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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal relacionar los factores
asociados a la desercién de continuidad de un tratamiento dental y las caracteristicas
sociodemogréaficas en comerciantes. En el estudio de investigacion se utilizé el método
hipotético — deductivo, de enfoque cuantitativo. El disefio de la investigacion es de tipo
observacional, transversal y prospectivo, con una muestra conformada por 250
comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur. Los resultaron de la investigacion
evidenciaron que los factores con mayor significancia asociados a la desercion de
continuidad de un tratamiento dental segun caracteristicas sociodemograficas fueron la
dificultad de asistir al odont6logo por falta de dinero (p= 0.0346) y el haber recibido
una atencién inadecuada durante la consulta (p= 0.0075) con la edad, el miedo al ver
jeringas y agujas (p= 0.0198) y la molestia al ruido de algunos de los instrumentos que
se utilizan en las consultas (p=0.0209) con el sexo, y la dificultad de asistir al odontélogo
por falta de dinero (p=0.0024) y el retraso a la hora de la atencion odontoldgica
(p=0.0386) con el nivel socioecondmico. En conclusion, existe relacion
estadisticamente significativa entre los factores asociados a la desercion de continuidad

de un tratamiento dental segun la edad, el sexo y el nivel socioeconémico.

Palabras clave: desercién, continuidad tratamiento dental, caracteristicas

sociodemograficas.
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Abstract
The main objective of this research work was to relate the factors associated with the
desertion of continuity of a dental treatment and the sociodemographic characteristics
in merchants. In the research study, the hypothetical - deductive method, with a
guantitative approach, was used. The research design is observational, cross-sectional
and prospective, with a sample made up of 250 merchants from the Mercado Plaza Villa
Sur. The results of the investigation showed that the most significant factors associated
with the abandonment of dental treatment according to sociodemographic
characteristics were the difficulty of attending the dentist due to lack of money (p=
0.0346) and having received inadequate care during the consultation (p= 0.0075) with
age, fear of seeing syringes and needles (p= 0.0198) and discomfort from the noise of
some of the instruments used in consultations (p=0.0209) with sex, and difficulty of
going to the dentist due to lack of money (p=0.0024) and the delay in dental care
(p=0.0386) with the socioeconomic level. In conclusion, there is a statistically
significant relationship between the factors associated with dropping out of continuity

of dental treatment according to age, sex and socioeconomic level.

Keywords: dropout, continuity of dental treatment, sociodemographic characteristics.
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Introduccién
Este estudio titulado “Factores asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento
dental y caracteristicas sociodemograficas en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur,
lima 2022, tiene como objetivo relacionar los factores asociados a la desercion de
continuidad de un tratamiento dental y las caracteristicas sociodemograficas en

comerciantes. Se describen las fases de la investigacion en cuatro capitulos:

Capitulo I: El problema, describe la problemética de la atencion odontoldgica y
desercion de un tratamiento dental, por ello se proponen formulaciones generales y
especificas, también objetivos (generales y especificos), de igual manera con la

justificacion y mencion de las limitaciones existentes.

Capitulo Il: Un “Marco teorico” compuesto por antecedentes sustentados en
investigaciones anteriores y bases teoricas, que nos permite fundamentar nuestros

propios resultados.

Capitulo III: “Metodologia”. Describe las caracteristicas del estudio como el método,
enfoque, tipo y disefio de la investigacién, asi como también la determinacion de
poblacion y muestra, criterios de inclusion y exclusion, y operacionalizacion de las
variables de estudio, técnicas e instrumentos utilizadas para recopilar, procesar y

analizar datos y la valoracion de los aspectos éticos.

Capitulo 1V: Con hallazgos que reflejan el analisis descriptivo e inferencial de los

resultados y prueba de hipotesis, y la discusion posterior a la evaluacion estadistica.

Capitulo V: Consta de conclusiones y recomendaciones extraidas de la investigacion,

seguido finalmente de las referencias y anexos del estudio.



CAPITULO I: ELPROBLEMA



1.1 Planteamiento del problema

Las manifestaciones y problemas bucodentales son un problema de salud pablica desde
muchos afios atras, causa una disminucion y afectacion en la calidad de vida del sujeto,
asociandose a diversos elementos, como por ejemplo elementos de caracter bioldgico,
disfuncionales, sociales, entre otros; esto ocasiona diversas conductas en la atencion y
asistencia odontoldgica frente a ciertos padecimientos orales (1). Es un derecho de la
ciudadania recibir una atencion digna y de calidad en los establecimientos de salud. El
Ministerio de salud (MINSA) tiene como misién proteger la dignidad personal,
previniendo enfermedades, y ofreciendo una atencion personalizada integral para todos
los habitantes del pais (2). Diversos autores manifiestan que lograr una buena salud es
alcanzar un adecuado bienestar fisico, social y mental, lo que conduce a ejercer un mejor

mantenimiento de la salud y prevencion de las enfermedades (3).

Un estudio manifesté que la inasistencia odontoldgica desde edades muy tempranas
provoca un deterioro en el cuidado de la salud oral, que a la larga va requerir
obligatoriamente un tratamiento especializado por causas previsibles, suplementario al
miedo y ansiedad que conlleva a una afectacion en los servicios prestados. La relacion
entre odont6logo-paciente debe ser de forma empatica, de conseguir esto lograremos el
éxito en la atencion, tratamiento y asistencia. Esta relacion debe estar formada por dos
pilares, el respeto y confianza, la misma que debe propagarse en la influencia de llevar
desde nifio a las citas con el odont6logo (4). Asimismo, lograr una adecuada satisfaccion

del paciente después de un tratamiento dental, tiene un alto impacto en la consulta



odontoldgica, lo que conlleva a obtener un resultado de continuidad en el servicio
brindado, asi como también en la recomendacion boca a boca (5).

Otra investigacion realizada en Cochabamba, Bolivia, para determinar los factores que
influyen en la inasistencia a la consulta odontoldgica, concluyo6 que, una de las causas
de ello fue la accesibilidad geogréafica, por la misma distancia del centro de salud a las
viviendas; otro punto importante fue la relacion médico-gestante en los establecimientos
de salud, gestantes que no fueron derivadas al servicio odontologico para pasar
interconsultas, debiéndose ello a la falta de concertacion entre profesionales (6).
Ademas de estas causas, diversos trabajos también reportaron que la desercién de
continuidad en los pacientes se da por el miedo o fobia al sonido de la turbina, agujas,
extracciones dentales, percepcion negativa del profesional dentista sobre la salud bucal
del paciente y tiempo de espera alargado antes del tratamiento odontol6gico (7). La
desercion en los pacientes es multifactorial, citindose entre otras causas el grado de
motivacién personal del individuo, situaciones socioeconémicas y culturales (8). Por lo
tanto, en este estudio de investigacion se tuvo como proposito conocer los factores
asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento dental y caracteristicas

sociodemogréficas en comerciantes del mercado Plaza Villa Sur, Lima 2022.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
e ;Cuales larelacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de

un tratamiento dental y las caracteristicas sociodemograficas en comerciantes

del Mercado Plaza Villa Sur, en Lima, en el afio 20227



1.2.2 Problemas Especificos

¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas de los comerciantes del
Mercado Plaza Villa Sur, en Lima, en el afio 2022?

¢ Cual es la frecuencia de los factores asociados a la desercion de continuidad de
un tratamiento dental del Mercado Plaza Villa Sur, en Lima, en el afio 2022?
¢Cual es la relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de
un tratamiento dental y el grupo etario en comerciantes del Mercado Plaza Villa

Sur, en Lima, en el afo 2022?

¢Cual es la relacién entre los factores asociados a la desercion de continuidad de
un tratamiento dental y el sexo en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur, en

Lima, en el afio 20227

¢Cual es la relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de
un tratamiento dental y el nivel socioeconémico en comerciantes del Mercado

Plaza Villa Sur, en Lima, en el afio 2022?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Relacionar los factores asociados a la deserciéon de continuidad de un tratamiento dental

y las caracteristicas sociodemogréaficas en comerciantes.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar las caracteristicas sociodemogréaficas de los comerciantes.

Determinar la frecuencia de los factores asociados a la desercion de continuidad

de un tratamiento dental.



e Relacionar los factores asociados a la desercién de continuidad de un tratamiento
dental y el grupo etario.

e Relacionar los factores asociados a la desercién de continuidad de un tratamiento
dental y el sexo.

e Relacionar los factores asociados a la desercién de continuidad de un tratamiento

dental y el nivel socioecondémico.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrica:

La desercion en la atencién odontoldgica sigue siendo un problema en la
actualidad, que no solo perjudica la salud oral del paciente, sino también al
odonto6logo tratante, quien tiene que dejar los tratamientos inconclusos, a pesar
de su objetivo de cumplir con las expectativas que el paciente tiene con su
tratamiento odontolégico. Asimismo, la coyuntura actual ha ido generando un
impacto sanitario importante, manifestando repercusiones en la poblacion del
Perd, con una desercion ain mayor. Por ello, este estudio tuvo la finalidad de
aportar nuevos conocimientos cientificos, para comprender los factores de la
desercion, y asi enfrentar los nuevos retos que vendran durante la consulta
odontologica.

1.4.2 Metodoldgica:

El instrumento que se empled es una encuesta para evaluar los factores de
desercion en pacientes, dicha encuesta se encuentra validada y es confiable. Por

lo tanto, mediante los datos recolectados y el instrumento, se pudo saber la



relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un
tratamiento dental y las caracteristicas sociodemograficas en comerciantes del
mercado Plaza Villa Sur, Lima 2022.

1.4.3 Practica:

Esta investigacion contribuye al desarrollo profesional del area de salud, de los
odontdlogos y de los que involucre la prestacion de servicios, logrando asi una
practica odontoldgica eficiente y eficaz. Mediante los resultados obtenidos
podremos conocer las fortalezas y debilidades de ciertos puntos que ocasionan
la desercion en nuestros pacientes; por lo tanto, de esta manera se podra mejorar

nuestras actividades diarias durante la consulta.

1.4.4 Social:
Aportar una mejor calidad de atencion, tratamiento y relacion odontdlogo-
paciente permitira una mayor frecuencia y continuidad en los servicios

odontoldgicos ofrecidos.

1.5. Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal:

El estudio de investigacion se desarroll6 en los meses de diciembre del 2022 y enero del
2023, en el centro comercial Plaza Villa Sur- Lima, 2022. La recoleccion y el analisis
de datos se realizaron solo en un solo periodo, que puede variar en otras circunstancias

temporales.



1.5.2 Espacial:
El estudio de investigacién fue dirigido a los comerciantes de Plaza Villa Sur, contando
con una poblacion y acceso para el investigador, con caracteristicas propias que pueden

ser diferentes en otra poblacién estudiada.

1.5.3 Recursos:

Este estudio de investigacion contd con autofinanciamiento, dicha investigacion estuvo
conformada por la participacion de los comerciantes del mercado Plaza Villa Sur. Sin
embargo, unas de las limitaciones encontradas fue la ausencia de algunos comerciantes

durante la recoleccion de datos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de la investigacion

Diaz, et al., (2019). En Perd, el objetivo del presente estudio fue “valorar la prevalencia
y los factores asociados a la desercion de consulta externa (DECE) de un hospital
nacional de Per(, durante el periodo 2014-2015”. El tipo de estudio fue transversal
analitico, y en dicha investigacion se incluyé a pacientes citados que pasaron por
consultas externas del hospital, en el rango del afio 2014 y 2015. La muestra estuvo
compuesta por integrantes que cumplieran con las normas de elegibilidad. Se registraron
datos de los pacientes, edad entre 18 a 65 afios y mayor a 65 afios, el instrumento
empleado para evaluar la DECE fue el método Poisson, como medida de prevalencias
con intervalos de confianza en 95%. Los resultados mostraron que, de las 592 160
consultas, la preponderante de DECE fue del 20.2%, mientras que la edad media fue de
51y 23 afos, y el 59.6% eran de sexo femenino. Las causas relacionadas a una mayor
eventualidad de DECE fueron: sexo femenino, edad menor a 18 afios, plan de
programacion (tarde), pacientes continuadores/ reincorporados del servicio y del

hospital, la cual es mayor a 15 dias de aplazamiento en la cita (9).

Rubio (2019). En Perd, el objetivo del presente estudio fue “Determinar los factores
que condicionan la desercion de los pacientes en la clinica de estomatologia de la
Universidad Sefior de Sipan (USS)”. El tipo de estudio realizado fue transversal,
prospectivo y observacional, la poblacion estuvo compuesta por pacientes que
abandonaron la clinica odontologica de USS durante el afio 2017, con un numero de 71
pacientes que conformaron la muestra. El instrumento utilizado es de autoria del
investigador, con respecto a los factores que perjudican en la prestacion de servicios

dentales. ElI método empleado fue la escala de Likert, es una encuesta para medir la

9



desercion. Los resultados mostraron que las condiciones econémicas también son un
factor que influyen a la desercién odontoldgica con un 42.25%; el 28.17% indic6 un
tiempo de espera excesivo, la cual influy6 en la desercion dental, asi como también en
la calidad del servicio con un 22.54%, seguido de factores emocionales con 7.04%. En
conclusion, la situacion econdémica fue de mayor prevalencia, y los factores emocionales

de menor prevalencia en la desercion odontoldgica en la USS (10).

Blanco, et al., (2019) En Uruguay, el objetivo del presente estudio fue “Analizar el
fendmeno del abandono al tratamiento odontoldgico de los individuos que participaron
en Montevideo — Ediciones 2010-2012”; tipo de estudio cualitativo, la muestra se
obtuvo, mediante una base de datos de abandonos, identificando “casos tipicos”, durante
el periodo 2010-2012. Para la recoleccion de datos se contd con las organizaciones de
la sociedad civil (OSC) y del programa Uruguay Trabaja (UT), con adultos
desempleados en situaciones de vulnerabilidad socioecondmica en hogares. Los
resultados mostraron que el 70% en su mayoria son mujeres y son las encargadas del
cuidado de sus familias. El abandono del tratamiento en dicho estudio se relacion6 con
las dificultades de la estructura y propuestas del programa, el cual consta de crear un
nuevo estilo de vida odontoldgica. El vinculo que hay entre profesional y paciente es
muy débil, sin embargo, la exigencia del programa empleado logré modificar habitos de

salud bucal mediante la concientizacion de la poblacion estudiada (5).

Céceres (2018) En Peru, el objetivo del presente estudio fue “Determinar los
principales factores de riesgo asociados a la desercion de pacientes atendidos en la

Clinica Odontolégica de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno”, se empleé el
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método descriptivo, prospectivo y de corte transversal, la poblacion estuvo constituida
por 300 pacientes que fueron atendidos en la clinica odontoldgica de la Universidad
Nacional Del Altiplano Puno (UNAP). Se utiliz6 una encuesta que tiene la finalidad de
evaluar los factores de la desercién odontoldgica, tomando en cuenta aspectos como
calidad asistencial, tiempo de acceso al servicio, aspectos psicologicos, factores
economicos y duracion del tratamiento entre otros. Los resultados mostraron que el
grupo etario con mayor frecuencia fue de 31-50 afios, y que el 46,6% mostro miedo al
tratamiento odontologico, mientras que el 36.7% no continué el tratamiento
odontoldgico por motivos econdémicos, el 31.7% indicé tener desconfianza en los
materiales empleados, el 29.2% por falta de tiempo, y el 2.7% sefialé no tener una
atencion afectiva y de calidad. En conclusion, la situacién econdmica, falta de tiempo,
desconfianza de materiales entre otros puntos mas, fueron factores predominantes que
originaron la desercion y/o abandono de pacientes que asistieron a la UNAP, el sexo

femenino mostré tener una mayor frecuencia con un 51.7% (11).

Ruiz (2017) En Peru, el objetivo de esta investigacion fue “Determinar los factores que
condicionan la desercion de los pacientes a la atencion odontoldgica en la Clinica de
la Universidad de Huanuco 20177, fue un disefio observacional, prospectivo y
transversal, analitica. La poblacién estuvo constituida por un total de 50 pacientes,
dando un nimero de 25 hombres y 25 mujeres, estos pacientes acudieron a la clinica
estomatoldgica de la Universidad de Huanuco (UDH), y mediante la encuesta se buscé
conocer los factores que conducen a la desercion del paciente. Los resultados mostraron
que el 48% de asistencia fueron de las edades entre 18 a 31 afios. Sin embargo, el sexo

femenino presentd mayor desercion 50%, y el grupo etario de 18 a 31 afios mostrd una
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tasa mayor de desercion con un 48%, los resultados atestiguan también que las causas
de la desercion odontolégica fueron tiempo prolongado durante un tratamiento
odontoldgico con un 92%, seguido del tiempo de espera que es demasiado (58%), las
experiencias negativas en la atencién odontoldgica (50%) y miedo al sonido de la
turbina (46%). En conclusion, el tiempo prolongado a un tratamiento odontologico es
uno de las principales causas en la desercion, asi como también el excesivo tiempo de

espera y las experiencias anteriores negativas a un tratamiento dental (12).

Diaz, et al., (2016). En Colombia, el objetivo de esta investigacion fue “Determinar la
frecuencia de asistencia a la consulta odontoldgica durante el embarazo de las mujeres
que asisten al primer control neonatal y que tuvieron su parto en la misma institucion, ”,
se realizd un estudio transversal, descriptivo, con 682 gestantes que acudieron a su
primer control neonatal, y dieron a luz en los afios 2011 y 2012 en el mismo
establecimiento; asimismo se buscé la asociacion entre habitos de higiene oral,
conocimientos sobre salud oral, creencias y sobretodo la asistencia odontolégica. El
instrumento empleado en esta investigacion fue validado y disefiado por la Unidad de
Investigacion Basica Oral (UIBO), mediante la cual evaluaron factores
sociodemogréaficos, nivel socioeconomico, frecuencia de cepillado y frecuencia de
visitas al odont6logo. Los resultados obtenidos mostraron que, de las 682 mujeres
embarazadas, solo 512 asistieron a la consulta odontoldgica, mostrando 75% de
frecuencia en la asistencia odontoldgica, el 83,6% fueron derivadas al odontdélogo
durante su embarazo. En dicha investigacion se empled el andlisis multivariado. Los
factores relacionados a las ausencias de asistencia odontoldgica fueron tener tres 0 mas

hijos, la no asistencia regular al odontélogo y desconocer las consecuencias de la
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enfermedad periodontal durante el desarrollo fetal. En conclusién, la asistencia
odontoldgica en el periodo de embarazo fue elevada en un 75.9%. Por ello es muy
importante orientar a las mujeres embarazadas sobre la importancia de asistir
regularmente a la consulta odontoldgica, para asi evitar complicaciones y reducir riesgos

en los controles prenatales durante el embarazo (13).

Benitez, et al., (2015). En Colombia, el objetivo del presente estudio fue “Presentar
los resultados del estudio desarrollado en el municipio de Pereira en el 2014 sobre la
identificacion de la frecuencia de asistencia a la consulta odontolégica y los factores
asociados en los estudiantes de grado noveno del colegio Hans Drews Arango”; el
disefio del estudio de investigacion fue observacional, descriptivo, cuantitativo, y de
corte transversal, estuvo por conformado por alumnos del 9° grado del colegio Hans
Drews Arango de Pereira. Se emple6 el uso de dos instrumentos, “Barreras de acceso a
los servicios preventivos o correctivos de odontologia” y “Estudio de la ansiedad y el
miedo dental en una muestra de universitarios de diferentes licenciaturas”, de tal manera
que los resultados arrojaron que, de los 20 estudiantes encuestados, el 40% eran mujeres,
y la edad promedio oscilaba entre 14 + 0,75 afios. El 70% indicaron que acuden al
dentista entre 1 y 2 veces al afio, y el 20%, 25% sefialaron que no acuden , teniendo una
diversidad de factores que conllevaron a la inasistencia odontoldgica, entre ellas de 20
a 25% mostraron como factores los econdmicos, distancia del centro de atencion y
dificultad de algun transporte para el desplazamiento, mientras que el 50% tuvo miedo
al sentir y ver la aguja, y el 40% miedo a la pieza de mano; se realizaron preguntas con
respecto a la ansiedad, dando una mayor prevalencia de 40% en la pregunta de ¢Ir al

dentista aumenta tu frecuencia cardiaca?, lo que indica que la participacién en la
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consulta dental causa altos niveles de ansiedad. En conclusion, se deben realizar mas
investigaciones comparativas, de tal manera que permitira tener mayores porcentajes de
resultados y poder obtener mas datos concluyentes, igualmente, se debe emplear el uso
de estrategias preventivas para la atencion de la salud oral, para darle mayor énfasis en

la importancia de asistir a la consulta odontoldgica (14).

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Definicion de desercion

El término desercion significa desertar o abandonar, la cual es una decision de cada
usuario de acuerdo a diversos factores involucrados, por consiguiente, esto se

constituiria en un fendmeno con un grado de complejidad por sus multiples causas (15).

2.2.2 Definicion de desercién en salud y odontologia

La palabra desercion en salud es la prestacion del servicio médico, seguido del abandono
de este, dado por diversos factores, conllevando al incumplimiento y discontinuidad del
tratamiento del paciente, el cual es el responsable de la programacion de la cita médica
y de la misma que no acude (10). EI término desercidn, en el campo de la odontologia,
significa el abandono/ discontinuidad de los servicios y/o tratamientos odontologicos

ofrecidos, diversas investigaciones indican que su causa es multifactorial (11).

2.2.3 Factores asociados a la desercion.
La salud bucal esta relacionada con factores socioeconémicos, demogréaficos y sociales,
cuyo accionar esta dirigido mayormente para usuarios ubicados en estratos sociales de

bajos ingresos, en la cual influye el acceso y uso de los servicios (16). Diversas
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investigaciones reportan asociaciones entre la ausencia de las citas médicas y
odontoldgicas programadas y diferentes motivos, ya sea por una pobre comunicacion
entre la institucion de salud, falta de seguridad y orientacién en el sistema de salud,
olvido de citas programadas, ansiedad y miedo ante algun tratamiento, imposibilidad de
faltar un dia al trabajo, distancia entre el lugar de atencién y residencia de la persona a

atenderse, entre otros factores mas que son predisponentes (17).

2.2.4 Factores socioeconomicos

En cuanto a los factores socioeconomicos, diversas investigaciones llegaron a la
conclusion que un bajo nivel de ingresos reducidos, y situaciones laborales
desfavorables, como despidos, cambios de trabajo, cambios de ciudades, problemas
internos, problemas familiares, entre otras causas, conllevaron a un riesgo de desercion
indirectamente en cada una de las personas afectadas (18-19). En el ambito de la salud,
como en el area de odontologia, los factores socioecondmicos y demograficos juegan
un papel importante en individuos con estratos sociales de bajos ingresos, dificultando
el acceso a los servicios médicos. Un estudio determiné que la escasez de un tratamiento
odontoldgico se asocio a las desigualdades socioecondémicas, no limitada a servicios de
salud, hacia los usuarios, de tal manera se encontro dificultades hacia los servicios
preventivos y asistenciales en el acceso de salud bucal, por tal motivo se sugiere la
existencia de igualdad en los servicios de salud, para mantener una prevencion de dicha

desercion (20).

2.2.5 Factores sociales
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Entre los factores sociales encontramos la relacion de la ubicacion, distanciamiento que
hay entre el hogar y el lugar de destino del individuo, vivir en zonas rurales de dificil
acceso, todas estas problematicas conllevan a la desercién. Una mayor educacién en una
determinada poblacion, fortalece y promueve la cultura en los distintos ambitos

propuestos (21).

2.2.6 Factores familiares

Una investigacion indico que un nivel de educacion deficiente en los padres es un factor
influyente entre las causas de abandono de un tratamiento odontolégico, la cual llega a
afectar a los nifios y adolescentes en recibir una atencion odontol6gica, sin embargo, el
abandono de las citas programadas fue mas frecuente en padres que se encontraban
desempleados y con un bajo nivel de instruccion de educacion, que en padres con

trabajos estables y con un nivel de instruccién mas alto (22).

2.2.7 Ansiedad, Miedo y Estrés

La ansiedad es un patron complejo de conductas en la cual se tiene una asociacion de
activacion fisioldgica; se encuentran dos tipos de estimulo, internos que son cognitivos
y somaticos, y externos que son los ambientales, pudiendo ser cualquiera de los dos en
manifestarse antes y durante el tratamiento odontoldgico realizado en los pacientes (8).
Un estudio indico que la ansiedad estd compuesta por factores internos y externos, la
interna tiene una relacién con la genética y es de naturaleza fisiologica, mientras que la
externa esta intimamente relacionada con experiencias desagradables. Sin embargo,
diversos autores manifestaron que la ansiedad es un factor predominante para no acudir

a las consultas odontoldgicas, ya que las personas ansiosas suelen mostrar un rechazo
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en la salud oral (23). Los trastornos de ansiedad conforman un grupo de problemas
mentales que son caracteristicos de cada individuo, ya sea por sentimientos de ansiedad
0 algin temor; segln la organizacion mundial de la salud (OMS) la ansiedad se
encuentra entre los diez desencadenantes principales de afecciones durante los afios

vividos y es considerado como el sexto factor que afecta la salud (24).

La palabra miedo se define como una alteracion angustiosa en el animo de la persona
frente a una situacion de peligro y/o de &mbito desagradable tras una experiencia previa.
Esta sensacion en la persona puede ser real o solamente imaginario. El miedo de los
pacientes en el campo de la odontologia surge por diversos factores, asi como se
relaciona con los diferentes tipos de intervenciones que existen, lo cual origina distintas
reacciones emocionales en pacientes que visitan al odont6logo; el miedo impide que el
paciente acuda con frecuencia a las citas programadas lo que agudiza el problema a nivel
holistico (8). El origen del miedo es multifactorial y trae repercusiones a la hora de no
acudir al odont6logo, esto se puede originar por experiencias referidas o manifestadas
por un amigo o familiar, lo cual conlleva a mantener un miedo al odont6logo, asi como

también puede darse por algun error del odontdlogo a la hora del tratamiento (25).

La ansiedad y miedo en odontologia han sido relacionadas con un pobre estado de salud
oral, las personas que padecen de estas alteraciones tienen una mayor incidencia en no
acudir a las consultas dentales, originando de tal manera el aumento de la prescripcion
de antibidticos y analgésicos de uso méedico por complicaciones dentales. La ansiedad
y miedo en relacién a los tratamientos dentales es de origen multifactorial, entre las que

destacan la causa de un modelo aprendido por un familiar o de su entorno cercano, asi
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mismo también influyen las experiencias desagradables previas durante la edad
temprana, demasiado tiempo de espera entre pacientes y sesiones de tratamientos

alargados entre otros (8).

El estrés comprende de un patrén de respuestas del organismo, de acuerdo al entorno de
adaptacion de la persona, con diversos significados; asimismo otros autores lo
consideran como un desequilibrio sustancial entre la demanda y capacidad de respuesta
del ser humano. En el estrés participan aspectos psicoldgicos, sociales y fisicos, en la
cual a la persona se le dificulta establecer una relacién entre sus habilidades y
expectativas centradas en ella (26). El estrés lo puede desarrollar cualquier persona
debido a una serie de aspectos multifactoriales que la rodean, lo cual ocasiona una
irritacion subconsciente o un estado de urgencia consciente, que conlleva a no concretar
las labores de cada usuario de manera eficiente (27). La percepcion de un paciente
estresado se da por diversos signos, como mostrar una actitud hostil con su entorno, ya
sea por agotamiento fisico o sobrecarga profesional en el ambito laboral, que puede

conllevar en el proceso de una enfermedad (28).

2.2.8 Relacion odontdlogo paciente

La relacion odontdlogo — paciente, es uno de los puntos sumamente importante en la
practica odontoldgica, el comportamiento de un profesional odontélogo implica
transmitir honestidad, capacidad de explicacion y tener la voluntad de ayudar al
paciente. La comunicacion con el paciente desempefia un papel eficaz, dando resultados
Optimos en los tratamientos (29). La odontologia como profesion de la salud, debe

mantener una disciplina en las relaciones odontdlogo — paciente y valorar la confianza
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durante los encuentros, tomando en cuenta la vulnerabilidad de cada usuario que asiste
a una consulta, mostrando entornos dentales como miedo y ansiedad (30). Por ello, la
confianza de los pacientes durante la practica clinica es un referente sumamente
importante para los profesionales de la salud; teniendo en cuenta lo anteriormente
mencionado, los pacientes deben confiar en que el profesional de salud tratante trabajara
en su mejor interés y resultado, para brindarle la mejor atencion posible. En este sentido
la confianza es la base para obtener Optimos resultados en los tratamientos

proporcionados de acuerdo a cada paciente (31).

2.2.9 Calidad de servicio de salud

La calidad de los servicios médicos brindados, resulta ser una valoracion que realizan
los usuarios/pacientes, consistiendo en conocer su juicio de criterio sobre los servicios
brindados, teniendo en consideracion la necesidad y expectativa del usuario. Asimismo,
la satisfaccion o insatisfaccion se traduce como el efecto final de la asistencia brindada,

y por consiguiente una variacion en el estado de salud de la poblacion (32).

Eltérmino satisfaccion se basa en la apreciacion y postura que presenta la persona frente
a ciertas acciones concretadas; considerando la satisfaccion de los pacientes, se logra

evidenciar aspectos de valoracion social, cultural y la ética (33).

La asistencia odontoldgica se puede ver afectada por una disminucion en la satisfaccion,
es decir, se muestra una reduccion en el interés por continuar un tratamiento

odontoldgico, lo cual conlleva a una afectacion en la salud del individuo, asi como
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también se ve afectado la calidad del servicio prestado (33). La calidad de los servicios
odontoldgicos y su atencion ha ido ganando mayor importancia en establecimientos
privados y publicos, lo que implica una mayor precision en los diagnésticos y los
tratamientos de cada usuario, de tal manera que se cumpla con las expectativas de cada
paciente. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la calidad asistencial es el
conjunto de servicios, diagnosticos y tratamientos adecuados para la asistencia sanitaria
eficaz, tomando en cuenta distintas etiologias y puntos de vista de los usuarios y/o

servicios médicos (34).

2.3. Formulacion de hipotesis.

2.3.1 Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un
tratamiento dental y las caracteristicas sociodemograficas en comerciantes del Mercado

Plaza Villa Sur, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un
tratamiento dental y las caracteristicas sociodemograficas en comerciantes del Mercado

Plaza Villa Sur, Lima 2022.

2.3.2 Hipotesis especifica
Hil: Existe relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un
tratamiento dental y el grupo etario en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur, Lima

2022.
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Ho1l: No existe relacion entre los factores asociados a la desercién de continuidad de un
tratamiento dental y el grupo etario en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur, Lima

2022.

Hi2: Existe relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un

tratamiento dental y el sexo en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur, Lima 2022,

Ho2: No existe relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un

tratamiento dental y el sexo en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur, Lima 2022,

Hi3: Existe relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un
tratamiento dental y el nivel socioecondmico en comerciantes del Mercado Plaza Villa

Sur, Lima 2022.

Ho3: No existe relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un
tratamiento dental y el nivel socioecondmico en comerciantes del Mercado Plaza Villa

Sur, Lima 2022.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
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3.1. Método de la investigacion
El método utilizado es hipotético — deductivo, también conocido como hipétesis o
prueba de hipotesis. Esto es para determinar la correccion de la hip6tesis, ya que no

se puede verificar directamente con base en declaraciones generales (35).

3.2. Enfoque investigativo
El tipo de investigacion es el método cuantitativo, siguiendo un orden y un instrumento

de medicion, basandose en patrones de comportamiento, y analisis estadisticos (35).

3.3. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, orientado a la resolucién de conflictos o problemas
concretos potenciando el desarrollo y recuperacion del conocimiento cientifico y

cultural (36).

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio en este trabajo de investigacion es de tipo observacional, las variables no se
pueden manipular. Es transversal, ya que se realizé en un momento determinado, y es
prospectivo, ya que los datos recopilados se mostraron después de la recopilacion de las

encuestas (37).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién: La poblacion de estudio estuvo conformada por 700 comerciantes del

mercado Plaza Villa Sur, durante el afio 2022.
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Muestra: La muestra incluyd a 250 comerciantes del mercado de Plaza Villa Sur,

cumpliendo con los criterios de inclusion y exclusion.

Célculo muestral: Formula

_ N+Z2+p*q
d2(N—-1)+Z2*p=*q

Z%=1,96

Se utilizo los siguientes valores segun la formula utilizada para hallar la muestra.

1.962 %700 * 0.5 0.5

" = 0.052(700 — 1) + 1.962 x0.5 % 0.5

 672.28
~2.7079

n

n = 248
Se calculé un minimo de 248 como parte de la muestra, considerdndose por ello una

muestra de 250 participantes.

Muestreo:
El muestreo que se empled fue de tipo probabilistico, a través de un muestreo aleatorio
simple.
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Criterios de inclusion:
e Comerciantes del mercado Plaza Villa Sur de ambos sexos.
e Comerciantes del mercado Plaza Villa Sur mayores de 18 afios.

e Comerciantes del mercado Plaza Villa Sur que participaron de manera voluntaria

en las encuestas.

e Comerciantes del mercado Plaza Villa Sur que firmaron el consentimiento

informado.

Criterios de exclusion
e Comerciantes del mercado Plaza Villa Sur de edad muy avanzada.

e Comerciantes del mercado Plaza Villa Sur que tengan dificultad en leer y

escribir.

3.6. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Factores asociados a la desercion

Variable 2: Caracteristicas sociodemograficas
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VARIAB DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ESCALADE VALOR
LE OPERACIONAL ES MEDICION ES
- Barreras externas
Factores | Término que tiene | al usuario que | Respuestasal Nominal Si
asociado | la  finalidad de | impiden la | cuestionario. No
s a la|evaluar las causas | asistencia al
desercié | que conllevaron a la | servicio de
n. desercion 0 | odontologia.
inasistencia de un | -Barreras
tratamiento dental. | personales que
impiden la
asistencia al
servicio de
odontologia.
Caracteri | Termino que evalta | Edad: Definida por DNI Intervalo 19-35
sticas el conjunto de | afio de nacimiento. 35-69
sociode | caracteristicas Sexo: Estado
mografic | socioeconémicas y | bioldgico de DNI Nominal Masculin
as. culturales presentes | nacimiento. 0.
en una poblacion de | Nivel Femenin
estudio, dado que se | socioeconémico: Percepcion Ordinal 0.
pueden medir. conjunto de del
variables encuestado. Bajo
econdémicas Medio
’ Alto
socioldgicas,
educativas y

profesionales que
califican a un

individuo.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica:

La técnica empleada fue la encuesta, dirigida hacia los comerciantes del mercado Plaza
Villa Sur, dicha encuesta se utilizd antes y durante el periodo de trabajo de cada
comerciante. La encuesta llamada “Barreras de acceso a los servicios preventivos o
correctivos de odontologia” tiene la finalidad de evaluar los niveles sociodemograficos
de la poblacion estudiada, identificar las barreras externas hacia los servicios dentales,
identificar las barreras personales hacia los servicios dentales, identificar las actitudes
de cada persona y conocer el grado de conformidad, orientandolas a evaluar la desercién

0 inasistencia a un tratamiento dental.

Procedimiento:

- Se pidi6 la autorizacion a los coordinadores del mercado Plaza Villa Sur para

realizar la investigacion (anexo 2).

- Se solicitd la autorizacion a los comerciantes de cada puesto de trabajo para la
entrega de la ficha de recoleccion de datos, teniendo en cuenta los criterios de
inclusion para permitir la evaluacion que se consolidé con la firma del
consentimiento informado, indicandoles que toda informacion recolectada es de
caracter confidencial (anexo 3).

- Se solicité el desarrollo de las encuestas entregada a los comerciantes que
firmaron el consentimiento informado.

- Se realizo6 la verificacion del llenado correcto de las encuestas entregadas.
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3.7.2. Descripcion de instrumentos:

El instrumento es un cuestionario (anexo 4) que esta compuesto por dos partes: la
primera evalUa las barreras externas al usuario que impiden la asistencia al servicio de
odontologia y la segunda las barreras personales. Se empled dicho instrumento

orientdndolo para la evaluacion de la desercion o inasistencia a un tratamiento dental.

Esta encuesta de Asistencia a la consulta odontoldgica fue elaborada por Preciado I,
Urbano C. (2012), que consta de 20 preguntas para evaluar los factores externos al
usuario que impiden la asistencia al servicio de odontoldgico, asi como también evaluar
las barreras personales de cada usuario que imposibilita la asistencia al servicio

odontoldgico (38).

Las preguntas de la encuesta tienen como alternativas el si y no, y estan elaboradas de

la siguiente manera:

BARRERAS EXTERNAS AL USUARIO QUE IMPIDEN LA ASISTENCIA AL

SERVICIO DE ODONTOLOGIA.

=

¢Es importante para usted, visitar al odont6logo?

2. ¢Usted asiste al odont6logo solo en casos de urgencia?

3. ¢Se le hace dificil asistir al odontélogo por falta de dinero?

4. ;Se le hace dificil asistir al odont6logo por vivir muy lejos?

5. ¢Se le hace dificil asistir al odont6logo porque separar una cita es muy
complicado?

6. ¢Te cuesta ir al odontdlogo porque el horario de las citas no es la indicada?

7. ¢Cree usted que ir al odontdlogo es una perdida de tiempo?
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BARRERAS PERSONALES QUE IMPIDEN LA ASISTENCIA AL SERVICIO

DE ODONTOLOGIA.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Cree que la promocion (educacion) de la higiene bucal es importante?
¢Alguna vez ha asistido a alguna jornada de salud bucal?

¢No acude al odont6logo porque le da vergiienza tener mal aliento?

¢No acude al odontélogo porque recibié una atencion inadecuada durante la
consulta?

¢No asiste al servicio de odontologia porque ha habido retraso a la hora de la
atencion?

¢Evita ir al dentista porque no le gusta que le adormezcan la boca?

¢No vas al dentista porque tienes miedo o no te gusta que te salga sangre de la
boca?

¢No acude al servicio dental porque no desea que el procedimiento sea realizado
por asistentes?

¢No asiste al consultorio dental porque no le gusta ver que atiendan a varios
pacientes al mismo tiempo?

¢No acude al odontdlogo porque es grosero/brusco?

¢Evita ir al odontélogo por miedo a ver jeringas y agujas?

¢No vas al servicio de odontologia porque no te gusta saber que te van a hacer
un servicio de extraccion?

¢No acude al odont6logo porque le molesta el ruido de algunos de los

instrumentos que se utilizan en las consultas?
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3.7.3. Validacion: La validacion del instrumento se sometié a un juicio de 3 expertos,

valorandose como aplicable (0.77) (anexo 5).

3.7.4. Confiabilidad: Para este trabajo de investigacion se tuvo en cuenta su aplicacion
en anteriores estudios, como los de “Frecuencia de asistencia a la consulta odontolégica
en estudiantes de secundaria de Pereira y los factores emocionales asociados” (14), y
“Barreras de acceso a los servicios preventivos u correctivos de odontologia” (35), entre

otras investigaciones mas, que le brindan la confiabilidad deseada.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Se utilizé el programa Word a fin de concretar la redaccion del proyecto y los otros
documentos. Por otra parte, a través de Excel, se cred una base de datos, graficos, tabla
de frecuencia. Por ende, la estadistica descriptiva como inferencial, se realiz6 por medio
del aplicativo estadistico Stata, con la utilizacion del Chi- cuadrado de Pearson, y el
coeficiente de contingencia para estudiar la significacion estadistica entre las variables
en referencia al p valor (0,05) y la particiébn normal estandar para una hip6tesis de

proporcién (p valor < 0,05).

3.9. Aspectos éticos

Esta investigacion cumple con las normas internacionales y nacionales para el estudio
en seres humanos (animales 0 microorganismos), siguiendo las normas de bioseguridad
de la actualidad. Las documentaciones correspondientes se prepararon y enviaron a las
instituciones relacionadas con la recopilacion de datos. Simultdneamente se desarrollo

un enfoque metodoldgico méas adecuado a las condiciones de la investigacion, y se
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empled el uso del instrumento de recopilacion de datos suficientemente validado y
confiable, para de tal manera concretar los objetivos deseados. Se garantiza la privacidad
de los datos de los participantes conforme con la ley N° 29733 (Ley de proteccion de
datos Personales). Se obtuvo consentimiento informado (anexo 3) a los participantes del
estudio, de tal manera que se respaldo la naturaleza voluntaria de su participacion, en la
cual dicho documento tuvo las indicaciones del objetivo y del proceso del estudio de
investigacion. Se aprobo ademas la evaluacion de turnitin (anexo 6) y aprobacion del

comité de ética de la Universidad (anexo 7).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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4.1 Resultados
Se presentan los resultados de la investigacion realizada en comerciantes del Mercado Plaza
Villa Sur (Lima, Per). Se aplico el instrumento de diciembre del 2022 a enero del 2023. La

muestra evaluada fue de 250 encuestados de distintos giros comerciales.

4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los comerciantes.

Frecuencia | Porcentaje Total
Sexo Femenino 104 41.6% 250
Masculino 146 58.4%
De 18- 35 112 44.8%
Edad afos 250
De 35-69 138 55.2%
afos
Nivel Bajo 48 19.2%
socioecondmico Medio 197 78.8% 250
Alto 5 2%

Interpretacion:

En la tabla 1, sobre las caracteristicas sociodemograficas de los comerciantes del Mercado
Plaza Villa Sur, se puede apreciar en la encuesta realizada a 250 comerciantes que, el 41.6%
(104 encuestados) fueron de sexo femenino, mientras el 58.4 % (146 encuestados) fueron del
sexo masculino. Por otro lado, respecto a la edad de los comerciantes, un 44.8% (112
encuestados) estan entre la edad de 18 a 35 afios mientras el 55.2 % (138 encuestados) estan
en el rango de 35 a 69 afios. Respecto al nivel socioeconémico un 19.2% (48 encuestados)
estan en el nivel socioeconémico bajo, mientras un 78.8% (197 encuestados) se encuentran
en un nivel socioecondmico medio y por ltimo un 2% (5 encuestados) estan en un nivel

socioeconomico alto.
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Tabla 2. Frecuencia de los factores asociados a la desercion de continuidad de un
tratamiento dental.

N° | Factores asociados a la desercion de continuidad de un Frecuencia
tratamiento dental y las caracteristicas Porcentaje
sociodemogréaficas. No Si

1 | ¢Es importante para usted, visitar al odont6logo? 18 (7.2%) 232 (92.8%)

2 | ¢Usted asiste al odont6logo solo en casos de urgencia? | 76 (30.4%) 174 (69.6%)

3 | ¢Se le hace dificil asistir al odont6logo por falta de 157 (62.8%) 93 (37.2%)
dinero?

4 | ¢Se le hace dificil asistir al odontélogo por vivir muy 208 (83.2%) 42 (16.8%)
lejos?

5 | ¢Se le hace dificil asistir al odont6logo porque separar | 176 (70.4%) | 74 (29.60%)
una cita es complicado?

6 | ¢Te cuestair al odontélogo porque el horario de las 169 (67.6%) 81 (32.4%)
citas no es la indicada?

7 | ¢Cree usted que ir al odontologo es una pérdida de 246 (98.4%) 4 (1.6%)
tiempo?

8 | ¢Cree que la promocion (educacion) de la higiene 15 (6%) 235 (94%)
bucal es importante?

9 | ¢Alguna vez ha asistido a alguna jornada de salud 158 (63.2%) 92 (36.8%)
bucal?

10 | ¢No acude al odont6logo porque le da verglienza tener | 226 (94.4%) 24 (9.6%)
mal aliento?

11 | ¢No acude al odont6logo porque recibié una atencion | 197 (78.8%) 53 (21.2%)
inadecuada durante la consulta?

12 | ¢No asiste al servicio de odontologia porque ha 172 (67.8) 78 (31.2%)
habido retraso a la hora de la atencion?

13 | ¢Evita ir al dentista porgue no le gusta que le 195 (78%) 55 (22%)
adormezcan la boca?

14 | ¢{No vas al dentista porque tienes miedo o no te gusta 198 (79.2%) 52 (20.8%)
que te salga sangre de la boca?

15 | ¢(No acude al servicio dental porque no desea que el 203 (81.2%) 47 (18.8%)
procedimiento sea realizado por asistentes?

16 | ¢No asiste al consultorio dental porque no le gusta ver | 207 (82.8%) 43 (17.2%)
que atiendan a varios pacientes al mismo tiempo?

17 | ¢(No acude al odont6logo porque es grosero o brusco? | 216 (86.4%) 34 (13.6%)

18 | ¢Evita ir al odontélogo por miedo a ver jeringas y 185 (74%) 65 (26%)
agujas?

19 | ¢(No vas al servicio de odontologia porque no te gusta | 206 (82.4%) 44 (17.6%)
saber que te van a hacer un servicio de extraccion?

20 | ¢No acude al odontdlogo porque le molesta el ruido de | 200 (80%) 50 (20%)
algunos de los instrumentos que se utilizan en las
consultas?
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Interpretacion:

En la tabla 2, sobre los datos obtenidos de los factores asociados a la desercion de continuidad
de un tratamiento dental, se puede apreciar que, de las 250 personas, el 69.6% (174
encuestados) solo asiste al odontdélogo en caso de alguna urgencia, y el 37.2% (93
encuestados) mostraron tener dificultad de asistir al odontélogo por la falta de dinero. Por
otra parte, se evidencio que el 31.2% (78 encuestados) dejaron de asistir al odontdlogo porque
presentaron retraso a la hora de una atencion, y el 21.2% (53 encuestados) refirieron haber
recibido una atencion inadecuada durante una consulta odontologica. Ademas, el 26% (65
encuestados) evitaron ir al odontélogo por el miedo a las jeringas y agujas, y el 1.6% (4

encuestados) consideraron que ir al odontologo es una pérdida de tiempo.
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4.1.2. Analisis inferencial de resultados

Tabla 3. Relacion de los Factores asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento
dental y las caracteristicas sociodemograficas grupo etario en comerciantes

N° Valorp/n/%
Edad Sexo Nivel
socioeconoémico
1 | ¢Es importante para usted, visitar al -0.0062 -0.0781 -0.0059
odontdlogo? 1 (44.4%) F (42.6%) B (19.4%)
2 (55.6%) M (57.3%) M (78.4%)
A (2.1%)
2 | ¢Usted asiste al odontologo solo en casos de 0.0867 -0.0285 -0.1001
urgencia? 1 (43.6%) F (42.5%) B (21.2%)
2 (53.3%) M (57.4%) M (77.5%)
A (1.1%)
3 | ¢Se le hace dificil asistir al odont6logo por 0.1337 -0.0724 -0.1916
falta de dinero? 1 (41.9%) F (46.2%) B (27.9%)
2 (58%) M (53.7%) M (72.0%)
A (0%)
4 | ¢Se le hace dificil asistir al odont6logo por -0.0197 0.0320 -0.0417
vivir muy lejos? 1 (54.7%) F (38.1%) B (21.4%)
2 (45.2%) M (61.9%) M (78.5%)
A (0%)
5 | ¢Se le hace dificil asistir al odontdlogo porque 0.0791 -0.0038 -0.0841
separar una cita es complicado? 1 (47.3%) F (41.8%) B (22.9%)
2 (52.7%) M (58.1%) M (77%)
A (0%)
6 | ¢Tecuestair al odontélogo porque el horario 0.1006 -0.0400 -0.0774
de las citas no es la indicada? 1 (44.4%) F (44.4%) B (22.2%)
2 (55.5%) M (55.5%) M (77.7%)
A (0%)
7 | ¢Cree usted que ir al odontdlogo es una 0.0544 0.0429 -0.0990
pérdida de tiempo? 1 (25%) F (25%) B (50%)
2 (75%) M (75%) M (50%)
A (0%)
8 | ¢Cree que la promocion (educacién) de la -0.0426 -0.1449 -0.0658
higiene bucal es importante? 1 (45.1%) F (43.4%) B (20%)
2 (54.8%) M (56.6%) M (77.8%)
A (2.1%)
9 | ¢Alguna vez ha asistido a alguna jornada de -0.0222 0.0046 0.0287
salud bucal? 1 (44.5%) F (41.3%) B (19.5%)
2 (55.4%) M (58.7%) M (76.0%)
A (4.3%)
10 | ¢(No acude al odont6logo porque le da 0.0790 0.0271 0.0069
vergiienza tener mal aliento? 1 (45.8%) F (37.5%) B (16.6%)
2 (54.1%) M (62.5%) M (83.3%)
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A (0%)

11 | ¢No acude al odontélogo porque recibi6 una 0.1687 0.0407 0.0071
atencion inadecuada durante la consulta? 1 (32%) F (37.7%) B (16.9%)
2 (67.9%) M (62.2%) M (83%)
A (0%)
12 | ¢No asiste al servicio de odontologia porque 0.0475 -0.1148 0.1309
ha habido retraso a la hora de la atencién? 1 (41%) F (50%) B (11.5%)
2 (58.9%) M (50%) M (85.9%)
A (2.5%)
13 | ¢Evita ir al dentista porgue no le gusta que le 0.0364 -0.0611 -0.0161
adormezcan la boca? 1 (43.6%) F (47.2%) B (21.8%)
2 (56.3%) M (52.7%) M (74.5%)
A (3.6%)
14 | ¢No vas al dentista porgue tienes miedo o no 0.0980 -0.0473 -0.0483
te gusta que te salga sangre de la boca? 1 (36.5%) F (46.5%) B (23%)
2 (63.4%) M (53.4%) M (75%)
A (1.9%)
15 | ¢(No acude al servicio dental porque no desea 0.2291 -0.0093 -0.0717
que el procedimiento sea realizado por 1 (25.5%) F (42.5%) B (25.5%)
asistentes? 2 (74.4%) M (57.4%) M (72.3%)
A (2.1%)
16 | ¢No asiste al consultorio dental porque no le 0.0574 -0.0454 0.0139
gusta ver que atiendan a varios pacientes al 1 (39.5%) F (46.5%) B (16.2%)
mismo tiempo? 2 (60.4%) M (53.4%) M (83.7%)
A (0%)
17 | ¢(No acude al odont6logo porque es grosero o 0.2165 0.0034 -0.1126
brusco? 1 (20.5%) F (41.1%) B (29.4%)
2 (79.4%) M (58.8%) M (70.5%)
A (0%)
18 | ¢Evita ir al odont6logo por miedo a ver -0.0389 -0.1473 -0.0167
jeringas y agujas? 1 (49.2%) F (53.8%) B (20%)
2 (50.7%) M (46.1%) M (78.4%)
A (1.5%)
19 | ¢(No vas al servicio de odontologia porque no 0.0466 -0.1214 -0.1370
te gusta saber que te van a hacer un servicio 1 (40.9%) F (54.5%) B (31.8%)
de extraccion? 2 (59%) M (45.4%) M (65.9%)
A (2.2%)
20 | ¢No acude al odontdlogo porque le molesta el 0.0910 -0.1461 -0.0532
ruido de algunos de los instrumentos que se 1 (36%) F (56%) B (22%)
utilizan en las consultas? 2 (64%) M (44%) M (78%)
A (0%)

(Prueba de Spearman)
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Interpretacion:

En la tabla 3, sobre los datos obtenidos en los comerciantes del mercado Plaza Villa Sur, se
puede apreciar que, mediante los datos estadisticos obtenidos se evidencia que existe una
relacion entre la caracteristica sociodemogréfica edad y las preguntas referentes a la
dificultad de asistir al odontologo por falta de dinero (p= 0.0346) y no acudir al odontélogo
porque recibié una atencion inadecuada durante la consulta (p=0.0075). También se observo
relacion de la caracteristica sociodemogréafica sexo y el evitar ir al odontélogo por miedo a
ver jeringas y agujas (p=0.0198) o porque le molesta el ruido de algunos de los instrumentos
que se utilizan en las consultas (p=0.0209). Finalmente se encuentra relacion de la
caracteristica sociodemografica nivel socioecondmico y la dificultad de asistir al odontélogo

por falta de dinero (p=0.0024) y porque hubo retraso a la hora de la atencién (p=0.0386).
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Tabla 4. Relacion de los Factores asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento
dental y el grupo etario en comerciantes.

de extraccion?

N° Grupo etario
19-35 35-69

1 | ¢Es importante para usted, visitar al 44.4% 55.6%
odont6logo? p (-0.0062) p (-0.0062)

2 | ¢Usted asiste al odont6logo solo en casos de 43.6% 53.3%
urgencia? p (0.0867) p (0.0867)

3 | ¢Se le hace dificil asistir al odont6logo por 41.9% 58%
falta de dinero? p (0.1337) p (0.1337)

4 | ¢Se le hace dificil asistir al odont6logo por 54.7% 45.2%
vivir muy lejos? p (-0.0197) p (-0.0197)

5 | ¢Se le hace dificil asistir al odontdlogo porque 47.3% 52.7%
separar una cita es complicado? p (0.0791) p (0.0791)

6 | ¢Te cuestair al odontélogo porque el horario 44.4% 55.5%
de las citas no es la indicada? p (0.1006) p (0.1006)

7 | ¢Cree usted que ir al odontologo es una 25% 75%
pérdida de tiempo? p (0.0544) p (0.0544)

8 | ¢Cree que la promocion (educacién) de la 45.1% 54.8%
higiene bucal es importante? p (-0.0426) p (-0.0426)

9 | ¢Alguna vez ha asistido a alguna jornada de 44.5% 55.4%
salud bucal? p (-0.0222) p (-0.0222)

10 | ¢No acude al odontoélogo porque le da 45.8% 54.1%
verguenza tener mal aliento? p (0.0790) p (0.0790)

11 | ¢(No acude al odont6logo porque recibié una 32% 67.9%
atencion inadecuada durante la consulta? p (0.1687) p (0.1687)

12 | ¢No asiste al servicio de odontologia porque 41% 58.9%
ha habido retraso a la hora de la atencion? p (0.0475) p (0.0475)

13 | ¢Evitair al dentista porque no le gusta que le 43.6% 56.3%
adormezcan la boca? p (0.0364) p (0.0364)

14 | ¢No vas al dentista porque tienes miedo o0 no 36.5% 63.4%
te gusta que te salga sangre de la boca? p (0.0980) p (0.0980)

15 | ¢(No acude al servicio dental porque no desea 25.5% 74.4%
que el procedimiento sea realizado por p (0.2291) p (0.2291)
asistentes?

16 | ¢No asiste al consultorio dental porque no le 39.5% 60.4%
gusta ver que atiendan a varios pacientes al p (0.0574) p (0.0574)
mismo tiempo?

17 | ¢{No acude al odontdlogo porque es grosero o 20.5% 79.4%
brusco? p (0.2165) p (0.2165)

18 | ¢Evita ir al odont6logo por miedo a ver 49.2% 50.7%
jeringas y agujas? p (-0.0389) p (-0.0389)

19 | ¢(No vas al servicio de odontologia porque no 40.9% 59%
te gusta saber que te van a hacer un servicio p (0.0466) p (0.0466)
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20

¢No acude al odont6logo porque le molesta el
ruido de algunos de los instrumentos que se
utilizan en las consultas?

36%
p (0.0910)

64%
p (0.0910)

(Prueba de Spearman)

Interpretacion:

En la tabla 4, sobre los datos obtenidos en los comerciantes del mercado Plaza Villa Sur, se

puede apreciar que, existe una relacion de los factores asociados a la desercion de continuidad

de un tratamiento dental y el grupo etario, con un 58% del grupo etario de 35-69 afios que

evidencio mayor dificultad de asistir al odont6logo por falta de dinero (p= 0.0346), mientras

que el 67.9% del mismo grupo no acudieron al odont6logo por haber recibido una atencion

inadecuada durante alguna consulta (p= 0.0075).

Tabla 5. Relacién de los Factores asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento
dental y el sexo en comerciantes.

NO
Femenino Masculino
1 | ¢Esimportante para usted, visitar al 42.6% 57.3%
odontdlogo? p (-0.0781) p (-0.0781)
2 | ¢Usted asiste al odont6logo solo en casos de 42.5% 57.4%
urgencia? p (-0.0285) p (-0.0285)
3 | ¢Se le hace dificil asistir al odont6logo por 46.2% 53.7%
falta de dinero? p (-0.0724) p (-0.0724)
4 | ¢Se le hace dificil asistir al odontélogo por 38.1% 61.9%
vivir muy lejos? p (0.0320) p (0.0320)
5 | ¢Se le hace dificil asistir al odont6logo porque 41.8% 58.1%
separar una cita es complicado? p (-0.0038) p (-0.0038)
6 | ¢Te cuesta ir al odontologo porque el horario 44.4% 55.5%
de las citas no es la indicada? p (-0.0400) p (-0.0400)
7 | ¢Cree usted que ir al odontologo es una 25% 75%
pérdida de tiempo? p (0.0429) p (0.0429)
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8 | ¢Cree que la promocion (educacion) de la 43.4% 56.6%
higiene bucal es importante? p (-0.1449) p (-0.1449)

9 | ¢Alguna vez ha asistido a alguna jornada de 41.3% 58.7%
salud bucal? p (0.0046) p (0.0046)

10 | ¢(No acude al odontologo porque le da 37.5% 62.5%
verguenza tener mal aliento? p (0.0271) p (0.0271)

11 | ¢(No acude al odont6logo porque recibio una 37.7% 62.2%
atencion inadecuada durante la consulta? p (0.0407) p (0.0407)

12 | ¢No asiste al servicio de odontologia porque 50% 50%
ha habido retraso a la hora de la atencion? p (-0.1148) p (-0.1148)

13 | ¢Evita ir al dentista porque no le gusta que le 47.2% 52.7%
adormezcan la boca? p (-0.0611) p (-0.0611)

14 | ¢No vas al dentista porque tienes miedo 0 no 46.5% 53.4%
te gusta que te salga sangre de la boca? p (-0.0473) p (-0.0473)

15 | ¢(No acude al servicio dental porque no desea 42.5% 57.4%
gue el procedimiento sea realizado por p (-0.0093) p (-0.0093)
asistentes?

16 | ¢No asiste al consultorio dental porque no le 46.5% 53.4%
gusta ver que atiendan a varios pacientes al p (-0.0454) p (-0.0454)
mismo tiempo?

17 | ¢{No acude al odont6logo porque es grosero o 41.1% 58.8%
brusco? p (0.0034) p (0.0034)

18 | ¢Evita ir al odont6logo por miedo a ver 53.8% 46.1%
jeringas y agujas? p (-0.1473) p (-0.1473)

19 | ¢No vas al servicio de odontologia porque no 54.5% 45.4%
te gusta saber que te van a hacer un servicio p (-0.1214) p (-0.1214)
de extraccion?

20 | ¢No acude al odontdlogo porque le molesta el 56% 44%
ruido de algunos de los instrumentos que se p (-0.1461) p (-0.1461)
utilizan en las consultas?

(Prueba de Spearman)

Interpretacion:

En la tabla 5, sobre los datos obtenidos en los comerciantes del mercado Plaza Villa Sur, se
puede apreciar que existe una relacion con el sexo, mostrando que en el sexo femenino hubo

53.8%, que evitan ir al odontélogo por miedo a ver jeringas y agujas (p=0.0198) y un 56%
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que no acuden al odontélogo porque le molesta el ruido de algunos instrumentos que se

utilizan (p=0.0209).

Tabla 6. Relacion de los Factores asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento

dental y el nivel socioeconémico en comerciantes.

N° Nivel socioeconémico
Bajo Medio Alto
1 | ¢Es importante para usted, visitar al 19.4% 78.4% 2.1%
odont6logo? p (-0.0059) p (-0.0059) p (-0.0059)
2 | ¢Usted asiste al odontélogo solo en casos de 21.2% 77.5% 1.1%
urgencia? p (-0.1001) p (-0.1001) p (-0.1001)
3 | ¢Se le hace dificil asistir al odontologo por 27.9% 72.0% 0%
falta de dinero? p (-0.1916) p (-0.1916) p (-0.1916)
4 | ¢Se le hace dificil asistir al odont6logo por 21.4% 78.5% 0%
vivir muy lejos? p (-0.0417) p (-0.0417) p (-0.0417)
5 | ¢Se le hace dificil asistir al odontdlogo porque 22.9% 77% 0%
separar una cita es complicado? p (-0.0841) p (-0.0841) p (-0.0841)
6 | ¢Tecuestairal odontélogo porque el horario 22.2% 77.7% 0%
de las citas no es la indicada? p (-0.0774) p (-0.0774) p (-0.0774)
7 | ¢Cree usted que ir al odontologo es una 50% 50% 0%
pérdida de tiempo? p (-0.0990) p (-0.0990) p (-0.0990)
8 | ¢Cree que la promocion (educacién) de la 20% 77.8% 2.1%
higiene bucal es importante? p (-0.0658 p (-0.0658) p (-0.0658)
9
9 | ¢Alguna vez ha asistido a alguna jornada de 19.5% 76.0% 4.3%
salud bucal? p (0.0287) p (0.0287) p (0.0287)
10 | ¢No acude al odont6logo porque le da 16.6% 83.3% 0%
verguenza tener mal aliento? p (0.0069) p (0.0069) p (0.0069)
11 | ¢(No acude al odont6logo porque recibi6 una 16.9% 83% 0%
atencion inadecuada durante la consulta? p (0.0071) p (0.0071) p (0.0071)
12 | ¢No asiste al servicio de odontologia porque 11.5% 85.9% 2.5%
ha habido retraso a la hora de la atencion? p (0.1309) p (0.1309) p (0.1309)
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utilizan en las consultas?

13 | ¢(Evitair al dentista porgue no le gusta que le 21.8% 74.5% 3.6%
adormezcan la boca? p (-0.0161) p (-0.0161) p (-0.0161)

14 | ¢No vas al dentista porque tienes miedo o no 23% 75% 1.9%
te gusta que te salga sangre de la boca? p (-0.0483) p (-0.0483) p (-0.0483)

15 | ¢No acude al servicio dental porque no desea 25.5% 72.3% 2.1%
que el procedimiento sea realizado por p (-0.0717) p (-0.0717) p (-0.0717)
asistentes?

16 | ¢No asiste al consultorio dental porque no le 16.2% 83.7% 0%
gusta ver que atiendan a varios pacientes al p (0.0139) p (0.0139) p (0.0139)
mismo tiempo?

17 | ¢{No acude al odont6logo porque es grosero o 29.4% 70.5% 0%
brusco? p (-0.1126) p (-0.1126) p (-0.1126)

18 | ¢Evitair al odont6logo por miedo a ver 20% 78.4% 1.5%
jeringas y agujas? p (-0.0167) p (-0.0167) p (-0.0167)

19 | ¢{No vas al servicio de odontologia porque no 31.8% 65.9% 2.2%
te gusta saber que te van a hacer un servicio p (-0.1370) p (-0.1370) p (-0.1370)
de extraccion?

20 | ¢No acude al odontdlogo porgue le molesta el 22% 78% 0%
ruido de algunos de los instrumentos que se p (-0.0532) p (-0.0532) p (-0.0532)

(Prueba de Spearman)

Interpretacion:

En la tabla 6, sobre los datos obtenidos en los comerciantes del mercado Plaza Villa Sur, se

puede apreciar existe una relacion con el nivel socio econdémico, siendo el nivel

socioeconomico medio con mayor frecuencia 72% vy la dificultad de asistir al odont6élogo por

falta de dinero (p=0.0024), y un 85.9% del mismo nivel socioeconémico que no asistieron al

servicio de odontologia porque ha habido retraso a la hora de la atencién (p=0.0386).

4.1.3. Prueba de hipétesis.

Hipdtesis Especifica 1
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1. Planteamiento de hipotesis estadistica

Hil: Existe relacién entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un

tratamiento dental y el grupo etario en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur, Lima 2022.

Hol: No existe relacién entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un

tratamiento dental y el grupo etario en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur, Lima 2022.

2. Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%.

3. Estadistico de prueba: rho

Tabla 7. Factor dificultad de asistir al odont6logo por falta de dinero y el grupo etario

Numero de observaciones 250
Rho de spearman 0.1337
Valor de p 0.0346

Tabla 8. Factor recibié una atencién inadecuada durante la consulta y el grupo etario.

Numero de observaciones 250
Rho de spearman 0.1687
Valor de p 0.0075

4. Toma de decision: Dado que, p=0.0346 respecto al factor dificultad de asistir al odontélogo
por falta de dinero, y p=0.0075 factor recibié una atencion inadecuada durante la consulta,
asociados a la desercién de continuidad de un tratamiento dental y el grupo etario (p<0.05),
se rechaza la hipoétesis nula (Ho). Al 95% de confianza, podemos afirmar que existe una
relacion entre la dificultad de asistir al odont6logo por falta de dinero y recibir una atencion
inadecuada durante la consulta con el grupo etario en comerciantes del Mercado Plaza Villa

Sur (Lima-2022).
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Hipotesis Especifica 2

Hi2: Existe relacién entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un

tratamiento dental y el sexo en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur, Lima 2022.

Ho2: No existe relacién entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un

tratamiento dental y el sexo en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur, Lima 2022.

2. Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%.

3. Estadistico de prueba: rho

Tabla 9. Factor miedo al ver jeringas y agujas y el sexo.

Numero de observaciones 250
Rho de spearman -0.1473
Valor de p 0.0198

Tabla 10. Factor molestia al ruido de algunos de los instrumentos que se utilizan en las
consultas y el sexo.

Numero de observaciones 250
Rho de spearman -0.1461
Valor de p 0.0209

4. Toma de decision: Dado que, p= 0.0198 del factor miedo al ver jeringas y agujas, y
p=0.0219 del factor molestia al ruido de algunos instrumentos que se utilizan en las consultas,
asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento dental y el sexo (p<0.05), se
rechaza la hipotesis nula (Ho). Al 95% de confianza, podemos afirmar que existe unarelacién
entre el miedo al ver jeringas y agujas y la molestia al ruido de algunos de los instrumentos
que se utilizan en las consultas con el sexo en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur

(Lima-2022).
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Hipotesis Especifica 3.

Hi3: Existe relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un
tratamiento dental y el nivel socioecondmico en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur,

Lima 2022.

Ho3: No existe relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un
tratamiento dental y el nivel socioeconémico en comerciantes del Mercado Plaza Villa Sur,

Lima 2022.

2. Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%.

3. Estadistico de prueba: rho

Tabla 11. Factor dificultad de asistir al odontélogo por falta de dinero y el nivel
socioeconémico.

Numero de observaciones 250
Rho de spearman -0.1916
Valor de p 0.0024

Tabla 12. Factor retraso a la hora de la atencion y el nivel socioeconémico.

Numero de observaciones 250
Rho de spearman -0.1309
Valor de p 0.0386

4. Toma de decision: Dado que p=0.0024 respecto al factor dificultad de asistir al odont6logo
por falta de dinero, y p= 0.0386 del factor retraso a la hora de la atencion, asociados a la
desercion de continuidad de un tratamiento dental y el nivel socioeconémico (p<0.05), se
rechaza la hip6tesis nula (Ho). Al 95% de confianza, podemos afirmar que existe una relacion
entre la dificultad de asistir al odontélogo por falta de dinero y el retraso a la hora de la
atencion odontologica con el nivel socioecondémico en comerciantes del Mercado Plaza Villa

Sur (Lima-2022).
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4.1.3. Discusion de resultados

El objetivo principal de este estudio fue relacionar los factores asociados a la desercién de
continuidad de un tratamiento dental y las caracteristicas sociodemograficas en comerciantes
del Mercado Plaza Villa Sur, en Lima, en el afio 2022, y logramos demostrar dicha

asociacion.

En nuestra investigacién encontramos que entre los factores asociados a la desercién de
continuidad de un tratamiento dental mas frecuente figuraban la dificultad de asistir al
odontdlogo por falta de dinero (37.2%), haber recibido una atencién inadecuada (21.2%),
miedo a las jeringas y agujas (26%), molestia al ruido de algunos de los instrumentos (20%)
y retraso a la hora de la atencion (31.2%). Estos coinciden con la investigacién de Rubio
(2019), quien encontré también como factor frecuente de la desercion de la consulta,
situaciones econdmicas (42.25%), tiempo de espera a la hora de la atencion (28.17%), calidad
del servicio (22.54%) y factores emocionales (7.04%). Ademaés, se asemeja con la
investigacion de Blanco, et al., (2019), quienes refirieron que si el vinculo que hay entre
profesional - paciente es muy débil, podria conducir al abandono de la atencion dental. De la
misma manera, Céaceres (2018), en su investigacion, encontré que los pacientes no
continuaron el tratamiento odontologico por motivos econdmicos (36.7%) y por no haber
recibido una atencion afectiva y de calidad (2.7%). Estos resultados asimismo son similares
a la investigacion de Ruiz (2017), quien encontré como razones de desercion, el tiempo de
espera excesivo (58%), experiencias negativas en la atencion odontologica (50%) y miedo al
sonido de la turbina (46%) y con Benitez, et al., (2015), quienes sefialaron como causas de
ello los factores econdémicos (23%), miedo al sentir y ver la aguja (50%) y miedo a la pieza

de mano (40%). Contrario a ello, otros estudios como el de Diaz, et al., (2016), indicaron
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que los factores relacionados a la ausencia de asistencia odontoldgica fue tener tres 0 méas
hijos y desconocer las consecuencias de la enfermedad periodontal o como Benitez, et al.,
(2015), quienes, en uno de sus resultados, describen como factor relacionado a la desercion,
la distancia del centro de atencion y la dificultad de algun transporte para el desplazamiento.
Estos ultimos resultados presentados, que difieren con los nuestros, se basarian en
condiciones donde el acceso a la atencion médica-odontologica es dificil para las personas
que viven en la pobreza o pobreza extrema y por lo tanto no tienen forma de acceder a estos

servicios con facilidad.

Al relacionar los factores asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento dental y
el grupo etario se evidencio la asociacion entre la dificultad de asistir al odont6logo por falta
de dinero (p=0.0346) y la atencion inadecuada durante la consulta (p=0.0075), con la edad,
con predominio en el grupo etario de 35-69 afios. Este resultado es similar al estudio de
Céceres (2018), en el cual hallaron como principal motivo de desercién la falta de recursos
econémicos para continuar un tratamiento odontoldgico (36.7%), con una distribucion de
usuarios muy similar a la nuestra, teniendo un grupo etario de 31-50 afos, quienes
presentaron mayor frecuencia. Esto es similar también a lo mencionado por Ruiz (2017),
quien encontré como factor asociado a la desercion haber tenido experiencias negativas en
la atencion odontoldgica (50%), teniendo como diferencia con nuestra investigacion un grupo
etario minoritario de 18-31 afios. Por otro lado, en la investigacion de Benitez, et al., (2015),
encontraron factores econémicos que conllevaron a la no asistencia a la consulta
odontoldgica (20-25%), teniendo como edad promedio 14 + 0,75 afios, siendo de tal manera
un grupo minoritario, a diferencia de la nuestra. Rubio (2019), en su trabajo, reporto que el

42 25% de los encuestados veia la situacion econdmica como un factor asociado a la
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desercion, pero no lo asignaba a un grupo etario en especifico. Estos resultados obtenidos
como la falta de dinero para acudir al odontdlogo o debido a una experiencia desagradable
durante una atencién, podrian también ser a menudo una excusa para no acudir a una visita
periddica; si orientamos al paciente a una revision minima de cada 6 meses podria evitarse
gastos economicos mayores y de tal manera disminuir tratamientos integrales de mayor costo,

que no siempre son accesibles y gratos para cada paciente.

Considerando los factores asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento dental
y el sexo fueron el miedo al ver jeringas y agujas (p=0.0198) y la molestia al ruido de algunos
de los instrumentos que se utilizan en las consultas (p=0.0219), con mayor predominio en el
sexo femenino. En la investigacion de Caceres (2018) se encontrd que el miedo (46,67%) fue
un factor para abandonar el tratamiento odontoldgico, similar a la investigacion de Ruiz
(2017), quien encontré también como factor frecuente asociado a la desercion, el miedo al
sonido de la turbina (46%), siendo el sexo femenino que presento mayor desercién 50%. En
el estudio de Céaceres (2018), se menciond que el miedo (46,67%) fue un factor para
abandonar el tratamiento odontolégico, sin embargo, no mostraron el sexo mas prevalente
segun la variable investigada, al igual que en el estudio de Benitez, et al., (2015), quien en
uno de sus hallazgos encontré como factor el miedo a las agujas (50%) y a la turbina (40%),
pero tampoco indico qué género, femenino o masculino, es méas prevalente segin dichas
variables. Notamos pues, que uno de los factores més frecuentes asociados a la desercién de
tratamientos odontoldgicos son las experiencias negativas. Si el paciente era un nifio o
adolescente y tuvo que someterse a un tratamiento doloroso o tuvo complicaciones, tales

situaciones pueden provocar un miedo o una fobia que persiste en el tiempo siendo adulto.
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Al estudiar la relacion entre los factores asociados a la desercion de continuidad de un
tratamiento dental y el nivel socioeconémico se encontrdé como causas la dificultad de asistir
al odont6logo por falta de dinero (p=0.0024) y el retraso a la hora de la atencion (p= 0.0386),
con mayor predominio en el nivel socioeconémico medio. Respecto a los resultados del
presente estudio, al compararlo con el resto de autores mencionados, se encontro ciertas
limitaciones, debido a que dicha variable no fue incluida en las investigaciones descritas,
pese a que el nivel socioecondmico cobra relevancia y podria condicionar a la desercion

odontoldgica.

Una de las limitaciones de este estudio fue que existen muy pocas investigaciones similares
referentes al tema elegido en nuestro medio y que presento alta dificultad en el acceso a la
poblacion, ya que hubo un porcentaje que rechazo realizar la encuesta y que llevo a la demora
de la recoleccién de datos. Pese a ello, mediante los resultados obtenidos en nuestro estudio
y las diferentes investigaciones presentadas encontramos que existen diversos factores
relacionados a una desercion odontoldgica, que pueden finalmente conllevar a una mala
condicion oral. Por ello debemos mejorar el manejo odontoldgico en la consulta dental y dar
una mejor atencion a nuestros pacientes que permita elevar su calidad de vida y asegurar una

adecuada salud oral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones.

e Primero, referente a las caracteristicas sociodemograficas de los comerciantes del
Mercado Plaza Villa Sur, estuvo conformada por 41.6% del sexo femenino y el 58.4%
sexo masculino, respecto a la edad el 44.8% estan entre la edad de 18 a 35 afios, mientras
el 55.2 % entre la edad de 35 a 69 afios, y en cuanto al nivel socioeconémico el 19.2%
nivel bajo, 78.8% nivel medio y por Gltimo el 2% nivel alto.

e Segundo, referente a la frecuencia de los factores asociados a la desercion de
continuidad de un tratamiento dental, mediante la encuesta realizada se evidencio
principalmente dificultad de asistir al odontélogo por falta de dinero (37.2%), haber
recibido una atencion inadecuada (21.2%), miedo a las jeringas y agujas (26%), molestia
al ruido de algunos de los instrumentos (20%) y retraso a la hora de la atencion (31.2%).
e Tercero, los factores asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento dental
y el grupo etario son: dificultad de asistir al odontologo por falta de dinero y atencién
inadecuada durante la consulta, con mayor predominio en el grupo etario de 35-69 afios.
e Cuarto, los factores asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento dental
y el sexo son: miedo al ver jeringas y agujas y molestia al ruido de algunos de los
instrumentos que se utilizan en las consultas, con mayor predominio en el sexo femenino.
e Quinto, los factores asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento dental
y el nivel socioecondmico son: dificultad de asistir al odont6logo por falta de dinero y
retraso a la hora de la atencion, con mayor predominio en el nivel socioeconémico

medio.
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5.2 Recomendaciones.

Evaluar los factores de desercion de continuidad de un tratamiento dental con una
muestra mas grande.
Evaluar los factores de desercion de continuidad de un tratamiento dental con una
poblacion diferente.
Implementar constantemente mejorias en la calidad de la atencion que brindan las
clinicas o centros hospitalarios, y evaluar la calidad de dicha atencién, y de tal forma

mejorar la relacion profesional- paciente.
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Anexol: Matriz de consistencia

Formulacion del Problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio
metodoldgico
Problema general Objetivo general | Hipotesis general Variable 1 Tipo de
Hi: Existe relacion . Investigacion
¢ Cudl es la relacion entre los | Relacionar los | entre los factores Factores asociados a |
factores asociados a la | factores asociados a | asociados a  la | ladesercion Aplicada
desercion de continuidad de | la  desercion  de | desercion de
un tratamiento dental y las | continuidad de un continuidad de un Método y disefio de
caracteristicas tratamiento dental y | tratamiento dental y | Dimensiones: no la investigacion
sociodemogréaficas en | las  caracteristicas | las  caracteristicas .

. . g . i aplica. .
comerciantes del Mercado sociodemograficas sociodemograficas El estudio en este
Plaza Villa Sur, en Lima, en | en comerciantes. en comerciantes del trabajo de
el afio 20227 Mercado Plaza Villa Variable 2 investigacion es de

Objetivos Sur, Lima 2022. tipo  observacional,
Problemas especificos especificos. Caracteristicas transversal,
s . Ho: . No —existe sociodemograficas prospectivo
¢Cuales son las | Determinar las | relaciénentre los descriptivo.

caracterfisticas
sociodemograficas de los
comerciantes del Mercado
Plaza Villa Sur, en Lima, en
el aflo 20227

¢Cual es la frecuencia de los
factores asociados a la
desercion de continuidad de
un tratamiento dental del
Mercado Plaza Villa Sur, en
Lima, en el aflo 2022?

¢Cudl es la frecuencia de los
factores asociados a la
desercion de continuidad de
un tratamiento dental del
Mercado Plaza Villa Sur, en
Lima, en el afio 2022?

¢Cual es la relacién entre los
factores asociados a la
desercion de continuidad de
un tratamiento dental y el
grupo etario en comerciantes

caracteristicas
sociodemogréaficas
de los comerciantes.

Determinar la
frecuencia de los
factores asociados a
la desercion de
continuidad de un
tratamiento dental.

Relacionar los
factores asociados a
la desercion de
continuidad de un
tratamiento dental y
el grupo etario.

Relacionar los
factores asociados a
la desercion de
continuidad de un
tratamiento dental y
el sexo.

factores asociados a
la desercién de
continuidad de un
tratamiento dental y
las caracteristicas
sociodemogréficas
en comerciantes del
Mercado Plaza Villa
Sur, Lima 2022.

Hipétesis especifica

Hi: Existe relacion

entre los factores
asociados a la
desercion de

continuidad de wun
tratamiento dental y
el grupo etario en
comerciantes del
Mercado Plaza Villa
Sur, Lima 2022.

Ho: No  existe
relacion entre los
factores asociados a
la desercion de

Dimensiones: no

aplica.

Observacional:
Porque mediante los
datos recolectados a

las personas
voluntarias, se
observara los
factores que

conllevaron a la
desercion
odontoldgica.

Transversal:

Porque los datos de
las personas
voluntarias seran de
forma andénima vy
solo se recolectaraen
un solo momento
determinado, en la
cual no se volvera a
repetir.

Prospectivo: Porque
en la  presente
investigacion se
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del Mercado Plaza Villa Sur,
en Lima, en el afio 2022?

¢ Cudl es la relacion entre los
factores asociados a la
desercion de continuidad de
un tratamiento dental y el
sexo en comerciantes del
Mercado Plaza Villa Sur, en
Lima, en el afio 2022?

¢Cudl es la relacion entre los
factores asociados a la
desercion de continuidad de
un tratamiento dental y el
nivel socioeconémico en
comerciantes del Mercado
Plaza Villa Sur, en Lima, en
el aflo 20227

Relacionar los
factores asociados a
la desercion de
continuidad de un
tratamiento dental y
el nivel
socioeconémico.

continuidad de un
tratamiento dental y
el grupo etario en
comerciantes del
Mercado Plaza Villa
Sur, Lima 2022.

Hi: Existe relacion
entre los factores
asociados a la
desercion de
continuidad de un
tratamiento dental y
el Sexo en
comerciantes del
Mercado Plaza Villa
Sur, Lima 2022.

Ho: No  existe
relaciéon entre los
factores asociados a
la desercion de
continuidad de un
tratamiento dental y
el sexo en
comerciantes del
Mercado Plaza Villa
Sur, Lima 2022.

Hi: Existe relacion
entre los factores
asociados a la
desercion de
continuidad de un
tratamiento dental y
el nivel
socioeconémico en
comerciantes del
Mercado Plaza Villa
Sur, Lima 2022.

Ho: No existe
relacion entre los
factores asociados a
la desercion de
continuidad de un
tratamiento dental y
el nivel
socioeconémico en
comerciantes

busca entender el
escenario, y las
acciones de los datos
se iran recogiendo a
proposito de la
investigacion.

Descriptivo: Porque
en esta presente
investigacion se haré
el uso de las
encuestas para la
recoleccion de datos
en la poblacion
estudiada.

Poblacion y
muestra

La poblacion de
estudio estara
conformada por 248
comerciantes del
mercado Plaza Villa
Sur, durante el afio
2022.
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Anexo 2: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

-

. o

|

P |
v

Mercado Plaza Villa Sur
Ubicado en el distrito de Villa El Salvador, Lima.

Lima, 20 de diciembre del 2022
Solicitud de ingreso al centro comercial para recolectar datos.

Asunto: autorizacién para el ingreso al Sr. Luis Antonio Quinto Ichaccaya, al centro
comercial Plaza Villa Sur para recolectar datos estadisticos para su estudio de investigacion.
En atencién a lo solicitado, se autoriza al bach. Luis Antonio Quinto Ichaccaya para la
recoleccién de datos de la investigacién titulada “Factores asociados a la desercién de
continuidad de un tratamiento deatal y caracteristicas sociodemogréficas en comerciantes del
maudophnvilhm,lhmZOZZ”.cuyoobjeﬁvoMunhdowlocm
!ncm-hdeoewiéndeconﬁmﬁdddeunmnmm&mlyhlwueﬁsﬁm
sociodemogréficas en comerciantes.

Sin otro particular, me despido no sin antes manifestarle mi estima personal a su digna casa
de estudios,

( 3
Ny RS

e e ) g N Presidente del Directorio

L o B e

A SELL S o
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

b v FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EM UN
‘ ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

U jclar! CODIGO: [ VERSION: 01 | -

Morbart Wiener UPNW-EES FOR 068 | FEVISION. 01 | FECHA-11108i2022
Titulo de proyecto de investigacion : Frecuencia de asistencia a la consulta odontolégica en

comercianies de un mercado y factores asociados a la desercion de continuidad de un tratamiento dental, lima
2022

Investigadores : Luis Antonio Quinto lchaccaya.

Institucion(es) : Universidad Privada Maorbert Wiener (UPHNW)

Estamas invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: "Frecuencia de asistencia a la
consulia odontoldgica en comercianies de un mercado y factores asociados a la desercion de continuidad de
un fratamiento dental, ima 2022°. de fecha 24/0%2022 y version.01. Este es un estudio desarmollade por
imvestigadores de la Universidad Privada MNorbert Wisnen UPNW)L

. INFORMACION
Proposito del estudio: El proposito de este estudio es determinar la frecuencia de asistencia a la

consulta odontolégica en comerciantes de un mercado y factores asociados a la desercidn de
continuidad de un tratamiento dental.

Duracidn del estudio (meses): 5 meses
N*® esperado de participantes: 248
Criterios de Inclusicn y exclusion:
Criterios de inclusion:

-Comerciantes del mercade Plaza Villa Sur de ambos sexos.

-Comerciantes del mercade Plaza Villa Sur mayores de 18 aties.

-Comerciantes del meveade Plaza Villa Sur que participaron de manera vohintaria en las encuestas.
-Comerciantes del mevcade Plaza Villa Sur que fimaron el consentmmento mformado.
-Comerciantes del mercade Plaza Villa Sur propietanios del puesto que laboran

-Comerciantes del meveade Plaza Villa Sur que se encuentren alquilando un puesto.|

Criterios de exclusion

-Comerciantes del meveade Plaza Villa Sur que se encuentren ausentes durante la mvestizacién.
-Comerciantes del meveade Plaza Villa Sur de edad oy avanzada.

-Comerciantes del mercade Plaza Villa Sur mayores de 70 aties.

-Comerciantes del meveade Plaza villa sur que tengan dificultzd en leer v eseribir,

(No deben reclufarse volundaros entre grupos “wuinerables™ presos, soldados, aborigenes, marginados, estudanies o
empleados con relaciones académicas o econdmicas con el ivestigador, efe. Salvo que Iz imvestigacion redunde en un
beneficio concredo y tangible para dicha poblacin i el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes procesos:

& Firma del consentimiento informada.

s Enftrega de ficha de recoleccién de datos.

+ Toma de fotografias (opcional).
La entrevista/encuesta puede demorar unos 15 minutos y (segun corresponda afadir a detalle).
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la confidencialidad y
su anonimato.

Riesgos:
Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo.

Beneficios:

| v1-24-09-2022 | Pagina 1 de 2
Prehibida la reproduccion de este documento, este documents impreso &5 una copia no controlada.
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b FORMULARIO DE CONSENTIMIENTQ INFORMADO(FCI) EN UN
‘ ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEIVRI

Urivarsidad CODIGO: [ VERSION: 01 | -
Narbort Wiener UPNW-EES-FOR-063 | REVISICN D1 | FECHA- 11iGai2022

Usted se beneficiard del presente proyecto mediante el incremento en la calidad, accesibilidad y aceptabilidad
de los servicios de salud.

Costos e incentivos: Usted po pagard ningan costo monetario por su participacion en la presents
investigacion. Asi mismo, no recibird ningin incentive econdmice ni medicamentos a cambio de su
participacién.

Confidencialidad: Mosotros guardaremos la informacion recolectada con chdigos para resguardar su

identidad. Si los resultades de este estudio son publicados. no se mostrara ninguna informacion que permita su
identificacion. Les archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipe de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede negarse
a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esio ocasione ninguna penalizacion
o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco modificaciones o
restricciones al derecho a la atencidén médica.

PreguntasiContacto: Puede comunicarse con el Inwestigador Principal: Luis  Antonio  Quinto
Ichaccaya8 33038234 uisquinto 1 75(@ gmail. com

Asi mismo puede comunicarse con e Comité de Ftica que validd el presente estudia, .
Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenmy M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la Universidad
Morbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Morbert Wiener, Email: comité_sfica@uwisner.edu.pe

1L DECLARACION DEL COMSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informade{FCI), y declaro haber recibide una
explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han respondido todas
mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar
mi consentimiento en cualquier momento, sin gue esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia
firnada de este consentimisnto.

a0

Firma participante Firma investigador

Nombre participante: Nombre investigador: Luis Antonio
Quinto Ichaccaya.

DIz DMI: 77565795

Fecha: ( / [ ) Fecha:{ ¢+ [/

MNombre testigo o representante legal:

DIz
Fecha: ( / J )

Nota: La firma del testigo o represeniante legal es obligatoria solo cuando el participante
tiene alguna discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no
saber leer y escribir.

| v1-24-09-2022 | Pagina 2 de 2 |
Prohibida la reproduccion de este documento, este documents impreso es una copia no controlada.
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Anexo 4: Ficha de recoleccion de datos (Instrumento)

"v INSTRUMENTOQ DE RECOLECCION DE DATOS
Urveorsiclad ESTUDIO DE INVESTIGACION
Fartar Wisnsr
ENCUESTA BARRERAS DE ACCESO
Fecha:

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGEAFICAS

Edad SexoM_ F

Estrato sociceconémico Alte  Medic  Bajo .
Estado Civil. Seltero: _ Casado: Conviviente:
Nivel Instruceion: Primaria Secundaria: Superior:

BEARRERAS EXTERNAS AL USUARTO QUE IMPIDEN LA ASISTENCIA AL

SEREVICIO DE ODONTOLOGIA.

Estimada (o) margue con un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente para cada

una de las preguntas con total sinceridad.

b

(Es importante para usted, visitar al odontdlogo?
Si () No (.

;Usted asiste al odontologo solo en casos de urgencia?

Si. () No. ().

;5Se le hace dificil asistir al odontologo por falta de dinero?
S Ne. (.

;5Se le hace dificil asistir al odontélogo por vivir muy lejos?

Si. () No. ().

;Se le hace dificil asistir al odontélogo porque separar una cita es muy complicado?

Si () No. ().

;Te cuesta ir al odentdloge porgue el horario de las citas no es la indicada?

Si () Ne. (.
;Cree nsted que ir al edontélogo es una pérdida de tiempo?

Si. () No. ().

Pagina 1 de 2
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"" INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Urnnaraiclac

ESTUDIO DE INVESTIGACION

BARRERAS PERSONALES QUE IMPIDEN LA ASISTENCIA AL SERVICIO

DE ODONTOLOGIA.

8

10.

11.

13.

14.

16.

17.

18.

19.

iCree que la promocion (educacion) de la higiene bucal es importante?
Si (oo ()

JAlguna vez ha asistido a algona jornada de salud bucal?
Si (O Neo. ().

No acude al odontologo porque le da vergilenza tener mal aliento?

Si. () No.()

iMNo acude al odontélogo porque recibid una atencion inadecuada durante la consulta?
S () Ne ()

. ¢{No asiste al servicio de odontologia porque ha habido retraso a la hora de la

atencion?

Si. () No. ().

¢Evita 1r al dentista porque no le gusta que le adermezcan la boca?
Si () Neo. ().

Mo vas al dentista porque tienes nuedo o no te gusta que te salga sangre de la boca?

Si () No. ().

. (Mo acude al servicio dental porque no desea que el procedimiento sea realizado por

asistentes?

Si. () No. ().

;Mo asiste al consultorie dental porgue no le gusta ver que atiendan a varios pacientes
al mismo tiempo?

Si () No. ()

Mo acude al odontologo porque es grosero/brusco?
Si () No.()

¢Evita ir al odontologo por miedo a ver jeringas y agujas?

5i () No ().

(Mo vas al servicio de odontologia porgue no te gusta saber que te van a hacer un
servicio de extraccion?

Si () No. ().

. ¢No acude al odontélogo porque le molesta el muido de algones de los instrumentos

que se utilizan en las consultas?

Si. () No. ().

[ Pagina 2 de 2
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Anexo 5: Validacion del instrumento

I TANTA)
Universidad
Norbert Wienor
VAUDACION DE INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES \/ Mo .
tHaconRTH UNA
1.1 Apeilidos y Nombres del Experto: MG Co Mspiera

1.2 Cargo e Institucion donde labora: DOCEMTE TiemMpo  CorPIETO U Wiener -

1.auomma¢|nmamomur¢- cion; Encoesia liom:mg de OLcPso
1.4 Autor{es) del Instrumento:  /%s  Nodonic Qoo T acoy o

15 Thulo de la Investigacién: ‘Frecuencia de asistencia a In consulta odontologica en
comerciantes de un mercado y factores asociados o ln desercion De continuidad de

un tratamiente dental, lima 2022°
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION \ _
Deficients | Baje | Regular | Buena = Muybosna |
| CRITEROS 1 2 T 3 4 s
Esta lomulado con lenguaje ]
VCLARIDAD |spropiedo _ X
E218 exprosado on conductas
LOBJETVIOAD | sbservaties ' ‘ ’ ¥
3. ACTUALIDAD Mamm_llmduaw | y
e e B S e
| Comprende ok aspecios de N ="
S SUFICRNOA ;\rady caldad en sus tems ‘(
Adecuado para vakre aspactos
8, INTENCIONALIDAD | def cesarrolio de capacidades ¢ \
ekl cognosciivas | i A
. Aliveado o los cbjetivos o ia |
7. CONSISTENG e ' ‘
. Entre los Indices 'nm':n ; K
RENCIA i y
s las dmensiones. ‘ %
u«mnnmm
8. METODOLOGIA | peaposto cel estudo — 7 A8
10. PERTINENGIA Elm;:t:lmbnm- |
CONTED YOTALDEWARGAS et ————— — ]
(reaice # conleo an cada una de s calegorias de
fe eacala) . : S——
[ A8 © | o | & |
Coeficients de Validez = (1xA} + (2x8) + (3xG) + (4xD) « (xE} = (66 .
50
Il CALIFICACION GLOBAL (Uokus # cosficients de vabdaz obleniéo an al nteviko tespectva y margue coo un
8308 en o circuk azocindc)
— | o

| SRR, A—

| Desaprobado < | [0,00-0.60]

| Observado <0,60-0,70]

IV.  OPWION DE APLICABILIDAD:

=2 _de_E0U0O del2029
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Universidad
Norbert Wiener
VAUDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

a ?
1.1 Apoliidos y Nombres del Experto: Mﬁ"m‘km 'j"““ '
1.2 Cargo o Institucién donde labora: Doz ck UNW
1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: € (ke bovivus At Owse.
1.4 Autor(es) del Instrumento: [« Aadonic Ciuiwio wcllocmyer
1.5 Titulo de la Investigacion: "Frecuencia de asistencia a la consulta odontoligica en
comerciantes de un mercado y factores asociados a la desercién De continuidad de

un tratamiento dental, lima 2022°

ll. ASPECTO DE LA VALIDACION

| CRITERIOS rbae‘luml B?n R‘OJ""]&':M Ml;o-n]
I Esis Tormesa: %0 cor snguae g —
| 1. CLARIDAD ;;ugu::m con lenguay } <
i 513 expresado en conducias
2. OBJETIVIDAD SEaerebies. X
AJOCURDD Al Avanca ow la Sencia
3. ACTUALIDAD 8
& Jomehage X
& ORGANZACION una organzacen logica 1 X
Comprends los aspecios da
& SR cantdad y caidad en sus ilems - | ¥ | | _'
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del desarrolio ce capacidades b4 |
1 | cognoscifvas. |
CONSISTENCIA - Alineado 8 los ctyetivos o la |
B TE xlw ymetodoiogla. X ‘
ios ingices, indicadores y
R RCHERE™ las diménsiones X |
L3 esralegia responde al |
9. METOOOLOGIA Saito del estudio ‘ ‘ P ‘ ‘
|10.PERTINENGIA | & HETTD o8 Boecusdo ol %
| CONTEG TOTAL DE MARCAS f
(reakice ol conteo en cada una de las categorias de 1 J
la escala) e e—
| A B ]G 0 E |
Coeficiente de Validez = . . + . - O
50
IIL. CALIFICACION GLOBAL (Ubique &l coaficents de validez cbinkic & ol intenvake respectivo y marmee con ue
2mpa en el circuld asociado)
Categoria intervalo

Desaprobado <> | [0.00-060]
Obsevado < | <0.60-0,70)
Aprobado R <0,70 - 1,00}

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:
dolakle

,ﬂmjda Eretd  del 2029

Firmar'y sello
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Nl

Universidad

Norbert Wiener

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto:  €0NG (oo ‘_N‘QQ _
1.2 Cargo e Institucion donde labora: Doconte wrousdad Na\wi fkner oK
1.3 Nombre del Instrumento motivo de duncla;:\ ‘L&g‘;‘kqf‘(‘ Ca’f J:&ocd'\.ﬁw_«:’ig‘c‘;g o e o
1.4 Autor(es) del Instrumento; Jus, MMNone  Gonle™ iy > N
1.5 Titulo de la Investigacion: “Frecuencia de asistencia a la consulta odontolégica en

comerciantes de un mercado y factores asociados a la desercion De continvidad de

un tratamicnto dental, lima 2022°

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

| CRITERIOS D‘c‘hnh B?t Rq:l. Bu‘-u -n;-m ]
Esta formulado con lenguaje ]
| 1. CLARIDAD g?““ * J
| £xpresado on concuctas
! 2. OBJETWIDAD cbservablos ~ .
| Adecuado al avance de a cienca ‘
T ey — e _ ; | ;
4. ORGANIZACION una organizacion logica s
| Comprends ios aspecios de 1 1
R canidad y caiidad en sus items . % |
‘ Adecuado para valorar aspecios
| 6, INTENCIONALIDAD | del desamolc de capacidades | v
! cavas | = |
CONSISTENCIA Alineado 8 o8 cbyalivos o8 18
L Investgacion y metodologia. ‘ ¥
-C;Olr '!' RENG Entre los indices, indicadores y
:j, Nl " las dmensiones ; x | |
La estrategia responde al | |
9, METODOLOGIA S8iio del estudio £
€1 nstrumanto o3 adecuada al |
10, PERTINENCIA de investigacion. | £ 1 |
. CONTEO iafﬂ.ﬁ%‘ |
(realice el comeo en cada una de las categorias de
Ia #scaia) .
A 8 | © 0 E

Coeficiente de Validez = (1xA} + (2x8) + (3xC) + (4xD) + (SxE} = (7,
al + s + & 84

NI. CALIFICACION GLOBAL (Utique ol coficientn do valdez cbienido an el ntarvalo respectivo y margue con un
aspa en o circulo asccado)

' Desaprobado <____—> | [0.00-060] |
Observado < o <060-070] |

Aprobado T S <0,70-1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:




DN
Universidad

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres dol Experto: £0Me] (ACGLI (HanTipw ETLESa

1.2 Cargo e Institucién donde labora; (w/#=Tirean

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: (.l\lu"u \,(.,.w, St Grerse,

1.4 Autorfes) del Instrumento:  Jo+5 Andono Sl de TxWeer o

1.5 Titulo de la investigacién: “Frecuencin de asistencia a la cous-lu odentoligica en
comerciantes de un mercado y factores asociados a la desercién De continuidad de
un tratamiento dental, ma 2022°

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION o
1. CLARIDAD 'E?Monweon lenguaje )S
% expresado on conductas 1 =
2. OBJETIVIDAD m"“‘ x
3. ACTUALIDAD Adecusdo -I acance ce la cencia | X
L ORGANGACION | taicie sy owcun iogica | I % |
- Comprende os aspecios 98
S SUPICIENCIA cansdad y caidad en sus items. X |
Adecuado pam valomr aipecios
8. INTENCIONALIDAD | el desanolo de capacidades X
| COQAON + —_ - -1
: Aliresdo 8 bo cbyetivos ce @ | !
T sy o 4
5y
§. COHERENCIA las dmensiones. X
La estrasega responde ol
9. METODOLOGIA oo dol evtudle | | X
Elmammo o8 sdecado al
19.PERTINENCIA | 490 de Investgacién. | | A —
CONTEO |
(reaiice ol conteo en cada ura de las categerias de
is escala) — ——
A | B c | o [ E

Coeficiente de Validez = (1xA) + (2x8) + (3xC) + (4xD) + (SxE)= O 7 4
30

HI. CALIFICACION GLOBAL {Ubiu o coafcsints da vabdaz oblanido an el intarvako respocthvo y mangos con un

A5pa &n &l Sirculo ssocado)

Categoria _ Intervalo
‘Desaprobado < | (0,00~ 0,60]
Observado < <0.60-0,70]

Aprobado C > | 0.70-100] |
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Anexo 6: Informe del asesor de turnitin

® 7% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 7% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

= 2% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

» 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.unasam.edu.pe

Internat

repositorio.udh.edu.pe

Internet

repositorio.uss.edu.pe

Internet

repositorio.uct.edu.pe

Internet

renati.sunedu.gob.pe

Internet

tesis.usat.edu.pe

Internet

1library.co

Internet

4%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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Anexo 7: Aprobacion del Comité de Etica

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
" ind INVESTIGACION
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 04 de diciembre de 2022

Investigador(a)
Luis Antonio Quinto Ichaccaya
Exp. N*: 2480-2022

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalud y APROBO los siguicntes documentos:

e Protocolo tmulado: “Frecuencia de asistencia a la consulta odontolégica en
comerciantes de un mercado v factores asociades a la desercion De
continuidad de un tratamiento dental, lima 2022" Versibn 02 con fecha
24/09/2022.

¢ Formulario de Consentimiento Informado Versién 01 con fecha 24/09/2022

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Luis Antonio Quinto Ichaccaya y a la
investigadora colaboradora Dina Vilchez Bellido.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, ¢l balance
nesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador deberi considerar los siguientes puntos detallados a continuacidn:

1. La vigencia dc la aprobacion es de dos aflos (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances sc presentard cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda sc deberd presentar al CIEI-UPNW y no podrd
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacién de aprobacién del proyecto de investigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

\
’ﬂ

chn_vmn‘sol Bellido Fuente
Presidenta del CIEL- UPNV
Av. Arsqugps 40 - Santa Bearre

Unsveredad Provads Nosbert Wicser
Teléfomer TOH-5555 ancao 31290 Cel IR1-000-698

Cemren xomiic dicats uwiencrods pe
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Anexo 8: Evidencias base de datos de encuesta

3] Editor de Datos (Navegacion) - [excel estadistica) e o b3
Archivo Edicion Ver Datos Herramientas
1" AR (510 &
1) 1
wase x ¥ 5 Novasai A |Varlables )
”n n a no 2 n a " n no ac ! \ Filtrar variables aqui
2 2 = e e 5o = = 0 e NG Fiqueta -
3 s e 5o 0 50 s o ®id D
Ll Ll 2 no no no no a1 2 no no no ¥ Esimportante_. jEs importante par...
s s = = - = = o o - o o = mo # Ustedasisteal... zUsted asiste al od_
e B . - a 5o no no no a s no no a n ¥ Selehacedifici... ;e le hace dificil .
7 P a = o e o o 2 a = o e @ vars 1Se le hace dificil .
s s =t = no = mo no no 2 a1 no no a0 20 ¥ varé £5e le hace dificil .
s 5 a no no 0o ” no " P 0 o 0 ¥ Tecuestairalo... ;Te cuesta i al od..
10 10 = = a: a0 ao o a0 a2 5o o P P Creeustedque... ;Cree usted que ir ..
u 1 s 50 no 5o no 8o s oo 0 0 ¥ Creequelapro... {Cree que la prom...
1z 12 a1 no na no s: na 32 no no no ¥ Algunavezha_. jAiguna vez ha asi..
- > = 5 = e = s = = ¥ Noacudealod... ;No acude al odo..
7 B - = = = " R = ¥ Noacudealod... {No acude al odo..
7 " . = = . = = . . 7 Noasistealser.. ¢No asiste al servi
" B = = = = . = . = ¥ Evitairaldenti.. Evita ir al dentista... |,
17 17 2 a S P no a1 5o I ne no 4 Variables Copla temporal
18 18 no no o = = no st P 51 |Propiedades #
i 1% ™ " no no " no " ne " ne ™ 8 Varlables
20 20 E2S no no no no no 2 FtY no no ac no Nombre d
21 21 =1 =1 no 81 no L1y no no =1 D
22 22 £ ” no no £ no £y ™ no no no ¥e t
23 23 1 no no no no 1 no no no ne u - 3
2 2 no no no no o no 0
s 2 2 = = 0 no o 2 e e
26 26 = 20 = o = 5o o 50 pe
a7 2 s ” no s ,, no n no ne
2 2 = = o e e = 0 2 o e
9 29 ' no no no no LTS no
30 0 o P s P o = o P at a P a
an a1 at = = =0 = 0 a = e = P =
2 2 ” no no no o no no ” a e no o ne
% > Ordenado por
3] Editor de Datos (Navegacion) - [excel estadistica) 2 o X
Archivo Edicion Ver Datos Herramientas
e s 3T
id[1) 1
[ 5 edad 2exe docavil |Variables B
1 no ne ! no no no ™ Femenino Medio solter primaria A\ Filtrar variabl us
2 o ne e e 2 5o e e 45 Femenimo neaso so1zers superior Nombre Friqueta ~
3 o e 20 e secundasia Zid D
s no no no no a no superior ¥ Esimportante_. ;Es importante par...
s a0 20 o = B o e o soitezs  secundaria ¥ Ustedasisteal... ;Usted asiste al od_
¢ no ac a0 ne o casad undaxia ¥ Selehacedifici... Se le hace dificil .
7 o o e e e ne = soiers  secusdaria 2 vars 15e le hace dificil .
s no no no no Bo no 5o 20 no iviente  secunderia ¥ varb £5e le hace dificil .
1] no no no no no ” soltero superior ¥ Tecuestairalo.. ;Te cuesta ir al od...
10 e e Pe e e 0 33 Femenizo superior ¥ Creeustedque... Cree usted que i ..
1 8o o ae no no no no ne e 43 Masculino casado supesior P Creequelapro.. iCree que fa prom..
12 no no no no no no no no 43 Masculino casado  secundaria P Algunavezha.. ;Alguna vez ha asi
13 o 2o P no a0 2 =t st a1 casado superior R Nosaxdealod... 3No scude al odo..
14 ne no no £ no ne no no 61 casado superior R Noacudealod... No scude al odo..
15 no no no no no no ne no no 40 Medic soltero secundaris W8 Hoasistealser... sNo asiste ol senc..
= = . = = S ¥ Evitairaldenti.. ;Evita ir al dentista.. |,
17 no no no 50 % Variables syCopla temporal
10 P = =t = s e sccundazia Propiedades *
1 no ac n s a st P % Meass conv secundaria 8 Variables
20 no no no ne ne ne no 32 Medio secundaria mbre a
21 no st no no no no 22 secundaria s, e
22 no no no no no no £ EEY 4“4 ¥ o
23 Bo no no no no no no 3 g
24 no no ne no no no no ne no 26 N ol
= = = = PR — s
26 0 5o e = 5o s at s 3 a
2 no no no ., . no no no no 25 :
. =0 o e = e =0 e e s Nota
29 50 20 ” . s 20 0 5 26
30 5o e e = s o a @ iviente  secundaria e )
an P s = e s = =t =t o casado primaria
2 no ne n n ,. no nc ne no 4% Masculine secundaria
: 5 Ordenado por
Vars: 26 Orden: Dataset _ Obs: 250 _ Fitro: Apagado _ Modo: Navegacion NUM
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3] Editor de Datos (Navegacion) - [excel estadistica] =5 o X
Archivo Edicién Ver Datos Herramientas

em s HE T

a1 1
10 vazs vaze Novasa: A |Variables [y
220 a a a no a a no a n no n o n \ Filtrar variables aqui
21 221 = = = = u = e = e = o e = Noinbie Etiqueta -
222 222 = s = =t =t = 0 s e ot o P st Zid D
223 2 no no no no no no 2 no no s a1 . ¥ Esimportante_. ;Es importante par...
223 = = o e o o o - = o 2 10 ¥ Ustedasisteal... zUsted asiste al od_
225 " o no no no no a n o o o o ¥ Selehacedifici... Se le hace dificil .
226 22¢ = = o e o e s = e e = 2t 2 vars 1Se le hace dificil .
227 227 %0 = no no =t no no = 20 no En 2o ¥ vars Se le hace dificil .
228 228 ”n no no o no no o ” no e o no o # Tecuestairalo... ;Te cuesta i al od..
228 228 = = = = = =2 no 52 no no no a0 0 ¥ Creeustedque... ;Cree usted que i ...
230 230 s o no . . no so o . e 0 . o ¥ Creequelapro... Cree que fa prom...
23 231 2 no no no ne no no 21 no no no o no P Algunavezha. ;Aiguna vez ha asi..
232 232 = =t = no 5o o 5x 50 50 = st ae  Noaaxdealod... sNo scude al odo..
233 233 ” no no no no no no " s o no no ne R Noaaidealod... sNo acude al odo...
234 234 = £ =1 no no no no s1 no £ no no ¥ Hoasistealses... 1No asiste ol senvic.
o e = = = = = = = = = = = = ¥ Evitairaldenti.. ;Evita ir al dentista.. |,
236 236 = 8o no no ne no a2 ne o o no ne 1 variables ‘s Copla temporal
El an = - =0 s = o a e e e s I
238 238 " " no no no no " o no ” 8 Varlables
238 238 E2S no no no no no no no no ao no Nombre a
240 240 = =1 £ a1 no no a1 no n0 20 1 Etiqueta o
241 241 £ 21 L1y £y n 2 no LTy no no 21 no Typo
202 202 o o o e o o = = P o e . Fatmslo
e - = = o 2 = - = = oo
25 245 = = = = - 20 20 a o ot s -t ot i prisrams
246 246 n .. no o e no no a e no no o Beicts
247 247 = o o o e o o s = e e e e Notas
248 248 s o . = a0 o o " e o 0 Variabl 2
25 205 e e no o ne e o s ne st s ne ne Obsenvacio 250
280 280 st £ no no no no a1 1 no no no no Tamaio
' Memoria
% 5 Ordenado por
Narc 26 Orcden: Datacet  Obe 250 Eiten: Aoanado  Modo: Naysoacidn NUM
3 Editor de Datos (Navegacion) - [excel estadistica) = o X
Archivo Edicién Ver Datos Heramientas
1" LR (5 8
id[1] 1
edad sex0 tadocivil ~ |Variables )
s " no T a1 a1 2 2 a £ 37 Masculino Bajo secundaria \ Filtrar variables aqui
220 e e e P = e e ne e 6 mascurime Ba3c secundaria 2 Nombre Etiqueta Py
221 o P i e =0 o P a o 24 Masculin Base secundazia Zid D
222 no s a s no o a P s 35 Heaso secundaria ¥ Esimportante_. ;Es importante par...
223 = = e = = e o e e 21 Masculime Hedio sspesior ¥ Ustedasisteal... ;Usted asiste al od_
224 no 0 o . . 20 o e o 23 Femenino Medso secundaria ¥ Selehacedifici... Se le hace dificil .
215 ne o ne e e e ne e ne 25 Masculine Heaso sorzers supersor  vars 15e le hace dificil .
226 e P 5o S e e = e 0 23 Femenino Medio 201 aupasior 7 vars 15e le hace dificil .
a7 a no no a0 no no no no 34 masculino Hedic soltero  secundaria ¥ Tecuestairalo... ;Te cuesta i al od..
228 no no 50 5o no mo 0 20 a0 23 femenino Medic secundarie ¥ Creeustedque... ;Cree usted que ir
228 Bo o a0 no no no no 0 22 Masculino Medio superior ¥ Creequelapro.. ;Cree que fa prom...
230 = no no no no no no no ne 25 Femenino Medio superior ¥ Algunavezha.. ;Alguna vez ha asi..
25 no o ae no no 50 o 20 no 21 Femenino Medio soltero superior & Nasaxissiod.../No scude al ndo..
232 s no no no L no 0o no no 26 Femenino Medio soltero secundaria 2 Noacudealod... {No acude al odo...
233 no no no no no no ne no no 26 Masculino Medic soltezo secundaxis W& Noasiemalear.. No aaicte ol sendc..
234 no no £ no no no no oo 28 Masculino Medie nviviente secundaria e Cohalmident... JEvita ool dentien.. B3
238 no o no no a0 no o no 5o 27 masculano Meaio conviviente  secundaria % Variables x4 Copla temporal
236 o = e e o = e = Femenizo superior |Propiedades )
P " no s no o no o no no 55 Femenino primaria 8 Varlables
238 no a1 a1 a1 no ne 2 £ 1 56 Masculino secundaria ia
238 no no no Bo B0 no no no 46 Mai a0 casado supezior D
240 no LY a1 no no no " no no 53 Masculino casago secundaria int
241 = ne £ ne no no no no 4% Femenino Medic conviviente secundarie i)
202 no no o no no o e e 55 Masculino casado  secundaria
243 P s no o a2 P no 33 Femenino Medis conviviemte  secundaria
248 o o e e P 2 e 50 85 Femenino casade  secundaria st
245 s s 2 no no no n 2 s 57 Masculino Medio conviviente  secundaria
e e e 5 e o . 5o e 45 Femenimo sotzess primazie
207 no no ne o no 0 no 22 Masculine soltero supesior s 2
248 o o e e 20 e e e 3 mascmiimo solzers  secundaria Observacic 250
248 20 0 s S o 0 20 e 32 Femenizo secundazia Tama# 650K
250 no o no no no o no no o 33 Femenino secundaria v | |Memoria M
< > Ordenado por
Vars: 26 Orden: Dataset _ Obs: 250 _ Fitro: Apagado _ Modo: Navegacién (A" NUM
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Anexo 9: Evidencias fotograficas
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[T ———rw) TO0W0- I T

Norbort Wisnes UPNW EES FOR068 [ -u-bu' | Eibbasndblesosmern
Tituio de proyecto de investigacion: Facoecs fos & la des e continusdad Je un dereul y
camderistices socudemogrificns cn cossorcuntes dd mercado plazs vills ser, how 2022
Investigadores : Luts Antorso Quinto ichaccaya.
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
Estamos mitandc a usied a paricipar en un estucio de invesbgacion shiada h o La B
bmﬂ&-mm,m wares del do plusa vills s,

sociodamogr bficas en
lima NQ2°. de fecha 24092022 y version 0!, Este es un estudo desarmollado por investigadores de b
Universidad Privaca Norbert Wiener UPNW).

L INFORMACION
Proposito del estudio: £l proposito de esle estudio es determinar relaconar los faciores asoclados a
desercidn de conbinudad de un tratamiento dental y las caracteristicas socicdemograficas en comerciantes.

Duracion del estudio (meses): § meses
N" esperado de participantes: 248
Criterios de Incluson y exclusson:
Criterios de inclusién:

<Comercantes del mercado Plizs Villa Sur de ambos sexos.
<Comercantes del mercado Plaza Villa Sur mayores de 18 sftos.

<Camerciantes del mercado Plaza Villa Sur goe participarva de maner voluntara en bs encuestas.
“Comercantes del mercado Plaza Villa Sur que firmarca of consentumicento informado.
<Comercantes del mercado Plaza Villa Sur propictanos del poesto que hbore.

~Comercantes del mercado Plizs Villa Sur que se encuentren alquilando un poesto.|
Criterios de exchusién

“Comercantes del mercado Plaza Villa Sur que se encuentren susentes dunante b mvestigacon
<Comercaantes del mercado Plaza Villa Sur de edad muy svaruada.
<Comerciantes del mercado Plra Vills Sur mayores de 70 aflos.

<Comercantes del mercado Pliza vills sur que tengan dificultad en ker y escribar.

(N0 deben recALirse VOLNIAICS ENUE (UCS VeNeradies” (VBSOS SOIGI00S ADOIGENSs IMIgVacDs estudartes o
EMEIA00s CON MRBOONES ICIOETICES O ECONCMICES CON & INVesIQIder ¢fr Sah0 que @ PVESiQIcin rrolinde en un
BeNeficC CONCING y TangeNe A3 SINA LCOBCAN 7 & A0 33/ © reQuend;

Procedimientos del estudio: Si Usied decide partiopar en este estucio se ke realizara los uiguientes procesos.

e Frma del consantimiento informado.
¢ Entega de ficha de recoleccidn de datos.

o Toma de fotografias (opcional)
La entrevista/encuesto puede demorar unas 15 minutos y (segun corresponda afodir o detade)
Los resultados se le entregaran a usted en forma indivicdual y se alimacenardn respetandco a confidencialidad y
su anonimato.

Riesgos:
Su partiopacion en el estudio no presenta ningun riesgo.
Benefidos:

v1-24-09-2022 1de2
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ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIELVR)

DD FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCY) EN UN

FECHA 11002002

Ustod se bonefciard del presente proyecto medisnte ol incremento en la calidad, accesibilidad v sceptablidad
de 10 serviclos de salud

Costos & incentivos: Usted ng pagard ningln costo monetano por w pacticipackin on la presente
Ivestigaciin. Asl mismo, o recibird ningdn Incontiva econdmico ni medicamentos 4 cambio de s
participacidn.

Confidencialdad: Nosotros guardareenos |8 mfommacidon recolettads con 0OGQOS para rsguardar su
Gerdided Si 08 resullados de e51e @530 50N PULICACEOS, N0 B0 MOSIrard NINQUNA NOAMACKHN U0 DO s
GorBcantn Los BIChivOs N0 SN MOSados & NINQUNA PEriona Hend ¥ 0Gupo oo 03830

Derechos del paciente: La particopacion e of presents estudo o3 voluntana 5 usied 1o Gecide DUECE NEQIrse
# POrSCiDar on ol @38030 O relirarse Go éste en CUAIGUAEr MOMENID, SN QUE O350 CCasIaNE NINGUna penalizacitn
0 pérdida de los Deneficios y derechos Que Sene como Ndhiduo, COMO Esl 1AMPoco modficaciones o
Mesirccones # dececho & I a%ncion medca.

Preguntas/Contacto. Puede comumcarne
Ichaccaya/B330382 34 inquine 1 75@omed com

Asi rismo pusde comunicarse con ef Comte Or E5ca que valid of presente estudo,
Contacto del Comaé de Etica Dra. Yenny M. Belido Fuerses. Presidenta del Comté de Etca de la Universided
Norben! Weenar, para W invessgacion de ls Universidad Nobert Wiener, Emall: com@e « o= o rnd oo

con el Investigador Princost Luis Asono Quinto

L DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hopa de iInformacian det Formusanc de Consentmento declarn haber recibido una
axphcacion sativinciona sctre 108 COMIvos procednentos y fnakdades del Se han respondido todas
mis dudas y preguntas Comprendo que mi decision Ge DAMCOA 04 vOlNIANA y CONORCO M Jerecho & retirar
1 mi consentimento en cualquier Mamento, S que oSt Me perudque de Ninguna Maners Rectiré una cop

N e tids Askasts

deo’ Quinto ichaccaya.
om: CYLEYY Y/ ONL: 77565798
rocta: (L /09 23) Pecha ( /_/ )

Nombre Lestigo 0 representante legal

DNE:
Focha: (/7 )
Nota: La firma del testigo o representante

es obligaforia solo cuando e/ participante

mmw”bmxomum 0 en e caso de no

saber loor y escribir,
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z’: IWSTRUMENTO OE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA BARRERAS DE ACCESO
Fecha: 04 1091 23
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Edad 5 5 SexoM ¥ F
Estrato socioecondmico Ao Medio ¥ Bajo
Estado Civil Soltero: ¥ Casado. _ Coaviviente: /.
Nivel Instruccion: Primaria___ Secundaria '/ Superior:
BARRERAS EXTERNAS AL USUARIO QUE IMPIDEN LA ASISTENCIA AL
SERVICIO DE ODONTOLOGIA.

Estimada (0) marque con un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente para cada

una de las preguntas con total sinceridad.

1. (Es importante para usted, visitar al odontologo?
S No. ()

2.y Usted asiste al odontdlogo solo ea casos de urgencia?
SLINo. ()

3. (Se ke hace dificil asisti al odontdlogo por falta de dinero”?
Si. ) No. ().

4. ;Se ke hace dificil assstir al odontdlogo por vivir muy lejos?

3. iSe ke hace dificil aswstir al odontdlogo porque separar una cita es muy complicado?

St 0ONo ()

6. (Te cuesta ir al odontdlogo porque el horario de ks citas no es la indicada?
Si. ) No. ().

7. (Cree usted que ir al odontologo es una pérdida de tiempo?
Si.()No. (AN

L Pigina 1de 2 J
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"t_’: IWSTRUMENTO OE RECOLECCION DE DATOS

BARRERAS PERSONALES QUE IMPIDEN LA ASISTENCIA AL SERVICIO
DE ODONTOLOGIA.

8 (Cree gpe la promocidn (educacin) de ka higiene bucal es importante”?
Si ()

9. (Alguna vez ha asistido a alguna jornada de salud bucal?
St(_)Naq

10. {No acade al odontdlogo porque ke da vergacnza tencr mal abento?

11. {No acude al odontologo porgue recibio una atencion inadecuada durante la consulta?
St(_)No.(%

12. (No asiste al servicio de odontologia porque ha habido retraso a la homa de la
atencion?

S () No. b

13. (Evita ir al dentista porque no le gusta que ke adormezcan la boca?
SL()Ne.§0)

14. ;No vas al dentista porque tienes miedo 0 no Ie gusta que te salga sangre de la boca?
Si.C)No. 64

15. ¢ No acude al servicio dental porque 00 desea que of procedimsento sea realizado por
- ? .
Si.()No. 04,

16. {No asiste al consaltono dental porque no ke gusta ver que atiendan 3 vanos pacicoies
al mismo tempo?
SL()No. (4
17. ¢{No acude al odontdlogo porque es grosero brusco?
Si.()NoS '
18. (Evita ir al odontdlogo por micdo a ver jermgas v agujas?
Si.()No (L0

19. (No vas al servicio de odontologia porque no fe gusta saber que te van a hacer un
servicio de extraccadn?
Si. () No. O

20. (No acude al odontdlogo porque le molesta ¢l rusdo de algunos de Jos mstrumentos
Que sc utilizan en las consultas?
Si.()No (-

C Pignaide? ]
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