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Resumen

El presente proyecto de investigacion tendra como Objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre el cuidado humanizado de enfermeria y la satisfaccion de las madres en
el servicio hospitalizacion pediatria de un Hospital-2023. La poblacién objeto del estudio estara
conformada por 80 madres (100%). Material y Método: El estudio sera aplicado con el método
hipotético — deductivo, enfoque cuantitativo, tipo investigacion aplicada y disefio es observacional,
descriptivo, de nivel o alcance correlacional y de corte transversal. Se aplicara el cuestionario
denominado Cuidado Humanizado y el otro cuestionario denominado escala de evaluacion del
nivel de satisfaccion materna. Para el procedimiento de datos se realizara con el programa Excel
y el programa SPSS versién 25 para obtencién de los resultados descriptivos, con las que se podra
contrastar las hipotesis planteadas y poder obtener conclusiones del estudio para explicar sus

objetivos. Se utilizara la confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Palabras Claves: Cuidado humanizado, satisfaccion de las madres, escolares



Abstract

The present research project will have as general objective: To determine the relationship
that exists between humanized nursing care and the satisfaction of mothers in the pediatric
hospitalization service of a Hospital-2023. The population object of the study will be made up of
80 mothers (100%). Material and Method: The study will be applied with the hypothetical -
deductive method, quantitative approach, applied research type and design is observational,
descriptive, correlational level or scope and cross-sectional. The questionnaire called Humanized
Care and the other questionnaire called the evaluation scale of the level of maternal satisfaction
will be applied. For the data procedure, it will be carried out with the Excel program and the SPSS
version 25 program to obtain the descriptive results, with which the proposed hypotheses can be
contrasted and to be able to obtain conclusions from the study to explain its objectives. Cronbach's

Alpha reliability will be used.

Keywords: Humanized care, satisfaction of mothers, schoolchildren



1. EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

Seglin una definicion, el cuidado de enfermeria es el “corazon y el alma de la profesion. Se
fundamenta en sus propias teorias y tecnologias y en conocimientos cientificos actualizados de las
ciencias biologicas, sociales y humanisticas y la relacion terapéutica y la capacidad técnica que
muestran los profesionales de enfermeria frente al paciente , pues esto se da a partir de la
comunicacioén y relacion interpersonal humanizada entre el profesional, de Enfermeria y el ser
humano, sujeto de cuidado, la familia o grupo social, en las distintas etapas de la vida, situacién
de salud y del entorno.(1)

Ciencias humanas y cuidado humano, por Jean Watson. Segun. A Theory of Nursing (1985,
revisada 1988), el cuidado esté en el centro de la préctica de enfermeria y su objetivo es “atydar a
las personas a lograr un mayor grado de armonia entre mente, cuerpo y alma, lo que da lugar a los
procesos de autoconocimiento, autorreverencia, autocuracion y autoayuda”. Afirma que este
objetivo se logra mediante un proceso de relacion interhumana y mediante actividades de
asistencia que faciliten el desarrollo de los pacientes en el &mbito de la promocion y acciones
preventivas. (2)

El cuidado humanizado es una guia esclarecedora y un apoyo para su bienestar al crear
conciencia sobre el cuidado y construir relaciones de cuidado sélidas y duraderas. Por lo tanto, la
humanizacién en enfermeria un factor clave para lograr un mayor bienestar en el proceso de

enfermeria. (3)



El cuidado es la esencia de Enfermeria, constituida por acciones importantes para proteger,
mejorar y presentar a la humanidad, ayudar a la persona a encontrar sentido hacia enfermedad, el
sufrimiento, el dolor y la existencia y ayudar a otro a adquirir autocontrol, autoconocimiento y
auto curacion. Las enfermeras, en el equipo de salud multidisciplinario tiene un papel muy
importante durante la atencion del paciente, es aquella que tiene como responsabilidad de tomar
decisiones para mejorar la atencion del paciente pediatrico. (4)

La prestacion adecuada de los cuidados de enfermeria es crucial para reducir las reacciones
humanas, especialmente cuando los pacientes estan en hospitales. También sirve como base para
la buena imagen de la profesién y la sensacion de seguridad y confianza del paciente en el personal
de enfermeria durante los momentos de crisis y sufrimiento. (5)

Uno de los elementos que méas atencidn recibe en cuanto a la evaluacion de los servicios
de salud es la satisfaccion familiar. Ha sido considerado como uno de los ejes de evaluacion, a
pesar de que existe un acalorado debate sobre su concepcion y metodologias de medicion. También
se acepta ampliamente la importancia de la perspectiva de los usuarios como componente clave en
mayoria de la organizacion y prestacion de servicios de salud. (6)

La satisfaccion de los pacientes y de los familiares es solo un indicador directo o indirecto
de calidad de la atencion que reciben de parte de los profesionales de salud, y el hospital donde se
atienden. La prestacion de atencién basada directamente al paciente el cual requiere que brindemos
atencién y cuidados humanizados continuos. (7)

La satisfaccion general en los hospitales estd determinada en gran medida por la
satisfaccion de un paciente ambulatorio y hospitalario que puede mejorarse debido a la

comunicacion veraz y eficaz entre las enfermeras y el paciente, y un ambiente hospitalario



conveniente que garantiza comodidad y confort y un tiempo de espera mas corto para recibir
atencién médica. (8)

La satisfaccion del cliente ha sido objeto de numerosos estudios de investigacion en todo
el mundo porque se considera un indicador importante del calibre de la atencion. En general se
acepta que todos los proveedores de atencién médica, las enfermeras, son el grupo que mas
contribuye a la satisfaccion del paciente se define como el grado de congruencia entre la atencién
esperada y la atencién realmente recibida. (9)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), promueve la politica de formacién integral
para el desarrollo humano de los profesionales de la salud, en la busqueda de la proteccion de los
derechos de las personas, a partir de un “Trato humanizado a la persona sana y enferma” y declara
que “la Humanizacion es un proceso de comunicaciéon y apoyo mutuo entre las personas,
encausada hacia la transformacion y comprension del espiritu esencial de la vida, y respetando la
integridad del paciente mostrando esa calidad y calidez de atencién que nos caracteriza.(10)

El servicio de hospitalizacion pediatrica del Hospital General Jaén es donde se realizara el
estudio. Siendo la mayoria de ingresos por bronquiolitis, convulsién febril, dengue con signos de
alarma, diarreas, incluidos pacientes criticos; quienes estdn en espera de una referencia y sea
aceptada por un hospital de mayor  complejidad. Sin embargo, se mantiene el déficit de
profesionales para atender a nifios cuando hay aumento de demanda hospitalaria. Actualmente la
hospitalizacién de pediatria tiene una capacidad instalada de 25 camas. Con un total de 50 -80 de
hospitalizados dentro del mes segun el registro de atenciones diarias del servicio. La presencia de
la madre es crucial durante la estancia hospitalaria del nifio porque es ella quien atendera todas sus

necesidades y facilitara su ajuste.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre el cuidado humanizado de enfermeria y la satisfaccion de las

madres del servicio hospitalizacion pediatria del Hospital General de Jaén- Cajamarca 20237

1.2.2. Problema especifico

e ;Como se relaciona el cuidado humanizado de enfermeria en su dimension
fenomenoldgica y la satisfaccion de las madres en el servicio hospitalizacion pediatria?

e /CoOmo se relaciona el cuidado humanizado de enfermeria en su dimensién interaccion
y la satisfaccion de las madres en el servicio hospitalizacion pediatria?

e COmo se relaciona el cuidado humanizado de enfermeria en su dimension cientifica y
la satisfaccion de las madres en el servicio hospitalizacion pediatria?

e /COmo se relaciona el cuidado humanizado de enfermeria en su dimensién de
necesidades humanas y la satisfaccion de las madres en el servicio hospitalizacion

pediatria?

1.3. Objetivo de investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el cuidado humanizado de enfermeria y satisfaccion
de las madres del servicio hospitalizacion pediatria del Hospital General de Jaén — Cajamarca

2023.



1.3.2. Objetivos especificos

Identificar como se relaciona el cuidado humanizado de enfermeria en su dimensién

fenomenolodgica y la satisfaccion de las madres en el servicio hospitalizacion pediatria.

e Identificar cbmo se relaciona el cuidado humanizado de enfermeria en su dimension
interaccion y la satisfaccion de las madres en el servicio hospitalizacion pediatria.

e Identificar como se relaciona el cuidado humanizado de enfermeria en su dimension
cientifica y la satisfaccion de las madres en el servicio hospitalizacion pediatria.

e Identificar como se relaciona el cuidado humanizado de enfermeria en su dimension
necesidades humanas y la satisfaccion de las madres en el servicio hospitalizacion

pediatria.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Hay muchos estudios internacionales y nacionales las cuales sustentan las variables en
estudio. Pues esta investigacion aportara mucho y afianzara los conocimientos sobre
satisfaccion y cuidado humanizado de enfermeria brindado a las madres de los escolares
hospitalizados. Asimismo, usaremos la teoria de Watson como base tedrica porque nos dirige
hacia una comprension del nucleo de nuestra profesion, el cuidado y reformula como se aplica
en varios contextos. Segun Watson, las enfermeras tienen la responsabilidad social de ayudar
y educar a las personas para lograr un alto nivel de bienestar, curacién y descubrimiento de

nuevos significados a través de su propia experiencia.



1.4.2. Metodoldgica

Con el fin de determinar si existe una conexion entre el cuidado humanizado de
enfermeria y la satisfaccion de las madres de pacientes escolares internados en el servicio de
pediatria y realizar comparaciones con otros estudios que utilizan variables similares, se
alcanzaran los objetivos a investigar en este proyecto tanto a través de la técnica de la encuesta

como a través del analisis de datos estadisticos.

1.4.3. Practica
La investigar tiende a llevar a la reflexion sobre las condiciones de trabajo de
enfermeria. Es por ello que los resultados obtenidos permitan disminuir los puntos mas
débiles; mejorando el nivel de atencién compasiva y la satisfaccion de las madres de los
pacientes. No obstante, el estudio sobre este tema al momento de realizar la encuesta a las
madres de los escolares, la cual ayudara para realizar los cambios pertinentes para mejorar la

calidad de atencion.

1.5.Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal

El estudio se desarrollara en agosto del afio 2023.

1.5.2. Espacial

Dicho estudio se desarrollard en el Hospital General Jaén, en el servicio hospitalizacién

pediatria el entorno de recojo de datos, en la ciudad de Jaén, Departamento de Cajamarca.



1.5.3. Poblacion o unidad de analisis
Dicha investigacion contemplard las madres de nifios hospitalizados en el servicio de
hospitalizacién pediatria al momento de su alta. Asi como la satisfaccion con los cuidados de

enfermeria brindados a sus hijos.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1.  Antecedentes a nivel internacional

Arias, Avella, Barragan, Campos y Walteros, (11) Colombia en el 2021. Tuvo como
objetivo “Analizar el nivel de satisfaccion del cuidador pediatrico frente al rol del profesional de
enfermeria en el servicio de hospitalizacion en la clinica Juan N Corpas.” De estudio cuantitativo,
descriptivo-observacional. La investigacion tuvo un total de 39 encuestados. Los hallazgos
mostraron que, dado que hay margen de mejora, la insatisfaccion del cuidador en pediatria es 23%
superior a la del cuidado de enfermeria. donde se evalla, el saludo, identificacion, trato, respeto.
Por otro lado, la dimension oportuna donde evalla la dimensién del dolor, cuidado en el
tratamiento, higiene y confort, muestra como resultado un 83% de satisfaccion lo cual esta dentro
de los pardmetros de calidad del cuidado humanizado. (11)

Tamayo, (12) Ecuador en el 2019. Tuvo como objetivo “Analizar la calidad de los
servicios de enfermeria mediante la aplicacion de un instrumento que mida el grado de satisfaccion
de la atencion de pacientes hospitalizados.” El disefio fue transversal analitico. Utilizo la encuesta
SERVQUAL tiene 5 dimensiones que son tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta
seguridad y empatia. Los hallazgos indicaron que aspectos de la experiencia de los usuarios no
fueron satisfactorios: Tangibilidad y empatia, los calculos correspondientes a la magnitud de
tangibles la medida fue de 2.7577 y 1.0958 de desviacion estandar. Se concluyo que el cuidado
recibido por el servicio de salud es inadecuado al comparar con estandares establecidos. (12)

Canche, (13) Ecuador en el 2019. Tuvo como objetivo “Analizar el cuidado
enfermero y su relacién con la satisfaccion de los pacientes.” De tipo transversal y

descriptivo, con enfoque cuantitativo. La poblacion participd 60 padres del servicio de



pediatria y 12 enfermeras. Entre los principales resultados: de acuerdo De acuerdo al nivel de
satisfaccion el 44,29% de los usuarios califican como medio, Unicamente el 19% tienen un nivel
de satisfaccion alto, la categoria que mayor nivel de satisfaccion alcanzo6 fue de confianza, el 65%
satisfaccion alta, Se concluyo, que la calidad del cuidado es baja, porque se cumplen a cabalidad

las categorias que exige el CAREQ. (13)

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Ruiz, (14) Per( en el 2021. Descubrir cuan satisfechas estaban las madres de nifios
hospitalizados con la atencién compasiva brindada por la enfermera en el hospital Sergio Bernales-
Comas-Lima era el objetivo establecido del estudio. Realizo un estudio transversal, descriptivo y
no experimental. Utilizando una muestra de 45 madres, se les entrego un cuestionario con 26
preguntas. El cuestionario mide la satisfaccion materna en tres dimensiones y contiene tres
preguntas. Segun los hallazgos, las madres informan un nivel medio de satisfaccion, con las
dimensiones interpersonales, cientificas, técnicas y ambientales que se destacan Concluyendo que
con respecto a la dimension técnica — cientifica de las madres en el Hospital Sergio E. Bernales se
evidencio tener resultados medianamente satisfactorios para las madres. (14)

Alfaro Y Cérdenas, (15) Peru en el 2021. Tuvieron como objetivo “Determinar la relacion
entre el cuidado humanizado de enfermeria y la satisfaccion de los pacientes atendidos en el centro
de salud Pedro Sanchez Meza, Chupaca, 2021.” Realizaron un estudio con enfoque cuantitativo
rudimentario, con disefio experimental. Usaron el muestreo probabilistico, la técnica que utilizo
fue la encuesta, utilizé herramientas de recopilacién de datos con 18 elementos cada una. Cuando
los datos se procesaron y analizaron con el software SPSS, el 42 % de los encuestados pensaba

que el cuidado a pacientes estaba a la par con la atencion estandar, y el 31 % de los pacientes estaba



de acuerdo. Se concluy6 que existio relacion significativa entre la atencion humanizada y
la satisfaccion del paciente en el servicio de internacion. (15)

Diaz, (16) Pert en el 2020. Tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe
entre el cuidado humanizado de enfermeria y el nivel de satisfaccion materna en la unidad
de cuidados intensivos pediatricos. Hospital Belén de Trujillo”. Realizo un anélisis de tipo
descriptivo correlacional. El universo de la muestra estuvo constituido por 40 madres, y
para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos, una escala de satisfaccion
materna y una escala de atencion humanizada. Segun los hallazgos, el 52% de las madres
tiene una opinion alta sobre el cuidado de enfermeria humanizado, frente al 32% que tiene
una opinion media y el 15% que tiene una opinion baja. En cuanto al nivel de satisfaccion,
el 55,0 % de las madres reportaron tener un nivel bajo, un 32,5% un nivel medio y un 12,5
% un nivel alto. Se concluyd que si existe correlacion entre ambas variables de estudio.
(16).

Aguirre, Alvino y Espinoza, (17) Pert en el 2018. Tuvo como objetivo “Evaluar el
nivel de satisfaccion de los padres con el servicio en relacion con el nivel de especializacion
del personal de enfermeria en el servicio de pediatria del hospital regional Hermilio
Valdizan de Huanuco.” Realizaron una investigacion de tipo transversal, observacional y
prospectivo. 60 padres conformaron la poblacion de la muestra. Los resultados indican que
los padres de nifios que reciben servicios pediatricos estan generalmente satisfechos, como
lo demuestra el hecho de que el 28,3% demostraron una calidad de atencién deficiente,
55,0% que demostraron una calidad regular informaron estar generalmente satisfechos. En
conclusion, se acepta la hipotesis alterna; el nivel de satisfaccion de los padres y el nivel

de calidad de los cuidados por el profesional de enfermeria es medio. (17)
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Coronado y Véasquez, (18) Perl en el 2018. Tuvo como objetivo “Determinar el nivel de
satisfaccion de la madre sobre el cuidado brindado por la enfermera al nifio hospitalizado en
pediatria”. Mostraron un estudio con disefio cuantitativo, descriptivo transversal. Para la
recoleccion de datos utilizaron un Cuestionario “Satisfaccion de los padres con el cuidado
pediatrico”, utilizado en 160 madres que fueron seleccionadas a través de un muestreo aleatorio
sistematico. De acuerdo con los hallazgos, el 83% de las madres indicaron estar sumamente
satisfechas, y el 6% insatisfecha con la atencion recibida. Se concluy6 que el cuidado brindado por
la enfermera al nifio hospitalizado en el servicio de Pediatria es realizado con atributos de calidad.

(18)

2.2. Bases tedricas:

2.2.1. Cuidado de Enfermeria

En el cuidado enfermero tiene cantidad de acciones y procedimientos que se utilizan para
obtener mejores condiciones y brindar una atencion oportuna y eficiente para los que reciben el
cuidado, poniendo en practica los conocimientos, habilidades y destrezas. también la enfermera es
la encargada de brindar los cuidados a las personas sanas y enfermas, mostrando preocupacion,
carifio y compromiso al cuidado del paciente, ayuda al cumplimiento del tratamiento, atiende los
sentimientos del paciente y educa al paciente, la familia y la comunidad. El cuidado humanizado
es un proceso en el que una serie de elementos como; las habilidades, destrezas, actitudes,
aptitudes, cognitivos y valores que el personal de enfermeria pone en préctica en su trabajo diario,

brindando una atencién de calidad y calidez al paciente. (19)
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» Laimportancia del cuidado de enfermeria
Es brindar atencién al paciente, que es una actividad que requiere valor tanto personal
como profesional y se basa en la relacion terapéutica entre una enfermera y un paciente. De esta
forma, Para mantener la vida, uno debe asegurarse de que las necesidades de una persona
(individual, familiar, grupal y comunitaria) sean satisfechas. A través de la interaccion constante
con su entorno, una persona experimenta la salud. El cuidado de los pacientes representa una serie
de actos de vida cuyo fin y funcion es mantener a las personas vivas y sanas con el fin de reproducir

y perpetuar la vida. (20)

> Visibn humanista del cuidado de enfermeria
El cuidado humano debe basarse en la reciprocidad y tener una calidad distintiva y
sincera. Los pacientes solicitan asistencia de la enfermera para desarrollar procesos de
autoconocimiento y aumentar su armonia entre mente, cuerpo y alma. De acuerdo con esta
perspectiva, el enfermero no solo debe ser un clinico, académico y cientifico, sino también un

socio en las transacciones del cuidado humano y humanitario. (21)

Teorias de Enfermeria

A. Teoria transcultural de Leininger
Los primeros intentos de definir y conceptualizar el cuidado son realizados por
Leininger a través de la teoria de cuidados culturales: "El cuidado es el dominio central del
cuerpo de conocimientos y practicas de enfermeria”. Segun ¢él, “el desarrollo del cuidado
se manifiesta desde hace millones de afios como fundamental en el crecimiento y

supervivencia de los seres humanos”. La capacidad de cuidarse unos a otros ha permitido
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a la especie humana prosperar incluso en las condiciones sociales, econdmicas, politicas y
ambientales mas adversas. Los origenes del cuidado se remontan a la mitologia romana,
donde se atribuye al "cuidado" la creacion y proteccion del hombre. Esto implica que la "accién
de cuidar" es algo de lo que el ser humano es naturalmente capaz y que revela su naturaleza mas

intima. (22)

B. Teoria del cuidado humano de Jean Watson

El cuidado, seglin Jean Watson, define a la enfermeria como profesién basada en la armonia
entre el alma, la mente y el cuerpo en su teoria en que se basa el cuidado. A través de una relacion
de familiaridad y proteccidn entre la persona cuida. Watson en su teoria incorpora una obligacién
moral de sostener y defender la dignidad humana. Segun ella, la calidad de las intervenciones de
la enfermera se basa en la participacion de la enfermera-paciente y del paciente-persona y en el
conocimiento amplio de comportamiento humano, sus respuestas, sus necesidades, sus fuerzas y
limites. (23)

Segun Jean Watson, el cuidado de enfermeria es una forma Gnica para defender, mejorar la
dignidad humana. Esto se infiere la exigencia de unir el cuidado humanizado en el cuidado de
enfermeria. Por ello los valores son necesario para la humanizacién., que el sistema individual del
individuo respeta su autonomia del individuo. la diversidad de las ideas, la libertad de la
subjetividad. “El desafio de los profesionales de la salud frente al progreso técnico - cientifico, es
por lo tanto, construir el proceso de incorporacién de todas las personas y pueblos en beneficio de
este progreso” (24)

> Laética del cuidado

13



Red de conexiones en la que nos sentimos completamente enredados. y que da lugar a un
sentido de obligacién hacia los demés. Todo el mundo tiene el deber de ayudar a los demas; si
vemos una necesidad, nos sentimos responsables de atenderla. Gilligan sugiere que perseguir a
aquellos cuyo bienestar se veria afectado por las decisiones morales que tienen implicaciones para
la vida en el futuro de las siguientes generaciones, proviene de la ética del cuidado como
responsabilidad social. Hace una propuesta para una segunda voz, “que abogue por las diferencias,
por el reconocimiento de historias particulares, por el cuidado y el deseo por el bienestar del otro,

por la benevolencia como matriz de relacion social. (25)

2.2.2. Dimensiones del cuidado humanizado

Los seres humanos tienen sus propias dimensiones, asi como son las bioldgicas,
psicoldgicas, sociales, espirituales que se mueven juntas, también tiene una capacidad Unica de
razonamiento en la especie humana, estas caracteristicas son muy importantes, porque por medio
de ella podemos comprender al mundo desde nuestro nacimiento hasta la hora de la muerte. (26)
2.2.2.1.Dimension fenomenologica

En el campo de la fenomenologia, la consistencia de los valores humanos, las creencias,
la esperanza y la sensibilidad es mas importante para formar los conceptos basicos de la
fenomenologia, poniendo asi mas énfasis en el cuidado del enfermero y cultivar el cuidado de las
enfermeras y la buena percepcién del paciente. EI campo de la fenomenologia se integra en respeto,
la solidaridad, la ecuanimidad, la sensibilidad, incluidos los sentidos, las sensaciones corporeas,
los pensamientos, los dogmas espirituales, las perspectivas, las consideraciones ambientales, con
todas las habilidades humanas basado en la historia pasada y presente, e integrado en los tres

dominios del hombre (alma, cuerpo y espiritu) para lograr la armonia interna. (27)
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2.2.2.2. Dimension de interaccién

Esto incluye factores relevantes como los sentimientos, la empatia, confianza, la
comunicacién en la aceptacion, expresiones de emociones positivas como negativas. La relacion
va mas alla de una evaluacion puramente objetiva, segin la mencién de Watson al cuidado
transpersonal, y aclara los intereses de la persona distante del paciente y los intereses de la salud
en si. manifestando un beneficio por su subjetividad en lo més recondito del paciente, un interés
por la propia salud, lo que permite que los pacientes y personal de enfermeria interactien para

proteger y mejorar la dignidad humana. (28)

2.2.2.3.Dimension de necesidades humanas

Esto se refiere al sentimiento de falta de algo relacionado con el deseo de satisfacer la falta
de recursos necesarios para la supervivencia, la felicidad, la privacidad, la seguridad y el confort.
La teoria de Watson se basa en la piramide jerarquica de las necesidades representa deficiencias
que deben ser compensadas por individuos y estan relacionados con la supervivencia. (29)

2.2.2.4. Dimension cientifica

La enfermeria se adhiere a practicas basadas en principios cientificos y hace uso de
informacidn académica y préactica. Esta carrera usa en conocimiento las habilidades, las cualidades
adquiridas sobre la base de principios cientificos, la enfermeria permite realizar cuidados, que
constituye un plan de trabajo, incidiendo en los conocimientos y habilidades que permiten el
razonamiento clinico. (30)
2.2.3. Satisfaccion de las madres

La forma en que las personas perciben a los padres ante una experiencia genera expectativas
y predisposiciones que se traducen en opiniones a favor o en contra de como se cuida a sus hijos.

Estas percepciones en los padres de pacientes pediatricos integran una serie de aspectos basicos
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como el respeto, recibir informacion adecuada, igualdad, ser participes decidiendo intervenciones,
sentir aporte emotivo y participacién en los cuidados de sus hijos; para recibir servicios de acuerdo
a sus expectativas o0 mas alla de ellos, se obtendra satisfaccion en los padres a cerca de los
cuidados de enfermeria que reciben sus hijos, que es una expresion de beneficio para personal de
salud (31)

La satisfaccion implica una experiencia percibida entre aspiraciones y logros, derivada de
la comparacion entre las expectativas del servicio. Es el grado en el que se atienden las expectativas
de los usuarios y suponen incluir factores subjetivos relacionados con los juicios de las personas
que reciben las prestaciones y servicios. (32)

Esta satisfaccion se alcanza cuando los profesionales que trabajan en la recuperacion del
paciente de la enfermedad satisfacen las expectativas y necesidades de los familiares del paciente.
La satisfaccion, en relacion con los servicios prestados por el personal de enfermeria, se considera
una actividad guiada por ciertas expectativas, donde de acuerdo con esta actividad el nivel de
satisfaccion que puede ser propiedad de los miembros de la familia que lo acompafan se reflejara.
(33)

2.2.3.1. Modelos tedricos de la satisfaccion

a) Teoria de la no confirmacidn de expectativas. Es un modelo relacionado con el marketing
que sostiene que los consumidores miden su nivel de satisfaccion contrastando sus nociones
preconcebidas de un bien o servicio con la forma en que realmente funciona. Debido a que
contrasta las nociones preconcebidas de la calidad de un sujeto con el consumo real, el
modelo permite predecir si los consumidores estaran satisfechos o insatisfechos. Para esta
teoria la actuacion del servicio estd definida como la percepcion subjetiva del del cliente

acerca de la calidad del servicio. (34)
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b) Descontento potencial. El descontento puede ser de dos maneras: externo y potencial.
Algunos comportamientos de los usuarios sugieren una posible insatisfaccion, como elogiar
una unidad de informacion o servicio mientras se menosprecia otra.

c) Andlisis de disponibilidad. Esencialmente tiene la responsabilidad de medir la
disponibilidad fisica de los recursos en el momento de la necesidad.

d) Medicion de la calidad percibida. Modelo basado en percepciones.

Donabedian sostiene que, debido a la variedad de procesos que implica, brindar atencion
médica de alta calidad es riesgoso y complicado, y requiere la participacion de tres dimensiones:
técnico-cientifica, interpersonal y ambiental. Para garantizar que los servicios se brinden de
manera segura, es esencial usar la ciencia y la tecnologia para resolver eficazmente problemas de
manera que procure la mayor cantidad de beneficios sin aumentar su riesgo. Efectividad, eficacia,

eficiencia, seguridad y amplitud son algunos de sus rasgos fundamentales. (35)

2.2.3.2. Dimensiones de la calidad de atencion

e Dimension humana. Segin Jean Barret “la forma en que el hospital, el personal médico y
el de enfermeria tratan al paciente, usuario y familia. (36)

e Dimension oportuna. Esta caracteristica implica brindar cuidados de enfermeria en un
momento especifico, teniendo en cuenta cada circunstancia, ya sea que la persona cuidada
esté sana o enferma, sea miembro de una familia o de la comunidad.

e Dimensidn continua. Se trata de un seguimiento y atencion constante, sin interrupciones

y de acuerdo con las necesidades del paciente con la asistencia de un equipo médico.
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Dimensién segura. Como su nombre lo indica, la atencion que se brinda a la persona,
familia o comunidad debe ser segura y libre de riesgos. Esto se aplica al dafio que podria
ocurrir psicoldgica, social o moralmente ademas del dafio fisico.
2.2.3.3. Dimensiones de la satisfaccion:
Accesible: Menciona comportamientos cruciales en soporte oportuno, asi como dedicar
tiempo a conocer al paciente. posee una comprension del comportamiento de enfoque
centrado en el paciente., reaccionar ante su llamado y realizar la administracion del
tratamiento de manera adecuada y oportuna. (37)
Explica y facilita: los cuidados brindados por los profesionales de enfermeria se hacen
saber al usuario aspectos que los pacientes los familiares desconocen o son dificiles de
entender con relacién a su enfermedad, recuperacion y tratamiento, mostrando una
comunicacion sencilla y entendible, haciendo posible o facil la realizacion de los cuidados
para su bienestar pronta recuperacion. (38)
Se anticipa: En donde el profesional de enfermeria evalla los cuidados de los usuarios y
planea su atencion teniendo en cuenta las prioridades en cuanto a las exigencias del
usuario con el objetivo de prevenir y/o disminuir complicaciones y se adelanta a la
satisfaccion de las necesidades del paciente. (39)
Mantiene relacién de confianza: Los cuidados estan dirigidos a la recuperacion cuando
son prestados por profesionales para que los pacientes puedan empatizar con ellos, lo que
significa que se siente, confiado y seguro de si mismo Unico y relajado. La proximidad y
presencia fisica del miembro del personal de enfermeria con el usuario tiene un impacto

significativo.
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Enfermeria Pediatrica
Especialista con formacién en el campo de pediatria que trabaja para fomentar una cultura
de prevencion y bienestar en los padres. Se basa en un conjunto de conocimientos con base
cientifica orientados a brindar bienestar integral a los nifios hospitalizados, luego de identificar los
problemas que surgen como consecuencia del impacto del proceso salud-enfermedad en su

homeostasis biopsicosocial y espiritual. (40)

2.3.  Formulacion de Hipotesis:

2.3.2.Hipotesis general:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa del cuidado humanizado de enfermeria
y satisfaccién de las madres en el servicio hospitalizacion pediatria del Hospital General Jaén-
Cajamarca 2023.

Ho: No Existe relacion estadisticamente significativa del cuidado humanizado de
enfermeria y satisfaccion de las madres en el servicio hospitalizacion pediatria del Hospital

General Jaén- Cajamarca 2023.

2.3.3. Hipotesis especifica
e Hij: Existe relacion estadisticamente significativa entre el cuidado humanizado de
enfermeria en su dimensién fenomenoldgica y la satisfaccién de las madres en el

servicio hospitalizacion pediatria
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Hio: EXiste relacion estadisticamente significativa entre el cuidado humanizado de
enfermeria en su dimensién interaccion y la satisfaccion de las madres en el servicio
hospitalizacion pediatria.

His: Existe relacion estadisticamente significativa entre el cuidado humanizado de
enfermeria en su dimension cientifica es y la satisfaccion de las madres en el servicio
hospitalizacién pediatria.

His: EXiste relacion estadisticamente significativa entre el cuidado humanizado de
enfermeria en su dimension necesidades humanas y la satisfaccion de las madres en el

servicio hospitalizacion pediatria.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacién
Este estudio tiene como método hipotético deductivo es que guiara al investigador a través
del proceso cientifico que esta realizando. Se explicaran sus objetivos los cuales seran contrastadas

y se encontraran conclusiones explicativas y reales. (41)

3.2. Enfoque de la investigacion
Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, porque se utiliza la recoleccion de datos para
demostrar la hipétesis la cual estd basada en el analisis estadistico y el andlisis de las cualidades o
atributos descritos para determinar los resultados de los modelos de comportamientos en una
poblacion. (42)
3.3. Tipo de investigacion
El estudio es de tipo aplicada ya que tiene un propdsito fundamental para comprender y
resolver problemas o situaciones especificas, para centrarse en la investigacion y buscar la
integracion del conocimiento. (43)
3.4. Disefio de la investigacion
El estudio es observacional, descriptivo, de alcance correlacional y de corte transversal,

porque se estudiard y recolectara informacion de la poblacion en un determinado tiempo (44)

3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacion
El estudio estard conformado de 80 madres de nifios del servicio hospitalizacion pediatria

del Hospital General Jaén, Jaén - Cajamarca 2023.
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3.5.2. Muestra:
La muestra la conformaran 80 madres de los nifios que se atiendan en hospitalizacién
pediatria del hospital general Jaén.
Criterios de inclusion:
e Ser madre de un nifio hospitalizado en el servicio hospitalizacion pediatria del hospital
general Jaén.
e Madres que no presentan problemas de salud mental
e Madre que acepte participar voluntariamente en la investigacion firmando el
consentimiento informado y el asentimiento del nifio.
e Madres que sean mayor de 18 afios
Criterios de exclusion:
¢ Quienes no desean colaborar con la investigacion.
e Madres menores de edad

e Madres que sepan leer y escribir

3.6. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Cuidados Humanizados

Variable 2. Satisfaccion de las madres
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Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala De Escala
Conceptual Operacional Medicion Valorativa
(Niveles 0 Rango
V1 El cuidado de Es el nivel de Fenomenologia Respeto Escala Likert
Cuidado enfermeria conformidad en los Solidaridad Alto
Humanizado humanizado. Para servicios brindados (1-4) Ecuanimidad Nunca (1) (38-48)
de garantizar el por el personal, que Sensibilidad
Enfermeria  bienestar de las cubrird las Casi nunca (2)
madres, es perspectivas de las Sentimientos Regular
necesario cumplir madres, en el Interaccion Empatia Algunas veces (27-37)
con las expectativas servicio de (5-8) Comunicacion (3)
en cuanto a la pediatria en Confianza Baja
atencion  brindada relacion a  sus Casi siempre (16-26)
por los dimensiones. Cientifica Conocimientos (G))]
profesionales  de (9-12) Habilidades Siempre (5)
enfermeria. Cualidades
Necesidades Privacidad
Humanas Seguridad
(13-18) Confort
V2 La satisfaccion de Es el juicio de los Accesible Le explica Escala likert Alto
Satisfaccion  los padres es uno de padres sobre los Realiza procedimientos (66-72)
de las los requisitos cuidados recibidos a tiempo Nunca (1)
madres fundamentales de por parte  del Se acerca Medio
los servicios de personal se Responde al llamado Casi  Siempre (59-65)
salud, para calificar enfermeria a sus Es amable 2
a las instituciones y hijos durante la Habla con usted
al personal que estancia Establece contacto Siempre (3) Bajo
atiende al paciente hospitalaria. fisico (24-58)
hospitalizado. Involucra a la familia
Previene
Se anticipa complicaciones

Brinda apoyo moral
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Mantiene
relacion de
confianza

Monitorea y
hace
seguimiento

Se concentra en el
procedimiento

Explica el
procedimiento a realizar

Apoya en formular
preguntas al medico
Prioriza a su nifio

Es agradable con sus
familiares

Es respetuosa

Se identifica

Puntual en los
procedimientos

Es organizada
Seguridad en los
procedimientos
Proporciona buen
cuidado fisico
Identifica una urgencia
0 emergencia.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La técnica que se empleara en la investigacion sera la encuesta, el instrumento se
utilizara el cuestionario. Este contiene las instrucciones, las preguntas de los instrumentos
de la investigacion y también contiene el consentimiento informado.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: El cuestionario “Cuidado Humanizado”.

El instrumento que se aplicara referido a la primera variable en estudio “Cuidado
Humanizado” Elaborado por le6n y adaptado por L6pez.2017. Se constituye de 18 items
divididos en 4 dimensiones, fenomenolégica (4 items), interaccion (5 items), cientifica (4
items) necesidades Humanas (5 items) cuyos puntajes son: Nunca =1, Casi nunca=2, A
veces=3, Casi Siempre=4, Siempre=5, se requiere encontrar los limites de los intervalos
reunidos, quedando categorizada la variable alto (38-48), reqular (27-37), bajo (16-26).
(45)

Instrumento 2: Cuestionario denominado escala de evaluacion del nivel de
satisfaccion materna.

Elaborado por la investigadora: Huaylla, J & Oruna, G.2017. Adaptado por Cielo,
M. 2018, en su estudio titulado. “Cuidado humanizado de enfermeria y satisfaccion
materna”. En la universidad Nacional de Trujillo 2020. Consto de 24 items, cuyas
dimensiones son: Accesible (8 items), Se anticipa (4 items) mantiene relacion de confianza
(7 items), monitorea y hace seguimiento (5 items) cuyos puntajes son: Nunca = 1, Casi
siempre= 1, Siempre= 2. Se requiere encontrar los limites de los intervalos en tres

categorias: alto (66-72), medio (59-65), baja 824-58. (46)
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3.7.3. Validacion:

3.7.3.1. Validacion del Instrumento 1: El cuestionario denominado Cuidado
Humanizado.

3.7.3.2. Validacion del Instrumento 2: Cuestionario denominado escala de
evaluacion del nivel de satisfaccion materna.

Los instrumentos que se aplicaran han sido validados previamente, sometidos a juicio
de expertos experimentados los cuales evaluaron cada item de cada cuestionario en
mencion utilizando la prueba de V de Aiken a partir de la valoracion cuantitativa,
obteniéndose la aprobacion sosteniendo como resultado de 0.80. (47)

3.7.4. Confiabilidad:
3.7.4.1. Confiabilidad del Instrumento 1: El cuestionario denominado Cuidado
Humanizado.

3.7.4.2. Confiabilidad del Instrumento 2: Cuestionario denominado escala de

evaluacion del nivel de satisfaccion materna.

Para la fiabilidad del cuestionario se valord a través de una prueba piloto de 20

madres de nifios hospitalizados en el hospitalizados, usando la prueba estadistica de alfa de

Cronbach teniendo como resultado 0.74.3.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Una vez que el hospital apruebe la autorizacion de recogida de datos se
coordinara con el jefe del servicio de Hospitalizacion pediatria para establecer un

calendario de recogida de datos y lista de madres que participaran en el estudio.
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3.8.1. Autorizacion y coordinacion para la recoleccion de datos
Se procedera a realizar coordinaciones previas, con el jefe o encargado del servicio
de hospitalizacion pediatrica, se gestionara la debida autorizacion mediante previa
coordinacién con el jefe del Hospital General y mediante el uso de una carta de
presentacion de la Universidad. Luego de obtener el consentimiento de las madres de los
nifios hospitalizados y el asentimiento informado de los nifios, se procederd a la aplicacion

del instrumento tipo escala likert para obtener la informacion de la investigacion.

3.8.2. Aplicacidon de los instrumentos para recolectar datos
Las madres de nifios hospitalizados al momento del alta utilizaran ambos
instrumentos, tras dar su consentimiento informado y en un tiempo de 15 a 20 minutos.
3.8.3. Métodos de analisis estadisticos
Una vez recogidos los datos mediante instrumentos, se prepararan para el
analisis estadistico con el programa Excel y el programa SPSS version 25. Donde se
ejecutaran las tablas de frecuencia y porcentajes para evidenciar la correlacion entre el

cuidado humanizado y la satisfaccion de las madres.

3.9. Aspectos éticos
Se consideraré la firma del director del Hospital General Jaén, de la enfermera
jefe y del jefe del departamento de pediatria, el consentimiento informado de la madre del
nifio hospitalizado y asentimiento informado del nifio. Asimismo, se tendrén en cuenta los

principios éticos de Belmont: (49)
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¢ Principio de Autonomia: Determind que cada persona decide libre y
voluntariamente participar en la investigacion. Como resultado, las madres fueron
vistas como seres racionales que podrian aceptar o rechazar su participacion.

“ Principio de beneficencia. El estudio beneficiara a enfermeras, pacientes, familias
y organizaciones al mejorar la atencion brindada a las madres y pacientes que estan
hospitalizados.

¢ Principio de no maleficencia. Dado que la participacion de los enfermeros sélo
implica la aplicacion de encuestas, no existe riesgo ni perjuicio para su integridad
fisica.

¢ Principio de Justicia: Funda en el deber moral de proporcionar a cada uno lo que

realmente requiere o le corresponde. Antes, durante y después de su participacion en

el estudio, los participantes tenian derecho a un trato justo y equitativo.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades (diagrama de Gantt)

ACTIVIDADES 2023
Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre
1. Idea de la pesquisa en su | X
problema
2. Se revisara los X
contenidos bibliograficos para
las bases tedricas, antecedentes.
3. Se realizard el X
planteamiento  problematico,
antecedentes internacionales y
nacionales.
4. Desarrollo de las bases X
tedricas de las dos variables.
5. Se formula el problema X
general, especificos,
justificacion, hipotesis general
y especificos de la
investigacion.
6. Se elabora la X
metodologia: Enfoque, tipo,
disefio de la pesquisa.
7. Se elabora las secciones X X
de materiales y métodos:
Publico Objetivo, muestra.
8. Operacionalizacion de X X
las variables.
9. Se elabora: Aspectos X X
éticos, proceso de analisis de
indagacion.
10. Se elabora cuadro X X
administrativos y anexos de
investigacion.
11.  Se presenta el trabajo de X X
campo.
12.  Aprobacion de la X
investigacion.
13.  Se presenta al comité de X
ética.
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4.2. Presupuesto

Materiales

Detalle Cantidad Valor (S/.) Total (S/.)
Millar Papel A4 3 S/. 30.00 S/.90.00
CD’S 3 S/. 5.00 S/. 15.00
Tinta impresora 5 S/. 60.00 S/. 300.00
Memoria USB 1 S/. 300.00 S/. 30.00
Utiles de escritorio S/. 80.00 S/. 80.00
Sub Total S/. 485.00
Servicios
Detalle Cantidad Valor (S/.) Total (S/.)
Fotocopias 2000 S/. 0.05 S/. 100.00
Internet 12 meses (promedio) | S/. 80.00 S/. 960.00
Computadora (Tipeo) S/. 200.00 S/. 200.00
Sub Total S/. 3060.00
Otros Varios

Detalle Cantidad Valor (S/.) Total (S/.)
Transporte 400 S/. 2.00 S/. 800.00
Refrigerios 150 S/.5.00 S/. 750.00
Imprevistos S/. 100.00
Sub Total S/. 1,650.00
Total General: S/. 5,195.00
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacion del problema | Objetivos Hipdtesis Variables Disefio
metodoldgico
Problema General Objetivo General: Hipotesis general Cuidados Tipo de
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion que | Hi: Existe relacion estadisticamente | Humanizados: investigacion:
cuidado humanizado de | existe entre el cuidado | significativa del cuidado humanizado y Aplicada
enfermeria y la satisfaccién | humanizado y satisfaccion de | satisfaccion de las madres en el servicio | Fenomenologia
de las madres del servicio | las madres del servicio | hospitalizacion pediatria del Hospital Meétodo:
hospitalizacion pediatria del | hospitalizacion pediatria del | General Jaén- Cajamarca - 2023. Interaccion Hipotético
Hospital General de Jaén- | Hospital General de Jaén — deductivo
Cajamarca 2023? Cajamarca 2023. Ho: No Existe relacion estadisticamente | Cientifica
significativa del cuidado humanizado y Disefio:
Problemas especificos Objetivos especificos satisfaccion de las madres en el servicio | Necesidades Correlacional,
e ;Como se relaciona el | e Identificar como se | hospitalizacion pediatria del Hospital | Humanas transversal
cuidado humanizado de relaciona el cuidado | General Jaén- Cajamarca - 2023.
enfermeria en su humanizado de Satisfaccion de las | Poblacién: 80
dimension enfermeria en su | Hipdtesis Especificas madres madres de nifios
fenomenologica y la dimension Hi: Existe relacion estadisticamente escolares
satisfaccion  de  las fenomenolégica y la | significativa  entre el  cuidado | Explica y facilita hospitalizados en
madres en el servicio satisfaccion  de  las | humanizado de enfermeria en su un Hospital.
hospitalizacion madres en el servicio | dimensiobn  fenomenolégica y la | Se anticipa
pediatria? hospitalizacion pediatria | satisfaccion de las madres en el servicio Técnica:
e .COmo se relaciona el | e Determinar como se | hospitalizacion pediatria Mantiene relacion | Encuesta
cuidado humanizado de relaciona el cuidado de confianza
enfermeria en su humanizado de | Hi: Existe relacion estadisticamente Instrumento:
dimension interaccion y enfermeria en su | significativa  entre el  cuidado Cuestionario

la satisfaccion de las
madres en el servicio
hospitalizacion
pediatria?

dimension interaccion y
la satisfaccion de las
madres en el servicio
hospitalizacion
pediatria.

humanizado de enfermeria en su
dimension interaccién y la satisfaccion
de las madres en el servicio
hospitalizacion pediatria.
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(Como se relaciona el
cuidado humanizado de
enfermeria en su
dimension cientifica y la
satisfaccion de  las
madres en el servicio
hospitalizacion
pediatria?

¢Como se relaciona el
cuidado humanizado de
enfermeria en su
dimensién de
necesidades humanas vy
la satisfaccion de las
madres en el servicio
hospitalizacion
pediatria?

Determinar cémo se
relaciona el cuidado
humanizado de
enfermeria en su
dimension cientifica y la
satisfaccion de  las
madres en el servicio
hospitalizacién
pediatria.

Determinar cémo se
relaciona el cuidado
humanizado de
enfermeria en su
dimensién necesidades
humanas y la
satisfaccion de  las
madres en el servicio
hospitalizacién
pediatria.

Hi: Existe relacion estadisticamente
significativa  entre el  cuidado
humanizado de enfermeria en su
dimension cientifica es y la satisfaccion
de las madres en el servicio
hospitalizacion pediatria.

Hi: Existe relacion estadisticamente
significativa  entre el  cuidado
humanizado de enfermeria en su
dimension necesidades humanas y la
satisfaccion de las madres en el servicio
hospitalizacion pediatria.
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Anexo 2: Instrumentos
CUESTIONARIO SOBRE EL CUIDADO HUMANIZADO
Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de interrogantes, margque con una
X la respuesta que considera correcta.

Las alternativas de respuestas son: Nunca (1) Casi nunca (2) Algunas veces (3) Casi

siempre (4) Siempre (5)

Enunciado 1123 |4 5

1 La enfermera es amable en su trato con Ud.

2 la enfermera se dirige a Ud. Llamandolo por su nombre.

3 la enfermera se identifica con Ud. antes de realizar los
cuidados.

4 La enfermera responde a sus dudas sobre su enfermedad y
tratamiento.

5 La enfermera le escucha atentamente mirandole a los 0jos,
cuando usted le pregunta algo.

6 usted entiende la explicacion que le brinda la enfermera en
servicio.

7 la enfermera le escucha atentamente cuando solicita alguna
informacion

8 La enfermera facilita la comunicacién con su familiar sobre
el proceso de atencion en pediatria.

9 La enfermera le explica los pasos para atenderse en la
pediatria

10 La enfermera lo atiende oportunamente en el servicio de
pediatria.

11 La enfermera le explica sobre los medicamentos que se esta
administrando

12 La enfermera le explica sobre los procedimientos que se le
realizan

13 La enfermera le explica a usted sobre los efectos adversos de
algunos medicamentos que le esta administrando.

14 La enfermera lo atiende cuidando la privacidad en su
atencion.

15 La enfermera identifica oportunamente sus necesidades.

16 La enfermera responde con rapidez a su llamado.

17 La enfermera ayuda a disminuir el dolor fisico con la
administracion de analgésicos indicados.

18 la enfermera facilita la atencién de las necesidades basicas de
alimentacion, bafio, eliminacién y confort.
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Cuestionario

LA ESCALA DE EVALUACION DEL NIVEL DE SATISFACCION MATERNA

Objetivos: El presente cuestionario de investigacion tiene por objetivo obtener informacion sobre
la relacion que existe entre el cuidado humanizado de enfermeria y la satisfaccion de las madres
en el servicio hospitalizacion pediatria de un hospital para lo cual se solicita se participacion a
través de sus respuestas sinceras y veraces.

l. DATOS GENERALES:

Sexo: M () F()

Edad: <30afios() De3la45afios( ) De45arios ()

Estado civil: soltera () casada () Conviviente () Divorciada ()

Grado de instruccion: Ninguna () Primaria () Secundaria () Técnico () universitario ()

1. INSTRUCCIONES:
Le presentamos a continuacion un conjunto de preguntas las cuales debera responder en su

totalidad, marcando con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente.

o Lea con cuidado cada una de las preguntas

o Elegir la alternativa que usted considere segun valoracion.

o Si no entiende una de las preguntas consulte con el investigador.
Nunca: 1 Casi siempre: 2 Siempre: 3

Casi

Nunca .
Siempre

Siempre

ES ACCESIBLE

1. La enfermera se aproxima a usted para explicarle los
procedimientos a realizar a su nifio

2. La enfermera administra los medicamentos y realiza los
procedimientos a tiempo.

3. La enfermera se le acerca a su nifio con frecuencia para
verificar su estado de salud.

5. La enfermera es amable con usted y su nifio a pesar de tener
situaciones dificiles.
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6. La enfermera se sienta con usted para entablar una
conversacion.

7. La enfermera establece contacto fisico con su nifio

8. La enfermera involucra a la familia en el cuidado del nifio.

SE ANTICIPA

9. La enfermera esta pendiente de sus necesidades para prevenir
posibles alteraciones en el estado de salud de su nifio.

10. La enfermera comprende que esta experiencia es dificil para
usted y le brinda apoyo moral.

11. Cuando la enfermera estd con usted realizando algin
procedimiento a su nifio se concentra Unica y exclusivamente
en eso.

12. La enfermera le explica a usted antes de iniciar un
procedimiento o intervencion en su nifio.

MANTIENE RELACION DE CONFIANZA

13. La enfermera le ayuda a aclarar sus dudas en relacién a la
situacion de salud de su nifio.

14. La enfermera acepta que conoce a su nifio y le incluye
siempre que es posible en la planificacion y manejo de su
cuidado.

15. La enfermera lo anima para que le formule preguntas al
médico relacionado con la situacion de salud de su nifio.

16. La enfermera prioriza a su nifio antes que los tramites
administrativos u otras circunstancias que se presenten durante
el internamiento

17. La enfermera es amistosa y agradable con sus familiares y
allegados.

18. La enfermera mantiene un acercamiento respetuoso con
usted y su nifo.

19. La enfermera se identifica y se presenta ante los familiares
del nifo.

MONITOREA'Y HACE SEGUIMIENTO

20. La enfermera se asegura de la hora establecida para los
procedimientos especiales y verifica su cumplimiento.

21. La enfermera es organizada en la realizacion de su trabajo.

22. La enfermera realiza los procedimientos con seguridad.

23. La enfermera le proporciona buen cuidado fisico

24. La enfermera identifica cuando es necesario llamar al
médico.
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador: Lic. Carrién Togas Jackeliny Luzmila

Titulo: “CUIDADO HUMANIZADO DE ENFERMERIA Y SATISFACCION DE LAS MADRES DEL
SERVICIO HOSPITALIZACION PEDIATRIA DEL HOSPITAL GENERAL DE JAEN-
CAJAMARCA2023”

Propésito: Determinar la relacion que existe entre el cuidado humanizado de enfermeria y satisfaccion de
las madres del servicio hospitalizacion pediatria del Hospital General de Jaén — Cajamarca 2023.

Procedimientos
Si usted participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
e Entrevista dirigida por el investigador, donde se le explicara que pasos seguir.
e  Proporcionar4 datos generales de manera anénimo, sin ningin dato personal como nombres, DNI,
direccion.
¢ La informacion otorgada solo es con fines del estudio, no seran empleados para otros fines ni lucro
alguno.
e Laentrevistaduraraen promedio 15 a 20 minutos. Los resultados de las respuestas se seran almacenadas
respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: Ninguno, solo se pediré responder el cuestionario
Beneficios: Los resultados de esta investigacion pueden ponerse a su disposicion a través de los canales
adecuados, lo que seré beneficioso para su vida profesional.
Costos e incentivos Usted no debera nada por su participacion: Tampoco recibira incentivos econémicos
ni medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad: En lugar de usar nombres para guardar los datos, usaré cdigos. No se mostrara ningdn
detalle que permita su identificacion si se publican los hallazgos del estudio.
Derechos del participante: Si Ud. no se siente como con la resolucion del cuestionario brindado, tiene la
posibilidad de que en cualquier momento tome la decision de no ser parte del estudio sin perjuicio alguno.
En caso tuviera alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal encargado.
Consentimiento Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprende qué cosas pueden pasar si
participo en la investigacion. También entiendo que no es obligatorio, y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombre Nombre
DNI: DNI:
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