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RESUMEN
El personal de enfermeria en el &rea de centro quirdrgico cuenta con diversas actividades que en
muchas ocasiones puede resultar un factor estresante, debido a la complejidad y demanda de las
funciones, asociado a ello, debe afrontar carencias en equipamiento para una correcta atencion de
los pacientes, lo que limita su trabajo, aunado a ello, otros factores que van a influir de manera
negativa a su labor. Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en centro quirtrgico de un hospital en Huancavelica, 2023. Materiales y
método: Sera un estudio, cuantitativo, no experimental, de corte transversal, descriptivo y
correlacional, donde participaran 68 licenciados de enfermeria que laboran en el centro quirdrgico
de un Hospital de Huancavelica. A su vez, se empleara el uso de dos cuestionarios para medir el
nivel de estrés y satisfaccion laboral; usando como técnica la encuesta para la recopilacion de

datos.

Palabras clave: estrés, satisfaccion, centro quirdrgico.
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ABSTRACT
Nursing staff in the surgical center area have various activities that can often be a stressful factor,
due to the complexity and demand of the functions, associated with this, they must face
deficiencies in equipment for proper patient care., which limits their work, added to this, other
factors that will negatively influence their work. Objective: To determine the relationship between
stress and job satisfaction of nursing staff in a surgical center of a hospital in Huancavelica, 2023.
Materials and method: It will be a quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive
and correlational study, where they will participate 38 nursing graduates who work in the surgical
center of the Departmental Hospital of Huancavelica. In turn, the use of two questionnaires will
be used to measure the level of stress and job satisfaction; Using the survey technique for data

collection.

Keywords: stress, satisfaction, surgical center.



1. EL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del problema

El estrés laboral aparece como respuesta a diferentes factores psicosociales que van
a afectar al personal de salud y el funcionamiento del medio a largo plazo, esta es la causa
més frecuente de saturacion emocional y fisica, produciendo una reduccion de la
satisfaccion, efectividad y calidad de vida. Aunado a ello, el area de centro quirdargico es
sumamente demandante, donde el personal de enfermeria debe cumplir con conocimientos,
habilidades demandantes de acuerdo con las exigencias del puesto y esto implicar mayor
esfuerzo fisico, como mental (1; 2).

A su vez, en los servicios de area quirdrgica existen diversos factores estresores ya
que en la actualidad se debe laborar en entornos muchos mas demandantes y bajo presion
y esto genera, aumento del estrés en ellos (3). Es por ello que, a nivel mundial, en Etiopia
cerca del 50% del personal de enfermeria, se sentia estresada, debido a los turnos de
trabajos como principal factor estresor (4).

Asimismo, en Irdn aproximadamente el 80% de las lesiones ocupacionales son
determinadas por la presencia del estés y resulta un 40% de los gastos, poder manejarlo,
esto afecta la calidad de vida de cada uno e incluso de la atencion que pueden brindar,
tomando en cuenta que son los que tienen un contacto estrecho con los pacientes y factores
como exceso de horas, carga laboral, mal ambiente de trabajo, malas relaciones
interpersonales entre colegas, pueden hacer mas dificultoso el laburo (5).

En Latinoamérica, se reporta muchos mayores niveles de estrés en el personal de
enfermeria en Venezuela en el 63%, asociado a la carencia de insumos y la mala gestion

en salud, incluso tienen un alto riesgo de presentar sintomatologia mental, como la



presencia de ansiedad y depresion e incluso el desarrollo del sindrome de burnout, asociado
a procesos de despersonalizacién, agotamiento emocional y bajos deseos de realizacion
personal para su mayor crecimiento (6; 7).

En el Perq, el personal de enfermeria del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,
manifestaron que cerca del 52.8% tenian diversos factores que generaban estrés en su
persona, como la presencia de una temperatura inadecuada, sobrecarga del trabajo, mal
clima organizacional, exigencia en la realizacion de procesos y de manera poco saludable
y un ritmo de trabajo exigente (8).

Sobre todo, en los servicios criticos, como lo es centro quirirgico, en nuestro pais,
existe gran carga laboral, donde el personal enfermero debe realizar sus funciones dentro
de condiciones que no siempre son adecuadas, debido a las carencias con las que cuenta el
sistema de salud peruano, esto genera frustracion y agotamiento, hasta en casos extremos
puede existe un abandono del profesional de su puesto de trabajo, debido a la alta carga de
estrés que no puede ser manejada a causa de los factores que la generan (9; 10).

Por lo anteriormente descrito, se considera importante desarrollar esta investigacion
en el entorno del personal de enfermeria de un hospital de Huancavelica, ya que, se conoce
que existen diversas carencias tanto en insumos como procesos, dentro del sistema de salud
de nuestro pais y esto pueden generar estrés, afectando su satisfaccion laboral y pese a ello,

buscan brindar la mejor atencion.



1.2.Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general
¢Coémo el estrés se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en

centro quirargico de un hospital en Huancavelica, 2023?

Problemas especificos

¢Como la dimension del ambiente fisico del estrés se relaciona con la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en centro quirdrgico de un hospital?

¢Como la dimension del ambiente psicol6gico del estrés se relaciona con satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en centro quirdrgico de un hospital?

¢Como la dimension del ambiente social del estrés se relaciona con satisfaccion laboral

del personal de enfermeria en centro quirdrgico de un hospital?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar cdmo el estrés se va a relacionar con la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en centro quirargico de un hospital.

Objetivos especificos
Identificar como la dimensién del ambiente fisico del estrés se va a relacionar con la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria en centro quirdrgico de un hospital.



Identificar como la dimension del ambiente psicoldgico del estrés se va a relacionar
con la satisfaccién laboral del personal de enfermeria en centro quirdrgico de un
hospital.

Identificar como la dimension del ambiente social del estrés se va a relacionar con la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria en centro quirdrgico de un hospital.

1.4 Justificacién de la investigacion
1.4.1. Teorica
Se justifica al nivel teérico porque la investigacion propuesta busca mediante la
aplicacién de la teoria y conceptos como el estrés ocasionado en el ambiente de trabajo
puede afectar a la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Esto permitira poder
encontrar los diferentes factores estresores dentro del ambiente hospitalario para brindar
oportunidades de mejorar e incrementar la satisfaccion del personal enfermero.
Por otro lado, nos basaremos en la teoria de enfermeria planteada por Dorothy
Johnson, que se basa en fomentar un funcionamiento conductual eficiente y eficaz en el
paciente para prevenir patologias, todo basado en el conocimiento en relacion con la
evidencia cientifica. A su vez, la teoria de Martha Rogers, donde ve a la enfermeria como
ciencia y arte, ya que, este proporciona la idea de que se debe valorar al humano de manera
integral y no solo centrarse en la patologia.
1.4.2. Metodoldgica
La presente investigacion se justifica al nivel metodolégico, porque se hara uso de

dos instrumentos previamente validados; que cuentan con una buena validez y



confiabilidad para su respectivo uso y a su vez, servira como fuente de referencia para

futuras investigaciones que deseen ahondar en las mismas variables.

1.4.3. Préctica
Al nivel practico, se justifica porque la informacion obtenida de la investigacion va
a contribuir de manera positiva al personal de enfermeria e institucion para que se pueda
tomar medidas preventivas y correctivas para disminuir los factores estresores que aquejan,

para que se pueda potenciar el cuidado de los pacientes de manera igualitaria y equitativa.

1.5.Delimitaciones de las investigaciones
1.5.1. Temporal
Se efectuaré entre los meses de diciembre a abril del presente afio 2023.
1.5.2. Espacial
Esta investigacion sera realizada en la unidad de centro quirdrgico de un hospital de
Huancavelica, provincia y departamento de Huancavelica, Peru.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis
La poblacion estard conformada por la totalidad del personal de enfermeria que desee

participar de manera voluntaria en esta investigacion.



2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales
Xue etal. (11), el 2021 en China, desarrollaron una investigacion con el objetivo de
“Determinar el estrés ocupacional, agotamiento laboral y la calidad de vida en las
enfermeras quirurgicas en Xixjiang”. Estudio descriptivo, transversal y no
experimental. La muestra fue de 550 participantes, donde se uso tres cuestionarios para
recolectar datos con la técnica de la encuesta. Se encontré que tuvieron niveles
regulares de calidad de vida que se vio afectado por la frecuencia de turnos nocturnos
(p<0.05), con una correlacion positiva entre el estrés y agotamiento laboral.
Concluyeron que las enfermeras del centro operatorio, tiene un alto nivel de estrés

laboral y agotamiento, que afecta a su calidad de vida.

Dijo y Shafei (12), el 2021 en Egipto, desarrollaron una investigacion con el
objetivo de “Evaluar el estrés ocupacional, la satisfaccion laboral y la intencion de irse
entre las enfermeras que tratan con pacientes sospechosos de COVID-19”. Estudio
descriptivo, transversal y no experimental. La muestra fue de 210 enfermeras, se uso
tres cuestionarios para la recoleccion de datos, mediante la técnica de la encuesta. Se
encontr6 que cerca del 75.2% de las enfermeras tenian la intencién de irse, frente a los
niveles altos de estrés encontrados en el 60.5%, el 98% manifestaba una alta carga de
trabajo, 95% niveles alto de exigencia sin importar sus miedos personales. Concluyeron

que la presencia del estrés laboral fue alta y esto estuvo relacionado con la baja



satisfaccion laboral, siendo un predictor significativo la presencia de una carga de

trabajo no adecuado, por lo que, muchas tenian la intencién de abandonar el puesto.

Baye et al. (13), el 2020 en Etiopia, desarrollaron una investigacion con el objetivo
de “Evaluar el estrés relacionado con el trabajo y los factores asociados entre las
enfermeras que trabajan en hospitales gubernamentales en Harar”. Estudio transversal
y cuantitativo. La muestra fue de 367 enfermeras; se recopilaron los datos con un
cuestionario y con la técnica de la encuesta. Se encontr6 que mas del 50% estaba
insatisfecha con sus horarios, el 71.7% tenia turnos de 35 a 50 horas semanales, esto se
demostro en el 66.2% que fue la prevalencia de estrés laboral, también se encontr6
relacionado a tener diagndstico de patologias crénicas, que tenian 2.6 veces mas de
sufrir estrés relacionado a lo laboral. Concluyeron que el estrés estuvo relacionado con
el trabajo, por las unidades de trabajo, rotacion y padecimiento de enfermedades

cronicas.

Wang et al. (14), el 2020 en China, realizaron una investigacion con el objetivo de
“Evaluar la prevalencia de la fatiga por compasion entre las enfermeras chinas y
explorar los factores asociados con la satisfaccion por compasion, el agotamiento y el
segundo estrés traumatico”. Estudio de disefio transversal con una muestra por
conveniencia. La muestra fue de 1044 enfermeras registradas de 11 hospitales en dicho
pais, se usd dos escalas como instrumentos para recopilar datos mediante la encuesta.
Se encontrd que el 32.6% tuvo baja satisfaccion, el 27.3% con presencia de sindrome

de burnout 'y el 26.8% estrés traumatico, asociado a diversos factores dentro del entorno



2.1.2

laboral como el aumento de carga y esto afectada directamente a la satisfaccion.
Concluyeron que el estrés es la principal causa de fatiga, asociado a agotamiento
emocional, que provoca mala calidad de suefio, baja satisfaccion laboral y mas horas

de trabajo.

Akansel et al. (15), el 2019 en Turquia desarrollaron una indagacion con el objetivo
de “Determinar la asociacion del estrés organizacional con fatiga en enfermeras de
quiréfano”. Estudio de enfoque descriptivo y transversal. La muestra fue de 46
profesionales de enfermeria, se us6 dos cuestionarios para medir ambas variables y con
latécnica de la encuesta. Se encontro que el 52.5% de las enfermeras se sentian cansado
durante meses, asociada a las exigencias del trabajo, horas extras, con pérdida de
motivacion para la realizacion de funciones. Concluyeron que el estrés organizacional
estuvo provocado por la fatiga que, en el personal de enfermeria de los quirofanos,
relacionado por la disminucion de capacidades afectas, sensoriales y cognitivas a causa

del aumento de horas en el trabajo y la carga laboral.

Antecedentes nacionales

Bazalar et al. (16), el 2023 en el Callao, desarrollaron una investigacion con el
objetivo de “Determinar la relacion entre el nivel de estrés y satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria de centro quirdrgico en el Hospital Nacional Cayetano
Heredia”. Estudio tipo cuantitativo, correlacional, descriptivo, no experimental y de
corte transversal. La muestra fue de 25 licenciadas de enfermeria, se usé como

instrumentos dos cuestionarios para recolectar datos con la técnica de la encuesta. Se



encontr6 que el 100% tenia un nivel de estrés moderado, 68% agotamiento emocional
bajo, 76% falta de realizacion personal, 88% una regular satisfaccion laboral.
Concluyeron que existe significancia relativa entre el estrés y la satisfaccion laboral,
mientras esto se incremente, se afectara la otra variable.

Sanchez et al., (17), el 2021 en Lambayeque, realizé una indagacion con el objetivo
“Determinar el nivel de estrés laboral de las enfermeras del Centro Quirurgico del
Hospital Santa Maria de Cutervo”. Estudio no experimental cuantitativo, descriptivo y
transversal. La muestra fue de 52 profesionales de enfermeria y se empled un
cuestionario para determinar el nivel de la variable mediante la técnica de la encuesta.
Se encontro6 que el 26.7% presentaba agotamiento emocional en un alto nivel, el 6.7%
de igual manera respecto al grado de despersonalizacion y solo el 26.7% niveles bajos
de realizacion personal. Concluyeron que el personal de enfermeria presenta niveles
variados de estrés, pero les genera en su mayoria, alteraciones fisicas y psiquicas por

un bajo afrontamiento para disminuir las consecuencias.

Lecca (18), el 2021 en Lima, realizo una investigacion con el objetivo de
“Determinar el nivel del estrés laboral del profesional de enfermeria en el centro
quirurgico del Hospital Sergio E. Bernales”. Estudio tipo basica, cuantitativo, no
experimental, transversal y descriptivo. La muestra fue de 26 profesionales de
enfermeria, se utiliz6 un cuestionario para la recoleccion de datos, con la encuesta como
técnica. Se encontrd que el 40.9% tuvo niveles medio de estrés, unas reacciones
emocionales altos en el 40.9%, alteraciones cognitivas en el 40% y reacciones

conductuales en el 50% de los participantes. Concluyeron que el nivel de enfermeria
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respecto al estrés laboral es de nivel medio, con tendencia a niveles altos, que pueden

afectar al nivel social, fisico y cognitivo.

Martinez et al., (19), el 2020 en Ica, realiz6 una investigacion con el objetivo de
“Determinar los factores que intervienen en el estrés laboral del personal de enfermeria
del Centro Quirtrgico del Hospital Militar Central”. Estudio descriptivo, relacional, no
experimental y de corte transversal. La muestra fue de 34 profesionales de enfermeria
y se recolectd datos con un cuestionario mediante la técnica de la encuesta. Se encontr6
que el 32.4% sus factores personales influyen mas con el estrés laboral con un nivel de,
el 47% de manera regular y el 21% influencia alta, respecto al ambito laboral, el 29.4%
dice que el clima organizacional tiene alta influencia. Concluyeron que existe una
relacion entre los factores y el desarrollo de estrés laboral en el personal de enfermeria

del Hospital Militar Central.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Estrés

La OMS la describe como un estado de cierta preocupacién o tension psicologica
generado por una situacion externa, el cual, debe ser manejada por el ser humano, por ser
un proceso totalmente fisioldgico, que surge como una respuesta frente a momentos de
alerta, generando alteraciones hormonales que daran lugar a signos y sintomas
caracteristicos en cada individuo (20).

Este término fue definido por Besabat en el afio 1987; que lo describe como una

respuesta del organismo ante una demanda que se le haga, esta puede ser fisica, psicolégica
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0 emocional, ya sea negativa o de manera positiva, lo que va a provocar en el ser humano
una respuesta bioldgica, que tiende a secretar hormonas relacionadas que producen
reacciones somaticas en la persona (21).

Por su parte, Villalobos en el afio 1999, la define como una respuesta no especifica
del cuerpo humano, frente a una demanda externa que va a producir un sindrome especifico
relacionado a un aumento de hormonas relacionadas a este evento, por lo que, es un proceso

fisioldgico que, de no ser bien controlado, se puede volver patoldgico (22).

2.2.1.1. Estrés laboral

Segun la Comisién Europea de Seguridad y Salud en el trabajo, la define como
reacciones fisicas y emocionales que resultan nocivas para el ser humano y ocurre cuando
estos tienen exigencias en el trabajo que no siempre equiparan a sus capacidades, recursos
0 necesidades del colaborador, por lo que, permite una sobre exigencia fisica, psicoldgica
y emocional que provoca alteraciones en la persona (23).

El personal de enfermeria que labora en centros de alta demanda psicolégica como
es el centro quirdrgico, cuentan con altos riesgos al estar expuestos frente a estresores por
las condicionan en las que laboral a diario, generando impacto negativo en su salud fisica
y mental, debido a la alta demanda cognitiva que realizan los enfermeros, asociados a otros

factores que condicionan a esto (24).

2.2.1.2. Factores que causan estrés
Tenemos a los factores bioldgicos que hace referencia a todos los cambios al nivel

organico que pasa la persona y que esto va a contribuir a la provocacion o aparicion del
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estrés, como alteraciones patoldgicas, envejecimientos, accidentes, situaciones
psicoldgicas demandantes respecto a su persona, entre otras eventualidades. A su vez, los
factores psicoldgicos, que son las caracteristicas en relacion con la personalidad de cada
uno, como van a afrontar la situacién que genera estrés para que este no signifique un dafio
psicologico, estd dado por la presencia de dificultad para lograr objetivos, sentimientos de
inferioridad, temor a poder fallar, inseguridad y otros. También, existen los factores
socioculturales que reside en las relaciones interpersonales, fendmenos sociales y
culturales que van a contribuir al estrés, como la responsabilidad u obligacion de ser parte
de un grupo, situaciones familiares o del entorno que la afecten, desconocimiento del
panorama en diversos momentos, etc. (25).

En el &mbito del centro quirdrgico, aunado a lo previamente dicho, muchos de los
enfermeros también presentan dificultades para atencion a los pacientes, debido a la falta
de insumos, recursos, equipamiento, personal profesional, todo esto va a generando una
carga emocional grande, por lo que, implica que tengan que brindar mayores cuidados,
acompafiamiento, soporte y asistencia. Por lo que, esto indica que el personal de enfermeria
de esta area requiere de mayor nivel de atencion, calidad asistencial, seguridad del paciente

y entorno (26).

2.2.1.3. Consecuencias del estrés
Se puede encontrar afeccién de multiples sistemas del organismo, ya que, puede
generar diversos signos y sintomas, que se puede hacer crénico y generar grandes

complicaciones. Al nivel individual, resulta de la combinacién de las caracteristicas
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personales y la situacion particular por la que se atraviesa, todo basado en actitudes,
aptitudes, sentimientos y resiliencia para afrontar las situaciones.

Las consecuencias, radica al nivel fisico, con alteraciones gastrointestinales,
cardiovasculares, respiratorios, endocrinos, sexuales, dermatoldgicos, musculares, y otros;
como la presencia de cefalea, alteraciones del suefio, problemas inmunoldgicos, falta o
aumento de apetito, que puede provocar aparicion o contribuir en la aparicion de patologias
y/o complicaciones de una ya subyacente (27).

En relacion al nivel psicoldgico, pueden provocar alteracion en el funcionamiento
del sistema nervioso, que si bien es cierto, es un proceso totalmente fisiolgico, pero al ser
repetitivo genera cambios dafiinos, como en la conducta, preocupacion excesiva,
intolerancia a la frustracion, incapacidad para poder tomar decisiones, hipersensibilidad a
diversas opiniones, frecuentes olvidos, consumo de sustancias nocivas, trastornos del
suefio, ansiedad, adicciones e incluso al nivel motor, como tremor, imprecision para hablar,
tartamudez, risa nerviosa, bostezo frecuente y otros (28).

Ademas, esto va a afectar directamente a sus labores en el ambiente hospitalario, a
causa de la presion ya existente y otros factores concomitantes que ocasionan estrés en el
personal de salud, va a tener efectos negativos; como disminucion de la calidad del trabajo,
falta de trabajo en equipo, aumento de quejas por parte de los pacientes a causa un mal
trato, falta de orden para realizar funciones, aumento del consumo de alcohol, tabaco y

otros (29).
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2.2.1.4. Dimensiones del estrés
Ambiente fisico

Se considera a todo el entorno donde el personal de enfermeria realiza sus
funciones, la cantidad de carga que se le asigna como trabajo, tipo de tareas, gestion de las
horas y la relacion que debe existir enfermera-paciente, ya que todo se encuentra relacion
con la calidad del servicio que ofrece (30).
Ambiente psicoldgico

Hace referencia a las exposiciones al estrés que tienen el personal de enfermeria,
donde muchas veces existe una falta de apoyo y esto genera temor frente a otras situaciones
con una sensacion incierta del futuro dentro del trabajo (31).
Ambiente social

En esta dimension se contempla los problemas y conflictos dentro del equipo de
trabajo, por inconformidad en las opiniones y no poder lograr lazos de union para realizar

trabajo en equipo (32).

2.2.1.5. Teoria de Dorothy Johnson

Se conoce que el estrés va a alterar las diferentes funciones psicologicas,
emocionales y fisicos de las personas, por lo que, el personal de enfermeria debe contar
con las diferentes estrategias para afrontarlo con resiliencia ya que, segun la presente teoria
planteada por Dorothy Jonhons, indica que considera al ser humano como un sistema
conductual compuesto por diferentes subsistemas independientes y otros integrados, el cual
puede tener ajustes y adaptaciones a las diferentes situaciones de la vida para actuar de

manera eficiente y eficaz (33).
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2.2.2. Satisfaccion laboral

Es un método de autocomplacencia que va a experimentar el trabajador respecto a
su trabajo y entorno laboral, esto es en base a la percepcion que cada uno puede tomar en
relacion a su propio rendimiento, trato recibido y expectativas profesionales, esto va a
influir de manera positiva a la organizacion, ya que, aporta mayor productividad, fidelidad
a la empresa y genera seguridad social, porque se sienten satisfechos y buscan escalar
posiciones, por lo que, haran lo mejor para salir adelante (34).

Este concepto fue definido por Morillo en el afio 2006, como una resultante afectiva
del colaborador a la vista del trabajo, como una respuesta positiva al momento de realizar
sus funciones dentro de la corporacion, segin sus necesidades humanas. Por otro lado,
Spector en el 2007, lo describe como una variable actitudinal que en muchas ocasiones es
un buen indicador del gusto que tienen las personas por su trabajo a causa de un buen trato

por parte de la empresa y compafieros (35).

2.2.2.1. Determinantes de la satisfaccion laboral

La satisfaccion se deriva a serie de factores multidimensionales que van a provocar
una buena percepcion en la persona para dar a conocer o sentir cuan satisfechos se sienten
dentro de sus labores, asociado al interés intrinseco del trabajo, como la cantidad de este,
oportunidades de aprendizaje, dificultad, posibilidades de ascenso y éxito, con un adecuada
retribucion e incentivos (36).

Esto se vera determinado por factores externos tales como, una retribucion salarial

y distribucion de la misma en termino de equidad, un buen ambiente de trabajo con buenas
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relaciones interpersonales, asociado a una estabilidad en el empleo, donde los
colaboradores puedan sentirse seguros con buenas condiciones laborales en relacién a
carga y hora, promoviendo la formacion necesaria para la realizacion de funciones,
constante capacitacion e incentivando valores y estrategias por parte de la empresa que

motiven el respeto y mejora como grupo (37).

2.2.2.2. Dimensiones de satisfaccion laboral
Dimensidn supervisidn y participacion

Esta hace referencia a la supervisién que recibe el personal de enfermeria que
manera justa, brindando acciones formativas de actualizacion, asi como la intervencion que
se les permite para la toma de decisiones (37).
Dimension remuneracion y prestaciones

En esta se toma en cuenta el modelo de contrato, seguro dentro del trabajo, nivel
remunerativo, incentivo en relacién con acciones realizadas por el personal, escalas de
ascenso, motivacion al desarrollo de diversas habilidad y capacitacion permanente (37).
Dimensidn satisfaccion intrinseca

En esta dimension se tomara en cuenta las oportunidades de crecimiento que brinda
el centro de labores hacia el personal de enfermeria, la importancia de brindar la autonomia
para que ellos puedan tomar decisiones en diferentes situaciones que se puedan presentar
(37)
Dimension ambiente fisico laboral

Esta abarca los aspectos fisicos y del entorno donde se trabaja, con el fin de cuidad

la salud mental de todos, velando por la tranquilidad, con un adecuado cuidado y limpieza,
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ventilacion, buena infraestructura y equipamiento para que puedan realizar de una manera
cdémoda sus funciones (37).
Dimension satisfaccion con la cantidad y calidad

En esta se debera asignar horarios y carga de pacientes de manera igualitaria, con
todos los recursos necesarios y calidad de servicio a brindar, caso contrario, la falta de
insumos y equipamiento puede causar estrés al personal de enfermeria, porque, no tendran

las herramientas necesarias e importantes para la funcion a realizar (37).

2.2.2.3. Teoria de Martha Rogers

En esta teoria, se abarca de la importancia de realizar las acciones de enfermeria de
manera adecuada, buscando un bien para el paciente, por lo que, Marta Rogers, indica que
la enfermeria es una ciencia y arte, ya que, proporciona al ser humano de manera individual
un bien necesario y este debe ser realizado de manera holistica. Ademas, hace hincapié que

el personal de enfermeria debe estar al servicio del paciente para buscar su bienestar (38).

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general
Hi: El estrés tiene relacion con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de
un hospital de Huancavelica.
Ho: El estrés no tiene relacion con la satisfaccion laboral en el personal de un hospital

de Huancavelica.



18

Hipdtesis especificas

Hi: La dimension ambiente fisico del estrés tiene relacién con la satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria de un hospital.

Ho: La dimensién ambiente fisico del estrés no tiene relacion con la satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de un Hospital

Hi: La dimension ambiente psicologico del estrés tiene relacion con la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de un hospital.
Ho: La dimension ambiente psicologico del estrés no tiene relacion con la satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de un hospital.

Hi: La dimensién ambiente social del estrés tiene relacién con la satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria de un hospital.
Ho: La dimensién ambiente social del estrés no tiene relacion con la satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de un hospital.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion
El método sera hipotético-deductivo, porque se establecera las conclusiones en base
a los objetivos generales y especificos para llegar a la comprobacién de las hipotesis

planteadas, de forma rigurosa, validad y estadistica (39).

3.2 Enfoque de la investigacion
El enfoque planteado para la presente investigacion sera cuantitativo, ya que, estara
basado en la recoleccion y el correcto analisis de los datos obtenidos para poder obtener
una respuesta certera de los problemas que fueron planteados, ademas, se empleara como

técnica la encuesta para recopilar toda la informacion de las variables descritas (40).

3.3 Tipo de investigacion
El tipo de la presente investigacion serd aplicada, porque se hard uso de
herramientas cientificas para encontrar respuestas a los problemas planteados que afectar

a un individuo o grupo de personas, en este caso al personal de enfermeria (41).

3.4 Disefio de la investigacion
El disefio serd no experimental, ya que, se realizard el estudio sin hacer
manipulacion alguna de las variables, se evaluara el fendmeno tal y como se encuentra en

su contexto natural para después ser analizados (41).
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El corte sera transversal, ya que, el personal de enfermeria que seré la poblacion
para estudiar, estan expuestos a un determinante especifico que es el estrés laboral y esta
recoleccion de informacion se dara un a tiempo determinado (41).

Por ultimo, el nivel serad correlacional porque se buscara encontrar relacion en
ambas variables, sin necesidad de incluir otras variables para llegar a conclusiones

relevantes (41).

3.5 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
El estudio se llevara a cabo en un Hospital de Huancavelica, dirigido al personal de
enfermeria, que hace la suma total de 68 licenciados en dicha profesion, pertenecientes al
area del centro quirargico.

Criterios de inclusion

Personal de enfermeria que acepte participar de forma voluntaria

Personal de enfermeria del area de centro quirdrgico

Personal de enfermeria de ambos sexos

Personal de enfermeria nombrado, CAS o tercero.
Criterios de inclusion
- Personal de enfermeria que este de licencia o vacaciones
- Personal de enfermeria que no acceda a participar

- Personal de enfermeria perteneciente a otra area que no sea centro quirdrgico
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Muestra

Se empleara a toda la poblacion como muestra para el presente estudio de

investigacion.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia, porque se hara uso de toda la poblacién

correspondiente al personal de enfermeria para la aplicacion de ambos instrumentos (41).
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DEFINICION

DEFINICION ESCALA DE ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION VALORATIVA
Carga laboral
Funciones
Esun Ambiente fisico - :
desequilibrio de la Gestion del tiempo
Reacciones capacidad que Falta de personal
fisicas y quimicas | tiene el personal Muerte
que pueden de enfermeria para 1: Nunca

Estrés laboral

resultar ser
nocivas para el
profesional,
producidas por
las exigencias del
trabajo (24).

poder manejar las
situaciones
estresores que son
propias de las
demandas externas
a las que se
encuentran
inmersos (44).

Ambiente
psicoldgico

Falta de preparacion

Falta de apoyo

Incertidumbre
laboral

Ambiente social

Conflictos con el
personal medico

Conflictos con los
demas profesionales
de enfermeria

2: Ocasionalmente
3: Frecuentemente
4: Muy
frecuentemente

Bajo: 16-32
Medio: 33-48
Alto: 49-64

Satisfaccion
laboral

Es un método de
autocomplacencia
que va
experimentar el
trabajador en
relacion a su
entorno laboral,
segun su
percepcion (34)

Es el conjunto de
sentimientos y
percepciones que
va a tener el
profesional de
enfermeria en
relacién con las
funciones que
realiza, lugar
donde trabajo,
relaciones

Satisfaccion con
la supervision y
participacion

Percepcidn

Trato recibido

Toma de acciones

Formacién

Satisfaccién con
la remuneracion
y prestaciones

Cumplimiento

Negociacion

Promociones

Incentivo monetario

Satisfaccién
intrinseca

Oportunidades de
crecimiento

1: Sl
2:NO

No satisfecho: 27-35
Satisfecho: 36-45
Muy satisfecho: 46-54




interpersonales y
otros factores que
van a propiciar que
sientan
satisfaccion de su
trabajo y lugar de
labores (45).

Elementos
satisfactores
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Autonomia del

profesional
Satisfaccion con Ambiente
el ambiente fisico Higiene

laboral

Saneamiento

Satisfaccién con
la cantidad y
calidad

Ritmo de trabajo

Carga laboral

Recursos

Equipamiento

Calidad del trabajo
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Se empleara como técnica la encuesta para recopilar datos para ambas variables de
la presente investigacion, por lo que, se aplicara dos cuestionarios que tendran una duracion
méaxima de 15 minutos por cada uno.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

El primer cuestionario que medird la variable nivel de estrés fue elaborado
previamente por Eunice Alvarez en el afio 2021 en un estudio realizado en el Per( (42),
donde analizdé las mismas variables, este cuenta con una totalidad de 16 preguntas,
separados en tres dimensiones, donde el ambiente fisico abarca 5 preguntas; dimension
ambiente psicoldgico con 6 items y ambiente social con 5 items. Esto cuenta con una escala
de medicion de nunca (1), ocasionalmente (2), frecuentemente (3) y muy frecuentemente
(4). La escala valorativa es de bajo (16-32), medio (33-48) y alto (49-64).

Para medir la segunda variable de satisfaccion laboral, se usara un cuestionario
como instrumento, el cual fue elaborado por Maria Nieto, en su estudio realizado en el afio
2019 en el Pert, donde buscé analiza la sobrecarga laboral y la relacion que tiene con la
satisfaccion del personal de salud (38). Este cuenta con 27 preguntas, el cual se divide en
cinco dimensiones; la primera dimension abarca la satisfaccion con la supervision y
participacion que cuenta con 9 items; satisfaccion con la remuneracion y prestaciones con
6 items; satisfaccion intrinseca con 4 items; satisfaccion con el ambiente con 4 items y
satisfaccion con la cantidad y calidad con 4 items. A su vez, cuenta con una escala de
medicién; SI (1) y NO (2) Por ultimo, la escala valorativa es; no satisfecho (27-35),

satisfecho (36-45) y muy satisfecho (46-54).
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3.7.3 Validacion
El cuestionario de “Estrés Laboral” realizado por Eunice Alvarez, fue sometido a
juicio de tres expertos, donde se lleg6 a la conclusién que es valido para ser aplicado a la
poblacién (42). Respecto al segundo cuestionario de “Satisfaccion laboral” fue sometido

al juicio de 6 expertos con la prueba de VV Aiken y se obtuvo el 97% como resultado (38).

3.7.4 Confiabilidad
La confiabilidad del cuestionario “Estrés Laboral” fue sometido a un analisis de
confiabilidad en el estudio de Eunice Alvarez y se obtuvo el valor de 0.86 mediante una
prueba piloto previa, lo que hace que sea confiable para su correcta aplicacion (42). Por
otro lado, el segundo cuestionario que analiza la “Satisfaccion laboral” fue sometido a su
respecto analisis en el estudio de Maria Nieto, donde se obtuvo un Alfa de Cronbach de

0.899, por lo que es una prueba confiable para ser aplicada (38).

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos
Se empleard Microsoft Excel 2019 para la tabulacion de los datos, para
posteriormente elaborar la matriz en SPSS Version 27.0 y continuar con el analisis de todos
los datos obtenidos para poder obtener gréaficos, tablas de frecuencia en relaciéon con la
estadistica descriptiva. Por otro lado, se empleard como método estadistico la Correlacion

de Pearson para buscar relacion en las variables “estrés laboral” y “satisfaccion laboral”.
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3.9 Aspectos éticos

Se aplicara un consentimiento informado previo a la ejecucion de los instrumentos,
donde se explicara detalladamente los fines del estudio; respetando el principio de
autonomia de cada persona, tomando en cuenta su decision de ser participe o de retirarse
en cualquier momento.

Por otro lado, se aplicara el principio de beneficencia, ya que, obtendran beneficios
en base al estudio, contando con la informacién correspondiente en relacion con lo que
hayan respondido para que puedan tomar acciones y afrontar de una mejor manera el estrés
y tener mayor satisfaccion laboral.

A su vez, nos basaremos en el principio de no maleficencia, el cual busca y prioriza
en no realizar ningun de tipo de dafio internacional a los participantes del presente estudio,
respetando todos sus derechos.

Por altimo, el principio de justicia, que se basa en darle a cada uno lo que necesita

y no exigir a nadie mas de lo que puede brindar.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma

. 2023
Actividades Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Elaboracion del X
proyecto
Autorizacion de las
instituciones
Comité de ética
Recoleccién de datos X
Plan de analisis de
X
datos
Resultados de informe
) X
final
Sustentacion de tesis X
Publicacion de
X
proyecto
4.2 Presupuesto
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
Utiles de escritorio y 100 copias S/10
material bibliografico 10 lapiceros S/10
Espiralado S/25
Equipos 1 laptop S/2000
Servicios Internet S/100
Llamadas telefonicas S/39
Recurso Humano Encuestadores S/150
Estadistico S/400
Otros Movilidad S/120
Imprevistos S/150
Elementos de proteccion S/80
personal
COSTO TOTAL S/3084.00
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrés y satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el servicio de Centro Quirdrgico de un Hospital De Huancavelica,
2023

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
DEL PROBLEMA METODOLOGICO
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Tipo de investigacion:

¢ COmo el estrés se
relaciona con la
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
en centro quirargico de
un hospital en
Huancavelica?

Problemas especificos:

Como la dimension del
ambiente fisico del
estrés se relaciona con
la satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en centro
quirargico de un
hospital en
Huancavelica.

Como la dimension del
ambiente psicoldgico
del estrés se relaciona
con la satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria en centro
quirargico de un

Determinar como el
estrés se va relacionar
con la satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria en centro
quirdrgico de un
hospital en
Huancavelica.
Objetivos especificos:
Identificar como la
dimension del
ambiente fisico del
estrés se va a relacionar
con la satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria en centro
quirdrgico de un
hospital en
Huancavelica.
Identificar como la
dimension del
ambiente psicoldgico
del estrés se va a
relacionar con la

El estrés tiene relacion
con la satisfaccion
laboral en el personal
de enfermeria de un
Hospital de
Huancavelica.
Hipotesis especificas:
La dimensiéon ambiente
fisico del estrés tiene
relacion con la
satisfaccion laboral en
el personal de
enfermeria de un
Hospital de
Huancavelica.

La dimension ambiente
psicoldgico del estrés
tiene relacion con la
satisfaccion laboral en
el personal de
enfermeria de un
Hospital de
Huancavelica.

Estrés laboral

Dimensiones:
Ambiente fisico
Ambiente psicol6gico
Ambiente social

Variable 2:
Satisfaccion laboral

Dimensiones:
Satisfaccion con la
supervision y
participacion
Satisfaccion con la
remuneracion y
prestaciones
Satisfaccion intrinseca
Satisfaccion con el
ambiente fisico
Satisfaccion con la
cantidad y calidad de
produccién

Sera de tipo aplicada.
Método de
investigacion:

Seré de método
hipotético-deductivo.
Disefio de
investigacion:

No experimental, de
corte transversal y
correlacional.

Poblacion:
Participaran 68
licenciados de
enfermeria que laboran
en el centro quirdrgico
de un Hospital de
Huancavelica.
Muestra:

Se hard uso de toda la
poblacion para el
presente estudio.
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hospital en
Huancavelica.

Como la dimension del
ambiente social del
estrés se relaciona con
la satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en centro
quirdrgico de un
hospital en
Huancavelica.

satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
en centro quirurgico de
un hospital en
Huancavelica.
Identificar como la
dimension del
ambiente social del
estrés se va a relacionar
con la satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria en centro
quirdrgico de un
hospital en
Huancavelica.

La dimensién ambiente
social del estrés tiene
relacién con la
satisfaccion laboral en
el personal de
enfermeria de un
Hospital de
Huancavelica.




En el presente cuestionario, se debera marcar de forma correcta segln sea la forma de presentacion

de item.

1: Nunca

Anexo N°2. Instrumentos

ESCALA DE ESTRES EN PERSONAL DE ENFERMERIA

2: Ocasionalmente 3: Frecuentemente 4: Muy frecuentemente

NO

ITEMS

RESPUESTA

2

3

4

Presenta interrupciones frecuentes en la realizacion
de sus tareas.

No tiene ocasién para hablar abiertamente con otros
comparieros sobre problemas en el servicio

No tiene tiempo suficiente para realizar todas las
tareas asistenciales y/o administrativas

La falta de personal para cubrir adecuadamente el
servicio.

La realizacion de cuidados de enfermeria que
resultan dolorosos a los pacientes.

La muerte de un paciente me causa estrés.

Ver a un paciente sufrir me causa estres.

0 [ N|o| O

Sentirse impotente en el caso de un paciente que no
mejora.

Que el médico no esté presente en una urgencia
medica.

10

Miedo a cometer un error en los cuidados técnicos y
de enfermeria de un paciente.

11

No saber bien el manejo y funcionamiento de un
equipo.

12

Tener problemas con uno o varios médicos.

13

Tener problemas con la supervisora.

14

Pasar temporalmente a otros servicios por falta de
personal.

15

Personal y turno imprevisible (tardanzas, faltas,
reprogramaciones, etc.).

16

Dificultad para trabajar con uno o varios
comparieros.




ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

Me gusta mi trabajo

Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de
hacer las cosas en las que yo destaco.

Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas
que me gustan.

Me satisface la remuneracion que recibo por el trabajo que
realizo

Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen.

La limpieza del hospital es buena.

La iluminacion de mi lugar de trabajo es buena

La ventilacién y temperatura de mi lugar de trabajo son
adecuadas.

O©| 0 |NIOo| o1

El entorno fisico en el que trabajo es satisfactorio.

En mi empresa tengo unas satisfactorias oportunidades de
promocion y ascenso

11

Estoy satisfecho de la formacidn que me da la empresa.

12

Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes.

13

La forma en que se respetan mis derechos laborales me satisface.

14

La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria.

15

Estoy satisfecho de como mi empresa cumple las leyes laborales.

16

Estoy a gusto con la atencion y frecuencia con que me dirigen.

17

Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las decisiones
de mi departamento o seccion.

18

Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea

19

Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi mismo
aspectos de mi trabajo.

20

Mi empresa me trata con buena justicia e igualdad.

21

Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores.

22

Me satisface mi actual grado de participacion en las decisiones
de mi grupo de trabajo.

23

Estoy satisfecho de mis relaciones con mis comparieros

24

Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan.

25

Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son los
necesarios para realizar un trabajo de calidad.

26

Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos.

27

Estoy satisfecho con el tiempo que tengo para hacer mi tarea.

44
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Anexo N°3: Formato de consentimiento informado

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: Huarcaya Bustamante, Ely Diana

Titulo: ESTRES Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL

SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO DE UN HOSPITAL DE HUANCAVELICA, 2023

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “ESTRES Y SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO DE UN
HOSPITAL DE HUANCAVELICA, 2023”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de
la Universidad Privada Norbert Wiener, Huarcaya Bustamante, Ely Diana. El proposito de este
estudio es conocer los niveles de estrés en el personal de enfermeria del centro quirtrgico y como
este puede afectar a la satisfaccion laboral. Su ejecucion ayudara a/permitird brindar la informacion
necesaria sobre los niveles de estrés a cada participante para que pueda tomar acciones al respecto,

de igual manera, a la institucion para brindar un mayor soporte a su personal.
Procedimientos:
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

Dos encuestas para la recoleccion de datos de ambas variables de la presente investigacion.
Las encuestas pueden durar 15 minutos como méximo cada una de ellas y los resultados seran
entregados de manera individual e igualmente serdn almacenados de manera confidencial,

respetando su anonimato.

Riesgos:
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Usted como participante de la presente investigacion no correra ningdn riesgo, ya que, no se
aplicaran métodos experimentales para la obtencion de datos, solo se recopilaran por medio de
encuestas, ademas, toda la informacién sera recolectada de manera anénima, respetando su persona
e integridad para que no pueda sentir que se vulnerando la confianza brindada y el apoyo hacia el

estudio en el cual usted estd aceptando ser participe de manera voluntaria.
Beneficios:

La presente investigacion cuenta con multiples beneficios para los participantes, ya que, estaremos
valorando los niveles de estrés que usted maneja y sobre todo, conoces cuales son los principales
factores estresores que van a condicionar a alteraciones psicoldgicas, fisicas y sociales en la
persona para que se pueda tomar acciones a tiempo Yy afrontarlos con mayor resiliencia para que
esto no afecte su vida personal y laboral. Ademas, se beneficiara porque le brindaremos toda la
informacion al respecto, que serd de mucha ayuda a su persona, también de manera anénima se
elevard estos resultados a los directivos para que estos tomen medidas preventivas y mejoren su

satisfaccion laboral.
Costos e incentivos:

Usted no debera pagar absolutamente nada por ser participe de la investigacion y de igual manera

tampoco recibird ningun tipo de incentivo econdmico, ni material a cambio de su participacion.
Derechos del paciente:

Si usted se llega a sentir incomodo durante la recopilacion de informacion, tiene la potestad de
retirarse cuando lo desee o simplemente no ser participe sin perjuicio alguno. A su vez, si cuenta
con alguna molestia o disyuntiva, no dude en realizar las consultas necesarias al investigador.

Puede comunicarse con el investigador principal, Huarcaya Bustamante, Ely Diana al teléfono
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98989898 0 al comité que valido el estudio. Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité
de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:

comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Huarcaya Bustamante, Ely Diana

DNI: DNI: 70093499


mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe
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Anexo N° 4: Validez y Confiabilidad
Validado en el estudio de Alvarez Rojas, Eunice en el afio 2021, en su investigacion titulada

“Estrés laboral y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Regional del Cusco 2020”

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRES LABORAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL
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VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

El instrumento fue validado en el estudio de Nieto Polo, Maria Susana, en su tesis titulada
“Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del Hospital 1 Pacasmayo, 2018” por la

Universidad Cesar Vallejo,

ANEXON" 3

SCALA DE CALIFICAGION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Mumwu‘mwamsm

Daton Generales:

+ Acedos y Nombres del experts: SO fel  Lomy®ro Al s A
o Thio de i Fyvmalgastn Sosecenps GEOD ¢ 5208tacC0N del senonal del
Mospital | Pacssmayo, 2018

Instruccidn:

Tenando como Sase 0% STHencs Gue 8 continuacdn Su peedenis, S le solicta

330 su opndn sobre ¢of NSruMEnto 08 recokeccOn de datos Que se adlnta
Margue con unk (X en St o NO, e cata cfleno segln su opindn.

Criverion S Ne Obtsorvacion

El nstrumento recoge infonmacidn que penmile
daf renpuests & pbeTa do rvestgecion >(
El nstumentc propuests responde & h,(«
| sbeivos el estudic
| L8 estructirs dal ingrumenn: es adecustta
Lox reacivos dei nstumenic ssponden & s
operacionalzacdn dw ln varabie
ummwumx
{08 atremento.

Charos y eslendties
£ sdmero de Nems e sdecusdo pers su )(

POACOOON
Sugerencuas

CFNON D APUCARL DA o) regsler [ | o) boeva | | cma—o(
PROMEDIO OF VALORSOON —______ warg 2210~/

Form 30 U EXPERT O
ow WIELT ¢




ANEXO N* 3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cosstionario do Satisfaccién Laboral $21/26 (Melid & Peiro, 1958)

Datos Generales:

» Apelidos y Nombros cel axpeno. hz‘“"“w Fsrmanac
» Tiudo de M investigacion: Sobrecarga laboral y sativfaccidn del persanal osl
Hospital | Pacasmayo, 2018,

Instruccion:

Tenkendo como tane los Crienos Que & cOMNUASION 44 presanta, &e je soiicka
dar su opinidn sobre el instrumento de racolectitn 08 dos gue 86 Afunts
Marque con una (X) en Sl o NO, a0 cads oritenio s8gln su opinion,

mm;-unum
Car respuesta al protierma do nwestgacon

Criterion 8i|No|  Observacidn

£ mstumento propuesio responde 3 s
_chjetves ol estudio.

La estnctura del atruments ¢ sdecade

Los reactives del instrumento resporden a s
COLROONALZAGHN Se I variatie

La secuencia presertada facita o dessrclico
del instrumanto.

[ LOs o scn cfarcs ¥ erendibies.

oxlse | X Ml x [

El nOmero de Bems o3 adecundo para su
licatién

—

&m' -

CPIION OF APUCABLIDAD: w regader( | Bibwera| | o) mvuy Suems ()
fechs L8 =787

PROMEDIO OF VALORACKON

52
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ANEXO N* 3

ESCALA DE CALFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Satisfaccion Laboral $21/26 (Melid & Peiro, 1998)

Dutos Cenerales:

«Apetiace y Nombres det experic: . Cashlle Bryons. Evelin Mnais
nattucitn donde Ladors . Segue. Soced & Sabud

* Titwlo de @ FvesSgacion: MMymwmu
Mosptal | Pacasmaeyo, 2018

Instruccion:

Teniendo como base ios critedics que § COMNLAGON 6 Presenta, S0 ¢ solcita
dar su opinide s0bre ol INsrumento de MCHRCCtn do dalos que e adunia:
Margue con una (X) en Sl o NO. en Cads cladc segin su opinidn.

Criterics
El nstrumento recoge informacién que penmile
dar respuasia al probiema de investgacidn,
El nstrumerto propuesto Tesponde 2 ‘os
| ODSGvos Sl eatudio

No Observacién |

Los reactivos oa nsttiumeno responden o s
opengonaizacdn de la vanable.

La secuencia presentada facifta el desamolo
del instramenio

| Los items son claros y emendibles.

Bl rdmero de Rems os adecusdc para su

aplcacen
Sugenncas

<IN N SISIN [N e

OPINION OF APUCABIUCAD: of requdar{ | S)sumea| | cf muay Sowne 4
PROMEDK) OF VALORADON s 26 L0l 11
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ESCALA DE CALIFICACION POR JNCICS DE EXPERTOS DEL
Cusafionara de Satisfacestn Laboral 531728 (Melid & Poiro, TRIE)

Duatos Ganaralos:

wirlitucidn donde Labors Ejsm-.ﬂ

-ma-mmhmsm#mu

Hosgilal | Fezssmaya, 2018.
Instruccidn:

Tenemdo como base los cietos que 8 conlifuBdtn 48 rasanta, s & solioia
i ey OPaNIGN 800 # insrumenio de recolecoitn de Gl Gul B8 EEuria
Marque oo una (X)) &n 51 o NO, & cada crilans Begin U Opirsin.

Criterios

Wo |  Observecidn

El nstrumenio mecoge Phoemachin qui penmiie
daf FaspueEts &l problena 36 imsigacion

El insFumanic propussio redpondg @ ios

W [

w

Ll [Tirs fain clarcd y aniandBigs

L1

El ndmero de Bems e adeossdc pam suU

apibcaciin.

Sugaisrciin.

O OF APUCABILIDAD- 3] seguis [ 1 bl b {

£} iy st || |
PROREDIO DE VALORACKIN _______ ferha Jﬁi&!;\ﬁ%-
T ey

CTMLE s
Firma el JUEZ EXPEATONA)

o Y163 UTFET




ANEXON"3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Satisfaccion Laboral 521726 (Meki 8 Peiro, 1998)

Datos Generales:

* Apefisos y Nombres cel experto (/M Howewuw, W““‘“ M

* Insttucidn donde Ladore: . SD4e)

« Tinudo de la investigacidn: MMVMNMOU

Hospial | Pacasmayo, 2018
Instruccion:

Teriendo como base ios crilerics que 8 continuaction se presents, se je scliicita
dar su opinkdn sobve el nstrumento de recolecoén de datos que se adjunta:
Margue con ura (X) en 510 NO, en cada criteno segin su opinidn

Criterios

No

Observacion |

El instrumento recoge nformacién que permite
 Cor rwspussts af probiera de rvestigacion.

El instrumer®o propuesic responde a los
| ctyetrees del estudo

La dal »s adecunda

Los resctivos del instrumento responden a la
oparstionskzacion de la varable.

La secuencia presentada faciita & desarmollo
| dol instrumento.

Log e 0N claros y entendiies.

El ndmeso de lems es adecuado para s
splicacion.

x ] >x | x x| < [x%

Sugerencias

DPNICN DC APUCAILOAD: o) reptar( ) &) busra ( )} cimuybvenal |

PROMEDIO DEVALORADON ______ fechy (6~ 10-20i¢
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ANEND N 3

ESCALH DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cusaficnario de Ssiisfeccidn Labaral 531726 (Malld & Peiro, 1958)

= Apelbdus y Mombres del expeety Woods 1mﬂ1ﬂﬂt:rﬂ1
 Irssiituciin donde Labea: ...r_'ﬂ..E..I..ﬁ.mﬂ!upt....-z..ﬂ.!’.-.ﬁ. v

= Thulo de & imvesligaciin. Scbrecarga doral v salifacciin dal pevsonal del

Hospital | Pacasmayo, 2018

ik I L2 21

Tansrsds corns base los ienios qua B conlinuacidn s presenia, e b solicia
dar g opinidn Sk ol Flremaiih di Mool 88 dalod Gud B8 edunia
Blarque con una (X)) &n 5l o NGO, en cada crilero segln su opinitn.

Crtariod Si | Now DESarvEcidn
El instrumenio recoge mformacitn que permite ,
dar al e i Ll
El insirumenio propussic responde a los | |
objeavos del galudi #
La es¥ructura dei instrumento es adecada | p
Los raacived del nainemera reapondsn a L~
operscionalzecitn 0 la varistie. ¥
La sacusncia presantacs faciits o deisrrclis L
dul instumerts. ¥
| Los ierms son clares y gnisndibies. e g AP R
El nisveieo e Hems es adecuado para su A
| anbcacin

Sugemnrcies:

DiFrede B4 APLICABIUDAD: ) reguiae | | Bl baenafad  £) mey buenal |
FROMEDN OF VALDRACON _ techa_ti ol

Furmmat il
pen_ VOIS FITOE

56



57

Confiabilidad

ALPHA DE CRONBACH ESTRES LABORAL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach  elementos
BT 16
Satsfacadn Salisfaccion can Salislaccitn Salisfaccidn
con la la Remuneracitn  Satisfaccion can &l oon la Canlidad
Supervision y y las Intrinssaca Amibienke y Calidad de
Panicipacitn Prestaciones Fiaicn Produssedn
ITEMS
1 oBTYr
2 L]
3 oEd
18 oeaz
4 0.788
10 a.7ea
L i 0.T60
13 a.7az
18 0.713z
24 a.786
12 0804
14 ares
16 0.TT6
17 aras
18 orrg
n araz
4 0.TeT
72 0800
] oE2
B .74
T 0E2
8 af2a
a 0714
5 0.68E
5 0.Ean
25 0,604
7 0.4
=S oLES a.raf o812 0743 0.724




Reporte de similitud TURNITIN

® 16% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 11% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref

= 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRIMCIPALES

= 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.
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Universidad Wiener on 2022-10-03

Submitted works
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Internet

uwiener on 2023-11-06

Submitted works
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Internet

uwiener on 2023-09-10

Submitted works

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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