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‘Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo general determinar como la Gestión Municipal 

influye en la Calidad en el proceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa El Salvador, Lima 

Perú 2023. La investigación tuvo una metodología enfocada a la investigación aplicada, situado 

bajo el método de investigación hipotético -deductivo, de enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental donde operan dos variables, la gestión municipal y la calidad del proceso de las 

áreas verde, que afirma la influencia existente de una variable sobre la otra. La población objetivo 

del estudio es de tipo infinita y estuvo conformada por una muestra de 384 pobladores de la 

Urbanización de Brisas de Villa en el Distrito de Villa el Salvador. La técnica utilizada fue la 

encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, el cual tuvo una consistencia alfa de cronbach 

para la variable Gestión municipal de 0,74, para variable Calidad en el proceso de las áreas 

verdes de 0,614 y para ambas variables de 0,809. La significancia es menor de 0,05 (sig.< 0,05) 

por lo tanto se acepta la hipótesis general de la investigación en donde la Gestión municipal 

influye significativamente en la Calidad del proceso de las áreas verdes en el Distrito de villa El 

salvador, Lima Perú, 2023. Por lo tanto, cuando exista la presencia de una buena Gestión 

municipal existirá como consecuencia una buena Calidad en el proceso de las áreas verdes en la 

municipalidad de estudio.  

 

  Palabras clave: Gestión, municipalidad, Calidad, Servicios, Desarrollo local. 
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Abstract 

This research had the general objective of determining how Municipal Management influ-

ences the Quality in the process of green areas in the District of Villa El Salvador, Lima Peru 2023. 

The research had a methodology focused on applied research, located under the method of hypo-

thetical-deductive research, with a quantitative approach, with a non-experimental design where 

two variables operate, municipal management and the quality of the green area process, which 

affirms the existing influence of one variable on the other. The target population of the study is 

infinite and was made up of a sample of 384 settlers from the Brisas de Villa Urbanization in the 

District of Villa el Salvador. The technique used was the survey whose instrument was the ques-

tionnaire, which had a Cronbach's alpha consistency for the Municipal Management variable of 

0.74, for the Quality variable in the green areas process of 0.614 and for both variables of 0.809. 

The significance is less than 0.05 (sig. < 0.05) therefore the general hypothesis of the research is 

accepted where municipal management significantly influences the quality of the process of green 

areas in the District of Villa El Salvador. Lima Peru, 2023. Therefore, when there is the presence 

of good municipal Management, there will be, as a consequence, good Quality in the process of 

green areas in the study municipality. 

 

Keywords: Management, municipality, Quality, Services, Local development. 
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Introducción 

La investigación presente se extiende del contexto estudiado de la gestión municipal 

desde el campo del distrito y urbanización, que referencia una coyuntura, la sección de Lima 

Metropolitana desde la jurisdicción distrital de Villa el Salvador, referente a la urbanización 

Brisas de Villa, se prima y se considera sujetar la importancia de la calidad del proceso de las 

áreas verdes que insta en la calidad de vida de los residentes, siendo parte del desarrollo local.  

Por consiguiente, se expresa en el objetivo general: Determinar como la Gestión 

Municipal influye en la Calidad en el proceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa el 

Salvador, Lima Perú 2023. 

Se extiende el capítulo I en: Planteamiento del problema, formulación del problema, 

justificación de la investigación, limitaciones de la investigación. 

Se extiende el capítulo II en: La comprobación del marco teórico, antecedentes de la 

investigación, bases teóricas referentes a la gestión municipal y la calidad en el proceso de las 

áreas verdes, también la hipótesis (general y específicas). 

Se extiende el capítulo III en: Se ilustra la metodología de la investigación con el enfoque 

investigativo, tipo y diseño de investigación estimándose la población, muestra y muestreo, 

utilizándose técnicas e instrumentos de recolección de datos para ser procesados posteriormente. 

Se extiende el capítulo IV en: Se ilustra y se observa los resultados de la investigación, 

se indica por medio de tablas y figuras de acuerdo a las variables de estudio, para luego efectuar 

la demostración de la hipótesis propia.  

Por último, el capítulo V, la investigación expone conclusiones y recomendaciones que 

encaminan a la gestión municipal y la calidad del proceso de las áreas verdes del Distrito de 

Villa el Salvador, Lima-Perú 2023. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En el mundo actual los municipios presentan problemas que se orientan a la asociatividad 

publica impactando en la comunidad territorial y el emprendimiento del desarrollo urbano afectado 

por el crecimiento poblacional acorde a su realidad y las necesidades básicas, (Luna, 2021). El 

cambio en la gestión municipal y las políticas en Argentina conllevan a una problemática que 

enfrenta los procesos de la económica local que facilitan el uso instrumentos para realizar y 

desarrollar cambios en el ornato de territorios municipales, (Ruiz, 2022). 

La influencia de los espacios verdes en el equilibrio ambiental genera un bienestar 

saludable hacia sus pobladores con lugares esparcimiento importantes que son representaciones 

urbanas de la distribución municipal de sus servicios, el caso de Asunción y su periferia que 

mantiene problemas aún pendientes en su ornato público (Kegler, 2022). El problema de la gestión 

pública municipal en México exige de más capacidades y hacia una nueva gobernanza con un 

ambiente que sirva a los gobiernos locales y sus limitaciones que es un reto a solucionar (Soliz, et 

al, 2023). 

 El problema de la gestión municipal en Barcelona (España) es una preocupación por la 

situación que presenta la política local como la limpieza, el desarrollo urbano, el tránsito, y los 

problemas económicos en los servicios que están pendientes en cada ayuntamiento que es una 

realidad (Artardi, 2022). La problemática de los municipios en el Perú son un factor para la gestión 

municipal y su impacto en la gobernabilidad local que influye en las exigencias fundamentales 

de la población residentes y el progreso de los gobiernos locales (López, 2021). 

 La influencia del gobierno local impulsa el desarrollo con la complejidad existente de 

problemas representativos que se fragmentan según las necesidades territoriales y el planteamiento 
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del municipio acorde a las necesidades de la población con los recursos existentes que generan el 

gasto público, (Aquije, 2021). El conglomerado urbano tiene servicios que aportan la reducción del 

impacto ambiental con la prestación de servicios, en la ciudad influencia en el ornato verde se ha 

reducido por el hacinamiento urbano y la saturación urbana (Florián, 2022). 

 La urbanidad y el ambiente sano es una iniciativa que conlleva desde el Estado a la 

preservación y calidad de espacios verdes situados a equilibrar la periferia de Lima sur. En el 

Distrito de Villa el Salvador tiene los suelos eriazos y accidentados que dificulta el desarrollo de 

especies arbóreas y la productividad vegetal efímera con la distribución del agua en parques y jardines 

con desproporción y carencia de recursos para ejecutar un desarrollo sostenible de sus áreas verdes 

(Saavedra, 2019). 

 El crecimiento urbano descontrolado reduce la habilitación de las áreas verdes y la 

contaminación segregada por residuos sólidos que limitan parte del proceso de las áreas verdes de 

la comuna, (Soria, 2020). Las áreas verdes del Distrito de Villa El Salvador tienen como 

característica resaltante el suelo eriazo pobre de nutrientes naturales para especies vegetales y 

cuenta una distribución de riego no adecuado por la forma morfológica de sus suelos irregulares 

(López, 2021). 

El desarrollo local y la imagen del distrito, se ciñe en los servicios municipales y los 

referentes del proceso viable que aborda las áreas verdes con el arborizando y conservación de 

especies vegetales y el fortalecimiento de suelos aptos para el desarrollo de áreas verdes en todos 

los destinos del distrito reduciendo costos de operación en un sistema integrado de procesos y 

actividades factibles con nuevos proyectos de mejoramiento del distrito acordes a la forma de los 

suelos en su periferia. 
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1.2. Formulación del problema 

1.1.1 Problema general 

Pg.- ¿De qué manera la Gestión Municipal influye en la Calidad del proceso de áreas 

verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú 2023? 

1.1.2 Problemas específicos 

Pe1. ¿De qué manera el Desarrollo Organizacional influye en la Calidad en el proceso 

de las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú 2023? 

Pe2. ¿De qué manera las Finanzas Municipales influyen en la calidad en el proceso de las 

áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú 2023? 

Pe3. ¿De qué manera los Servicios y Proyectos influyen en la Calidad en el proceso 

de las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú 2023? 

Pe4. ¿De qué manera el Desarrollo Local influye con la Calidad en el proceso de las 

áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú 2023? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

OG-Determinar como la Gestión Municipal influye en la Calidad en el proceso de las       

áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú, 2023. 

1.3.2 Objetivos específicos  

Oe1) Demostrar cómo el Desarrollo Organizacional influye en la Calidad en el 

proceso de las áreas verde en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú 2023 

Oe2) Determinar cómo las Finanzas Municipales influyen en la Calidad en el 

proceso de las áreas verde en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú 2023. 
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Oe3) Determinar cómo los Servicios y Proyectos influyen en la Calidad en el 

proceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador en el 2023. 

Oe4) Demostrar cómo el Desarrollo Local influye en la Calidad en el Proceso de las 

áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú 2023. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

La investigación proporcionara la comprensión científica en cuanto a la gestión municipal 

y la calidad del proceso de las áreas verdes en el entorno municipal, estableciendo aspectos 

sobresalientes para optimizar la calidad del proceso en aprovechamiento de la gestión municipal y 

sus participes. No obstante, de la relevancia de las teorías e investigaciones con respecto a optimizar 

la calidad del proceso de las áreas verdes en donde existen insuficientes estudios acerca de la 

variable en lo relativo a la gestión municipal que acceda su conocimiento y practica en las 

instituciones públicas. En este entendimiento, el efecto de acción de la actual investigación puede 

emplearse como precepto y fuente de contenidos para el logro de venideras investigaciones. 

1.4.2 Metodológica 

A partir de un punto de vista científico, el estudio se orientó en procedimientos que se 

dirigen a la indagación de la verdad objetiva para el logro de la información de partes elementales 

que contribuyen a dar solución a la planteada hipótesis y aclarar desde ello, si se encuentra o no 

coincidencia en el análisis: la evaluación de la gestión municipal y la calidad en el proceso de las 

áreas verdes; de esta manera, se comprobaron los resultados y su semejanza con otros estudios; 

desde una perspectiva de tener la información de la duplicidad de las distintos contextos de las 

variables recurrentes. Se uso en apreciación del método científico desde una orientación 

cuantitativa aplicada a un diseño no experimental desde un método hipotético deductivo. 
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1.4.3 Práctica 

El estudio argumenta una situación enmarcada en el entorno de los gobiernos 

subnacionales del ámbito distrital donde su aportación generara optimización de la gestión 

municipal y sus incidencias en las áreas verdes utilizando menos recursos con eficiencia para 

alcanzar el objetivo final  en la praxis de la imagen local, desde una realidad con competencias 

percibidas y la dificultad en el entorno municipal a la adaptación a cambios metódicos como 

sistematizar y prever procesos reduciendo la procrastinación objetivando la logística a la necesidad 

de los servicios municipales (áreas verdes) concientizar la realidad del distrito a los cambios 

urbanos y la preservación de las áreas verdes desde estudios actualizados innovando la tecnificación 

actual del Distrito  

1.5. Limitaciones de la investigación 

Las limitaciones para realizar la investigación comprenden como la utilización de recursos 

limitados como el económico y  factores externos asumido por el investigador y la información 

detallada careciente, la ubicación de la población objetivo que no favorece el desarrollo de la 

investigación por lo saturado de sus áreas de acceso y el poco interés de mejorar el entorno de las 

áreas verdes de los residentes de la urbanización en mención, la desinformación de la población 

del entorno municipal de los servicios municipales como el de áreas verdes.   
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Antecedentes Nacionales  

Arango (2022) en su estudio tuvo como objetivo “establecer la relación entre la gestión 

municipal y la ejecución presupuestal en una municipalidad distrital de la provincia de Huamanga, 

2021”. Realizo un estudio con enfoque cuantitativo del tipo aplicado de nivel correlacional con un 

diseño no experimental transeccional, elaboro su trabajo con una población de 147 servidores pú-

blicos de la municipalidad con una muestra de 107 trabajadores, aplico dos cuestionarios a las 

variables referenciales de estudio. Donde logro aplicar el estadístico de correlación Rho de Spear-

man, donde genero un valor de Rho = 0.795, p-valor que se asocia a lo contrastado de significancia 

0.000 que es menor a 0.05 y con una confiabilidad del 95%. Concluye con la evidencia significativa 

y estadística, de la variable gestión municipal que tiene una relación lineal directa alta con la eje-

cución presupuestal. 

Barco (2022) en su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relación entre la gestión 

municipal y la cobertura de los servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San 

Martín, 2021”. Realizo un estudio de tipo básico con diseño no experimental, transversal y descrip-

tivo correlacional, trabajo con una población de 811 pobladores con una muestra de 239, aplico un 

cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron el nivel de la gestión municipal que 

fue regular y los servicios públicos de tendencia regular. Concluye que existe una relación signifi-

cativa entre la gestión municipal y la cobertura de los servicios públicos en la municipalidad Dis-

trital de Chazuta, San Martin en el 2021.  

Blanco Del Rosario (2023) en su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relación exis-

tente entre la gestión del municipio y el valor público en el distrito de San Martin de Porres de 
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Lima”. Realizo un estudio descriptivo correlacional con diseño transversal no experimental, utilizo 

un instrumento de recopilación de datos desde un cuestionario anónimo, la muestra estuvo formada 

por 246 ciudadanos. Aplico el estadístico no paramétrico Rho Spearman las pruebas realizadas con-

cluyen con una relación significativa muy fuerte y un nivel de confianza similar entre las variables 

investigadas en donde la gestión municipal se relaciona significativamente con el valor público en 

el distrito de San Martin de Porres.  

Cayatopa (2021) en su estudio obtuvo como objetivo “Determinar la relación entre la Ges 

tión municipal y los servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Pomalca en el 2021”. 

Realizo un estudio básico, descriptivo, correlacional mediante la técnica de encuesta estudio una 

muestra aleatoria simple de 81 servidores administrativos. Aplico dos instrumentos, uno para medir 

la Gestión municipal y otro para medir los servicios públicos. Ambos instrumentos presentaron 

buena validez y confiabilidad del alfa de Cronbach. En Rho Spearman de 0,267 y el P valor de 0,16 

siendo menor que alfa 0,05, por lo tanto, rechazo la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna. 

Termina concluyendo que la gestión municipal se relaciona significativamente (correlación baja) 

de los servicios públicos de la municipalidad Distrital de Pomalca. 

Chinchay (2023) en su estudio obtuvo como objetivo “Determinar la relación entre la ges-

tión municipal y el ordenamiento territorial urbano en la Municipalidad Provincial de Huaraz”. 

Realizo el estudio desde un enfoque cuantitativo, la investigación es aplicada, no experimental y 

correlacional. Trabajo con una población de 255 personas que laboran en la municipalidad y para 

el instrumento considero a 155 trabajadores, logro la confiabilidad con resultados de 0,952 y 

0,812 para las variables Gestión municipal y Ordenamiento territorial urbano. Finalmente, los 

resultados contrastaron la hipótesis y valido las hipótesis desde la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman, que arrojo como resultado p= 0,048< 0,05 con un coeficiente de 0,159 la cual valida 
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la hipótesis. Concluye refiriéndose que la Gestión municipal y el ordenamiento territorial urbano, 

tienen una relación significativa. 

Culqui (2022) en su estudio obtuvo como objetivo “Determinar la relación entre la gestión 

municipal y el desarrollo local en el centro poblado José Olaya, de la provincia de Utcubamba, 

región Amazonas”. Realizo un tipo de investigación del tipo aplicada con un diseño no experi-

mental y de corte transversal desde un nivel descriptivo correlacional bajo en un enfoque cuanti-

tativo. Trabajo con una población de 140 ciudadanos, aplico como instrumento al cuestionario, 

en cuyos resultados estadísticos arrojaron una tendencia regular y eficiente en el comportamiento 

de las variables y dimensiones respectivas. Finalmente determinó que existe una correlación po-

sitiva media entre la variable independiente gestión municipal y la variable dependiente desarrollo 

local habiendo una relación existente satisfactoria. 

Delgado J. (2019) en su estudio obtuvo como objetivo “Determinar la influencia de la 

gestión municipal en el desarrollo local sostenido de la Municipalidad provincial de Ascope, 

2019”. Realizo un tipo de investigación no experimental cuantitativa, con un diseño correlacional-

causal transversal. Trabajo con una población de 93 trabajadores de la Municipalidad Provincial 

de Ascope y su muestra fue probabilística consideró 93 trabajadores. Ambos instrumentos pre-

sentaron buena validez y confiabilidad. Observándose que la prueba de Kolmogorov Smirnov 

para muestras mayores a 50(n>50) que prueba la normalidad de los datos de variables de estudio 

donde se muestra que los niveles de significancia para las variables son menores al 5%(p<0,005) 

demostrándose que los datos se distribuyen normalmente. Finalmente determinó existe una mo-

derada relación directa de la gestión municipal que influye d e  man e r a  significativa con el desa-

rrollo local sostenido de la Municipalidad Provincial de Ascope, 2019”.  
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De la Cruz (2019) en su estudio obtuvo como objetivo “Establecer la relación entre la 

Gestión municipal y los procedimientos administrativos en el área de logística de la Municipali-

dad Distrital Pongo de Caynarachi, 2019”. La investigación fue del tipo básica con diseño des-

criptivo correlacional, trabajo con una muestra conformada de 32 colaboradores, cuyos resulta-

dos arrojan un nivel de gestión municipal en el área de logística con un 63% bajo y con un 16% 

alto con nivel de procedimientos administrativos en el área de logística con un 59% malo y un 

28%regular y un 13% bueno. Concluyo con la existencia de una relación entre la gestión muni-

cipal y procedimientos administrativos en el área de logística de la Municipalidad Distrital Pongo 

de Caynarachi, 2019 donde las variables esta relacionadas desde la prueba de Rho de Spearman, 

con el coeficiente de correlación de 0,676, el cual demuestra una relación considerable y positiva 

permitiendo aceptar la hipótesis de estudio. 

Delgado E. (2021) en su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relación entre la Ges-

tión municipal y el desarrollo local en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa de Saco La Oroya 

2019”. Realizo un estudio de enfoque cuantitativo, tipo básico, de nivel descriptivo correlacional, 

de diseño correlacional transversal, con una muestra de 50 trabajadores del municipio en donde se 

ejecutó el instrumento de la investigación para ambas variables. Concluye afirmando la existencia 

de una relación alta entre la gestión municipal y el desarrollo local desde la percepción de los tra-

bajadores en la municipalidad distrital de Santa Rosa de Saco La Oroya 2019, luego de aplicar los 

instrumentos de estudio obtuvo que Rho de Spearman (RhS = 0,705) donde se sitúa en relación 

directa alta. 

Hidalgo (2020) en su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relación entre la gestión 

municipal y el proceso de abastecimiento en obras de administración directa en la Municipalidad 

Provincial de San Martín, 2019”. Realizo un estudio básico de enfoque cuantitativo y de diseño no 
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experimental, con una muestra de 73 trabajadores. Aplico el instrumento de recolección de datos 

mediante el cuestionario, con resultados que muestran que la gestión municipal respecto al proceso 

de abastecimiento guarda interacción. Concluyo: La gestión municipal y el proceso de abasteci-

miento tienen existente una relación que es significativa, desde prueba estadística no paramétrica 

Rho de Spearman (Rho=0.650), de significancia bilateral con un margen de error menor a 0,05. 

Desde una correlación positiva media. Concluye afirmando que si es más eficiente es la gestión 

municipal, el proceso de abastecimiento será el esperado 

López (2020) en su estudio tuvo como objetivo “Analizar el modo en el que la gestión 

municipal se relaciona con la calidad del servicio público en la Municipalidad Provincial de Tingo 

María, 2019”. Realizo un estudio relacional de diseño no experimental del tipo transversal, la mues-

tra estuvo formada por 382 usuarios. En los resultados el referente estadístico está sujeto a la correla-

ción de Pearson de 0,575, con una significancia de 0,000 donde la relación entre la gestión muni-

cipal y la calidad del servicio público es aceptable, Concluye afirmando que existe una relación 

significativa entre la gestión municipal y la calidad del servicio público en la Municipalidad Pro-

vincial de Tingo María.  

Ordoñez (2020) en su estudio obtuvo como objetivo “Determinar la relación que existe 

entre el Plan de Desarrollo Local Concertado y la Gestión Municipal en la Municipalidad Provincial 

de Chiclayo 2020” Realizo un estudio básico cuantitativa correlacional, mientras el diseño es no 

experimental, trabajo con una muestra de 44 funcionarios y su muestra fue un muestreo no proba-

bilístico censal. Determino que existe una relación significativa entre ambas variables, puesto que 

tienen una significancia de0,012<0,05 haciendo énfasis a la evidencia de Rho de Spearman de 

0,774. Estableciéndose una mejor precepción del plan de desarrollo local concertado mejor será la 

gestión municipal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo. 
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 Pedraza (2021). en su investigación tuvo como objetivo “Determinar la relación de la 

gestión municipal con la calidad de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Carmen de 

la Legua Reynoso, 2020”, Realizo un estudio no experimental, mientras el diseño es descriptivo 

correlacional, trabajo con una población de 140 colaboradores de la municipalidad y su muestra 

fue no probabilística con 51 trabajadores administrativos. Ambos instrumentos presentaron buena 

validez y confiabilidad que demostró que la gestión municipal se relaciona significativamente con 

la calidad de servicios públicos de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso, 2020 

y esto refleja en el coeficiente de correlación Rho Spearman de r= 0,773 y un nivel de significancia 

de 0,000 menor a la región critica 0,05. Cuya conclusión principal fue: La gestión municipal distrital 

de Carmen de la Legua Reynoso, influye significativamente con la calidad de servicios públicos. 

Quiroz, (2022) en su estudio obtuvo como objetivo “Determinar el nivel de la gestión de la 

municipalidad Provincial de Chota”. Realizo un estudio descriptivo cuantitativo, no experimental 

y transversal mediante la técnica de encuesta estudio una muestra aleatoria simple de 20 colabora-

dores servicios de administración tributaria con una base de datos recurrente particular. Aplico un 

instrumento, para medir el nivel de la gestión de la municipalidad. El instrumento presento buena 

validez y confiabilidad del alfa de Cronbach. de 0,990, concluyendo que prevalecen los retos de la 

gestión municipal para analizar la administración municipal con la flamante gobernanza publica y 

el planeamiento estratégico que enfatiza el desarrollo de la localidad. 

Ruiz (2022) en su estudio tuvo como objetivo “Explorar la relación que existe entre la 

gestión municipal y la calidad de servicio que presta la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, 

Lima-Perú”. Realizo un tipo de investigación no experimental cuantitativa y transversal, correla-

cional. Las variables se midieron desde dos cuestionarios revisados con alta credibilidad, la pobla-

ción de la muestra estuvo compuesta por 31 personas, 31 gestores municipales y representantes de 
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las juntas vecinales. Cuyos resultados tienen una correlación estadística significativa alta y de co-

rrelación positiva entre la calidad de los servicios públicos y la gestión municipal, determinó que 

existe una relación directa y significativa entre ambas variables de estudio.  

Antecedentes internacionales  

Bermúdez, et al (2022) en su estudio sostuvo como objetivo” Generar una serie de bene-

ficios sociales y ambientales que van más allá de un uso recreativo de las áreas verdes en las ciu-

dades distritales de Costa Rica metrópoli”. Realizo un estudio enfocado a la variable cuantitativa, 

en una metodología aplicada al diseño no experimental con correlaciones especificas del estudio 

exploratorio, mediante archivos oficiales municipales informativos, obtuvo una muestra que mapea 

a siete distritos. Aplico un diagnóstico de distribución espacial con inclusión de área urbana y área verde 

periférica. La conclusión final fue: Diagnosticar los espacios públicos locales desde una metodología que in-

cluye el área exploratoria a la superficie al valor urbano de zonas que se maximizan para condicionar más áreas 

verdes.  

Costa (2019) en su estudio obtuvo como objetivo “es reflexionar sobre la sistematización 

del Índice de Calidad de áreas verdes (AQI) aplicado en el área urbana de presente Prudente (SP) 

y resaltar la importancia de elegir indicadores en el proceso de elaboración del índice”. Realizo un 

estudio con la propuesta que refleja un esfuerzo metodológico en el desarrollo de técnicas de eva-

luación ambiental, demostrando ser factible tanto para la sistematización y estandarización de datos 

primarios y secundarios como para la identificación de estándares de calidad en la escala intraur-

bana. Los indicadores identificados en el paisaje de su evaluación cuantitativa con un conjunto de 

disposición espacial y densidad de la vegetación Arborea de la zona verde de Sao Paulo con la co-

bertura predominante del suelo, condición de relieve con aspecto general de la zona. La conclusión 
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final: los indicadores fueron sistematizados en el índice de calidad que son un procedimiento meto-

dológico para la evaluación ambiental de zonas verdes en áreas de estudio considerando la diver-

sidad como característica, pluralidades socio-estéticas y particularidades inherentes al espacio 

geográfico. 

Franco y Gutierrez (2020) en sus estudios logro como objetivo “Elaborar una propuesta 

teórico-metodológica para el estudio de la calidad de vida urbana en la Zona Metropolitana de la 

Ciudad de Toluca”. Desarrollo un estudio cuantitativo correlacional espacial y temporal, mientras 

su diseño es no experimental, trabajo con una población urbana infinita de 384 habitantes de 12 

distritos de Toluca de una muestra circunstancial. Ambos instrumentos presentaron buena validez 

y confiabilidad integral en condiciones favorables dada la conclusión final fue: La propuesta de 

Calidad de Vida Urbana en la Zona Metropolitana de Ciudad de Toluca está basada en sus áreas 

verdes y la calidad urbana mediante un enfoque del marco lógico aplicado para integrar estrategias 

que reduzcan los problemas ambientales en la periferia Arborea metropolitana. 

Gómez y Cuvi (2020) sostuvo como objetivo de estudio “Investigar la asociación espacial 

entre la distribución y accesibilidad del verde urbano en Quito y su relación con las condiciones 

socioeconómicas de la población”. Realizo un estudio de análisis espacial bivariado que muestra el 

comportamiento de una variable en relación con la otra variable y se obtuvieron del diagrama mapa 

de dispersión de Moran, mapa de indicadores locales de asociación espacial LISA, mapa de signi-

ficancia y test de aleatoriedad. Los resultados de esta investigación se presentan en desde el análisis 

de los datos obtenidos durante la construcción de indicadores ambientales y que aportan informa-

ción de los parques y el verde urbano de Quito además de la proximidad de habitantes, y el análisis 

de la distribución con proximidad de la población al verde urbano. La conclusión final considera 

que los parques en gran número y tamaño de los 5000 m² y de acuerdo con su distribución se ubican 
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en el centro de la malla consolidada de la ciudad en zonas más periféricas y disminuyen esta posi-

bilidad.  

Ramirez (2023) en su estudio obtuvo como objetivo “Investigar los factores físicos y de 

gobernanza relacionados con la multifuncionalidad de las AVU (Áreas Verdes Urbanas)”, Realizo 

una investigación exploratoria, mientras el diseño es documental de análisis básico de nivel multi-

funcional, trabajo con seis municipios y seis localidades de municipios y su muestra fue un mues-

treo aleatorio simple y considero a seis localidades. Ambos instrumentos presentaron una validez 

y confiabilidad aceptable, obteniendo la conclusión definitoria: Es evidente fortalecer el marco nor-

mativo del nivel municipal con la información de contenidos ajustado a la evaluación de cada área 

territorial especificando las áreas verdes urbanas afectadas desde el marco jurídico”. 

Santana (2020) en su estudio obtuvo como objetivo principal “Evaluar el habitad y la vi-

vienda en el contexto del barrio Ricardo Brugada (Asunción-Paraguay), con enfoques de sustenta-

bilidad hacia el cumplimiento de los objetivos del Desarrollo Sustentable”, El estudio resalta la 

satisfacción de las necesidades vitales que relacionan el hábitat humano en sus áreas verdes dentro 

del círculo local residente. La metodología es de diseño no experimental correlacional y trabajo 

con una población infinita y trabajo con una muestra de 26 familias de chacarita alta y baja. Deter-

mino que es necesaria la implementación de nuevos espacios verdes en las áreas urbanísticas que 

fomenten una mejor calidad de vida en los barrios, estructurando posibilidades asertivas en el diag-

nostico de nuevos proyectos que vinculen la vivienda y su habitad que referencia la situación de las 

áreas verdes de esas localidades y su ordenamiento territorial. 

2.2. Bases teóricas 

Gestión 
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La Gestión es un factor importante en las instituciones públicas desde lineamientos admi-

nistrativos como planificar, organizar, controlar las actividades y el uso de los recursos para obtener 

objetivos de forma eficaz como efectiva en el desarrollo de territorios urbanos y rurales desde una 

apreciación sistémica del proceso con acciones que conduzcan para obtener resultados favorables 

en la localidad. (Garay, 2021; Medina et al., 2019). 

El proceso que genera la administración en la gestión faculta al liderazgo en la organiza-

ción que añade a la toma de las decisiones en la organización de los recursos desde la supervisión 

de procesos que se proyectan en lograr objetivos que determinan la coordinación, dirección, y la 

evaluación que conduce a obtener resultados desde la forma económica eficaz y de manera posible 

en su competencia, (Nogrueira et al., 2019; Sancan, et al, 2022). 

Gestión Municipal  

La gestión permite desde lo tradicional en el municipio garantizar procesos desde políti-

cas municipales de desarrollo que acceden al impacto sostenible desde el abordamiento integral 

de su autonomía y la potestad que respaldan su funcionamiento con el efecto de accionar la ad-

ministración de los recursos.   La gestión municipal genera una compartida tarea con el objetivo 

de empinar situaciones económicas y sociales con la viabilidad administrativa perdurable ajus-

tada a las necesidades locales, (González, et al 2020). 

La gestión local implica la acción de planificar, coordinar y ejecutar actividades y proyectos que 

caracterizan la administración desde lo entendible del resultado de la gestión en el municipio que 

relaciona y destaca su organización con sus recursos desde un proceso que se hace continuo con 

la distinción de la toma de decisiones, el control de actividades, para el mejoramiento del territorio 

y fomentar la calidad de vida, (Coacalla , et al 2022; López, et al, 2021).  

Gestión Directa - Indirecta 
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La Gestión se proyecta hacía los servicios que brinda planificando y ejecutando recursos 

financieros y existencias recurrentes viables en los servicios municipales con la prestación de 

servicios desde la gestión directa o gestión de servicios y la gestión indirecta. 

 La Gestión directa tiene implicancias del control y manejo de forma directa desde una 

situación o proceso que se originan desde la entidad con la prestación municipal y por un seg-

mento de autonomía municipal desde una institución pública municipal empresarial o por una 

sociedad vinculada al comercio municipal con arcas financieras propias del municipio o una en-

tidad pública vinculante.  

La Gestión indirecta involucra acciones que no son controladas directamente por la co-

muna y es situada hacia los servicios de gestión se ejecuta por delegación o concesión con la 

incursión del capital privado en sociedad mercantilista y colectividades constituidas con el capital 

social sea parcialmente de la comuna o una corporación que la asiste directamente, (González, et 

al 2020). 

Gobierno Local  

El gobierno local ejerce representación estatal con administraciones según el nivel de go-

bierna como provinciales, municipales con competencias autónomas y dependientes en su labor 

con las decisiones desde su realidad integra en el territorio y su organización desde el margen te-

rritorial distrital, provincial. Los gobiernos locales integran el gobierno central indirectamente con 

una autonomía que no le da soberanía con potestades que se establecen en normativas y la ejecución 

pública de servicios básicas locales, (Quiroz, 2022). 

Gobierno Subnacional 

El nivel de gobierno subnacional es inferior al gobierno central que impacta directamente 

en la ciudadanía caracterizándose por la responsabilidad de la prestación de servicios que tienen un 
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impacto significativo en el sector estatal como el modelo municipal que tiene una apreciación re-

saltante en su localidad con administraciones unitarias territoriales que integran el desarrollo insti-

tucional y el manejo de los recursos dentro su régimen y la política interna, (Freigedo, Goinheix, 

2021).  

El ámbito subnacional representa las atribuciones de raza, sexo con ventajas y desventajas 

en la región de América Latina con políticas gubernamentales sectorizadas con inclusiones y ex-

clusiones en las regiones con enfoques representativos territoriales que influencian la diferencia de 

brechas sociales segmentadas en territorios que representan al ayuntamiento que fluctúa la gestión 

pública y su administración que caracteriza la política fiscal y normativa (Silva, 2021; Giroudy et 

al., 2021). 

Teoría de la Gestión Pública 

La gestión pública es parte de la doctrina administrativa que surge de la nueva forma de 

perfeccionar el estudio de la gestión pública que aborda desafíos y problemas que enfrentan las 

organizaciones públicas desde una acción colectiva donde varios actores se unen para lograr un 

objetivo común que es satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos que perciben el 

servicio público y el accionar de sus instituciones (Aldás, 2022; Calero; 2022; Castañeda, 2023). 

Teoría de la Administración Pública 

La Administracion en el sector publico se alinea al servicio público desde un analisis 

administrativo y economico aborda secciones del Estado al ejercicio institucional de autonomia 

central del poder desde una jerarquia de niveles de gobierno, en si es una ciencia caracterizada en 

objetividad social que trata la prestacion publica del servicio a la comunidad resultante con 

tendencia colectiva y eficacia con lineamientos administrativos que rigen el servicio publico 

publico en la sociedad civil, ( Huerta et al., 2021; Valle, 2020; Zavaleta, 2023). 
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Teoría del Desarrollo Organizacional 

 El material humano esta relacionado con la calidad del entorno que se desarrolla en la 

organización desde la apreciación empresarial que puntualiza el clima laboral que es parte de la 

productividad que es un indicador que mide el rendimiento en instituciones de entorno laboral y 

su desarrrollo que le faculta desde lo administrativo y el bienestar en comun con la agilizacion de 

competitividad en directrices de la entidad ( Amaya, et al, 2022; Eudene, 2021; Ortiz, 2021; 

Waissbluth, 2021). 

Teoría del Desarrollo Municipal 

La teoría del desarrollo municipal es el estudio y observacion de los procesos que ocurren 

en el ambito local referente al desarrollo de los municipios desde un enfoque que centra la 

colectividad desde el nivel municipal con caracteristicas de crecimiento, de mejora de la calidad 

del habitad urbano, para lograr un sostenible desarrollo con elementos clave que se asocian con 

la desentralizacion, la gestion eficiente con la efectividad local de los municipios planificando, 

implementando, evaluando proyectos y programas vinculantes al desarrollo desde una posicion 

autonoma.  

La teoria de del desarrollo municipal se enfoca en la importancia de dar utilidad y 

potenciar los recursos locales, tambien destaca la importancia de edificar y fortalecer la 

competencia institucional de gobiernos locales, tambien fomenta la colaboracion y disposicion 

entre diferentes sectores publicos y privados para iniciar de manera total los desafios de desarrollo 

en el municipio, (Osorio, 2022). 

Teoria de Organizaciones 

La definición del termino organización es trivial que se denota con la existencia de  

agrupaciones de individuos que tienen un deteminado objetivo que siguen esta simplificación es 
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alejada de la definición de organización desde un contexto que modela el objetivo comun que es 

la presencia de la organización en ambitos institucionales y empresariales con fines de lucro o sin 

fines de lucro. El ambito estatal de las organizaciones tiene el objetivo de dar servicios que 

ameritan calidad en una determinada urbe o sociedad. El ambito privado de las organizaciones se 

sujetan a posiciones empresariales y la gama es articulada en productos o servicios que se fijan 

de un sistema con tendencias que afrontan el capitalismo según la realidad economica. 

La complejidad de una organización es simultanea a sus funciones con la paradoja de 

afrontar diferentes escenarios que se presentan en su entorno que ponen el ambito de gestion 

administrativa que nutre al desarrollo  del trabajo con la subordinación de procesos factibles en 

las operaciones administrativas, (Agoff, et al, 2020). 

Teoria Neosistemica 

Conlleva a la observación y el analisis de la autoorganización, la auotorientacion 

operativa, la administracion como sistema politico y la influencia de la sociedad y organizaciones 

con el grado de complejidad de la dinamica del Estado como actor público en el movimiento de la 

administracion pública. La Teoria Neosistemica tiene una vision integral de los sistemas sociales 

que generan el modelo neo-sistemico que referencia a  los sistemas sociales despejados que se 

desarrollan de forma dinamica  (Pont, 2019). 

Dimensiones de la Variable Gestión Municipal  

El Desarrollo Organizacional 

El Desarrollo organizacional es una característica dinámica con estrategias que se planifi-

can y que se centran en la competitividad en las organizaciones públicas y privadas con la interac-

ción humana de los procesos que se forman desde la simplificación de actividades mejorando su 
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funcionalidad al potenciar el crecimiento basándose en la valoración humana con las herramien-

tas administrativas existentes (Montoya, et al, 2021; Peña, 2022; Romero, 2022). 

El Desarrollo Organizacional tiene como objetivo influenciar la cultura organizacional 

regularizando el planeamiento estratégico según la modernización del   Estado   en   sus   secciones   

locales   con   procesos   descentralizadores simplificándose administrativamente como de manera 

articulada la prestación de sus servicios en grupos dinámicos de trabajo teniendo como meta alcan-

zar objetivos y corresponder su funcionalidad en la firmeza de los organismos públicos o privados, 

(Durand, 2022). 

El Desarrollo Organizacional tiene influencia en la administración colaborativa que es un 

desafío en las organizaciones en una cadena de procesos desde un escenario que permanece en el 

tiempo y logra facilitar objetivos con la propuesta de radicar la direccionalidad de políticas efecti-

vas que implementan medidas y estrategias organizativas para fomentan el crecimiento y el funcio-

namiento de la organización integral entre todos sus miembros y los procesos de adaptación, (Ace-

vedo, et al, 2022). 

Finanzas Municipales 

Los ingresos en los gobiernos municipales son fuentes financieras con la capacidad de 

cubrir las necesidades de la comuna con atribuciones de la gestión y la estructura del gasto público 

de recursos financieros sujetos al objeto social desde las finanzas públicas que son las bases de la 

administración pública algo esencial en los gobiernos locales que integra el aparato fiscal de la 

comuna y su entorno presupuestal (Villalobos, 2022; Romero y Urueña, 2019). 

El entorno municipal presenta un análisis situacional recurrente a los ingresos y egresos 

desde sus bases patrimoniales que hacen posible el funcionamiento de la administración municipal 

que facilitan la recaudación de los recursos públicos que pertenecen a los gobiernos locales y sus 
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destinos con contribuciones e ingresos extraordinarios que efectúan el gasto público corriente, de 

inversión con fuentes de financiamiento para distribuir los recursos (Romero E. y Romero N.,2019). 

Las actividades relacionadas con la administración del dinero en gobiernos locales inclu-

yen la obtención de la recaudación presupuestaria al gasto público controlando la actividad finan-

ciera y los recursos de cada municipio gestionando para el desarrollo con indicadores de rendi-

miento y el efecto que genera la efectividad de las finanzas en la comuna y es necesaria como factor 

del desarrollo de la localidad que genera satisfacción en la gestión (Castillo, 2020; Iglesias, 2021). 

Servicios y Proyectos 

Servicios 

Los servicios satisfacen las necesidades de los ciudadanos a través de la calidad y el 

acceso, un modelo que gestiona las características de los servicios directos e indirectos a partir 

de procedimientos y las implementaciones que benefician su prestación con la realización de un 

programa que genera actividades que tienen operabilidad con resultados relevantes para su fun-

cionalidad en momentos y circunstancias específicas (Peña, 2021; Campos, 2022). 

Los servicios de calidad surgen de la expectativa de satisfacer las necesidades de los 

ciudadanos o clientes con la innovación que regula y que contempla el desarrollo colectivo con 

la perspectiva de sistematizar procesos para que los servicios cumplan con sus requisitos estable-

cidos con las expectativas sujetas a prestadores brindando así mejores condiciones que generan 

la calidad objetiva (Bustamante, et al, 2019; Castillo et al., 2020). 

Proyectos 

Los proyectos están representados por un producto específico que logra agrupar los pro-

cesos que se manifiestan en términos de calidad, plazos o tiempo reflejado en costos, que gestio-

nan la dirección y su ejecución a través de la correcta secuencia de actividades y el cumplimiento 
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de los tiempos establecidos y de manera confiable en su seguimiento del producto objetivo y la 

coordinación de todas las partes involucradas para su destino final, (Garriga, 2019; Serpell y Alar-

cón, 2019). 

La implementación de un proyecto conlleva a una serie de acciones que se generan  uti-

lizando los recursos disponibles o por adquirir, con el objetivo de identificar específicamente el 

proyecto que es una herramienta que  sistematiza la información recopilada desde su gama y los 

antecedentes para el logro de resultados siendo de importancia al organizar el ambiente de trabajo 

ello implica la modificación o el mantenimiento de necesidades locales básicas, en particular a 

través de licitaciones del sector nacional con participación privada generan una posición contrac-

tual de la inversión que estima procesos sistematizados en sujeción de estándares de conformidad, 

(Olmeda, 2022; Pérez, 2021; Ramírez, 2022). 

Desarrollo Local      

El Desarrollo local es multidimensional en el proceso que sitúa el mejoramiento de la 

calidad de vida y el bienestar de la comunidad con la implementación colectiva y la transforma-

ción local con líneas económicas que superan las dificultades como retos que influyen en el bien 

común desde un plan concertado con estrategias de desarrollo que fomentan una mejor calidad 

de vida en territorios de la sociedad civil. (Escribano y Ferrandis, 2022; Correa, et al 2022; Sosa, 

2021). 

Es un proceso que fomenta la realización de acuerdos participativos entre representati-

vos de actores del territorio siendo público y privado que ponen en dinámica el diseño de la 

estrategia de aprovechamiento en la localidad de los recursos y las ventajas que conlleva el obje-

tivo de impulsar la actividad económica que genera beneficios y mejoras en la comunidad con la 
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calidad de vida, y la representatividad urbana de la imagen local sostenible, (Romo, 2022; Casti-

llo, 2020). 

Las municipalidades en la comunidad comprenden una variedad de procesos con meca-

nismos que hacen beneficiario a sus residentes y el bienestar social que generan en la sociedad civil 

que sitúa a la gobernabilidad desde lo que percibe el ciudadano en secciones de gobierno integrando 

intereses desde procesos complejos que diversifican la política, la sociedad, el ambiente, la econo-

mía que hace comprensible el progreso urbano equilibrando las necesidades básicas locales (Mori-

llo, 2020). 

Es un proceso complejo el desarrollo local y su entendimiento es sintético que tiene 

como objeto movilizar en el territorio los recursos desde un proyecto común que incluye a la 

población en su conjunto que crea un entorno que fortalece a las instituciones con sus capacidades 

locales e inclusivas y la intervención de la economía local animando con iniciativas políticas 

desde un impacto empresarial en las comunidades (Martínez, Pizarro, 2022; Verastegui, 2019). 

Definición de la Calidad 

La calidad es una tendencia  donde el grado de un producto o servicio cumplen con las 

especificaciones normativas  y  la valoración por excelencia, es desarrollada a través de estrate-

gias adecuadas que fortalecen el mejoramiento innovando en una sociedad donde el mundo cam-

bia constantemente en una cultura de necesidades cambiantes y progreso social partir de la inte-

gración de sus expectativas con el producto o servicio dentro de las necesidades circunstanciales 

existentes, (Alcalde, 2019; Laza, 2022). 

La Calidad de procesos 

La calidad es una evaluación de la excelencia en productos o servicios, potenciada por 

estrategias adecuadas y la voluntad de mejorar e innovar en un mundo de sociedades cambiantes 
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las necesidades en una cultura de progreso como elemento de competitividad, diferenciación  de 

libre mercado con el esfuerzo del aprovechamiento desde la gestión de procesos sus recursos 

disponibles que concientiza al empresario y accionistas, bonistas al cambio de las necesidades en 

todos aspectos de la sociedad que integra diversas posiciones de la producción y la productividad 

hasta la salida del producto al mercado competitivo siendo una condición para asumir el reto en 

las expectativas de la calidad (Diaz y Salazar, 2021;  Mateo, 2023) .  

La calidad tratada desde el proceso contempla la producción con la mejora continua y los 

subprocesos que reducen el riesgo con normas respectivas y derivaciones de un producto o servicio 

que se distingue desde una gama de actividades con cierta duración y funcionamiento desde la 

productividad y la producción que sitúan y garantizan mantener la calidad cumpliendo las expec-

tativas recurrentes con el cliente o usuario con procesos que enfocan su aceptación con la unifor-

midad de la cadena de valor  (Salazar, 2021).  

El logro de objetivos en la empresa o institución (privada – pública) es la intervención de 

varios factores siendo los destacados: las actividades, procedimientos de gestión y coordinación 

logística de procesos operativos y estrategias de negocio. La calidad de procesos es esencial en la 

gestión de la calidad y se distingue en características inherentes que establecen requisitos y su im-

plementación con la creación de políticas definidas para su ejecución, (Martínez, 2021; Manzanilla, 

2022).   

Gestión de la Calidad de Servicios Municipales  
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La organización municipal realiza acciones para lograr que el usuario o cliente tenga la 

satisfacción con el servicio o bien que percibe influyendo favorablemente desde el juicio de la 

calidad desde una sucesión coordinada de acciones y acerca de grupo de elementos como recur-

sos, procesos, base organizacional, metodología municipal para obtener la calidad del servicio o 

producto que brinda al usuario o contribuyente, (González, et al 2020). 

Teoría de la Calidad Total 

Las características de la totalidad de los rasgos de un producto o servicio para satisfacer 

las necesidades  se sustentan desde los costos, prestigio, responsabilidad, implicaciones que com-

ponen etapas que se inician como planificar, hacer, verificar, actuar que componen herramientas 

de calidad genéricas que implementan procesos de mejora continua que aprecian calidad y costos 

desde una orientación del diseño establecido de una filosofía totalitaria de la calidad que muestra 

la exigencia del producto o servicio con la utilidad que presta en sus procesos y actividades ope-

rativas, (Baz, 2021). 

Teoría de las Ciudades Verdes  

Se percibe desde el ambiente urbano y rural ciudades verdes en las cuales abundan una 

cobertura vegetal considerable y natural o habilitada desde una planificación urbanística que fija 

la atención de parques naturales y urbanos que componen un ambiente vegetativo que proyecta 

un conglomerado orientado a superficies recubiertas con cobertura vegetal y infraestructura edi-

ficada en entornos que impactan las condiciones del clima y la contaminación ambiental poniendo 

un foco de salud para la población instando a una mejora de la calidad de vida, (Bonells, 2019; 

Boeri, 2020).  

Las Áreas Verdes 
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La presencia de árboles y plantas caracterizan a espacios del ornato público consideradas 

como zonas verdes con: Jardines residenciales, parques urbanos, plazas centrales y secundarias, 

paseos, alamedas y su conjunto, malecones, bosques naturales, o creados desde la periferia muni-

cipal, jardines centrales, o laterales, de la vía pública e intercambios viales desde un ambiente 

urbano, con partes de la cobertura verde como árboles, pasto, plantas, arbustos, ornamentos siendo 

de uso público. Las áreas verdes se sujetan al desarrollo urbano y los servicios municipales ha-

biendo exclusiones por la diversidad de especies protegidas, (González, et al 2020; Varela, 2019). 

Dimensiones de la Variable Calidad de Procesos 

Continuidad en el proceso de las áreas verdes 

La continuidad de las áreas verdes en su proceso esencial para generar su efectividad y el 

beneficio que aporta desde la planificación que es crucial y que entorna las dimensiones de las áreas 

y las actividades que ejecutan con la implementación desde un plan establecido de manera efectiva 

que implica la construcción de áreas verdes y recursos para su mantenimiento con las condiciones 

claras y el uso de los recursos de forma eficiente en la comunidad y su bienestar social (Avenza, 

2023; Czerniak  2022; Velarde, 2019). 

Adecuación del proceso de las áreas verdes 

Las áreas verdes urbanas son importantes y la adecuación es un proceso que involucra a 

la planificación del medio con el diseño y el mantenimiento que conlleva a gestionar espacios 

abiertos dentro de la periferia urbano y rural. La adecuación de las áreas verdes se relaciona con 

lineamientos de la arquitectura urbanística en donde las zonas verdes y espacios verdes de una 

ciudad están ajustados a las necesidades de sus residentes (Paredes y Rodríguez, 2019; Sacha, 

2019). 
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Accesibilidad del proceso de las áreas verdes  

La accesibilidad es la transformación de las áreas verdes desde su crecimiento en espa-

cios con mantenimientos y mejoras que involucra la asistencia de escenarios del ornato público 

desde una cuestión de amoldamiento urbano adecuado a espacios abiertos con la logística aplicada. 

La accesibilidad en el proceso de las áreas verdes que se evalúa con indicadores que se enfocan a 

través de la disponibilidad y la accesibilidad en los espacios verdes (Czerniak, 2022; Ojeda, 2021). 

Efectividad del proceso de las áreas verde           

La efectividad es una base funcional de la calidad del proceso que se planifica desde la 

función administrativa de los servicios que dispone una localidad que refleja el avance del modelado 

operacional que se atribuye desde al servicio municipal y la distribución adecuada de los parámetros 

continuos a su implementación  que diversifica la forma de dirigir un territorio en zonas urbanísti-

cas con proceso efectivos que se comprueba con la imagen del ornato de una ciudad (Campos, 2020 

; Castillo, 2020). 

Planificación del proceso de las áreas verdes 

En general gestionar y planificar las áreas verdes supone la comprensión practica de ha-

bilitar el soporte de actividades posibles con escenarios urbanos que emplaza la población con la 

diversidad de la cobertura vegetal determinando una posición estratégica que se ejecuta desde pro-

cesos priorizados de corto plazo con metas establecidas que intensifican las operaciones funciona-

les de sus operadores logísticos (Rivera y Blanco, 2021). 

La planificación comprende la formulación de procesos coordinados con el seguimiento y 

la evaluación orientados al desarrollo promocionado de las políticas públicas desde lo económico 

y social con acciones que brindan tiempos de ejecución desde mecanismos responsables basados 
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en resultados relacionados con recursos con procedimientos que se articulan en la función pros-

pectiva, coordinación y ejecución, evaluación y control, que referencian una situación de la imagen 

local (Castillo, 2020; Czerniak, 2022). 

La Ciudad Jardín 

El surgimiento de las ciudades y la respuesta al desarrollo urbano ante el deterioro del 

ambiente y otros factores hace del modelo de ciudad una utopía ver la armonía de la población y 

el hábitat natural que genero el camino para la planificación del urbanismo donde se figura el 

límite de la población y el entorno cubierto por el cinturón vegetal donde el suelo es considerado 

de propiedad pública con referencia al área urbanizada (Bonells, 2019; Campos, 2022). 

Teoría del Cambio: El espacio público 

 El compromiso de generar objetivos que impactan en los espacio públicos a logrado asu-

mir la atención y la transformación con impacto social con convicción y poder que genera la posi-

bilidad de la implementación de valor público con la idea de la función pública donde existen áreas 

donde se posibilita considerar como valor social a procesos y resultados, conociendo un problema 

y su complejidad con la representatividad  del ambiente  verde y ordenado  (Ames, 2021 ; De la 

Fuente, 2023; Salazar, 2023). 

Teoría del Valor Verde 

El interés por lo natural desde un pensamiento ecológico. La tradición de crítica de cues-

tiones del medio ambiente y las decisiones desde la comunidad con el interés colectivo y la polí-

tica trascienden el problema con fronteras para generar la solución a la preservación de áreas 

naturales y no naturales que cumplen la relación ecológica que implica la transformación de la 

cooperación medio ambiental que impulsa satisfacer necesidades en la sociedad y la naturaleza 

(Bonisoli & Encina, 2022; Scheinpflug, 2022).  
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Teoría de la Biophilia 

La Biophilia es necesaria para desarrollar la calidad del ambiente de los individuos que 

contempla en detalle areas abiertas modificadas para jardin, luminocidad natural y aireación, que 

perjudicara la calidad del ambiente en lugares cerrados. La teoria de la Biophilia centra su estudio 

en el individuo al contacto con la naturaleza en areas seguras con el confort  y la preferencia de 

habitats abiertos con claridad y frescura, (Lauren M, 2022; Wilson E., 2021). 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

 HG- La Gestión Municipal influye significativamente en la Calidad del proceso de las 

áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú, 2023. 

2.3.2 Hipótesis específicas 

He1) El Desarrollo Organizacional influye significativamente en la Calidad del pro-

ceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvado, Lima Perú, 2023. 

He2) Las Finanzas Municipales influyen significativamente en la calidad del proceso 

de las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú, 2023. 

He3) Los Servicios y Proyectos influyen significativamente en la Calidad del Proceso 

de las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú, 2023. 

He4) El Desarrollo Local influye significativamente en la Calidad del proceso de 

las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú, 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

El método habitual del estudio es hipotético deductivo enfocado al iniciar la hipótesis 

formulada con teorías que ponen base a su existencia; es un proceso empleado que plantea siste-

matizar el método con técnicas que plasman la observación desde un análisis que ordena la infor-

mación obtenida con criterios que ilustran posiciones estadísticas (Polania, et al). La presente 

hipótesis muestra un probable vínculo entre la gestión municipal y la calidad de procesos de las 

áreas verdes en la urbanización del distrito en observación. 

3.2. Enfoque de la investigación 

El estudio se explaya desde un enfoque cuantificado al modelo planteado orientado entre 

los la investigación con la observación que fundamenta procesos tecnificados desde la aprecia-

ción estadística que prueba desde la recolección de la información y la hipótesis que establece 

modelos de comportamiento que se guían desde su propio contexto real y la disposición de sus 

recursos con objetivos que tratan el problema de la investigación  (Fainete, 2023). 

3.3. Tipo de investigación 

Según su propósito, el tipo de investigación es aplicada por que busca la explicación o el 

uso del conocimiento que se adquiere y está directamente vinculada con la investigación básica 

al tener la dependencia de los resultados y el progreso de su contexto que dirige una solución 

practica para problemas determinados; desde un proceso referido a la investigación básica desde 

un nivel de conocimientos abordados a su metodología (Polania.et al,2020) incluido al contexto 

de la gestión municipal y la calidad de procesos. 
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3.4. Diseño de la investigación 

Estimando la medición se realizó dentro de un solo periodo de tiempo, le diseño es no 

experimental es de corte transversal centrado en el análisis de información de las variables esta-

blecidas desde una población y muestra con la recopilación de la información a ejecutar en un 

periodo de tiempo establecido.  

En la investigación se busca la determinación de fenómenos y en su entorno con la apli-

cación del estudio predictivo que dispone de una relación causal de variables diversas que 

buscan la comprensión del fenómeno que conlleva a proponer la base del modelo establecido en 

relación a la causa y el efecto permitiendo incrementar un tema específico, con fuentes de infor-

mación utilizando la recolección de datos secundarios, y la comprensión del contexto y sus con-

clusiones desde su literatura con el estudio del caso desde la perspectiva básica de la profundidad 

de la investigación que es el fundamento del nivel explicativo ( Ramos, 2020). 

La investigación explicativa o causal tiene como soporte la verificación de la hipótesis e 

indaga las conclusiones que lleva contrastando principios científicos o las formulaciones, los he-

chos, situaciones y fenómenos se designan como explicativas. En este tipo de investigación se 

observan las causas y los efectos del nexo entre las variables (Tafur, 2022) como la relación causal 

entre la gestión municipal y la calidad de proceso. 

3.5. Población, muestra y muestreo 

Población 

    La población en una investigación es una agrupación infinita (información de poblado-

res no establecida) y finita (información de pobladores establecida) en donde los individuos tienen 

peculiaridades de semejanza frecuentes entre sí (Arévalo, 2020). La población objetivo para la 

presente investigación estará conformada contribuyentes y residentes de la zona de Brizas de Villa 
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del Distrito de Villa el Salvador en el 2023, siendo una población infinita al no tener datos exactos 

y actualizados de los residentes desde una posición demográfica al haberse incrementado la ex-

plosión urbana en el distrito. 

Muestra 

La muestra es una sección representativa objetiva de la población y se compone desde po-

sición de la problemática de estudio. Las muestras son probabilísticas desde una sección de la po-

blación con componentes de igual probabilidad seleccionada, la muestra no probabilística se deter-

mina desde aspectos frecuentes y su preferencia es relativa con la peculiaridad que indaga el inves-

tigador en el estudio (Arévalo, 2020). En la investigación de estudio actual la muestra es de tres-

cientos ochenta y cuatro residentes de una población infinita. 

Donde: 

 

n: Representa el tamaño de la muestra que se va a tomar en cuenta para el 

trabajo de campo. Es la variable que se desea determinar. 

p y q: Representan la probabilidad de la población de estar (p) o no (q) 

incluidas en la muestra. De acuerdo con la teoría referencial, cuando no se conoce 

esta probabilidad por medio de estudios estadísticos, se asume que p y q tienen el 

valor de 0,5 cada uno. 

Z: Representa las unidades de desviación estándar que en la curva normal 

definen una probabilidad de error = 0,05 lo que equivale a un intervalo de con-

fianza del 95% en la estimación de la muestra, por lo tanto, el valor Z = 1.96 

E²: Representa el error estándar de la estimación. En este caso se ha consi-

derado el 0,05%. 
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. 

𝒏 =
1.962 ∗ (0.50 ∗ 0.50)

(0.05)2 
 

𝑛 =    384 contribuyentes 

Muestreo 

          Los contribuyentes participantes y residentes que reciben el servicio, también dirigentes de la 

Urbanización de Brizas de Villa del Distrito de Villa el Salvador de la provincia de Lima, se utilizará 

el muestreo aleatorio simple, en donde los participantes tendrán las mismas oportunidades de ser 

escogidos en el estudio. 

3.6. Variables y operacionalización 

Tabla 1 

Cuadro operacional de la variable independiente 

Variables 
Definición con-

ceptual 

Defini-

ción ope-

racional 

Dimensio-

nes 
Indicadores 

Escala 

de me-

dición 

Escala valorativa (niveles 

o rangos) 

VARIABLE In-

dependiente: 

GESTIÓN MU-

NICIPAL 

La Gestión Munici-

pal se refiere a la ca-

pacidad de analizar 

opciones políticas, 

acordar prioridades 

y orientar los progra-

mas de desarrollo 

municipal a la conse-

cución de resultados 

para lo cual se re-

quieren procesos e 

instrumentos de in-

formación en plani-

ficación , presu-

puesto de ingresos, 

gastos e inversión 

con la descripción de 

aspectos puntuales 

de lo municipal 

como: El desarrollo 

organizacional, as-

pectos financieros, 

la ejecución de servi-

cios y proyectos, y 

como prioridad el 

desarrollo local, 

La variable 

será medida a 

través de 

cuatro di-

mensiones y 

diecisiete in-

dicadores 

que generan 

como resul-

tado veinte 

preguntas. Se 

encuestará a 

una muestra 

de trescien-

tos ochenta y 

cuatro parti-

cipantes en 

un formula-

rio virtual. 

DESARRO-
LLO ORGA-

NIZACIO-

NAL 

-Desempeño del personal   

Ordinal 

-Totalmente 

en desacuerdo 

-En desacuerdo 

-Ni en acuerdo 

ni en desacuerdo 

-De acuerdo 

-Totalmente de 

acuerdo 

-Si bajo la expectativa 

-Casi bajo las expectativas 

-No esta informado 

-No opina 

-Excelente 

-Muy buena 

-Regular 

-Deficiente 

-Definitivamente si 

-Probablemente si 

-Indeciso 

-Probablemente no 

-Definitivamente no 

-Eficiente 

-No eficiente 

-Algo eficiente 

-Muy eficiente 

-Funcionamiento de la 

organización 

 

-Implementación de pro-

yectos 

 

-Innovación de servicios 

 

-Eficiencia institucional  

 

FINANZAS 

MUNICIPA-
LES 

 
 

-Presupuesto municipal  

-Actividades y obras  

-Arbitrios municipales  

-Servicio público 
 

SERVICIOS 

Y PROYEC-

TOS  

  

-Servicios Municipales  

-Alcance de los Servicios  

-Eficiencia de los Servi-

cios y Proyecto  
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Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 2 

Cuadro operacional de variable dependiente 

Nota. Elaboración propia 

Pueblos de los Esta-

dos Unidos de Amé-

rica (Abbate, et al 

2008). 

  
-Neutral 

-Extremadamente 

satisfecho 

-Moderadamente 

satisfecho 

-Poco satisfecho 

-No satisfecho 

-Satisfecho 

 

(Regla de estaninos) 

DESARRO-
LLO LO-

CAL 

-Disponibilidad de Re-

cursos  

-Participación de agentes 

públicos y privados  

-Capacidad de generar 

ingresos propios  

-Diversificación de los 

sistemas productivos lo-

cales  

-Mejora del nivel de cali-

dad de vida   

Variables 
Definición con-

ceptual 

Definición ope-

racional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

    Escala valorativa 

(niveles o rangos) 

VARIABLE De-

pendiente: CA-

LIDAD EN EL 

PROCESO DE 

LAS AREAS 
VERDES 

Los espacios verdes expo-

nen la situación actual de la 

trama urbana y su desarrollo 

en las ciudades haciéndose 

mención de parques, jardi-

nes, corredores peatonales y 

viales que benefician en un 

sentido ecológico el transi-

tar de una ciudad y el pro-

ceso de desarrollo se percibe 

con la calidad del proceso 

que fija el pilar o pilares im-

portantes desde la cultura 

organizativa y se asiste a la 

cadena de valor con la cali-

dad priorizando objetivos en 

el proceso con la continui-

dad, adecuación, accesibili-

dad, efectividad y planifica-

ción siendo dimensiones 

importantes  en  los  proce-

dimientos de calidad para 

los espacios verdes públicos 

(Rendón2010)”.) 

La variable será 

medida a través de 

cinco dimensiones 

y diecinueve indi-

cadores que gene-

ran como resultado 

veinte preguntas. 

Se encuestará a una 

muestra de tres-

cientos ochenta y 

cuatro participantes 

en un formulario 

virtual. 

CONTINUIDAD 

DEL PROCESO 

DE LAS AREAS 

VERDES 

-Proceso   

Ordinal 

-Totalmente 

en desacuerdo 

-En desacuerdo 

-Ni en acuerdo  

ni en desacuerdo 

-De acuerdo 

-Totalmente de  

acuerdo 

-Si bajo la expectativa 

-Casi bajo las expecta-

tivas 

-No esta informado 

-No opina 

-Excelente  

-Muy buena 

-Regular 

-Deficiente 

-Definitivamente si 

-Probablemente si 

-Indeciso 

-Probablemente no 

-Definitivamente no 

-Eficiente 

-No eficiente 

-Algo eficiente 

-Muy eficiente 

-Neutral 

-Extremadamente 

satisfecho 

-Moderadamente 

satisfecho 

-Poco satisfecho 

-No satisfecho 

-Satisfecho 

 

 

(Regla de estaninos)   

-Servicios 
 

-Recursos 
 

-Actividades 
 

-Periodo permitido 
 

ADECUCACIÓN 

DEL PROCESO 
DE LAS AREAS 

VERDES 

 
 

-Duración del proceso  

-Utilidad del proceso  

-Factibilidad del proceso  
 

 

ACCESIBILIDAD 

DEL PROCESO 

DE LAS AREAS 

VERDES 

  
-Nivel de servicio  

-Oportunidad del proceso  

-Interacción del proceso  

  

EFECTIVIDAD 

DEL PROCESO 

DE LAS AREAS 

VERDES 

  
-Recursos adecuados  

-Resultados obtenidos  
-Alcance de metas del pro-

ceso  

  

PLANIFICACIÓN 

DE LAS ÁREAS 
VERDES 

-Duración del proceso  

-Productividad del proceso  

-Control del proceso  

-Implementación del pro-

ceso  

-Actividades del proceso       
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 3.7.1 Técnica 

La técnica primaria permite patrones desde una gama datos obtenidos considerados desde 

la recolección y condición interrogativa de individuos con el objetivo de lograr precedentes de la 

realidad en un contexto social de la información e instrumentación llevada a la praxis que es rela-

tivizada en procesos informativos que generan fuentes y medios de distribución (Arévalo, 2020). 

Se empleará una debida encuesta con la información obtenida de fuentes primarias 

teniendo como: 

-Variable independiente: Gestión Municipal  

-Variable dependiente: Calidad en el proceso de las áreas verdes 

3.7.2 Descripción  

Se empleo un cuestionario de 20 preguntas en cuya estructura de preguntas de contenido, 

los datos obtenidos de la participación de los ciudadanos y las variables de estudio. 

-En la variable gestión municipal tenemos las dimensiones: desarrollo organizacional, fi-

nanzas municipales, servicios y proyectos, y desarrollo local. 

-Para la variable calidad en el proceso de las áreas verdes tenemos las dimensiones: conti-

nuidad del proceso de las áreas verdes, adecuación del proceso de las áreas verdes, accesibilidad 

del proceso de las áreas verdes, efectividad del proceso de las áreas verdes, planificación del pro-

ceso de las áreas verdes. Dicho instrumento de investigación estuvo aplicado a los ciudadanos 

participantes del Distrito de Villa EL Salvador de Lima en la Urbanización Brizas de Villa, me-

diante una encuesta virtual o física, con un plazo determinado máximo entre 12 a 18 minutos. El 
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participante responderá marcando con un aspa las alternativas de su criterio. Este instrumento 

aplicado a personas que residen en la Urbanización de Brizas de Villa en el Distrito de Villa EL 

Salvador, previo simulacro. 

Se consideró para el estudio realizar la prueba de Chi-Cuadrado para hipótesis causales y 

hacer una recodificación bajo, medio, alto de las variables en datos agrupados con la regla de 

Estaninos obteniendo la media y la desviación estándar, creando puntos de corte y estableciendo 

rangos para poder ejecutarlo y lograr los resultados para comprobar la hipotesis. 

3.7.3 Validación 

Se aplico la evaluación del instrumento a través del juicio de expertos. Según Fernández, 

(2019) la validez de un instrumento en las investigaciones científicas son la llave para llegar a las 

conclusiones de un estudio terminado con el grado de determinación del instrumento que real-

mente pretende medir con el criterio y referencia independiente de la medición y el rigor científico 

que lo demuestra. 

Tabla 3  

Juicio de expertos 

Experto 
Gestión Muni-

cipal 

Calidad en el proceso de 

las áreas verdes 

Magíster/Doctor: Agliberto Cesar Cifuentes La Rosa Aplicable Aplicable 

Magíster/Doctor: Alfredo Martín Berrospi Ytahashi Aplicable Aplicable 

Magíster/Doctor: Luis Miguel Olortegui Alcalde Aplicable Aplicable 

Magíster/Doctor: Kelly Milagritos Casana Jara Aplicable Aplicable 

Dr. Bardales Cárdenas, Miguel Aplicable Aplicable 

Nota. Elaboración propia 
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3.7.4 Confiabilidad 

El presente instrumento fue evaluado a través del paquete estadístico SPSS V 27 con la 

prueba alfa Cronbach en el procesamiento de la información referente a los datos recolectados de 

la investigación recogidos de la muestra objetiva. Según (Mata, 2020) es un instrumento que 

ocupa importancia y consistencia con coherencia genera resultados aplicados sean repetitivos los 

resultados y sean iguales también. 

En este aspecto se realizó una prueba piloto que afirmo las mismas situaciones de la en-

cuesta definitiva en este aspecto de la prueba inicial que se estimó con 35 participantes los cuales 

desarrollaron con su opinión el cuestionario y seguidamente con la información recolectada esta-

blecer el cálculo estadístico de la confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach. El cuestionario 

elaborado tuvo alternativas de respuesta desde una escala de calificación de Likert dentro de cada 

ítem con las respuestas de la encuesta realizada para luego con los datos recopilados del Alfa de 

Cronbach obtener confiabilidad resultante desde el paquete estadístico SPSS versión 27 el cual 

facilito la obtención de la estabilidad del cuestionario.  

Tabla 4  

Alfa variable 1: Gestión Municipal 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,743 10 

 Nota. La Tabla 4 incluye los resultados de la evaluación de la confiabilidad del instrumento de 

medición de la variable independiente Gestión Municipal. Resultados de SPSS versión 27. 

Tabla 5 

Alfa variable 2: Calidad en el proceso de áreas verdes 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,614 10 

 Nota. La Tabla 5 incluye los resultados de la evaluación de la confiabilidad del instrumento de 

medición de la variable dependiente Calidad en el proceso de áreas verdes. Resultados de SPSS 

versión 27. 

 

Tabla 6 

Alfa global de ambas variables 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,809 20 

Nota. La Tabla 5 incluye los resultados de la evaluación de la confiabilidad del instrumento de 

medición de forma global de ambas variables. Resultados de SPSS versión 27. 

3.8. Procesamiento y análisis de datos  

El estadístico descriptivo evidencia en el resumen la interpretación de la información ob-

tenida de forma clara y sencilla por medio de una secuencia de gráficos o tablas extraídos desde 

el proceso de la estadística que asiste un análisis descriptivo desde escalas de medición que pro-

porcionan los resultados (Polania, et al,2020). 

La recopilación de la información fue asistida por medio de los instrumentos que ingresa-

ran al software Microsoft Office 365 (Excel) y el software IBM SPSS versión 27, codificados los 

ítems con sus respuestas previamente recolectadas de la fuente. 

A continuación, el análisis se efectuó de la forma descriptiva, por medio de tablas obteni-

das y gráficos estadísticos con tendencia porcentual los cuales se agregan a medidas de resumen 

como medianas, promedios y otros más.  
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Las deducciones desde la estadística inferencial infieren propiedades que generan conclu-

siones desde la muestra en conjunto con la interpretación de comparaciones proyectadas en meca-

nismos que estiman pruebas o intervalos desde la hipótesis, evaluaciones paramétricas con la uti-

lidad de una correlación analizada y una varianza respectiva que diversifica el análisis útil desde 

poblaciones y su inclinación de ser una idea posible desde un resultado final, (Ramírez, Polack, 

2020). 

El análisis se efectuó de la forma inferencial en cada variable y sus dimensiones propia-

mente. Al final y acabo se realizó el análisis explicativo para obtener la medición del grado de 

influencia entre la variable independiente Gestión Municipal con la variable dependiente Calidad 

en el proceso de las áreas verdes estimando la verificación de la hipótesis según su evaluación 

logrando la performance de la investigación. 

El test de chi cuadrado es una herramienta estadística utilizada en diversos estudios, inclu-

yendo aquellos de naturaleza explicativa. Es valioso en estudios explicativos porque ofrece una 

manera estadística de examinar relaciones entre variables categóricas, validar modelos teóricos y 

evaluar la consistencia entre las expectativas y los resultados observados. 

3.9 Aspectos éticos 

La investigación se efectuó con el almacenamiento de datos y con el consentimiento infor-

mado de los participantes de forma voluntaria optándose proteger la privacidad de los ciuda-

danos que participaron en anonimato y prudencia que se consideró en el momento con principios 

éticos: como el respeto por las personas dando igualdad sin distinción alguna, el valor social que 

demuestra la contribución positiva de la sociedad que se involucra en la investigación, , el consen-

timiento informado la aceptación grata de participar de pobladores, respeto a los colaboradores 
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brindando el anonimato justo sin perjudicar su contribución honesta en la encuesta. Los principios 

éticos estarán aplicados de la forma siguiente: 

Principio de Autonomía 

Refleja la capacidad individual de decidir con libertad a elegir por propia decisión lo 

que dispone realizar. 

A los concurrentes se les expreso alcances y objetivos del proyecto, y se les solicito su 

consentimiento de manera formal con carácter voluntario. 

Principio de Beneficencia 

Se amerita en principio centrar básicamente la comodidad del individuo figurando un real be-

neficio de trato directo con los colaboradores.  

Principio de no maleficencia 

En la contribución participativa de los colaboradores no se perjudica o se busca hacer ma-

licia al aplicar el instrumento en la interacción social del mismo. 

A los colaboradores se les afirmo que el segmento del trabajo en estudio no afectara de 

manera alguna guardándose discreción, concretándose la confiabilidad de la información reci-

bida en la recolección dada 

Principio de justicia 

Resalta que la gracia y las cargas se distribuyen con equidad evitando marginación alguna. 

A los partícipes se les brindara un trato sin distinción alguna o marginación, conservándose 

actitudes de consideración con la igualdad cordial justa. 

La investigación estuvo basada en una base de datos con la del estudio empleado princi-

palmente para lo establecido. El presente estudio fue evaluado por softwares anti-plagio y el ofi-

cial recurrente. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

Examinar el producto de la investigación desde la variable independiente Gestión municipal 

y la variable dependiente Calidad en el proceso de las áreas verdes, y sus respectivas dimensiones 

con escalas valorativas utilizadas se encuentra 384 colaboradores de la muestra, ilustrándose las 

respectivas tablas en niveles respectivos de medición. 

Resultados del análisis descriptivo de los encuestados 

Figura 1 

Sexo de los encuestados 

 

Nota: análisis descriptivo del sexo de los encuestados.  
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Se observa el género de encuestados y se toma en cuenta que el mayor porcentaje es 

63,28% son de género masculino, y el 36,72% son de género femenino con menor porcentaje de 

los encuestados.  

Figura 2 

Estado civil de los encuestados 

 

Nota: análisis descriptivo del estado civil de los encuestados. 

 Se observa el estado civil de los encuestados y se toma en cuenta que el 38,54% son 

casados siendo de menor porcentaje, y el 61,46% son solteros de mayor porcentaje de los 

encuestados.  
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Figura 3 

Grado de instrucción de los encuestados 

 

Nota: análisis descriptivo del grado de instrucción de los encuestados.  

Se observa el grado de instrucción de los encuestados y se toma en cuenta que el 39,58% 

son de nivel primario siendo de mayor porcentaje, y el 28,65% son de nivel secundario con un 

porcentaje menor, y el 31,77% son de nivel superior con un porcentaje intermedio de los 

encuestados.  
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Figura 4 

Edad de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: análisis descriptivo de la edad de los encuestados.  

Se observa la edad de los encuestado y se toma en cuenta que el 46,09% tiene un rango de 

edad de 25 a 40 años siendo un porcentaje mayor en los encuestados, y el 36,98% tiene un rango 

de edad de 41 a 65 años siendo un porcentaje intermedio de los encuestados, y el 16,93% tiene un 

rango de edad de 66 años a más siendo un porcentaje menor de los encuestados. 
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Resultados del análisis descriptivo de variables y dimensiones 

Figura 5 

Desarrollo organizacional 

Nota: análisis descriptivo de la dimensión desarrollo organizacional.  

Se puede observar que en la gestión municipal el desarrollo organizacional se ve reflejado 

en que el 20,57% que manifiesta que es de nivel bajo, el 55,21% es de nivel medio un estado de 

equilibrio y solo el 24,22% es de nivel alto, el punto de partida de identificar mejoras y fortalezas 

dentro de la organización desde una posición central en cuanto al desarrollo organizacional. 
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Figura 6 

Finanzas municipales 

Nota: análisis descriptivo de la dimensión Finanzas municipales.  

Se puede observar que en la gestión municipal las finanzas municipales se ven reflejados 

en que el 41,15% que manifiesta que es de nivel bajo, el 37,24% es de nivel medio y solo el 21,60% 

es de nivel alto, esto indica áreas críticas que necesitan ser abordadas para mejorar la situación 

financiera municipal aprovechando la estabilidad y fortaleza de la gestión. 
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Figura 7 

Servicios y proyectos 

 

Nota: análisis descriptivo de la dimensión servicios y proyectos.  

Se puede observar que en la gestión municipal los servicios y proyectos se ven reflejados 

en que el 24,22% que manifiesta que es de nivel bajo, el 55,99% es de nivel medio y solo el 

19,79% es de nivel alto, existe una base inestable en la calidad de los servicios y proyectos para 

mejora del nivel general de desempeño de servicios y proyectos en la gestión. 
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Figura 8 

Desarrollo local 

 

Nota: análisis descriptivo de la dimensión desarrollo local.  

Se puede observar que en la gestión municipal el desarrollo local se ven reflejado en que 

el 24,57% que manifiesta que es de nivel bajo, el 60,42% es de nivel medio y solo el 19,01% es 

de nivel alto, existe una situación intermedia en términos del desarrollo con una base inestable que 

destaca la existencia de áreas de mejoramiento que impulsan el desarrollo local en la gestión 
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Figura 9 

Gestión municipal 

 

Nota: análisis descriptivo de la variable independiente.  

Como se puede observar la Gestión municipal refleja el 33,33% que manifiesta que es de 

nivel bajo, el 49.48% es de nivel medio y solo el 17,19% es de nivel alto, existe una situación 

intermedia en la gestión e indica una cierta estabilidad destacando mejorar con más efectividad y 

eficiencia el gobierno local. 
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Figura 10 

Calidad en el proceso de áreas verdes 

 

Nota: análisis descriptivo de la variable dependiente. 

 Como se puede observar la Calidad en el proceso de las áreas verdes refleja el 19,01% que 

manifiesta que es de nivel bajo, el 54,89% es de nivel medio y solo el 26,30% es de nivel alto, la 

situación intermedia en la calidad de las áreas verdes indica cierta estabilidad en el manejo y el 

logro de una gestión efectiva con mayor calidad en el cuidado y el mantenimiento de zonas 

provistas. 
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Figura 11 

Adecuación del proceso de áreas verdes 

 

Nota: análisis descriptivo de la dimensión adecuación del proceso de las áreas verdes. 

 Se puede observar que en calidad en el proceso de las áreas verdes la adecuación del 

proceso de las áreas verdes se ven reflejados en que el 41,67% que manifiesta que es de nivel bajo, 

el 40,38% es de nivel medio y solo el 17,97% es de nivel alto, existe una base negativa de 

inestabilidad en la adecuación desde el manejo de las áreas verdes con cierta debilidad considerable 

en las necesidades de mejorar los procesos. 

  



99 

 

Figura 12 

Accesibilidad del proceso de las áreas verdes 

Nota: análisis descriptivo de la dimensión accesibilidad del proceso de las áreas verdes. 

 Se puede observar que en la calidad en el proceso de las áreas verdes la accesibilidad del 

proceso de las áreas verdes se ven reflejados en que el 27,60% que manifiesta que es de nivel bajo, 

el 47,92% es de nivel medio y solo el 24,48% es de nivel alto, hay una base inestable en la 

accesibilidad y manejo de áreas verdes con la existencia puntos de mejora para lograr un acceso 

cómodo y efectivo de la periferia local.  
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Figura 13 

Efectividad del proceso de las áreas verdes 

 

Nota: análisis descriptivo de la dimensión efectividad del proceso de las áreas verdes. 

 Se puede observar que en la calidad en el proceso de las áreas verdes la efectividad del 

proceso de las áreas verdes se ven reflejados en que el 38,80% que manifiesta que es de nivel bajo, 

el 26,30% es de nivel medio y solo el 34,90% es de nivel alto, existe una distribución poco 

equilibrada siendo negativa en términos de efectividad del proceso de las áreas verdes lo que indica 

la búsqueda de algo de mejora en su ejecución de forma práctica desde la gestión.  
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Figura 14 

Planificación del proceso de las áreas verdes 

 

Nota: análisis descriptivo de la dimensión planificación del proceso de las áreas verdes.  

Se puede observar que en la calidad en el proceso de las áreas verdes la planificación del 

proceso de las áreas verdes se ven reflejados en que el 20,31% que manifiesta que es de nivel 

bajo, el 52,60% es de nivel medio y solo el 27,08% es de nivel alto, la situación intermedia de la 

planificación indica cierta inestabilidad que involucra a la gestión desde una distribución 

uniforme de los procesos con el resultado. 
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Figura 15 

Calidad en el proceso de las áreas verdes 

 

Nota: análisis descriptivo de la variable calidad en el proceso de las áreas verdes. 

 Se puede observar que la calidad en el proceso de las áreas verdes se ven reflejados en 

que el 20,31% que manifiesta que es de nivel bajo, el 58,07% es de nivel medio y solo el 21,61% 

es de nivel alto, la situación intermedia de la calidad en el proceso de las áreas verdes indica una 

base inestable en la calidad y resalta la existencia de mejorar desde la gestión. 

4.1.2 Análisis estadístico inferencial 

Con la finalidad de lograr el propósito de la investigación que se plantea desde el actual 

estudio con la necesidad de efectuar las correspondientes pruebas de los datos cuantificados de 
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recolección procesados que facilitan su presentación desde la información aplicada y su naturaleza 

investigativa, se efectuó el análisis estadístico inferencial que ilustra con detalle. 

El estadístico no paramétrico de chi cuadrado no solo fija las relaciones entre las variables 

sino afirma su causalidad natural sobre las mismas en donde una variable tiene efecto o afecta a la 

otra sin perder relación alguna. El criterio de aceptabilidad en una hipótesis causal es si la signifi-

cancia que es < 0,05 y se acepta que existe una influencia significativa entre la variable indepen-

diente y la variable dependiente comprobando la hipótesis general.  

Prueba de la normalidad  

La población de la presente investigación es mayor de 50 personas y se aplicó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov para estimar si los datos tenían una distribución normal o no normal.  

Tabla 7 

Prueba de normalidad 

 

 Kolmogorov-
Smirnova 

Shapiro-Wilk 

 Statis-
tic 

df Sig. 
Statis-

tic 
df Sig. 

Desarrollo organizacional 
 

,141 384 ,000 ,909 384 ,000 

Finanzas Municipales 
 

,232 384 ,000 ,888 384 ,000 

Servicios y proyectos 
 

,240 384 ,000 ,877 384 ,000 

Desarrollo local 
 

,163 384 ,000 ,934 384 ,000 

GESTIÓN MUNICIPAL 
 

,154 384 ,000 ,924 384 ,000 

Calidad en el proceso de áreas verdes 
 

,139 384 ,000 ,925 384 ,000 

Adecuación del proceso de áreas verdes 
 

,245 384 ,000 ,880 384 ,000 

Accesibilidad del proceso de áreas verdes 
 

,210 384 ,000 ,924 384 ,000 
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Efectividad del proceso de áreas verdes 
 

,236 384 ,000 ,840 384 ,000 

Planificación del proceso de áreas verdes 
 

,158 384 ,000 ,943 384 ,000 

CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS 

VERDES 

 
,135 384 ,000 ,944 384 ,000 

  

Nota: Descripción representativa de la prueba de normalidad de las variables y dimensiones. Dada 

una significancia menor que 0,05 en el estadístico Kolmogorov-Smirnov se establece que no existe 

una distribución normal, por tanto, para medir la influencia se aplicó el estadístico no paramétrico 

de chi cuadrado. 

Prueba de la hipótesis  

Tabla 8 

Tabla cruzada entre gestión municipal y calidad en el proceso de áreas verdes 
 

 

CALIDAD EN EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agrupado) 
Total 

Nivel Bajo 
Nivel me-

dio 
Nivel alto 

GESTIÓN 
MUNICIPAL 

(agrupado) 

Nivel 

Bajo 

Count 63 61 4 128 

% within CALIDAD EN 
EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agru-
pado) 

80,8% 27,4% 4,8% 33,3% 

% of Total 16,4% 15,9% 1,0% 33,3% 

Nivel 
Medio 

Count 12 138 40 190 

% within CALIDAD EN 

EL PROCESO DE 
ÁREAS VERDES (agru-

pado) 

15,4% 61,9% 48,2% 49,5% 

% of Total 3,1% 35,9% 10,4% 49,5% 

Nivel 
Alto 

Count 3 24 39 66 

% within CALIDAD EN 

EL PROCESO DE 
ÁREAS VERDES (agru-

pado) 

3,8% 10,8% 47,0% 17,2% 

% of Total 0,8% 6,3% 10,2% 17,2% 

Total Count 78 223 83 384 
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% within CALIDAD EN 

EL PROCESO DE 
ÁREAS VERDES (agru-

pado) 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 20,3% 58,1% 21,6% 100,0% 

 

Nota: Descripción representativa Tabla cruzada entre gestión municipal y calidad en el proceso 

de áreas verdes. 
 

 La predominancia es de nivel medio con un 61,9% un nivel medio de gestión municipal y 

un nivel medio para la calidad en el proceso de las áreas es decir la percepción para ambas variables 

es de 61%, también predomina un 80,8% para el nivel bajo para la gestión municipal y para la 

calidad del proceso de las áreas verdes, también predomina un 3,8% para el nivel alto para la 

gestión municipal y para la calidad en el proceso de las áreas verdes. 

Tabla 9 

Prueba de hipótesis general – chi cuadrado 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 156,897a 4 ,000 

Likelihood Ratio 150,516 4 ,000 

Linear-by-Linear Association 118,728 1 ,000 

N of Valid Cases 384   

 

Nota: Descripción representativa de la prueba de hipótesis general.  

 La significancia es menor de 0,05 por lo tanto se acepta la hipótesis general de la inves-

tigación, es decir la Gestión municipal influye significativamente en la Calidad del proceso de 

las áreas verdes en el Distrito de Villa El Salvador, Lima Perú, 2023.  

Por lo tanto, cuando exista presencia de una buena gestión municipal existirá como con-

secuencia una buena calidad en el proceso de las áreas verdes en la municipalidad de estudio. El 

estadístico no paramétrico de chi cuadrado no solo fija las relaciones entre las variables sino 

afirma su causalidad natural sobre las mismas en donde una variable tiene efecto sobre la otra. 



106 

 

Tabla 10 

Tabla cruzada entre el Desarrollo organizacional y la Calidad en el proceso de las áreas verdes 

Desarrollo organizacional (agrupado) * CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS VER-

DES (agrupado) Crosstabulation 

 

CALIDAD EN EL PROCESO DE 
ÁREAS VERDES (agrupado) 

Total Nivel Bajo 
Nivel me-

dio Nivel alto 

Desarrollo or-

ganizacional 
(agrupado) 

Nivel 

Bajo 

Count 63 11 5 79 

% within CALIDAD EN 
EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agru-
pado) 

80,8% 4,9% 6,0% 20,6% 

% of Total 16,4% 2,9% 1,3% 20,6% 

Nivel 
Medio 

Count 12 139 61 212 

% within CALIDAD EN 
EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agru-
pado) 

15,4% 62,3% 73,5% 55,2% 

% of Total 3,1% 36,2% 15,9% 55,2% 

Nivel 
Alto 

Count 3 73 17 93 

% within CALIDAD EN 

EL PROCESO DE 
ÁREAS VERDES (agru-

pado) 

3,8% 32,7% 20,5% 24,2% 

% of Total 0,8% 19,0% 4,4% 24,2% 

Total Count 78 223 83 384 

% within CALIDAD EN 

EL PROCESO DE 
ÁREAS VERDES (agru-

pado) 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 20,3% 58,1% 21,6% 100,0% 

Nota: Descripción representativa inferencial Tabla cruzada entre el Desarrollo organizacional y 

la Calidad en el proceso de las áreas verdes 

La predominancia es de nivel medio con un 62,3% un nivel medio de la calidad en el pro-

ceso de las áreas verdes y un nivel medio para el desarrollo organizacional es decir la percepción 

para ambas variables es de 62,3%, también predomina un 80,8% para el nivel bajo para la calidad 
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del proceso de las áreas verdes y el desarrollo organizacional, también predomina un 73,5% para 

el nivel alto para la calidad en el proceso de las áreas verdes y el desarrollo organizacional.  

Tabla 11 

Prueba de hipótesis especifica 1– chi cuadrado 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 222,447a 4 ,000 

Likelihood Ratio 193,851 4 ,000 

Linear-by-Linear Association 71,577 1 ,000 

N of Valid Cases 384   

Nota: Descripción representativa de la prueba de hipótesis especifica 1 

 

La significancia es menor de 0,05 por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 1 de la 

investigación, es decir el Desarrollo organizacional influye significativamente en la Calidad del 

proceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa El Salvador, Lima Perú, 2023.  

Por lo tanto, cuando exista presencia de un buen desarrollo organizacional, existirá como 

consecuencia una buena calidad en el proceso de las áreas verdes en la municipalidad de estudio. 
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Tabla 12 

Tabla cruzada entre las Finanzas municipales y la Calidad en el proceso de las áreas verdes 

Finanzas Municipales (agrupado) * CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS VERDES 

(agrupado) Crosstabulation 

 

CALIDAD EN EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agrupado) 

Total Nivel Bajo 

Nivel me-

dio Nivel alto 

Finanzas 
Municipales 

(agrupado) 

Nivel 
Bajo 

Count 67 68 23 158 

% within CALIDAD EN 

EL PROCESO DE 
ÁREAS VERDES (agru-

pado) 

85,9% 30,5% 27,7% 41,1% 

% of Total 17,4% 17,7% 6,0% 41,1% 

Nivel 

Medio 

Count 6 113 24 143 

% within CALIDAD EN 

EL PROCESO DE 
ÁREAS VERDES (agru-

pado) 

7,7% 50,7% 28,9% 37,2% 

% of Total 1,6% 29,4% 6,3% 37,2% 

Nivel 

Alto 

Count 5 42 36 83 

% within CALIDAD EN 
EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agru-
pado) 

6,4% 18,8% 43,4% 21,6% 

% of Total 1,3% 10,9% 9,4% 21,6% 

Total Count 78 223 83 384 

% within CALIDAD EN 
EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agru-
pado) 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 20,3% 58,1% 21,6% 100,0% 

Nota: Descripción representativa inferencial de la tabla cruzada entre las Finanzas municipales y 

la Calidad en el proceso de las áreas verdes. 

La predominancia es mayor desde el nivel bajo con un 85,9% de la calidad en el proceso 

de las áreas verdes y un nivel bajo para las finanzas municipales es decir la percepción para la 

variable y la dimensión es de 85,9% también predomina con un 50,7%para el nivel medio para la 
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calidad del proceso de las áreas verdes y las finanzas municipales, también predomina con un 

43,4% para el nivel alto para la calidad en el proceso de las áreas verdes y las finanzas municipales. 

Tabla 13 

Prueba de hipótesis especifica 2– chi cuadrado 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 105,713a 4 ,000 

Likelihood Ratio 104,664 4 ,000 

Linear-by-Linear Association 60,691 1 ,000 

N of Valid Cases 384   

Nota: Descripción representativa de la prueba de hipótesis especifica 2 

La significancia es menor de 0,05 por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 2 de la 

investigación, es decir las finanzas municipales influye significativamente en la Calidad del pro-

ceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa El Salvador, Lima Perú, 2023. 

 Por lo tanto, cuando existe un buen manejo de las finanzas municipales, existirá como 

consecuencia una buena calidad en el proceso de las áreas verdes en la municipalidad de estudio. 
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Tabla 14 

Tabla cruzada de Servicios y proyectos y la Calidad en el proceso de las áreas verdes 

 Servicios y proyectos (agrupado) * CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS 

VERDES (agrupado) Crosstabulation 

 

CALIDAD EN EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agrupado) 

Total Nivel Bajo 

Nivel me-

dio Nivel alto 

Servicios y 
proyectos 

(agrupado) 

Nivel 
Bajo 

Count 2 72 19 93 

% within CALIDAD EN 

EL PROCESO DE 
ÁREAS VERDES (agru-

pado) 

2,6% 32,3% 22,9% 24,2% 

% of Total 0,5% 18,8% 4,9% 24,2% 

Nivel 

Medio 

Count 67 118 30 215 

% within CALIDAD EN 

EL PROCESO DE 
ÁREAS VERDES (agru-

pado) 

85,9% 52,9% 36,1% 56,0% 

% of Total 17,4% 30,7% 7,8% 56,0% 

Nivel 

Alto 

Count 9 33 34 76 

% within CALIDAD EN 
EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agru-
pado) 

11,5% 14,8% 41,0% 19,8% 

% of Total 2,3% 8,6% 8,9% 19,8% 

Total Count 78 223 83 384 

% within CALIDAD EN 
EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agru-
pado) 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 20,3% 58,1% 21,6% 100,0% 

Nota: Descripción representativa inferencial de la Tabla cruzada de Servicios y proyectos y la 

Calidad en el proceso de las áreas verdes. 

La predominancia es mayor desde el nivel bajo con un 85,9% de la calidad en el proceso 

de las áreas verdes y un nivel bajo para los servicios y proyectos es decir la percepción para la 

variable y la dimensión es de 85,9% también predomina con un 52,9% para el nivel medio para la 
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calidad del proceso de las áreas verdes y los servicios y proyectos, también predomina con un 

41,0% para el nivel alto para la calidad en el proceso de las áreas verdes y los servicios y proyectos. 

Tabla 15 

Prueba de hipótesis especifica 3– chi cuadrado 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 64,125a 4 ,000 

Likelihood Ratio 68,607 4 ,000 

Linear-by-Linear Association ,956 1 ,328 

N of Valid Cases 384   

Nota: Descripción representativa de la prueba de hipótesis especifica 3 

La significancia es menor de 0,05 por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 3 de la 

investigación, es decir los servicios y proyectos influye significativamente en la Calidad del pro-

ceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa El Salvador, Lima Perú, 2023.  

Por lo tanto, cuando existe un buen manejo de los servicios y proyectos, existirá como 

consecuencia una buena calidad en el proceso de las áreas verdes en la municipalidad de estudio. 
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Tabla 16 

Tabla cruzada entre el Desarrollo local y la Calidad en el proceso de las áreas verdes 

Desarrollo local (agrupado) * CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS VERDES (agru-

pado) Crosstabulation 

 

CALIDAD EN EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agrupado) 

Total Nivel Bajo 

Nivel me-

dio Nivel alto 

Desarrollo 
local (agru-

pado) 

Nivel 
Bajo 

Count 70 8 1 79 

% within CALIDAD EN 

EL PROCESO DE 
ÁREAS VERDES (agru-

pado) 

89,7% 3,6% 1,2% 20,6% 

% of Total 18,2% 2,1% 0,3% 20,6% 

Nivel 

Medio 

Count 3 188 41 232 

% within CALIDAD EN 

EL PROCESO DE 
ÁREAS VERDES (agru-

pado) 

3,8% 84,3% 49,4% 60,4% 

% of Total 0,8% 49,0% 10,7% 60,4% 

Nivel 

Alto 

Count 5 27 41 73 

% within CALIDAD EN 
EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agru-
pado) 

6,4% 12,1% 49,4% 19,0% 

% of Total 1,3% 7,0% 10,7% 19,0% 

Total Count 78 223 83 384 

% within CALIDAD EN 
EL PROCESO DE 

ÁREAS VERDES (agru-
pado) 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 20,3% 58,1% 21,6% 100,0% 

Nota: Descripción representativa inferencial de la Tabla cruzada entre el Desarrollo local y la 

Calidad en el proceso de las áreas verdes. 

La predominancia es mayor desde el nivel bajo con un 89,7%de la calidad en el proceso de 

las áreas verdes y un nivel bajo para el desarrollo local es decir la percepción para la variable y la 

dimensión es de 85,7% también predomina con un 84,3% para el nivel medio para la calidad del 
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proceso de las áreas verdes y el desarrollo local, también predomina con un 49,4%para el nivel 

alto para la calidad en el proceso de las áreas verdes y el desarrollo local. 

Tabla 17 

Prueba de hipótesis especifica 4– chi cuadrado 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 344,274a 4 ,000 

Likelihood Ratio 307,904 4 ,000 

Linear-by-Linear Association 172,981 1 ,000 

N of Valid Cases 384   

Nota: Descripción representativa de la prueba de hipótesis especifica 4 

La significancia es menor de 0,05 por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 4 de la 

investigación, es decir el desarrollo local influye significativamente en la Calidad del proceso de 

las áreas verdes en el Distrito de Villa El Salvador, Lima Perú, 2023.  

Por lo tanto, cuando existe desarrollo local, existirá como consecuencia una buena cali-

dad en el proceso de las áreas verdes en la municipalidad en estudio.  

4.2 Discusión de resultados 

Primero 

En razón a la hipótesis general abordada en donde influye significativamente la Gestión 

Municipal en la Calidad en el proceso de las áreas verdes. Conforme a los resultados obtenidos se 

demuestra que la significancia es de 0,000 por lo existe una influencia significativa de la gestión 

municipal hacia la calidad en el proceso de las áreas verdes, donde existe una asociación sistemá-

tica entre la variable independiente Gestión municipal y la variable dependiente Calidad del pro-

ceso de las áreas verdes que se representa en una tendencia lineal.  

Estos resultados son semejantes a los de Delgado (2019) ya que se comprobó en un estudio 

en la Municipalidad de Ascope en el 2019, que la gestión municipal si influye de manera directa y 
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significativa al desarrollo local, parte integrante de la calidad de servicios en las áreas verdes en 

este estudio (rho=0.471; sig<0.01). 

Así mismo, nuestros resultados guardan correspondencia con lo de Blanco del Rosario 

(2023) quien halló que la gestión municipal si se relacionaba con el valor público en un distrito de 

Lima (Rho=0.809), indicando por tanto que la buena gestión pública genera valor para el ciuda-

dano. 

Después de analizados los resultados y los antecedentes, estos se corroboran con las teorías  

de Coacalla, et al (2022) y López, et al, (2021), sostienen de forma similar en sus apreciaciones: 

La gestión local implica la acción de planificar, coordinar y ejecutar actividades y proyectos que 

caracterizan la administración desde lo entendible del resultado de la gestión en el municipio que 

relaciona y destaca en la organización con sus recursos desde un proceso que se hace continuo con 

la distinción de la toma de decisiones, el control de actividades, para el mejoramiento del territorio 

y fomentar la calidad de vida. 

Segundo 

En razón a la hipótesis especifica uno abordada en donde influye significativamente el 

Desarrollo organizacional en la Calidad del proceso de las áreas verdes. Conforme a los resultados 

obtenidos se demuestra que la significancia es de 0,000 por lo existe una influencia significativa 

del desarrollo organizacional hacia la calidad en el proceso de las áreas verdes, en donde existe 

una asociación sistemática entre la dimensión Desarrollo organizacional y la variable dependiente 

Calidad en el proceso de las áreas verdes que se representa en una tendencia lineal. 
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Estos resultados son semejantes a los de Chinchay (2023) ya que se comprobó en un es-

tudio en la Municipalidad Provincial de Huaraz 2023, en donde (p= 0,048< 0,05) con un coefi-

ciente de 0,159l en donde la Gestión municipal y el ordenamiento territorial urbano, tienen una 

relación significativa.  

Así mismo, nuestros resultados guardan correspondencia con De la cruz (2023) quien ha-

lló que la gestión municipal si se relacionaba con los procedimientos administrativos en el área 

de logística de la Municipalidad Distrital Pongo de Caynarachi, con un coeficiente de correlación 

de 0,676, indicando por tanto que la buena gestión municipal genera buenos procedimientos ad-

ministrativos. 

Después de analizados los resultados y los antecedentes, estos se corroboran con la teoría 

Acevedo (2022) donde puntualiza que el desarrollo organizacional tiene influencia en la adminis-

tración colaborativa que es un desafío en las organizaciones en una cadena de procesos desde un 

escenario que permanece en el tiempo y logra facilitar objetivos con la propuesta de radicar la 

direccionalidad de políticas efectivas que implementan medidas y estrategias organizativas para 

fomentan el crecimiento y el funcionamiento de la organización integral entre todos sus miembros 

y los procesos de adaptación. 

Tercero 

En razón a la hipótesis especifica dos abordada en donde influye significativamente las 

Finanzas municipales en la Calidad del proceso de las áreas verdes. Conforme a los resultados 

obtenidos se demuestra que la significancia es de 0,000 por lo existe una influencia significativa 

de las Finanzas municipales hacia la calidad en el proceso de las áreas verdes, donde existe una 

asociación sistemática entre la dimensión Finanzas municipales y la variable dependiente Calidad 

del proceso de las áreas verdes que se representa en una tendencia lineal.  
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Estos resultados son semejantes a los de Arango (2022) ya que se comprobó en un estudio 

en la municipalidad distrital de la provincia de Huamanga 2021, que la gestión municipal tiene una 

relación lineal directa alta con la ejecución presupuestal. 

Así mismo, nuestros resultados guardan correspondencia con lo de Hidalgo (2020) quien 

halló que la gestión municipal y el proceso de abastecimiento tienen una existente relación que es 

significativa (Rho=0.650), afirmando que si es más eficiente es la gestión municipal, el proceso de 

abastecimiento será el esperado. 

Después de analizados los resultados y los antecedentes, estos se corroboran con la teoría 

de Romero. E., Romero. N. (2019) en donde refiere que el entorno municipal presenta un análisis 

situacional recurrente a los ingresos y egresos desde sus bases patrimoniales que hacen posible el 

funcionamiento de la administración municipal que facilitan la recaudación de los recursos públicos 

que pertenecen a los gobiernos locales y sus destinos con contribuciones e ingresos extraordinarios 

que efectúan el gasto público corriente, de inversión con fuentes de financiamiento para distribuir 

los recursos. 

Cuarto 

En razón a la hipótesis especifica tres abordada en donde influye significativamente los 

Servicios y proyectos en la Calidad del proceso de las áreas verdes. Conforme a los resultados 

obtenidos se demuestra que la significancia es 0,000 por lo que existe una influencia significativa 

de los Servicios y proyectos hacia la calidad en el proceso de las áreas verdes, en donde existe 

una asociación sistemática entre la dimensión Servicios y proyectos y la variable dependiente 

Calidad en el proceso de las áreas verdes que representa en una tendencia lineal.  

Estos resultados son semejantes a los de López (2020) ya que se comprobó en un estudio 

en la Municipalidad Provincial de Tingo María, 2019, en donde existe una relación significativa 
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entre la gestión municipal y la calidad del servicio público, parte integrante de la calidad de servi-

cios en las áreas verdes en este estudio (Rho=0.575).  

Así mismo, nuestros resultados guardan correspondencia con lo de Ruiz (2022) quien ha-

lló que tienen una correlación estadística significativa alta y de correlación positiva entre la calidad 

de los servicios públicos y la gestión municipal, indicando por tanto que la buena gestión pública 

genera valor al servicio público. 

Después de analizados los resultados y los antecedentes, estos se corroboran con las teoría 

de  Campos (2022) y Peña (2021) sostienen de forma similar en sus apreciaciones  los servicios:  

satisfacen las necesidades a través de la calidad y su acceso desde un modelo que gestiona las  

características y procedimientos para su implementación y prestación, también se corrobora con  

la teórica de Serpell y Alarcón (2019) sostienen de forma similar en sus apreciaciones de los pro-

yectos están representados por un producto específico que logran agrupar los procesos que se 

manifiestan en términos de calidad, plazos o tiempo reflejado en costos, que gestionan la direc-

ción y su ejecución a través de la correcta secuencia de actividades y el cumplimiento de los 

tiempos establecidos y de manera confiable en su seguimiento del producto objetivo y la coordi-

nación de todas las partes involucradas para su destino final,  

Quinto 

En razón a la hipótesis especifica cuatro abordada en donde influye significativamente 

Desarrollo local en la Calidad del Proceso de las áreas verdes. Conforme a los resultados obtenidos 

se demuestra que la significancia es de 0,000 por lo existe una influencia significativa del Desa-

rrollo local hacia la calidad en el proceso de las áreas verdes, en donde existe una asociación sis-

temática entre la dimensión Desarrollo local y la variable dependiente Calidad en el proceso de las 

áreas verdes que se representa en una tendencia lineal.  
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Estos resultados son semejantes a los de Culqui (2022) ya que se comprobó en un estudio 

en la Municipalidad de la provincia de Utcubamba, región Amazonas, determinó que existe una 

correlación positiva media entre la variable independiente gestión municipal y la variable depen-

diente desarrollo local habiendo una relación existente satisfactoria. 

Así mismo, nuestros resultados guardan correspondencia con lo de Delgado (2021) quien 

halló que la gestión municipal si se relacionaba con el desarrollo local en la municipalidad distrital 

de Santa Rosa de Saco La Oroya (Rho=0,705), indicando por tanto que la buena gestión pública 

genera valor el desarrollo local. 

Después de analizados los resultados y los antecedentes, estos se corroboran con las teorías 

de Escribano y Ferrandis (2022) sostienen de forma similar en sus apreciaciones: El desarrollo 

local es multidimensional en el proceso que sitúa el mejoramiento de la calidad de vida y el 

bienestar de la comunidad con la implementación colectiva y la transformación local con líneas 

económicas que superan las dificultades como retos que influyen en el bien común desde un plan 

concertado con estrategias de desarrollo que fomentan una mejor calidad de vida en territorios de 

la sociedad civil. 

Implicancias 

Los resultados de la investigación contribuyen en la existencia de contemplar nuevos 

conocimientos desde la experiencia de la investigación realizada desde el campo que especifica 

del entorno municipal influyente en el proceso de sus áreas verdes confirmándose que existe 

significancia entre estas dos variables con teorías que identificaron la perspectiva conceptual en-

tre los argumentos puntualizados desde los antecedentes y la temática dentro del contexto de la 

investigación. 
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Los métodos utilizados fueron los apropiados que abordaron los ítems y su influencia 

desde los resultados obtenido desde la encuesta y el proceso estadístico descriptivo e inferencial 

que generaron resultados como la fiabilidad independiente y global de las variables, con limita-

ciones que pudieron haber afectado la investigación desde sus resultados, lo que ayuda a la com-

prensión del estudio sugiriendo una posición de mejora con la contribución para investigaciones 

próximas. 

La aplicación práctica de proporcionar la información desde la problemática del entorno 

de la gestión municipal y el proceso de sus áreas verdes siendo una información útil para profe-

sionales involucrados en esta perspectiva y la sociedad en todo su ámbito en donde los resultados 

se basan en la opinión y la experiencia del poblador sobre su periferia local y el conocimiento de 

la gestión y sus controversias, ello puede influenciar en generar un impacto económico o social 

reflejados desde los resultados específicos y el interés desde políticas que generen acciones futu-

ras de responsabilidad local.  
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

General: Se determinó que la Gestión Municipal influye significativamente en la Calidad 

en el proceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú, 2023 (sig.< 0,05) 

por lo tanto, cuando exista la presencia de una buena gestión municipal existirá como consecuencia 

una buena calidad en el proceso de las áreas verdes en la municipalidad de estudio. 

Primera: Se determinó que el Desarrollo Organizacional influye significativamente en la 

Calidad en el proceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú, 2023 (sig.< 

0,05) por lo tanto, cuando exista la presencia de un buen desarrollo organizacional existirá como 

consecuencia una buena calidad en el proceso de las áreas verdes en la municipalidad de estudio. 

Segunda: Se determinó que las Finanzas Municipales influye significativamente en la 

Calidad en el proceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú, 2023 (sig.< 

0,05) por lo tanto, cuando exista la presencia de buenas finanzas municipales existirá como 

consecuencia una buena calidad en el proceso de las áreas verdes en la municipalidad de estudio. 

Tercera: Se determinó que los Servicios y Proyectos influye significativamente en la 

Calidad en el proceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú, 2023 (sig.< 

0,05) por lo tanto, cuando exista la presencia de buenos servicios y proyectos existirá como 

consecuencia una buena calidad en el proceso de las áreas verdes en la municipalidad de estudio. 

Cuarta: Se determinó que el Desarrollo Local influye significativamente en la Calidad en 

el proceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú, 2023 (sig.< 0,05) por 

lo tanto, cuando exista la presencia de un buen desarrollo local existirá como consecuencia una 

buena calidad en el proceso de las áreas verdes en la municipalidad de estudio  
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5.2 Recomendaciones 

General: Promover desde la gestión la protección zonificada de las áreas verdes desde los 

servicios municipales en general y concientizando el mantenimiento preservado y la renovación 

sostenible de nuevas especies vegetales y arbóreas adecuados e irrigadas en el distrito focalizando 

puntos vulnerables desde la condición de la distribución de suelos y su ubicación vulnerable. 

Primera: Optimizar desde la organización municipal el funcionamiento del proceso de las 

áreas verdes fomentando la innovación desde el ornato por zonas y la urbanidad con nuevas 

técnicas de aplicación en las áreas verdes capacitando al personal de las áreas verdes, adecuando 

el mantenimiento y preservación de especies vegetales y arbóreas según la disposición de los 

suelos y la estación en el distrito. 

Segunda: Optimizar el financiamiento desde las finanzas municipales y la logística interna 

según los recursos existentes en obras que incluyen las áreas verdes desde un proceso de calidad 

reduciendo el gasto publico minimizando el uso de los recursos y promoviendo alternativas de 

financiamiento internas y externas, a favor de mejorar procesos en los servicios municipales que 

entornan a las áreas verdes desde una posición estable. 

Tercera: Facilitar el servicio de recuperación sostenible y el  mantenimiento de las áreas 

verdes públicas, privadas focalizando vulnerabilidades y el proyecto de reforma con 

modernización del parque urbano local, el proyecto áreas verdes jardín con especies llamativas en 

urbanizaciones para su preservación sostenible en el distrito con destinos accesibles y acordes a la 

realidad minimizando el uso exagerado de los recursos existentes fomentando la trasparencia 

reduciendo la procrastinación desde entornos gerenciales que se relacionan a los servicios 
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municipales, y con el gasto publico proyectando desde una visión clara del desarrollo local 

existente dejando posiciones efímeras circunstanciales. 

Cuarta: Promover mecanismos de desarrollo como: Alianzas públicas y privadas, 

infraestructura adecuada, gestión sostenible de recursos, acceso al financiamiento, lo que permite 

fortalecer el desarrollo local dentro de la periferia distrital de las áreas verdes flexibilizando los 

servicios municipales a prioridad de los residentes del distrito desde una posición zonificada y la 

creación inicial del jardín botánico municipal con el objetivo de preservar especies vegetales 

propias promocionando la conciencia ambiental y la conexión de los ciudadanos con las áreas 

verdes y la recreación desde una infraestructura atrayente. 

Para futuras investigaciones realizar un análisis de factores combinados: que investiga 

cómo la interacción de varios factores, como la gestión municipal, el desarrollo organizacional, 

las finanzas municipales, los servicios y proyectos, el desarrollo local, impacta de manera 

conjunta en la calidad del proceso de las áreas verdes.  

Realizar un estudio longitudinal para examinar la sostenibilidad de la calidad en el proceso 

de las áreas verdes a lo largo del tiempo. Investigar cómo los cambios en la gestión municipal, 

desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios y proyectos, y desarrollo local afectan 

la calidad a largo plazo. 

Examinar las diferencias en la gestión municipal, desarrollo organizacional, finanzas 

municipales, servicios y proyectos, y desarrollo local, cómo afectan la calidad de las áreas verdes.  

Investigar cómo la participación de la comunidad en la planificación, mantenimiento y 

mejora de las áreas verdes influye en la calidad de estos espacios y examinar la relación entre la 

participación ciudadana y los factores que se han identificado. 
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Analizar cómo el cambio climático afecta la calidad de las áreas verdes en el distrito. 

Investigando estrategias de adaptación y mitigación, y cómo estas pueden integrarse en la gestión 

municipal y el desarrollo local para preservar la calidad de las áreas verdes. 

Examinar cómo la aplicación de tecnologías emergentes, como sensores inteligentes, 

sistemas de riego automatizado y otras soluciones innovadoras, puede mejorar la eficiencia y 

calidad en la gestión de las áreas verdes. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título de la Investigación: La Gestión Municipal calidad en el proceso de las 
áreas verdes, Distrito de villa El Salvador, Lima Perú 2023.  

Formulación del problema  Objetivos Hipótesis Variables 
Diseño metodo-

lógico 

          

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
Variable 1 Di-

mensiones 

Tipo de investi-

gación 

PG- ¿De qué manera la Gestión 

Municipal influye en la Calidad 

del proceso de áreas verdes en el 

Distrito de Villa el Salvador, 

Lima Perú 2023? 

OG-Determinar como la 

Gestión Municipal influye 

en la Calidad en el proceso 

de las   áreas verdes en el 

Distrito de Villa el Salvador, 

Lima Perú 2023. 

HG- La Gestión Municipal 

influye significativamente en 

la Calidad del proceso de las 

áreas verdes en el Distrito de 

Villa el Salvador, Lima Perú 

2023. 

*Desarrollo 

Organizacional 

 

*Finanzas Mu-

nicipales 

 

*Servicios y 

Proyectos 

 

*Desarrollo 

Local 

*Aplicada 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 
Variable 2 Di-

mensiones 

Método y diseño 

de la investiga-

ción 

PE 1- ¿Cómo el Desarrollo Orga-

nizacional influye en la Calidad 

en el proceso de las áreas verdes 

en el Distrito de Villa el Salva-

dor, Lima Perú 2023? 

OE 1-Demostrar como el 

Desarrollo Organizacional influye en la Calidad en 

el proceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa 

el Salvador, Lima Perú 2023. 

HE (1)- El Desarrollo Organi-

zacional influye significativa-

mente en la Calidad del pro-

ceso de las áreas verdes en el 

 

*Método: Hipo-

tético deductivo. 

*Diseño: No expe-

rimental 

https://doi.org/10.24965/da.i6.10769
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Anexo 2: Instrumentos 

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 

Escuela de Posgrado 

 

 
Maestría en Gestión Pública y Gobernabilidad 

 

 
 

 

CUESTIONARIO: “Dirigido a contribuyentes residentes en la Urbanización Brisas de Villa, 

Villa El Salvador 2023” 

 

Distrito de Villa el Salvado, 

Lima Perú 2023. 

PE 2- ¿De qué manera las Finan-

zas Municipales influyen en la 

calidad en el proceso de las áreas 

verdes en el Distrito de Villa el 

Salvador, Lima Perú 2023? 

OE 2-Determinar cómo las Finanzas Municipales in-

fluyen en la Calidad en el proceso de las áreas verdes 

en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perú 2023. 

HE (2)- Las Finanzas Munici-

pales influyen significativa-

mente en la calidad del pro-

ceso de las áreas verdes en el 

Distrito de Villa el Salvador, 

Lima Perú 2023. 

*Continuidad 

del proceso de 

las áreas verdes 

*Adecuación 

del proceso de 

las áreas verdes 

*Accesibilidad 

del proceso de 

las áreas verdes  

PE 3- ¿Como los Servicios Muni-

cipales y Proyectos influyen en la 

Calidad en el proceso de las áreas 

verdes en el Distrito de Villa el 

Salvador, Lima Perú 2023?  

OE 3- Determinar cómo los 

Servicios Municipales y Pro-

yectos influyen en la Calidad 

en el proceso de las áreas 

verdes en el Distrito de Villa 

el Salvador en el 2023 

 HE (3)-Los Servicios Munici-

pales y Proyectos influyen sig-

nificativamente en la Calidad 

del Proceso de las áreas verdes 

en el Distrito de Villa el Sal-

vador, Lima Perú 2023. 

*Efectividad 

del proceso de 

las áreas verdes 

*Planificación 

de las áreas 

verdes  

PE 4- ¿De qué manera el Desa-

rrollo Local influye con la Cali-

dad en el proceso de las áreas ver-

des en el Distrito de Villa el Sal-

vador, Lima Perú 2023? 

OE 4-Demostrar como el 

Desarrollo Local influye en 

la Calidad en el Proceso de 

las áreas verdes en el Distrito 

de Villa el Salvador, Lima 

Perú 2023. 

HE (4)- El Desarrollo Local 

influye significativamente en 

la Calidad del proceso de las 

áreas verdes en el Distrito de 

Villa el Salvador, Lima Perú 

2023.   

    

Población y 

Muestra 

        

*Población: Infi-

nita. 

*Muestra: 384 
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-El objetivo de la presente encuesta es recoger datos sobre la calidad del proceso de las 

áreas verdes y la Gestión municipal en el Distrito de Villa el Salvador (Urb. Brizas de Villa) en 

el 2023. 

Agradezco su participación y colaboración 
 

 
 
 

Fecha ………de……………………… del 2023 
 

 
 
 

 
 
 
 
   
 
 

 

 

A continuación, le presentamos un conjunto de enunciados, léelos comprensivamente y 

marca lo que mejor describa tu opinión. La escala es de 1 a 5  

 

Comprobaremos marcando con una (X) las preguntas, solo un a por favor.

1-Genero  
2.Estado ci-

vil 
  

3. Grado de 

instrucción 
  4.Edad   

Masculino   Soltero (a)   Primaria   
25-40 

años 
  

Femenino   Casado (a)   Secundaria   
41-65 

años 
  

        Superior   66 a más    
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N

.º 
                     ENUNCIADOS 1 2 3 4 5 

  VARIABLE 1: GESTIÓN MUNICIPAL 

DIMENSIÓN 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

1 

La Gestión Municipal cuenta con un buen desarrollo organizacional. 1 2 3 4 5 

1-Totalmente en desacuerdo.           

2-En desacuerdo       

3-Ni en acuerdo ni en desacuerdo       

4-De acuerdo       

5-Totalmente de acuerdo           

2 

La Gestión Municipal cumple con las expectativas aplicadas en el 

desarrollo organizacional en el Distrito. 

1 2 3 4 5 

1.Si bajo la expectativa           

2.No bajo las expectativas       

3.Casi bajo las expectativas       

4.No está informado       

5.No opina           

3 

La Gestión Municipal no está desarrollándose organizacionalmente 

en el Distrito.  

1 2 3 4 5 

1-Totalmente en desacuerdo.           

2-En desacuerdo       

3-Ni en acuerdo ni en desacuerdo       

4-De acuerdo       

5-Totalmente de acuerdo           
DIMENSIÓN 2: FINANZAS MUNICIPALES 

4 

La Gestión Municipal percibe una buena administración en sus finan-

zas y se ven en sus obras. 

1 2 3 4 5 

1.Excelente           

2.Muy buena       

3.Buena       

4.Regular       

5.Deficiente           
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5 

La Gestión Municipal no percibe una buena administración en sus 

finanzas y se ve en la calidad de las obras. 

1 2 3 4 5 

1-Totalmente en desacuerdo.           

2-En desacuerdo       

3-Ni en acuerdo ni en desacuerdo       

4-De acuerdo       

5-Totalmente de acuerdo           

DIMENSIÓN 3: SERVICIOS Y PROYECTOS 

6 

La Gestión municipal ha mejorado la imagen del Distrito con los 

servicios y proyectos que ejecuto. 

1 2 3 4 5 

1.Definitivamente si           

2.Probablemente si       

3.Indeciso       

4.Probablemente no       

5.Definitivamente no           

7 

La Gestión municipal es ineficiente y carece del compromiso del 

buen manejo de servicios y proyectos. 

1 2 3 4 5 

1.Definitivamente si           

2.Probablemente si       

3.Indeciso       

4.Probablemente no       

5.Definitivamente no           

DIMENSIÓN 4: DESARROLLO LOCAL 

8 

La Gestión municipal deja una buena imagen del desarrollo local 

con eficiencia 

1 2 3 4 5 

1.Eficiente           

2.No eficiente       

3.Algo eficiente       

4.Muy eficiente       

5.Neutral           
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9 

La Gestión municipal actual no satisface con su desempeño el 

desarrollo local 

1 2 3 4 5 

1. Totalmente en desacuerdo           

2. En desacuerdo       

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo       

4. De acuerdo       

5. Totalmente de acuerdo           

10 

Están satisfechos los ciudadanos con el proceso de las obras del 

desarrollo local del Distrito. 

1 2 3 4 5 

1.Extremadamente satisfecho           

2.Moderadamente satisfecho       

3-Poco Satisfecho       

4.No satisfecho       

5.Satisfecho           

  VARIABLE 2: CALIDAD EN EL PROCESO DE LAS AREAS VERDES 

DIMENSIÓN 1: CONTINUIDAD DEL PROCESO DE LAS AREAS VERDES  

11 

Es frecuente la continuidad del proceso de mejoramiento de par-

ques y jardines en el lugar donde reside.  

1 2 3 4 5 

1.Muy frecuentemente           

2.Frecuentemente       

3.Casi siempre       

4.Poco frecuente       

5.Nunca           

11 

Ud. Como califica las expectativas de la continuidad del servicio 

de las áreas verdes observando que el servicio y sus procesos son 

adecuados. 

1 2 3 4 5 

1.Excelente           

2.Muy buena       

3.Buena       

4.Regular       

5.Deficiente           
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DIMENSIÓN 2: ADECUACIÓN DEL PROCESO DE LAS AREAS VER-

DES 

13 

La   Gestión   Municipal   mantiene una adecuada relación con la 

calidad del proceso de sus áreas verdes. 

1 2 3 4 5 

1.Siempre           

2.Algunas veces       

3.Nunca       

4.Casi nunca       

5.No siempre           

14 

Es adecuada la calidad del servicio de las áreas verdes en su loca-

lidad donde reside 

1 2 3 4 5 

1.Muy adecuado           

2.Adecuado       

3.indiferente       

4.Inadecuado       

5.Totalmente inadecuado           

  
DIMENSIÓN 3: ACCESIBILIDAD DEL PROCESO DE LAS AREAS VER-

DES 

15 

Es accesible el servicio y proceso de las áreas verdes en zonas 

donde no se programa ni ejecuta el servicio a pedido del vecino. 

1 2 3 4 5 

 
1. A veces            

2. Nunca        

3. No siempre        

4. No sabe        

5. No opina            

16 

Es accesible el servicio de las áreas verdes desde la frecuencia del 

riego de su localidad. 

1 2 3 4 5  

1.A veces            

2.Nunca        

3.No siempre        

4.No sabe        

5.No opina        
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  DIMENSIÓN 4: EFECTIVIDAD DEL PROCESO LAS AREAS VERDES  

17 

Cumple la comuna con efectividad la disposición de servicios y 

proyectos en las áreas verdes acordes a exigencias de su locali-

dad.  

1 2 3 4 5 
 

1.A veces            

2.Nunca        

3.No siempre        

4.No sabe        

5.No opina        

18 

La   Gestión   Municipal   mantiene una adecuada efectividad en 

relación con la calidad del proceso de sus áreas verdes. 

1 2 3 4 5  

1.Siempre            

2.Algunas veces        

3.Nunca        

4.Casi nunca        

5.No siempre            

  DIMENSIÓN 5: PLANIFICACIÓN DEL PROCESO LAS AREAS VERDES  

19 

Existe una buena planificación de la Gestión relacionada con las 

áreas verdes con lo avanzado en las avenidas principales.  

1 2 3 4 5  

1.Totalmente de acuerdo            

2.De acuerdo        

3.Término medio        

4.En desacuerdo        

5.Totalmente en desacuerdo            

20 

Cumple la comuna planificando sus áreas verdes con los resulta-

dos obtenidos donde reside. 

1 2 3 4 5  

1.A veces            

2. Siempre        

3.No siempre        

4.No sabe        

5.No opina            
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
Magíster/Doctor:  Dr. Bardales Cárdenas, Miguel  

 

Presente 
 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 
 
 

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su cono-

cimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública y Gobernabili-

dad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la información necesaria para desarro-

llar mi investigación, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestión Pública y Goberna-

bilidad. El título nombre de mi proyecto de investigación es “GESTIÓN MUNICIPAL Y 

CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS V E R D ES , D I S T R I T O  DE VILLA EL SAL-

VADOR, LIMA PERÚ  2023” y, debido a que es 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para aplicar los instrumen-

tos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia 

en temas de Gestión Pública.  El expediente de validación que le hago llegar contiene: 

 
 

   Carta de presentación 
 

   Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones 
 

   Matriz de operacionalización de las variables 
 

   Certificado de validez de contenido de los instrumentos 
 
 
 

Expresándole los sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin 

antes agradecer por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente, 
 
 
 
 
 

Clinie Rene Arenas Quipe 

DNI: 10228883
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Anexo 3: Validez del instrumento 

Título de investigación: GESTIÓN MUNICIPAL Y CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS VERDES, 

D IS T R IT O DE VILLA EL SALVADOR, LIMA PERÚ  2023 

 

N° Dimensiones / Ítems Pertinen-
cia1

 

Relevan-
cia2

 

Claridad3
 Sug-

eren-

cias Variable 1: Gestión Municipal 

 Dimensión 1: Desarrollo Organizacional Si No Si No Si No  

1 La Gestión Municipal cuenta con un buen desarrollo organizacional x  x  x   

 

2 La Gestión Municipal cumple con las expectativas aplicadas en el desarro-
llo organizacional en el Distrito 

x  x  x   

 

3 
La Gestión Municipal no está desarrollándose organizacionalmente en el 

Distrito 

x  x  x   

 Dimensión 2: Finanzas Municipales Si No Si No Si No  

 

4 
La Gestión Municipal percibe una buena administración en sus finanzas y 
se ven en sus obras 

 

x 
 

 

x 
 

 

x 
  

 

5 La Gestión Municipal no percibe una buena administración en sus finanzas y 
se ve en la calidad de las obras 

       

 Dimensión 3: Servicios y Proyectos Si No Si No Si No  

6 La Gestión municipal ha mejorado la imagen del Distrito con los servicios 
y proyectos que ejecuto 

x  x  x   

7 La Gestión municipal es ineficiente y carece del compromiso del 
buen manejo de servicios y proyectos 

 

x 
 

 

x 
 

 

x 
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 Dimensión 4: Desarrollo Local Si No Si No Si No  

8 La Gestión municipal deja una buena imagen del desarrollo local con eficiencia x  x  x   

9 La Gestión municipal actual no satisface con su desempeño el desarrollo local x  x  x   

10 Están satisfechos los ciudadanos con el proceso de las obras del desarrollo local del 
Distrito 

x  x  x   

N° Dimensiones / Ítems Pertinen-
cia1

 

Relevan-
cia2

 

Claridad3
 Sug-

eren-
cias Variable 2: Calidad en el proceso de las áreas verdes 

 Dimensión 1: Continuidad en el proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

1 Es frecuente la continuidad del proceso de mejoramiento de parques y 
jardines en el lugar donde reside 

x  x  x   

 

2 Ud. Como califica las expectativas de la continuidad del servicio de las áreas 
verdes observando que el servicio y sus procesos son adecuados 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 Dimensión 2: Adecuación del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

3 La   Gestión   Municipal   mantiene una adecuada relación con la calidad del 
proceso de sus áreas verdes 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 

4 Es adecuada la calidad del servicio de las áreas verdes en su localidad donde 
reside 

 

x 
  

x 
  

x 
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 Dimensión 3: Accesibilidad del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

5 Es accesible el servicio y proceso de las áreas verdes en zonas donde no se programa 
ni ejecuta el servicio a pedido del vecino 

x  x  x   

 

6 Es accesible el servicio de las áreas verdes desde la frecuencia del riego de su locali-
dad 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 Dimensión 4: Efectividad del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

7 La   Gestión   Municipal   mantiene una adecuada relación con la calidad del proceso de 
sus áreas verdes 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 

8 La   Gestión   Municipal   mantiene una adecuada efectividad en relación con la calidad 
del proceso de sus áreas verdes 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 Dimensión 5: Planificación del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

9 Existe una buena planificación de la Gestión relacionada con las áreas verdes con lo 

avanzado en las avenidas principales 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 

10 Cumple la comuna planificando sus áreas verdes con los resultados obtenidos 
donde reside 

 

x 
  

x 
  

x 
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1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

Observaciones (precisar si hay suficien-

cia): Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [  x] 

Aplicable después de corregir [ 

] No aplicable [ ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Bardales Càrdenas, Miguel 

DNI: 08437636 

Especialidad del validador: Administrador 
 

 

Fecha: 02.11.21023 
 

 

Firma del validador 

 

 

 

 

 



153 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
Magíster/Doctor: _Alfredo Martín Berrospi Ytahashi 

 
Presente 

 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 
 
 

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su cono-

cimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública y Gobernabili-

dad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la información necesaria para desa-

rrollar mi investigación, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestión Pública y Gober-

nabilidad. El título nombre de mi proyecto de investigación es “GESTIÓN MUNICIPAL Y 

CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS VERDES, DISTRITO DE VILLA EL SALVA-

DOR, LIMA PERÚ  2023” y, debido a que es 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para aplicar los instru-

mentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada expe-

riencia en temas de Gestión Pública. El expediente de validación que le hago llegar contiene: 

 
 

▪  Carta de presentación 
 

▪  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones 
 

▪  Matriz de operacionalización de las variables 
 

▪  Certificado de validez de contenido de los instrumentos 
 

 
 

Expresándole los sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin 

antes agradecer por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente, 
 
 
 
 
 

 
Clinie Rene Arenas Quipe 

 

DNI: 10228883
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Título de investigación: GESTIÓN MUNICIPAL Y CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS VERDES, 

DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, LIMA PERÚ 2023 

 

N° Dimensiones / Ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

Variable 1: Gestión Municipal 

 Dimensión 1: Desarrollo Organizacional Si No Si No Si No  

1 La Gestión Municipal cuenta con un buen desarrollo organizacional X  X  X   

 

2 
La Gestión Municipal cumple con las expectativas aplicadas en el desarrollo 
organizacional en el Distrito 

X  X  X   

 

3 La Gestión Municipal no está desarrollándose organizacionalmente en el 
Distrito 

X  X  X   

 Dimensión 2: Finanzas Municipales Si No Si No Si No  

 

4 
La Gestión Municipal percibe una buena administración en sus finanzas y se 
ven en sus obras 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

5 
La Gestión Municipal no percibe una buena administración en sus finanzas y 
se ve en la calidad de las obras 

X  X  X   

 Dimensión 3: Servicios y Proyectos Si No Si No Si No  

6 La Gestión municipal ha mejorado la imagen del Distrito con los servicios y 
proyectos que ejecuto 

X  X  X   

7 La Gestión municipal es ineficiente y carece del compromiso del buen 
manejo de servicios y proyectos 

 

X 
  

X 
  

X 
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 Dimensión 4: Desarrollo Local Si No Si No Si No  

8 La Gestión municipal deja una buena imagen del desarrollo local con 
eficiencia 

X  X  X   

9 La Gestión municipal actual no satisface con su desempeño el desarrollo 
local 

X  X  X   

10 Están satisfechos los ciudadanos con el proceso de las obras del desarrollo 
local del Distrito 

X  X  X   

 

N° Dimensiones / Ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

Variable 2: Calidad en el proceso de las áreas verdes 

 Dimensión 1: Continuidad en el proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

1 Es frecuente la continuidad del proceso de mejoramiento de parques y 
jardines en el lugar donde reside 

X  X  X   

 

2 Ud. Como califica las expectativas de la continuidad del servicio de las áreas 
verdes observando que el servicio y sus procesos son adecuados 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 Dimensión 2: Adecuación del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

3 La  Gestión   Municipal   mantiene una adecuada relación con la calidad del 

proceso de sus áreas verdes 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

4 Es adecuada la calidad del servicio de las áreas verdes en su localidad donde 
reside 

 

X 
  

X 
  

X 
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 Dimensión 3: Accesibilidad del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

5 Es accesible el servicio y proceso de las áreas verdes en zonas donde no se 
programa ni ejecuta el servicio a pedido del vecino 

X  X  X   

 

6 Es accesible el servicio de las áreas verdes desde la frecuencia del riego de 
su localidad 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 Dimensión 4: Efectividad del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

7 La  Gestión   Municipal   mantiene una adecuada relación con la calidad del 

proceso de sus áreas verdes 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

8 La  Gestión   Municipal   mantiene una adecuada efectividad en relación con 
la calidad del proceso de sus áreas verdes 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 Dimensión 5: Planificación del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

9 Existe una buena planificación de la Gestión relacionada con las áreas verdes 

con lo avanzado en las avenidas principales 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

10 Cumple la comuna planificando sus áreas verdes con los resultados 
obtenidos donde reside 

 

X 
  

X 
  

X 
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a del validador 

 
 
 
 
 

1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

Observaciones (precisar si hay suficien-

cia): Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [  ] 

Aplicable después de corregir [ 

] No aplicable [ ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Berrospi Ytahashi, Alfredo Martín 

DNI: 08271350 

Especialidad del validador: Magister en Administración de Empresas. 
 

 

Fecha 28/10/2023 
 

 

 

Firma del validador 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
Magíster/Doctor: Mag. Luis Miguel Olórtegui Alcalde 

 
Presente 

 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 
 
 

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su cono-

cimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública y Gobernabili-

dad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la información necesaria para desa-

rrollar mi investigación, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestión Pública y Gober-

nabilidad. El título nombre de mi proyecto de investigación es “GESTIÓN MUNICIPAL Y 

CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS VERDES, DISTRITO DE VILLA EL SALVA-

DOR, LIMA PERÚ  2023” y, debido a que es 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para aplicar los instru-

mentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada expe-

riencia en temas de Gestión Pública. El expediente de validación que le hago llegar contiene: 

 
 

▪  Carta de presentación 
 

▪  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones 
 

▪  Matriz de operacionalización de las variables 
 

▪  Certificado de validez de contenido de los instrumentos 
 

 
 

Expresándole los sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin 

antes agradecer por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente, 
 
 
 
 
 

 
Clinie Rene Arenas Quipe 

 

DNI: 10228883
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Título de investigación: GESTIÓN MUNICIPAL Y CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS VERDES, 

DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, LIMA PERÚ 2023 

 

N° Dimensiones / Ítems Pertinen-
cia1

 

Relevan-
cia2

 

Claridad3
 Sug-

eren-

cias 
Variable 1: Gestión Municipal 

 Dimensión 1: Desarrollo Organizacional Si No Si No Si No  

1 La Gestión Municipal cuenta con un buen desarrollo organizacional X  X  X   

 

2 
La Gestión Municipal cumple con las expectativas aplicadas en el desarrollo 
organizacional en el Distrito 

X  X  X   

 

3 La Gestión Municipal no está desarrollándose organizacionalmente en el 
Distrito 

X  X  X   

 Dimensión 2: Finanzas Municipales Si No Si No Si No  

 

4 
La Gestión Municipal percibe una buena administración en sus finanzas y 
se ven en sus obras 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

5 
La Gestión Municipal no percibe una buena administración en sus finanzas 
y se ve en la calidad de las obras 

X  X  X   

 Dimensión 3: Servicios y Proyectos Si No Si No Si No  

6 La Gestión municipal ha mejorado la imagen del Distrito con los servicios 
y proyectos que ejecuto 

X  X  X   

7 La Gestión municipal es ineficiente y carece del compromiso del 
buen manejo de servicios y proyectos 

 

X 
 

 

X 
 

 

X 
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 Dimensión 4: Desarrollo Local Si No Si No Si No  

8 La Gestión municipal deja una buena imagen del desarrollo local con eficiencia X  X  X   

9 La Gestión municipal actual no satisface con su desempeño el desarrollo local X  X  X   

10 Están satisfechos los ciudadanos con el proceso de las obras del desarrollo local del 
Distrito 

X  X  X   

 

N° Dimensiones / Ítems Pertinen-
cia1

 

Relevan-
cia2

 

Claridad3
 Sug-

eren-
cias Variable 2: Calidad en el proceso de las áreas verdes 

 Dimensión 1: Continuidad en el proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

1 Es frecuente la continuidad del proceso de mejoramiento de parques y 
jardines en el lugar donde reside 

X  X  X   

 

2 Ud. Como califica las expectativas de la continuidad del servicio de las áreas 
verdes observando que el servicio y sus procesos son adecuados 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 Dimensión 2: Adecuación del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

3 La  Gestión   Municipal   mantiene una adecuada relación con la calidad del 

proceso de sus áreas verdes 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

4 Es adecuada la calidad del servicio de las áreas verdes en su localidad donde 
reside 

 

X 
  

X 
  

X 
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 Dimensión 3: Accesibilidad del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

5 Es accesible el servicio y proceso de las áreas verdes en zonas donde no se programa 
ni ejecuta el servicio a pedido del vecino 

X  X  X   

 

6 Es accesible el servicio de las áreas verdes desde la frecuencia del riego de su locali-
dad 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 Dimensión 4: Efectividad del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

7 La  Gestión   Municipal   mantiene una adecuada relación con la calidad del proceso de 

sus áreas verdes 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

8 La  Gestión   Municipal   mantiene una adecuada efectividad en relación con la calidad 
del proceso de sus áreas verdes 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 Dimensión 5: Planificación del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

9 Existe una buena planificación de la Gestión relacionada con las áreas verdes con lo 

avanzado en las avenidas principales 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

10 Cumple la comuna planificando sus áreas verdes con los resultados obtenidos 
donde reside 

 

X 
  

X 
  

X 
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1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Todo conforme. 
 

 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [ X ] 

Aplicable después de corregir [ 

] No aplicable [ ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Olórtegui Alcalde Luis Miguel 

DNI: 45974022 

Especialidad del validador: Investigación de mercados y gestión comercial. 
 

 

Fecha: 30 de octubre del 2023 
 

 

 

Firma del validador 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
Magíster/Doctor: Dra. Kelly Milagritos Casana Jara 

 
Pre-
sente 

 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 
 
 

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su cono-

cimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública y Gobernabili-

dad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la información necesaria para desarro-

llar mi investigación, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestión Pública y Goberna-

bilidad. El título nombre de mi proyecto de investigación es “GESTIÓN MUNICIPAL Y  

CALIDAD EN EL PROCESO DE Á R EAS V E R D E S , DISTRITO DE VILLA EL SAL-

VADOR, LIMA PERÚ  2023” y, debido a que es 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para aplicar los instru-

mentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia 

en temas de Gestión Pública.  El expediente de validación que le hago llegar contiene: 

 
 

▪  Carta de presentación 
 

▪  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones 
 

▪  Matriz de operacionalización de las variables 
 

▪  Certificado de validez de contenido de los instrumentos 
 

 
 

Expresándole los sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin 

antes agradecer por la atención que dispense a la presente. 

Atenta-
mente, 

 
 
 
 

Clinie Rene Arenas Quipe 
DNI: 1022888 
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Título de investigación: GESTIÓN MUNICIPAL  Y CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS  VERDES,  

DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR,  LIMA PERÚ  2023 

 

N° Dimensiones / Ítems Pertinen-
cia1

 

Relevan-
cia2

 

Claridad3
 Sug-

eren-
cias 

Variable 1: Gestión Municipal 

 Dimensión 1: Desarrollo Organizacional Si No Si No Si No  

1 La Gestión Municipal cuenta con un buen desarrollo organizacional X  X  X   

 

2 La Gestión Municipal cumple con las expectativas aplicadas en el desarrollo 
organizacional en el Distrito 

X  X  X   

 

3 La Gestión Municipal no está desarrollándose organizacionalmente en el 
Distrito 

X  X  X   

 Dimensión 2: Finanzas Municipales Si No Si No Si No  

 

4 
La Gestión Municipal percibe una buena administración en sus finanzas y se 
ven en sus obras 

 

X 
 

 

X 
 

 

X 
  

 

5 La Gestión Municipal no percibe una buena administración en sus finanzas y 
se ve en la calidad de las obras 

X  X  X   

 Dimensión 3: Servicios y Proyectos Si No Si No Si No  

6 La Gestión municipal ha mejorado la imagen del Distrito con los servicios y 
proyectos que ejecuto 

X  X  X   

7 La Gestión municipal es ineficiente y carece del compromiso del buen 
manejo de servicios y proyectos 

 

X 
  

X 
  

X 
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 Dimensión 4: Desarrollo Local Si No Si No Si No  

8 La Gestión municipal deja una buena imagen del desarrollo local con eficiencia X  X  X   

9 La Gestión municipal actual no satisface con su desempeño el desarrollo local X  X  X   

10 Están satisfechos los ciudadanos con el proceso de las obras del desarrollo local del 
Distrito 

X  X  X   

 

N° Dimensiones / Ítems Pertinen-
cia1

 

Relevan-
cia2

 

Claridad3
 Sug-

eren-
cias Variable 2: Calidad en el proceso de las áreas verdes 

 Dimensión 1: Continuidad en el proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

1 Es frecuente la continuidad del proceso de mejoramiento de parques y 
jardines en el lugar donde reside 

X  X  X   

 

2 Ud. Como califica las expectativas de la continuidad del servicio de las áreas 
verdes observando que el servicio y sus procesos son adecuados 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 Dimensión 2: Adecuación del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

3 La  Gestión   Municipal   mantiene una adecuada relación con la calidad del 
proceso de sus áreas verdes 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

4 Es adecuada la calidad del servicio de las áreas verdes en su localidad donde 
reside 

 

X 
  

X 
  

X 
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 Dimensión 3: Accesibilidad del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

5 Es accesible el servicio y proceso de las áreas verdes en zonas donde no se programa 
ni ejecuta el servicio a pedido del vecino 

X  X  X   

 

6 Es accesible el servicio de las áreas verdes desde la frecuencia del riego de su locali-
dad 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 Dimensión 4: Efectividad del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

7 La  Gestión   Municipal   mantiene una adecuada relación con la calidad del proceso de 
sus áreas verdes 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

8 La  Gestión   Municipal   mantiene una adecuada efectividad en relación con la calidad 
del proceso de sus áreas verdes 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 Dimensión 5: Planificación del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

9 Existe una buena planificación de la Gestión relacionada con las áreas verdes con lo 
avanzado en las avenidas principales 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

10 Cumple la comuna planificando sus áreas verdes con los resultados obtenidos 
donde reside 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 
 
 
 
 

1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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Observaciones (precisar si hay suficien-

cia): Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [X] 

Aplicable después de corregir [ 

] No aplicable [ ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Kelly Milagritos Casana Jara 

DNI: 43562136 

Especialidad del validador: Doctorado en Gestión Pública y Gobernabilidad 
 

 

Fecha 29/10/2023 
 
 
 

 

 
Firma del valida-

dor 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
Magíster/Doctor: Dr. Agliberto cesar Cifuentes La Rosa 

 
Presente 

 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 
 
 

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su cono-

cimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública y Gobernabili-

dad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la información necesaria para desa-

rrollar mi investigación, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestión Pública y Gober-

nabilidad. El título nombre de mi proyecto de investigación es “GESTIÓN MUNICIPAL Y 

CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS VERDES, DISTRITO DE VILLA EL SALVA-

DOR, LIMA PERÚ  2023” y, debido a que es 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para aplicar los instru-

mentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada expe-

riencia en temas de Gestión Pública. El expediente de validación que le hago llegar contiene: 

 
 

▪  Carta de presentación 
 

▪  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones 
 

▪  Matriz de operacionalización de las variables 
 

▪  Certificado de validez de contenido de los instrumentos 
 

 
 

Expresándole los sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin 

antes agradecer por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente, 
 
 
 
 
 

 
Clinie Rene Arenas Quipe 

 

DNI: 10228883 
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Título de investigación: GESTIÓN MUNICIPAL Y CALIDAD EN EL PROCESO DE ÁREAS VERDES, 

DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, LIMA PERÚ 2023 

 

N° Dimensiones / Ítems Pertinen-
cia1

 

Relevan-
cia2

 

Claridad3
 Sug-

eren-

cias Variable 1: Gestión Municipal 

 Dimensión 1: Desarrollo Organizacional Si No Si No Si No  

1 La Gestión Municipal cuenta con un buen desarrollo organizacional x  x  x   

 

2 
La Gestión Municipal cumple con las expectativas aplicadas en el desarrollo 
organizacional en el Distrito 

x  x  x   

 

3 La Gestión Municipal no está desarrollándose organizacionalmente en el 

Distrito 

x  x  x   

 Dimensión 2: Finanzas Municipales Si No Si No Si No  

 

4 
La Gestión Municipal percibe una buena administración en sus finanzas y se 
ven en sus obras 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 

5 
La Gestión Municipal no percibe una buena administración en sus finanzas y 
se ve en la calidad de las obras 

x  x  x   

 Dimensión 3: Servicios y Proyectos Si No Si No Si No  

6 La Gestión municipal ha mejorado la imagen del Distrito con los servicios y 
proyectos que ejecuto 

x  x  x   

7 La Gestión municipal es ineficiente y carece del compromiso del buen 
manejo de servicios y proyectos 

 

x 
  

x 
  

x 
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 Dimensión 4: Desarrollo Local Si No Si No Si No  

8 La Gestión municipal deja una buena imagen del desarrollo local con eficiencia x  x  x   

9 La Gestión municipal actual no satisface con su desempeño el desarrollo local x  x  x   

10 Están satisfechos los ciudadanos con el proceso de las obras del desarrollo local del 
Distrito 

x  x  x   

 

N° Dimensiones / Ítems Pertinen-
cia1

 

Relevan-
cia2

 

Claridad3
 Sug-

eren-
cias Variable 2: Calidad en el proceso de las áreas verdes 

 Dimensión 1: Continuidad en el proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

1 Es frecuente la continuidad del proceso de mejoramiento de parques y 
jardines en el lugar donde reside 

x  x  x   

 

2 Ud. Como califica las expectativas de la continuidad del servicio de las áreas 
verdes observando que el servicio y sus procesos son adecuados 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 Dimensión 2: Adecuación del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

3 La  Gestión   Municipal   mantiene una adecuada relación con la calidad del 
proceso de sus áreas verdes 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 

4 Es adecuada la calidad del servicio de las áreas verdes en su localidad donde 
reside 

 

x 
  

x 
  

x 
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 Dimensión 3: Accesibilidad del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

5 Es accesible el servicio y proceso de las áreas verdes en zonas donde no se programa 
ni ejecuta el servicio a pedido del vecino 

x  x  x   

 

6 Es accesible el servicio de las áreas verdes desde la frecuencia del riego de su locali-
dad 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 Dimensión 4: Efectividad del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

7 La  Gestión   Municipal   mantiene una adecuada relación con la calidad del proceso de 

sus áreas verdes 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 

8 La  Gestión   Municipal   mantiene una adecuada efectividad en relación con la calidad 
del proceso de sus áreas verdes 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 Dimensión 5: Planificación del proceso de las áreas verdes Si No Si No Si No  

 

9 Existe una buena planificación de la Gestión relacionada con las áreas verdes con lo 

avanzado en las avenidas principales 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 

10 Cumple la comuna planificando sus áreas verdes con los resultados obtenidos 
donde reside 

 

x 
  

x 
  

x 
  

 
 
 
 

1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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Observaciones (precisar si hay suficien-

cia): Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [ x ] 

Aplicable después de corregir [ 

] No aplicable [ ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Agliberto cesar Cifuentes La Rosa 

DNI: 09534164 

Especialidad del validador:  Economista 
 

 

Fecha: 28 de octubre 2023 
 
 
 

 

 

 
Firma del valida-

dor
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 

Alfa variable 1: Gestión Municipal 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,743 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Al-

pha if Item De-

leted 

P1 26,77 30,185 ,379 ,726 

P2 25,70 26,217 ,500 ,706 

P3 26,57 28,737 ,366 ,728 

P4 26,67 27,747 ,392 ,725 

P5 26,47 26,809 ,590 ,693 

P6 27,00 26,897 ,457 ,714 

P7 26,40 36,386 -,253 ,789 

P8 26,90 26,990 ,604 ,692 

P9 26,47 29,361 ,423 ,720 

P10 26,27 28,961 ,576 ,705 

 

 

 

 

 

 

 

Alfa variable 2: calidad en el proceso de áreas verdes 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,614 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Al-

pha if Item De-

leted 

P11 26,50 29,983 ,463 ,565 

P12 26,50 25,914 ,360 ,570 

P13 26,43 26,323 ,518 ,530 

P14 26,93 35,444 -,125 ,657 

P15 27,00 33,172 ,106 ,620 

P16 27,47 34,395 -,069 ,665 

P17 26,60 23,352 ,579 ,497 

P18 26,93 25,444 ,528 ,522 

P19 26,87 32,533 ,108 ,623 

P20 26,97 28,447 ,363 ,570 
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Alfa global de ambas variables 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,809 20 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Al-

pha if Item De-

leted 

P1 56,57 107,633 ,470 ,797 

P2 55,50 99,569 ,603 ,786 

P3 56,37 109,964 ,234 ,808 

P4 56,47 105,568 ,375 ,801 

P5 56,27 105,995 ,439 ,798 

P6 56,80 100,372 ,583 ,788 

P7 56,20 120,924 -,265 ,825 

P8 56,70 103,941 ,563 ,791 

P9 56,27 105,237 ,557 ,793 

P10 56,07 105,237 ,670 ,790 

P11 55,97 105,689 ,615 ,792 

P12 55,97 100,516 ,403 ,801 

P13 55,90 97,955 ,673 ,782 

P14 56,40 120,041 -,193 ,825 

P15 56,47 116,051 ,011 ,816 

P16 56,93 115,306 ,004 ,822 

P17 56,07 94,202 ,647 ,781 

P18 56,40 101,903 ,460 ,796 

P19 56,33 113,126 ,123 ,813 

P20 56,43 103,151 ,477 ,795 
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 Anexo 5: Aprobación del Comité de Ética 

COMITÉ INSTITUCIONAL DE ÉTICA PARA LA 

INVESTIGACIÓN 
 
 

 
CONSTANCIA DE APROBACIÓN 

 

Lima, 06 de noviembre de 2023 
 

Investigador(a) 

Clinie Rene Arenas Quispe 

 Exp. Nº: 1117-2023   
 

De mi consideración: 

 
Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de 
Ética para la investigación de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW) evaluó 

y APROBÓ los siguientes documentos: 

 
● Protocolo titulado: “Gestión municipal y la calidad en el proceso de áreas 

verdes, Distrito de Villa El Salvador, Lima Perú, 2023” Versión 01 con fecha 
21/10/2023. 

●   Formulario de Consentimiento Informado Versión 01 con fecha 21/10/2023. 

 
El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Clinie Rene Arenas Quispe y a los inves-

tigadores colaboradores (no aplica) 

 
La APROBACIÓN comprende el cumplimiento de las buenas prácticas éticas, el balance 
riesgo/beneficio, la calificación del equipo de investigación y la confidencialidad de los 

datos, entre otros. 

 
El investigador deberá considerar los siguientes puntos detallados a continuación: 

1.   La vigencia de la aprobación es de dos años (24 meses) a partir de la emisión 
de este documento. 

2.   El Informe de Avances se presentará cada 6 meses, y el informe final una vez 
concluido el estudio. 

3.   Toda enmienda o adenda se deberá presentar al CIEI-UPNW y no podrá 
implementarse sin la debida aprobación. 

4.   Si aplica, la Renovación de aprobación del proyecto de investigación deberá 
iniciarse treinta (30) días antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo in-

forme de avance. 

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes. 

Atentamente, 
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es 

W 

 

Yenny Marisol Bellido Fuent 

Presidenta del CIEI- UPN 
 
 
 

 
Av. Arequipa 440 – Santa Beatriz 

Universidad Privada Norbert Wiener 

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698 

Correo:comite.etica@uwieneredu.pe 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:comite.etica@uwieneredu.pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado  

 

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN ESTUDIO 
DE INVESTIGACIÓN DEL CIEI-VRI 

CÓDIGO: 
UPNW-EES-FOR-068 

VERSIÓN: 01 
FECHA: 11/08/2022 

REVISIÓN: 01 

1. Título de proyecto de investigación    : Gestión municipal y la calidad en el proceso de 

áreas verdes, Distrito de Villa El Salvador, Lima Perú, 2023 

Investigadores     :            Clinie Rene Arenas Quispe 

Institución(es)           :  Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW) 

__________________________________________________________________________        

2. Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigación titulado “Gestión munici-

pal y la calidad en el proceso de áreas verdes, Distrito de Villa El Salvador, Lima Perú, 2023” 

de fecha 21/10/23 y versión.1,0. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Uni-

versidad Privada Norbert Wiener(UPNW). 

I. INFORMACIÓN 

Propósito del estudio: El propósito de este estudio es determinar como la Gestión Municipal 

influye en la Calidad en el proceso de las áreas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima 

Perú,2023. Su ejecución ayudará/ permitirá concientizar la realidad de un distrito a los cambios 

urbanos y la preservación de las áreas verdes con la innovación en su periferia de su ornato 

público. 

 Duración del estudio (meses): 4 meses 

N° esperado de participantes: 384 

Criterios de Inclusión y exclusión:  

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborígenes, marginados, estudian-

tes o empleados con relaciones académicas o económicas con el investigador, etc. Salvo que la investigación 

redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha población y el diseño así lo requiera). 

Criterios de inclusión  

En la presente investigación se considera como población hábil para participar en la encuesta a residentes de la 

Urbanización Brisa de Villa masculino y femenino, residentes mayores de edad, inquilinos estables, dirigentes. 

Criterios de exclusión  

 En la presente investigación no se considera como población hábil para participar en la encuesta a personas 

menores de edad, ancianos de edad avanzada, personal de la Municipalidad de Villa El Salvador, personas con 

ideologías políticas, personas que no residen en la Urbanización Brisas de Villa. 

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizará los siguientes 

procesos: 

● Elaboración del instrumento  

● Validación y confiabilidad 

● Recolección de datos y procesamiento de datos 

 

La entrevista/encuesta puede demorar unos 10 a 15 minutos y (según corresponda añadir a detalle). 

Los resultados se le entregarán a usted en forma individual y se almacenarán respetando la confiden-

cialidad y su anonimato. 
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Riesgos: (Detallar los riesgos de la participación del sujeto de estudio) 

Su participación en el estudio no presenta______________________________________________ 

  

Beneficios: (Detallar los riesgos la participación del sujeto de estudio) 

Usted se beneficiará del presente proyecto _____________________________________________ 

Costos e incentivos: Usted no pagará ningún costo monetario por su participación en la presente in-

vestigación. Así mismo, no recibirá ningún incentivo económico ni medicamentos a cambio de su par-

ticipación. 

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la información recolectada con códigos para resguardar su 

identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que 

permita su identificación. Los archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al equipo de es-

tudio. 

Derechos del paciente: La participación en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede 

negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione 

ninguna penalización o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como así tam-

poco modificaciones o restricciones al derecho a la atención médica. 

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Detallar el nombre, número 

de teléfono y correo electrónico del investigador principal).  

Así mismo puede comunicarse con el Comité de Ética que validó el presente estudio,  

Contacto del Comité de Ética: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Ética de la 

Universidad Norbert Wiener, para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, Email:  co-

mite.etica@uwiener.edu.pe  
 

II. DECLARACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

He leído la hoja de información del Formulario de Consentimiento Informado(FCI), y declaro haber 

recibido una explicación satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se 

han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisión de participar es voluntaria 

y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique 

de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.  

 

____________(Firma)____________   ____________(Firma)____________ 

Nombre participante:     Nombre investigador: Clinie Rene Arenas    

Quispe 

                                                                                                                                  

DNI:       DNI:10228883 

Fecha: (dd/mm/aaaa)     Fecha: (21/10/23) 

  

_____________(Firma)____________ 

 

 

 

mailto:.etica@uwiener.edu.pe
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Anexo 7: Informe del asesor de Turnitin 

 
 

 
 

 

 

 

  


