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‘Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar como la Gestion Municipal
influye en la Calidad en el proceso de las areas verdes en el Distrito de Villa EI Salvador, Lima
Pert 2023. La investigacion tuvo una metodologia enfocada a la investigacion aplicada, situado
bajo el método de investigacion hipotético -deductivo, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental donde operan dos variables, la gestion municipal y la calidad del proceso de las
areas verde, que afirma la influencia existente de una variable sobre la otra. La poblacién objetivo
del estudio es de tipo infinita y estuvo conformada por una muestra de 384 pobladores de la
Urbanizacion de Brisas de Villa en el Distrito de Villa el Salvador. La técnica utilizada fue la
encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, el cual tuvo una consistencia alfa de cronbach
para la variable Gestion municipal de 0,74, para variable Calidad en el proceso de las areas
verdes de 0,614 y para ambas variables de 0,809. La significancia es menor de 0,05 (sig.< 0,05)
por lo tanto se acepta la hipétesis general de la investigacion en donde la Gestién municipal
influye significativamente en la Calidad del proceso de las &reas verdes en el Distrito de villa El
salvador, Lima Pert, 2023. Por lo tanto, cuando exista la presencia de una buena Gestion
municipal existird como consecuencia una buena Calidad en el proceso de las areas verdes en la

municipalidad de estudio.

Palabras clave: Gestion, municipalidad, Calidad, Servicios, Desarrollo local.
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Abstract

This research had the general objective of determining how Municipal Management influ-
ences the Quality in the process of green areas in the District of Villa El Salvador, Lima Peru 2023.
The research had a methodology focused on applied research, located under the method of hypo-
thetical-deductive research, with a quantitative approach, with a non-experimental design where
two variables operate, municipal management and the quality of the green area process, which
affirms the existing influence of one variable on the other. The target population of the study is
infinite and was made up of a sample of 384 settlers from the Brisas de Villa Urbanization in the
District of Villa el Salvador. The technique used was the survey whose instrument was the ques-
tionnaire, which had a Cronbach’s alpha consistency for the Municipal Management variable of
0.74, for the Quality variable in the green areas process of 0.614 and for both variables of 0.809.
The significance is less than 0.05 (sig. < 0.05) therefore the general hypothesis of the research is
accepted where municipal management significantly influences the quality of the process of green
areas in the District of Villa EIl Salvador. Lima Peru, 2023. Therefore, when there is the presence
of good municipal Management, there will be, as a consequence, good Quality in the process of

green areas in the study municipality.

Keywords: Management, municipality, Quality, Services, Local development.
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Introduccion

La investigacion presente se extiende del contexto estudiado de la gestion municipal
desde el campo del distrito y urbanizacion, que referencia una coyuntura, la seccién de Lima
Metropolitana desde la jurisdiccion distrital de Villa el Salvador, referente a la urbanizacién
Brisas de Villa, se prima y se considera sujetar la importancia de la calidad del proceso de las
areas verdes que insta en la calidad de vida de los residentes, siendo parte del desarrollo local.

Por consiguiente, se expresa en el objetivo general: Determinar como la Gestion
Municipal influye en la Calidad en el proceso de las areas verdes en el Distrito de Villa el
Salvador, Lima Per( 2023.

Se extiende el capitulo | en: Planteamiento del problema, formulacién del problema,
justificacion de la investigacion, limitaciones de la investigacion.

Se extiende el capitulo 11 en: La comprobacion del marco teorico, antecedentes de la
investigacion, bases tedricas referentes a la gestion municipal y la calidad en el proceso de las
areas verdes, también la hipétesis (general y especificas).

Se extiende el capitulo 111 en: Se ilustra la metodologia de la investigacion con el enfoque
investigativo, tipo y disefio de investigacion estimandose la poblacién, muestra y muestreo,
utilizandose técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para ser procesados posteriormente.

Se extiende el capitulo IV en: Se ilustra y se observa los resultados de la investigacion,
se indica por medio de tablas y figuras de acuerdo a las variables de estudio, para luego efectuar
la demostracién de la hipétesis propia.

Por ultimo, el capitulo V, la investigacion expone conclusiones y recomendaciones que
encaminan a la gestion municipal y la calidad del proceso de las areas verdes del Distrito de

Villa el Salvador, Lima-Pert 2023.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el mundo actual los municipios presentan problemas que se orientan a la asociatividad
publica impactando en la comunidad territorial y el emprendimiento del desarrollo urbano afectado
por el crecimiento poblacional acorde a su realidad y las necesidades basicas, (Luna, 2021). El
cambio en la gestion municipal y las politicas en Argentina conllevan a una problematica que
enfrenta los procesos de la econémica local que facilitan el uso instrumentos para realizar y
desarrollar cambios en el ornato de territorios municipales, (Ruiz, 2022).

La influencia de los espacios verdes en el equilibrio ambiental genera un bienestar
saludable hacia sus pobladores con lugares esparcimiento importantes que son representaciones
urbanas de la distribucion municipal de sus servicios, el caso de Asuncion y su periferia que
mantiene problemas aun pendientes en su ornato publico (Kegler, 2022). El problema de la gestion
publica municipal en México exige de mas capacidades y hacia una nueva gobernanza con un
ambiente que sirva a los gobiernos locales y sus limitaciones que es un reto a solucionar (Soliz, et
al, 2023).

El problema de la gestion municipal en Barcelona (Espafia) es una preocupacion por la
situacion que presenta la politica local como la limpieza, el desarrollo urbano, el transito, y los
problemas econdmicos en los servicios que estan pendientes en cada ayuntamiento que es una
realidad (Artardi, 2022). La problematica de los municipios en el Pert son un factor para la gestion
municipal y su impacto en la gobernabilidad local que influye en las exigencias fundamentales
de la poblacion residentes y el progreso de los gobiernos locales (Lépez, 2021).

La influencia del gobierno local impulsa el desarrollo con la complejidad existente de

problemas representativos que se fragmentan segun las necesidades territoriales y el planteamiento



del municipio acorde a las necesidades de la poblacién con los recursos existentes que generan el
gasto publico, (Aquije, 2021). El conglomerado urbano tiene servicios que aportan la reduccion del
impacto ambiental con la prestacion de servicios, en la ciudad influencia en el ornato verde se ha
reducido por el hacinamiento urbano y la saturacion urbana (Florian, 2022).

La urbanidad y el ambiente sano es una iniciativa que conlleva desde el Estado a la
preservacion y calidad de espacios verdes situados a equilibrar la periferia de Lima sur. En el
Distrito de Villa el Salvador tiene los suelos eriazos y accidentados que dificulta el desarrollo de
especies arboreas y la productividad vegetal efimera con ladistribucion del agua en parquesy jardines
con desproporcién y carencia de recursos para ejecutar un desarrollo sostenible de sus areas verdes
(Saavedra, 2019).

El crecimiento urbano descontrolado reduce la habilitacién de las areas verdes y la
contaminacion segregada por residuos sélidos que limitan parte del proceso de las areas verdes de
la comuna, (Soria, 2020). Las areas verdes del Distrito de Villa EI Salvador tienen como
caracteristica resaltante el suelo eriazo pobre de nutrientes naturales para especies vegetales y
cuenta una distribucion de riego no adecuado por la forma morfoldgica de sus suelos irregulares
(Lopez, 2021).

El desarrollo local y la imagen del distrito, se cifie en los servicios municipales y los
referentes del proceso viable que aborda las areas verdes con el arborizando y conservacion de
especies vegetales y el fortalecimiento de suelos aptos para el desarrollo de areas verdes en todos
los destinos del distrito reduciendo costos de operaciéon en un sistema integrado de procesos y
actividades factibles con nuevos proyectos de mejoramiento del distrito acordes a la forma de los

suelos en su periferia.



1.2. Formulacién del problema

1.1.1 Problema general
Pg.- ¢De qué manera la Gestion Municipal influye en la Calidad del proceso de areas
verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Pert 2023?

1.1.2 Problemas especificos
Pel. ¢De que manera el Desarrollo Organizacional influye en la Calidad en el proceso

de las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Pert 2023?

Pe2. ¢Dequémanera lasFinanzas Municipales influyen en la calidad en el proceso de las
areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Pert 2023?
Pe3. ¢De qué manera los Servicios y Proyectos influyen en la Calidad en el proceso

de las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Pert 2023?

Pe4. ¢De qué manera el Desarrollo Local influye con la Calidad en el proceso de las

areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Pert 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
OG-Determinar como la Gestion Municipal influye en la Calidad en el proceso de las

areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Peru, 2023.
1.3.2 Objetivos especificos
Oel) Demostrar como el Desarrollo Organizacional influye en la Calidad en el
proceso de las areas verde en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Pert 2023
Oe2) Determinar cémo las Finanzas Municipales influyen en la Calidad en el

proceso de las areas verde en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Pert 2023.



Oe3) Determinar cémo los Servicios y Proyectos influyen en la Calidad en el

proceso de las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador en el 2023.

Oed4) Demostrar como el Desarrollo Local influye en la Calidad en el Proceso de las

areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Pert 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

La investigacion proporcionara la comprension cientifica en cuanto a la gestion municipal
y la calidad del proceso de las areas verdes en el entorno municipal, estableciendo aspectos
sobresalientes para optimizar la calidad del proceso en aprovechamiento de la gestion municipal y
sus participes. No obstante, de la relevancia de las teorias e investigaciones con respecto a optimizar
la calidad del proceso de las areas verdes en donde existen insuficientes estudios acerca de la
variable en lo relativo a la gestion municipal que acceda su conocimiento y practica en las
instituciones publicas. En este entendimiento, el efecto de accion de la actual investigacion puede

emplearse como precepto y fuente de contenidos para el logro de venideras investigaciones.

1.4.2 Metodolégica

A partir de un punto de vista cientifico, el estudio se orient6 en procedimientos que se
dirigen a la indagacion de la verdad objetiva para el logro de la informacién de partes elementales
que contribuyen a dar solucién a la planteada hipdtesis y aclarar desde ello, si se encuentra 0 no
coincidencia en el analisis: la evaluacién de la gestién municipal y la calidad en el proceso de las
areas verdes; de esta manera, se comprobaron los resultados y su semejanza con otros estudios;
desde una perspectiva de tener la informacion de la duplicidad de las distintos contextos de las
variables recurrentes. Se uso en apreciacion del método cientifico desde una orientacion

cuantitativa aplicada a un disefio no experimental desde un método hipotético deductivo.



1.4.3 Préctica
El estudio argumenta una situacion enmarcada en el entorno de los gobiernos
subnacionales del ambito distrital donde su aportacion generara optimizacion de la gestion
municipal y sus incidencias en las areas verdes utilizando menos recursos con eficiencia para
alcanzar el objetivo final en la praxis de la imagen local, desde una realidad con competencias
percibidas y la dificultad en el entorno municipal a la adaptacion a cambios metddicos como
sistematizar y prever procesos reduciendo la procrastinacién objetivando la logistica a la necesidad
de los servicios municipales (areas verdes) concientizar la realidad del distrito a los cambios
urbanos y la preservacion de las areas verdes desde estudios actualizados innovando la tecnificacion
actual del Distrito
1.5. Limitaciones de la investigacién
Las limitaciones para realizar la investigacion comprenden como la utilizacién de recursos
limitados como el econémico y factores externos asumido por el investigador y la informacién
detallada careciente, la ubicacion de la poblacion objetivo que no favorece el desarrollo de la
investigacion por lo saturado de sus areas de acceso y el poco interés de mejorar el entorno de las
areas verdes de los residentes de la urbanizacién en mencion, la desinformacion de la poblacion

del entorno municipal de los servicios municipales como el de areas verdes.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales

Arango (2022) en su estudio tuvo como objetivo “establecer la relacion entre la gestion
municipal y la ejecucion presupuestal en una municipalidad distrital de la provincia de Huamanga,
2021”. Realizo un estudio con enfoque cuantitativo del tipo aplicado de nivel correlacional con un
disefio no experimental transeccional, elaboro su trabajo con una poblacion de 147 servidores pu-
blicos de la municipalidad con una muestra de 107 trabajadores, aplico dos cuestionarios a las
variables referenciales de estudio. Donde logro aplicar el estadistico de correlacion Rho de Spear-
man, donde genero un valor de Rho = 0.795, p-valor que se asocia a lo contrastado de significancia
0.000 que es menor a 0.05 y con una confiabilidad del 95%. Concluye con la evidencia significativa
y estadistica, de la variable gestion municipal que tiene una relacion lineal directa alta con la eje-
cucion presupuestal.

Barco (2022) en su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre la gestion
municipal y la cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San
Martin, 2021”. Realizo un estudio de tipo basico con disefio no experimental, transversal y descrip-
tivo correlacional, trabajo con una poblacion de 811 pobladores con una muestra de 239, aplico un
cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron el nivel de la gestién municipal que
fue regular y los servicios publicos de tendencia regular. Concluye que existe una relacion signifi-
cativa entre la gestion municipal y la cobertura de los servicios publicos en la municipalidad Dis-
trital de Chazuta, San Martin en el 2021.

Blanco Del Rosario (2023) en su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacion exis-

tente entre la gestion del municipio y el valor publico en el distrito de San Martin de Porres de



Lima”. Realizo un estudio descriptivo correlacional con disefio transversal no experimental, utilizo
un instrumento de recopilacion de datos desde un cuestionario anénimo, la muestra estuvo formada
por 246 ciudadanos. Aplico el estadistico no paramétrico Rho Spearman las pruebas realizadas con-
cluyen con una relacion significativa muy fuerte y un nivel de confianza similar entre las variables
investigadas en donde la gestion municipal se relaciona significativamente con el valor publico en
el distrito de San Martin de Porres.

Cayatopa (2021) en su estudio obtuvo como objetivo “Determinar la relacion entre la Ges

tion municipal y los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Pomalca en el 2021
Realizo un estudio basico, descriptivo, correlacional mediante la técnica de encuesta estudio una
muestra aleatoria simple de 81 servidores administrativos. Aplico dos instrumentos, uno para medir
la Gestién municipal y otro para medir los servicios publicos. Ambos instrumentos presentaron
buena validez y confiabilidad del alfa de Cronbach. En Rho Spearman de 0,267 y el P valor de 0,16
siendo menor que alfa 0,05, por lo tanto, rechazo la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna.
Termina concluyendo que la gestion municipal se relaciona significativamente (correlacién baja)
de los servicios publicos de la municipalidad Distrital de Pomalca.

Chinchay (2023) en su estudio obtuvo como objetivo “Determinar la relacion entre la ges-
tion municipal y el ordenamiento territorial urbano en la Municipalidad Provincial de Huaraz”.
Realizo el estudio desde un enfoque cuantitativo, la investigacion es aplicada, no experimental y
correlacional. Trabajo con una poblacion de 255 personas que laboran en la municipalidad y para
el instrumento considero a 155 trabajadores, logro la confiabilidad con resultados de 0,952 y
0,812 para las variables Gestidn municipal y Ordenamiento territorial urbano. Finalmente, los
resultados contrastaron la hipdtesis y valido las hipétesis desde la prueba no paramétrica Rho de

Spearman, que arrojo como resultado p= 0,048< 0,05 con un coeficiente de 0,159 la cual valida



la hipdtesis. Concluye refiriéndose que la Gestién municipal y el ordenamiento territorial urbano,
tienen una relacién significativa.

Culqui (2022) en su estudio obtuvo como objetivo “Determinar la relacion entre la gestion
municipal y el desarrollo local en el centro poblado José Olaya, de la provincia de Utcubamba,
region Amazonas”. Realizo un tipo de investigacion del tipo aplicada con un disefio no experi-
mental y de corte transversal desde un nivel descriptivo correlacional bajo en un enfoque cuanti-
tativo. Trabajo con una poblacion de 140 ciudadanos, aplico como instrumento al cuestionario,
en cuyos resultados estadisticos arrojaron una tendencia regular y eficiente en el comportamiento
de las variables y dimensiones respectivas. Finalmente determind que existe una correlacion po-
sitiva media entre la variable independiente gestion municipal y la variable dependiente desarrollo
local habiendo una relacion existente satisfactoria.

Delgado J. (2019) en su estudio obtuvo como objetivo “Determinar la influencia de la
gestion municipal en el desarrollo local sostenido de la Municipalidad provincial de Ascope,
2019”. Realizo un tipo de investigacion no experimental cuantitativa, con un disefio correlacional-
causal transversal. Trabajo con una poblacion de 93 trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Ascope y su muestra fue probabilistica consider6 93 trabajadores. Ambos instrumentos pre-
sentaron buena validez y confiabilidad. Observandose que la prueba de Kolmogorov Smirnov
para muestras mayores a 50(n>50) que prueba la normalidad de los datos de variables de estudio
donde se muestra que los niveles de significancia para las variables son menores al 5%(p<0,005)
demostrandose que los datos se distribuyen normalmente. Finalmente determiné existe una mo-
derada relacion directa de la gestion municipal que influye de manera significativa con el desa-

rrollo local sostenido de la Municipalidad Provincial de Ascope, 2019”.



De la Cruz (2019) en su estudio obtuvo como objetivo “Establecer la relacion entre la
Gestion municipal y los procedimientos administrativos en el area de logistica de la Municipali-
dad Distrital Pongo de Caynarachi, 2019”. La investigacion fue del tipo basica con disefio des-
criptivo correlacional, trabajo con una muestra conformada de 32 colaboradores, cuyos resulta-
dos arrojan un nivel de gestion municipal en el &rea de logistica con un 63% bajo y con un 16%
alto con nivel de procedimientos administrativos en el area de logistica con un 59% malo y un
28%regular y un 13% bueno. Concluyo con la existencia de una relacion entre la gestion muni-
cipal y procedimientos administrativos en el area de logistica de la Municipalidad Distrital Pongo
de Caynarachi, 2019 donde las variables esta relacionadas desde la prueba de Rho de Spearman,
con el coeficiente de correlacion de 0,676, el cual demuestra una relacion considerable y positiva
permitiendo aceptar la hip6tesis de estudio.

Delgado E. (2021) en su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre la Ges-
tion municipal y el desarrollo local en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa de Saco La Oroya
2019”. Realizo un estudio de enfoque cuantitativo, tipo basico, de nivel descriptivo correlacional,
de disefio correlacional transversal, con una muestra de 50 trabajadores del municipio en donde se
ejecutd el instrumento de la investigacion para ambas variables. Concluye afirmando la existencia
de una relacion alta entre la gestién municipal y el desarrollo local desde la percepcién de los tra-
bajadores en la municipalidad distrital de Santa Rosa de Saco La Oroya 2019, luego de aplicar los
instrumentos de estudio obtuvo que Rho de Spearman (RhS = 0,705) donde se sitla en relacion
directa alta.

Hidalgo (2020) en su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre la gestién
municipal y el proceso de abastecimiento en obras de administracion directa en la Municipalidad

Provincial de San Martin, 2019”. Realizo un estudio basico de enfoque cuantitativo y de disefio no
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experimental, con una muestra de 73 trabajadores. Aplico el instrumento de recoleccion de datos
mediante el cuestionario, con resultados que muestran que la gestion municipal respecto al proceso
de abastecimiento guarda interaccion. Concluyo: La gestién municipal y el proceso de abasteci-
miento tienen existente una relacién que es significativa, desde prueba estadistica no paramétrica
Rho de Spearman (Rho=0.650), de significancia bilateral con un margen de error menor a 0,05.
Desde una correlacion positiva media. Concluye afirmando que si es méas eficiente es la gestion
municipal, el proceso de abastecimiento serd el esperado

Lopez (2020) en su estudio tuvo como objetivo “Analizar el modo en el que la gestién
municipal se relaciona con la calidad del servicio pablico en la Municipalidad Provincial de Tingo
Maria, 2019”. Realizo un estudio relacional de disefio no experimental del tipo transversal, la mues-
tra estuvo formada por 382 usuarios. En los resultados el referente estadistico esta sujeto a la correla-
cién de Pearson de 0,575, con una significancia de 0,000 donde la relacion entre la gestion muni-
cipal y la calidad del servicio publico es aceptable, Concluye afirmando que existe una relacién
significativa entre la gestion municipal y la calidad del servicio publico en la Municipalidad Pro-
vincial de Tingo Maria.

Ordofiez (2020) en su estudio obtuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe
entre el Plan de Desarrollo Local Concertado y la Gestién Municipal en la Municipalidad Provincial
de Chiclayo 2020” Realizo un estudio basico cuantitativa correlacional, mientras el disefio es no
experimental, trabajo con una muestra de 44 funcionarios y su muestra fue un muestreo no proba-
bilistico censal. Determino que existe una relacion significativa entre ambas variables, puesto que
tienen una significancia de0,012<0,05 haciendo énfasis a la evidencia de Rho de Spearman de
0,774. Estableciéndose una mejor precepcion del plan de desarrollo local concertado mejor seré la

gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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Pedraza (2021). en su investigacion tuvo como objetivo “Determinar la relacion de la
gestion municipal con la calidad de servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Carmen de
la Legua Reynoso, 20207, Realizo un estudio no experimental, mientras el disefio es descriptivo
correlacional, trabajo con una poblacion de 140 colaboradores de la municipalidad y su muestra
fue no probabilistica con 51 trabajadores administrativos. Ambos instrumentos presentaron buena
validez y confiabilidad que demostré que la gestion municipal se relaciona significativamente con
la calidad de servicios publicos de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso, 2020
y esto refleja en el coeficiente de correlacion Rho Spearman de r= 0,773 y un nivel de significancia
de 0,000 menor a la regién critica 0,05. Cuya conclusién principal fue: La gestion municipal distrital
de Carmen de la Legua Reynoso, influye significativamente con la calidad de servicios publicos.

Quiroz, (2022) en su estudio obtuvo como objetivo “Determinar el nivel de la gestion de la
municipalidad Provincial de Chota”. Realizo un estudio descriptivo cuantitativo, no experimental
y transversal mediante la técnica de encuesta estudio una muestra aleatoria simple de 20 colabora-
dores servicios de administracion tributaria con una base de datos recurrente particular. Aplico un
instrumento, para medir el nivel de la gestién de la municipalidad. El instrumento presento buena
validez y confiabilidad del alfa de Cronbach. de 0,990, concluyendo que prevalecen los retos de la
gestion municipal para analizar la administracion municipal con la flamante gobernanza publica y
el planeamiento estratégico que enfatiza el desarrollo de la localidad.

Ruiz (2022) en su estudio tuvo como objetivo “Explorar la relacion que existe entre la
gestion municipal y la calidad de servicio que presta la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,
Lima-Peru”. Realizo un tipo de investigacion no experimental cuantitativa y transversal, correla-
cional. Las variables se midieron desde dos cuestionarios revisados con alta credibilidad, la pobla-

cion de la muestra estuvo compuesta por 31 personas, 31 gestores municipales y representantes de
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las juntas vecinales. Cuyos resultados tienen una correlacion estadistica significativa alta y de co-
rrelacion positiva entre la calidad de los servicios publicos y la gestion municipal, determind que
existe una relacion directa y significativa entre ambas variables de estudio.

Antecedentes internacionales

Bermudez, et al (2022) en su estudio sostuvo como objetivo” Generar una serie de bene-
ficios sociales y ambientales que van mas alla de un uso recreativo de las areas verdes en las ciu-
dades distritales de Costa Rica metropoli”. Realizo un estudio enfocado a la variable cuantitativa,
en una metodologia aplicada al disefio no experimental con correlaciones especificas del estudio
exploratorio, mediante archivos oficiales municipales informativos, obtuvo una muestra que mapea
a siete distritos. Aplico un diagnostico de distribucion espacial con inclusion de érea urbana y éarea verde
periférica. La conclusion final fue: Diagnosticar los espacios publicos locales desde una metodologia que in-
cluye el &rea exploratoria a la superficie al valor urbano de zonas que se maximizan para condicionar méas areas
verdes.

Costa (2019) en su estudio obtuvo como objetivo “es reflexionar sobre la sistematizacion
del indice de Calidad de areas verdes (AQI) aplicado en el area urbana de presente Prudente (SP)
y resaltar la importancia de elegir indicadores en el proceso de elaboracion del indice”. Realizo un
estudio con la propuesta que refleja un esfuerzo metodoldgico en el desarrollo de técnicas de eva-
luacion ambiental, demostrando ser factible tanto para la sistematizacion y estandarizacion de datos
primarios y secundarios como para la identificacion de estandares de calidad en la escala intraur-
bana. Los indicadores identificados en el paisaje de su evaluacion cuantitativa con un conjunto de
disposicion espacial y densidad de la vegetacion Arborea de la zona verde de Sao Paulo con la co-

bertura predominante del suelo, condicion de relieve con aspecto general de la zona. La conclusion
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final: los indicadores fueron sistematizados en el indice de calidad que son un procedimiento meto-
doldgico para la evaluacién ambiental de zonas verdes en areas de estudio considerando la diver-
sidad como caracteristica, pluralidades socio-estéticas y particularidades inherentes al espacio
geografico.

Franco y Gutierrez (2020) en sus estudios logro como objetivo “Elaborar una propuesta
tedrico-metodoldgica para el estudio de la calidad de vida urbana en la Zona Metropolitana de la
Ciudad de Toluca”. Desarrollo un estudio cuantitativo correlacional espacial y temporal, mientras
su disefio es no experimental, trabajo con una poblacion urbana infinita de 384 habitantes de 12
distritos de Toluca de una muestra circunstancial. Ambos instrumentos presentaron buena validez
y confiabilidad integral en condiciones favorables dada la conclusion final fue: La propuesta de
Calidad de Vida Urbana en la Zona Metropolitana de Ciudad de Toluca esta basada en sus areas
verdes y la calidad urbana mediante un enfoque del marco légico aplicado para integrar estrategias
que reduzcan los problemas ambientales en la periferia Arborea metropolitana.

Gbmez y Cuvi (2020) sostuvo como objetivo de estudio “Investigar la asociacion espacial
entre la distribucion y accesibilidad del verde urbano en Quito y su relacion con las condiciones
socioecondmicas de la poblacion”. Realizo un estudio de analisis espacial bivariado que muestra el
comportamiento de una variable en relacion con la otra variable y se obtuvieron del diagrama mapa
de dispersiéon de Moran, mapa de indicadores locales de asociacion espacial LISA, mapa de signi-
ficancia y test de aleatoriedad. Los resultados de esta investigacion se presentan en desde el analisis
de los datos obtenidos durante la construccion de indicadores ambientales y que aportan informa-
cion de los parques y el verde urbano de Quito ademas de la proximidad de habitantes, y el analisis
de la distribucion con proximidad de la poblacion al verde urbano. La conclusién final considera

que los parques en gran nimero y tamafo de los 5000 m2y de acuerdo con su distribucion se ubican
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en el centro de la malla consolidada de la ciudad en zonas mas periféricas y disminuyen esta posi-
bilidad.

Ramirez (2023) en su estudio obtuvo como objetivo “Investigar los factores fisicos y de
gobernanza relacionados con la multifuncionalidad de las AVU (Areas Verdes Urbanas)”, Realizo
una investigacion exploratoria, mientras el disefio es documental de anélisis basico de nivel multi-
funcional, trabajo con seis municipios y seis localidades de municipios y su muestra fue un mues-
treo aleatorio simple y considero a seis localidades. Ambos instrumentos presentaron una validez
y confiabilidad aceptable, obteniendo la conclusion definitoria: Es evidente fortalecer el marco nor-
mativo del nivel municipal con la informacion de contenidos ajustado a la evaluacion de cada area
territorial especificando las areas verdes urbanas afectadas desde el marco juridico”.

Santana (2020) en su estudio obtuvo como objetivo principal “Evaluar el habitad y la vi-
vienda en el contexto del barrio Ricardo Brugada (Asuncion-Paraguay), con enfoques de sustenta-
bilidad hacia el cumplimiento de los objetivos del Desarrollo Sustentable”, El estudio resalta la
satisfaccion de las necesidades vitales que relacionan el habitat humano en sus areas verdes dentro
del circulo local residente. La metodologia es de disefio no experimental correlacional y trabajo
con una poblacion infinita y trabajo con una muestra de 26 familias de chacarita alta y baja. Deter-
mino que es necesaria la implementacion de nuevos espacios verdes en las areas urbanisticas que
fomenten una mejor calidad de vida en los barrios, estructurando posibilidades asertivas en el diag-
nostico de nuevos proyectos que vinculen la vivienda y su habitad que referencia la situacién de las
areas verdes de esas localidades y su ordenamiento territorial.

2.2. Bases tedricas

Gestidn
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La Gestion es un factor importante en las instituciones pablicas desde lineamientos admi-
nistrativos como planificar, organizar, controlar las actividades y el uso de los recursos para obtener
objetivos de forma eficaz como efectiva en el desarrollo de territorios urbanos y rurales desde una
apreciacion sistémica del proceso con acciones que conduzcan para obtener resultados favorables
en la localidad. (Garay, 2021; Medina et al., 2019).

El proceso que genera la administracion en la gestion faculta al liderazgo en la organiza-
cién gque afiade a la toma de las decisiones en la organizacion de los recursos desde la supervision
de procesos que se proyectan en lograr objetivos que determinan la coordinacion, direccion, y la
evaluacion que conduce a obtener resultados desde la forma econdmica eficaz y de manera posible
en su competencia, (Nogrueira et al., 2019; Sancan, et al, 2022).

Gestion Municipal

La gestion permite desde lo tradicional en el municipio garantizar procesos desde politi-
cas municipales de desarrollo que acceden al impacto sostenible desde el abordamiento integral
de su autonomia y la potestad que respaldan su funcionamiento con el efecto de accionar la ad-
ministracion de los recursos. La gestion municipal genera una compartida tarea con el objetivo
de empinar situaciones econdémicas y sociales con la viabilidad administrativa perdurable ajus-
tada a las necesidades locales, (Gonzalez, et al 2020).
La gestion local implica la accion de planificar, coordinar y ejecutar actividades y proyectos que
caracterizan la administracion desde lo entendible del resultado de la gestion en el municipio que
relaciona y destaca su organizacion con sus recursos desde un proceso que se hace continuo con
la distincion de la toma de decisiones, el control de actividades, para el mejoramiento del territorio
y fomentar la calidad de vida, (Coacalla , et al 2022; Lépez, et al, 2021).

Gestion Directa - Indirecta
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La Gestion se proyecta hacia los servicios que brinda planificando y ejecutando recursos
financieros y existencias recurrentes viables en los servicios municipales con la prestacion de
servicios desde la gestion directa o gestion de servicios y la gestion indirecta.

La Gestion directa tiene implicancias del control y manejo de forma directa desde una
situacion o proceso que se originan desde la entidad con la prestacion municipal y por un seg-
mento de autonomia municipal desde una institucion publica municipal empresarial o por una
sociedad vinculada al comercio municipal con arcas financieras propias del municipio o una en-
tidad pablica vinculante.

La Gestion indirecta involucra acciones que no son controladas directamente por la co-
muna Yy es situada hacia los servicios de gestion se ejecuta por delegacion o concesién con la
incursion del capital privado en sociedad mercantilista y colectividades constituidas con el capital
social sea parcialmente de la comuna o una corporacion que la asiste directamente, (Gonzélez, et
al 2020).

Gobierno Local
El gobierno local ejerce representacion estatal con administraciones segun el nivel de go-
bierna como provinciales, municipales con competencias autbnomas y dependientes en su labor
con las decisiones desde su realidad integra en el territorio y su organizacion desde el margen te-
rritorial distrital, provincial. Los gobiernos locales integran el gobierno central indirectamente con
una autonomia que no le da soberania con potestades que se establecen en normativas y la ejecucién
publica de servicios basicas locales, (Quiroz, 2022).
Gobierno Subnacional
El nivel de gobierno subnacional es inferior al gobierno central que impacta directamente

en la ciudadania caracterizandose por la responsabilidad de la prestacion de servicios que tienen un
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impacto significativo en el sector estatal como el modelo municipal que tiene una apreciacion re-
saltante en su localidad con administraciones unitarias territoriales que integran el desarrollo insti-
tucional y el manejo de los recursos dentro su régimen y la politica interna, (Freigedo, Goinheix,
2021).

El ambito subnacional representa las atribuciones de raza, sexo con ventajas y desventajas
en la region de América Latina con politicas gubernamentales sectorizadas con inclusiones y ex-
clusiones en las regiones con enfoques representativos territoriales que influencian la diferencia de
brechas sociales segmentadas en territorios que representan al ayuntamiento que fluctua la gestion
publica y su administracion que caracteriza la politica fiscal y normativa (Silva, 2021; Giroudy et
al., 2021).

Teoria de la Gestion Publica

La gestion publica es parte de la doctrina administrativa que surge de la nueva forma de
perfeccionar el estudio de la gestién publica que aborda desafios y problemas que enfrentan las
organizaciones publicas desde una accion colectiva donde varios actores se unen para lograr un
objetivo coman que es satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos que perciben el
servicio publico y el accionar de sus instituciones (Aldas, 2022; Calero; 2022; Castafieda, 2023).

Teoria de la Administracion Publica

La Administracion en el sector publico se alinea al servicio publico desde un analisis
administrativo y economico aborda secciones del Estado al ejercicio institucional de autonomia
central del poder desde una jerarquia de niveles de gobierno, en si es una ciencia caracterizada en
objetividad social que trata la prestacion publica del servicio a la comunidad resultante con
tendencia colectiva y eficacia con lineamientos administrativos que rigen el servicio publico

publico en la sociedad civil, ( Huerta et al., 2021; Valle, 2020; Zavaleta, 2023).



18

Teoria del Desarrollo Organizacional

El material humano esta relacionado con la calidad del entorno que se desarrolla en la
organizacion desde la apreciacién empresarial que puntualiza el clima laboral que es parte de la
productividad que es un indicador que mide el rendimiento en instituciones de entorno laboral y
su desarrrollo que le faculta desde lo administrativo y el bienestar en comun con la agilizacion de
competitividad en directrices de la entidad ( Amaya, et al, 2022; Eudene, 2021; Ortiz, 2021,
Waissbluth, 2021).

Teoria del Desarrollo Municipal

La teoria del desarrollo municipal es el estudio y observacion de los procesos que ocurren
en el ambito local referente al desarrollo de los municipios desde un enfoque que centra la
colectividad desde el nivel municipal con caracteristicas de crecimiento, de mejora de la calidad
del habitad urbano, para lograr un sostenible desarrollo con elementos clave que se asocian con
la desentralizacion, la gestion eficiente con la efectividad local de los municipios planificando,
implementando, evaluando proyectos y programas vinculantes al desarrollo desde una posicion
autonoma.

La teoria de del desarrollo municipal se enfoca en la importancia de dar utilidad y
potenciar los recursos locales, tambien destaca la importancia de edificar y fortalecer la
competencia institucional de gobiernos locales, tambien fomenta la colaboracion y disposicion
entre diferentes sectores publicos y privados para iniciar de manera total los desafios de desarrollo
en el municipio, (Osorio, 2022).

Teoria de Organizaciones
La definicion del termino organizacion es trivial que se denota con la existencia de

agrupaciones de individuos que tienen un deteminado objetivo que siguen esta simplificacion es
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alejada de la definicion de organizacién desde un contexto que modela el objetivo comun que es
la presencia de la organizacién en ambitos institucionales y empresariales con fines de lucro o sin
fines de lucro. EI ambito estatal de las organizaciones tiene el objetivo de dar servicios que
ameritan calidad en una determinada urbe o sociedad. El ambito privado de las organizaciones se
sujetan a posiciones empresariales y la gama es articulada en productos o servicios que se fijan
de un sistema con tendencias que afrontan el capitalismo segln la realidad economica.

La complejidad de una organizacion es simultanea a sus funciones con la paradoja de
afrontar diferentes escenarios que se presentan en su entorno que ponen el ambito de gestion
administrativa que nutre al desarrollo del trabajo con la subordinacion de procesos factibles en
las operaciones administrativas, (Agoff, et al, 2020).

Teoria Neosistemica

Conlleva a la observacion y el analisis de la autoorganizacion, la auotorientacion
operativa, la administracion como sistema politico y la influencia de la sociedad y organizaciones
con el grado de complejidad de la dinamica del Estado como actor pablico en el movimiento de la
administracion publica. La Teoria Neosistemica tiene una vision integral de los sistemas sociales
que generan el modelo neo-sistemico que referencia a los sistemas sociales despejados que se
desarrollan de forma dinamica (Pont, 2019).

Dimensiones de la VVariable Gestion Municipal
El Desarrollo Organizacional

El Desarrollo organizacional es una caracteristica dinamica con estrategias que se planifi-

can y que se centran en la competitividad en las organizaciones publicas y privadas con la interac-

cién humana de los procesos que se forman desde la simplificacion de actividades mejorando su
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funcionalidad al potenciar el crecimiento basandose en la valoracion humana con las herramien-
tas administrativas existentes (Montoya, et al, 2021; Pefia, 2022; Romero, 2022).

El Desarrollo Organizacional tiene como objetivo influenciar la cultura organizacional
regularizando el planeamiento estratégico segun la modernizacién del Estado en sus secciones
locales con procesos descentralizadores simplificAndose administrativamente como de manera
articulada la prestacion de sus servicios en grupos dinamicos de trabajo teniendo como meta alcan-
zar objetivos y corresponder su funcionalidad en la firmeza de los organismos publicos o privados,
(Durand, 2022).

El Desarrollo Organizacional tiene influencia en la administracion colaborativa que es un
desafio en las organizaciones en una cadena de procesos desde un escenario que permanece en el
tiempo y logra facilitar objetivos con la propuesta de radicar la direccionalidad de politicas efecti-
vas que implementan medidas y estrategias organizativas para fomentan el crecimiento y el funcio-
namiento de la organizacion integral entre todos sus miembros y los procesos de adaptacion, (Ace-
vedo, et al, 2022).

Finanzas Municipales

Los ingresos en los gobiernos municipales son fuentes financieras con la capacidad de
cubrir las necesidades de la comuna con atribuciones de la gestion y la estructura del gasto publico
de recursos financieros sujetos al objeto social desde las finanzas publicas que son las bases de la
administracion publica algo esencial en los gobiernos locales que integra el aparato fiscal de la
comuna y su entorno presupuestal (Villalobos, 2022; Romero y Uruefia, 2019).

El entorno municipal presenta un analisis situacional recurrente a los ingresos y egresos
desde sus bases patrimoniales que hacen posible el funcionamiento de la administracion municipal

que facilitan la recaudacion de los recursos publicos que pertenecen a los gobiernos locales y sus
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destinos con contribuciones e ingresos extraordinarios que efecttian el gasto publico corriente, de
inversion con fuentes de financiamiento para distribuir los recursos (Romero E. y Romero N.,2019).

Las actividades relacionadas con la administracion del dinero en gobiernos locales inclu-
yen la obtencion de la recaudacién presupuestaria al gasto publico controlando la actividad finan-
ciera y los recursos de cada municipio gestionando para el desarrollo con indicadores de rendi-
miento y el efecto que genera la efectividad de las finanzas en la comuna y es necesaria como factor
del desarrollo de la localidad que genera satisfaccion en la gestion (Castillo, 2020; Iglesias, 2021).

Servicios y Proyectos
Servicios

Los servicios satisfacen las necesidades de los ciudadanos a través de la calidad y el
acceso, un modelo que gestiona las caracteristicas de los servicios directos e indirectos a partir
de procedimientos y las implementaciones que benefician su prestacion con la realizacion de un
programa que genera actividades que tienen operabilidad con resultados relevantes para su fun-
cionalidad en momentos y circunstancias especificas (Pefia, 2021; Campos, 2022).

Los servicios de calidad surgen de la expectativa de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos o clientes con la innovacion que regula y que contempla el desarrollo colectivo con
la perspectiva de sistematizar procesos para que los servicios cumplan con sus requisitos estable-
cidos con las expectativas sujetas a prestadores brindando asi mejores condiciones que generan
la calidad objetiva (Bustamante, et al, 2019; Castillo et al., 2020).

Proyectos

Los proyectos estan representados por un producto especifico que logra agrupar los pro-

cesos que se manifiestan en términos de calidad, plazos o tiempo reflejado en costos, que gestio-

nan la direccion y su ejecucion a través de la correcta secuencia de actividades y el cumplimiento
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de los tiempos establecidos y de manera confiable en su seguimiento del producto objetivo y la
coordinacion de todas las partes involucradas para su destino final, (Garriga, 2019; Serpell y Alar-
cén, 2019).

La implementacidn de un proyecto conlleva a una serie de acciones que se generan uti-
lizando los recursos disponibles o por adquirir, con el objetivo de identificar especificamente el
proyecto que es una herramienta que sistematiza la informacion recopilada desde su gama y los
antecedentes para el logro de resultados siendo de importancia al organizar el ambiente de trabajo
ello implica la modificacion o el mantenimiento de necesidades locales béasicas, en particular a
través de licitaciones del sector nacional con participacién privada generan una posicién contrac-
tual de la inversion que estima procesos sistematizados en sujecion de estandares de conformidad,
(Olmeda, 2022; Pérez, 2021; Ramirez, 2022).

Desarrollo Local

El Desarrollo local es multidimensional en el proceso que sitda el mejoramiento de la
calidad de vida y el bienestar de la comunidad con la implementacion colectiva y la transforma-
cion local con lineas econdmicas que superan las dificultades como retos que influyen en el bien
comun desde un plan concertado con estrategias de desarrollo que fomentan una mejor calidad
de vida en territorios de la sociedad civil. (Escribano y Ferrandis, 2022; Correa, et al 2022; Sosa,
2021).

Es un proceso que fomenta la realizacion de acuerdos participativos entre representati-
vos de actores del territorio siendo pablico y privado que ponen en dinamica el disefio de la
estrategia de aprovechamiento en la localidad de los recursos y las ventajas que conlleva el obje-

tivo de impulsar la actividad econdmica que genera beneficios y mejoras en la comunidad con la
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calidad de vida, y la representatividad urbana de la imagen local sostenible, (Romo, 2022; Casti-
llo, 2020).

Las municipalidades en la comunidad comprenden una variedad de procesos con meca-
nismos que hacen beneficiario a sus residentes y el bienestar social que generan en la sociedad civil
que sitGa a la gobernabilidad desde lo que percibe el ciudadano en secciones de gobierno integrando
intereses desde procesos complejos que diversifican la politica, la sociedad, el ambiente, la econo-
mia que hace comprensible el progreso urbano equilibrando las necesidades basicas locales (Mori-
llo, 2020).

Es un proceso complejo el desarrollo local y su entendimiento es sintético que tiene
como objeto movilizar en el territorio los recursos desde un proyecto comun que incluye a la
poblacion en su conjunto que crea un entorno que fortalece a las instituciones con sus capacidades
locales e inclusivas y la intervencion de la economia local animando con iniciativas politicas
desde un impacto empresarial en las comunidades (Martinez, Pizarro, 2022; Verastegui, 2019).

Definicion de la Calidad

La calidad es una tendencia donde el grado de un producto o servicio cumplen con las
especificaciones normativas y la valoracion por excelencia, es desarrollada a través de estrate-
gias adecuadas que fortalecen el mejoramiento innovando en una sociedad donde el mundo cam-
bia constantemente en una cultura de necesidades cambiantes y progreso social partir de la inte-
gracion de sus expectativas con el producto o servicio dentro de las necesidades circunstanciales
existentes, (Alcalde, 2019; Laza, 2022).

La Calidad de procesos
La calidad es una evaluacién de la excelencia en productos o servicios, potenciada por

estrategias adecuadas y la voluntad de mejorar e innovar en un mundo de sociedades cambiantes
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las necesidades en una cultura de progreso como elemento de competitividad, diferenciacion de
libre mercado con el esfuerzo del aprovechamiento desde la gestién de procesos sus recursos
disponibles que concientiza al empresario y accionistas, bonistas al cambio de las necesidades en
todos aspectos de la sociedad que integra diversas posiciones de la produccion y la productividad
hasta la salida del producto al mercado competitivo siendo una condicion para asumir el reto en
las expectativas de la calidad (Diaz y Salazar, 2021; Mateo, 2023).

La calidad tratada desde el proceso contempla la produccién con la mejora continua y los
subprocesos que reducen el riesgo con normas respectivas y derivaciones de un producto o servicio
que se distingue desde una gama de actividades con cierta duracion y funcionamiento desde la
productividad y la produccion que sitdan y garantizan mantener la calidad cumpliendo las expec-
tativas recurrentes con el cliente o usuario con procesos que enfocan su aceptacion con la unifor-
midad de la cadena de valor (Salazar, 2021).

El logro de objetivos en la empresa o institucion (privada — publica) es la intervencion de
varios factores siendo los destacados: las actividades, procedimientos de gestion y coordinacion
logistica de procesos operativos y estrategias de negocio. La calidad de procesos es esencial en la
gestion de la calidad y se distingue en caracteristicas inherentes que establecen requisitos y su im-
plementacion con la creacion de politicas definidas para su ejecucion, (Martinez, 2021; Manzanilla,
2022).

Gestion de la Calidad de Servicios Municipales



25

La organizacion municipal realiza acciones para lograr que el usuario o cliente tenga la
satisfaccion con el servicio o bien que percibe influyendo favorablemente desde el juicio de la
calidad desde una sucesion coordinada de acciones y acerca de grupo de elementos como recur-
sS0s, procesos, base organizacional, metodologia municipal para obtener la calidad del servicio o
producto que brinda al usuario o contribuyente, (Gonzalez, et al 2020).

Teoria de la Calidad Total

Las caracteristicas de la totalidad de los rasgos de un producto o servicio para satisfacer
las necesidades se sustentan desde los costos, prestigio, responsabilidad, implicaciones que com-
ponen etapas que se inician como planificar, hacer, verificar, actuar que componen herramientas
de calidad genéricas que implementan procesos de mejora continua gque aprecian calidad y costos
desde una orientacion del disefio establecido de una filosofia totalitaria de la calidad que muestra
la exigencia del producto o servicio con la utilidad que presta en sus procesos y actividades ope-
rativas, (Baz, 2021).

Teoria de las Ciudades Verdes

Se percibe desde el ambiente urbano y rural ciudades verdes en las cuales abundan una
cobertura vegetal considerable y natural o habilitada desde una planificacion urbanistica que fija
la atencion de pargues naturales y urbanos que componen un ambiente vegetativo que proyecta
un conglomerado orientado a superficies recubiertas con cobertura vegetal y infraestructura edi-
ficada en entornos que impactan las condiciones del clima y la contaminacién ambiental poniendo
un foco de salud para la poblacion instando a una mejora de la calidad de vida, (Bonells, 2019;
Boeri, 2020).

Las Areas Verdes
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La presencia de arboles y plantas caracterizan a espacios del ornato publico consideradas
como zonas verdes con: Jardines residenciales, parques urbanos, plazas centrales y secundarias,
paseos, alamedas y su conjunto, malecones, bosques naturales, o creados desde la periferia muni-
cipal, jardines centrales, o laterales, de la via publica e intercambios viales desde un ambiente
urbano, con partes de la cobertura verde como arboles, pasto, plantas, arbustos, ornamentos siendo
de uso publico. Las areas verdes se sujetan al desarrollo urbano y los servicios municipales ha-

biendo exclusiones por la diversidad de especies protegidas, (Gonzélez, et al 2020; Varela, 2019).
Dimensiones de la Variable Calidad de Procesos

Continuidad en el proceso de las areas verdes
La continuidad de las areas verdes en su proceso esencial para generar su efectividad y el
beneficio que aporta desde la planificacion que es crucial y que entorna las dimensiones de las areas
y las actividades que ejecutan con la implementacion desde un plan establecido de manera efectiva
que implica la construccion de areas verdes y recursos para su mantenimiento con las condiciones
claras y el uso de los recursos de forma eficiente en la comunidad y su bienestar social (Avenza,

2023; Czerniak 2022; Velarde, 2019).

Adecuacion del proceso de las areas verdes
Las areas verdes urbanas son importantes y la adecuacion es un proceso que involucra a
la planificacion del medio con el disefio y el mantenimiento que conlleva a gestionar espacios
abiertos dentro de la periferia urbano y rural. La adecuacion de las areas verdes se relaciona con
lineamientos de la arquitectura urbanistica en donde las zonas verdes y espacios verdes de una
ciudad estan ajustados a las necesidades de sus residentes (Paredes y Rodriguez, 2019; Sacha,

2019).
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Accesibilidad del proceso de las areas verdes

La accesibilidad es la transformacion de las areas verdes desde su crecimiento en espa-
cios con mantenimientos y mejoras que involucra la asistencia de escenarios del ornato publico
desde una cuestion de amoldamiento urbano adecuado a espacios abiertos con la logistica aplicada.
La accesibilidad en el proceso de las areas verdes que se evalla con indicadores que se enfocan a

través de la disponibilidad y la accesibilidad en los espacios verdes (Czerniak, 2022; Ojeda, 2021).

Efectividad del proceso de las areas verde
La efectividad es una base funcional de la calidad del proceso que se planifica desde la
funcion administrativa de los servicios que dispone una localidad que refleja el avance del modelado
operacional que se atribuye desde al servicio municipal y la distribucion adecuada de los parametros
continuos a su implementacion que diversifica la forma de dirigir un territorio en zonas urbanisti-
cas con proceso efectivos que se comprueba con la imagen del ornato de una ciudad (Campos, 2020
; Castillo, 2020).
Planificacion del proceso de las areas verdes
En general gestionar y planificar las &reas verdes supone la comprension practica de ha-
bilitar el soporte de actividades posibles con escenarios urbanos que emplaza la poblacién con la
diversidad de la cobertura vegetal determinando una posicion estratégica que se ejecuta desde pro-
cesos priorizados de corto plazo con metas establecidas que intensifican las operaciones funciona-
les de sus operadores logisticos (Rivera y Blanco, 2021).
La planificacion comprende la formulacion de procesos coordinados con el seguimiento y
la evaluacion orientados al desarrollo promocionado de las politicas publicas desde lo econdémico

y social con acciones que brindan tiempos de ejecucion desde mecanismos responsables basados
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en resultados relacionados con recursos con procedimientos que se articulan en la funcion pros-
pectiva, coordinacion y ejecucion, evaluacién y control, que referencian una situacion de la imagen
local (Castillo, 2020; Czerniak, 2022).
La Ciudad Jardin
El surgimiento de las ciudades y la respuesta al desarrollo urbano ante el deterioro del
ambiente y otros factores hace del modelo de ciudad una utopia ver la armonia de la poblacion y
el habitat natural que genero el camino para la planificacion del urbanismo donde se figura el
limite de la poblacion y el entorno cubierto por el cinturdon vegetal donde el suelo es considerado
de propiedad publica con referencia al area urbanizada (Bonells, 2019; Campos, 2022).
Teoria del Cambio: El espacio publico
El compromiso de generar objetivos que impactan en los espacio publicos a logrado asu-
mir la atencion y la transformacion con impacto social con conviccion y poder que genera la posi-
bilidad de la implementacién de valor publico con la idea de la funcion pablica donde existen areas
donde se posibilita considerar como valor social a procesos y resultados, conociendo un problema
y su complejidad con la representatividad del ambiente verde y ordenado (Ames, 2021 ; De la
Fuente, 2023; Salazar, 2023).
Teoria del Valor Verde
El interés por lo natural desde un pensamiento ecoldgico. La tradicion de critica de cues-
tiones del medio ambiente y las decisiones desde la comunidad con el interés colectivo y la poli-
tica trascienden el problema con fronteras para generar la solucién a la preservacion de areas
naturales y no naturales que cumplen la relacion ecoldgica que implica la transformacion de la
cooperacion medio ambiental que impulsa satisfacer necesidades en la sociedad y la naturaleza

(Bonisoli & Encina, 2022; Scheinpflug, 2022).
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Teoria de la Biophilia

La Biophilia es necesaria para desarrollar la calidad del ambiente de los individuos que
contempla en detalle areas abiertas modificadas para jardin, luminocidad natural y aireacion, que
perjudicara la calidad del ambiente en lugares cerrados. La teoria de la Biophilia centra su estudio
en el individuo al contacto con la naturaleza en areas seguras con el confort y la preferencia de

habitats abiertos con claridad y frescura, (Lauren M, 2022; Wilson E., 2021).
2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipdtesis general
HG- La Gestién Municipal influye significativamente en la Calidad del proceso de las

areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Peru, 2023.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hel) EIl Desarrollo Organizacional influye significativamente en la Calidad del pro-
ceso de las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvado, Lima Peru, 2023.

He2) Las Finanzas Municipales influyen significativamente en la calidad del proceso
de las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Pert, 2023.

He3) Los Servicios y Proyectos influyen significativamente en la Calidad del Proceso
de las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Peru, 2023.

He4) EIl Desarrollo Local influye significativamente en la Calidad del proceso de

las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Peru, 2023.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacién
El método habitual del estudio es hipotético deductivo enfocado al iniciar la hipétesis
formulada con teorias que ponen base a su existencia; es un proceso empleado que plantea siste-
matizar el método con técnicas que plasman la observacion desde un anélisis que ordena la infor-
macion obtenida con criterios que ilustran posiciones estadisticas (Polania, et al). La presente
hipotesis muestra un probable vinculo entre la gestion municipal y la calidad de procesos de las

areas verdes en la urbanizacion del distrito en observacion.

3.2. Enfoque de la investigacion
El estudio se explaya desde un enfoque cuantificado al modelo planteado orientado entre
los la investigacion con la observacion que fundamenta procesos tecnificados desde la aprecia-
cion estadistica que prueba desde la recoleccion de la informacién y la hipétesis que establece
modelos de comportamiento que se guian desde su propio contexto real y la disposicion de sus
recursos con objetivos que tratan el problema de la investigacion (Fainete, 2023).

3.3. Tipo de investigacion

Segun su proposito, el tipo de investigacion es aplicada por que busca la explicacion o el
uso del conocimiento que se adquiere y esta directamente vinculada con la investigacion basica
al tener la dependencia de los resultados y el progreso de su contexto que dirige una solucion
practica para problemas determinados; desde un proceso referido a la investigacion basica desde
un nivel de conocimientos abordados a su metodologia (Polania.et al,2020) incluido al contexto

de la gestion municipal y la calidad de procesos.
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3.4. Disefio de la investigacion

Estimando la medicion se realiz6 dentro de un solo periodo de tiempo, le disefio es no
experimental es de corte transversal centrado en el analisis de informacion de las variables esta-
blecidas desde una poblacion y muestra con la recopilacion de la informacion a ejecutar en un
periodo de tiempo establecido.

En la investigacion se busca la determinacion de fendmenos y en su entorno con la apli-
cacion del estudio predictivo que dispone de una relacién causal de variables diversas que
buscan la comprension del fendmeno que conlleva a proponer la base del modelo establecido en
relacién a la causa y el efecto permitiendo incrementar un tema especifico, con fuentes de infor-
macion utilizando la recoleccién de datos secundarios, y la comprensién del contexto y sus con-
clusiones desde su literatura con el estudio del caso desde la perspectiva basica de la profundidad
de la investigacion que es el fundamento del nivel explicativo ( Ramos, 2020).

La investigacion explicativa o causal tiene como soporte la verificacion de la hipétesis e
indaga las conclusiones que lleva contrastando principios cientificos o las formulaciones, los he-
chos, situaciones y fendmenos se designan como explicativas. En este tipo de investigacion se
observan las causas y los efectos del nexo entre las variables (Tafur, 2022) como la relacion causal
entre la gestion municipal y la calidad de proceso.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
La poblacion en una investigacion es una agrupacion infinita (informacion de poblado-
res no establecida) y finita (informacion de pobladores establecida) en donde los individuos tienen
peculiaridades de semejanza frecuentes entre si (Arévalo, 2020). La poblacion objetivo para la

presente investigacion estara conformada contribuyentes y residentes de la zona de Brizas de Villa
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del Distrito de Villa el Salvador en el 2023, siendo una poblacion infinita al no tener datos exactos
y actualizados de los residentes desde una posicion demografica al haberse incrementado la ex-
plosion urbana en el distrito.
Muestra
La muestra es una seccion representativa objetiva de la poblacion y se compone desde po-
sicion de la problemaética de estudio. Las muestras son probabilisticas desde una seccién de la po-
blacion con componentes de igual probabilidad seleccionada, la muestra no probabilistica se deter-
mina desde aspectos frecuentes y su preferencia es relativa con la peculiaridad que indaga el inves-
tigador en el estudio (Arévalo, 2020). En la investigacion de estudio actual la muestra es de tres-

cientos ochenta y cuatro residentes de una poblacion infinita.

Donde:

N: Representa el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el
trabajo de campo. Es la variable que se desea determinar.
P Y Q: Representan la probabilidad de la poblacion de estar (p) o no (q)

incluidas en la muestra. De acuerdo con la teoria referencial, cuando no se conoce
esta probabilidad por medio de estudios estadisticos, se asume que p y g tienen el
valor de 0,5 cada uno.

Z: Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal
definen una probabilidad de error = 0,05 lo que equivale a un intervalo de con-
fianza del 95% en la estimacion de la muestra, por lo tanto, el valor Z = 1.96

E2: Representa el error estandar de la estimacion. En este caso se ha consi-

derado el 0,05%.



Muestreo

n=

n=

1,967 * (0.50 = 0.50)

(0.05)2

384 contribuyentes
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Los contribuyentes participantes y residentes que reciben el servicio, también dirigentes de la

Urbanizacion de Brizas de Villa del Distrito de Villa el Salvador de la provincia de Lima, se utilizara

el muestreo aleatorio simple, en donde los participantes tendran las mismas oportunidades de ser

escogidos en el estudio.

3.6. Variables y operacionalizacion

Tablal

Cuadro operacional de la variable independiente

S Defini- . . Escala ; ;
. Definicion con- Dimensio- . Escala valorativa (niveles
Variables ceptual cién ope- nes Indicadores de me- 0 rangos)
racional dicion
La Gestion Munici- -Desempefio del personal -Totalmente
pal se refiere ala ca- . . en desacuerdo
pacidad de analizar -Funcionamiento de la -En desacuerdo
opciones  politicas, La variable IE)IFSA(\)%RGCX organizacion -Ni en acuerdo
yorientar s progra. seramedidaa njjzaco.  C!MPlementacion de pro- e acterdo.
mas de desarrollo crue\1/trcs) di? NAL yectos -Totalmente de
municipal alaconse- . y -Innovacién de servicios acuerdo )
cucion de resultados .o oot S -Si bajo la expectativa
para lo cual se re- dicadores -Eficiencia institucional -Casi bajo las expectativas
quieren procesos e = :
VARIABLE In- instrumentos de in- ggﬁnogepeesrjln No est_a informado
dependiente:  formacion en plani- o -Presupuesto municipal . ~No opina
GESTIONMU- ficacion , presu 290 VeIte  FINANZAS i P Ordinal g, cojente
NICIPAL puesto de ingresos, gnc?]estaré . MUNICIPA-  -Actividades y obras -Muy buena
gastos e inversion LES o . -Regular
conladescripcionde UM muestra -Arbitrios municipales -Deficiente
aspectos puntuales J& frescien- SR initi i
p puntuales . henta -Servicio pablico -Definitivamente si
de lo municipal y -Probablemente si
como: El desarrollo cuatro parti- Indeciso
organ.izacional, as- CIpar}tes Ien -Probablemente no
pectos  financieros, ?ir(]) vi?t[gllu & SERVICIOS -Servicios Municipales _Definitivamente no
la ejecucion de servi- ’ Y PROYEC- . -Eficiente
cios y proyectos, y TOS -Alcance de los Servicios -No eficiente
como prioridad el -Eficiencia de los Servi- -Algo eficiente
desarrollo local, cios y Proyecto -Muy eficiente




Pueblos de los Esta-
dos Unidos de Amé-
rica (Abbate, et al
2008).

-Disponibilidad de Re-
Ccursos

-Participacion de agentes
publicos y privados

DESARRO- -Capacidad de generar
LLO LO- ingresos propios
CAL

-Diversificacion de los
sistemas productivos lo-
cales

-Mejora del nivel de cali-

dad de vida
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-Neutral
-Extremadamente
satisfecho
-Moderadamente
satisfecho

-Poco satisfecho
-No satisfecho
-Satisfecho

(Regla de estaninos)

Nota. Elaboracion propia

Tabla 2

Cuadro operacional de variable dependiente

Definicién con-

Definicion ope-

Escalade Escala valorativa

PLANIFICACION
DE LAS AREAS
VERDES

-Control del proceso

-Implementacidn del pro-
ceso

-Actividades del proceso

Variables . Dimensiones Indicadores P e
ceptual racional medicion ‘niveles o rangos)
-Proceso -Totalmente
CONTINUIDAD  _servicios en desacuerdo
DEL PROCESO -En desacuerdo
DE LAS AREAS -Recursos -Ni en acuerdo
_Actividades ni en desacuerdo
VERDES ) N -De acuerdo
-Periodo permitido el Gl
acuerdo
Los espacios verdes ex ADECUCACION - -Si bajo la expectativa
AN -D | o
e e et in e ¢ DELPROCESD | 00T Mo S
en las ciudadZs haciénd DELASAREAS "M I. E.l. ¢ proceso S :
mencion de parques, ja VERDES -Factibilidad del proceso -No esta informado
nes, corredores peat(J’nall - . -No opina
o L La variable sera
il i B e v e
ar d : gd d | cinco dimensiones ACCESIBILIDAD _Nivel de servicio -Muy buena
VARIABLE De- ed uga ol I? Y€ by diecinveve indi- DEL PROCESO . -Regular
pendiente: CA- g(e)?]olaecaelsizgg doefe pr?)rc' cadores que gene- DE LAS AREAS -Oportunidad del proceso -Deficiente .
LIDAD EN EL  que fijael pilar o pil:fres ran como resultado VERDES -Interaccion del proceso -Definitivame nte si
PROCESO DE portantes desde la culi \S’gizaiueg;ig?m Ordinal ﬁ'frfgfi‘iﬁ’('fme”te o
A e o & e ol
VERDES dad priorizando objetivo: cientos oghgnta y EFECTIVIDAD -Recursos adecuados -E?_fl_nltltvamente 110
el proceso con la contit cuatro participantes - DEL PROCESO -Resultados obtenidos I
dad, adecuacion, accesit & U formulario pE | AS AREAS | d del Py
dad, efectividad y planifi V"2l VERDES e de metas el pro- AL
, -Muy eficiente
cién siendo dimensio -Neu);ral
importantes en los prc -Extremadame nte
dimientos de calidad -Duracion del proceso satisfecho
los espacms ve’!’des publi -Productividad del proceso -Moderadamente
(Rendon2010)”.) satisfecho

-Poco satisfecho
-No satisfecho
-Satisfecho

(Regla de estaninos)

Nota. Elaboracion propia
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

La técnica primaria permite patrones desde una gama datos obtenidos considerados desde
la recoleccion y condicion interrogativa de individuos con el objetivo de lograr precedentes de la
realidad en un contexto social de la informacion e instrumentacion llevada a la praxis que es rela-
tivizada en procesos informativos que generan fuentes y medios de distribuciéon (Arévalo, 2020).

Se empleara una debida encuesta con la informacion obtenida de fuentes primarias
teniendo como:

-Variable independiente: Gestion Municipal

-Variable dependiente: Calidad en el proceso de las areas verdes

3.7.2 Descripcion

Se empleo un cuestionario de 20 preguntas en cuya estructura de preguntas de contenido,
los datos obtenidos de la participacion de los ciudadanos y las variables de estudio.

-En la variable gestion municipal tenemos las dimensiones: desarrollo organizacional, fi-
nanzas municipales, servicios y proyectos, y desarrollo local.

-Para la variable calidad en el proceso de las areas verdes tenemos las dimensiones: conti-
nuidad del proceso de las areas verdes, adecuacion del proceso de las areas verdes, accesibilidad
del proceso de las areas verdes, efectividad del proceso de las areas verdes, planificacion del pro-
ceso de las areas verdes. Dicho instrumento de investigacion estuvo aplicado a los ciudadanos
participantes del Distrito de Villa EL Salvador de Lima en la Urbanizacion Brizas de Villa, me-

diante una encuesta virtual o fisica, con un plazo determinado méaximo entre 12 a 18 minutos. El
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participante respondera marcando con un aspa las alternativas de su criterio. Este instrumento
aplicado a personas que residen en la Urbanizacion de Brizas de Villa en el Distrito de Villa EL
Salvador, previo simulacro.

Se considerod para el estudio realizar la prueba de Chi-Cuadrado para hipotesis causales y
hacer una recodificacion bajo, medio, alto de las variables en datos agrupados con la regla de
Estaninos obteniendo la media y la desviacién estandar, creando puntos de corte y estableciendo

rangos para poder ejecutarlo y lograr los resultados para comprobar la hipotesis.

3.7.3 Validacion
Se aplico la evaluacién del instrumento a través del juicio de expertos. Segun Fernandez,
(2019) la validez de un instrumento en las investigaciones cientificas son la llave para llegar a las
conclusiones de un estudio terminado con el grado de determinacion del instrumento que real-
mente pretende medir con el criterio y referencia independiente de la medicion y el rigor cientifico
que lo demuestra.
Tabla 3

Juicio de expertos

Gestion Muni-  Calidad en el proceso de

Experto
cipal las areas verdes
Magister/Doctor: Agliberto Cesar Cifuentes La Rosa  Aplicable Aplicable
Magister/Doctor: Alfredo Martin Berrospi Ytahashi Aplicable Aplicable
Magister/Doctor: Luis Miguel Olortegui Alcalde Aplicable Aplicable
Magister/Doctor: Kelly Milagritos Casana Jara Aplicable Aplicable
Dr. Bardales Cardenas, Miguel Aplicable Aplicable

Nota. Elaboracion propia
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3.7.4 Confiabilidad

El presente instrumento fue evaluado a través del paquete estadistico SPSS V 27 con la
prueba alfa Cronbach en el procesamiento de la informacion referente a los datos recolectados de
la investigacion recogidos de la muestra objetiva. Segin (Mata, 2020) es un instrumento que
ocupa importancia y consistencia con coherencia genera resultados aplicados sean repetitivos los
resultados y sean iguales también.

En este aspecto se realizé una prueba piloto que afirmo las mismas situaciones de la en-
cuesta definitiva en este aspecto de la prueba inicial que se estimd con 35 participantes los cuales
desarrollaron con su opinion el cuestionario y seguidamente con la informacién recolectada esta-
blecer el célculo estadistico de la confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach. El cuestionario
elaborado tuvo alternativas de respuesta desde una escala de calificacion de Likert dentro de cada
item con las respuestas de la encuesta realizada para luego con los datos recopilados del Alfa de
Cronbach obtener confiabilidad resultante desde el paquete estadistico SPSS version 27 el cual
facilito la obtencion de la estabilidad del cuestionario.

Tabla 4

Alfa variable 1: Gestion Municipal

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

743 10
Nota. La Tabla 4 incluye los resultados de la evaluacion de la confiabilidad del instrumento de

medicién de la variable independiente Gestion Municipal. Resultados de SPSS version 27.
Tabla 5

Alfa variable 2: Calidad en el proceso de areas verdes
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,614 10
Nota. La Tabla 5 incluye los resultados de la evaluacion de la confiabilidad del instrumento de

medicion de la variable dependiente Calidad en el proceso de areas verdes. Resultados de SPSS

version 27.

Tabla 6

Alfa global de ambas variables

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,809 20
Nota. La Tabla 5 incluye los resultados de la evaluacion de la confiabilidad del instrumento de

medicion de forma global de ambas variables. Resultados de SPSS versién 27.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

El estadistico descriptivo evidencia en el resumen la interpretacion de la informacion ob-
tenida de forma clara y sencilla por medio de una secuencia de graficos o tablas extraidos desde
el proceso de la estadistica que asiste un analisis descriptivo desde escalas de medicion que pro-
porcionan los resultados (Polania, et al,2020).

La recopilacion de la informacién fue asistida por medio de los instrumentos que ingresa-
ran al software Microsoft Office 365 (Excel) y el software IBM SPSS version 27, codificados los
items con sus respuestas previamente recolectadas de la fuente.

A continuacion, el andlisis se efectud de la forma descriptiva, por medio de tablas obteni-
das y graficos estadisticos con tendencia porcentual los cuales se agregan a medidas de resumen

como medianas, promedios y otros mas.
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Las deducciones desde la estadistica inferencial infieren propiedades que generan conclu-
siones desde la muestra en conjunto con la interpretacion de comparaciones proyectadas en meca-
nismos que estiman pruebas o intervalos desde la hipdtesis, evaluaciones paramétricas con la uti-
lidad de una correlacion analizada y una varianza respectiva que diversifica el andlisis util desde
poblaciones y su inclinacién de ser una idea posible desde un resultado final, (Ramirez, Polack,
2020).

El anélisis se efectud de la forma inferencial en cada variable y sus dimensiones propia-
mente. Al final y acabo se realizd el analisis explicativo para obtener la medicion del grado de
influencia entre la variable independiente Gestién Municipal con la variable dependiente Calidad
en el proceso de las areas verdes estimando la verificacion de la hip6tesis segin su evaluacion
logrando la performance de la investigacion.

El test de chi cuadrado es una herramienta estadistica utilizada en diversos estudios, inclu-
yendo aquellos de naturaleza explicativa. Es valioso en estudios explicativos porque ofrece una
manera estadistica de examinar relaciones entre variables categoricas, validar modelos tedricos y
evaluar la consistencia entre las expectativas y los resultados observados.

3.9 Aspectos éticos

La investigacion se efectud con el almacenamiento de datos y con el consentimiento infor-
mado de los participantes de forma voluntaria optandose proteger la privacidad de los ciuda-
danos que participaron en anonimato y prudencia que se considerd en el momento con principios
éticos: como el respeto por las personas dando igualdad sin distincién alguna, el valor social que
demuestra la contribucion positiva de la sociedad que se involucra en la investigacion, , el consen-

timiento informado la aceptacion grata de participar de pobladores, respeto a los colaboradores
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brindando el anonimato justo sin perjudicar su contribucion honesta en la encuesta. Los principios
éticos estaran aplicados de la forma siguiente:
Principio de Autonomia
Refleja la capacidad individual de decidir con libertad a elegir por propia decision lo
que dispone realizar.
A los concurrentes se les expreso alcances y objetivos del proyecto, y se les solicito su
consentimiento de manera formal con caréacter voluntario.
Principio de Beneficencia
Se amerita en principio centrar basicamente la comodidad del individuo figurando un real be-
neficio de trato directo con los colaboradores.
Principio de no maleficencia
En la contribucién participativa de los colaboradores no se perjudica o se busca hacer ma-
licia al aplicar el instrumento en la interaccion social del mismo.

A los colaboradores se les afirmo que el segmento del trabajo en estudio no afectara de
manera alguna guardandose discrecion, concretandose la confiabilidad de la informacién reci-
bida en la recoleccion dada

Principio de justicia
Resalta que la gracia y las cargas se distribuyen con equidad evitando marginacion alguna.
A los participes se les brindara un trato sin distincion alguna o marginacion, conservandose
actitudes de consideracion con la igualdad cordial justa.
La investigacion estuvo basada en una base de datos con la del estudio empleado princi-

palmente para lo establecido. El presente estudio fue evaluado por softwares anti-plagio y el ofi-

cial recurrente.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Examinar el producto de la investigacion desde la variable independiente Gestién municipal
y la variable dependiente Calidad en el proceso de las areas verdes, y sus respectivas dimensiones

con escalas valorativas utilizadas se encuentra 384 colaboradores de la muestra, ilustrandose las

respectivas tablas en niveles respectivos de medicion.

Resultados del analisis descriptivo de los encuestados

Figural

Sexo de los encuestados

Sexo de los encuestados

M Masculino
EFemening

Nota: analisis descriptivo del sexo de los encuestados.
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Se observa el género de encuestados y se toma en cuenta que el mayor porcentaje es
63,28% son de género masculino, y el 36,72% son de género femenino con menor porcentaje de
los encuestados.

Figura 2

Estado civil de los encuestados

Estado civil

M scttero
M casado

Nota: analisis descriptivo del estado civil de los encuestados.

Se observa el estado civil de los encuestados y se toma en cuenta que el 38,54% son
casados siendo de menor porcentaje, y el 61,46% son solteros de mayor porcentaje de los

encuestados.
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Figura 3

Grado de instruccion de los encuestados

Grado de instruccién

M Primaria
B secundartia
O Superior

Nota: andlisis descriptivo del grado de instruccion de los encuestados.

Se observa el grado de instruccion de los encuestados y se toma en cuenta que el 39,58%
son de nivel primario siendo de mayor porcentaje, y el 28,65% son de nivel secundario con un
porcentaje menor, y el 31,77% son de nivel superior con un porcentaje intermedio de los

encuestados.
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Figura 4

Edad de los encuestados

Edad

W De 25 a 40 afios
EDe 41 a 65 afios
O De 66 a mas

Nota: analisis descriptivo de la edad de los encuestados.

Se observa la edad de los encuestado y se toma en cuenta que el 46,09% tiene un rango de
edad de 25 a 40 afos siendo un porcentaje mayor en los encuestados, y el 36,98% tiene un rango
de edad de 41 a 65 afios siendo un porcentaje intermedio de los encuestados, y el 16,93% tiene un

rango de edad de 66 afios a mas siendo un porcentaje menor de los encuestados.
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Resultados del analisis descriptivo de variables y dimensiones

Figura5

Desarrollo organizacional

Desarrollo organizacional (agrupacdo)

G0

40

ot
=
@
s
@ 307
o 55,21%
20—
24.22%
10 20,57%
o | | |
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Ato

Desarrollo organizacional (agrupado)

Nota: andlisis descriptivo de la dimension desarrollo organizacional.

Se puede observar que en la gestion municipal el desarrollo organizacional se ve reflejado
en que el 20,57% que manifiesta que es de nivel bajo, el 55,21% es de nivel medio un estado de
equilibrio y solo el 24,22% es de nivel alto, el punto de partida de identificar mejoras y fortalezas

dentro de la organizacion desde una posicion central en cuanto al desarrollo organizacional.
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Figura 6

Finanzas municipales

Finanzas Municipales (agrupado)
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Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Ao

Finanzas Municipales (agrupado)

Nota: andlisis descriptivo de la dimension Finanzas municipales.

Se puede observar que en la gestion municipal las finanzas municipales se ven reflejados
en que el 41,15% que manifiesta que es de nivel bajo, el 37,24% es de nivel medio y solo el 21,60%
es de nivel alto, esto indica areas criticas que necesitan ser abordadas para mejorar la situacion

financiera municipal aprovechando la estabilidad y fortaleza de la gestion.
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Figura7

Servicios y proyectos

Servicios y proyectos (agrupado)
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Servicios y proyectos (agrupado)

Nota: analisis descriptivo de la dimension servicios y proyectos.

Se puede observar que en la gestion municipal los servicios y proyectos se ven reflejados
en que el 24,22% que manifiesta que es de nivel bajo, el 55,99% es de nivel medio y solo el
19,79% es de nivel alto, existe una base inestable en la calidad de los servicios y proyectos para

mejora del nivel general de desempefio de servicios y proyectos en la gestion.
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Figura 8

Desarrollo local

Desarrollo local (agrupado)
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Desarrollo local (agrupado)

Nota: andlisis descriptivo de la dimension desarrollo local.

Se puede observar que en la gestion municipal el desarrollo local se ven reflejado en que
el 24,57% que manifiesta que es de nivel bajo, el 60,42% es de nivel medio y solo el 19,01% es
de nivel alto, existe una situacién intermedia en términos del desarrollo con una base inestable que

destaca la existencia de areas de mejoramiento que impulsan el desarrollo local en la gestion
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Figura 9

Gestién municipal

GESTION MUNICIPAL (agrupado)
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GESTION MUNICIPAL (agrupado)
Nota: andlisis descriptivo de la variable independiente.

Como se puede observar la Gestion municipal refleja el 33,33% que manifiesta que es de
nivel bajo, el 49.48% es de nivel medio y solo el 17,19% es de nivel alto, existe una situacion
intermedia en la gestion e indica una cierta estabilidad destacando mejorar con mas efectividad y

eficiencia el gobierno local.



97

Figura 10

Calidad en el proceso de areas verdes

Calidad en el proceso de areas verdes (agrupado)
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Calidad en el proceso de areas verdes (agrupado)
Nota: andlisis descriptivo de la variable dependiente.

Como se puede observar la Calidad en el proceso de las areas verdes refleja el 19,01% que
manifiesta que es de nivel bajo, el 54,89% es de nivel medio y solo el 26,30% es de nivel alto, la
situacion intermedia en la calidad de las areas verdes indica cierta estabilidad en el manejo y el
logro de una gestion efectiva con mayor calidad en el cuidado y el mantenimiento de zonas

provistas.
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Figurall

Adecuacion del proceso de areas verdes

Adecuacion del proceso de areas verdes (agrupacdo)
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Adecuacion del proceso de areas verdes (agrupado)

Nota: andlisis descriptivo de la dimension adecuacion del proceso de las areas verdes.

Se puede observar que en calidad en el proceso de las areas verdes la adecuacién del
proceso de las areas verdes se ven reflejados en que el 41,67% que manifiesta que es de nivel bajo,
el 40,38% es de nivel medio y solo el 17,97% es de nivel alto, existe una base negativa de
inestabilidad en la adecuacion desde el manejo de las areas verdes con cierta debilidad considerable

en las necesidades de mejorar los procesos.
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Figura 12

Accesibilidad del proceso de las areas verdes

Accesibilidad del proceso de areas verdes (agrupado)
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Accesibilidad del proceso de areas verdes (agrupado)

Nota: analisis descriptivo de la dimension accesibilidad del proceso de las areas verdes.

Se puede observar que en la calidad en el proceso de las areas verdes la accesibilidad del
proceso de las areas verdes se ven reflejados en que el 27,60% que manifiesta que es de nivel bajo,
el 47,92% es de nivel medio y solo el 24,48% es de nivel alto, hay una base inestable en la
accesibilidad y manejo de areas verdes con la existencia puntos de mejora para lograr un acceso

coémodo y efectivo de la periferia local.
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Figura 13

Efectividad del proceso de las areas verdes

Efectividad del proceso de areas verdes (agrupacdo)
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Efectividad del proceso de areas verdes (agrupado)

Nota: andlisis descriptivo de la dimension efectividad del proceso de las areas verdes.

Se puede observar que en la calidad en el proceso de las areas verdes la efectividad del
proceso de las areas verdes se ven reflejados en que el 38,80% que manifiesta que es de nivel bajo,
el 26,30% es de nivel medio y solo el 34,90% es de nivel alto, existe una distribucién poco
equilibrada siendo negativa en términos de efectividad del proceso de las areas verdes lo que indica

la busqueda de algo de mejora en su ejecucion de forma practica desde la gestion.
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Figura 14

Planificacion del proceso de las areas verdes

Planificacion del proceso de areas verdes (agrupado)
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Planificacion del proceso de areas verdes (agrupado)

Nota: andlisis descriptivo de la dimension planificacion del proceso de las areas verdes.

Se puede observar que en la calidad en el proceso de las areas verdes la planificacion del
proceso de las areas verdes se ven reflejados en que el 20,31% que manifiesta que es de nivel
bajo, el 52,60% es de nivel medio y solo el 27,08% es de nivel alto, la situacion intermedia de la
planificacién indica cierta inestabilidad que involucra a la gestion desde una distribucion

uniforme de los procesos con el resultado.
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Figura 15

Calidad en el proceso de las areas verdes

CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VERDES (agrupado)
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CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VERDES (agrupado)
Nota: andlisis descriptivo de la variable calidad en el proceso de las areas verdes.
Se puede observar que la calidad en el proceso de las areas verdes se ven reflejados en
que el 20,31% que manifiesta que es de nivel bajo, el 58,07% es de nivel medio y solo el 21,61%
es de nivel alto, la situacion intermedia de la calidad en el proceso de las areas verdes indica una

base inestable en la calidad y resalta la existencia de mejorar desde la gestion.

4.1.2 Andlisis estadistico inferencial

Con la finalidad de lograr el propdsito de la investigacion que se plantea desde el actual

estudio con la necesidad de efectuar las correspondientes pruebas de los datos cuantificados de
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recoleccion procesados que facilitan su presentacion desde la informacion aplicada y su naturaleza

investigativa, se efectud el andlisis estadistico inferencial que ilustra con detalle.

El estadistico no paramétrico de chi cuadrado no solo fija las relaciones entre las variables
sino afirma su causalidad natural sobre las mismas en donde una variable tiene efecto o afecta a la
otra sin perder relacion alguna. El criterio de aceptabilidad en una hipdtesis causal es si la signifi-
cancia que es < 0,05 y se acepta que existe una influencia significativa entre la variable indepen-
diente y la variable dependiente comprobando la hipotesis general.

Prueba de la normalidad

La poblacion de la presente investigacion es mayor de 50 personas y se aplico la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para estimar si los datos tenian una distribucion normal o no normal.
Tabla7

Prueba de normalidad

oImogorov- Shapiro-Wilk

Stﬁgs‘ df  Sig. Sttaif:is' df  Sig.
Desarrollo organizacional ,141 384 ,000 ,909 384 ,000
Finanzas Municipales ,232 384 ,000 ,888 384 ,000
Servicios y proyectos ,240 384 ,000 ,877 384 ,000
Desarrollo local ,163 384 ,000 ,934 384 ,000
GESTION MUNICIPAL ,154 384 ,000 ,924 384 ,000
Calidad en el proceso de areas verdes ,139 384 ,000 ,925 384 ,000
Adecuacion del proceso de areas verdes ,245 384 ,000 ,880 384 ,000

Accesibilidad del proceso de areas verdes ,210 384 ,000 ,924 384 ,000
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Efectividad del proceso de areas verdes ,236 384 ,000 ,840 384 ,000
Planificacion del proceso de areas verdes ,158 384 ,000 ,943 384 ,000
CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS

VERDES ,135 384 ,000 ,944 384 ,000

Nota: Descripcion representativa de la prueba de normalidad de las variables y dimensiones. Dada

una significancia menor que 0,05 en el estadistico Kolmogorov-Smirnov se establece que no existe

una distribucion normal, por tanto, para medir la influencia se aplico el estadistico no paramétrico

de chi cuadrado.

Prueba de la hipotesis
Tabla 8
Tabla cruzada entre gestién municipal y calidad en el proceso de areas verdes

CALIDAD EN EL PROCESO DE
AREAS VERDES (agrupado)

i . Nivel me- . Total
Nivel Bajo dio Nivel alto
Count 63 61 4 128
% within CALIDAD EN
Nivel EL PROCESO DE
Bajo AREAS VERDES (agru- 80,8% 27,4% 4,8% 33,3%
pado)
% of Total 16,4% 15,9% 1,0  33,3%
Count 12 138 40 190
- % within CALIDAD EN
GESTION .
Nivel EL PROCESO DE
MUNICIPAL Medio AREAS VERDES (agru- 15,4% 61,9% 48,2%  49,5%
(agrupado)
pado)
% of Total 3,1% 35,9% 10,4%  49,5%
Count 3 24 39 66
% within CALIDAD EN
Nivel EL PROCESO DE
Alto AREAS VERDES (agru- 0% 108%  47.0%  17.2%
pado)
% of Total 0,8% 6,3% 10,2%  17,2%
Total Count 78 223 83 384
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% within CALIDAD EN
EL PROCESO DE
AREAS VERDES (agru-
pado)

% of Total 20,3% 58,1% 21,6%  100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Descripcion representativa Tabla cruzada entre gestion municipal y calidad en el proceso

de éreas verdes.

La predominancia es de nivel medio con un 61,9% un nivel medio de gestion municipal y
un nivel medio para la calidad en el proceso de las areas es decir la percepcion para ambas variables
es de 61%, también predomina un 80,8% para el nivel bajo para la gestion municipal y para la
calidad del proceso de las &reas verdes, también predomina un 3,8% para el nivel alto para la

gestion municipal y para la calidad en el proceso de las areas verdes.

Tabla 9
Prueba de hipoétesis general — chi cuadrado

Chi-Square Tests
Value  df Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 156,897% 4 ,000
Likelihood Ratio 150,516 4 ,000
Linear-by-Linear Association 118,728 1 ,000
N of Valid Cases 384

Nota: Descripcion representativa de la prueba de hipétesis general.

La significancia es menor de 0,05 por lo tanto se acepta la hipétesis general de la inves-
tigacion, es decir la Gestion municipal influye significativamente en la Calidad del proceso de
las areas verdes en el Distrito de Villa EI Salvador, Lima Perd, 2023.

Por lo tanto, cuando exista presencia de una buena gestion municipal existird como con-
secuencia una buena calidad en el proceso de las areas verdes en la municipalidad de estudio. El
estadistico no paramétrico de chi cuadrado no solo fija las relaciones entre las variables sino

afirma su causalidad natural sobre las mismas en donde una variable tiene efecto sobre la otra.
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Tabla 10

Tabla cruzada entre el Desarrollo organizacional y la Calidad en el proceso de las areas verdes

Desarrollo organizacional (agrupado) * CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VER-
DES (agrupado) Crosstabulation
CALIDAD EN EL PROCESO DE
AREAS VERDES (agrupado)

Nivel me-

Nivel Bajo dio Nivel alto  Total

Desarrollo or- Nivel Count 63 11 5 79
ganizacional Bajo % within CALIDAD EN

(agrupado) EA'E{EQS/EESR%EE — 80,8% 4,9% 6,0% 20,6%

pado)
% of Total 16,4% 2,9% 1,3% 20,6%
Nivel Count 12 139 61 212

Medio % within CALIDAD EN
EL PROCESO DE

. 0 0 0 0
AREAS VERDES (agru- 15,4% 62,3% 73,5% 55,2%

pado)
% of Total 3,1% 36,2% 15,9% 55,2%
Nivel Count 3 73 17 93

Alto % within CALIDAD EN
EL PROCESO DE

- 0 0 0 0
AREAS VERDES (agru- 3,8% 32,7% 20,5% 24,2%

pado)
% of Total 0,8% 19,0% 44% 24.2%
Total Count 78 223 83 384

% within CALIDAD EN

EL PROCESO DE

AREAS VERDES (agru-

pado)

% of Total 20,3% 58,1% 21,6% 100,0%
Nota: Descripcion representativa inferencial Tabla cruzada entre el Desarrollo organizacional y

100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

la Calidad en el proceso de las areas verdes
La predominancia es de nivel medio con un 62,3% un nivel medio de la calidad en el pro-
ceso de las &reas verdes y un nivel medio para el desarrollo organizacional es decir la percepcion

para ambas variables es de 62,3%, también predomina un 80,8% para el nivel bajo para la calidad
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del proceso de las areas verdes y el desarrollo organizacional, también predomina un 73,5% para
el nivel alto para la calidad en el proceso de las areas verdes y el desarrollo organizacional.
Tabla 11

Prueba de hipoétesis especifica 1- chi cuadrado

Chi-Square Tests
Value  df Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 222,447% 4 ,000
Likelihood Ratio 193,851 4 ,000
Linear-by-Linear Association 71,577 1 ,000
N of Valid Cases 384

Nota: Descripcion representativa de la prueba de hipotesis especifica 1

La significancia es menor de 0,05 por lo tanto se acepta la hip6tesis especifica 1 de la
investigacion, es decir el Desarrollo organizacional influye significativamente en la Calidad del
proceso de las areas verdes en el Distrito de Villa EI Salvador, Lima Pera, 2023.

Por lo tanto, cuando exista presencia de un buen desarrollo organizacional, existira como

consecuencia una buena calidad en el proceso de las areas verdes en la municipalidad de estudio.
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Tabla cruzada entre las Finanzas municipales y la Calidad en el proceso de las areas verdes

Finanzas Municipales (agrupado) * CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VERDES

(agrupado) Crosstabulation

CALIDAD EN EL PROCESO DE
AREAS VERDES (agrupado)

Nivel me-
Nivel Bajo dio Nivel alto  Total
Finanzas Nivel Count 67 68 23 158
Municipales Bajo % within CALIDAD EN
(agrupado) A O - 859%  305%  27.7% 41,1%
pado)
% of Total 17,4% 17,7% 6,0% 41,1%
Nivel Count 6 113 24 143
Medio % within CALIDAD EN
A O - 77%  507%  28.9% 37,2%
pado)
% of Total 1,6% 29,4% 6,3% 37,2%
Nivel Count 5 42 36 83
Alto % within CALIDAD EN
iLRIFE)ig(\:/EESRODESE (agru- 6,4% 18,8% 43,4% 21,6%
pado)
% of Total 1,3% 10,9% 9,4% 21,6%
Total Count 78 223 83 384
% within CALIDAD EN
e, ESC)&EESSE[;E(GIQW_ 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%
pado)
% of Total 20,3% 58,1% 21,6% 100,0%

Nota: Descripcion representativa inferencial de la tabla cruzada entre las Finanzas municipales y

la Calidad en el proceso de las areas verdes.

La predominancia es mayor desde el nivel bajo con un 85,9% de la calidad en el proceso

de las areas verdes y un nivel bajo para las finanzas municipales es decir la percepcion para la

variable y la dimension es de 85,9% también predomina con un 50,7%para el nivel medio para la
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calidad del proceso de las areas verdes y las finanzas municipales, también predomina con un
43,4% para el nivel alto para la calidad en el proceso de las areas verdes y las finanzas municipales.
Tabla 13

Prueba de hipoétesis especifica 2— chi cuadrado

Chi-Square Tests
Value  df Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 105,713* 4 ,000
Likelihood Ratio 104,664 4 ,000
Linear-by-Linear Association 60,691 1 ,000
N of Valid Cases 384

Nota: Descripcién representativa de la prueba de hip6tesis especifica 2

La significancia es menor de 0,05 por lo tanto se acepta la hipétesis especifica 2 de la
investigacion, es decir las finanzas municipales influye significativamente en la Calidad del pro-
ceso de las areas verdes en el Distrito de Villa EI Salvador, Lima Pera, 2023.

Por lo tanto, cuando existe un buen manejo de las finanzas municipales, existira como

consecuencia una buena calidad en el proceso de las areas verdes en la municipalidad de estudio.
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Tabla 14
Tabla cruzada de Servicios y proyectos y la Calidad en el proceso de las areas verdes

Servicios y proyectos (agrupado) * CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS
VERDES (agrupado) Crosstabulation
CALIDAD EN EL PROCESO DE
AREAS VERDES (agrupado)

Nivel me-
Nivel Bajo dio Nivel alto  Total

Serviciosy  Nivel Count 2 72 19 93
proyectos Bajo % within CALIDAD EN
(agrupado) EL PROCESO DE

AREAS VERDES (agru- 2,6% 32,3% 22,9% 24,2%

pado)

% of Total 0,5% 18,8% 4,9% 24,2%

Nivel Count 67 118 30 215

Medio 9% within CALIDAD EN
EL PROCESO DE

. 0 0 0 0
AREAS VERDES (agru- 85,9% 52,9% 36,1% 56,0%

pado)
% of Total 17,4% 30,7% 7,8% 56,0%
Nivel Count 9 33 34 76

Alto % within CALIDAD EN
EL PROCESO DE

AREAS VERDES (agru- 11,5% 14,8% 41,0% 19,8%

pado)

% of Total 2,3% 8,6% 8,9% 19,8%
Total Count 78 223 83 384

% within CALIDAD EN

EL PROCESO DE

AREAS VERDES (agru-

pado)

% of Total 20,3% 58,1% 21,6% 100,0%
Nota: Descripcion representativa inferencial de la Tabla cruzada de Servicios y proyectos y la

100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

Calidad en el proceso de las areas verdes.
La predominancia es mayor desde el nivel bajo con un 85,9% de la calidad en el proceso
de las areas verdes y un nivel bajo para los servicios y proyectos es decir la percepcion para la

variable y la dimensién es de 85,9% también predomina con un 52,9% para el nivel medio para la
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calidad del proceso de las areas verdes y los servicios y proyectos, también predomina con un

41,0% para el nivel alto para la calidad en el proceso de las areas verdes y los servicios y proyectos.

Tabla 15
Prueba de hipétesis especifica 3— chi cuadrado

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 64,125 4 ,000
Likelihood Ratio 68,607 4 ,000
Linear-by-Linear Association ,956 1 ,328
N of Valid Cases 384

Nota: Descripcién representativa de la prueba de hipdtesis especifica 3

La significancia es menor de 0,05 por lo tanto se acepta la hipotesis especifica 3 de la
investigacion, es decir los servicios y proyectos influye significativamente en la Calidad del pro-
ceso de las areas verdes en el Distrito de Villa EI Salvador, Lima Pert, 2023.

Por lo tanto, cuando existe un buen manejo de los servicios y proyectos, existira como

consecuencia una buena calidad en el proceso de las areas verdes en la municipalidad de estudio.
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Tabla 16
Tabla cruzada entre el Desarrollo local y la Calidad en el proceso de las areas verdes

Desarrollo local (agrupado) * CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VERDES (agru-
pado) Crosstabulation
CALIDAD EN EL PROCESO DE
AREAS VERDES (agrupado)

Nivel me-
Nivel Bajo dio Nivel alto  Total
Desarrollo  Nivel Count 70 8 1 79
local (agru- Bajo % within CALIDAD EN
pado) i'ﬁgig(\:/ﬁ%gg - 89.7% 36%  1.2% 20,6%
pado)
% of Total 18,2% 2,1% 0,3% 20,6%
Nivel Count 3 188 41 232
Medio % within CALIDAD EN
A O - 38%  843%  49,4% 60,4%
pado)
% of Total 0,8% 49,0% 10,7% 60,4%
Nivel Count 5 27 41 73
Alto % within CALIDAD EN
iLRIFE)ig(\:/EE??ODESE (agru- 6,4% 12,1% 49,4% 19,0%
pado)
% of Total 1,3% 7,0% 10,7% 19,0%
Total Count 78 223 83 384

% within CALIDAD EN

EL PROCESO DE

AREAS VERDES (agru-

pado)

% of Total 20,3% 58,1% 21,6% 100,0%
Nota: Descripcion representativa inferencial de la Tabla cruzada entre el Desarrollo local y la

100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

Calidad en el proceso de las areas verdes.
La predominancia es mayor desde el nivel bajo con un 89,7%de la calidad en el proceso de
las areas verdes y un nivel bajo para el desarrollo local es decir la percepcion para la variable y la

dimension es de 85,7% también predomina con un 84,3% para el nivel medio para la calidad del
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proceso de las areas verdes y el desarrollo local, también predomina con un 49,4%para el nivel

alto para la calidad en el proceso de las areas verdes y el desarrollo local.

Tabla 17

Prueba de hipétesis especifica 4— chi cuadrado
Chi-Square Tests
Value  df Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 3442742 4 ,000
Likelihood Ratio 307,904 4 ,000
Linear-by-Linear Association 172981 1 ,000
N of Valid Cases 384

Nota: Descripcion representativa de la prueba de hipdtesis especifica 4

La significancia es menor de 0,05 por lo tanto se acepta la hipotesis especifica 4 de la
investigacion, es decir el desarrollo local influye significativamente en la Calidad del proceso de
las areas verdes en el Distrito de Villa EI Salvador, Lima Perd, 2023.

Por lo tanto, cuando existe desarrollo local, existira como consecuencia una buena cali-
dad en el proceso de las areas verdes en la municipalidad en estudio.
4.2 Discusion de resultados
Primero

En razdn a la hipotesis general abordada en donde influye significativamente la Gestion
Municipal en la Calidad en el proceso de las areas verdes. Conforme a los resultados obtenidos se
demuestra que la significancia es de 0,000 por lo existe una influencia significativa de la gestion
municipal hacia la calidad en el proceso de las areas verdes, donde existe una asociacion sistema-
tica entre la variable independiente Gestién municipal y la variable dependiente Calidad del pro-
ceso de las areas verdes que se representa en una tendencia lineal.

Estos resultados son semejantes a los de Delgado (2019) ya que se comprob6 en un estudio

en la Municipalidad de Ascope en el 2019, que la gestion municipal si influye de manera directa y
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significativa al desarrollo local, parte integrante de la calidad de servicios en las areas verdes en
este estudio (rho=0.471; sig<0.01).

Asi mismo, nuestros resultados guardan correspondencia con lo de Blanco del Rosario
(2023) quien hall6 que la gestién municipal si se relacionaba con el valor publico en un distrito de
Lima (Rho=0.809), indicando por tanto que la buena gestion publica genera valor para el ciuda-
dano.

Después de analizados los resultados y los antecedentes, estos se corroboran con las teorias
de Coacalla, et al (2022) y Lopez, et al, (2021), sostienen de forma similar en sus apreciaciones:
La gestion local implica la accion de planificar, coordinar y ejecutar actividades y proyectos que
caracterizan la administracion desde lo entendible del resultado de la gestion en el municipio que
relaciona y destaca en la organizacion con sus recursos desde un proceso que se hace continuo con
la distincion de la toma de decisiones, el control de actividades, para el mejoramiento del territorio
y fomentar la calidad de vida.

Segundo

En razén a la hipotesis especifica uno abordada en donde influye significativamente el
Desarrollo organizacional en la Calidad del proceso de las areas verdes. Conforme a los resultados
obtenidos se demuestra que la significancia es de 0,000 por lo existe una influencia significativa
del desarrollo organizacional hacia la calidad en el proceso de las areas verdes, en donde existe
una asociacion sistematica entre la dimension Desarrollo organizacional y la variable dependiente

Calidad en el proceso de las areas verdes que se representa en una tendencia lineal.
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Estos resultados son semejantes a los de Chinchay (2023) ya que se comprobd en un es-
tudio en la Municipalidad Provincial de Huaraz 2023, en donde (p= 0,048< 0,05) con un coefi-
ciente de 0,1591 en donde la Gestién municipal y el ordenamiento territorial urbano, tienen una
relacion significativa.

Asi mismo, nuestros resultados guardan correspondencia con De la cruz (2023) quien ha-
116 que la gestion municipal si se relacionaba con los procedimientos administrativos en el area
de logistica de la Municipalidad Distrital Pongo de Caynarachi, con un coeficiente de correlacion
de 0,676, indicando por tanto que la buena gestion municipal genera buenos procedimientos ad-
ministrativos.

Después de analizados los resultados y los antecedentes, estos se corroboran con la teoria
Acevedo (2022) donde puntualiza que el desarrollo organizacional tiene influencia en la adminis-
tracion colaborativa que es un desafio en las organizaciones en una cadena de procesos desde un
escenario que permanece en el tiempo y logra facilitar objetivos con la propuesta de radicar la
direccionalidad de politicas efectivas que implementan medidas y estrategias organizativas para
fomentan el crecimiento y el funcionamiento de la organizacion integral entre todos sus miembros
y los procesos de adaptacion.

Tercero

En razon a la hipotesis especifica dos abordada en donde influye significativamente las
Finanzas municipales en la Calidad del proceso de las areas verdes. Conforme a los resultados
obtenidos se demuestra que la significancia es de 0,000 por lo existe una influencia significativa
de las Finanzas municipales hacia la calidad en el proceso de las areas verdes, donde existe una
asociacion sistematica entre la dimensién Finanzas municipales y la variable dependiente Calidad

del proceso de las areas verdes que se representa en una tendencia lineal.
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Estos resultados son semejantes a los de Arango (2022) ya que se comprob6 en un estudio
en la municipalidad distrital de la provincia de Huamanga 2021, que la gestion municipal tiene una
relacion lineal directa alta con la ejecucion presupuestal.

Asi mismo, nuestros resultados guardan correspondencia con lo de Hidalgo (2020) quien
hallo que la gestion municipal y el proceso de abastecimiento tienen una existente relacion que es
significativa (Rho=0.650), afirmando que si es mas eficiente es la gestion municipal, el proceso de
abastecimiento sera el esperado.

Después de analizados los resultados y los antecedentes, estos se corroboran con la teoria
de Romero. E., Romero. N. (2019) en donde refiere que el entorno municipal presenta un analisis
situacional recurrente a los ingresos y egresos desde sus bases patrimoniales que hacen posible el
funcionamiento de la administracién municipal que facilitan la recaudacién de los recursos publicos
que pertenecen a los gobiernos locales y sus destinos con contribuciones e ingresos extraordinarios
que efectdan el gasto pablico corriente, de inversion con fuentes de financiamiento para distribuir
los recursos.

Cuarto

En razon a la hipotesis especifica tres abordada en donde influye significativamente los
Servicios y proyectos en la Calidad del proceso de las areas verdes. Conforme a los resultados
obtenidos se demuestra que la significancia es 0,000 por lo que existe una influencia significativa
de los Servicios y proyectos hacia la calidad en el proceso de las areas verdes, en donde existe
una asociacion sistematica entre la dimension Servicios y proyectos y la variable dependiente
Calidad en el proceso de las areas verdes que representa en una tendencia lineal.

Estos resultados son semejantes a los de Lépez (2020) ya que se comprobo en un estudio

en la Municipalidad Provincial de Tingo Maria, 2019, en donde existe una relacién significativa
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entre la gestion municipal y la calidad del servicio pablico, parte integrante de la calidad de servi-
cios en las areas verdes en este estudio (Rho=0.575).

Asi mismo, nuestros resultados guardan correspondencia con lo de Ruiz (2022) quien ha-
116 que tienen una correlacion estadistica significativa alta y de correlacion positiva entre la calidad
de los servicios publicos y la gestion municipal, indicando por tanto que la buena gestion publica
genera valor al servicio publico.

Después de analizados los resultados y los antecedentes, estos se corroboran con las teoria
de Campos (2022) y Pefia (2021) sostienen de forma similar en sus apreciaciones los servicios:
satisfacen las necesidades a traves de la calidad y su acceso desde un modelo que gestiona las
caracteristicas y procedimientos para su implementacion y prestacidn, también se corrobora con
la tedrica de Serpell y Alarcon (2019) sostienen de forma similar en sus apreciaciones de los pro-
yectos estan representados por un producto especifico que logran agrupar los procesos que se
manifiestan en términos de calidad, plazos o tiempo reflejado en costos, que gestionan la direc-
cién y su ejecucion a través de la correcta secuencia de actividades y el cumplimiento de los
tiempos establecidos y de manera confiable en su seguimiento del producto objetivo y la coordi-
nacion de todas las partes involucradas para su destino final,

Quinto

En razon a la hipdtesis especifica cuatro abordada en donde influye significativamente
Desarrollo local en la Calidad del Proceso de las areas verdes. Conforme a los resultados obtenidos
se demuestra que la significancia es de 0,000 por lo existe una influencia significativa del Desa-
rrollo local hacia la calidad en el proceso de las areas verdes, en donde existe una asociacion sis-
tematica entre la dimension Desarrollo local y la variable dependiente Calidad en el proceso de las

areas verdes que se representa en una tendencia lineal.
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Estos resultados son semejantes a los de Culqui (2022) ya que se comprobd en un estudio
en la Municipalidad de la provincia de Utcubamba, region Amazonas, determind que existe una
correlacién positiva media entre la variable independiente gestion municipal y la variable depen-
diente desarrollo local habiendo una relacion existente satisfactoria.

Asi mismo, nuestros resultados guardan correspondencia con lo de Delgado (2021) quien
hallo que la gestion municipal si se relacionaba con el desarrollo local en la municipalidad distrital
de Santa Rosa de Saco La Oroya (Rho=0,705), indicando por tanto que la buena gestion publica
genera valor el desarrollo local.

Después de analizados los resultados y los antecedentes, estos se corroboran con las teorias
de Escribano y Ferrandis (2022) sostienen de forma similar en sus apreciaciones: El desarrollo
local es multidimensional en el proceso que situa el mejoramiento de la calidad de vida y el
bienestar de la comunidad con la implementacion colectiva y la transformacion local con lineas
econdémicas que superan las dificultades como retos que influyen en el bien comdn desde un plan
concertado con estrategias de desarrollo que fomentan una mejor calidad de vida en territorios de
la sociedad civil.

Implicancias

Los resultados de la investigacion contribuyen en la existencia de contemplar nuevos
conocimientos desde la experiencia de la investigacion realizada desde el campo que especifica
del entorno municipal influyente en el proceso de sus areas verdes confirmandose que existe
significancia entre estas dos variables con teorias que identificaron la perspectiva conceptual en-
tre los argumentos puntualizados desde los antecedentes y la tematica dentro del contexto de la

investigacion.
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Los métodos utilizados fueron los apropiados que abordaron los items y su influencia
desde los resultados obtenido desde la encuesta y el proceso estadistico descriptivo e inferencial
que generaron resultados como la fiabilidad independiente y global de las variables, con limita-
ciones que pudieron haber afectado la investigacion desde sus resultados, lo que ayuda a la com-
prension del estudio sugiriendo una posicién de mejora con la contribucion para investigaciones
proximas.

La aplicacion préctica de proporcionar la informacion desde la problemaética del entorno
de la gestion municipal y el proceso de sus areas verdes siendo una informacion Gtil para profe-
sionales involucrados en esta perspectiva y la sociedad en todo su ambito en donde los resultados
se basan en la opinién y la experiencia del poblador sobre su periferia local y el conocimiento de
la gestion y sus controversias, ello puede influenciar en generar un impacto econdémico o social
reflejados desde los resultados especificos y el interés desde politicas que generen acciones futu-

ras de responsabilidad local.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

General: Se determind que la Gestion Municipal influye significativamente en la Calidad
en el proceso de las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Pert, 2023 (sig.< 0,05)
por lo tanto, cuando exista la presencia de una buena gestién municipal existira como consecuencia

una buena calidad en el proceso de las areas verdes en la municipalidad de estudio.

Primera: Se determin6 que el Desarrollo Organizacional influye significativamente en la
Calidad en el proceso de las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Peru, 2023 (sig.<
0,05) por lo tanto, cuando exista la presencia de un buen desarrollo organizacional existird como

consecuencia una buena calidad en el proceso de las areas verdes en la municipalidad de estudio.

Segunda: Se determiné que las Finanzas Municipales influye significativamente en la
Calidad en el proceso de las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Peru, 2023 (sig.<
0,05) por lo tanto, cuando exista la presencia de buenas finanzas municipales existira como

consecuencia una buena calidad en el proceso de las areas verdes en la municipalidad de estudio.

Tercera: Se determind que los Servicios y Proyectos influye significativamente en la
Calidad en el proceso de las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Peru, 2023 (sig.<
0,05) por lo tanto, cuando exista la presencia de buenos servicios y proyectos existira como

consecuencia una buena calidad en el proceso de las areas verdes en la municipalidad de estudio.

Cuarta: Se determin6 que el Desarrollo Local influye significativamente en la Calidad en
el proceso de las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Peru, 2023 (sig.< 0,05) por
lo tanto, cuando exista la presencia de un buen desarrollo local existird como consecuencia una

buena calidad en el proceso de las areas verdes en la municipalidad de estudio
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5.2 Recomendaciones

General: Promover desde la gestion la proteccion zonificada de las areas verdes desde los
servicios municipales en general y concientizando el mantenimiento preservado y la renovacion
sostenible de nuevas especies vegetales y arboreas adecuados e irrigadas en el distrito focalizando

puntos vulnerables desde la condicién de la distribucion de suelos y su ubicacion vulnerable.

Primera: Optimizar desde la organizacion municipal el funcionamiento del proceso de las
areas verdes fomentando la innovacion desde el ornato por zonas y la urbanidad con nuevas
técnicas de aplicacion en las areas verdes capacitando al personal de las areas verdes, adecuando
el mantenimiento y preservacion de especies vegetales y arbdreas segun la disposicion de los

suelos y la estacion en el distrito.

Segunda: Optimizar el financiamiento desde las finanzas municipales y la logistica interna
segun los recursos existentes en obras que incluyen las areas verdes desde un proceso de calidad
reduciendo el gasto publico minimizando el uso de los recursos y promoviendo alternativas de
financiamiento internas y externas, a favor de mejorar procesos en los servicios municipales que

entornan a las areas verdes desde una posicion estable.

Tercera: Facilitar el servicio de recuperacion sostenible y el mantenimiento de las areas
verdes publicas, privadas focalizando vulnerabilidades y el proyecto de reforma con
modernizacion del parque urbano local, el proyecto areas verdes jardin con especies llamativas en
urbanizaciones para su preservacion sostenible en el distrito con destinos accesibles y acordes a la
realidad minimizando el uso exagerado de los recursos existentes fomentando la trasparencia

reduciendo la procrastinacion desde entornos gerenciales que se relacionan a los servicios
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municipales, y con el gasto publico proyectando desde una vision clara del desarrollo local

existente dejando posiciones efimeras circunstanciales.

Cuarta: Promover mecanismos de desarrollo como: Alianzas publicas y privadas,
infraestructura adecuada, gestion sostenible de recursos, acceso al financiamiento, lo que permite
fortalecer el desarrollo local dentro de la periferia distrital de las areas verdes flexibilizando los
servicios municipales a prioridad de los residentes del distrito desde una posicion zonificada y la
creacion inicial del jardin botanico municipal con el objetivo de preservar especies vegetales
propias promocionando la conciencia ambiental y la conexién de los ciudadanos con las areas

verdes y la recreacion desde una infraestructura atrayente.

Para futuras investigaciones realizar un andlisis de factores combinados: que investiga
como la interaccion de varios factores, como la gestion municipal, el desarrollo organizacional,
las finanzas municipales, los servicios y proyectos, el desarrollo local, impacta de manera
conjunta en la calidad del proceso de las areas verdes.

Realizar un estudio longitudinal para examinar la sostenibilidad de la calidad en el proceso
de las areas verdes a lo largo del tiempo. Investigar como los cambios en la gestion municipal,
desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios y proyectos, y desarrollo local afectan
la calidad a largo plazo.

Examinar las diferencias en la gestiéon municipal, desarrollo organizacional, finanzas
municipales, servicios y proyectos, y desarrollo local, cbmo afectan la calidad de las areas verdes.

Investigar como la participacion de la comunidad en la planificacion, mantenimiento y
mejora de las areas verdes influye en la calidad de estos espacios y examinar la relacion entre la

participacion ciudadana y los factores que se han identificado.
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Analizar cdmo el cambio climatico afecta la calidad de las areas verdes en el distrito.
Investigando estrategias de adaptacion y mitigacion, y cdémo estas pueden integrarse en la gestion
municipal y el desarrollo local para preservar la calidad de las areas verdes.

Examinar cémo la aplicacién de tecnologias emergentes, como sensores inteligentes,
sistemas de riego automatizado y otras soluciones innovadoras, puede mejorar la eficiencia y

calidad en la gestion de las areas verdes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la Investigacion: La Gestion Municipal calidad en el proceso de las
areas verdes, Distrito de villa El Salvador, Lima Pera 2023.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodo-

l6gico
Problema general Objetivo general Hipobtesis general Varlab!e 1Di-  Tipo de _|pvest|-
mensiones gacion
*Desarrollo
Organizacional
) . .. OG-Determinar como la  HG- La Gestion Municipal .
iﬂ%-ni%?eaﬁ?ﬁflwa:eerﬁ :: ggfitéiz Gestion Municipal influye influye significativamente en n::(;inzrl]ézs Mu-
del rogeso de é);eas verdes enel & la Calidad en el proceso la Calidad del proceso de las P «Aplicada
Distrr)ito de Villa el Salvador de las &reas verdes en el &reas verdes en el Distrito de *Servicios P
Lima Perd 20237 ' Distrito de Villa el Salvador, Villa el Salvador, Lima Pert Provectos y
; Lima Pert 2023. 2023. 4
*Desarrollo
Local
. . Método y disefio
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas V?;;E:eresm de la investiga-

PE 1- ;C6mo el Desarrollo Orga-
nizacional influye en la Calidad
en el proceso de las areas verdes
en el Distrito de Villa el Salva-
dor, Lima Pert 2023?

OE 1-Demostrar como el
onal influye en la Calidad en
; verdes en el Distrito de Villa
12023.

HE (1)- El Desarrollo Organi-
zacional influye significativa-

mente en la Calidad del pro-
ceso de las &reas verdes enel

cién
*Meétodo: Hipo-
tético deductivo.
*Disefio: No expe-
rimental
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PE 2- ;De qué manera las Finan-
zas Municipales influyen en la
calidad en el proceso de las areas
verdes en el Distrito de Villa el
Salvador, Lima Perti 2023?

PE 3- ;Como los Servicios Muni-
cipales y Proyectos influyenen la
Calidad enel proceso de las areas
verdes en el Distrito de Villa el
Salvador, Lima Per( 2023?

PE 4- ;De qué manera el Desa-
rrollo Local influye con la Cali-
dad enel proceso de las areas ver-
des en el Distrito de Villa el Sal-
vador, Lima Per( 2023?

las Finanzas Municipales in-
)l proceso de las éreas verdes
Salvador, Lima Pert 2023.

OE 3- Determinar como los
Servicios Municipales y Pro-
yectos influyenen la Calidad
en el proceso de las areas
verdes en el Distrito de Villa
el Salvador en el 2023

OE 4-Demostrar como el
Desarrollo Local influye en
la Calidad en el Proceso de
las &reas verdes enel Distrito
de Villa el Salvador, Lima
Pert 2023.

Distrito de Villa el Salvado,
Lima Pert 2023.

HE (2)- Las Finanzas Munici-
pales influyen significativa-
mente en la calidad del pro-
ceso de las éreas verdes enel
Distrito de Villa el Salvador,
Lima Pert 2023.

HE (3)-Los Servicios Munici-
pales y Proyectos influyen sig-
nificativamente en la Calidad
del Proceso de las areas verdes
en el Distrito de Villa el Sal-
vador, Lima Peru 2023.

HE (4)- El Desarrollo Local
influye significativamente en
la Calidad del proceso de las
areas verdes en el Distrito de
Villa el Salvador, Lima Peru
2023.

*Continuidad
del proceso de
las areas verdes
*Adecuacion
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*Accesibilidad
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*Efectividad
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*Planificacion
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verdes
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Poblaciény
Muestra

*Poblacioén: Infi-
nita.
*Muestra: 384

Anexo 2: Instrumentos

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

Escuela de Posgrado

Maestria en Gestion Publica y Gobernabilidad

CUESTIONARIO: “Dirigido a contribuyentes residentes en la Urbanizacion Brisas de Villa,

Villa El Salvador 2023”
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-El objetivo de la presente encuesta es recoger datos sobre la calidad del proceso de las

areas verdes y la Gestion municipal en el Distrito de Villa el Salvador (Urb. Brizas de Villa) en

del 2023

el 2023.
Agradezco su participacion y colaboracion
Fecha ......... de..oooiiiii
1-Genero ESELE < e ,de 4.Edad
vil instruccién
Masculino Soltero (a) Primaria 25-40
anos
Femenino Casado (a) Secundaria 4%'65
anos
Superior 66 a mas

A continuacion, le presentamos un conjunto de enunciados, léelos comprensivamente y

marca lo que mejor describa tu opinién. La escalaesde 1 a5

Comprobaremos marcando con una (X) las preguntas, solo un a por favor.
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‘o

ENUNCIADOS

VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL

DIMENSION 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La Gestion Municipal cuenta con un buen desarrollo organizacional.

1-Totalmente en desacuerdo.
2-En desacuerdo

3-Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo

5-Totalmente de acuerdo

La Gestion Municipal cumple con las expectativas aplicadas en el
desarrollo organizacional en el Distrito.

1.Si bajo la expectativa
2.No bajo las expectativas
3.Casi bajo las expectativas
4.No esta informado

5.No opina

La Gestion Municipal no esta desarrollandose organizacionalmente
en el Distrito.

1-Totalmente en desacuerdo.
2-En desacuerdo

3-Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo

5-Totalmente de acuerdo

DIMENSION 2: FINANZAS MUNICIPALES

La Gestion Municipal percibe una buena administracién en sus finan-
zas y se ven en sus obras.

1.Excelente
2.Muy buena
3.Buena
4.Regular
5.Deficiente
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La Gestion Municipal no percibe una buena administracién en sus
finanzas y se ve en la calidad de las obras.

1-Totalmente en desacuerdo.
2-En desacuerdo

3-Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo

5-Totalmente de acuerdo

DIMENSION 3: SERVICIOS Y PROYECTOS

La Gestion municipal ha mejorado la imagen del Distrito con los
Servicios y proyectos gque ejecuto.

1.Definitivamente si
2.Probablemente si
3.Indeciso

4 .Probablemente no
5.Definitivamente no

La Gestion municipal es ineficiente y carece del compromiso del
buen manejo de servicios y proyectos.

1.Definitivamente si
2.Probablemente si
3.Indeciso
4.Probablemente no
5.Definitivamente no

DIMENSION 4: DESARROLLO LOCAL

La Gestion municipal deja una buena imagen del desarrollo local
con eficiencia

1.Eficiente
2.No eficiente
3.Algo eficiente
4.Muy eficiente
5.Neutral
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La Gestion municipal actual no satisface con su desempefio el 12|34
desarrollo local

1. Totalmente en desacuerdo

9 |2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Estan satisfechos los ciudadanos con el proceso de las obras del 1(2|3|4
desarrollo local del Distrito.

1.Extremadamente satisfecho
10|2.Moderadamente satisfecho
3-Poco Satisfecho

4 .No satisfecho

5.Satisfecho

VARIABLE 2: CALIDAD EN EL PROCESO DE LAS AREAS VERDES

DIMENSION 1: CONTINUIDAD DEL PROCESO DE LAS AREAS VERDES

Es frecuente la continuidad del proceso de mejoramiento de par- |1|2|3|4
ques y jardines en el lugar donde reside.

5

1.Muy frecuentemente
11|2.Frecuentemente
3.Casi siempre

4.Poco frecuente
5.Nunca

Ud. Como califica las expectativas de la continuidad del servicio |1|2(3|4
de las areas verdes observando que el servicio y sus procesos son
adecuados.

1.Excelente
2.Muy buena
3.Buena
4.Regular
5.Deficiente

11
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DIMENSION 2: ADECUACION DEL PROCESO DE LAS AREAS VER-
DES

13

La Gestion Municipal mantiene una adecuada relacion conla |1|2|3|4|5
calidad del proceso de sus areas verdes.

1.Siempre
2.Algunas veces
3.Nunca

4.Casi nunca
5.No siempre

14

Es adecuada la calidad del servicio de las areas verdes en su loca- [1{2|3|4|5
lidad donde reside

1.Muy adecuado
2.Adecuado

3.indiferente
4.Inadecuado
5.Totalmente inadecuado

DIMENSION 3: ACCESIBILIDAD DEL PROCESO DE LAS AREAS VER-
DES

15

Es accesible el servicio y proceso de las areas verdes en zonas 11213145

donde no se programa ni ejecuta el servicio a pedido del vecino.

1. A veces

2. Nunca

3. No siempre
4. No sabe

5. No opina

16

Es accesible el servicio de las areas verdes desde la frecuenciadel |1{2|3|4|5
riego de su localidad.

1.A veces
2.Nunca
3.No siempre
4.No sabe
5.No opina
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DIMENSION 4: EFECTIVIDAD DEL PROCESO LAS AREAS VERDES

17

Cumple la comuna con efectividad la disposicion de serviciosy [1]2|3|4|5
proyectos en las areas verdes acordes a exigencias de su locali-
dad.

1.A veces
2.Nunca
3.No siempre
4.No sabe
5.No opina

18

La Gestion Municipal mantiene una adecuada efectividad en |[1(2({3[4|5
relacion con la calidad del proceso de sus areas verdes.

1.Siempre
2.Algunas veces
3.Nunca

4.Casi nunca
5.No siempre

DIMENSION 5: PLANIFICACION DEL PROCESO LAS AREAS VERDES

19

Existe una buena planificacion de la Gestion relacionada con las [1({2({3[4|5
areas verdes con lo avanzado en las avenidas principales.

1.Totalmente de acuerdo
2.De acuerdo

3.Término medio

4.En desacuerdo
5.Totalmente en desacuerdo

20

Cumple la comuna planificando sus areas verdes con los resulta- |[1]2|3[4|5
dos obtenidos donde reside.

1.A veces

2. Siempre
3.No siempre
4.No sabe
5.No opina
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CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Dr. Bardales Cérdenas, Miguel

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su cono-
cimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica y Gobernabili-
dad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacidn necesaria para desarro-
llar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Publica y Goberna-
bilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “GESTION MUNICIPAL Y
CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VERDES,DISTRITO DE VILLA EL SAL-
VADOR, LIMA PERU 2023y, debido a que es

imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los instrumen-
tos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia

en temas de Gestion Publica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

Matriz de operacionalizacion de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

3~ /QL%'

Clinie Rene Arenas Quipe
DNI: 10228883




Anexo 3: Validez del instrumento

Titulo de investigacion: GESTION MUNICIPAL Y CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VERDES,

DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, LIMA PERU 2023
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N° Dimensiones / Items Pertinen- | Relevan- | Claridadd Sug-
cial cia? eren-
Variable 1: Gestion Municipal
Dimension 1: Desarrollo Organizacional Si No| Si No| Si No
1 | La Gestion Municipal cuenta con un buen desarrollo organizacional X X X
o |La Gestion Municipal cumple con las expectativas aplicadas en el desarro- X X X
llo organizacional en el Distrito
3 |La Gestion Municipal no esta desarrollandose organizacionalmente en el X X X
Distrito
Dimension 2: Finanzas Municipales Si No| Si No| Si No
4 | La Gestion Municipal percibe una buena administracion en sus finanzas y X X X
se ven en sus obras
5 La Gestion Municipal no percibe una buena administracion en sus finanzas y
se ve en la calidad de las obras
Dimension 3: Servicios y Proyectos Si No| Si No| Si No
6 La Gestion municipal ha mejorado la imagen del Distrito con los servicios X X X
y proyectos que ejecuto
7 La Gestion municipal es ineficiente y carece del compromiso del X X X
buen manejo de servicios y proyectos
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Dimension 4: Desarrollo Local Si No Si | No Si | No
8 La Gestion municipal deja una buena imagen del desarrollo local con eficiencia X X X
9 La Gestion municipal actual no satisface con su desempefio el desarrollo local X X X
10 | Estan satisfechos los ciudadanos con el proceso de las obras del desarrollo local del X X X
Distrito
N° Dimensiones / Items Pertinen- | Relevan- | Claridadd Sug-
cia cia? eren-
Variable 2: Calidad en el proceso de las areas verdes
Dimension 1: Continuidad en el proceso de las areas verdes Si No Si| No| Si No
1 | Es frecuente la continuidad del proceso de mejoramiento de parques y X X X
jardines en el lugar donde reside
o | Ud. Como califica las expectativas de la continuidad del servicio de las areas X X X
verdes observando que el servicio y sus procesos son adecuados
Dimension 2: Adecuacion del proceso de las areas verdes Si No  Si| No| Si No
3 | La Gestion Municipal mantiene una adecuada relacion con la calidad del X X X
proceso de sus areas verdes
4 | Esadecuada la calidad del servicio de las areas verdes en su localidad donde X X X
reside
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Dimension 3: Accesibilidad del proceso de las areas verdes Si No Si | No Si | No
S Es accesible el servicio y proceso de las areas verdes en zonas donde no se programa X X X

ni ejecuta el servicio a pedido del vecino
6 Es accesible el servicio de las areas verdes desde la frecuencia del riego de su locali- X X X

dad

Dimension 4: Efectividad del proceso de las areas verdes Si | No Si| No Si No
7 La Gestion Municipal mantiene una adecuada relacion con la calidad del proceso de | X X

sus areas verdes
8 La Gestion Municipal mantiene una adecuada efectividad en relacion con la calidad | X X

del proceso de sus areas verdes

Dimension 5: Planificacion del proceso de las areas verdes Si Nof Si | No Si | No
9 | Existe una buena planificacion de la Gestion relacionada con las areas verdes con lo X X X

avanzado en las avenidas principales
10 | Cumple la comuna planificando sus areas verdes con los resultados obtenidos X X X

donde reside




Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficien-

cia): Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [
] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Bardales Cardenas, Miguel
DNI: 08437636
Especialidad del validador: Administrador . @

- AN
%‘ Fecha: 02.11.21023

Firma del validador
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: _Alfredo Martin Berrospi Ytahashi

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su cono-
cimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica y Gobernabili-
dad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desa-
rrollar mi investigacién, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Publica y Gober-
nabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “GESTION MUNICIPAL Y
CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VERDES, DISTRITO DE VILLA EL SALVA-
DOR, LIMA PERU 2023” vy, debido a que es

imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instru-
mentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada expe-

riencia en temas de Gestion Pablica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= Cartade presentacion
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de operacionalizacion de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

4~ /QL%'

Clinie Rene Arenas Quipe
DNI: 10228883
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N° Dimensiones / Items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Variable 1: Gestion Municipal
Dimension 1: Desarrollo Organizacional Si No Si No Si No
1 | La Gestion Municipal cuenta con un buen desarrollo organizacional X X X
2 La Gestion Municipal cumple con las expectativas aplicadas en el desarrollo | X X X
organizacional en el Distrito
3 La Gestion Municipal no esta desarrollandose organizacionalmente en el X X X
Distrito
Dimension 2: Finanzas Municipales Si No Si No Si No
4 La Gestion Municipal percibe una buena administracion en sus finanzasy se | x X X
ven en sus obras
5 La Gestion Municipal no percibe una buena administracion en sus finanzasy| X X X
se ve en la calidad de las obras
Dimension 3: Servicios y Proyectos Si No Si No Si No
6 La Gestién municipal ha mejorado la imagen del Distrito con los serviciosy | X X X
proyectos que ejecuto
7 La Gestion municipal es ineficiente y carece del compromiso del buen X X X
manejo de servicios y proyectos
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Dimension 4: Desarrollo Local Si No Si No Si No
8 La Gestion municipal deja una buena imagen del desarrollo local con X X X
eficiencia
9 La Gestion municipal actual no satisface con su desempefio el desarrollo X X X
local
10 | Estan satisfechos los ciudadanos con el proceso de las obras del desarrollo X X X
local del Distrito
N° Dimensiones / Items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Variable 2: Calidad en el proceso de las areas verdes
Dimension 1: Continuidad en el proceso de las areas verdes Si No Si No Si No
1 Es frecuente la continuidad del proceso de mejoramiento de parques y X X X
jardines en el lugar donde reside
o | Ud. Como califica las expectativas de la continuidad del servicio de las areas | y X X
verdes observando que el servicio y sus procesos son adecuados
Dimensidn 2: Adecuacion del proceso de las areas verdes Si No Si No | Si No
3 La Gestion Municipal mantiene una adecuada relacion con la calidad del | X X
proceso de sus areas verdes
4 Es adecuada la calidad del servicio de las areas verdes en su localidad donde |y X X
reside
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Dimension 3: Accesibilidad del proceso de las areas verdes Si No Si No Si No
S Es accesible el servicio y proceso de las areas verdes en zonas donde no se X X X
programa ni ejecuta el servicio a pedido del vecino
6 Es accesible el servicio de las areas verdes desde la frecuencia del riego de X X X
su localidad
Dimension 4: Efectividad del proceso de las areas verdes Si | No Si| No |Si No
7 La Gestion Municipal mantiene una adecuada relacion con la calidad del | X X
proceso de sus areas verdes
8 La Gestion Municipal mantiene una adecuada efectividad en relacion con| X X
la calidad del proceso de sus areas verdes
Dimension 5: Planificacion del proceso de las areas verdes Si No Si No Si No
9 Existe una buena planificacion de la Gestion relacionada con las areas verdes| X X
con lo avanzado en las avenidas principales
10 Cumple la comuna planificando sus areas verdes con los resultados X X X

obtenidos donde reside
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!Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficien-

cia): Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [
] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Berrospi Ytahashi, Alfredo Martin
DNI: 08271350
Especialidad del validador: Magister en Administracion de Empresas.

f@j Fecha 28/10/2023
?:f(‘_‘ _ e

7
Firma del validador
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Mag. Luis Miguel Olortegui Alcalde

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su cono-
cimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica y Gobernabili-
dad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desa-
rrollar mi investigacién, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Publica y Gober-
nabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “GESTION MUNICIPAL Y
CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VERDES, DISTRITO DE VILLA EL SALVA-
DOR, LIMA PERU 2023” vy, debido a que es

imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instru-
mentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada expe-

riencia en temas de Gestion Pablica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= Cartade presentacion
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de operacionalizacion de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

4~ /QL%'

Clinie Rene Arenas Quipe
DNI: 10228883
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Titulo de investigacion: GESTION MUNICIPAL Y CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VERDES,
DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, LIMA PERU 2023

N° Dimensiones / Items Pertinen- | Relevan- | Claridad® Sug-

f‘iﬁl f‘iﬂz nvrnn

Variable 1: Gestion Municipal

Dimension 1: Desarrollo Organizacional Si No| Si No| Si No
1 | La Gestion Municipal cuenta con un buen desarrollo organizacional X X X
o | La Gestion Municipal cumple con las expectativas aplicadas en el desarrollo| X X X
organizacional en el Distrito
3 | LaGestion Municipal no esta desarrollandose organizacionalmente en el X X X
Distrito
Dimension 2: Finanzas Municipales Si No| Si No| Si No
4 La Gestién Municipal percibe una buena administracion en sus finanzas y X X X
Se ven en sus obras
5 La Gestién Municipal no percibe una buena administracién en sus finanzas X X X
y se ve en la calidad de las obras
Dimension 3: Servicios y Proyectos Si No| Si No| Si No
6 La Gestién municipal ha mejorado la imagen del Distrito con los servicios X X X
Yy proyectos que ejecuto
7 La Gestién municipal es ineficiente y carece del compromiso del X X X

buen manejo de servicios y proyectos
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Dimension 4: Desarrollo Local Si No Si No Si | No
8 La Gestién municipal deja una buena imagen del desarrollo local con eficiencia X X X
9 La Gestion municipal actual no satisface con su desempefio el desarrollo local X X X
10 | Estan satisfechos los ciudadanos con el proceso de las obras del desarrollo local del X X X
Distrito
N° Dimensiones / Items Pertinen- | Relevan- | Claridad® Sug-
rial YA aron
Variable 2: Calidad en el proceso de las areas verdes
Dimension 1: Continuidad en el proceso de las areas verdes Si No| Si No| Si No
1 | Es frecuente la continuidad del proceso de mejoramiento de parques y X X X
jardines en el lugar donde reside
o | Ud. Como califica las expectativas de la continuidad del servicio de las areas X X X
verdes observando que el servicio y sus procesos son adecuados
Dimensién 2: Adecuacion del proceso de las areas verdes Si No| Si No| Si No
3 La Gestion Municipal mantiene una adecuada relacion con la calidad del X X X
proceso de sus areas verdes
4 | Esadecuada la calidad del servicio de las areas verdes en su localidad donde X X X
reside
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Dimension 3: Accesibilidad del proceso de las areas verdes Si No Si No Si | No
S5 Es accesible el servicio y proceso de las areas verdes en zonas donde no se programa X X X
ni ejecuta el servicio a pedido del vecino
6 Es accesible el servicio de las areas verdes desde la frecuencia del riego de su locali- X X X
dad
Dimension 4: Efectividad del proceso de las areas verdes Si | No| Si| No Si No
7 La Gestion Municipal mantiene una adecuada relacion con la calidad del proceso de| x X X
sus areas verdes
8 La Gestion Municipal mantiene una adecuada efectividad en relacion con la calidad | x X X
del proceso de sus areas verdes
Dimension 5: Planificacion del proceso de las areas verdes Si No Si No Si | No
9 Existe una buena planificacion de la Gestion relacionada con las areas verdes con lo X X X
avanzado en las avenidas principales
10 | Cumple la comuna planificando sus areas verdes con los resultados obtenidos X X X

donde reside
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Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Todo conforme.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [

] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Olértegui Alcalde Luis Miguel
DNI: 45974022

Especialidad del validador: Investigacion de mercados y gestion comercial.

L

Firma del validador

Fecha: 30 de octubre del 2023
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CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Dra. Kelly Milagritos Casana Jara

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su cono-
cimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica y Gobernabili-
dad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacidn necesaria para desarro-
llar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestién Publica y Goberna-
bilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “GESTION MUNICIPAL Y
CALIDAD EN EL PROCESODE AREAS VERDES, DISTRITODE VILLA EL SAL-
VADOR, LIMA PERU 2023”y, debido a que es

imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instru-
mentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia

en temas de Gestion Publica. El expediente de validaciéon que le hago llegar contiene:

= Carta de presentacion
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de operacionalizacion de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

3 /AL%'

Clinie Rene Arenas Quipe
DNI: 1022888

Atenta-
mente,
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Titulo de investigacion: GESTION MUNICIPAL Y CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VERDES,
DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, LIMA PERU 2023

Dimensiones / Items Pertinen- | Relevan- | Claridad® Sug-
cial cia? eren-

Variable 1: Gestién Municipal

Dimension 1: Desarrollo Organizacional Si No| Si No| Si No
La Gestion Municipal cuenta con un buen desarrollo organizacional X X X

La Gestion Municipal cumple con las expectativas aplicadas en el desarrollo | X X X
organizacional en el Distrito

La Gestion Municipal no esta desarrollandose organizacionalmente en el X X X
Distrito

Dimension 2: Finanzas Municipales Si No| Si No| Si No
La Gestion Municipal percibe una buena administracion en sus finanzasy se| x X X

Ven en sus obras

La Gestién Municipal no percibe una buena administracion en sus finanzasy| X X X

se ve en la calidad de las obras

Dimensidon 3: Servicios y Proyectos Si No| Si No| Si No
La Gestion municipal ha mejorado la imagen del Distrito con los serviciosy | X X X
proyectos que ejecuto

La Gestion municipal es ineficiente y carece del compromiso del buen X X X

manejo de servicios y proyectos
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Dimension 4: Desarrollo Local Si No| Si No Si | No
8 La Gestion municipal deja una buena imagen del desarrollo local con eficiencia X X X
9 | La Gestién municipal actual no satisface con su desempefio el desarrollo local X X X
10 | Estan satisfechos los ciudadanos con el proceso de las obras del desarrollo local del X X X
Distrito
N° Dimensiones / Items Pertinen- | Relevan- | Claridad® Sug-
cial cia? eren-
Variable 2: Calidad en el proceso de las areas verdes
Dimension 1: Continuidad en el proceso de las &reas verdes Si No| Si No| Si No
1 | Esfrecuente la continuidad del proceso de mejoramiento de parques y X X X
jardines en el lugar donde reside
o | Ud. Como califica las expectativas de la continuidad del servicio de las areas | x X X
verdes observando que el servicio y sus procesos son adecuados
Dimensidn 2: Adecuacion del proceso de las areas verdes Si No| Si No| Si No
3 | La Gestion Municipal mantiene una adecuada relacion con la calidad del X X X
proceso de sus areas verdes
4 | Es adecuada la calidad del servicio de las areas verdes en su localidad donde | X X
reside




166

Dimension 3: Accesibilidad del proceso de las areas verdes Si No Si No Si | No
S5 Es accesible el servicio y proceso de las areas verdes en zonas donde no se programa X X X

ni ejecuta el servicio a pedido del vecino
6 | Esaccesible el servicio de las areas verdes desde la frecuencia del riego de su locali- X X X

dad

Dimension 4: Efectividad del proceso de las areas verdes Si | No Sij No Si No
7 La Gestion Municipal mantiene una adecuada relacion con la calidad del proceso de | x X X

sus areas verdes
8 La Gestion Municipal mantiene una adecuada efectividad en relacion con la calidad | x X X

del proceso de sus areas verdes

Dimension 5: Planificacion del proceso de las areas verdes Si No Si No Si | No
9 | Existe una buena planificacion de la Gestion relacionada con las areas verdes con lo X X X

avanzado en las avenidas principales

10 | Cumple la comuna planificando sus areas verdes con los resultados obtenidos X X X
donde reside

Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Observaciones (precisar si hay suficien-

cia): Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [
] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Kelly Milagritos Casana Jara

DNI: 43562136
Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

/4
ﬂ
5

Firma del valida-
dor

Fecha 29/10/2023
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Dr. Agliberto cesar Cifuentes La Rosa

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su cono-
cimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica y Gobernabili-
dad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desa-
rrollar mi investigacién, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Publica y Gober-
nabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “GESTION MUNICIPAL Y
CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VERDES, DISTRITO DE VILLA EL SALVA-
DOR, LIMA PERU 2023” vy, debido a que es

imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instru-
mentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada expe-

riencia en temas de Gestion Pablica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= Cartade presentacion
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de operacionalizacion de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

o

Clinie Rene Arenas Quipe
DNI: 10228883
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Titulo de investigacion: GESTION MUNICIPAL Y CALIDAD EN EL PROCESO DE AREAS VERDES,
DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, LIMA PERU 2023

N° Dimensiones / items Pertinen- | Relevan- | Claridad¥y Sug-
cial cia? eren-
Variable 1: Gestion Municipal
Dimension 1: Desarrollo Organizacional Si No| Si No| Si No
1 | La Gestion Municipal cuenta con un buen desarrollo organizacional X X X
5 | La Gestion Municipal cumple con las expectativas aplicadas en el desarrollo | X X X
organizacional en el Distrito
3 | La Gestion Municipal no esta desarrollandose organizacionalmente en el X X X
Distrito
Dimension 2: Finanzas Municipales Si No| Si No| Si No
La Gestion Municipal percibe una buena administracion en sus finanzas y se
4 X X X
ven en sus obras
La Gestion Municipal no percibe una buena administracion en sus finanzas X X X
5 ;
se ve en la calidad de las obras
Dimension 3: Servicios y Proyectos Si No| Si No| Si No
6 La Gestion municipal ha mejorado la imagen del Distrito con los serviciosy | X X X
proyectos que ejecuto
7 La Gestion municipal es ineficiente y carece del compromiso del buen X X X

manejo de servicios y proyectos
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Dimension 4: Desarrollo Local Si No Si No Si | No
8 La Gestién municipal deja una buena imagen del desarrollo local con eficiencia X X X
9 La Gestion municipal actual no satisface con su desempefio el desarrollo local X X X
10 | Estan satisfechos los ciudadanos con el proceso de las obras del desarrollo local del X X X
Distrito
N° Dimensiones / Items Pertinen- | Relevan- | Claridad® Sug-
cial cia? eren-
Variable 2: Calidad en el proceso de las areas verdes
Dimension 1: Continuidad en el proceso de las areas verdes Si No| Si No| Si No
1 | Es frecuente la continuidad del proceso de mejoramiento de parques y X X X
jardines en el lugar donde reside
o | Ud. Como califica las expectativas de la continuidad del servicio de las areas | X X
verdes observando que el servicio y sus procesos son adecuados
Dimension 2: Adecuacion del proceso de las areas verdes Si No| Si No| Si No
3 | La Gestion Municipal mantiene una adecuada relacion con la calidad del X X X
proceso de sus areas verdes
4 | Esadecuada la calidad del servicio de las areas verdes en su localidad donde X X X
reside
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Dimension 3: Accesibilidad del proceso de las areas verdes Si No Si No Si | No
S5 Es accesible el servicio y proceso de las areas verdes en zonas donde no se programa X X X

ni ejecuta el servicio a pedido del vecino
6 Es accesible el servicio de las areas verdes desde la frecuencia del riego de su locali- x X X

dad

Dimension 4: Efectividad del proceso de las areas verdes Si | No| Si| No Si No
7 La Gestion Municipal mantiene una adecuada relacion con la calidad del proceso de | X X

sus areas verdes
8 La Gestion Municipal mantiene una adecuada efectividad en relacion con la calidad | X X

del proceso de sus areas verdes

Dimension 5: Planificacion del proceso de las areas verdes Si No Si No Si | No
9 Existe una buena planificacion de la Gestion relacionada con las areas verdes con lo X X X

avanzado en las avenidas principales
10 | Cumple la comuna planificando sus areas verdes con los resultados obtenidos X X X

donde reside

Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




Observaciones (precisar si hay suficien-

cia): Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [
] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Agliberto cesar Cifuentes La Rosa
DNI: 09534164
Especialidad del validador: Economista

Firma del valida-
dor

Fecha: 28 de octubre 2023
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Alfa variable 1: Gestién Municipal

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

, 743

10

ltem-Total Statistics

Cronbach's Al-
Scale Meanif | Scale Variance | Corrected Item- | pha if Item De-
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation leted
P1 26,77 30,185 ,379 ,726
P2 25,70 26,217 ,500 ,706
P3 26,57 28,737 ,366 ,728
P4 26,67 27,747 ,392 725
P5 26,47 26,809 ,590 ,693
P6 27,00 26,897 457 714
P7 26,40 36,386 -,253 ,789
P8 26,90 26,990 ,604 ,692
P9 26,47 29,361 423 ,720
P10 26,27 28,961 ,576 ,705

Alfa variable 2: calidad en el proceso de areas verdes
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,614

10

ltem-Total Statistics

Cronbach's Al-
Scale Meanif | Scale Variance | Corrected ltem- | pha if ltem De-
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation leted
P11 26,50 29,983 463 ,565
P12 26,50 25,914 ,360 ,570
P13 26,43 26,323 ,518 ,530
P14 26,93 35,444 -,125 ,657
P15 27,00 33,172 ,106 ,620
P16 27,47 34,395 -,069 ,665
P17 26,60 23,352 ,579 497
P18 26,93 25,444 ,528 ,522
P19 26,87 32,533 ,108 ,623
P20 26,97 28,447 ,363 ,570

174



Alfa global de ambas variables

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,809

20

ltem-Total Statistics

Cronbach's Al-
Scale Meanif | Scale Variance | Corrected Item- | pha if ltem De-
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation leted
P1 56,57 107,633 470 7197
P2 55,50 99,569 ,603 ,786
P3 56,37 109,964 ,234 ,808
P4 56,47 105,568 ,375 ,801
P5 56,27 105,995 439 ,798
P6 56,80 100,372 ,583 ,788
P7 56,20 120,924 -,265 ,825
P8 56,70 103,941 ,563 791
P9 56,27 105,237 ,557 ,793
P10 56,07 105,237 ,670 ,790
P11 55,97 105,689 ,615 , 792
P12 55,97 100,516 ,403 ,801
P13 55,90 97,955 ,673 ,782
P14 56,40 120,041 -,193 ,825
P15 56,47 116,051 ,011 ,816
P16 56,93 115,306 ,004 ,822
P17 56,07 94,202 ,647 ,781
P18 56,40 101,903 ,460 ,796
P19 56,33 113,126 ,123 ,813
P20 56,43 103,151 ATT , 795
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICAPARA LA

INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiense CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 06 de noviembre de 2023

Investigador(a)
Clinie Rene Arenas Quispe
Exp. N°: 1117-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW) evalud
y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Gestion municipal y la calidad en el proceso de areas
verdes, Distrito de Villa El Salvador, Lima Perd, 2023” Version 01 con fecha
21/10/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Versién 01 con fecha 21/10/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Clinie Rene Arenas Quispe y a los inves-
tigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacién del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afos (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberad presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo in-
forme de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
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risol Bellido Fuent
enta del CIEI- UPN

Yenny
Presi

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698
Correo:comite.etica@uwieneredu.pe



mailto:comite.etica@uwieneredu.pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN ESTUDIO
DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Universidad CcODIGO: VERSION: 01

Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 REVISION: 01 FECHA: 11/08/2022
1. Titulo de proyecto de investigacion  : Gestion municipal y la calidad en el proceso de
areas verdes, Distrito de Villa El Salvador, Lima Peru, 2023
Investigadores : Clinie Rene Arenas Quispe
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
2. Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado “Gestién munici-

pal y la calidad en el proceso de areas verdes, Distrito de Villa El Salvador, Lima Peru, 2023”
de fecha 21/10/23 y version.1,0. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Uni-
versidad Privada Norbert Wiener(UPNW).

I INFORMACION

Propoésito del estudio: El propésito de este estudio es determinar como la Gestién Municipal
influye en la Calidad en el proceso de las areas verdes en el Distrito de Villa el Salvador, Lima
Perd,2023. Su ejecucién ayudard/ permitira concientizar la realidad de un distrito a los cambios
urbanos y la preservacion de las areas verdes con la innovacion en su periferia de su ormnato
publico.

Duracion del estudio (meses): 4 meses

N° esperado de participantes: 384

Criterios de Inclusion y exclusion:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados, estudian-
tes o empleados con relaciones académicas o econdmicas con el investigador, etc. Salvo que la investigacion
redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacion y el disefio asi lo requiera).

Criterios de inclusion

En la presente investigacion se considera como poblacion habil para participar en la encuesta a residentes de la
Urbanizacién Brisa de Villa masculino y femenino, residentes mayores de edad, inquilinos estables, dirigentes.

Criterios de exclusion

En la presente investigacion no se considera como poblacion habil para participar en la encuesta a personas
menores de edad, ancianos de edad avanzada, personal de la Municipalidad de Villa El Salvador, personas con
ideologias politicas, personas que no residen en la Urbanizacion Brisas de Villa.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizard los siguientes
procesos:

e Elaboracién del instrumento
e Validacion y confiabilidad
e Recoleccion de datos y procesamiento de datos

La entrevista/encuesta puede demorar unos 10 a 15 minutos y (segtn corresponda afiadir a detalle).
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la confiden-
cialidad y su anonimato.
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Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)
Usted se beneficiara del presente proyecto

Costos e incentivos: Usted no pagara ningln costo monetario por su participacién en la presente in-
vestigacion. Asi mismo, no recibira ningln incentivo econdémico ni medicamentos a cambio de su par-
ticipacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que
permita su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al equipo de es-
tudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede
negarse a pairticipar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione
ninguna penalizacién o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tam-
poco modificaciones o restricciones al derecho a la atencién médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Detallar el nombre, nimero
de teléfono y correo electronico del investigador principal).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email: co-
mite.etica@uwiener.edu.pe

1. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado(FCI), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se
han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisién de participar es voluntaria
y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique
de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

A

(Fima)___ . (FmMa_
Nombre participante: Nombre investigador: Clinie Rene Arenas
Quispe
DNI: DNI: 10228883
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (21/10/23)

(Firma)
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Anexo 7: Informe del asesor de Turnitin

® 16% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 15% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 7% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

= 3% Base de datos de publicaciones
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» Base de datos de contenido publicado de Crossr

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

mostraran.

repositorio.ucv.edu.pe
Internet

repositorio.upci.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

es_slideshare.net

Internet

repositorio.flacsoandes.edu.ec

Internet

repositorio.uroosevelt.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-11-16

Submitted works

repositorio.utea.edu.pe
Imternet

4%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



