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Resumen

Objetivo: Evaluar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion
y su relacion con la motivacion laboral en el personal de enfermeria del servicio de Centro
Quirurgico del Hospital 11l Goyeneche -Arequipa, 2023. Material y método: Esta
investigacion tiene enfoque cuantitativo, porque se utiliza la recoleccion de datos para asi
demostrar la hipdtesis, haciendo el andlisis estadistico y el analisis de las cualidades o atributos
descritos para determinar los resultados de los modelos de conducta en una poblacion. Es
aquella que emplea magnitudes numéricas para expresar su trabajo, mediante técnicas
experimentales o estadisticas, cuyos resultados son representables luego mateméaticamente. Su

nombre proviene de cantidad o cuantificacion, o sea, numeracion.

Palabras clave: Motivacion Laboral, conocimiento, proceso de esterilizacion.



Abstract

Objective: To evaluate the relationship between the knowledge about the sterilization process
and level of motivation in the nursing staff of the Surgical Center service of the Hospital 111
Goyeneche -Arequipa, 2023. Material and method: This research has a quantitative approach,
because data collection is used to demonstrate the hypothesis, doing the statistical analysis and
the analysis of the qualities or attributes described to determine the results of the behavioral
models in a population. It is one that uses numerical magnitudes to express its work, through
experimental or statistical techniques, the results of which are then mathematically

representable. Its name comes from quantity or quantification, that is, numbering.

Keywords: Motivation, knowledge, sterilization process.



CAPITULO I. ELPROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La alfabetizacion en salud es importante para promover el crecimiento, desarrollo, intercambio
y retencién de conocimientos dentro de las instituciones, para brindar respuestas rapidas y
decisivas a las decisiones en la préctica clinica, y la gestion del conocimiento es un recurso

estratégico para las instituciones de salud y la vida de las personas (1).

El libro "Incentivos en la empresa” dice que uno de los objetivos de la empresa es trabajar con
los gerentes de recursos humanos para comprender como se crean los incentivos. Vivimos en
una época en la que los significados del trabajo estdn cambiando y reordendndose, la
competencia es cada vez mas feroz y la motivacion de los empleados se ha convertido en un

tema importante en todos los niveles de la empresa (2).

Capacoila “determino el nivel de conocimientos de las enfermeras del centro quirdrgico del
hospital tercero de base Puno-EsSalud sobre esterilizacion por calor himedo mediante

autoclave” en 2019 Pert; encontrd que el 45% tenia buenos conocimientos sobre esterilizacion

por humedad; 40% normal, 15% malo (3).

"El impulso es como la temperatura de un globo. Algunas personas 'motivadas' llevan el calor
hasta el horizonte. Otros yacian paralizados en el suelo, en el aire frio, esperando que alguien
los levantara. "Una encuesta de la agencia Gallup muestra que, en diversas categorias laborales
en 147 paises, sélo el 13% de los empleados estan motivados y el 87% no estdn motivados. Esta

situacion es preocupante para las empresas (4).

En 2016, Tolentino “determiné el nivel de conocimiento de los técnicos sobre el proceso de
esterilizacion y desinfeccion de instrumental quirdrgico hospitalario” en Perti; La encuesta

mostro que la mayor proporcion del nivel de conocimientos de los técnicos era bajo, seguido



del medio, con una proporcién menor de bajo a alto. Bueno, no conoces los quimicos que se
usan para la esterilizacién; no conocen los métodos o pasos involucrados en el proceso de
esterilizacion, no utilizan barreras protectoras para esterilizar materiales, no saben durante
cuanto tiempo se esterilizan los materiales quirdrgicos y no creen que la esterilizacion quimica

sea superior a todos los demas metodos (5).

Laura Olivero, psicdloga clinica de Buenos Aires, Argentina, que estudia la motivacion laboral,
cree que "la motivacion es la combinacion del deseo y la energia de una persona para lograr

una meta" (6).

Francisco, México, 2017 “Determinacion del nivel de conocimientos obtenidos por el personal
de enfermeria entre enero y julio de 2017, con base en los estandares de seguridad de los
métodos de esterilizacion de instrumental y material quirdrgico del CEYE Hospital General de
Ayutla” Tamaulipa, Estado de México; Los estudios encontraron que el 90% de los trabajadores
conocia la definicién de esterilizacion, el 10% no sabia, el 57% conocia el proceso de

esterilizacion y el 43% no sabia (7).

La motivacion es el centro y fundamento de la vida humana. Es el impulso de iniciar, dirigir y
mantener la conducta hasta alcanzar una meta u objetivo deseado. Constituye el elemento basico
del campo administrativo y de la psicologia; "Los psicélogos comenzaron a estudiar el
comportamiento humano para comprender qué causa la motivacion y ciertos comportamientos
en los individuos, dando como resultado teorias que han sido adoptadas por la gerencia como
una forma de alcanzar metas y esforzarse por mantener un ambiente de trabajo adecuado en el

que los empleados se sientan motivados y mejoren su desempefio. " (8).

Kulkarni y Chilarge, 2015, "Evaluacion de conocimientos, actitudes y précticas relacionadas
con la esterilizacion entre el personal del Hospital Universitario del Instituto Bidar de Ciencias

Médicas (BRIMS), Bidar, Departamento Central de Suministros Estériles, Bidar, Karnataka",



2015 India; Del 80% al 99% encontré buenos conocimientos y una actitud practica muy alta,
del 60% al 80% encontr6 buenos conocimientos y una actitud préactica alta moderadamente
positiva, del 40% al 60% encontrd conocimientos moderados y una actitud neutral hacia la
practica moderada, conocimientos bajos y actitud moderadamente negativa, mala practica 20%

a 40% conocimiento muy pobre y muy negativo muy mala actitud hacia la practica (9).

"La motivacion es un aspecto que esta estrechamente relacionado con todos los ambitos de la
vida, incluidos la educacion y trabajo, que impulsa accion y, se convierte en elemento clave que
impulsa a personas a alcanzar objetivos”. A nivel educativo, la motivacion debe considerarse

como aprendizaje independiente y continta siendo componente positivo del aprendizaje (10).

La motivacion de este trabajo surge de experiencia de trabajo en centro quirdrgico, donde
observe la falta de motivacion del personal de enfermeria y el desconocimiento del personal
para realizar algunas actividades, debido a que se asignan nuevas funciones y tareas, dejando
sin hacer actividades necesarias para el optimo funcionamiento de servicios, provocando
malestar en el grupo de trabajo y en las relaciones interpersonales. Las relaciones
interpersonales se dificultan e incluso muchas personas con excelentes habilidades de liderazgo
se muestran reacias a aceptar desafios laborales. Este trabajo es importante porque tiene
objetivo promover el conocimiento, el desarrollo, el bienestar y no s6lo mejorar el conocimiento
sino la motivacion personal, si un empleado quiere ser proactivo en el trabajo, desempefar
mejor funcién y sentirse feliz en el trabajo, necesita estar informado y motivado, un trabajador
informado y motivado le asegurara una mayor productividad y brindard mejores servicios,
beneficiando asi a los usuarios y familias. Los grupos sociales experimentaran mayor
satisfaccion al utilizar servicios de salud. Lo mismo se aplica al logro de objetivos personales,

asi como de objetivos generales de la organizacion.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacién del nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion con la
motivacion laboral en el personal de enfermeria del servicio de Centro Quirargico del

Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es la relaciéon del nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion en su
dimension necesidades de proteccion y seguridad con la motivacion laboral en el personal
de enfermeria del servicio de Centro Quirargico del Hospital 11l Goyeneche -Arequipa,

20237

e ;Cuél es la relacion del nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion en su
dimension necesidades sociales con la motivacion laboral en el personal de enfermeria del

servicio de Centro Quirargico del Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023?

e ;Cual es la relacion del nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion en su
dimension necesidades de autoestima con la motivacion laboral en el personal de

enfermeria del servicio de Centro Quirurgico del Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023?

e ;Cual es la relaciéon del nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion en su
dimension necesidades de autorrealizacion con la motivacién laboral en el personal de

enfermeria del servicio de Centro Quirurgico del Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la relacién del nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacién y su relacién
con la motivacion laboral en el personal de enfermeria del servicio de Centro Quirdrgico del

Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacién del nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion en su
dimension necesidades de proteccion y seguridad con la motivacién laboral en el personal
de enfermeria del servicio de Centro Quirargico del Hospital 11l Goyeneche -Arequipa,

2023

e Determinar la relacion del nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion en su
dimension necesidades sociales con la motivacion laboral en el personal de enfermeria del

servicio de Centro Quirurgico del Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023

e Determinar la relacién del nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion en su
dimension necesidades de autoestima con la motivacién laboral en el personal de

enfermeria del servicio de Centro Quirargico del Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023

e Determinar la relacién del nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion en su
dimension necesidades de autorrealizacion con la motivacion laboral en el personal de

enfermeria del servicio de Centro Quirargico del Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teobrica

Esta investigacion consiste en contribuciones de conocimiento a otros esfuerzos de
investigacion. Ademas, permitird refutar o confirmar los conocimientos tedricos existentes.
Este estudio sera una herramienta para realizar actividades de enfermeria de acuerdo con la
normatividad marcada por el Ministerio de Salud y actualizar los conocimientos de los
empleados del centro quirdrgico para mejorar la calidad y eficiencia del proceso de
esterilizacion en autoclave; también mejorar la coordinacion del servicio del centro quirdrgico

y los centros de esterilizacion para lograr un excelente trabajo en equipo.

1.4.2 Metodologica

Un estudio es posible por la disponibilidad del proceso de recoleccion de datos, asi como un
estudio es posible porque existen recursos humanos, materiales y financieros para asegurar que
el trabajo pueda realizarse y completarse en un periodo de tiempo determinado. Se espera que
este estudio contribuya a otros estudios relacionados con las variables en estudio a nivel
metodoldgico y tedrico, asegurando asi la continuidad de estos procesos de cambio. Ademas,
facilitara la relacion entre conocimiento y motivacion del personal en el centro de esterilizacion

del Hospital Goyeneche.

1.4.3 Préctica

Con base en los resultados de este estudio se podrian modificar los programas y proyectos de
capacitacion del personal de enfermeria que trabaja en centros quirdrgicos. Esto sentara las
bases para que el hospital tome medidas estratégicas para capacitar a enfermeras en
esterilizacion para aumentar sus conocimientos. También permitira que todos los hospitales se

sostengan y comprendan que el conocimiento es muy importante para garantizar procesos de

10



esterilizacion éptimos. Con los resultados de este estudio se tomaran decisiones sobre la
capacitacion del recurso humano de los responsables y luego se desarrollaran estrategias de
capacitacion para mejorar y/o fortalecer el personal de los centros quirirgicos y centros de

esterilizacion.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El periodo que comprende el estudio es en el afio 2023.

1.5.2 Espacial

El estudio se realizara en el servicio de Centro Quirargico - Central de Esterilizacion del

Hospital 111 Goyeneche - Arequipa

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

La poblacion en estudio es el personal de enfermeria de Centro Quirargico.

11



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional

Chambilla (11) en el 2022, en Bolivia, con el objetivo “Conocer los niveles de conocimientos
en el proceso de empaque y preparacion de material quirdrgico por personal de enfermeria en
la Central de Esterilizacion Caja Bancaria Estatal de Salud”. Estudio con enfoque cuantitativo,
descriptivo, transversal. Muestra de 10 enfermeras de Central de Esterilizacion. Método, se
utilizé encuestas. Resultados, ha determinado que los niveles de conocimientos de personal de
enfermeria tienen medio conocimiento siendo el 61%, el 35% de tienen bajo nivel de

conocimiento y solo 12% tienen alto nivel de conocimiento.

Tipantufia y Toapanta (12) en el 2022, en Ecuador, cuyo objetivo “Conocer los niveles de
conocimientos con las practicas de la medida de bioseguridad empleada por internos que son
rotativos en la préctica pre profesional de Enfermeria Universidad Central del Ecuador”.
Estudio cuantitativo, observacional. Muestra de 100 internos. Método, se han utilizado las
encuestas. Resultados, se han establecido que los conocimientos y conceptualizaciones del

principio de bioseguridad son altas con porcentajes de 87%,

Gasca (13) en el 2020, en Colombia, mediante el objetivo “Determinar el conocimiento con las
practicas del auxiliar de enfermeria en central de esterilizacion de instituciones prestadoras de
salud de Cali, en 2020”. Estudios descriptivos observacionales con enfoques cuantitativos.
Muestras de 20 operarios. Métodos, se usaron encuestas. Resultados, el trabajador en general
tienen sélidos conocimientos en lo que respecta a la esterilizacion (de 90% y 95%). No siendo
asi, respecto a las inspecciones donde el porcentaje es bastante similar (de 45% y 55%) pero

son bajos relativamente en lo que son las buenas practicas.

12



Ferndndez y Raybaud (14) en 2019, en Argentina, mediante el objetivo “Determinar los grados
de motivaciones y satisfacciones laborales del profesional enfermero de un determinado
hospital privado de altas complejidades de Buenos Aires, Argentina”. Estudios cuantitativos,
observacionales, corte transversal. Muestras de 210 enfermeros. Métodos, en este trabajo de
investigacion se utilizé cuestionarios. Resultados, hay niveles de Motivaciones bajas en 30%,

niveles medio en 62% y niveles altos en 10%.

Gomez (15) en el 2018, en Colombia, cuyo objetivo “Determinar la estrategia de motivaciones
de los rubros bancarios que ejercen influencias en los desempefios laborales de Millennial
Boyaca, Colombia”. Estudio, descriptivo, cuantitativo. Muestra compuesta por 53 participantes.
Método para esta investigacion se uso una encuesta. Disefio no experimental. Resultados, el

51% de participantes estan considerando que la necesidad actual esta satisfecha.

2.1.2 A nivel nacional

Castro y Meléndez (16) en el 2021, cuyo objetivo es “Analizar las relaciones de inteligencias
emocionales y motivaciones laborales del personal de salud en Central de Esterilizacion
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima”. Estudio descriptivo correlacional, enfoques
cuantitativos, disefios no experimentales. Muestra de 30 profesionales y técnicos de enfermeria.
Método para esta investigacion se usé el cuestionario. Resultado el personal de salud gue han

sido evaluados, tienen en 77% altos nivel de motivacion laboral, en 27% con regula nivel.

Palma y Samillan (17) en el 2020, cuyo objetivo es “Analizar los niveles de conocimientos de
los procesos de esterilizaciones en profesionales de enfermeria.” Estudio descriptivo
correlacional disefio descriptivo correlacional. Muestra de 48 enfermeras. Método para la
investigacion se utilizé encuestas y guias de observaciones. Resultados el 59% tienen niveles
de conocimientos muy buenos; en tanto 27% con buenos niveles de conocimientos; el 16% con

regular nivel de conocimiento y 3% con deficiente nivel de conocimientos.

13



Paredes (18) en el 2019, cuyo objetivo es “Conocer los niveles de conocimientos de estudiantes
de Estomatologia en desinfecciones y esterilizaciones de instrumentales endoddnticos de
Universidad Privada Antenor Orrego 2018”. Estudio de enfoques descriptivos observacionales.
Muestras de 129 alumnos. Método utilizaron como instrumento el cuestionario. Resultados,
determind que sexo femenino tiene mal nivel de conocimiento en 65% en masculino 56% es
mala. Conclusién, los niveles de conocimientos en desinfecciones y esterilizaciones de

instrumentales endoddnticos fueron malos.

Huaman y Ruiz (19) en el 2019, cuyo objetivo es “Conocer los niveles de conocimientos con
las aplicaciones de esterilizaciones del profesional de Enfermeria en Hospital Nacional
Arzobispo Loayza”. Estudios descriptivos, transversal, enfoques cuantitativos, disefios no
experimentales. Muestras de 82 enfermeras. Método fueron utilizados como instrumentos los
cuestionarios. Resultados, el 57%, tienen moderado nivel de conocimiento segun el protocolo

establecido por la institucion.

Capacoila (20) en el 2019, cuyo objetivo es “Analizar los niveles de conocimientos en
esterilizaciones de autoclaves, de enfermeras del centro quirdrgico - Hospital 11l Puno -
EsSalud”. Estudios descriptivos, transversal, enfoques cuantitativos. Muestras de 27
enfermeras. Método se utilizaron encuestas. Resultados en conocimientos el 47% fueron

buenos; el 41% fue regular, el 17% fue malo.

2.2 Base Tebrica

2.2.1 Primera variable: Conocimiento

Concepto: El conocimiento es conjunto de informacion almacenada a través de experiencia o
aprendizaje (a posteriori) o introspeccion (a priori). EI conocimiento comienza con sentimiento,

luego llega a la comprension y finalmente termina con la razén. Algunas personas dicen que el

14



conocimiento es la relacion entre sujeto y objeto. El proceso de conocimiento consta de cuatro

elementos: sujeto, objeto, accion y representacion interna (proceso cognitivo) (21).

Es la acumulacion de informacion obtenida a través de la ciencia o la experiencia. Saber es
utilizar la sabiduria para aprender o dominar entidades, convirtiéndolas asi en objetos de

conducta intelectual. Todo acto de conocimiento presupone una referencia mutua (22).

Dimensidn 1: Proceso de Esterilizacion

Esterilizacion: este es el proceso de matar todas las formas de vida microbiana, incluidas las
bacterias y sus formas de esporas altamente resistentes, los hongos y sus esporas y los virus. Se

entiende por muerte la pérdida de la capacidad de un microorganismo para reproducirse (23).

Dimension 2: Métodos de Esterilizacion

Calor seco

El calor seco puede provocar desnaturalizacion de las proteinas, efectos toxicos en las células
a medida que se secan, aumento de las concentraciones de solutos, procesos de oxidacion y
ruptura de las membranas celulares. Las temperaturas oscilan entre 120°C y 180°C y se

requieren diferentes tiempos de exposicion (24).

Calor humedo o esterilizacion a vapor

La esterilizacion con vapor (calor himedo) es uno de los métodos mas utilizados en la industria
de la salud. Este método no deja residuos de esterilizacion, pero su desventaja es que no se
puede utilizar con materiales que no sean resistentes a las altas temperaturas. El equipo que
utiliza calor himedo para esterilizar materiales se Ilama autoclave. EI mecanismo de la
esterilizacion por vapor es la desnaturalizacion de proteinas. Tiene la ventaja de poder elevar

rapidamente la temperatura en poco tiempo sin dejar residuos toxicos en el material (25).
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Dimension 3: Tipos y capacidad del set de autoclave

Autoclaves

El objetivo de autoclave es utilizar calor himedo para eliminar microorganismos presentes en
objetos de actividad diagndsticas, terapéuticas o investigacion en salud. Mata microorganismos
por desnaturalizacion de proteinas, un proceso acelerado por la presencia de agua que requiere
temperaturas y tiempos de exposicion mas bajos que calor seco. Se considera méetodo eficaz,

econdémico y rapido, deberia ser la primera opcion de métodos de esterilizacion (26).

Tipos de Autoclaves. —

Tipos de esterilizadores de vapor

Esterilizadores previos al vacio; utilice bombas de vacio o eyectores de agua para eliminar el
aire de las camaras y del equipo de envasado durante el pretratamiento y la pre esterilizacion.
Temperatura de funcionamiento de 132°C a 135°C. Presion de ventilacion de vapor por
impulso; utiliza una secuencia repetida de purgas de vapor y pulsos de presion para eliminar el
aire de la cdmara y el paguete. La temperatura de funcionamiento es 121 °C a 123 °C, de 132
°C a 135 °C 0 141 °C a 144 °C. esterilizadores por gravedad; Utilice la gravedad para expulsar

el aire de las cdmaras de esterilizacién y del equipo de embalaje. Funciona a 121°C o0 mas (27).

Dimension 4: Colocacion del set con material quirdrgico

Los juegos que contienen instrumentos quirurgicos mantenerse a 2 cm de la bandeja metélica y
esterilizarse con vapor, el tamafio del paquete no exceder 28x28x20cm, reducir el tiempo de
exposicion y el tiempo de secado, el peso del juego o paquete no debe exceder los 10 kg. Para
cargas mixtas, los equipos grandes se colocan en los estantes mas bajos si el paquete incluye

textiles. Esto evita que tejidos se mojen si gotea condensacion de méquina, sin sobrecargar los
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estantes ni comprimir el embalaje. Coloque el embalaje tipo "bolsa" en cesta de malla metélica.
Los paquetes deben colocarse de lado, con el plastico de paquete hacia el papel del otro. El

paquete debe inclinarse con lado del papel hacia abajo para evitar absorcion de humedad (28).

A. Niveles de conocimiento

Conocimiento tacito: El conocimiento tacito se refiere al conocimiento que se utiliza de forma
intuitiva e inconsciente, adquiere resultado de propia experiencia con caracteristicas personales
y situacionales. El tipo de conocimiento que permanece en el nivel "inconsciente™ se degrada y

lo implementamos y ejecutamos mecanicamente sin ser conscientes de su contenido (29).

Conocimiento implicito: El conocimiento implicito es el conocimiento que sabemos que
tenemos, pero no somos conscientes de que lo estamos utilizando, simplemente nos damos

cuenta y lo ponemos en préactica de forma rutinaria (30).

Conocimiento explicito: es el conocimiento que sabemos que tenemos y del que somos
plenamente conscientes cuando lo hacemos. Es el més facil de compartir con los demas porque

esta estructurado y muchas veces sistematizado para facilitar la comunicacion (31).

B. Esterilizacion

C.1 Definicion

Es destruccion por completo de toda la vida microbiana, incluidas las esporas (32).

C.2. Factores que afectan la eficacia de los procesos de esterilizacion

Keene y Rutala describen estos factores que se deben considerar para realizar un proceso de
esterilizacion adecuado. Estos son: recuento microbiano, materia orgéanica, tiempo,

temperatura, humedad relativa, normalizacion de carga (33).
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C.3 Métodos de esterilizacion

Meétodos fisicos

e Calor himedo

Este es el método de esterilizacion mas comun. Es capaz de matar todos los microorganismos,
incluidas las esporas bacterianas, en poco tiempo (30 a 60 minutos) sin dejar residuos toxicos

en el producto esterilizado y es econdmico (34).

e Calor seco

El calor seco (o sequedad en general) puede provocar efectos toxicos como desnaturalizacion
de proteinas, el dafio oxidativo y niveles elevados de electrolitos. La esterilizaciéon por calor
seco se realiza en horno llamado horno Pasteur, y material a esterilizar protege adecuadamente
con papel en blanco o en recipientes especiales para evitar la contaminacion ambiental una vez
finalizado el proceso y antes de su uso. En ausencia de agua, este es un proceso menos eficiente,

por lo que se debe aumentar la temperatura y el tiempo de exposicion (35).

Métodos quimicos.

¢ Quimicos liquidos

La esterilizacion manual por inmersion quimica es siempre el ultimo recurso. Estos procesos
son dificiles de controlar porque es probable que se vuelvan a contaminar durante el enjuague

0 el secado e impidan su almacenamiento posterior (36).

e Glutaraldehido

El glutaraldehido se puede utilizar solo o en combinacién con otros agentes para limpiar,

desinfectar y esterilizar superficies y materiales clinicos de precision. Debido a sus excelentes
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propiedades bactericidas, fungicidas y virucidas, su uso fue aumentando paulatinamente, tras
la llegada del VIH (virus de inmunodeficiencia humana), que aumentd considerablemente su
uso. Este desinfectante puede ser acido o basico y se utiliza como desinfectante de alto nivel y

puede utilizarse en una concentracion del 2% con fines de esterilizacion (37).

e Peroxido de hidrogeno

El peréxido de hidrdgeno es un biocida utilizado para desinfeccion, esterilizacion y antisepsia.
Esta disponible comercialmente en concentraciones que oscilan entre el 3% y el 90%. Se
considera biodegradable porque rapidamente se descompone en dos productos inofensivos:

agua y oxigeno. Tiene una amplia gama de actividad y eficacia (38).

e Formaldehido

El formaldehido es un desinfectante de alto nivel. El uso hospitalario estd limitado por la
produccién de gas, el olor acre y posibles propiedades cancerigenas. Su dosis es del 10%.
Preservar muestras anatémicas y biopsias. El tiempo de trabajo en un ambiente con una

concentracion de 0,75 ppm no debe exceder las 8 horas por dia. (39).

e Acido peracético

Esteriliza por oxidacion. La preparacion tiene olor a &cido acético. Menos estable y corrosivo:
Se relaciona con peroxido de hidrogeno, acidos organicos y estabilizadores. Forman peracetatos
al 0,26% de acido peracético. Su eliminacion: Biodegrada, se descompone en acido acético,
oxigeno y agua. Efectos secundarios: Irritacion de ojos. No es irritante para la piel, aunque se
recomienda utilizar guantes al manipular este producto. Esta solucion se prepara en agua a una
temperatura de 35°C y puede usarse durante 24 horas. Su principal desventaja es que no puede
esterilizar ningun instrumento que no pueda sumergirse en agua, como endoscopios flexibles

con cabezales viejos 0 algunas camaras de video que no puedan sumergirse en agua (40).

19



+»» Quimicos Gaseosos

Esterilizacion quimica mediante éxido de etileno

e Oxido de etileno

El oxido de etileno (EO, ETO) es un agente quimico utilizado para esterilizar materiales
quirargicos médicos sensibles al calor debido a su capacidad para eliminar los microorganismos
en superficies. Se utiliza para instrumentos que no soportan temperaturas superiores a 115°C,
como materiales dpticos, caucho, equipos electronicos, suturas y antibioticos. En ambiente
hospitalario se utiliza para la esterilizacién a bajas temperaturas entre 37°C y 55°C. Los
plasticos empapados en agua, los materiales envueltos en gasa o textiles y los materiales que
contienen magnesio, zinc, estafio, aluminio o nailon nunca deben esterilizarse con oOxido de
etileno. Aungue no existen alternativas obvias a la esterilizacion total de estos materiales, su
uso es cada vez mas limitado debido al lento procesamiento y la acumulacién tdxica (requiere

ventilacion) (41).

Meétodos fisicos- quimicos

% Gas de vapor de formaldehido (FO) o Vapor a baja temperatura con formaldehido

(VBTF)

El vapor de agua a baja temperatura con formaldehido al 2% es un sustituto de la esterilizacion
ETO. Se utiliza para la esterilizacion de equipos y materiales que no soportan altas
temperaturas. Es un gas incoloro de olor acre y facilmente soluble en agua. Reacciona con él
para formar gases de combustion. Malin. Su mecanismo de accién es similar al del ETO al
alquilar atomos de hidrogeno en grupos funcionales de bases nitrogenadas de proteinas
estructurales, enzimas y acidos nucleicos, haciendo sinergia con los efectos letales del vapor de

agua a bajas temperaturas (42).
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+« Plasma de perdxido de hidrégeno

Se trata de proceso de esterilizacion a baja temperatura que consiste en difusidn de peroxido de
hidrégeno en fase plasma (estado entre liquido y gas), que tiene efecto esterilizante. El peroxido
de hidrégeno no deja residuos toxicos. Al final del proceso, se convierte en agua y oxigeno. El
material no requiere aireacion. El ciclo de esterilizacion dura 54 a 75 minutos. Limitaciones:
Los instrumentos que contienen celulosa, algoddn, liquidos, humedad, madera o limenes largos

y estrechos no se esteriliza. Es mas caro de métodos de esterilizacion descritos (43).

C.4 Monitorizacion de los métodos de esterilizacion

< Monitores Fisicos

Los elementos de medicion integrados en la autoclave, como termometros, manometros, células
de carga, valvulas, sistemas de registro de parametros, etc., permiten comprobar si el equipo
cumple con pardmetros requeridos para proceso. Hay otros factores que afectan la
esterilizacion, como tamafio de carga y presencia de materiales organicos, que no se detectan

por monitores fisicos; deben calibrarse siempre para tener informacion que proporcionan (44).

¢ Indicadores Quimicos

e Indicadores de proceso - cinta adhesiva - clase |

Es una cinta impregnada termoquimica que cambia de color cuando al exponer a determinada
temperatura. Su propdésito es mostrar que el articulo ha sido esterilizado y diferenciar entre
articulos tratados y no tratados. Se presenta en tira de papel impresa con tinta y medios no
toxicos. Estos indicadores pueden ser internos como externos: los controles internos se ubican
en paquete con ventaja de obtener informacion de resultados, aunque no son prueba inequivoca

de esterilidad. Aungue los indicadores externos muestran que el proceso esta sujeto a control
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de esterilizacion, indica su efectividad. Los indicadores quimicos varian segin proceso usado

(calor seco, calor himedo o gas) y seleccionarse en funcion de parametros que se miden (45).

e Indicador especifico - test de bowie dick - clase II.

Es un método de evaluacion de la efectividad del sistema de vacio en una autoclave de pre-
vacio, cuyo objetivo es comprobar que en la cAmara de esterilizacion no existe aire u otros gases
no condensables que impidan la penetracion rapida y uniforme del vapor. Métete en la carga.
La bolsa Bowie-Dick se coloca en fondo de la camara, cerca de la puerta, y en posicion
horizontal. Se realiza un ciclo a 134°C con tiempo de exposicion de 3,5 a 4 minutos. Cuando
finalice el ciclo se retirara la envoltura y se interpretaran los resultados: Prueba correcta: el
indicador cambia de color en toda la longitud. Prueba incorrecta: El color es més claro de lo
especificado por el fabricante o debido a la presencia de manchas u otras areas de color o
densidad de color. Punto clave: si la prueba muestra esterilizacion incorrecta (positiva), se debe
repetir. Si se confirma, detenga la unidad y solicite asistencia de servicio. Después de la

revisién, se vuelven a realizar pruebas para confirmar el desempefio (46).

e Indicador de parametro simple - Clase 111

Es un indicador de un solo pardametro. En este caso, simplemente indica que el paquete ha sido
expuesto a una determinada temperatura segun la Association for the Advancement of Medical

Devices (AAMI, 1994). Se hizo para comprobar la temperatura durante la esterilizacion (47).

e Indicador multiparamétrico - Clase 1V

Es un indicador de varios pardmetros minimos (tiempo y temperatura) para el proceso de
esterilizacion. Consiste en una tira de papel impregnada con una tinta termocrémica que cambia
de color cuando se expone a las condiciones minimas requeridas para el proceso de

esterilizacion (48).
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Indicador integrador - Clase V

Son indicadores disefiados para responder a todos los parametros criticos del proceso de la
autoclave (temperatura, tiempo, calidad del vapor) en un area especifica del ciclo de
esterilizacion. Estos indicadores son mucho mas precisos que los indicadores de nivel 1V,

Deben utilizarse como indicadores internos en cada paquete (49).

Simuladores indicadores de verificacion de ciclos - Clase VI

También conocidos como indicadores analdgicos, estan disefiados para responder a todos los
pardmetros criticos dentro de un rango especifico del ciclo de esterilizacion. Comienzan a
funcionar cuando un ciclo determinado se completa en un 95%. Su desempefio y lecturas

corresponden al nivel V de un indicador tipo integrador (50).

X Indicadores biologicos

El control bioldgico confirma la esterilizacion de objetos o eficacia de proceso de esterilizacion.
Frecuencia de uso; calor humedo: una vez por semana; 6xido de etileno: una parte por toma;
vapor de formaldehido: una parte por carga; gas plasma de peréxido de hidrégeno: uno por
carga; Calor seco: semanal o segin necesidad Dependiendo de frecuencia. Completada la

reparacion del dispositivo, desinfecte las protesis cada vez que se utilice el dispositivo (51).

Los indicadores biolégicos son preparaciones que contienen una cantidad suficiente de
microorganismos altamente resistentes a la esterilizacion (Bacillus stearothermophilus, Bacillus
atrophaeus, etc.), cuya destruccion por exposicion a ciclos especificos indica su desarrollo
satisfactorio. Estan disefiados para ser muy faciles y rapidos de leer e interpretar para confirmar
la presencia de microorganismos viables después del proceso de esterilizacion. Los indicadores
bioldgicos deberian implementarse dentro y en medio de bultos de carga mas grandes y pesados.

Se desarrollé nuevo indicador bioldgico, segin deteccién de enzimas asociadas a esporas
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microbianas. Dan resultados en 24 minutos (autoclavado), en comparacion con 48 horas del
control biolégico tradicional. La ultima generacion de incubadoras esta equipada con luz UV

(fluorescencia) para acelerar el proceso de lectura (52).

2.2.2 Segunda variable: Motivacién laboral

Conceptualizacién de motivacion

La palabra motivacién proviene de dos palabras latinas: motus, que significa "mover" y motio,
que significa "movimiento"”. La motivacion representa lo que nos impulsa a actuar y estar
decididos a lograr nuestros objetivos. Otra forma de conceptualizarla es la voluntad, que nos

impulsa a actuar para lograr nuestros objetivos (53).

Dimension 1: Necesidades de proteccion y seguridad

A traves del trabajo, las personas pueden satisfacer sus necesidades basicas, hacer realidad sus
ambiciones y hacer contribucion productiva a la sociedad; en situaciones, condiciones y
factores de riesgo muestran que el trabajo es un camino hacia accidentes y enfermedades que

amenazan el bienestar de personas; se debe mejorar la prevencién en entorno laboral (54).

Dimension 2: Necesidades sociales y de pertenencia

Son caracteristicas basicas del humano como ser social que se relacionan con supervivencia e

integridad. Factores importantes en supervivencia humana e integridad psicofisioldgica (55).

Dimensién 3: Necesidades de autoestima

La autoestima es muy importante en la vida de las personas porque ayuda a que su vida sea mas
plena. La autoestima es una necesidad humana que estd moldeada por factores internos como

externos; es proceso dindmico y multidimensional que creay renueva a lo largo de la vida (56).
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Dimensidn 4: Necesidades de autorrealizacién

La necesidad de autorrealizacion obliga a las personas a evaluar su sentido de propoésito en la
vida y como buscan la realizacion personal y el bienestar de los demas como parte de sus
guiones y visiones personales. Este concepto se entiende como el hecho de que logra
efectivamente los deseos 0 metas de las personas y las hace sentir orgullosas y satisfechas con

sus logros (57).

A. Motivacion

a. Concepto

La palabra motivacion proviene del latin moveré, que significa moverse. Algunos autores se
centran en ciertos factores que estimulan y controlan el comportamiento humano. Otros autores
afirman que la motivacion es el medio por el cual se motiva, estimula, mantiene y controla la

conducta, asi como tipos de respuestas subjetivas que se producen cuando todo esto ocurre (58).

b. Componentes de la motivacion

Motivacion es un término utilizado para describir las fuerzas que actdan sobre o dentro de un
organismo para iniciar y controlar su comportamiento. Sus componentes son: Necesidad (deseo
de satisfacer algun defecto o desequilibrio fisioldgico); Estimulo (cualquier factor especifico o
simbdlico que actta sobre el organismo); Impulso (este es el resultado de la necesidad de

estimulacion) (59).

c. Tipos de motivacion

Morris propuso dos vertientes de motivacion: la primera es la motivacion intrinseca, que define
como el determinante de la motivacion para realizar una determinada conducta, pero que es

causada por la conducta misma; el autor también identifica la existencia de motivacion externa.
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En motivacion, es la respuesta que se produce cuando una persona realiza una accion o conducta

para obtener una recompensa (60).

Motivacion extrinseca, significa que la estimulacion motivacional proviene del exterior del
individuo y de actividades externas. Por tanto, las recompensas extrinsecas como el dinero o el
reconocimiento de los demas son factores motivadores. Motivacion intrinseca, se refiere a la
motivacion que proviene del interior del individuo y no de ningin beneficio externo. Se
relaciona con el deseo de autorrealizacién y crecimiento personal, y con el placer que se siente

al realizar una actividad (61).

d. Motivacion Laboral.

Feldman explica la concentracion de motivaciones en la ciudad estadounidense con un claro
ejemplo: un joven de 27 afos sufrid un accidente durante la expedicion, y su brazo quedd
paralizado por el peso de una piedra, que soportd con la amputacion. . El propdsito del autor en

este ejemplo es enfatizar la importancia de la motivacion interna en el éxito humano (62).

Lopez define la motivacion en el lugar de trabajo como el proceso de activar, dirigir, motivar y

mantener el comportamiento individual para lograr las metas deseadas (63).

e. Motivadores de la conducta laboral.

Jiménez habl6 de los siguientes factores, en primer lugar, las condiciones laborales y las
expectativas a largo plazo que pueda tener en la empresa; estos dos factores son importantes
porgue una buena gestién del entorno laboral genera obligaciones; y la seguridad que aporta a
las empresas el desarrollo de la personalidad a largo plazo, que resulta muy eficaz para cualquier

institucion (64).
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Baron sefiala los tipos de actividades que pueden aumentar la motivacién de los empleados en
el trabajo. Hay cuatro sugerencias para fortalecer talentos puntos de control. El primer factor es
establecer objetivos, el sequndo factor es desarrollar un posible plan de incentivos. Lo elige el
socio comercial; el tercer factor es el disefio de la obra; el cuarto factor es el enriquecimiento
de la posicién. Al motivar a los empleados, los asociados desarrollan alta autoestima, lo que los

hace sentir valorados por la empresa y, por tanto, comprometidos con su implementacion (65).

2.2.3 Rol de la enfermera sobre el tema

Es responsabilidad del personal de enfermeria controlar y reducir los factores que pueden
incrementar el riesgo de infeccion nosocomial y asi contribuir a la operacién segura, por lo que
se realizé el estudio “Nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion y su relacion con
la motivacion laboral en el personal de enfermeria de Centro Quirargico del Hospital 11l
Goyeneche -Arequipa, 2023”. Es importante sostenerse en las teoria de enfermeria como la de
Martha Rogers quien veia a la carrera de enfermeria como una ciencia y un arte, ya que ve a la
persona como un ser unitario, integral con todo el universo, ademas ella afirmaba que los seres

humanos son campos de energia dindmicos muy relacionados con su entorno.

2.3 Formulacién de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis General

Hi: Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre el proceso de
esterilizacion y la motivacion laboral en el personal de enfermeria del servicio de Centro

Quirargico del Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023.
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2.3.2 Hipotesis Nula

Ho: No hay relacion entre el nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion y la
motivacion laboral en el personal de enfermeria del servicio de Centro Quirurgico del Hospital

I11 Goyeneche -Arequipa, 2023

2.3.3 Hipotesis Especifica

Hil: Existe una relacion entre el conocimiento sobre el proceso de esterilizacion en su
dimension necesidades de proteccion y seguridad con la motivacion laboral en el personal de

enfermeria del servicio de Centro Quirargico del Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023.

Hi2: Existe una relacion entre la motivacion laboral sobre el proceso de esterilizacion en su
dimension necesidades sociales con el conocimiento en el personal de enfermeria del servicio

de Centro Quirargico del Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023.

Hi3: Existe una relacion entre la motivacion laboral en su dimension necesidades de autoestima
con el conocimiento sobre el proceso de esterilizacion en el personal de enfermeria del servicio

de Centro Quirargico del Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023.

Hi4: Existe una relacion entre la motivacion laboral en su dimension necesidades de
autorrealizacién con el conocimiento sobre el proceso de esterilizacion en el personal de

enfermeria del servicio de Centro Quirargico del Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 2023
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1  Meétodo de la investigacion

El presente trabajo es Hipotético deductivo, porque parte de una hip6tesis sustentada que
siguiendo las reglas de la deduccion, permite llegar a nuevas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos (66).

3.2  Enfoque de la investigacion

Este estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo. Sostuvo que este enfoque utiliza la recopilacion de
datos para probar hipdtesis basadas en analisis estadisticos y mediciones numéricas para

determinar las consecuencias de los patrones de comportamiento en las poblaciones (67).

3.3 Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo aplicado. Mencionado por Murillo, quien sefialé que este tipo de
investigaciones se caracterizan por la adaptacién de conocimientos tedricos a situaciones

especificas y las consecuencias practicas resultantes (68).

3.4  Disefio de la investigacion

El estudio fue prospectivo y transversal. Afirma que un estudio prospectivo registra
informacién a medida que ocurre el fendmeno y es transversal, estudiando variables

simultdineamente en un momento determinado en el tiempo, acortando el tiempo (69).

Esto también es consistente con estudios no experimentales. Afirmaron que el estudio se realizé
sin manipulacion previa de variables y fenémenos observados en un entorno natural para su

posterior analisis (70).
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3.5  Poblacion, muestra'y muestreo

Esta conformada por 43 enfermeras y 25 técnicos de enfermeria de la Centro Quirdrgico del
Hospital 111 Goyeneche, por lo tanto, se tomara la totalidad de la poblacién en estudio, por ser

una poblacién finita.

3.6 Variables y operacionalizacion

3.6.1 Variables de estudio

. Primera variable: Conocimiento

o Segunda variable: Motivacion Laboral
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Indicadores Escala de :
Variables Definicion Conceptual | Definicion Operacional Dimensiones medicion Espala valorativa
(Niveles o rangos)
Nominal
. » . y Proceso de Esterilizacion [1 Secuencia de esterilizacion
La informacion que el | Es la informacion que va
individuo posee en su|a poseer personal de la o s d Tacic
Primera mente, personalizada y | Central de Esterilizacion 0 Controles de esterilizacion
variable: subjetiva, relacionada con | y Centro Quirdrgico del , S [ Tipos de esterilizacion
Conocimiento | hechos, procedimientos, | Hospital 111 Goyeneche Métodos de Esterilizacion ) L
conceptos, personalizada y [ Tipos de empaque para esterilizacion N. alto: 20- 30
interpretaciones, ideas, | subjetiva, relacionada - 0_‘ :
observaciones, juicios y | con hechos, Tipos y capacidad del setde | -/ Autoclave N. medio: 10-19
elementos que pueden ser | procedimientos, autoclave [] Tipos de autoclave N. bajo :0-9
0 no Utiles, precisos o | conceptos, "] Tamafio de paguetes
estructurales (71). interpretaciones, etc. Colocacion del set con " Peso adecuado
material quirdrgico -
[ Colocacion adecuada
[ Empleo estable
. ) (1 Seguridad laboral
Necesidades De proteccion y
- [ Ingresos aceptables
seguridad o .
[1 Plan de jubilacion Nominal

Segunda
variable:
Motivacion
Laboral

Todo lo que impulsa a una
persona a actuar de
determinada manera o que
da origen, por lo menos, a
una tendencia concreta, a
un comportamiento
especifico (72).

Es lo que vaa impulsar a
actuar de manera
determinada al personal
de la Central de
Esterilizacion y Centro
Quirdrgico del Hospital
Il Goyeneche y dara
origen aun
comportamiento
especifico.

[] Plan de seguridad

Necesidades sociales y de
pertenencia

[] Trabajo independiente
[ Amistades laborales
[ Contacto laboral

[ Integracion laboral

Necesidades de autoestima

[ Sueldo alto

[ Capacidad personal
[ Valoracion personal
[] Méritos personales
[] Logros personales

Necesidades de
autorrealizacion

(] Basqueda felicidad aprendizaje laboral

[} Seguir suefios
[] Limites laborales

Muy Alta: 4,5 a mas
Alta: 3,5-4,4
Moderada: 2,5-3,4
Baja: 1,5-2,4
Muy baja: < 1,5
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnica

Los métodos de recopilacion de datos utilizaran entrevistas estructuradas y observaciones para
probar el conocimiento y validar las practicas del personal de enfermeria de la central de

esterilizacion.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

A. Cuestionario Gestion por Conocimiento:

Nombre del cuestionario: cuestionario de Hernandez

e Autor: Hernandez

e Afio: 2010

e Administracion: Autoaplicada- Autoadministrada

e Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 minutos.

¢ Significacion: Evalua el nivel de conocimiento sobre procesos de esterilizacion

e Dimensiones que evalla:

El instrumento fue desarrollado por los propios investigadores y contiene 30 items divididos
en 5 partes segun las dimensiones del estudio, tales como: proceso de esterilizacion, método
de esterilizacion, tipo y capacidad del autoclave, ubicacion del material quirtrgico, ubicacion

y ubicacion de la sala de vidrio. . De igual forma, la clasificacion por tamafio es la siguiente:
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*Proceso de esterilizacion:

-De 4 -6 puntos se considera nivel alto.

-De 2 -3 puntos se considera nivel medio.

-De O -1 puntos se considera nivel bajo.

*Tiempos de esterilizacion:

-De 4 -6 puntos se considera nivel alto.

-De 2 -3 puntos se considera nivel medio.

-De O -1 puntos se considera nivel bajo.

*Tipos y capacidad de la autoclave

-De 4 -6 puntos se considera nivel alto.

-De 2 -3 puntos se considera nivel medio

-De O -1 puntos se considera nivel bajo.

*Colocacion del set con material quirurgico

-De 4 -6 puntos se considera nivel alto.

-De 2 -3 puntos se considera nivel medio.

-De O -1 puntos se considera nivel bajo.

*Espacio, colocacion de material de vidrio.

-De 4 -6 puntos se considera nivel alto.
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-De 2 -3 puntos se considera nivel medio.

-De O -1 puntos se considera nivel bajo.

La categorizacion de la variable fue de la siguiente manera:

= De 20 a 30 puntos se considera nivel de conocimiento alto.

= De 10O a 19 puntos se considera nivel de conocimiento medio.

= De O a9 puntos se considera nivel de conocimiento bajo

Validez y confiabilidad:

Villanueva Soplin, Maryld, enfermera de Chachapoya, Peru, realizé un estudio de validez y
confiabilidad en su articulo “Enfermeria en el Hospital Regional Nuestra Sefiora de Fatima de
Chachapoya en 2014 sobre la tasa de esterilizacion en autoclave del proceso de esterilizacion”. La
validez del instrumento se realizé a través de 7 expertos cuyos resultados fueron sometidos a la
prueba binomial, donde se obtuvo el V.C= 8.47 > VT= 1.64, por lo tanto, el instrumento es
adecuado. Para su confiabilidad se realiz6 aplicando la prueba piloto al 25% de la poblacion como

resultado Alfa de Cronbach= 0.83 que indica fuerte confiabilidad

B. Cuestionario MbM-Gestion por Motivacion:

» Nombre del cuestionario: MbM

» Autor: Marshall Sashkin

* Afo: 1996

« Administracion: Autoaplicada- Autoadministrada

« Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 minutos.
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« Significacion: Evalda el nivel de motivacion laboral

« Dimensiones que evalla:

- Dimensidn necesidades de proteccion y seguridad

- Dimension necesidades sociales y de pertenencia

- Dimensién necesidades de autoestima

- Dimension necesidades de autorrealizacion

« NUmero de preguntas: 20 preguntas

« Escala valorativa: muy alta (84-100), alta (68-83), media (52-67), baja (36-51), muy baja (20-

35).

« Alfa de Cronbach: 0.9 (aceptable)

En 2017, Escobar Taipe Olga realizé un estudio de validez y confiabilidad en Huancavelica, Perd,
y su trabajo se tituld6 “Cultura Organizacional y Motivacion Laboral de los Empleados de la
Provincia y Municipio de Huancavelica”. La validez (calificacion de expertos) y la confiabilidad
(Alfa de Cronbach 0,91) del instrumento se probaron después de un estudio piloto en el que

participaron 10 personas con caracteristicas similares.

3.7.3. Validacion

Variable 1.- Sometida a juicio de expertos

Variable 2.- Sometida a juicio de expertos
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3.7.4. Confiabilidad

Variable 1.- Alfa de Cronbach 0.83

Variable 2.- Alfa de Cronbach 0.91

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos se utilizar4 Microsoft Excel 2021 y el programa estadistico
SPSS version 25.0, con el objetivo de presentar los resultados en forma de tablas y/o diagramas
para su posterior analisis e interpretacion. La prueba de chi-cuadrado y la prueba Tau-c de Kendall
se utilizardn para el andlisis de datos para determinar la relacion entre dos variables de

investigacion.

3.9.  Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion considerara los siguientes criterios:

Principio de autonomia

Con este principio se respeta su libre albedrio y decision de participar. Se informaré a cada persona
encuestada los detalles del estudio y luego se tendra su consentimiento informado para permitirle

participar adecuadamente en el estudio. También se protegera la identidad de los encuestados.

Principio de beneficencia

Se informara a los trabajadores de la salud en los que se derivaran de los resultados de este estudio.

Para beneficio de las personas.
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Principio de no maleficencia

Se informaré a los encuestados que su participacion en este estudio sin comprometer su integridad

0 bienestar personal. Sin ningun tipo de perjuicio a los participantes.

Principio de justicia

Los participantes seran tratados con entusiasmo, respeto y ser justo con las personas y sin ningin

tipo de discriminacion.
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4.1. Cronograma de actividades

CAPITULO IV ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES

2023

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

2

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1| 2| 3| 4

Identificacién de titulo

X

X

Elaboracion del problema de
estudio: planteamiento,
formulacion del problema,
objetivos de la investigacion,
justificacion de la investigacion y
las delimitaciones de la
investigacion.

Elaboracién del marco teérico del
estudio: antecedentes, base tedrica
y formulacion de hipotesis.

Elaboracion de la metodologia del
estudio; variables y
Operacionalizacion, técnica e
instrumentos de recoleccion de
datos, plan de procesamiento y
analisis de datos y aspectos
técnicos.

Elaboracion de aspectos
administrativos del estudio

Elaboracioén de las referencias del
estudio: revision bibliogréafica,
anexos, matriz de consistencia.

Aprobacién del proyecto

Sustentacion de proyecto
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4.2. Presupuesto

REC. HUMANOS

Asesorias 1 250
E?JLEES(I)QLES Técnicos en digitaciones 1 100

Encuestador 2 100

Estadisticos 1 200

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Textos Estimado 100

Internet Estimado 300

Otros Estimado 80

MATERIAL DE IMPRESION

Impresién y copia Estimado 60

Empastados de la Tesis 3 ejemplares 150
RECURSOS usB Unidad 30
MATERIALES | cD, 2 unidades 2

MATERIAL DE ESCRITORIO

Papel bond A4 80 gramos 2 millar 20

Papelote cuadriculado 10 unidades

Cartulinas 10 unidades

Cintas Adhesivas 2 unidades

Plumones 6 unidades 10

SERVICIOS

Comunicaciones Estimado 20
SERVICIOS

Movilidad y Viaticos Estimado 100

Imprevistos Estimado 100

Total, costo 1638
RECURSOS El proyecto sera autofinanciado
FINANCIEROS
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ANEXO 01
FORMULARIO DE CUESTIONARIO NIVEL DE CONOCIMIENTOS
SOBRE LOS PROCESOS DE ESTERILIZACION,
PERSONAL DE ENFERMERIA. HOSPITAL 111 GOYENECHE -AREQUIPA
I. PRESENTACION

Con mucho respeto me dirijo ante Ud. Para realizar el presente cuestionario con fines de estudio.
Se le ruega responder con la sinceridad y veracidad posible a los siguientes items ya que esta
informacién contribuira a determinar los conocimientos sobre los procesos de esterilizacion en
autoclave del personal de enfermeria que trabaja en central de esterilizacién. Hospital 11
Goyeneche-Arequipa.

Agradezco anticipadamente su colaboracion
I. INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, lea cuidadosamente y llene los espacios en

blanco y marque con un aspa (X) la respuesta que de acuerdo a su criterio es la correcta.
I1. DATOS GENERALES

*Edad: 20-24 () 25- 29 () 30-34 () 35-39 () 40 a+ ()

*Sexo. (M) (F)

*Condicion laboral: Nombrado/a ()

Profesional ()

*Tiempo laboral en central de esterilizacion

Menor 1 afio--------

contratado/a (') técnico ()
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De 1 a5 afos --------- De 6 a1 O afnos ---------
I1l. CONTENIDO

1.- ;Como se denomina el proceso de destruccion de todo tipo de microorganismo patégeno

incluyendo esporas?

a) Desinfeccion

b) Esterilizacion

e) Desinfeccion

d) Antiséptico

2.- Se habla de esterilizacion cuando existe

a) Ausencia total de agente infeccioso

b) Ausencia de virus y hongos

e) Ausencia de bacterias

d) Ausencia total de gérmenes, incluyendo las esporas

3.- ¢Cuando se inicia el proceso de esterilizacion se debe de tener en cuenta?
a) Temperatura

b) Precalentamiento

e) Temperatura y pre vacuo

d) Todas las anteriores

4.- (En el proceso de esterilizacion para instrumental quirdrgico el tiempo es?
a) De 15 a 20 minutos

b) De 1 O a 15 minutos

e) De 20 a 25 minutos
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d) 20 minutos

5 ¢Los métodos de esterilizacion pueden ser?

a) Fisicos

b) Fisicos y quimicos

e) Mecanicos

d) Todas las anteriores

6 ¢Que se debe de tener en cuenta en las etapas del proceso de esterilizacion?

a) Temperatura menos dos precalentamientos en cero

b) Pre- vacio de 30 minutos, esterilizacién 20 mn, aspiracion 60mn, conclusién 5mn
e) Pre- vacio por 15 a 30mn, aspiracion 40mn

d) Esterilizacion de 20mn, aspiracion 40mn

7.- El dispositivo que confirma la eficacia de un producto estéril

a) Tiras reactiva

b) Testigos

e) Indicador biolégico

d) Todas las anteriores

8.- ¢Que son los indicadores?

a) Son controles quimicos sensibles al cumplimiento de los pardmetros de esterilizacion
b) Son dispositivos especiales impregnados de compuesto quimico

e) Viran de color si se cumplen los parametros fisicos de la autoclave

d) Todas las anteriores
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9. ¢En qué parte del paquete se debe colocar el indicador externo?

a) En la parte inferior del paquete

b) En cualquier parte del paquete, lo importante es colocarlo

e) En la parte superior del paquete

d) Solo se debe de colocar internamente

10. ¢Cuales son los tipos de papel destinados a empaques de esterilizacion?
a) Papel kraft

b) Papel crepado

e) Papel grado quirdrgico o medico

d) Todas las anteriores

11. Las caracteristicas de los papeles apropiados para el proceso de esterilizacion
a) Es permeable al vapor e impermeable a los microorganismos

b) No posee estatica ni pelusas

e) Es atoxico

d) Todas las anteriores

12. Para realizar las envolturas con el papel deben ser

a) Triangular

b) Tipo sobre

e) Tipo sobre y doble empaque

d) Todas las anteriores
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13. ¢La autoclave sirve para?
a) Esterilizacion a vapor

b) Humidificar el ambiente
e) Esterilizacion a calor seco
d) Todas las anteriores

14. El ciclo de esterilizacion en autoclave el tiempo habitual de meseta para conseguir la

eliminacion de microorganismos es de.

a) 10 minutos

b) 15 minutos

e) 8 minutos

d) 15 a 20 minutos

15. ¢La autoclave del Hospital Goyeneche tiene una capacidad de?
a) 300 litros

b) 500 litros

e) 350 litros

d) 650litros

e) 550litros

16. ¢Los parametros normales de la autoclave son?
a) Temperatura y precalentamiento

b) Esterilizacion, aspiracion,

e) Ventilacion y conclusion

d) Todas las anteriores
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17.- ;Con qué frecuencia realizan la limpieza de la autoclave?
a) Cada tres dias

b) Una vez por dia

e) Mensualmente

d) Solo los domingos

18.- ¢Cuantos tipos de autoclave existen?

a) Autoclave a vapor

b) Autoclave medico

e) Autoclave eléctrica

d) Todas las anteriores

19. Para la preparacion de los paquetes de ropa y/o instrumental quirtrgico se tiene en cuenta
a) Tamario y peso

b) estética y tamafio

e) peso y empaquetado

d) todas las anteriores

20. ¢El empaquetado de material estéril tiene como objetivo?
a) Proteger la esterilidad del producto.

b) Permitir una apertura aséptica de los mismos y sin roturas
e) Ser permeable y compatible al agente esterilizante

d). Todas las anteriores.
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21. Para la colocacion de los paquetes quirdrgicos en la autoclave deben ser a una distancia
a) 2 cm entre paquete y paquete

b) 2.5cm entre paquete y paquete

e) 4 cm entre paquete y paquete

d) 3 cm entre paquete y paquete.

22. El set de ropa quirdrgica debe de tener un peso de:

a) 2 kilos

b) 3 kilos

e) 4 kilos 2 y 3 kilos

23 Sefiale cuales son los materiales que consta un paquete quirtrgico segin la Norma técnica
a) 2 sabanas, 4 mandilones, 4 toallas de mano, 1 funda de mayo, 4campos simples.

b) 2 sabanas, 3 mandilones, 3 toallas, 4 campos simples, 1 funda de mayo, 2 soleras,

1 poncho ginecoldgico.

e) 2 sabanas, 3 mandilones, 3toallas, 4 campos simples, 2 fundas de mayo.

d) 2 sabanas 2 mandilones, 2 toallas, 3 campos simples, 1 funda de mayo.

24.- ¢ Cudles son los criterios en la colocacion de los paquetes quirdrgicos y material de metal?

a) Quirurgicos deben de estar colocados en la parte superior y las cubetas de metal en la parte

inferior semita padas.

b) Los paquetes quirdrgicos y el material de metal deben de estar a una distancia segun criterio
del personal de salud

e) Tanto los paquetes quirdrgicos y material de metal se deben colocar juntos para garantizar

esterilizacion.

d) todas son correctas
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25. Sefiale la capacidad de agua para los envases de vidrios para la esterilizar en autoclave.
a) 800 litros

b) 900 litros

e) 950 litros

d) 1000 litros

26. ¢Qué criterios se debe de tener en cuenta para la colocacion del material de vidrio?

a) Deben de estar correctamente tapados a una distancia de 3cm entre envase y envase

b) Deben estar llenas ordenadas y correctamente tapadas

e) El llenado debe de estar de acuerdo a la capacidad de los frascos a una distancia de 2cm entre

envase y envase para mayor confiabilidad

d) Todas las anteriores

27. ¢{Congue otro nombre se les conoce a los materiales como las Conexiones siliconadas?
a) termo resistente

b) termo sensible

e) resistente

d) sensible

28.- ;Que método de esterilizacion, se recomienda para material latex, siliconadas?
a) Calor humedo a 135 grados

b) calor himedo a 120 grados

e) calor seco a 180 grados

d) éxido de etileno
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29. ¢Cuadl es el tiempo de aspiracion destilada en material de vidrio?
a) 45 mn

b) 30mn

c) 156mn

d) Ninguna de las anteriores.

Requerido para la esterilizacion de H20

30. Sefale cual es el tiempo de esterilizacion requerido para el procesamiento de material de

vidrio.
a) 15 minutos c) 25 minutos

b) 1 O minutos d) 30 minutos
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ANEXO 02

CUESTIONARIO MbM PARA MEDIR LA MOTIVACION

INSTRUCCIONES: Por favor, responder las siguientes afirmaciones indicando su grado de

acuerdo con las mismas, es decir, en qué medida Ud. esta de acuerdo con cada afirmacion

desde su punto de vista. Marque con una "X" debajo del enunciado que mas sinceramente

refleje su opinién personal.

NO

PREGUNTAS

nuevas y desarrollar nuevas destrezas.

L L
- B R -
0 9 | w z Q
s Q = U o Q L
<E &, 28 8,2
L3 |28 |24 z3 |03
— 2 < 7 < 2 o | FE o
=3 O w |o Q o w | W
= W ) ¥ < 0D |ws
O 0 |« Q < w O Q |0 O
O uw o < o 0O n < z <
1 | Lo mas importante para mi es tener un empleo
estable.
2 | Prefiero trabajar de manera independiente, mas o
menos por mi cuenta.
3 | Unsueldo alto es un claro indicativo del valor
que tiene el trabajador para la empresa.
4 | Buscar aquello que te haga feliz es lo mas
importante en la vida.
5 | Laseguridad del puesto de trabajo no es
especialmente importante para mi.
6 | Mis amigos significan mas que casi ninguna otra
cosa para mi.
7 | La mayor parte de las personas creen que son
mas capaces de lo que realmente son.
8 | Quiero un trabajo que me permita aprender cosas
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9 | Parami, es fundamental poder disponer de
ingresos regulares

10 | Es preferible evitar una relacion demasiado
estrecha con los comparieros de trabajo.

11 | La valoracion gque tengo de mi mismo es mas
importante que la opinion de ninguna otra
persona.

12 | Perseguir los suefios es una pérdida de tiempo.

13 | Un buen empleo debe incluir un plan de
jubilacién solido.

14 | Prefiero claramente un trabajo que implique

establecer contacto con otros clientes o

comparieros de trabajo.
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ANEXO 03. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esté invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir

si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE EL PROCESO DE
ESTERILIZACION Y SU RELACION CON LA MOTIVACION EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL I1lI GOYENECHE -
AREQUIPA, 2023~

Nombre de los investigadores principales:
Lic. SOLANGE VERA OJEDA
Proposito del estudio:

Analizar la relacion entre el conocimiento y la motivacion en el personal de enfermeria de centro

quirargico del Hospital 111 Goyeneche -Arequipa, 20217
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera

identificado cuando los resultados sean publicados.
Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier

momento.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto

participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
Ne teléfono mavil
Nombre y apellidos del responsable de encuestadores Firma

N° de DNI

Ne° teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:
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® 6% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 3% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

» 6% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

+ 1% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de

Crossref

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

Submitted on 1691597924503

Submitted works

uwiener on 2023-02-21

Submitted works

uwiener on 2023-11-18

Submitted works

Submitted on 1685419827705
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uwiener on 2023-10-26
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Submitted on 1686868346823

Submitted works

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2021-11-29
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Asia Pacific International College on 2021-12-04

Submitted works
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