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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre la satisfaccién académica como alternativa
en las competencias enfermero en egresados de una Universidad Privadade Lima 2023, donde se
empled la metodologia no experimental, correlacional de corte transversal, constituido por 102
egresados de enfermeria. Se uso la prueba Chi cuadrado para los objetivos planteados. Los resultados
nos indica que los egresados encuestados en una universidad privada de Lima el 2.0%, manifestaron
que estan insatisfechos respecto de su satisfaccion académica, 35.29% manifestaron que estan poco
satisfechos y 72.5% dijeron que estan satisfechos y respecto alas competencias el 1.0% manifestaron
que las competencias enfermeras son de nivel bajo, 27.5% manifestaron un nivel medio y 71.6%
manifestaron un nivel alto. En conclusion, existe correlacion significativa entre ambas variables, cuyo
valor de significancia p = 0,000 < 0,05; con un coeficiente de Spearman de 0,680, indicando

correlacién positiva y buena entre la satisfaccion académica y las competencias enfermeras.

Palabras clave: Satisfaccion académica, competencias enfermeras
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between academic satisfaction as an
alternative for achievement in nursing competencies in graduates of a Private University of Lima 2023,
where the non-experimental, cross-sectional correlational methodology was used, consisting of 102
nursing graduates. The Chi square test was used for the stated objectives. The results indicate that the
graduates surveyed at a private university in Lima, 2.0%, stated that they are dissatisfied with their
academic satisfaction, 35.29% stated that they are slightly satisfied, and 72.5% said that they are
satisfied, and 1.0% said that they are dissatisfied with their academic satisfaction. They stated that
nursing competencies are of a low level, 27.5% stated a medium level and 71.6% stated a high level.
In conclusion, there is a significant correlation between both variables, whose significance value p =
0.000 < 0.05; with a Spearman coefficient of 0.680, indicating a positive and good correlation between

academic satisfaction and nursing competencies.

Keywords: Academic satisfaction, nursing competencies.



INTRODUCCION

La satisfaccion académica es un proceso dindmico que puede estar afectado por los caracteres de
la universidad de estudio como la forma en la que los estudiantes reciben la informacion dada y también
abarca de como ellos comprendan el aprendizaje lo cual durante el periodo de estudio afecte o0 no la
satisfaccion del estudiante

La satisfaccion ha sido estudiada de diferentes maneras conceptuales con diversas teorias donde se
enfoca en 2 puntos importantes que es sobre la calidad del servicio y también abarca el bienestar
psicoldgico ya que todo es un conjunto y esto puede llegar afectar academicamente.

La formacion durante el proceso académico es muy importante ya que tiene un rol principaldurante
el proceso académico y con respecto al trabajo que ejerce el estudiante de enfermeriatiene que brindar
un cuidado de calidad, empleando los conocimientos ya obtenidos,fortaleciendo habilidades y sobre
todo tener juicio clinico durante algun desarrollo.

Es importante evaluar las competencias profesionales ya que son el elemento central en el desarrollo
de las profesiones, lo cual garantiza la calidad de los servicios sanitarios. La competencia profesional
y la buena practica en los estudiantes son la clave para la toma de decisiones, solucion de problemas
y a las habilidades en las relaciones interpersonales

Por ello se debe evaluar la satisfaccién académica referente a las competencias enfermero ya que
asi se puede llegar a determinar qué tan importante es ambos puntos durante la formacion del
estudiante, por eso se propuso este estudio, para determinar la relacion de la satisfaccion académica
como alternativa en las competencias enfermero en egresados de una Universidad Privada de Lima
2023.

Para un mejor entendimiento la investigacion se dividié en 5 capitulos, que consisten en: “El
problema”, “Marco teérico”, “Material y métodos”, ‘“Presentacion Yy discusién de resultados”,

“Conclusiones y recomendaciones”.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La universidad es la encargada de formar profesionales competitivos, concapacidad de
plantear alternativas de solucion inmediatas; donde implemento diferentes estrategias; en
Latinoamérica existié deficiencias educativas que se obtuvo durante la formacion, frente a esto
los profesionales se encontraron en crisis ya que, al no tener una educacién superior de calidad,

la sociedad se encuentro insatisfecha (1).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO), para la educacion, la ciencia y
lacultura indico que la educacion debid ser por igual, con profesores constituidos, un grado alto
de discernimiento donde el estudiante tenga un aprendizaje creativo y renovado, por eso que se

debié emplear teorias y practico para que el aprendizaje sea mas factible (2).

Segun UNESCO, nos dice que la educacion es un derecho humano que debié ser dado con
calidad; a nivel mundial son quienes reforzaron el sistema educativo y cubrieron los desafios
con equidad de género en el desarrollo educativo fomentaron la educacion técnica y
establecieron asi al futuro profesional (3).

La Directora General de la Organizacion de las Naciones Unidas para Educacion, Ciencia y
Cultura (UNESCO) Audrey Azoulay, la misma enfatizo la importancia de tener una educacion
inclusiva, donde todos los estudiantes pudieran beneficiarse. Sin embargo, lamentablemente,
durante la coyuntura que vivimos, se observd una exclusion significativa. Esto afectd
especialmente a la poblacion en situacion de pobreza, ya que muchos estudiantes se vieron

obligados a abandonar sus estudios universitarios (4).
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La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU)
desempefia un papel fundamental en Peru al regular y supervisar la calidad de la educacion
superior universitaria. Entre sus responsabilidades destacan el reconocimiento de grados y titulos
obtenidos en el extranjero, garantizando su conformidad con los rigurosos criterios de calidad
establecidos. Asimismo, la SUNEDU agiliza trdmites como la solicitud virtual de grados y titulos,
ofreciendo servicios accesibles a través de su plataforma en linea, informo que a nivel nacional
hay 96 universidades contaron con el licenciamiento y a su vez se ha negado a 47 universidades y
dos escuelas de post gradodebido a que no contaron con las condiciones basicas de calidad lo cual

no pudieron ejercer su funcionamiento (5).

Es importante destacar que hubo un cambio en la Educacién Universitaria y la satisfaccion
del egresado, donde se modificd la forma de ensefianza teniendo en cuenta la formacién del
profesional con un alto nivel de conocimientos empleando la practica directa guiada por los
docentes. Ademas, se mejoro el aprendizaje con nuevas estrategias para el perfil profesional, lo

cual cumpli6 los logros como enfermero (6).

El Perd conto con 114 universidades acreditadas por el SINEACE lo cual no consiguieron la
excelencia, segun el informe 77 carreras universitarias, 18 carreras tecnolégicas y 19 institutos
pedagogicos estuvieron a la espera para una evaluacioén lo cual se determiné si pudieron obtener

su acreditacion (7).
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El SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa) tiene como principal objetivo garantizar la calidad educativa en el Per(. Para lograr
esto, lleva a cabo diversas actividades, que incluyen promover la mejora del servicio educativo
a través de la acreditacion temporal a instituciones educativas, areas, programas o carreras
profesionales luego de evaluar su gestion pedagdgica, institucional y administrativa. Asimismo,
realiza evaluaciones y otorga certificaciones de competencias a individuos en sectores
prioritarios a nivel nacional. Para asegurar la calidad y transparencia en su labor, desarrolla y
aplica métodos de evaluacion y acreditacion con rigor técnico y objetividad, estableciendo
estandares que supervisa para garantizar su cumplimiento. Ademas, colabora con profesionales
y centros educativos para promover una cultura de evaluacién y calidad. Cabe destacar que el
SINEACE esta adscrito al Ministerio de Educacion y se rige por la Ley N.° 28740. Asimismo,
conjuntamente con el colegio de enfermeros fortalecieron las competencias de los enfermeros
para que brinden una atencion de calidad. En este sentido, plantearon nuevas estrategias donde
los futuros enfermeros obtuvieron sus certificados de competencias. Esto no solo garantiza un
nivel 6ptimo de desempefio, sino que también asegura que los profesionales estén debidamente

calificados para abordar las necesidades de los pacientes (8).

Hubo un cambio en la educacion universitaria y en la satisfaccion del egresado, ya que se
modifico la ensefianza para adaptarse a las expectativas de los profesionales de enfermeria,
quienes requerian un alto nivel de conocimientos. Ademas, se implemento el cuidado integral
con los pacientes, bajo la guia constante de los docentes. Gracias a estas medidas, el egresado

de enfermeria logré mejorar su perfil profesional y alcanzar sus metas con éxito (9).

13



En la actualidad comenzaron los cambios referentes al nivel de satisfaccion del egresado
se tuvo en cuenta sus logros alcanzados durante su etapa de estudiante, donde el docente apoyo
al estudiante en lograr sus competencias empleando clases didacticas captando la atencion del
futuro enfermero y asi desarrollo habilidades durante su desenvolvimiento en distintas etapas

de su profesion (10).

Por las razones mencionadas anteriormente, se considerd que el motivo de estudio
planteado merecia una investigacion mas detallada, dado que involucra aspectos cruciales en la
formacion de los estudiantes y en el logro de sus metas académicas. Es fundamental que el
profesional de la salud se mantenga constantemente actualizado en diversos temas relacionados
con la salud, ya que esto contribuye a su desarrollo continuo como enfermero y le permite
desempefiar una amplia gama de tareas con un enfoque centrado en la calidad del cuidado al
usuario. Por lo tanto, la busqueda constante de informacion y la mejora continua de la formacion

son aspectos esenciales para adquirir un mayor conocimiento y habilidades en esta area.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la satisfaccién académica como alternativa en
las competencias enfermero en egresados de una Universidad Privadade Lima

2023?

1.2.2.Problemas especificos

¢Cuél es la relacion entre la dimension aprendizaje y grado de cumplimiento
y las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una

Universidad Privadade Lima 2023?

¢Cudl es la relacion entre la dimension metodologia y recursos didacticos y
las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una

Universidad Privada de Lima 2023?

¢Cual es la relacion entre la dimension desempefio del profesor y las
competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una

Universidad Privada de Lima en 20237

¢Cual es la relacion entre la dimension desempefio del estudiante y las
competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una

Universidad Privada de Lima 2023?

15



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la satisfaccion académica como alternativa en las

competencias enfermero en egresados de una Universidad Privada de Lima 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimension aprendizaje y grado de
cumplimiento con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria

de una Universidad Privada de Lima 2023.

Identificar la relacion entre la dimensién metodologia y recursos didacticos
con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una

Universidad Privadade Lima 2023.

Identificar la relacion entre la dimension desempefio del profesor con las
competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad

Privada de Lima 2023.

Identificar la relacion entre la dimension desempefio del estudiante con las
competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad

Privada de Lima 2023.

16



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica

Los resultados de este estudio contribuyeron al conocimiento en el campo y permitieron
una reevaluacion de la satisfaccion académica, asi como la verificacion de las competencias
adquiridas por los egresados de una Universidad en Lima. A traves de la informacion
recopilada, se logré identificar y seleccionar conceptos, teorias y modelos que enriquecieron
el contenido tedrico de la investigacion. Ademas, estos resultados fueron Utiles para aquellas

personas que buscaron orientacion o informacion sobre estos temas.

La competencia enfermero se basa en como el licenciado desarrollo diferentes actividades
para una satisfactoria atencion brindando calidad. Segun Patricia Benner que diocomo teoria
“Del aprendiz al experto” nos dice que efectuar la practica es indispensable parapoder saber el
desarrollo de cada actividad de enfermeria donde hay distintos rangos de competencias para
poder lograr técnicas donde se empieza como aprendiz alcanzando un nivel apto donde
desarrollo diferentes cualidades y alcance asi su nivel maximo donde el maestro ayudo e

incentivo durante su educacion (11).

1.4.2. Metodolégica

El estudio fue de contribucién metodoldgica ya que accedio a aplicarse a laspersonas. Del
mismo modo, los resultados alcanzados se usaron de base estadistica en distintos
establecimientos como centros de salud, universidades y comunidad, donde se aplico

estrategias que mejoraron la satisfaccion académica de los egresados.
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Por consiguiente, se hallo evidencias que demostraron que la satisfaccion académicaesta
relacionada con los logros de competencias de enfermeria conociendo las capacidades de estas

y que ayudaron durante su proceso a la enfermera.

1.4.3. Préctica

El proposito de este andlisis estimd un beneficio para la comunidad estudiantil, directivos
y directores de la escuela ya que se encontrd relacionado con la satisfaccion académica del
egresado de enfermeria y las competencias logradas durante su proceso de estudio y se
requirié realizarlo para asi poder ayudar a profundizar los estudios y dar una mejora de calidad

educativa universitaria.

Ademés, este estudio de investigacién contribuyd directamente para determinar la
satisfaccion frente a las competencias de logros del personal de enfermeria y asi pudo
constatar que la manera de ensefianza estd dando frutos positivos y asi la enfermera pudo

enfrentar diversas situaciones.

1.5. Limitaciones de la investigacion

No hubo limitaciones que impidieron el progreso del estudio.

18



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Antecedentes Internacionales

En México el 2019, Cruz et al (12), en su investigacion tuvieron como objetivo “Describir
la ubicacidn, trayectoria laboral y satisfaccion de los egresados de la Licenciaturade Enfermeria en
la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la Universidad Nacional Auténoma de México”.
Efectuaron una investigacion con 105 enfermeras por medio de la encuesta y el estudio fue
descriptivo transversal. Realiz6 una encuesta sobre la ubicacion ytrayectoria de los egresados en el
mercado laboral y un apartado sobre la satisfaccion con suactividad laboral valorado con escala de
Likert. Ambos instrumentos presentaron buena validez y confiabilidad. El 66.4% trabajan en el
sector salud. EI 49% en instituciones publicas y 51% en instituciones privadas. Concluyendo que los
egresados estan laborando yno solo cuentan los factores académicos, sino también factores sociales,

laborales y sindicales (12).

En Ecuador el 2019, Mufiiz, et al (13) tuvieron como objetivo “Determinar el estadodel arte
de las competencias del "Ser" y "Hacer" en estudiantes de Enfermeria en la Universidad de
Guayaquil”. Ejecutaron una investigacion bibliométrico, descriptivo yretrospectivo, mediante la
técnica de la encuesta donde estudiaron a 36 estudiantes de enfermeria. Aplicaron la encuesta con
varios indicadores del “Ser” y “Hacer”. El instrumento presenta buena validez y confiabilidad.
Referente a competencias el “Ser” el 30.6% en emociones y en criterio de empatia con un 5.6% y
la competencia “Hacer” con un 50% en conocimiento y 2.8% en diagndstico y demanda sanitaria.
Llegaron a la conclusionque en competencia del “Ser” muestran deficiencias teniendo bajo
compromiso en el cuidado humanizado y en las competencias “Hacer” presentan pocas habilidades

para realizar las practicas (13).
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En Espafia el 2020, Gonzalez (14) desarrollo un estudio que tuvo como objetivo “Evaluar la
importancia y el grado de desarrollo de las competencias profesionales de los enfermeros”. Realizo
un estudio observacional, descriptivo transversal, mediante la técnicadel cuestionario su muestra fue
conformada por 1985 enfermeros. Aplico un cuestionario de 3 bloques: caracteristicas
sociodemogréficas, valoracion de las wveintinueve competencias incluidas en la Orden
SAS/1348/2009 y percepcion de las habilidades especificas. El instrumento presento buena validez
y confiabilidad. EI 49.38% tiene un aprendizaje superior sobre las areas preventivas donde hay
mayor interés en ergonomia y psicosociologia. Concluyendo que los afios de estudio y el nivel en
que se encuentre el personal de enfermeria son muy importantespara desarrollar sus competencias

(14).

En Ecuador el 2022, Zdfiga (15) en su investigacion tuvo como objetivo “Identificarlos
niveles de satisfaccion académica en los estudiantes de sexto y séptimo semestre de la carrera de
Enfermeria de la Universidad Técnica de Ambato”. Su disefio fue descriptivo decorte transversal y
observacional, aleatorio simple; se utilizé la técnica del cuestionario y estudio una muestra de 104
estudiantes. Aplico un cuestionario de Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con su
Educacion (SEUE). El instrumento mostro buena validez y confiabilidad. ElI 68,72% de los
estudiantes estan satisfechos respecto al nivel de satisfaccion académica universitaria en general.
El estudio concluyo que la satisfaccion académica y su evaluacién constante es de suma
importancia tanto para el estudiante comopara la universidad ya que asi se visualiza que factores se

requiere mejorar (15).
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En Chile el 2023, Mufioz, et al (16) tuvieron como objetivo “Identificar el grado de
satisfaccion de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion
sobre la implementacion remota de la metodologia de aprendizaje y servicio para el fortalecimiento
de competencias profesionales”. Desarrollaron un estudio fue descriptivo se consider6 de corte
transversal utilizando una encuesta y tuvieron una muestra de 75 estudiantes. Colocaron la
implementacion remota de la metodologia A+S se estableci6mediante una encuesta escala de tipo
Likert. El instrumento presento buena validez y confiabilidad. EI 94.1% indica una gran satisfaccion
referente al aprendizaje mediante la practica y los procedimientos realizados. Llegaron a la
conclusion que mediante la metodologia A + S hubo respuesta positiva fortaleciendo las

competencias profesionales(16).

Antecedentes Nacionales

En Perd, Chimbote el 2019, Castillo (17) en su investigacion tuvo como objetivo
“Determinar el nivel de satisfaccion del egresado de enfermeria sobre su formacion profesional en
la Universidad Nacional del Santa - UNS”. Su disefio fue descriptivotransversal, mediante la técnica
de encuesta con 64 egresados. Utilizoun instrumento de satisfaccion del egresado acerca de su
formacion profesional. El instrumento presento buena validez y confiabilidad. El 57.8% de
egresados estan muy satisfechos, respecto a su situacion laboral el 57.4% se encuentran muy
satisfechos por laborar en la actualidad, el 72.2% en menos de tres meses de haber egresado, con
respecto a la aplicacién de sus competencias de egreso el 78.1% estd muy satisfecho y el 6.3%
insatisfecho. Concluyendo que la mayoria de egresados de enfermeria estan muy satisfechoscon su

formacién profesional (17).
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En Per(, Lima el 2019, Fernandez et al (18) en su investigacion tuvieron como objetivo
“Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional
del Callao sobre la formacion profesional”. Su disefio fue descriptivono experimental, mediante una
encuesta con una poblacion de 121 estudiantes. Emplearon un instrumento de escala de satisfaccion.
Presenta buena validez y confiabilidad. Respecto a la formacion practica 38.01% esté satisfecho y
el 61,99% medianamente zzy la formacion tedrica 37.19% esta satisfecho, el 61.99% medianamente
insatisfecho y el 0.82% insatisfecho. Concluyeron que los estudiantes tanto en tedrico comopractico

estan medianamente satisfechos (18).

En Perd, Lima el 2021, Galindo (19) en su investigacion tuvo como objetivo
“Determinar la relacion de las competencias enfermero(a) con el estado del cuidado humanizado
durante las practicas pre profesionales de enfermeria en estudiantes de una universidad privada de
lima- 2021”. Su disefio fue descriptivo correlacional de cortetransversal, mediante una encuesta con
una poblacion de 60 alumnos. Empleo 2 instrumentos uno de satisfaccion del egresado sobre su
formacion profesional (PCHE) y otrasobre evaluacion de competencias enfermeras (ECOenf)”. Los
2 instrumentos tienen buenavalidez y confiabilidad. EI 21,7% tienen competencias altas, el 38,3%
competencias mediasy 40% competencias bajas. Concluyendo que la mayoria de alumnos

presentan bajascompetencias (19).
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En Pert, Lima el 2022, Asencios, et al (20) tuvieron como objetivo “Describir las estrategias
de aprendizaje y su relacién con el logro de competencias genéricas en los estudiantes de enfermeria
de pregrado. Su disefio fue descriptivo de corte transversal, mediante la entrevista con una poblacién
de 96 estudiantes. Empleo un instrumento tipo Likert para evaluar el logro de competencias
genéricas y la escala de aprendizaje ACRA. Ambos instrumentos presentaron buena validez y
confiabilidad. Respecto a las dimensionesestdn en proceso de logro el 65,60% competencias
genéricas sistémicas, 58.30% instrumentales y 63.50% interpersonales. Concluyeron que la mayoria

de empleadores estansatisfechos con las competencias de los egresados (20).

En Pert, Amazonas el 2023, Martinez (21) en su investigacion tuvo como objetivo
“Determinar la satisfaccion académica de estudiantes universitarios de enfermeria respecto al
desempefio docente, Chachapoyas, 2022”. Su disefio fue descriptivo de corte transversal y
observacional, mediante una encuesta con una poblacion de 76 estudiantes. Aplicd un instrumento
tipo Likert de satisfaccion. El instrumento presento buena validez y confiabilidad. El 4% tiene poca
satisfaccion, 78% estan satisfechos y 18% insatisfechos. Concluyo que la gran mayoria de los

estudiantes estan satisfechos académicamente (21).
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2.2. Bases tedricas Satisfaccion académica
Se define como el bienestar que presentan los estudiantes para poder cubrir puntos
academicos donde se consideran elementos que logran desarrollar resultados positivos parasaciar
sus necesidades educativas dando un correcto desempefio con la finalidad de evaluarla calidad

educativa y mejorar su rendimiento académico (22).

Segun los autores, refieren que la satisfaccion del estudiante es un indicio seguro durante la
ensefianza teniendo en cuenta la percepcion del estudiante mediante las experiencias vividas ya que
ello ayudara a que pueda calificar la estructura de la ensefianza donde evalué el desempefio y

aprendizaje de si mismo (23).

Segun los autores, nos dicen que el profesor de una forma accesible yreflexiva emplea
métodos para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes donde logren condiciones éptimas dando
muchas alternativas en el momento de la ensefianza y asi desarrollar el potencial del estudiante

fortaleciendo la ensefianza lo cual lograran una mejorsatisfaccion del estudiante (24).

Se debe considerar que el docente universitario presenta habilidades pedagdgicas para poder
formar al futuro profesional, donde muchos emplean la educacion tradicional pero actualmente se
ve mucho la participacion por parte de los alumnos lo cual siente motivacion al momento de poder
resolver alguna pregunta que se les haga y por ello el docente es quien guia el proceso de aprendizaje

constatando la satisfaccion del estudiante (25).
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Motivacion y satisfaccion con la experiencia universitaria

Tinto (26) refiere que su modelo de integracion y éxito académico, indica que la
motivacion es un principal factor para poder dar a entender la satisfaccion cuando seelige unacarrera
universitaria lo cual condiciona al estudiante a encaminarse hasta lograr sugraduacion; lo cual esta
unido a ciertos factores que les contribuye a la eleccion tomada teniendo en cuenta 3 factores
contextuales, institucionales y personales, todo ello puede hacer que persistan o dejen los estudios

lo cual dependera mucho de la calidad de ensefianzay el sistema educativo.

Dimensiones de la satisfaccion académica

La satisfaccion académica consta de 4 dimensiones (26):

- Aprendizaje y grado de cumplimiento
Se refiere cuando el estudiante ha cumplido con los pardmetros correspondientes al

aprendizaje dados por el profesor.

- Recursos didéacticos
Es cuando el docente emplea materiales didacticos para que el aprendizaje sea mas

ameno y ayude a comprender el contenido del temaque se esta brindando.

- Trabajo del docente en aula
El docente empleard todos sus conocimientos para poder captar al estudiante,
demostrando dominio del tema donde impartird todos sus conocimientos para el

aprendizaje del estudiante.

- Desempeiio del estudiante
Se vera reflejado en las calificaciones del estudiante y asi verificar si ha captado la

informacién brindada por el docente.
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Teorias de satisfaccidn académicaSatisfaccion y cliente

Shiffman L y Wisenblit J. (27), indica que la satisfaccion depende de la experiencia
recibida del cliente ya que se destaca tanto el beneficio como la atencibnambos deben tener de
forma efectiva de lo contrario no cumpliria su satisfaccion plena, donde se debe comprender
que no todos responden de la misma forma es porello que el querer cumplir algo se da de
diferentes formas; por lo tanto, se debe dar un gran valor a la satisfaccion del usuario

priorizando sus necesidades totales.

Herzberg (28), estima que los factores que proporcionan satisfaccion son lasfacultades
que uno mismo da teniendo en cuenta que depende mucho de como lo recepcione la otra
persona, brindando un sentimiento de bienestar donde cubren las necesidades diferentes se
puede dar de forma consciente o inconsciente generando un estimulo mental para poder cumplir
nuestro objetivo, la teoria bifactorial de Herzberg se enfoca en distintitos determinantes no solo

en la satisfaccion y puede indagar mas teniendo un acercamiento hacia lo que se quiere obtener.

Competencias enfermero
Consiste en que el personal de enfermeria brinde productividad y calidad en la atencién
cumpliendo con todas las indicaciones que se les brinda efectuando correctamenteel desarrollo
de las actividades y la gestién que deben realizar con un enfoque holistico y personalizado

donde no afecte su rendimiento como profesional de la salud (29).

La competencia profesional no hace desarrollar aptitudes y destrezas para poder resolver
algin percance que se presente de forma integra asistiendo correctamente ante las necesidades
del usuario, donde las respuestas antes la solucion dada sera la méas correcta teniendo en cuenta

el nivel de calidad que se les da a las personas (30).

Existe muchos estandares en la carrera de enfermeria donde se tiene que lograr cada
punto determinado para alcanzar diferentes metas, donde no solo se ve los conocimientos, sino
que también abarca las funciones que realizan teniendo en cuenta el juicio critico mediante cada

intervencion realizando una buena praxis (31).
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Dimensiones en las competencias enfermero

- Valoracion diagnostico

La evaluacion diagnostica en las habilidades del enfermero implica un procedimiento
meticuloso y estructurado para recopilar informacion sobre el estado de salud de un individuo,
con el proposito de comprender su situacion real de salud en un momento especifico, su estilo
de vida en relacion con esta situacion y como responde a la misma. Constituye la etapa inicial
del proceso de enfermeria y posiblemente la més crucial, dado que permite la identificacion de
los problemas de salud y la formulacion posterior de diagndsticos enfermeros. Estos
diagnosticos, especificamente relacionados con problemas identificados, validados y tratados
por enfermeria, implican la responsabilidad de lograr los resultados deseados. La valoracion
enfermera se lleva a cabo de manera planificada, sigue un enfoque sistematico, se aplica una
metodologia especifica y se evalla de forma continua durante el tiempo necesario, adaptandose
a la situacion individual de la persona (32).

- Planificaciéon

La etapa de planificacion en las habilidades del enfermero se refiere al proceso dentro
del ciclo de atencion enfermera donde se disefian estrategias con el fin de prevenir, reducir o
resolver problemas de salud, establecer metas y aplicar intervenciones enfermeras. La
planificacion reviste una importancia fundamental en la practica de enfermeria, dado que
facilita la organizacion y coordinacién de los cuidados de manera eficaz y eficiente. Esencial
tanto para los enfermeros como para sus pacientes, la planificacion de los cuidados de
enfermeria contribuye significativamente a mejorar la calidad de la atencion brindada y el

bienestar general del paciente (33).

- Intervencion de enfermeria
La intervencion de la enfermeria en las habilidades del enfermero hace referencia a la
etapa del proceso enfermero en la que se ejecutan las acciones previamente planeadas para
abordar los problemas de salud identificados durante la evaluacion y el diagnostico. Este
proceso conlleva la implementacion de las intervenciones de enfermeria necesarias con el fin

de alcanzar los objetivos establecidos y mejorar la salud del paciente. Estas intervenciones
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pueden variar desde la administracion de tratamientos y procedimientos especificos hasta
brindar apoyo emocional y educacion tanto al paciente como a su familia. Es crucial que estas
intervenciones se realicen de manera efectiva, segura y basadas en la evidencia cientifica para

asegurar la calidad de la atencién proporcionada (34).

- Evaluacion y calidad

La evaluacion y la calidad en las competencias del enfermero son elementos cruciales
en el ejercicio de la profesion enfermera. Evaluar la calidad de los servicios de enfermeria
implica que los enfermeros proporcionen consultoria y realicen auditorias en salud. En este
contexto, es fundamental destacar la importancia de evaluar el desempefio basado en
competencias, lo cual resulta esencial tanto para los gestores como para los centros de
formacion, ya que contribuye a una gestion alineada con los objetivos estratégicos y las metas
individuales. Llevar a cabo una evaluacion periddica y sistematica de las competencias del
enfermero es vital para mejorar la practica laboral y promover un cambio positivo en el

comportamiento y la actitud del personal (35).

- Gestion de enfermeria
La gestion de enfermeria en las competencias del enfermero engloba la habilidad de los
profesionales para liderar y administrar de manera efectiva los cuidados de salud, asegurando
la calidad y seguridad de la atencidn proporcionada. Dentro del ambito de la gestion, las
enfermeras asumen diversas responsabilidades, como la medicion, evaluacion y mejora
constante de los resultados y la calidad de los servicios de salud brindados por el equipo bajo

su supervision.

La gestion enfermera implica la coordinacion de recursos, la planificacion de
estrategias, la implementacion de politicas y la supervision del cumplimiento de los estandares
de calidad en la atencion sanitaria. En Espafia, por ejemplo, se han definido competencias
béasicas para las enfermeras gestoras, que incluyen habilidades como la toma de decisiones, la
gestion de relaciones, la comunicacion efectiva, el liderazgo, la resolucion de conflictos, el
respeto a los principios éticos y la capacidad para dirigir equipos. Estas competencias son
esenciales para desempefiar con éxito roles directivos y de liderazgo en el ambito de la
enfermeria. La formacion continua y el desarrollo profesional son aspectos fundamentales para

fortalecer las competencias en gestién enfermera y garantizar una atencion de calidad (36).
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- Comunicacion y relacion interpersonal

La comunicacion y las relaciones interpersonales son aspectos cruciales en las
competencias del enfermero, ya que tienen un impacto directo en la calidad de la atencion
proporcionada. Una comunicacion efectiva entre enfermeros y pacientes es fundamental para
establecer una relacion terapéutica sélida y garantizar una atencion centrada en el paciente. Se
reconoce que las habilidades interpersonales y de comunicacion son componentes integrales de
la competencia de las enfermeras y pueden ser desarrolladas y evaluadas. La comunicacién
interpersonal implica establecer una conexién emocional con el paciente, no solo a nivel
intelectual, lo que contribuye significativamente a su recuperacion y bienestar. Ademas, las
relaciones interpersonales entre enfermeros son igualmente importantes para el bienestar
laboral y la eficacia en la prestacion de cuidados. Un entorno laboral con relaciones saludables
promueve la convivencia, la confianza, la positividad y el bienestar del personal, lo que a su
vez influye en su desempefio y actitudes hacia el trabajo. La satisfaccion laboral y el apoyo
entre colegas son elementos esenciales para mantener la motivacion y mejorar la practica
profesional de enfermeria. En resumen, tanto la comunicacion efectiva con los pacientes como
las relaciones interpersonales entre colegas son pilares fundamentales en las competencias del

enfermero para brindar una atencion de calidad y promover un ambiente laboral saludable (37).

- Actitudes, valores y transferencia

Las competencias en enfermeria engloban una serie de aspectos esenciales que incluyen
conocimientos, habilidades y actitudes. Dentro de este marco, destacan competencias
relacionadas con valores profesionales, practica clinica, gestion de relaciones, habilidades de
comunicacién, liderazgo, gestion de conflictos, principios éticos y trabajo colaborativo. La
comunicacion efectiva y las relaciones interpersonales son elementos fundamentales en las
competencias del enfermero, dado que ejercen una influencia directa en la calidad de la atencién
proporcionada y en el bienestar del paciente. Ademas, la gestion enfermera implica liderar y
administrar de manera eficaz los cuidados de salud, coordinando recursos, planificando
estrategias y supervisando los estandares de calidad en la atencion sanitaria. En resumen, las
competencias del enfermero abarcan un amplio espectro que va desde habilidades técnicas hasta
valores éticos y actitudes que son fundamentales para brindar una atencion de calidad y
promover un entorno laboral saludable (37).
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Teoria de Patricia Benner

Su teoria consiste en empezar desde cero con conocimientos basicos y con el transcurso se
va obteniendo mas conocimientos hasta llegar a nivel alto. El aprendizaje y lashabilidades se

van desarrollando mientras el avance que realice la persona (38).

Benner adecuo el modelo Dreyfus donde esta por niveles de competencias abarcandodesde el
nivel principiante hasta experto, lo cual tiene determinado ya que cada nivel requiere distintas
habilidades para la ejecucion de lo que se requiere. Las habilidades que sevan construyendo
mediante la practica ayuda a generar toma de decisiones teniendo en cuenta todo lo aprendido

para el bienestar del paciente (39).

Mediante las practicas realizadas por los estudiantes Benner supo diferenciar entre los
conocimientos practicos y los conocimientos tedricos ya que mediante las ensefianzas seamplia

mas los conocimientos y durante ello los estudiantes deben ser eficientes para el desarrollo (40).

El modelo de adquisicion se aplica en situaciones donde la formacion del estudiantese
observa los cambios y mediante las experiencias se logra obtener una mejor formacion yaque
mediante la practica se puedo adquirir mas conocimientos donde el estudiante se puede
desenvolver de una mejor forma lo cual ve todo de una forma muy distinta y esto ayudara en

su formacion y obtendra mas conocimientos (41).

2.3. Definiciones

Satisfaccion académica: Evaluacién del estudiante con respecto a su educacion; se entiende
como una variable cognitiva-afectiva ya que incluye la satisfaccion, el sentirse bien,como la

evaluacion de sus experiencias de aprendizaje (42).

Competencias enfermero: los enfermeros den calidad de atencion acatandolas directrices
realizando adecuadamente las labores que se debe efectuar con criterio teniendo en cuenta que

no debe verse afectado su rendimiento como profesional (43).
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2.4. Formulacion de hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion académica como

alternativa en las competencias enfermero en egresados de una Universidad Privadade Lima 2023.

Hi: No existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccién académica como

alternativaen las competencias enfermero en egresados de una Universidad Privadade Lima 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension aprendizaje y grado de
cumplimiento con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una
Universidad Privada de Lima 2023

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension metodologia y recursos
didacticos con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad
Privadade Lima 2023.

Hi3: Existe relacidn estadisticamente significativa entre la dimension desempefio del profesor
con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad Privada de
Lima 2023.

Hid: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension desempefio del
estudiante con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad
Privada de Lima 2023.
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CAPITULO I11: MATERIAL Y METODOS

3.1 Método de investigacion

Para la ejecucion de este estudio se empled el método hipotético deductivo, porque es una
hipotesis sugerida por datos reales lo cual aplica reglas de deduccion que se utilizanen una
comprobacion experimental, corroborando la veracidad o no de la hipdtesis que se planted
(44).

3.2 Enfoque investigacion

Es de enfoque cuantitativo, ya que nos proporciond datos numéricos, se empled parala
recoleccion de datos y asi se pudo comprobar la hipétesis sostenida en el analisis estadistico

lo cual paso a prueba para ver la veracidad del estudio (45).

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada porque va directamente a las deficiencias de las personas,
se sujeta de los hallazgos, dando una relacién entre la teoria y el beneficio y por medio de los

hallazgos se pudo brindar soluciones ante la situacion problematica (46).

3.4 Disefo de la investigacion

El estudio fue no experimental, correlacional de corte transversal, es decir que tuvo como
objetivo entablar un rango de conexion entre 2 0 mas variables, lo cual midio las variables y
luego mediante la prueba de hipétesis y la aplicacion de estadisticas se constatd la correlacion

entre ambas variables (47).

Ox
v
= A
Donde M i*
. A
. M= muestra de estudio Oy
. O= objeto de estudio
. Ox= satisfacciéon académica
. Oy= logro en las competencias enfermero
. r = refiere la relacion entre las variables
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3.5 Poblaciéon

El autor indica que es “un conjunto de elementos, que poseen caracteristicas similares”
ademas deben de cumplir ciertos requisitos que asi lo establezca el estudio por ejemplo area
0 zona donde se desarrolla el estudio, caracteristicas de las personas u objetos, criterios de
agrupacion, etc. (48). La poblacion de este estudio se compone de 120 egresados de enfermeria
de una universidad privada de Lima, durante el periodo comprendido entre septiembre y
diciembre de 2023-1.

Unidad de analisis

Egresados de enfermeria de una universidad privada de Lima.

Tamafo de Muestra

Se refiere a un pequefio subgrupo de la poblacion, ademas deben de cumplir ciertos
requisitos que asi lo establezca el estudio ser misma zona del estudio. caracteristicas de las
personas u objetos, criterios de agrupacion, etc. La muestra de este estudio se compone por

los 102 egresados en enfermeria. Se empleo la ecuacion siguiente:

_ NZ’pq
(N—-1)E?*+ Z%pq

n

Donde:

N: Tamario de la Poblacion

n: Tamafio de la Muestra

Z:1.96 (95% de confianza) Distribucion Mormal

p: Probabilidad de Exito (0.5)

g: Probabilidad de Fracaso (0.5)

E: Error maximo que se tolera en las mediciones (0.03)
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Muestreo:

La técnica de muestreo fue no probabilistica con unidades de estudio de forma intencional o

por conviccion.

Criterios de inclusién y exclusién

Criterios de inclusion:

e Estudiante que se encontraron como egresados de la escuela de enfermeriaPERIODO

2023-1.

e Egresados que desearon participar del estudio y aceptaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

e Estudiantes de diferentes escuelas profesionales.

e Egresados que no completaron correctamente el instrumento.

e Egresados que no desearon participar.

3.6 Variables y operacionalizacion

Variables

Variable 1: Satisfaccion Académica

Variable 2: Competencias Enfermero
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Tabla 1. Variables y operacionalizacion

Definicion Definicion . . . Escala de | Escala valorativa
. Dimensiones | Indicadores - .
Conceptual Operacional medicién | (Niveles o rangos)
¢Se comprendid el contenido de las unidades de
aprendizaje?
Unidad de ¢El contenido de las unidades de aprendizaje es
aprendizaje relevante y aplicable en el programa académico?
. ,El nivel de dificultad y cantidad de los trabajos
Metodologia vy ¢ . y 195y
tareas realizados en clases es adecuado?
o recursos ) . . .
Se define como | ES el aprendizaje que | gigacticos ¢Las tareas enviadas para realizar después de las
satisfaccion indica el estudiante de clases son adecuadas, y fortalecen los contenidos
académica a la | enfermeria referente al tratados en clase?
evalu_acién del | cumplimiento d'ded suls ¢La maestra mostrd conocimiento y dominio del
estudiante con ;netas por-me 'Od, € 181 Desempefio del tema?
respecto a su | formacion - academica profesor ¢La maestra present6 el contenido de la unidad de
educacion: se | que ha recibido tanto .
V1 i ’ tedrica como préactica, el aprendizaje de manera clara?
entiende como una P ’ ¢En cuanto a la motivacion, las actividades fueron Ordinal Satisfecho (16 - 20)

Satisfaccion
Académica

variable cognitiva-
afectiva ya que
incluye la
satisfaccion, el
sentirse bien, como
la evaluacion de sus
experiencias de
aprendizaje (23)

cual est4d compuesta por

cuatro

dimensiones:

aprendizaje y grado de

cumplimiento,

recursos

didacticos, trabajo del

docente en
desempefio
estudiante. Se

aula y
del
obtiene

mediante la aplicacion
de un cuestionario tipo

escala Likertde
(34).

16 items

Desempefio del
estudiante

interesantes?

¢Me conecté a las clases puntualmente?

Entregué a tiempo las tareas y trabajos solicitados?
¢Dediqué tiempo extra a reforzar y estudiar los
temas vistos en clases?

¢Hice un uso adecuado de las tecnologias de la
informacion disponibles, como es equipo de
computacion, teléfonos moviles, tabletas, Internet,
etc.?

¢Le di la importancia y respeto que se merecen mis
compafieros y profesores durante las clases?

Poco satisfecho (10 — 15)
Insatisfecho (4 - 9)
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V2

Competencias
enfermero

Se basa en que los
enfermeros den
calidad de atencion
acatando las
directrices realizando
adecuadamente  las
labores que se debe
efectuar con criterio
teniendo en cuenta
que no debe verse
afectado su
rendimiento  como
profesional (29).

Las competencias en
enfermeria son aguellas
facultades que desarrolla
mediante los
conocimientos previos y
la accion que realice
donde los pone en
préactica en el transcurso
de su carrera, esta
compuesta por ocho
dimensiones: valoracion

diagnostica,
planificacion,
intervencion de
enfermeria, evaluacion y
calidad, gestion de
enfermeria,

comunicacion y relacion
interpersonal, actitudes,
valores y transferencia.
Se obtiene mediante la
aplicacion de un
cuestionario tipo escala
Likert de 72 items (35).

Valoracion
diagnostica

Reconozco los factores que influyen en la salud de
la poblacién.

Identifico las caracteristicas del individuo, familia o
grupo social al que se va a brindar el cuidado.
Identifico las necesidades de salud, asi como los
problemas reales y potenciales de las personas,
familias o grupos sociales a los que se brinda
cuidados de enfermeria independientemente del
contexto en el que se encuentre.

Planificacion

Establezco objetivos que den respuesta a los
diagndsticos.

Brindo los cuidados de enfermeria necesarios para
dar respuesta al diagnéstico realizado.

Establezco una secuencia de intervenciones de
enfermeria por prioridades.

Intervencion
de enfermeria

10.

11.
12.

13.

Aplico los procedimientos de enfermeria oportunos
para cada situacion.

Adapto la prestacion de los cuidados y de la atencion
a la persona, familia o grupo social siguiendo los
fundamentos y principios teéricos y metodoldgicos
de enfermeria.

Efectto los cuidados de enfermeria siguiendo las
guias de practica clinica o asistencial para cada
problema de salud.

Proporciono los cuidados desde una perspectiva
integradora y con una vision holistica.

Utilizo los recursos disponibles rentabilizandolos al
maximo.

Reqgistro procedimientos, observaciones y cuidados
de enfermeria

Evaluacion 'y
calidad

14.

15.

Reconozco los indicadores de calidad definidos para
su area de actuacion.

Realizo el seguimiento de las intervenciones en
enfermeria realizadas de acuerdo con el plan
establecido.

Ordinal

Competencias
Enfermero(a) bajo
198 a 225

Competencias
Enfermero(a) medio
226 a 252

Competencias
Enfermero(a)  alto
253a273
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Gestion
enfermeria

16.

17.

18.

Conozco los principios de financiacion del sistema
de salud.

Utilizo adecuadamente los recursos del MINSA -
ESSALUD y de la comunidad disponibles con la
mayor eficacia y efectividad.

Identifico las caracteristicas de la funcion directiva
de los servicios de enfermeria y la gestion del
cuidado.

19.

Aseguro una comunicacion clara y precisa tanto
verbal como escrita.

20. Me expreso con claridad y precisién con los
Comunicacion usuarios, familia y grupos sociales con lenguaje
y relacion sencillo.
interpersonal 21. Mantengo una comunicacion asertiva y precisa con
los otros miembros del equipo de salud para
explicitar las dificultades que se le presentan en el
desarrollo de las actividades.
22. Actuo con cautela, sentido comun y solicito ayuda
cuando lo cree necesario.
Actitudes, 23. Modifico la conducta personal para conseguir el
objetivo cuando surgen dificultades, nuevos datos o
valores y

transferencia

24.

cambios en el contexto.
Adecuo los cuidados en los diferentes escenarios,
situaciones, medios y persona.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnica

Se emple6 el método de encuestas para recopilar informacion sobre la satisfaccion
académica y las competencias de enfermeria en los egresados. Este enfoque permitio establecer
un contacto directo con los egresados, considerados fuentes clave de informacion. La encuesta
consta de cuatro componentes principales: informacion demogréfica, preguntas relacionadas
con el motivo, directrices y la aplicacion de cuestionarios, asi como un formulario y una escala
disefiados para recopilar datos relevantes. La duracion estimada para completar la encuesta fue

de 20 a 25 minutos.

3.7.2. Descripcion de instrumentos Cuestionario de Satisfaccion académica

Este cuestionario fue adaptado de Jiménez, Terriquez y Javier en el 2011, estd compuesto
por 4 dimensiones que se dividen en 25 items para evaluar la satisfaccion académica (40).

El instrumento es de escala de medicién ordinal con rangos valorativos se encuentran
enun valor final satisfecho, poco satisfecho e insatisfecho; el mismo que se obtiene de la suma
totalde todas las preguntas resueltas:

Satisfecho (16 - 20) - Poco satisfecho (10 — 15) - Insatisfecho (4 — 9)

Cuestionario Competencias enfermero

Se utilizara el instrumento “Evaluacion de Competencias Enfermeras (ECOenf)” por
Gomez del Pulgar Garcia, Mercedes. Esta conformada por 7 dimensiones que se dividen en 72
items que evalGan las competencias (19).

El instrumento es de escala de medicién ordinal con rangos valorativos se encuentran
en un valor final competencia enfermero bajo, competencia enfermero medio y competencia

enfermero alto; el mismo que se obtiene de la suma total de todas las preguntas resueltas:
Competencias Enfermero(a) bajo 198 a 225

Competencias Enfermero(a) medio 226 a 252

Competencias Enfermero(a) alto 253 a 273.
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3.7.3 Validacion

Cuestionario de Satisfaccién académica

Hernandez, et al (40) indica como ‘el grado que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir”.

Validacion del instrumento satisfaccion académica

Experto Decision
Martha Aida Parra Aguirre Si aplica
Carlos Patricio Trujillo Monar Si aplica
Blanca Verdnica Tonato Chisaguano Si aplica

Se validé mediante un juicio de expertos, asumiendo la validez de contenido. La

validacion fue sometida por 3 jueces expertos lo cual obtuvo un valor de validacion de 0.85.

Cuestionario Competencias enfermero

El cuestionario empleado para la evaluacién de los estudiantes en el grado de Enfermeria
(Madrid) presentando una validez de 0.95; actualmente se utilizd6 el mismo cuestionario y
presento una validez de 0.98 a través de la prueba estadistica de Alfa de Crombach,es un

instrumento validado que se podra aplicar a la poblacién (19).

39



3.7.4 Confiabilidad

Cuestionario de Satisfaccién académica

Para constatar la confiabilidad del instrumento, se aplicd una prueba piloto con 20
estudiantes que fueron elegidos al azar para que desarrollen el cuestionario y someterla a
un proceso de analisis estadistico, el cual se obtuvo el valor 0,945 para el coeficiente

Alfa deCronbach, entonces se considera una muy elevada consistencia (40).

Cuestionario Competencias enfermero

Mediante la valoracion de la consistencia interna con el Alfa de Crombach en la
variable Competencias Enfermero(a) en el instrumento “Evaluacion de Competencias
Enfermeras (ECOenf)”, para obtener la confiabilidad del instrumento, se aplic6 una prueba

piloto con 20 estudiantes y se halla una confiabilidad de 0.95 (19).

3.8 Procesamiento y andlisis de datos

Autorizacion y coordinacion previa para la recoleccion de datos

Se realiz6 los tramites de permiso con los directivos de la Universidad Privada Norbert
Wiener, se organizé con el personal administrativo y se determiné la fecha donde se realizo
los cuestionarios.

Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

Se efectud en setiembre de 2023, teniendo en cuenta los dias accesibles; se desarrolld
respectivamente al egresado, se le indico el objetivo del estudio donde el egresado firmo el
consentimiento informado y colaboro, se tom6 unos 20 a 25 minutos y concluyd, se comenzé

a revisar los cuestionarios para obtener sus respuestas y se hizo la codificacion.
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Plan de analisis

Los datos conseguidos se vaciaron en la base de datos en Excel y se colocé en el
programa estadistico SPSS, donde nos brind6 la relacion que hay entre las variables, tabulando

tablas y figuras con alto nivel de ajuste estadistico.

3.9  Aspectos éticos

En la investigacion se tomo en consideracion 4 principios de bioética:

Autonomia: Se va adquirio el consentimiento informado verbal y escrito de cadaegresado.

No maleficencia: No se generd dafio a ningn egresado tanto fisico como psicoldgico, se dio

la autorizacién de cada egresado de la Universidad privada Norbert Wiener y los datos

adjuntados fue confidencial.

Justicia: Los egresados fueron tratados con equidad, rechazando la discriminacion y

respetando sus derechos.

Beneficencia: el investigador estuvo encargado de que no existan riesgos, procedio al bien

del egresado, cuya investigacion favorecié a la Universidad Privada Norbert Wiener.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Caracteristicas Sociodemogréficas

Tabla 1
Sexo y edad

Frecuencia Porcentaje

Sexo Mujer 64 62,7
Hombre 38 37,3

Total 102 100,

0

Frecuencia Porcentaje

Edad 22a26 43 42,2
27 a3l 35 34,3

28a36 24 235

Total 102 100,

0

En la tabla 1, se observa que respecto la muestra, el 62.7% eran mujeres y 37.3% hombres.
En cuanto a los rangos de edad se observa que 42.2% estaba entre 22 y 26 afios, 34.3% entre
27 y 31 afos, 23.5% estan entre 32 y 36 afios.

4.1.1.1. Distribucién de la tabla de contingencia de las variables satisfaccion academica y
competencias enfermeras en egresados de una universidad privada de Lima 2023.
Tabla 2

Satisfaccion académica y competencias enfermeras en egresados de una universidad privada de

Lima 2023
Competencias enfermeras
Bajo Medio Alto Total
Satisfaccion académica Insatisfecho Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 1,0% 1,0% 2,0%
Poco satisfecho Recuento 1 17 8 26
% del total 1,0% 16,7% 7,8% 25,5%
Satisfecho Recuento 0 10 64 74
% del total 0,0% 9,8% 62,7% 72,5%
Total Recuento 1 28 73 102
% del total 1,0% 27,5% 71,6% 100,0%
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En la tabla 2 se observa que, de 102 egresados que fueron encuestados en una universidad privada
de Lima, 2023, en relacion a la satisfaccion académica y las competencias enfermeras, la mayoria,

es decir el 62.7%, muestran satisfaccion académica y un alto nivel de competencias enfermeras.

Tabla 3

Unidad de aprendizaje y competencias enfermeras en egresados de una universidad privada de

Lima 2023
Competencias enfermeras
Bajo Medio Alto Total
Unidad de aprendizaje Insatisfecho Recuento 0 2 1 3
% del total 0,0% 2,0% 1,0% 2,9%
Poco satisfecho Recuento 1 16 19 36
% del total 1,0% 15,7% 18,6% 35,3%
Satisfecho Recuento 0 10 53 63
% del total 0,0% 9,8% 52,0% 61,8%
Total Recuento 1 28 73 102
% del total 1,0% 27,5% 71,6% 100,0%

En la tabla 3 se observa que, de 102 egresados que fueron encuestados en una universidad privada
de Lima, 2023, en relacion a la satisfaccion académica en su dimension unidad de aprendizaje y las
competencias enfermeras, la mayoria de encuestados, es decir el 52.0%, manifiestan estar

satisfechos y tienen un alto nivel de competencias enfermeras.
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Tabla 4

Metodologia y recursos didacticos y competencias enfermeras en egresados de una universidad

privada de Lima 2023

Competencias enfermeras

Bajo Medio Alto Total
Metodologia y  recursos Insatisfecho Recuento 0 3 1 4
didacticos % del total 0,0% 2,9% 1,0% 3,9%
Poco satisfecho Recuento 1 15 16 32
% del total 1,0% 14,7% 15,7% 31,4%
Satisfecho Recuento 0 10 56 66
% del total 0,0% 9,8% 54,9% 64,7%
Total Recuento 1 28 73 102
% del total 1,0% 27,5% 71,6% 100,0%

En la tabla 4 se observa que, de 102 egresados que fueron encuestados en una universidad privada

de Lima, 2023, en relacion a la satisfaccion académica en su dimension metodologia y recursos

didacticos y las competencias enfermeras, la mayoria de encuestados, es decir el 54.9%, manifiestan

estar satisfechos y evidencian un alto nivel de competencias enfermeras.

Tabla5s

Desempefio del profesor y competencias enfermeras en egresados de una universidad privada de

Lima 2023
Competencias enfermeras
Bajo Medio Alto Total
Desempefio del profesor Insatisfecho Recuento 0 2 0 2
% del total 0,0% 2,0% 0,0% 2,0%
Poco satisfecho Recuento 1 14 9 24
% del total 1,0% 13,7% 8,8% 23,5%
Satisfecho Recuento 0 12 64 76
% del total 0,0% 11,8% 62,7% 74,5%
Total Recuento 1 28 73 102
% del total 1,0% 27,5% 71,6% 100,0%
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En la tabla 5 se observa que, de 102 egresados que fueron encuestados en una universidad privada
de Lima, 2023, en relacion a la satisfaccién académica en su dimensién Desempefio del profesor y
las competencias enfermeras, la mayoria de encuestados, es decir el 62.7%, manifestaron estar

satisfechos y evidencian tener un alto nivel de competencias enfermeras.

Tabla 6

Desemperio del estudiante y competencias enfermeras en egresados de una universidad privada de

Lima 2023
Competencias enfermeras
Bajo Medio Alto Total
Desempefio del estudiante Insatisfecho Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 1,0% 1,0%
Poco satisfecho Recuento 1 17 10 28
% del total 1,0% 16,7% 9,8% 27,5%
Satisfecho Recuento 0 11 62 73
% del total 0,0% 10,8% 60,8% 71,6%
Total Recuento 1 28 73 102
% del total 1,0% 27,5% 71,6% 100,0%

En la tabla 6 se observa que, de 102 egresados que fueron encuestados en una universidad privada
de Lima, 2023, en relacion a la satisfaccion académica en su dimension Desempefio del estudiante
y las competencias enfermeras, la mayoria de encuestados, es decir el 60.8%, manifestaron estar

satisfechos y evidencian tener un alto nivel de competencias enfermeras.
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4.1.2. Andlisis inferencial
4.1.2.1 Prueba de normalidad
Dado que en el presente estudio la muestra es mayor a 50, se considerd la prueba estadistica de

Kolmogorov-Smirnov para determinar si los datos siguen una distribucién normal.

Tabla7
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistic
0 gl Sig.
Satisfaccion académica ,096 102 ,021
Competencias enfermeras , 113 102 ,003

Se observa en la tabla 7, que el valor de significancia en las variables es menor al valor tedrico de
0,05; esto indica que los datos no tienen distribucién normal; por tanto, el contraste de las hipétesis
sera con la prueba no paramétrica del coeficiente Rho de Spearman a un nivel de significancia de

0.05.

4.1.2.2. Prueba de hipdtesis

4.1.2.3. Prueba de hipétesis general.
Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion académica como alternativa

en las competencias enfermero en egresados de una Universidad Privada de Lima 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion académica como

alternativa en las competencias enfermero en egresados de una Universidad Privada de Lima 2023.
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Tabla 8

Prueba de hipoétesis general

Satisfaccién académica Competencias enfermeras
Rho de Satisfaccion  Coeficientedecorrelacion 1,000 ,680"
Spearman  académica Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
Competencias Coeficiente de correlacion ,680™ 1,000

enfermeras Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Interpretacion

El valor de significancia es 0,000 < 0,05, por tanto, se rechaza la hipétesis nula en favor de la
hipdtesis alterna, es decir, existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion
académica como alternativa en las competencias enfermero en egresados de una Universidad
Privada de Lima 2023. Ademas, el coeficiente de Spearman (0.680) indica que el grado de

correlacion entre las es buena y positiva.

4.1.2.4. Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipdtesis especificas 1.

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension aprendizaje y grado de
cumplimiento con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad

Privada de Lima 2023.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension aprendizaje y grado de
cumplimiento con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad

Privada de Lima 2023.
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Tabla9

Prueba de hipotesis especifica 1

Unidad de Competencias
aprendizaje enfermeras
Rho de Unidad de Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,608™
Spearman aprendizaje Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
Competencias Coeficiente de correlacion ,608™ 1,000
enfermeras Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Interpretacion

Se observa que el valor de significancia es 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula y acepta la alterna, es decir, existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
aprendizaje y grado de cumplimiento con las competencias enfermeras de los egresados de
enfermeria de una Universidad Privada de Lima 2023. Ademas, el coeficiente de Spearman

(0.608) indica que la relacion es buena y positiva.

Prueba de hipétesis especifica 2.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension metodologia y recursos
didécticos con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad
Privada de Lima 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension metodologia y recursos
didécticos con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad

Privada de Lima 2023.
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Tabla 10

Prueba de hipdtesis especifica 2

Metodologia y Competencias
recursos didacticos enfermeras
Rho de Spearman Metodologia y Coeficiente de correlacion 1,000 625"
recursos Sig. (bilateral) . ,000
didacticos N 102 102
Competencias Coeficiente de correlacion ,625" 1,000
enfermeras Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Interpretacion

Observamos que el valor de significancia es 0,000 < 0,05, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula 'y
aceptamos la alterna, es decir, existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién
metodologia y recursos didacticos con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria
de una Universidad Privada de Lima, 2023. Asi también, el valor del coeficiente de Spearman

(0.625) indica que la relacion es buena y positiva.

Prueba de hipétesis especifica 3.

H3: Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension desempefio del profesor con
las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad Privada de Lima

2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension desempefio del profesor
aula con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad Privada

de Lima 2023.
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Tabla 11

Prueba de hipdtesis especifica 3

Desemperio del

Competencias

profesor enfermeras
Rho de Spearman Desempefio del profesor Coeficiente de correlacion 1,000 666"
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102
Competencias enfermeras Coeficiente de correlacion ,666" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Interpretacion

Observamos que la significancia es 0,000 < 0,05, entonces, rechazamos la hipétesis nula en favor
de la alterna, es decir, existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensidén desempefio
del profesor con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad
Privada de Lima 2023.

Asi también, el valor del coeficiente de Spearman (0.666) indica que

la relacion es positiva y muy buena.

Prueba de hipétesis especifica 4.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension desempefio del estudiante con
las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad Privada de Lima

2023.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre la dimensién desempefio del estudiante
con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad Privada de

Lima 2023.
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Tabla 12

Prueba de hipdtesis especifica 4

Desemperio del

Competencias

estudiante enfermeras
Rho de Desempefio Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,641"
Spearman del Sig. (bilateral) ,000
estudiante N 102 102
Competencias  Coeficiente de correlacion 641" 1,000
enfermeras Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Interpretacion

Observamos que la significancia es 0,000 < 0,05, entonces, rechazamos la hipdtesis nula en favor

de la alterna, es decir, existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension desempefio

del estudiante con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad

Privada de Lima 2023.

la relacion es positiva y buena.
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4.1.3 Discusion de resultados

Con respecto a la hipotesis general “Existe relacion estadisticamente significativa entre la
satisfaccion académica como alternativa en las competencias enfermero en egresados de una
Universidad Privada de Lima 2023”, la prueba estadistica demostré que la relacion es
significativa entre las variables, al determinar un valor de significancia de 0.000 < 0.05 y un
coeficiente de Spearman de 0.680 que indica que la relacion es directa y buena, es decir a mayor
satisfaccion academica de los encuestados, mas alto serd el nivel de las competencias
enfermeras que desarrollen. En esa linea encontramos coincidencias con la literatura encontrada
sobre este tema, como es el caso de los resultados encontrados en el estudio desarrollado por
Zuiiiga (15) donde concluy6 que la mayoria de estudiantes tienen un alto nivel de satisfaccion
academica y muestran buen nivel de competencias enfermeras, lo que determina la relacion
significativa entre ambas variables. Al respecto podemos inferir que la satisfaccion o bienestar
acadéemico concebido como una alternativa de logro de los estudiantes para alcanzar resultados
positivos en su desemperio, se ve reflejado en sus competencias enfermeras a la hora de poner
en practica sus aprendizajes (22). Este logro de competencias enfermeras, se evidencia también
en la productividad y calidad de servicio que brindan los enfermeros en la atencién y en la

gestion como profesionales de la salud (29),

Referente a la hipotesis especifica 1, “Existe relacion estadisticamente significativa de la
satisfaccion académica en su dimension aprendizaje y grado de cumplimiento con las
competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad Privada de Lima
2023”, se obtuvo mediante los resultados estadisticos una significancia de 0.00 < 0.05,
confirmandose de esta manera la existencia de una relacion significativa entre las variables,
ademas el coeficiente se Spearman 0.608 afirma que la relacion es positiva, es decir a mayor

nivel de la dimension aprendizaje y grado de cumplimiento, mayor nivel tendra las
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competencias enfermeras en los egresados de enfermeria de una Universidad Privada de Lima.
Los resultados guardan cierta relacién con lo hallado por Fernandez (18) en su estudio que
concluyd que la satisfaccion con su formacién académica(aprendizaje) se relacionaba
significativamente con sus competencias enfermeras. En ese sentido el grado de cumplimiento
que se refiere al hecho que el estudiante cumple con los pardmetros respecto del aprendizaje
establecidos por el docente (26) constituye un factor primordial para el logro de las

competencias enfermeras, pues los resultados hallados en la literatura asi lo demuestran.

En lo correspondiente a la hipdtesis especifica 2, “EXiste relacion estadisticamente significativa
entre la satisfaccion académica en su dimension metodologia y recursos didacticos y las
competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad Privada de Lima
20237, la prueba estadistica del contraste de hipotesis demostrd que la relacion es significativa
entre las variables, pues se encontré una significancia de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
Spearman de 0.625, por lo que se infiere que la relacion es positiva, es decir a mayor nivel de
la metodologia y recursos didacticos, mayor sera el nivel de las competencias enfermeras en
los egresados de enfermeria de una Universidad Privada de Lima 2023. Los resultados
encontrados guardan cierta relacion con lo encontrado por Mufioz en 2023 (16) en su estudio
donde concluyé que la mayoria de egresados de enfermeria estaba satisfecho con la
metodologia aplicada incluyendo los recursos didacticos en sus aprendizajes y que producto de
ello mostraba alto nivel de competencias profesionales, por tanto, hay relacion entre variables.
Segun lo que se aprecia, la aplicacion de metodologias y el uso de recursos didacticos en las
practicas educativas o académicas constituye un factor importante en la satisfaccion académica
de los estudiantes, por ello es preciso que los docentes empleen en sus sesiones materiales y
recursos didacticos (26), pues estd demostrado que ello favorece el desarrollo de las

competencias enfermeras.
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En cuanto a la hipdtesis especifica 3, “Existe relacion estadisticamente significativa entre la
satisfaccion académica en su dimension desempefio del profesor y las competencias enfermeras
de los egresados de enfermeria de una Universidad Privada de Lima 2023”, la prueba estadistica
del contraste de hipétesis demostré que la relacion es significativa entre las variables, pues se
encontrd una significancia de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de Spearman de 0.666, por lo que
se infiere que la relacion es positiva y ademas buena, es decir cuando el nivel del trabajo o
desempefio del docente en aula es alto, mayor sera el nivel de las competencias enfermeras en
los egresados de enfermeria de una Universidad Privada de Lima 2023. Lo hallado guarda
similitud con el estudio de Martinez en el 2023 (21) quien encontr6 que la mayoria de
universitarios estudiantes de enfermeria del ultimo ciclo de una universidad peruana estaban
satisfechos con el desempefio de sus docentes y mostraban un buen nivel de competencias
enfermeras, concluyendo que existia relacion directa entre las variables. Al respecto se puede
mencionar la importancia de la labor del docente en el desarrollo de las competencias
profesionales del enfermero, como lo afirman Hernandez y Arambur( (24) quienes sostienen
que el profesor mediante el empleo de métodos orientados a la mejora del aprendizaje logra
condiciones optimas para el desarrollo del potencial del estudiante lo cual fortalece sus
competencias enfermeras. Por tal razon el docente debe emplear todos su conocimientos,
habilidades y dominio del tema para captar de sus estudiantes y contribuir a las competencias

enfermeras (26).
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En lo que respecta a la hipotesis especifica 4, “Existe relacion estadisticamente significativa
entre la satisfaccion académica en su dimension desempefio del estudiante y las competencias
enfermeras de los egresados de enfermeria de una Universidad Privada de Lima 2023, segin
los resultados de la prueba estadistica la relacion entre variables es significativa, puesto que se
encontraron una significancia de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de Spearman de0.641, por lo
que se infiere que la relacion es positiva, es decir a mayor nivel de la metodologia y recursos
didécticos, mayor serd el nivel de las competencias enfermeras en los egresados de enfermeria
de una Universidad Privada de Lima 2023. Esto se asemeja a los resultados de Asencios (20)
en su estudio desarrollado en una universidad de Lima a estudiantes del ultimo ciclo de
enfermeria, donde encontré6 que la mayor parte de estudiantes estaba satisfecha con su
desempefio como estudiantes y ademas tenian un buen nivel de desarrollé de competencias
enfermeras, concluyendo que existia buena relacion entre las variables. Castillo en 2019 (17)
en su estudio también concluyo que la mayoria de egresados de enfermeria en una universidad
peruana estaba muy satisfecho con su desempefio como estudiante. Referente a ello Tinto (26)
sostiene que la satisfaccion del estudiante que tiene como factor principal a la motivacion, se
ve reflejada en su desempefio académico y laboral y que depende mucho de la calidad de

ensefianza que recibe, incide en gran medida en el desarrollo de sus competencias enfermeras.

Finalmente, la comprobacion de la existencia de la relacion entre la satisfaccion académica
como alternativa de logro y las competencias enfermero en egresados servird como un aporte a
las autoridades para tomar acciones orientadas a elevar la satisfaccion académica de los
estudiantes de los Gltimos ciclos, pues ello contribuye al desarrollo de las competencias del

enfermero cuando egrese de la carrera y se inerte en la vida laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: Se determin0 que existe correlacion significativa entre la satisfaccion
académica como alternativa en las competencias enfermero en egresados de una
Universidad Privada de Lima 2023, al obtener el valor de significancia p = 0,000 < 0,05;
ademas de un coeficiente de Spearman de 0,680, que indica una correlacion positiva y

buena entre la satisfaccion académica y las competencias enfermeras.

Segunda: Se determinG que hay relacion estadisticamente significativa entre la
dimension aprendizaje y grado de cumplimiento y las competencias enfermeras de los
egresados de enfermeria de una Universidad Privada de Lima 2023, pues se obtuvo una
significancia p = 0,000 < 0,05; y un coeficiente de Spearman de 0,608, que afirma una
correlacién buena y positiva entre la dimension unidad de aprendizaje y las competencias

enfermeras.

Tercera: Se determind la existencia de una correlacion significativa entre la
dimension metodologia y recursos didacticos y las competencias enfermeras de los
egresados de enfermeria de una Universidad Privada de Lima 2023, pues se obtuvo una
significancia p = 0,000 < 0,05; y también se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de
0,625, lo cual indica una correlacién buena y positiva entre los recursos didacticos y las

competencias enfermeras.
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Cuarta: Se comprob0O la existencia de una correlacion significativa entre la
dimension desempefio del profesor con las competencias enfermeras de los egresados de
enfermeria de una Universidad Privada de Lima 2023, al obtener una significancia p =
0,000 < 0,05; con un coeficiente Rho de Spearman de 0,666, que indica una correlacion

buena y positiva entre el trabajo del docente en aula y las competencias enfermeras.

Quinta: Se comprobo la correlacion significativa entre la dimensién desempefio del
estudiante con las competencias enfermeras de los egresados de enfermeria de una
Universidad Privada de Lima 2023, al obtener una significancia p = 0,000 < 0,05; con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,641, que indica una correlaciéon buena y positiva entre

el desempefio del estudiante y las competencias enfermeras.
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5.2. Recomendaciones

Primera: A los directivos de la escuela de enfermeria de la universidad considerar
en sus programas de estudio, la implementacién de talleres orientados a la actualizacion de
sus docentes en nuevas tecnologias, métodos, herramientas y recursos pedagogicos que
favorezcan la satisfaccion y el desarrollo de las competencias profesionales del

estudiantado.

Segunda: A los directivos de la escuela de enfermeria, gestionar, capacitaciones,
cursos o diplomados en temas referidos a estrategias de ensefianza aprendizaje a sus

docentes, a fin de mejorar los aprendizajes de sus estudiantes.

Tercera: A los docentes de la escuela de enfermeria, implementar en sus sesiones
de aprendizaje metodologias innovadoras, recursos pedagogicos y herramientas
tecnoldgicas en aras de un éptimo aprendizaje de los estudiantes lo que conllevara al

desarrollo de sus competencias enfermeras.

Cuarta: A los docentes, participar en conferencias, seminarios y talleres que
contribuyan a la mejora del desempefio y su practica docente, demostrando una actitud

positiva y compromiso con la practica de enfermeria.

Quinta: A los docentes, desarrollar en su practica académica, estrategias orientadas
a motivar a los estudiantes, para que estos potencien su desempefio académico y logren un

buen desarrollo de sus competencias enfermeras.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio
metodoldgico

Problema general

¢ Qué relacion existe entre la satisfaccion
académica como alternativa en las
competencias enfermero en egresados de
una Universidad Privada de Lima 2023?

Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre la dimension
aprendizaje y grado de cumplimiento y las
competencias enfermeras de los egresados
de enfermeria de una Universidad Privada
de Lima 2023?

¢ Qué relacién existe entre la dimension
metodologia y recursos didacticos y las
competencias enfermeras de los egresados
de enfermeria de una Universidad Privada
de Lima 2023?

¢ Qué relacion existe entre la dimension
desempefio del profesor y las competencias
enfermeras de los egresados de enfermeria
de una Universidad Privada de Lima 2023?

¢ Qué relacién existe entre la dimension
desempefio  del estudiante 'y las
competencias enfermeras de los egresados
de enfermeria de una Universidad Privada
de Lima 2023?

Objetivo general

Determinar la relacién entre la satisfaccion
académica como alternativa en las
competencias enfermero en egresados de
una Universidad Privada de Lima 2023.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimension
aprendizaje y grado de cumplimiento con
las competencias enfermeras de los
egresados de enfermeria de una
Universidad Privada de Lima 2023.

Identificar la relacion entre la dimension
metodologia y recursos didacticos con las
competencias enfermeras de los egresados
de enfermeria de una Universidad Privada
de Lima 2023.

Identificar la relacion entre la dimension
desempefio  del profesor con las
competencias enfermeras de los egresados
de enfermeria de una Universidad Privada
de Lima 2023.

Identificar la relacion entre la dimension
desempefio del estudiante con las
competencias enfermeras de los egresados
de enfermeria de una Universidad Privada
de Lima 2023.

Hipotesis General

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre
la satisfaccion académica como alternativa en las
competencias enfermero en egresados de una
Universidad Privada de Lima 2023.

Hipotesis Especificas

Hil: Existe relacidon estadisticamente significativa
entre la dimension aprendizaje y grado de
cumplimiento con las competencias enfermeras de los
egresados de enfermeria de una Universidad Privada
de Lima 2023

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension metodologia y recursos didacticos
con las competencias enfermeras de los egresados de
enfermeria de una Universidad Privada de Lima 2023.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension desempefio del profesor con las
competencias enfermeras de los egresados de
enfermeria de una Universidad Privada de Lima 2023.

Hi4: Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension desempefio del estudiante con las
competencias enfermeras de los egresados de
enfermeria de una Universidad Privada de Lima 2023.

Variable 1

Satisfaccion académica
\imensiones:

Unidad de aprendizaje
Metodologia y recursos

didacticos.
Desempefio del
profesor
Desempefio del
estudiante

Variable 2

ompetencias enfermero

Dimensiones:

Valoracién diagnostica

Planificacion
Intervencion de
enfermeria
Evaluacion y calidad
Gestion enfermeria
Comunicacion y
relacion interpersonal
Actitudes, valores y
transferencia.

Tipo de
Investigacion:

Aplicada
Enfoque
cuantitativo

Método y disefio
de la
investigacion

Método hipotético-

rductivo

Disefio no
experimental,
correlacional  de
corte transversal.

blacién muestra

PoblaciéonTotal
120 egresados
Muestra:

102 egresados.
Muestreo:

no probabilistico
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Anexo 2

Analisis descriptivo de los resultados
Para el analisis descriptivo de las variables satisfaccion académica y competencias enfermeras,
conjuntamente con sus dimensiones se utilizaron escalas valorativas, las mismas que se
muestran en las tablas siguientes.
Escala valorativa de las variables.
En la tabla siguiente se detallan los niveles, rangos y los puntajes tedricos de la variable
satisfaccion académica, la cual alcanza 125 puntos, en el caso de las dimensiones, los puntajes

tedricos se encuentran entre 4 y 45 puntos.

Escala valorativa de la variable satisfaccion académica

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones Poco
Minimo  Mé&ximo Insatisfecho ) Satisfecho
satisfecho

Satisfaccion académica 25 125 25-58 59-92 93-125
Unidad de aprendizaje 4 20 4-9 10-15 16-20
Metodologia y recursos

o 5 25 5-11 12-18 19-25
didacticos
Desempefio del profesor 9 45 9-20 21-32 33-45
Desempefio del estudiante 7 35 7-16 17-26 27-35

Seguidamente, se muestran los puntajes tedricos, niveles y rangos de la variable competencias

enfermeras, la cual alcanza un puntaje de 284, y las dimensiones varian entre 4 y 72 puntos.
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Escala valorativa de la variable competencias enfermeras

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
Minimo  Maximo Bajo Medio Alto
Competencias enfermeras 71 284 71-142 143-214  215-287
Valoracion diagnostica 8 32 8-15 16-23 24-32
Planificacién 7 28 7-13 14-20 21-28
Intervencion de enfermeria 18 72 18-35 36-53 54-72
Evaluacion y calidad 32 8-15 16-23 24-32
Gestion de enfermeria 4 16 4-7 8-11 12-16
Comunicacion 'y  relacién
) 12 48 12-23 24-35 36-48
interpersonal
Actitudes, valores y
) 14 56 14-27 28-41 42-56
transferencias
Andlisis descriptivo de la variable satisfaccion académica
Distribucion de las dimensiones de la satisfaccion académica
Poco
Insatisfecho ) Satisfecho Total
satisfecho
n % n % n % n %
Unidad de 35.2
o 3 294 36 63 61.76 102 100
aprendizaje 9
Metodologia vy
313
recursos 4 392 32 ; 66 64.71 102 100
did&cticos
Desempefio del 235
2 196 24 76 74.51 102 100
profesor 3
Desempefio  del 27.4
_ 1 098 28 73 71.57 102 100
estudiante 5
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Se evidencia que, de 102 egresados que fueron encuestados en una universidad privada de
Lima, 2023, 2.94%, manifiestan que respecto de la dimension unidad de aprendizaje estan
insatisfechos, 35.29% poco satisfechos y 61,76% satisfechos; En cuanto la segunda dimensién
denominada metodologia y recursos didacticos, 3.92% manifiestan su insatisfaccion, 31,37%
manifiestan estar poco satisfechos, mientras que 64.71% estan satisfechos. Sobre la tercera
dimension referida al desempefio del profesor, 1.96% manifiestan que estan insatisfechos,
23.53% estan poco satisfechos y 74.51% satisfechos. en cuanto a la cuarta dimension referida
al desempefio del estudiante, 0.98% muestran insatisfaccion, 27.45% estan poco satisfechos y

71.57% estan satisfechos.

Distribucion de la satisfaccion académica

Frecuencia Porcentaje

Satisfaccion Insatisfecho 2 2,0
académica  Poco satisfecho 26 25,5
Satisfecho 74 72,5

Total 102 100,0

Se observa que, de 102 egresados que fueron encuestados en una universidad privada de Lima,
2023, 2.0%, manifestaron que estan insatisfechos respecto de su satisfaccion académica,

35.29% manifestaron que estan poco satisfechos y 72.5% dijeron que estan satisfechos.
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Analisis descriptivo de la variable competencias enfermeras

Distribucion de las dimensiones de las competencias enfermeras

Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %

Valoracion diagndstica 0 0.00 14 13.73 88 86.27 102 100
Planificacion 0 0.00 10 9.80 92 90.20 102 100

Intervencion de enfermeria 0 0.00 12 11.76 90 88.24 102 100

Evaluacion y calidad 0 0.00 10 9.80 92 90.20 102 100

Gestion de enfermeria 1 0.98 11 10.78 90 88.24 102 100

Comunicacion y relacion interpe 0 0.00 10 9.80 92 90.20 102 100

Actitudes, valores y transferenc 2 1.96 9 8.82 91 89.22 102 100

Se observa que, de 102 egresados que fueron encuestados en una universidad privada de Lima,

2023, 13.73% manifestaron que la dimension valoracion diagndstica es de nivel medio; y

86.27% manifestaron que es de nivel alto. En cuanto la segunda dimension referida a la

planificacion 9.80% manifestaron que es de nivel medio y 90.20% que es de nivel alto. Sobre

la tercera dimension referida a la intervencion de enfermeria, 11.76% presentan un nivel medio

y 88,24% presentan un nivel alto. En cuanto a la cuarta dimension correspondiente a la

evaluacion y calidad, 9.80% presentan un nivel medio y 90.29% presentan un nivel alto. En lo

que se refiere a la quinta dimensién denominada gestion de enfermeria, 0.98% presentan un

nivel bajo, 10.78% presentan un nivel medio y 88,24% presentan un nivel alto. Sobre la sexta

dimension referida a la comunicacion y relacion interpersonal, 9.80% presentan un nivel medio

y 90.20% presentan un alto nivel. En cuanto a la sétima dimension referida a las actitudes,

valores y transferencias, 1.96% presentan un nivel bajo, 8.82% presentan un nivel medio y

88,22% presentan un nivel alto.

70



Distribucion de las competencias enfermeras

Frecuencia Porcentaje
Competencias Bajo 1 1,0
enfermeras  Medio 28 27,5
Alto 73 71,6
Total 102 100,0

Se observa que, de 102 egresados que fueron encuestados en una universidad privada
de Lima, 2023, 1.0% manifestaron que las competencias enfermeras son de nivel bajo, 27.5%

manifestaron que es de nivel medio y 71.6% manifestaron que es de nivel alto.
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Anexo 3: Instrumentos

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Objetivo del estudio: Recolectar datos cuya informacion servira para determinar la relacion
entre la satisfaccion académica como alternativa de logro en las competencias enfermero

en egresados de una Universidad Privada de Lima 2023.

ESCALA DE SATISFACCION ACADEMICA
Instrucciones Marque con (x) la opcion que considera correcta en relacion a la
pregunta planteada y de acuerdo al valor que usted considere.
Datos:
SEXO: Femenino ( ) Masculino ()

EDAD:

nunca a veces frecuentemente casi siempre siempre

Dimensidn 1 2 3 4

Unidad de aprendizaje

1. ¢La institucion cumplié con sus
expectativas en cuanto a los objetivos

académicos?

2. ¢Se comprendio el contenido de

las unidades de aprendizaje?

3. ¢(El contenido de las unidades de
aprendizaje es relevante y aplicable en el

programa académico?
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4. ¢El tiempo de duracion que se
emplea para culminar una unidad de

aprendizaje es adecuado?

Metodologia y recursos

didacticos

5. ¢Elnivel de dificultad y cantidad
de los trabajos y tareas realizados en clases

es adecuado?

6. ¢Las tareas enviadas para
realizar después de las clases son
adecuadas, y fortalecen los contenidos

tratados en clase?

7. ¢Se motiva la participacion de

los alumnos durante las clases?

8. ¢El material audiovisual usado
(videos, presentaciones, etc.) le facilitan la

comprension de las clases?

9. ¢(Dispone de los equipos
tecnologicos  necesarios  para  su

aprendizaje?

Desempefio del profesor

10. cLa  maestra  mostrd

conocimiento y dominio del tema?

11. ¢La maestra presentd el
contenido de la unidad de aprendizaje de

manera clara?

12. ¢La maestra respondié a las

preguntas de manera adecuada?

13. ¢La maestra mantuvo al grupo

interesado y enfocado en los temas?

14. ;La maestra se encuentra
siempre disponible para; asesorias,

despejar dudas y ayudar con problemas
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surgidos?

15. ¢El uso del tiempo de una clase

por parte del profesor es adecuado?

16. ¢Si pudiera escoger, volveria a

tomar clases con el mismo profesor?

17. ¢(La maestra  presentd
tolerancia y comprension a problemas

surgidos eventualmente?

18. ¢La apariencia y el
comportamiento del profesor durante las

clases fue adecuado?

Desempefio del estudiante

19. ¢En cuanto a la motivacion, las

actividades fueron interesantes?

20. (Me conecté a las clases

puntualmente?

21. ¢{Cumpli con todas las tareas y
trabajos necesarios enviados por el
profesor?

22. ¢Entregué a tiempo las tareas y

trabajos solicitados?

23. ¢Dedigué tiempo extra a
reforzar y estudiar los temas vistos en

clases?

24. ;Hice un uso adecuado de las
tecnologias de la informacion disponibles,
como es equipo de computacion, teléfonos

moviles, tabletas, Internet, etc.?

25. ¢Le di la importancia y respeto
gue se merecen mis compaferos y

profesores durante las clases?
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Instrumento “Evaluacion de Competencias Enfermeras (ECQOenf)”
Responda todas las preguntas correctamente, las respuestas seran de manera
confidencial y anonima. 1: Nada de acuerdo 2: Poco de acuerdo 3: De acuerdo 4:

Completamente de acuerdo

N° COMPETENCIAS 1 2 3 4

uc

Reconocer los factores que
influyen en la salud de la
poblacion.
Identificar las caracteristicas del
individuo, familia o grupo social
al que se va a atender.
Detectar las necesidades de
salud, asi como los problemas
reales y potenciales de los
individuos, familias o grupos
UC 1: sociales a los que atiende
Valoraciony | independientemente del
diagnostico | contexto en el que se encuentre.
Comprender el comportamiento
interactivo de la persona en
funcion del género, grupo o
comunidad, dentro de su
contexto social y multicultural.
Reconocer la informacion
significativa para la
identificacion de datos
relevantes.
Realizar analisis de prioridad
con un criterio 1dgico y sentido
comun.
Realizar un diagndstico de la
situacion del paciente de manera
integral de acuerdo con la
metodologia enfermera
considerando los aspectos
fisicos, psiquicos y sociales de
los pacientes.
Cumplimentar los registros
correspondientes con las
evidencias del proceso
realizado.
Establecer objetivos que den
respuesta a los diagnosticos.
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ucC: 2
Planificacién

Definir los cuidados de
enfermeria necesarios para dar
respuesta al diagndstico
realizado.

Establecer una secuencia de
intervenciones de enfermeria por
prioridades.

Utilizar los recursos disponibles
para realizar las intervenciones
programadas

Prever la disponibilidad de los
recursos necesarios para la
puesta en marcha de las
intervenciones necesarias para
dar respuesta a la situacién
planteada.

Programar los tiempos de
realizacion de cada actividad
segun las caracteristicas del
paciente y su entorno.

Cumplimentar los registros
correspondientes con las
evidencias del proceso
realizado.

uc:3
Intervencion

Aplicar los procedimientos
técnicos oportunos para cada
situacion.

Adaptar la prestacion de los
cuidados y de la atencidon a la
persona, familia o grupo social
siguiendo los fundamentos y
principios tedricos y
metodolégicos de enfermeria.

Aplicar los cuidados de
enfermeria siguiendo las guias
de practica clinica o asistencial
para cada problema de salud.

Proporciona los cuidados desde
una perspectiva integradora y
con una visién holistica

Adecuar los tiempos de
realizacion de cada actividad a
la situacidn del paciente y a los
ritmos marcados en cada
contexto.

Adaptar las intervenciones al
contexto social y cultural de
cada paciente y situacidn

Promover la participacién de los
pacientes en cualquier tema
relacionado con su proceso
salud - enfermedad.
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Movilizar conductas preventivas
dirigidas a evitar problemas de
salud.

Prestar una atencion orientada a
la proteccion de lasalud y a
conseguir el bienestar de las
personas, familia o grupos.

Promover habitos y conductas
saludables.

Fomentar la educacion para la
salud.

Favorecer la autonomia de los
pacientes.

Fomentar el autocuidado.

Respetar y cumple el cédigo
deontoldgico de enfermeria, la
legislacion general y la
legislacidn sanitaria en todas
sus intervenciones.

Respetar la intimidad y
confidencialidad en todas y
cada unade sus intervenciones.

Aplicar principios de
razonamiento moral y ético en
el andlisis de conflictosy en la
toma de decisiones.

Utilizar los recursos disponibles
rentabilizdndolos al maximo.

Registrar procedimientos,
observaciones y cuidados de
enfermeria.

uc:4
Evaluaciény
calidad

Reconocer los indicadores de
calidad definidos para su area
de actuacion.

Realizar el seguimiento de las
intervenciones de enfermeria
realizadas de acuerdo con el
plan establecido.

Evaluar criticamente el impacto
de la atencioén y los cuidados de
enfermeria mediante el analisis
de indicadores establecidos.

Utilizar evidencia cientifica
actualizada en la aplicacidn de
los cuidados a los pacientes y en
la toma de decisiones.
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Detectar necesidades de mejora
durante el proceso para futuras
intervenciones.

Establecer propuestas de
mejora de ante las debilidades
detectadas.

Elaborar informes con los
resultados de la evaluacion
realizada.

Implementar las acciones
encaminadas a mejorar los
resultados de las intervenciones
de enfermeria.

UC:5
Gestion

Conocer los principios de
financiacién sanitaria y
sociosanitaria.

Utilizar adecuadamente los
recursos del sistema nacional de
salud y de la comunidad
auténoma disponibles con la
mayor eficacia y efectividad.

Identificar las caracteristicas de
la funcién directiva de los
servicios de enfermeriay la
gestion del cuidado.

Utilizar adecuadamente los
sistemas de informacién
sanitaria

UcC: 6
Comunicacion
y relacién
interpersonal

Asegurar una comunicaciéon
claray precisa tanto verbal
como escrita.

Expresarse con claridad y
precisidn con los individuos,
familia y grupos sociales
adaptando el cédigo al nivel de
comprension de los receptores.

Expresarse con claridad y
precisidn con los otros
miembros del equipo de salud
para explicitar las dificultades
que se le presentan en el
desarrollo de las actividades.

Realizar la acogida del paciente
y familia al ingreso siguiendo los
protocolos establecidos

Brindar apoyo emocional y
espiritual al individuo, familia o
grupo social. Acompafiar ~ ala
familia del paciente durante el
proceso de enfermedad.
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Asegurarse de que el paciente o
familia ha entendido la
informacion.

Relacionarse con el paciente
aplicando correctamente las
técnicas de comunicacion verbal
y no verbal, y relacién
interpersonal adaptdndose a
cada situacion.

Animar al individuo, familia o
grupo social a que compartan la
informacién que pueda ser
relevante para resolver la
situacion o evitar riesgos.

Orientar a los pacientes hacia la
toma de decisiones mas
adecuadas.

Demostrar la capacidad de
escucha activa tanto con los
pacientes como con los
miembros del equipo y dar
respuestas consecuentes.

Utilizar adecuadamente el
lenguaje especifico de ciencias
de la salud en las situaciones
gue lorequieran

Establecer actuaciones dirigidas
a superar los factores que
interfieren en la comunicacion
cuando suponen una limitacion

Uuc:7
Actitudes,
valores

Actuar con cautela, sentido
comun y solicitar ayuda cuando
lo cree necesario.

Modificar la conducta personal
para conseguir el objetivo
cuando surgen dificultades,
nuevos datos o cambios en el
contexto.

Adaptar su atencién y cuidados
a los diferentes escenarios,
situaciones, medios y persona.

Contextualizar cada actuacion a
la situacidn que se presenta.

Demostrar respeto por el
paciente, familia, comunidad y
por el equipo multi e
interdisciplinar,
independientemente de sus
diferencias.
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Demostrar interés por
actualizarse en aquello que se
relaciona con su actividad.

Poseer iniciativa: actuar
proactivamente.

Comprometerse por el
adecuado cumplimiento de sus
obligaciones en pro de la
excelencia.

Demostrar interés en todas y
cada una de sus actuaciones
manteniendo ese interés hasta
la consecucion del objetivo

Identificarse mental y
afectivamente con el estado de
animo del individuo, familia o
grupo social.

Controlar las emociones
personales y evitar reacciones
negativas ante provocaciones,
oposicién u hostilidad de los
demas o cuando se estd
sometido a situaciones de
estrés.

Actuar con eficacia en
situaciones de presiény de
mucha exigencia.

Confiar en si mismo:
convencerse de la capacidad de
realizar con éxito una tarea o
elegir el enfoque adecuado para
resolver un problema, en sus
areas de incumbencia.

Aprender a aprender.
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Anexo 4: Validez del Instrumento
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Anexo 5: Confiabilidad del Instrumento

Confiabilidad del instrumento que mide la satisfaccion académica.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,945 20

Se observa que el valor del alfa de Cronbach es de 0,945; lo cual evidencia una muy buena

confiabilidad del instrumento que mide la satisfaccion académica.

Confiabilidad del instrumento que mide las competencias enfermero.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,95 20

Se observa que el valor del alfa de Cronbach es de 0,95; lo cual evidencia que el instrumento

gue mide las competencias enfermero tiene una muy buena confiabilidad
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Anexo 6: Aprobacion del comite de ética
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Anexo 7: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Soto Tarazona, Paula Lita

Titulo : “Satisfaccion académicay su relacion con las competencias enfermero en
egresados de una universidad privada de Lima - 2023”

Propdsito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Satisfaccién académica y su relacion las
competencias enfermero en egresados de una universidad privada de Lima - 2023”. Este es un estudio desarrollado por investigadores
de la Universidad Privada Norbert Wiener, Soto Tarazona, Paula Lita. El propdsito de este estudio es: Determinar la relacién entre la
satisfaccion académica como alternativa de logro en las competencias enfermero en egresados de una Universidad Privada de Lima
2023. Su ejecucion ayudard/permitira que otras personas puedan seguir investigando y realizando mas estudios.

Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta
- Firmar el consentimiento informado

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la/la encuesta se le entregaran a Usted en forma individual
o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o
grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningtn incentivo econémico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacioén que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte
del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse
con Soto Tarazona, Paula Lita al 949828955 y/o al Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del
Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto, también entiendo que

puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada

de este consentimiento

Participante Participante
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:
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Anexo 8: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

Universidad
Norbert Wiener

Lima, 18 de setiembre de 2023

CARTA N. @ 0190-23/2023/DFCS/UPNW

DRA. SUSAN AYDEE GONZALES SALDANAEAP ENFERMERIA

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
Presente. -

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente le expreso el saludo institucional y el mio propio y al mismo
tiempo solicito a usted la autorizacion al alumno: Paula Lita Soto Tarazona,

perteneciente a la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de

la Salud de esta casa de estudios, para poder llevar a cabo su proyecto de investigacion titulado:

“SATISFACCION ACADEMICA Y SU RELACION CON EL LOGRO
EN LAS COMPETENCIAS ENFERMERO EN EGRESADOS DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA - 2023”.

Agradecido por su gentil atencién a lo solicitado le manifiesto mi

especial estima y consideracion personal.

Atentamente,

DRA. SUSAN HAYDEE GONZALES SALDANA
Directora

Escuela Académica Profesional de Enfermeria

Universidad Privada Norbert Wiener

uwiener.edu.pe
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Anexo 9: Informe de asesor de Turniti

® 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 8% Base de datos de Internet

- Base de datos de Crossref

+ 18% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

dspace.ucuenca.edu.ec
Internet

uwiener on 2023-11-15
Submitted works

uwiener on 2024-02-18
Submitted works

uwiener on 2024-02-07
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2023-07-26

Submitted works

Submitted on 1691980964685
Submitted works

Submitted on 1690848981437
Submitted works
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+ 3% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de
Crossref

1%

1%

1%

1%

1%

<1%

<1%



