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Resumen 

El presente proyecto de investigación sostuvo como meta, la aplicación de la Norma ISO 

45001 para aminorar los accidentes laborales en una empresa constructora, de esta manera, 

se vio reflejado la creación y concientización de una formación de prevención ante los 

riesgos laborales que se suscitan en la organización. El presente estudio tuvo como 

finalidad diagnosticar los accidentes y examinar posibles alternativas, de esta forma, se 

examinó la información brindada por la organización, así mismo, se empleó las fichas de 

observación, por otro lado, se desarrolló la formulación del problema, objetivos e hipótesis.  

  La investigación es cuantitativa, tipo aplicado y diseño preexperimental, se estimó 

una muestra de una etapa de 10 semanas. Como conclusión se logró disminuir el índice de 

frecuencia, gravedad y accidentabilidad, los valores fueron 80%, 50% y 60% 

Palabras Clave: SGSST, índice de frecuencia, gravedad de accidente, 

accidentabilidad laboral, SST. 
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Abstract 

The objective of this research work was the application of the ISO 45001 Standard to 

reduce occupational accidents in a construction company, in this way, the creation and 

awareness of a culture of prevention against occupational risks that arise in the workplace 

was reflected. the organization. The purpose of this study was to diagnose accidents and 

examine possible alternatives, in this way, the information provided by the company was 

examined, the observation sheets were also used, likewise, the formulation of the problem, 

objectives and hypotheses were developed. 

 The research is quantitative, applied type and pre-experimental design, a sample of 

a stage of 10 weeks was estimated. As a conclusion, it was possible to reduce the 

frequency, severity and accident rate, the values were 80%, 50% and 60%. 

Keywords: SGSST, frequency rate, accident severity, occupational accident rate, 

SST. 
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Introducción 

En la actualidad a nivel internacional y nacional, el requerimiento en principio de SST en el 

lugar de trabajo se ha vuelto pieza fundamental para las organizaciones, en tal suceso en 

Perú se han decretado nuevas leyes a fin de cumplir con los requisitos mínimos para 

acreditar mayor seguridad de los colaboradores al momento de desempeñar sus tareas 

diarias.  

Capítulo I: En este capítulo se obtuvo información preliminar sobre 

accidentes laborales de diversas empresas de construcción a nivel nacional e 

internacional, así mismo, pudimos obtener información para el diagnóstico del 

problema y los objetivos. 

Capítulo II: En este capítulo se obtuvo la información como los antecedentes 

internacionales y nacionales, con la finalidad de obtener plantear y obtener las 

hipótesis. 

Capitulo III: En este capítulo hace alusión al diseño de la investigación que 

fue de enfoque cuantitativo, con metodología preexperimental, aplicado, utilizando 

como población los accidentes suscitados en las empresas constructoras, que aporto 

para la base de datos pre-test de tres meses antes y post-test de la implementación de 

la Norma ISO 45001. 

Capitulo IV: Dentro de este capítulo se realizó la observación y la discusión 

de los resultados obtenidos de la base de pre y post de la investigación. 



 

xiv 

Capitulo V: En este capítulo elaboro las conclusiones y recomendaciones, así 

mismos, se obtuvo una deducción general de la implementación de la Norma ISO 

45001 en una empresa constructora
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1.Planteamiento del problema 

Hasta la fecha, se han aplicado prácticas para aumentar los estándares en SST en favor para 

los colaboradores, a su vez cooperar para el perfeccionamiento constante de procesos y 

superioridad de productos y servicios que brindan las empresas. Por ello, la OIT (2021) 

menciona que, la norma ISO 45001 tuvo como finalidad de llevar acabo un entorno laboral 

seguro para los colaboradores e impulsar la competitividad de las organizaciones. 

Asimismo, la OIT (2021) define que, los accidentes laborales como sucesos no deseados e 

inesperados que se acontece en el trabajo y que trae por consiguiente consecuencias como 

lesiones o enfermedades.  

La variable “ISO 45001” hace referencia a la norma mundial de sistemas de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo, para aminorar los accidentes e 

incidentes en el ambiente laboral. Sin embargo, la adopción e implementación 

enfrenta diversos problemas a nivel Europa, Latinoamérica y Perú, que se analizan a 

continuación con datos estadísticos o variaciones porcentuales. 

En Europa, uno de los problemas es la falta de armonización entre la norma 

ISO 45001 y las regulaciones nacionales o regionales en relación de salud y 

seguridad en el trabajo, causando confusión y dificultades en su aplicación práctica 

(Negar et al., 2020). Mediante la ISO (2019), solo el 14% de las organizaciones 

europeas habían adoptado la norma ISO 45001, mientras que, el 86% seguían 

usando otras normas o sistemas propios . Por otro lado, en Latinoamérica, uno de 

los problemas es el conocimiento del valor de prevención y salud en el área de 
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trabajo una ilustración de prevención entre empleados y empresarios, sobre la importancia 

de la prevención y salud en área de actividades, esto refleja los altos índices en los registros 

de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. En Latinoamérica y el Caribe, 

anualmente acontecen 120 millones de accidentes laborales y 32 mil decesos por orígenes 

vinculadas con el trabajo. Mientras que en Perú, uno de los problemas es la escasa 

fiscalización y sanción por parte del Estado a las organizaciones que incumplen las reglas 

de prevención y salud en el área de trabajo, esto genera impunidad e incentivos perversos 

para el incumplimiento (OIT, 2020). Del mismo modo, solo el 38% de las organizaciones 

en el Perú detallan su plan de SGSST que realizan las labores, por otra parte, el 62% no 

presentan el plan o no lo reportan (INEI, 2021). 

Estos problemas evidencian la necesidad de promover una mayor difusión, 

capacitación y asesoría sobre la norma ISO 45001, así mismo, una mejorar la coordinación 

entre las personas involucradas en su implementación. En el caso de Lima metropolitana, se 

observó una situación crítica en el sector de las empresas constructoras, que son 

responsables de gran parte de la eventualidad laboral mortales que acontece en la capital. 

Estas empresas deberían ser más responsables y comprometidas con la prevención en salud 

de sus colaboradores, así mismo, el cumplimiento de esta norma ISO 45001, debido a que, 

esto les permitiría mejorar su reputación y competitividad en el mercado. 

 En Pasco, se ha evidenciado una alta exposición a riesgos laborales por parte de los 

trabajadores mineros, debido a las condiciones climáticas extremas, la carencia de uso 

EPP´s y la precariedad laboral (Cruz et al., 2019). 
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En cuanto a la variable accidente laborales se cita como una dificultad grave 

que perjudica a los colaboradores, a su vez, se obtuvo un menor rendimiento y el 

escaso desarrollo económico de las organizaciones. Así mismo, anualmente en el 

mundo suceden un promedio 317 millones de accidentes laborales, y 2,34 millones 

fallecen como consecuencia de accidentes o enfermedades profesionales (OIT, 

2022). De manera similar, en Europa la tasa media de accidentes mortales en el 

trabajo es de 1,65 por cada 100.000 trabajadores, siendo esta, la más alta en los 

rubros de manufactura, la agronomía y la construcción (EU-OSHA, 2022). De la 

misma manera, en América Latina se estima que suscitan 30 millones de accidentes 

laborales al año, no menos importante 240 mil de ellas son letales (OISS, 2013). 

Algunos de los países con mayor índice de siniestralidad laboral son México, Brasil 

y Colombia (Seguridad Laboral, 2018). Del mismo modo, según datos del MTPE, 

en 2021 se reportaron 214 accidentes profesionales letales en Perú, así mismo, 7 

casos de enfermedad profesional y 25.000 accidentes no mortales (Gana, 2022). 

Estas cifras revelan la necesidad de mejorar los requisitos en énfasis en SST 

mediante el empleo y el cumplimiento de normas oportunas, la promoción de una 

cultura preventiva y el refuerzo de las instituciones responsables. 

En Pasco, una región minera del centro del país, se reportaron 1.032 

accidentes de trabajo en el mismo año, lo que representa el 5% del total nacional 

(INEI, 2020). Estos datos revelan la precariedad de las condiciones profesionales, la 

carencia de prevención y protección de los trabajadores en el país. Es lamentable 

que las empresas constructoras, que son responsables de gran parte de los accidentes 
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laborales en Pasco, no cumplan con los reglamentos de seguridad y salud en el trabajo y 

pongan en riesgo la vida y la integridad de sus colaboradores. Se requiere una mayor 

fiscalización y sanción por parte del estado, de la misma manera, se debe tomar conciencia 

e incentivar a la colaboración por parte los empleados y su organismo gremial. 

De acuerdo, con los criterios vistos se puede mencionar que existe una creciente 

preocupación para el área de prevención ocupacional afectando a las empresas 

constructoras. En Lima Metropolitana se observa una mayor informalidad en los trabajos, 

de esta manera, se contempla a los colaboradores expuestos a riesgos físicos, químicos, 

ergonómicos y psicológicos. Estos factores influyen la subsistencia de la vida y el bienestar 

afectando a los colaboradores. Así mismo, se exhorta a las empresas cumplir las normas y 

leyes, así como la sensibilización de los trabajadores para poder cumplir con el uso 

adecuado de los EPP´s.  

La norma ISO 45001 es “una norma internacional de gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo ayuda a prevenir y disminuir los accidentes profesionales en las empresas, 

especialmente en el rubro de la construcción, que se estima altos índices de siniestralidad y 

mortalidad” (Salas, 2018). Así mismo, en el año 2018 se registraron 3.552 muertes por 

accidentes laborales en la Unión Europea, de las cuales el 29% correspondieron al rubro de 

la construcción (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2020). En 

América Latina, la situación no es mejor, pues se estima que anualmente acontecen más de 

13 millones de accidentes laborales, con una tasa de mortalidad de 17,5 por cada 100.000 

trabajadores (OIT, 2019). En el caso de Perú, el rubro de construcción toma como segundo 

puesto en tasa de accidentes laborales, después del sector manufacturero, con una tasa de 
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incidencia de 6,7 por cada 100 trabajadores (INEI, 2020). En el departamento de 

Pasco, se reportaron 113 accidentes laborales en el gremio de la construcción en el 

año 2019, siendo las principales causas las caídas, los golpes y los contactos 

eléctricos (MTPE, 2020). 

Ante este panorama, es evidente la necesidad de aplicar la norma ISO 45001 

en las compañías de construcción, puesto que, la norma ofrece un marco proactivo 

para reconocer y gestionar los peligros laborales, así mismo, involucrar a los 

empleados y a las partes interesadas, cumplir con las obligaciones legales y mejorar 

su cumplimiento énfasis de SST (BSI, 2018). Sin embargo, existen barreras y 

dificultades para la adopción de esta norma, como la escasez de recursos, la 

oposición al cambio, la baja cultura preventiva y la escasa fiscalización (NQA, 

2018). Si las empresas constructoras no toman en cuenta la solución de estos 

problemas y no se comprometen con la aplicación de la norma ISO 45001, se corre 

el riesgo de seguir aumentando las cifras de accidentes laborales, como 

consecuencia se verán perjudicados los colaborares, las empresas y la sociedad en 

general. 

A nivel local en el estudio, se utilizará como herramienta para el diagnóstico 

el diagrama Ishikawa, que se encuentra en el anexo 2. Como parte de la 

problemática identificada, están asociadas en 6 etapas, las cuales son: (i) En la mano 

de obra se detectó, el mal uso de los implementos de seguridad que ocasionan 

accidentes, lesiones y daños en la salud de los colaboradores, no hay 

concientización en seguridad y saludad en el trabajo. El resultado, personal no 
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utiliza equipos para la protección individual. Ocasionando lesiones y daños, (ii) en 

materiales se detectó almacenamiento inapropiado esto genera el retraso en las 

actividades conllevando a producir un accidentes laborables, Chemical Sustancias químicas 

que causan irritabilidad o malestar, (iii) en herramientas objetos extraviados en punzones 

que pueden provocar cortes o amputaciones, (iv) en métodos se encuentra la carencia de 

instrucción vinculadas a SST, esto produce la incorrecta realización de actividades, falta de 

protocolos de seguridad esto genera paralización de actividades; (v)en medio ambiente se 

encuentra la falta de señalización, exposición al ruido, falta de orden y limpieza; en 

maquinaria se observa instalación inapropiada, falta de mantenimiento de equipos (vi) en 

medición, esto incluye la falta de registro de información, ineficiente control de 

documentos, cansancio que provoca ansiedad laboral y perjuicios económicos por 

accidentes. Son causas encontradas en el diagrama de Ishikawa ocasionando accidentes en 

la organización. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Como la implementación de la Normativa ISO 45001 reduce los accidentes laborales en 

una empresa constructora, Lima 2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿De qué manera la implementación de la Normativa ISO 45001 reduce el índice de 

frecuencia en los accidentes laborales en una empresa constructora, Lima 2023? 

¿De qué manera la implementación de la Normativa ISO 45001 reduce el índice de 

gravedad en los accidentes laborales en una empresa constructora, Lima 2023? 
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¿De qué manera la implementación de la Normativa ISO 45001 reduce el índice de 

accidentabilidad en los accidentes laborales en una empresa constructora, Lima 2023? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Demostrar como la implementación de la Normativa ISO 45001 reduce los accidentes 

laborales en una empresa constructora, Lima 2023. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Demostrar como la implementación de la Norma ISO 45001 reduce el índice de frecuencia 

en los accidentes laborales en una empresa constructora, Lima 2023. 

Demostrar como la implementación de la Norma ISO 45001 reduce el índice de 

gravedad en los accidentes laborales en una empresa constructora, Lima 2023. 

Demostrar como la implementación de la Norma ISO 45001 reduce el índice de 

accidentabilidad en los accidentes laborales en una empresa constructora, Lima 2023. 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórico 

La presente justificación teórica, ha considerado oportuno mencionar tres soportes teóricos 

para las variables de estudio. Para los accidentes de trabajo se cuenta con los aportes de: la 

teoría del dominó. Según Heinrinch define que, los accidentes laborales se conciben como 

una serie de causas y efectos que ocurren secuencialmente en un orden predeterminado. 

Como resultado, el patrón se observó la frecuencia como una cascada de fichas de dominó 

que termina en un accidente (Studocu, 2022). 
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La aplicación de la norma ISO 45001 puede dar lugar para aplicar teoría del dominó 

para prevenir los accidentes al cual están expuesto los colaboradores, al identificar y 

controlar los factores que pueden desencadenarlos, así como se debe fomentar la 

colaboración de los trabajadores y el asesoramiento correcto por parte de la empresa (ISO, 

2017). De tal manera, las organizaciones necesitan contar con un SGSST debido a que los 

accidentes laborales son parte del trabajo diario. De la misma manera, al mencionar las 

diversas teorías, señalamos a la teoría de la causalidad de Frank Bird que se basa en un 

modelo que decreta que se deben producirse una serie de hechos para que se produzca un 

siniestro, independientemente de que estos eventos sean el resultado de decisiones humanas 

o vínculos gremiales. Esto es ahora el resultado de una falta de control, y la empresa 

siempre es responsable (Bird, 2020). Cabe, aclarar que las pérdidas están vinculadas a 

consecuencias enlazadas con la conducta de los individuos. La inserción de la normativa 

ISO 45001 podrá apoyar disminución de la probabilidad de accidentes profesionales, al 

promover cierta cultura preventiva basada en el liderazgo, la participación y la consulta con 

sus compañeros de trabajo, aprendizaje a partir de los incidentes y cuasi-accidentes 

(Integridad QHSE, 2020). Por otro lado, se menciona a la teoría de “sistemas de Ludwing 

Von Bertalanffy” afirma que los procedimientos son ejemplares de posesión general. Sin 

embargo, se describe las características muy generales que comparten muchas 

organizaciones que se consideran generalmente aceptadas en varias especialidades 

(Gestiopolis, 2021). La teoría de sistemas apoyara la implementación de la Normativa ISO 

45001 que mostro una orientación fundamentada en los procesos, de la misma manera se 

considera el análisis DAFO de las organizaciones, por consiguiente, se menciona que es las, 
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por otro lado, se cita a la filosofía PHVA que menciona los pasos para la implementación 

de dicha norma (Safety, 2021). 

1.4.2 Metodológica 

Esta metodológica detallo el método deductivo, hipotético y analítico, de la misma manera, 

se empleó el nivel cuantitativo, se utilizó una muestra preexperimental, por lo tanto, los 

requerimientos del mencionado sistema de SST se ejecutan en beneficio de los 

colaboradores y organizaciones, entonces, los procedimientos a seguir lo definen la norma 

ISO 45001:2018. Puesto que, orienta la aplicación y ejecución, como resultado se evidencio 

el aumento de los ambientes seguros en las empresas. Así mismo, son encaminados para 

prever lesiones y enfermedades profesionales, por último, se obtendrá mejora continua de 

su desempeño en SST (ISO, 2018).  

Para implementar esta norma, las organizaciones deben aplicar el método científico, 

que consta en una sucesión de pasos sistemáticos y lógicos para identificar, analizar y 

resolver los problemas de SST. Estos pasos son: (a) definir el problema y formular una 

hipótesis; (b) diseñar un plan de acción y recoger datos; (c) analizar los datos y probar la 

hipótesis; (d) comunicar los resultados y tomar decisiones; (e) evaluar el proceso y realizar 

mejoras (ISO/UNIDO, 2020). De esta manera, la normativa ISO 45001:2018 apoya a las 

empresas a obtener el resultante esperado a través del esquema prevención (SST), entre 

ellos tenemos: (a) la mejora continua del desempeño en SST (b) la realización de 

estipulación jurídico y exigencias, (c) la materialización de la finalidad de SST (ISO, 2018). 
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1.4.3 Práctica 

La justificación práctica de la variable ISO 45001 y accidentes laborales se refiere a la 

utilidad y aplicabilidad en indagación respecto a la temática, con el objeto de mejorar la 

realidad de corporaciones y los colaboradores. La normativa ISO 45001:2018 es una 

herramienta útil para las organizaciones que aspiran a fortalecer criterio en SST, crear un 

entorno seguro, del mismo modo, evitar de daños personales en relación en el empleo, así 

como, el desarrollo constante en SST (ISO, 2021). La implementación de esta norma puede 

ayudar a reducir los accidentes laborales, que son una fuente de sufrimiento humano, 

pérdida de productividad y costes económicos y sociales (ISO/UNIDO, 2020). Así 

mismo, la implementación de esta norma en las empresas españolas ha tenido un impacto 

positivo en su productividad, competitividad y reputación. Sin embargo, se identificaron 

algunos desafíos y barreras para su adopción, como la falta de recursos, capacitación y 

compromiso de la alta dirección (García & López, 2021). Por lo tanto, recomendamos que 

las organizaciones que deseen adoptar esta norma realicen un diagnóstico previo de su 

escasez y perspectiva, así como un monitoreo y evaluación periódica de sus resultados. 

1.5 Limitaciones de la investigación 

La compilación de dichos datos en ejecución de la implementación de la norma ISO 45001 

se efectuó en el lapso de abril hasta julio de 2023. Asimismo, se realizó en una empresa 

constructora, localizada en el distrito Huayllay, Pasco. Por último, el costo de la 

implementación se ha determinado un monto de S/6,550 mil soles que fue patrocinado por 

los indagadores. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales  

Williams (2021) en su estudio menciona que, el objetivo principal fue mitigar los peligros 

en las labores de la organización. La metodología fue aplicada y de nivel descriptivo, con 

enfoque cuantitativo, así mismo, la población abarco a las áreas de administrativas y 

operarios con una muestra de 100 personas, de igual manera, las conclusiones que se 

obtuvieron fueron una comparación de inicial de 8.10% de aceptación este porcentaje 

debajo del cumplimiento al campo de prevención y salud ocupacional, por otro lado, se 

concluye que, dicha investigación se obtuvo 18% de aceptación del mencionado 

cumplimiento con base al área. Se puede decir que, los colaboradores poseen un mínima 

idea y aprendizaje de los procesos en prevención y salud ocupacional. Los investigadores 

recomiendan realizar un análisis de aplicación de las exigencias legislativas, la 

documentación debe ser de forma sistemática y ordenada, realizar auditorías internas para 

el avance constante y realizar las capacitaciones al personal. Por último, podemos concluir 

que la investigación ayudara a aplicar, ejecutar y acatar con los principios que se presentan 

al momento de implementar el plan de SST para la reducción de accidentes laborales, así 

mismo, teniendo en cuenta realizar las auditorías internas y externas para la mejora 

continua. 

Zenteno (2021) en su investigación, tuvo como objetivo presentar que la ejecución 

de un sistema de este tipo añadirá valor agregado para poder obtener mayor competitividad 

en el mercado. De la misma manera, identificar y controlar los riesgos y así poder reducir la 
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probabilidad de accidentes laborales. La metodología del estudio fue deductiva, de tipo 

descriptivo, debido a que, tuvo como finalidad describir situaciones y eventos, así mismo, 

se utilizó el método cualitativo. Al concluir el estudio se menciona, que los trabajadores no 

están inmersos a una cultura de prevención y salud ocupacional. También, se ejecutó la 

elaboración de la Matriz IPERC y esta ayudo a definir los riesgos críticos al cual están 

exhibidos los empleados. Así mismo, se indicó que la información documentada obtenida 

se debe compartir como parte del proceso de retroalimentación constante y responder a las 

consultas que los colaboradores se formularan. Por consiguiente, debemos mencionar que 

la aportación del estudio apoyara a las empresas a ser competitivos frente al mercado 

basándose en un enfoque de SST, de tal manera, que las organizaciones sean consideradas 

como un ambiente seguro de trabajo. 

Martínez & Guevara (2021) en su estudio nos mencionan que, el fin del proyecto 

fue desarrollar, ejecutar y evaluar el SGSST. Por otra parte, el estudio fue descriptivo, el 

método es inductivo fue adecuado para un análisis de cuestiones precisas y conclusiones 

más generales con respecto al tema. Se menciona que, la población fue de 41 colaboradores 

teniendo en cuenta que no se tuvo una muestra especifica, debido que, la población es corta. 

Las conclusiones de la investigación son que la aplicación del SGSST redujo los accidentes 

laborales, desde el panorama del empresario se reflejó un deceso en costo y tasa de perdidas 

estos sucesos. También, se fomentó un clima laboral saludable y un aumento considerable 

en el desempeño de los empleados. Se propuso actualizar la información SGSST, realizar el 

control de resultados, capacitar al personal para sus actividades, identificar los riesgos en 

estas. Podemos deducir que, la aplicación de la SGSST favorece en el desarrollo de las 
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actividades de la empresa, donde los resultados se obtuvieron con mayor eficacia. Así 

mismo, se obtuvo mayor productividad en los procesos y aumento de la rentabilidad, al 

momento de disminuir los costos por accidentes laborales. 

Parodi & Rosales (2020) en su investigación, tuvo como objetivo principal aminorar 

los accidentes e incidentes profesionales en una agroindustria que fabrica alimentos 

utilizando la norma ISO 45001. La población en dicho estudio se dividió en dos grupos: 

cuatro meses antes y cuatro meses después, de la misma manera, el último segmento de la 

demostración se basó en indicadores de la empresa que fabrica alimentos. Esta 

investigación tuvo un enfoque cuantitativo y es de largo plazo utilizando un diseño 

experimental preexperimental. Los números adquiridos no son paramétricos, de tal manera 

que se validó la hipótesis mediante la prueba de rangos de Wilcoxon, se concluyó que la 

“norma ISO 45001” disminuyo el índice de frecuencia en un 40,38% manteniendo el 

mínimo histórico del índice de gravedad de 1536 días sin accidentes incapacitantes”. 

Podemos decir que, para reducir los índices de accidentes debemos tener un registro de 

antecedentes para poder calcular, mediar y controlar los datos estimados. 

2.1.2 Antecedentes nacionales  

Bregante (2022) en su investigación, tuvo como fin determinar como el “SGSST enfocada a 

la norma ISO 45001 disminuye los accidentes laborales. Así mismo, como parte de la 

metodología fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, de 

diseño cuasi experimental con pre-test y post-test, según su corte longitudinal, en un 

periodo de 12 semanas para ambas pruebas durante la aplicación de la norma ISO 

45001, por lo tanto, se elaboraron los instrumentos de recolección de datos para la variable 
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independiente y dependiente. Para lograr el objetivo trazado, la población de esta 

indagación fue conformada por los registros de accidentes de trabajo, registrando el índice 

de probabilidad y de gravedad alcanzando los siguientes resultados mediante la prueba de 

rangos de Wilcoxon: el riesgo laboral del antes fue de 18 sucesos y el riesgo laboral 

después se minimizo en 8 sucesos debido a mejora continua aplicada en la organización, la 

probabilidad del pre-test fue de 0,97% y 0.32% después de la mejora continua y para el 

índice gravedad en el pre-test fue de 0.41% y después de la implementación del SGS se 

logró reducir en 0.10% el índice de gravedad”. Por último, se determina que la aplicación 

de la norma ISO 45001, apoyo considerablemente a la reducción de 10 accidentes en la 

organización. Así mismo, podemos mencionar que la ejecución fue beneficiosa. 

Lizarraga & Santa (2022) en su estudio, tuvieron como objetivo aminorar el 

porcentaje de accidentes de trabajo ocurridos en una constructora. Así mismo, el presente 

estudio utilizo la metodología aplicada de tipo experimental, diseño cuasiexperimental y 

enfoque cuantitativo. Así mismo, los resultados que se obtuvieron mediante la prueba de 

rangos de Wilcoxon fueron menores a <0,05, entonces, los investigadores rechazaron 

H0.Tambien, dieron como resultado que la implementación de un SGSST reduce de manera 

exponencial los accidentes profesionales en la consultora y constructora. Por otro lado, 

mencionamos que se usó la creación de un plan de SST, las inspecciones, el desarrollo de 

una matriz IPERC, la política de seguridad y la respuesta ante emergencias. 

Almanza & Ochoa (2022) mencionan que, el objetivo general de la investigación 

fue acortar los riesgos profesionales. Así mismo, se utilizó el tipo de estudio aplicada, con 

un nivel de diseño explicativo y experimental, donde la demostración incluyó a todos los 
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colaboradores de la organización que consta de siete empleados, la técnica fue la 

recolección de datos en cuestionarios. De la misma manera, se obtuvo la información a 

través de la prueba de rangos de Wilcoxon, que dieron como resultado una mejora 

significativa de 0.012, así mismo, se rechazó la h0. Además, se obtuvo una notable 

disminución que fue de 55,46% en referencia a los riesgos laborales, en comparación con el 

escenario anterior a la propuesta. 

 Chino y Gonzales (2021) en su investigación, tuvieron como objetivo principal de 

reducir la accidentabilidad. Se adoptó su metodología, que incluía un diseño 

preexperimental y un enfoque cuantitativo. Prueba directa de ello es la tasa inicial de 

cumplimiento de los requisitos establecidos, que alcanzó el 22,62. Sin embargo, se revelo 

que la aplicación del programa SST modera significativamente el número de accidentes, 

con un total de 18 accidentes leves notificados después de la aplicación, en comparación 

con los 46 accidentes notificados antes de la aplicación del plan. Por último, se determinó 

que, tras la implantación del plan SST para obtener los resultados se utilizó la prueba de 

rangos de Wilcoxon, de tal manera, se obtuvo un 94,64% de resultados favorables en los 

estándares establecidos en la normativa, como resultado, los índices de reiteración, 

gravedad y accidentabilidad se bajaron en un 62,72%, 81,23% y 90,4%, respectivamente. 

Mercado (2021) en su estudio, desarrollaron el impacto positivo que brinda el 

SGSST a la reducción de la siniestralidad en la industria minero-metalúrgica. Así mismo, el 

estudio hizo énfasis a la norma ISO 45001. Los 329 empleados que componían la 

exhibición utilizaron técnicas de observación, revisión de documentos. Los hallazgos 

exponen que el sistema de gestión citado tuvo como consecuencia positiva en la reducción 
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de la siniestralidad en la industria minera metálica. Podemos mencionar que, la aplicación 

de la norma ISO 45001 es significativa para el rubro, debido a que, las actividades que se 

ejecutan en las empresas son de alto riesgo presentado una tasa alta de siniestrabilidad. 

Cortés (2012) en su investigación, tuvieron una reducción significativamente de las 

condiciones inseguras en el ambiente laboral, de tal manera que, el bienestar de los 

empleados no se vea afectada al momento de realizar sus actividades. Por consiguiente, la 

implementación del SGSST demostró su eficacia, que trae como resultados la reducción de 

la frecuencia de accidentes. Por último, podemos decir que, aplicando los parámetros que 

nos indica la norma es tan enfocada a la predicción de futuros accidentes, como 

controlarlos, de tal manera, que la salud de los colaboradores y las actividades que se 

realizan no se vean implicadas. 

2.2 Bases teóricas  

2.2.1 Conceptualización de la variable norma 45001 

Esta normativa se define como "un marco sistemático para mejorar continuamente el 

desempeño en salud y seguridad" (Pérez, 2022, p. 14). Del mismo modo, la norma se centra 

en la estimación y reconocer los riesgos, la aplicación de controles de esta manera respaldar 

a un ambiente de con condiciones sólidas y protegidas para los colaboradores (García, 

2023). Además, la norma ISO 45001 impulsa la implicación de los empleados en la 

obtención de decisiones y la mejora de la seguridad (López et al., 2021). Por otro lado, la 

ejecución adecuada de esta normativa conduce a una reducción de accidentes y 

enfermedades ocupacionales (Smith & Johnson, 2022). Por otro lado, se destacó que la 
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norma ISO 45001 puede ayudar a las organizaciones a cumplir con las normas legales 

relacionadas con la salud y seguridad en el trabajo (Brown, 2023). 

La “Norma ISO 45001 establece los requerimientos para implantar un sistema de 

gestión de la seguridad y la salud en el trabajo basado en la idea de la mejora continua y la 

participación de los colaboradores” (Martínez et al., 2021). Así mismo, la norma ISO 

45001 busca prevenir y reducir los riesgos laborales, así como mejorar el desempeño de las 

empresas en la normativa de SST (Gómez et al., 2021). La ISO 45001 es una norma que 

integra la SST con otros aspectos estratégicos de la gestión organizacional, como la calidad, 

el medio ambiente y la responsabilidad social (Pardo et al., 2020). De acuerdo, a la norma 

ISO 45001 se proporciona un marco para gestionar la SST de forma sistemática y eficaz, 

mediante el establecimiento de una política, los objetivos y los procesos de control. 

(Sánchez et al., 2020). 

 Como aporte personal podemos mencionar que la normativa ISO 45001, es útil en 

la seguridad y salud de los colaboradores, así como para aumentar la competitividad y la 

reputación de las organizaciones. Entonces, es importante que las empresas se adapten a 

esta norma y la implementen sea de forma eficiente, siguiendo las directrices y los 

principios que establece. De esta manera, se podrá prevenir y reducir los accidentes y 

enfermedades profesionales, así mismos, se podrá respaldar la protección de los empleados 

y el cumplimiento de la legislación actual. 

En el presente proyecto, se eligió 4 teorías las que son el soporte de las 

variables de la investigación. Para la norma ISO 45001 se hace referencia al ciclo 

Deming lo cual se menciona lo siguiente: 
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Es decir, la variable normativa ISO 45001 se vincula así la filosofía del Ciclo 

Deming debido, que puede aplicar, así poder tener un plan adecuado para disminuir los 

accidentes laborales. 

2.2.1.1 Teoría 1 - Teoría de la causalidad. 

Se menciona la teoría de la causalidad, este enfoque es un estudio de análisis y cuidado de 

los riesgos laborales que justifica una mayor identificación de las causas principales de los 

accidentes.  

Agudelo (2021) en su investigación determina que, la experiencia o las reglas que se 

deben en una acción que traen por consiguiente un resultado negativo. Del mismo modo, 

menciona que, al momento de eliminar la cadena causal se obtuvo un resultado diferente. 

Por otro lado, García (2021) en su estudio menciona que, la teoría pretende abordar la 

prevención de enfermedades y lesiones profesionales. Así mismo, describe como los 

colaboradores se exponen a accidentes fatales. De esta manera, se deben asumir 

responsabilidades para hacer su cumplir las medidas de prevención ante diferentes 

acontecimientos que se puedan suscitar, por consiguiente, se obtendrán beneficios en la 

salud de los colaboradores. Es decir, la teoría de causalidad menciona que, para aminorar la 

tasa de accidentabilidad debemos eliminar las causas potenciales que puedan traer los 

peligros al que se expone el colaborador. 

2.2.1.2 Teoría 2 - Teoría del dominó 

Heinrich (1931), define a la teoría del domino como un suceso que ocasiona una causa-

efecto que se origina de modo sistemático conservando una estructura. Entonces se puede 

mencionar que esta teoría actuara como una ficha de dominó que se ve reflejado cayendo 
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una encima de otra. De la misma manera, el autor menciona que, si se retira una de las 

fichas se evitara la caída de otras. Así mismo, Heinrich que fue el fundador de la “teoría del 

domino”, menciona que la teoría posee una “secuencia de cinco factores en el accidente”, 

que se ejecutaría una tras otra, de la misma manera, que van cayendo las fichas de dominó. 

Por otro lado, Rasmussen (1997) explica la relación que se tuvo entre los errores de mano 

de obra con los accidentes profesionales, de la misma manera, menciona que los errores son 

una serie de resultados que interactúan entre sí. Hollnagel (2004) propuso, la teoría de 

“modelo de cuatro capas”, que hacen referencia que los accidentes son provocados por una 

serie de barreras que fallan al momento de realizar una actividad del trabajo. Es decir, la 

teoría del domino nos menciona que, los accidentes ocurren por incidencia del colaborador, 

así mismo, provocando daños a la salud y al medio ambiente. 

2.2.1.3 Teoría 3 - Teoría de la transferencia de energía 

Menciona que los colaboradores, máquinas y equipos sufren perjuicios debido a una 

variación de energía, así mismo, la finalidad de esta teoría es dictaminar los orígenes de las 

lesiones y determinar los riesgos vinculados. De la misma manera, se presenta las 

estrategias preventivas, limitantes y de mejora de la teoría: Así mismo, se define que el 

control de la energía se puede alcanzar con la eliminación de la fuente o del peligro, 

transformación del área de trabajo para mayor seguridad y la aplicación continua del 

mantenimiento preventivo. Sin embargo, la ruta de transferencia de energía se aplicará el 

aislamiento ante los peligros, inclusión de señalización ante riesgos y apoyo en el manejo 

de estos. De la misma forma, la adopción de medidas acortará el tiempo de exposición ante 

un peligro en el trabajo y se utilizará los equipos de protección personal (Botta, 2010). Es 
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decir, la teoría de la transferencia de la energía menciona que, para minimizar el peligro se 

debe utilizar los implementos de seguridad para que se pueda reducir el índice de gravedad 

al momento que ocurra un accidente o incidente. 

2.2.1.4 Teoría 4 - Teoría del Iceberg: 

Freud (1915) describe que, los seres humanos poseemos una “mente consciente e 

inconsciente”, así mismo, menciona que “solo el 10% de la mente es consciente y el 90% 

restante es inconsciente”. Rogers (1951) en su investigación menciona que, el individuo es 

capaz de enlazar sus experiencias con la situación que se presenta al momento de tomar una 

decisión o ejecutar una acción. Así mismo, esta teoría menciona que los accidentes 

laborales no solo traen como consecuencia lesiones a los colaboradores y daños a la 

organización, esto solo se mostraría como la punta del iceberg que es lo visible ante los 

demás, estos llegan a ser los costos directos que se relacionan con los salarios, 

indemnizaciones, gastos médicos, daños en las maquinas o equipos. Por otro lado, se tuvo 

los costos indirectos que relativamente son los pagos de sanciones legales, costo de 

investigación del accidente, conflictos laborales, pérdidas de tiempo en la producción, 

selección e inducción del personal, entre otros. En síntesis, son efectos negativos que están 

relacionados con los accidentes laborales (García, 2016). Es decir, la teoría del Iceberg 

menciona que, solo podemos observar pequeños sucesos que traen los accidentes laborales, 

sin embargo, no observamos el trasfondo de los costos generados después del suceso. 

2.2.1.6 Ciclo PHVA para la Norma ISO 45001  

Hernández (2013) menciona que, el “ciclo de Deming” o “ciclo PHVA”, es un método 

usado para determinar y corregir los defectos, así mismo, abarca 4 etapas: P (plan) en esta 
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etapa se identifican los problemas, se fijan los objetivos y las estrategias que se aplicaran, 

en la siguiente etapa se observa H (hacer) que se centra en ejecutar lo planeado, del mismo 

modo, existe V (verificar) que alude a examinar los resultados y finalmente A (actuar), en 

esta etapa se adecua a los objetivos de las organizaciones. Es decir, utilizando esta 

metodología podemos evitar errores al momento de implementar la norma ISO 45001, 

debido a que, se presenta como un método eficaz al momento de programar, ejecutar y 

controlar el proceso de la aplicación. 

2.2.2 Dimensiones de la variable 45001 

Definición conceptual: OIT (2020) en su estudio define que, la “norma ISO 45001” debe 

garantizar la seguridad y salud ocupacional en el ambiente laboral en beneficio de los 

colaboradores. Por otro lado, Barba (2014) menciona que, la “norma ISO 45001”, fue 

adaptada para reconocer y determinar los peligros en las actividades que se realizan en las 

organizaciones. Ortega (2016) detalla que, la norma “ISO 45001”, posee como fin 

comprometer y asumir previsión de los riesgos profesionales como suceso de un sistema y 

que ayuden a disminuir los accidentes en las empresas. Es decir, la norma tuvo como 

finalidad proteger a los colaboradores que se exponen a los riesgos, así mismo, apoyar al 

SGSST para reducir los accidentes laborales.  

Contexto de la organización: Se describe como la interpretación del ambiente profundo y 

superficial de la empresa, del mismo modo, las exigencias y expectativas de los empleados 

que formaron parte de la empresa. También, se menciona el impacto SGSST en el lugar de 

labor (ISO, 2018). Esta dimensión incluye analizar los componentes internos y externos que 

repercuten en el desempeño, la cultura, los valores, los recursos y la productividad así 
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exponiéndose a actos inseguros (NQA, 2017). Es decir, la dimensión proporciona a la 

organización adaptar a un SGSST a su contexto específico y asegurar su alineación con su 

estrategia y a sus políticas. 

El liderazgo y participación de los trabajadores: García et al. (2022) en su estudio, 

visualizó el liderazgo comprometido y participativo que fomenta una filosofía en base a la 

seguridad de la organización y motiva a los colaboradores a involucrarse activamente en 

descubrir y contener los peligros. Además, Smith (2023) menciona que, la intervención de 

los colaboradores en la toma de decisiones y en el desarrollo permanente de los sistemas de 

SGSST fortalece el compromiso y el sentido de responsabilidad hacia la seguridad. Así 

mismo, podemos mencionar que, el aporte de la implementación de la norma ayudo a 

mejorar la habilidad de liderazgo de los colaboradores en SST. 

La planificación y el apoyo: González (2022) describe que, la planificación adecuada de 

los procesos SGSST permite identificar los peligros, establecer controles y asignar los 

recursos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Además, Smith 

(2023) destaca que, el apoyo activo de los directivos y la contribución en los procesos y 

procedimientos de la empresa son cruciales paras asegurar la ejecución de las obligaciones 

de la norma y fomentar una cultura de seguridad efectiva. Es decir, teniendo una buena 

planificación al momento de implementar y el apoyo de la alta dirección se pudo ejecutar el 

plan de SST de manera adecuada. 

La operación y la evaluación del desempeño: Rodríguez (2022) describe que, la 

operación eficiente de los procedimientos de SGSST implica la implementación de medidas 

preventivas, la gestión de incidentes y la formación continua del personal. Además, 
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González (2023) señala que, la valoración del rendimiento permite medir los efectos 

obtenidos, identificar áreas de refuerzo y tomar acciones correctivas para respaldar el logro 

de las metas basadas seguridad y salud laboral. Se puede observar que, post a la 

implementación de la norma se refleja considerablemente aumento en el desempeño de los 

colaboradores al momento de ejecutar sus actividades. 

2.2.3 Dimensiones de la variable dependiente (accidentes laborales) 

Los accidentes de trabajo es un obstáculo para mejorar la salud de la sociedad, en estas se 

incluye a los empleadores, los empleados y la sociedad en general. Un accidente del 

trabajo. 

OIT (2021) define que, los accidentes laborales son "aquella lesión corporal 

sufrida por el trabajador como consecuencia de la labor ejecutada por cuenta ajena, 

o en ocasión a la misma". Sin embargo, existen varias clasificaciones y estándares 

de medición para los accidentes de trabajo, lo que dificulta la comparación y el 

análisis. Por ejemplo, Economipedia (2020) define que, un accidente de trabajo es 

como "cualquier lesión sufrida por un individuo en el desempeño de sus funciones 

laborales o como resultado de dicha lesión". Por su parte, Derecho Ecuador (2023) 

considera que, se produce un accidente de trabajo cuando existe “cualquier 

perturbación, alteración, lesión que puede ser tanto física como psíquica, o incluso 

cuando el accidente produce la muerte”. Además, Wolters (2023) afirma que, debe 

existir “una lesión física, entendida como daño causado por enfermedad, lesión o 

golpe al trabajador”, así como “una relación de causalidad entre la lesión y el 

trabajo”. Es decir, las definiciones destacan la complejidad y diversidad de los 
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agentes que colaboran a los accidentes de trabajo, de la misma forma, la necesidad de 

establecer estándares debe ser equilibrados y compartidos para su gestión y prevención. 

Frecuencia de accidentes laborales: Es una estimación de una eventualidad trágica que se 

aplica a una organización, planta de producción o sector industrial para realizar una 

evaluación comparativa. Está representado por el número de accidentes que se suscitan 

dentro de un número señalado de horas de trabajo, que se ha determinado en un millón 

(Bestratén et al., 2011).  

 

Podemos decir que, el indicador de frecuencia interpreta un valor del total de 

accidentes que ha acontecieron por cada millón de horas laboradas. 

Gravedad de accidentes laborales 

Por otro lado, el índice preliminar demostró eventualidad trágica sin tener en cuenta la 

gravedad; así mismo, la gravedad puede ser contabilizada, de esta manera es posible definir 

el índice de gravedad a través de los días de ausencia de los empleados (días de trabajo 

perdidos o días no trabajados) debido a accidentes ocurridos durante un período de tiempo 

específico de trabajo en horas (Bestratén et al., 2011). 

 

Incidencia de accidentes laborales 

Bestratén (2011) define que, la incidencia de accidentes laborales como vínculo del número 

medio de personas expuestas al riesgo y el número de accidentes que se producen en un 

determinado periodo de tiempo que se registran mediante fórmula. Típicamente se presenta 

como un periodo de un año. de tiempo. 
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Podemos decir que, el índice de incidencia evidencio la cifra o cantidad de 

accidentes que se registran por un año en cien mil colaboradores que se encuentran 

expuestos. 

 La prevención de riesgos ocupacionales 

La prevención ante peligros ocupacionales es la labor primordial de la salud ocupacional 

que busca evitar o aminorar los daños a la salud de los colaboradores (Paola, 2010). Estos 

factores pueden ser de tipo físico, químico, biológico, ergonómico o psicosocial, y pueden 

provocar enfermedades o traumatismos ocupacionales (OMS/OIT, 2021). Creus & 

Mangosio (2011) explican que, la prevención está encaminada a eliminar o minimizar las 

amenazas que puedan estar expuestos los colaboradores durante su jornada laboral.   

La protección de los trabajadores: Estas medidas pueden incluir la provisión de EPP´s, la 

formación, conocimiento de los riesgos y su prevención, la vigilancia médica periódica, la 

asistencia sanitaria y la compensación en caso de accidentes o enfermedades profesionales 

(OMS & OIT, 2021). 

La promoción de la salud y el bienestar: La OMS (2021) menciona que, la 

sensibilización de la salud y el bienestar es “un proceso político y social global que abarca 

acciones dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y económicas, con el 

fin de favorecer su impacto positivo en la salud individual y colectiva”. Nutbeam (1998) 

menciona que, es “un comportamiento motivado por el deseo de aumentar el bienestar y el 

potencial de salud humana”. Es decir que, las definiciones coinciden en que la 

sensibilización de la salud y el bienestar implicar un enfoque positivo y participativo de la 
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salud, que reconoce las claves sociales, ambientales, económicos y culturales que influyen 

en ella, y que busca el empoderamiento individual y colectivo para mejorarla. 

La rehabilitación y reintegración de los trabajadores: La OMS (2021) define que, la 

rehabilitación y reintegración de los trabajadores es “un proceso multidisciplinario que tuvo 

como objetivo facilitar el retorno al trabajo y la participación social de las personas con 

discapacidad o problemas de salud”. Otro autor que ha definido la rehabilitación y 

reintegración de los trabajadores es García (2012) considera que, la rehabilitación es “un 

conjunto de medidas médicas, sociales, educativas y profesionales destinadas a restituir al 

trabajador la capacidad requerida para desempeñar una actividad productiva, procurando su 

reincorporación al puesto habitual o a otro compatible con sus aptitudes”. Es decir, las 

definiciones coinciden en que la rehabilitación y reintegración de los trabajadores implica 

un enfoque integral y participativo que busca la salud en todas sus dimensiones para los 

colaboradores, así como su adaptación al clima laboral.  

El apoyo examina los recursos necesarios para SGSST, acorde con las competencias que se 

visualizan en el desempeño de la Seguridad y Salud Ocupacional (ISO 45001, 2018). 

La Evaluación del desempeño define que es el seguimiento, estudio y evaluación del 

desempeño (ISO 45001, 2018). 

La Mejora continua, precisa la obligación de inspeccionar continuamente las operaciones 

de los problemas, de esta manera su orientación es a pequeñas mejoras con la intención de 

lograr las metas (ISO 45001, 2018). 
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2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

La implementación de la Norma ISO 45001 reduce los accidentes laborales en una empresa 

constructora, Lima 2023. 

HO: La implementación de la Norma ISO 45001 NO reduce los accidentes laborales, Lima 

2023. 

2.3.2 Hipótesis específica 

La implementación de la Norma ISO 45001 reduce el índice de frecuencia en los accidentes 

laborales en una empresa constructora, Lima 2023. 

La implementación de la Norma ISO 45001 reduce el índice de gravedad en los accidentes 

laborales en una empresa constructora, Lima 2023. 

La implementación de la Norma ISO 45001 reduce el índice de accidentabilidad en los 

accidentes laborales en una empresa constructora, Lima 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación 

En el estudio como parte de los métodos y procedimientos de una investigación se optará 

en plasmar el método deductivo, hipotético y analítico, por lo tanto, el método deductivo 

consiste en una forma de razonamiento que parte de una premisa o un conjunto de 

proposiciones que se consideran verdaderas, para llegar a una conclusión lógica que se 

deriva de ellas. Este método va de lo general a lo particular, es decir, de las leyes o 

principios universales a los casos o fenómenos concretos. Así mismo, López (2021) define 

que, el método deductivo fundamenta el razonamiento formal y se aplica en las ciencias 

exactas y formales, como la matemática y la física. Por su parte, García (2022) afirma que, 

el método deductivo se puede combinar con el método inductivo, que va de lo particular a 

lo general, para obtener un conocimiento más completo y riguroso de la realidad. 

El método hipotético es un método crucial para el avance de la ciencia, pues 

proporciona generar explicaciones tentativas sobre los fenómenos naturales y sociales. De 

acuerdo con Popper (2002) establece, este enfoque el cual se fundamenta en la redacción de 

hipótesis que puedan ser contrastadas con la experiencia y que sean susceptibles de ser 

refutadas o confirmadas. Así mismo, Bunge (1999) sostuvo que, el método hipotético 

implica un proceso de abducción o inferencia creativa que busca hallar las mejores 

hipótesis posibles para dar cuenta de los hechos empíricos. Ambos autores coinciden en que 

el método hipotético requiere de un rigor lógico y metodológico para evitar caer en errores 

o falsas creencias. 
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El método analítico es un método vital para el estudio científico de los 

fenómenos sociales, debido a que faculta la descomposición en sus elementos 

básicos y establecer relaciones causales entre ellos (García, 2021). Según este 

método, se parte de la observación y la experimentación directa de la situación para 

obtener datos verificables y comprobar o refutar hipótesis (López, 2022). De esta 

manera, el método analítico contribuye al avance del conocimiento y a la solución 

de problemas prácticos en diversos campos de las ciencias sociales. 

3.2 Enfoque de la investigación 

En el presente estudio se realizará en un enfoque cuantitativo, es una forma de hacer 

investigación que se caracteriza por el uso de datos numéricos y métodos estadísticos para 

estudiar un fenómeno. Según Hernández et al. (2014) dicho enfoque sustenta que, la 

medición objetiva de la realidad y el uso de técnicas estadísticas para analizar los datos. Por 

su parte, Creswell (2014) señala que, este enfoque implica el planteamiento de hipótesis, la 

recopilación de datos numéricos, la exploración con técnicas estadísticas y la 

representación de los resultados con base en la teoría. De esta manera, el enfoque 

cuantitativo busca explicar las causas y la repercusión de la problemática mediante el uso 

de pruebas empíricas 

3.3 Tipo de investigación 

El presente estudio, utilizará el tipo de indagación aplicada que corresponde al diseño 

experimental Smith (2022), define como "un enfoque científico orientado a la solución de 

problemas prácticos y concretos". En tal sentido, el propósito es generar conocimientos que 

puedan ser utilizados directamente en la resolución de situaciones reales (Johnson, 2021). 
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3.4 Diseño de la investigación 

El trabajo de investigación se desarrolla con diseño experimental de tipo preexperimental, 

se refiere a un tipo de diseño que se basa en el análisis de una sola variable, sin asignación 

aleatoria ni grupo de control (Sampieri, 2014). Así mismo, el diseño se utiliza en vista de la 

principal cercanía al problema de investigación y de la situación, pero no permite establecer 

relaciones causales ni generalizar los resultados (Rubin & Babbie, 2017).  

3.5 Población, muestra y muestreo 

Población  

La población es un concepto fundamental en el ámbito de la investigación científica, debido 

permite delimitar el objeto de estudio y generalizar los resultados obtenidos. Sin embargo, 

no existe una única definición de población, sino que depende del enfoque y la disciplina 

que se adopte. Así mismo, para Hernández & Fernández (2021) mencionan que, la 

población es “el conjunto de elementos que poseen determinadas características 

observables que son objeto de estudio” (p. 67). Por otro lado, para Sánchez & López 

(2022), la población es “el conjunto de casos o unidades de análisis sobre los que se 

pretende obtener información y extraer conclusiones” (p. 34).  

En el presente estudio, se considera un total de registros de accidentes laborales del 

19 de febrero del 2023 hasta el 08 de julio del 2023 en la empresa constructora. 

Muestra 

Como muestra un total de registros de accidentes laborales del 19 de febrero del 2023 hasta 

el 08 de julio del 2023 en la empresa constructora.  
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Smith (2021) define que, "una muestra se define como una parte 

representativa de una población que se selecciona con el propósito de realizar 

inferencias sobre dicha población" (p. 10). Por otro lado, Jones (2022) señala que, 

"las muestras son fundamentales en la investigación cuantitativa, ya que permiten 

generalizar los resultados obtenidos a la población objetivo" (p. 25). 

Muestreo 

Para obtener el muestreo se utilizó el modelo aleatorio simple. El muestreo es una técnica 

fundamental en la investigación científica, ya que permite obtener información válida y 

confiable sobre una población de interés a partir de una muestra seleccionada al azar. Según 

Otzen y Manterola (2017) mencionan que, el muestreo es “el estudio de las relaciones 

existentes entre la distribución de una variable en la población blanco y la distribución de 

esta variable en la muestra a estudio” (p. 227). Por otro lado, Martínez & Martínez (2021) 

definen, el muestreo como “el proceso de seleccionar una parte representativa de una 

población para obtener información sobre sus características” (p. 2). 

3.6 Variables y operacionalización 

Se tuvo como variable independiente a la Norma a la norma ISO 45001, de la misma 

manera como variable dependiente a los accidentes laborales.  

Variable independiente: Norma ISO 45001. 

La definición conceptual de la norma ISO 45001 (International Organization for 

Standardization - ISO), es la norma internacional que sirve de aplicación para el Sistema de 

Seguridad y Salud en el trabajo, la cual involucra el compromiso de protección para los 

colaboradores y visitantes de accidentes e incidentes laborales. 

https://www.mundocompresor.com/diccionario-tecnico/iso
https://www.mundocompresor.com/diccionario-tecnico/iso
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La definición operacional para la aplicación de la norma ISO 45001 se debe tener con 

finalidad entender a la organización, su contexto y las necesidades por las áreas 

involucradas. Asimismo, se aplicarán técnicas, procedimientos y documentaciones para 

reducir los accidentes laborales en la organización.  

Variable independiente: Accidentes Laborales 

La definición conceptual acontecimiento anormal, no intencionado, que sucede dentro del 

trabajo, que trae por consiguiente lesiones, perturbaciones, invalidez o muerte (Gomez, 

2016).  

La definición operacional para los accidentes laborales son sucesos no planificados que 

pueden provocar daños leves o graves a los colaboradores. Entonces para la reducción de 

estos se analizará los riesgos críticos y poder prevenirlos o disminuir el nivel de gravedad. 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

La metodología empleada durante este trabajo fue la observación, ya que se realizó un 

seguimiento del comportamiento de los indicadores de accidentabilidad de la organización 

a lo largo de dos meses. Como resultado, se utiliza la técnica de un archivo observacional 

para la variable dependiente. 

3.7.2 Instrumentos 

Los instrumentos tuvieron como propósito brindar información objetiva y permitir una 

revisión exhaustiva, lo que facilita su análisis (Arias, 2020). 
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3.7.3 Validación:  

La validación por opinión de especialistas es un criterio de revisión con la intención de 

comprobar la credibilidad y confiabilidad de la investigación. Así mismo, se puede decir 

que es la opinión de expertos que poseen experiencia en el tema (Pérez, 2018). 

La validez del presente proyecto será realizada por “revisión de evaluación 

de expertos”; de tal manera que dichos instrumentos de medición serán evaluados 

por 2 especialista en el área y tema SGSST.  

3.7.4 Confiabilidad 

En el presente estudio se utilizará el ensayo de dobles masas para corroborar la 

consistencia de la información recopilados en la ficha de observación para realizar esta 

actividad se contempla el acumulado de los valores ingresados y se espera que forme 

una línea para asegurar su consistencia, por lo tanto, se afirma que hay una 

confiabilidad. 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos 

El presente estudio por ser un enfoque cuantitativo, se utilizará fichas de observación para 

el análisis descriptivo y luego aplicar la estadística inferencial. En la parte descriptiva, se 

tomará en cuenta los valores como: la media, la suma, la resta, rango, mediante la 

herramienta de SPSS. para la parte inferencial, se procederá a realizar la contrastación de 

hipótesis mediante los datos recopilados del cuestionario. Para ello, se consolidarán los 

datos en una plantilla de Excel, para determinar su confiabilidad y consistencia mediante la 

prueba dobles de masas. Asimismo, si los datos son confiables, se procederá a ejecutar las 

pruebas inferenciales a fin de precisar su normalidad mediante el test de kolmogorov-
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smirnov o shapiro de acuerdo a la muestra de estudio. Por otro lado, luego de especificar si 

los datos son paramétricos o no paramétricos, se procede con efectuar el contraste del 

estudio, mediante el test de T-STUDENT o el análisis de la prueba de rangos de Wilcoxon. 

3.9 Aspectos éticos 

Se ha iniciado el siguiente estudio, teniendo en cuenta las sugerencias realizadas por la APA 

en su 7ª edición de sus normas, parafraseando y citando la información proporcionada por 

los autores consultados con el fin de cumplir y hacer valer la legalidad de los autores de las 

fuentes de información consultada, como libros, artículos de otras instituciones educativas, 

entre otros. También, se tuvo en cuenta la seguridad de la empresa; como resultado, no se 

mencionará el nombre de la institución. Además, empleamos la herramienta turnitin, que 

nos brinda una tasa de copia aceptable del 18% que se encuentra en el anexo 10. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

4.1 Resultados 

Tomando en cuenta el enfoque de estudio experimental de nivel preexperimental, se 

implementó el SGSST con el fin de demostrar nuestras hipótesis a través de la aplicación 

de análisis estadísticos. Para este propósito, se utilizó el método de observación y se obtuvo 

la ayuda de registro de accidentes, las cuales se están disponibles en el anexo 9. Durante las 

visitas a la constructora, se recopilo información importante continuación, se presentan los 

datos siguientes, detallados en las líneas más abajo. 

4.1.1 Análisis descriptivo de resultados 

Considerando dichos hallazgos descriptivos, se procede a realizar la determinación de los 

valores estadísticos correspondientes, utilizo información recopila para cada resultado del 

indicador de la variable dependiente. 

Tabla 1 

Estadísticos descriptivos 

 N Rango Mínimo Máximo Suma Media Desviación Varianza 

Pre-test-

frecuencia 

10 208333 104167 312500 1875001 187500,10 74470,798 5545899691,433 

Post-test 

frecuencia 

10 104167 0 104167 364583 36458,30 42878,858 1838596450,678 

Pre-test 

gravedad 

10 1042 0 1042 1562 156,20 315,500 99539,956 

Post- test 

gravedad 

10 521 0 521 781 78,10 159,643 25485,878 

Pre-test 

incidencia 

10 753769 753769 1507538 10050251 1005025,10 264847,289 70144086709,433 

Post-test 

incidencia 

10 251257 251256 502513 4020102 402010,20 129748,557 16834688013,067 

N válido 

(por lista) 

10        
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Figura 1 

Índice de frecuencia 

 

Figura 2  

Índice de gravedad 
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Figura 3 

Índice de incidencia 
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departamentos de la empresa constructora se muestran en la Tabla 1 y la Figura 2. Esto se 

quiere decir que en el pretest hubo 187500,10 accidentes por cada 1.000 horas trabajadas, y 

en el pos-test hubo 36458,30 accidentes por cada 1.000 horas trabajadas, según los 

resultados del índice de frecuencia de accidentes. Se logro después de completar las 

pruebas previas y posteriores restantes, hubo alrededor de 15104,17 accidentes menos. De 
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entre los 2 departamentos de dicha empresa constructora, que es de aproximadamente 7.82 

Esto se refiere a que, en el antes, el promedio del índice de gravedad fue 15,6 días o 

semanas perdidas por cada 1.000 horas trabajadas, y en el después, un puntaje de 7,81 

semanas perdidas por cada 1.000 horas trabajadas. Como resultado, al comparar los 

resultados obtenidos del antes y después, se obtuvo una reducción de 7,81. Teniendo en 

cuenta el “estadístico medio” del pretest y postest del indicador de incidencia de accidentes, 

es posible calcular la tasa del indicador de incidencia de accidentes en cada uno de los dos 

departamentos de la empresa constructora que se detallan en la Figura 4 y la Tabla 1. Esto 

demostró que en el pretest hubo un promedio de 100502.51accidentes de trabajo por cada 

100.000 trabajadores, y en el postest se obtuvo un puntaje de 40201,20. Por ello, completar 

la brecha entre el pretest y el postest se traduce en una reducción de 60301.5 accidentes de 

trabajo por cada diez mil trabajadores, en promedio. 

Tabla 2 

Frecuencias 

Estadísticos 

 
Pre-test 

frecuencia 

Post-test 

frecuencia 

Pre-test 

gravedad 

Post- test 

gravedad 

Pre-test 

incidencia 

Post-test 

incidencia 

N 
Válido 10 10 10 10 10 10 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 

Media 1875,10 364,70 1,70 ,90 9045,20 1758,90 

Mediana 1823,00 260,50 1,00 ,50 8794,00 1256,50 

Moda 1042 0 1 0 5025 0 

Desv. 

Desviación 
744,481 428,925 2,983 1,524 3592,537 2068,533 

Varianza 554251,656 183976,678 8,900 2,322 12906321,733 4278829,433 

Rango 2083 1042 10 5 10050 5025 

Mínimo 1042 0 0 0 5025 0 

Máximo 3125 1042 10 5 15075 5025 

Suma 18751 3647 17 9 90452 17589 
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Como conclusión, el análisis anterior ha determinado que aplicar la norma ISO45001, 

SGSST disminuye el índice de accidentes ocurridos durante la jornada laboral, incluyendo 

su frecuencia, gravedad e incidencia. Como resultado, es aconsejable seguir, preservar este 

sistema sea capaz de contribuir a las discusiones sobre la fortificación a la luz de 

prevención de accidentes y en última instancia, la reducción de riesgos. 

Se pueden ver las frecuencias de los tres indicadores en la Tabla 2 a continuación. 

Teniendo en cuenta la tasa de ocurrencia, el valor más elevado alcanzado durante. el pretest 

fue de 312500, y el valor más alto en comparación con el postest fue de 104164. Teniendo 

en cuenta el índice de gravedad, por otro lado, la puntuación máxima para el pretest fue de 

1042, mientras que la puntuación máxima para el postest fue de 521. Además, en cuanto al 

índice de incidencia, el valor mayor obtenido para el pretest es de 1507538, mientras que el 

valor máximo obtenido para el postest fue de 502513. 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

En el presente estudio, como parte del contraste de las hipótesis, se tomará en cuenta, el 

análisis de consistencia, prueba de normalidad y prueba de contraste cada hipótesis 

especifica. 

Hipótesis especifica 1: La norma ISO 45001 de Sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo reduce el índice de frecuencia en los accidentes laborales, Lima 

2023 

A. Análisis de consistencia de datos (Dobles de masas) 
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La coherencia de la información de la tasa de frecuencia se muestra en la tabla 3, y se 

comprobará que dicha la información del índice de frecuencia consolidado en la figura 1. 

Como resultado, se establece que los resultados de la prueba de dos masas sumadas brindan 

información confiable para la subsiguiente evaluación de normalidad y comparación. 

Tabla 3 

Acumulados de frecuencia 

Índice de frecuencia Índice de gravedad Índice de incidencia 

Pre test Post test Pre test Post test Pre test Post test 

1042 521 10 5 5025 2513 

2083 1042 1 0 10050 5025 

2604 521 1 0 12563 2513 

1563 0 0 0 7538 0 

2604 521 2 1 12563 2513 

1563 0 1 1 7538 0 

1042 0 1 0 5025 0 

3125 1042 1 1 15075 5025 

2083 0 0 1 10050 0 

1042 0 0 0 5025 0 

18750.00 3645.83 15.63 7.81 90452.26 17587.94 

 

Los valores fijados para los tres indicadores son presentados en la Tabla 3. El indicador de 

frecuencia presenta un rango entre 1042 y 3125 en el pretest y un mayor de 1042 después. 

En el indicador de gravedad, el valor del pretest fue de 1 y en el postest se observó un 

índice mayor de 5. Además, el indicador de incidencia muestra un rango de 7538 a 10050 

en el pretest y un valor máximo de 5025 en el postest. Entonces podemos mencionar, que se 

notó considerablemente una reducción en la tasa de accidentes en la dimensión frecuencia. 



 

41 

Figura 4 

Nivel de frecuencia 
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Prueba de normalidad de frecuencia 
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Observando la tabla 4, Se nota el promedio del índice de frecuencia contuvo información 

no paramétricos. De acuerdo con la prueba de Shapiro-Wilk, se obtuvieron valores 

significativos de 0.268 en el antes y 0.008 en el después. 

Considerando el análisis de normalidad realizado en este estudio, se ha evaluado adecuado 

ejecutar la prueba de Shapiro-Wilk porque solo requiere datos memores de que 30 ítems. Al 

hacerlo, será posible determinar si los resultados obtenidos son paramétricos, en su defecto, 

si no lo son en relación con el valor del sig. 

A. Prueba de contraste 

En esta investigación, se plantea la suposición de que “La norma ISO 45001 de 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce el índice de frecuencia en los 

accidentes laborales, Lima 2023”. La HO “La norma "ISO 45001 de Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo no reduce el índice de frecuencia en los accidentes laborales 

en la empresa constructora”. Para comprobar esta suposición, se ejecutó la prueba de 

rangos de Wilcoxon para muestras emparejadas, siendo el método el adecuado para 

información no paramétricos de ítems menor a 30. 

Se comprueba: 

If- pre= indicar del índice de frecuencia de accidentes promedio con la norma ISO 

45001 SGSST. 

If- post= indicar del índice de frecuencia de accidentes promedio con la norma ISO 

45001SGSST. 
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Tabla 5 

Prueba de rangos de Wilcoxon 

 

a. post-test frecuencia < pre-tes frecuencia 

b. post-test frecuencia > pre-tes frecuencia 

c. post-test frecuencia = pre-tes frecuencia 

En la tabla 5, se demuestra que los valores del rango y la suma son significativos al 

obtener un rango de 5.0 y una suma de 55,00; con un rango positivo de 10a “a”. Frecuencia 

en el post-test es menor que en el pre-test. Lo que significa que los índices de frecuencia de 

accidentabilidad disminuyeron después de aplicar la norma 45001 SGSST, evidenciando 

así una reducción. 

Tabla 6 

Estadístico de contraste de frecuencia 

Estadísticos de pruebaa 

 
Post-test frecuencia - Pre-

test frecuencia 

Z -2,825b 

Sig. asintótica(bilateral) ,005 

 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

post-test frecuencia - pre-

tes frecuencia 

Rangos negativos 10a 5,50 55,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 

 
10   
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Se acepta la hipótesis de la investigación HI: “la norma ISO 45001 SGSST reducirá 

significativamente la incidencia de accidentes de trabajo en una empresa constructora de 

Pasco para el 2023”, porque se demuestra en la Tabla 6 que el valor de Z es -2,825b, su p-

valor 0,005, rechazando la HO. 

Hipótesis especifica 2: La norma ISO 45001 de Sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo reduce el índice de gravedad en los accidentes laborales, Lima 2023 

A: Análisis de consistencia de datos 

La coherencia de los datos en relación con el índice de frecuencia se visualiza en la 

tabla 7, y se comprobará la información del índice de frecuencia consolidado en la figura 2. 

Como resultado, se establece que los resultados de la prueba de dobles masas sumadas 

brindan información confiable con el propósito de realizar el análisis de normalidad y 

contrastar posteriormente. 

Tabla 7 

Acumuladores de gravedad 

Índice de gravedad Acumuladores 

Pre test Post test Pre test Post test 

10 5 10.42 5.21 

1 0 10.94 5.21 

1 0 11.98 5.21 

0 0 11.98 5.21 

2 1 13.54 5.73 

1 1 14.06 6.25 

1 0 15.10 6.25 

1 1 15.63 7.29 

0 1 15.63 7.81 

0 0 15.63 7.81 
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Figura 5 

Nivel de gravedad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8 

Prueba de normalidad de gravedad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

gravedad test ,513 10 ,000 

gravedad_pos ,542 10 ,000 

 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

La tabla 8, se evidencia que las pruebas de normalidad Shapiro-Wilk para el índice de 

mortalidad mostró un valor de sig en el pretest de 0,000 y postest de 0,000 respectivamente. 

representa que no son paramétricos. 

C. Prueba de contraste 
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Se ejecuto la prueba de contrastar la hipótesis del estudio “La norma ISO 45001 de 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce el índice de gravedad en los 

accidentes laborales, Pasco 2023”. La misma manera se propone la H0: “La norma ISO 

45001 de Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo no reduce el índice de 

gravedad en los accidentes laborales, Lima 2023”. Por lo tanto, se pensó que era factible 

usar la prueba de rangos de Wilcoxon para excluir valores no paramétricos de los análisis 

estadísticos que, contaron valores con ítems por debajo de 30. 

Ig-pre= Indicador del índice de gravedad de accidentes promedio sin la herramienta 

noma ISO 45001. 

Ig-post= Indicador del índice de gravedad de accidentes promedio con la 

herramienta norma ISO 45001 SGSST. 

Tabla 9 

Prueba de rangos de Wilcoxon 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Gravedad_pos - 

Gravedad_test 

Rangos negativos 5a 3,60 18,00 

Rangos positivos 1b 3,00 3,00 

Empates 4c   

Total 10   

 

a. post-test gravedad < pre-test gravedad 

b. post-gravedad > pre-test gravedad 

c. post- gravedad = pre-test gravedad 

Estadísticos de prueba 
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El rango y la totalidad de los datos en la Tabla 9 demuestran su importancia al 

mostrar un rango de 3,00 una suma de 18,00, con un rango negativo de 4a que denota "a. 

gravedad posterior a la prueba gravedad anterior a la prueba". En otras palabras, la 

aplicación de la norma ISO 45001 SGSST resultó favorable en una disminución de los 

índices de gravedad de accidentes en el post-test y, como resultado, hubo una mejora. 

Tabla 10 

Estadístico de contraste de gravedad 

 
Gravedad post -test 

gravedad pre-test 

Z -1,667b 

Sig. asintótica(bilateral) ,096 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

En la tabla 10, se puede observar el valor de Z es -1,667b y su p-valor 0.96 lo que 

lleva a rechazar HO, a través del cual se verific0a una reducción notable en el índice de 

gravedad. Esto confirma que el incide de gravedad experimento una disminución 

significativa. Por lo tanto, la hipótesis de investigación ha sido validada. 

Hipótesis especifica 3: “La norma ISO 45001 de Sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo reduce el índice de accidentabilidad en los accidentes laborales, 

Lima 2023” 

A. Análisis de consistencia de datos 

 La coherencia de los datos en relación al índice de incidencia se muestra en la tabla 

11, y se comprobará que los datos del índice de incidencia consolidado en la figura 3. 
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Como resultado, se establece que los resultados de la prueba de dos masas sumadas brindan 

información confiable para la posterior prueba de normalidad y contraste 

Tabla 11 

Índice de acumuladores de incidencia 

Índice de incidencia Acumuladoreess 

Pre test Post test Pre test Post test 

5025.13 2512.56 5025.13 2512.56 

10050.25 5025.13 15075.38 7537.69 

12562.81 2512.56 27638.19 10050.25 

7537.69 0.00 35175.88 10050.25 

12562.81 2512.56 47738.69 12562.81 

7537.69 0.00 55276.38 12562.81 

5025.13 0.00 60301.51 12562.81 

15075.38 5025.13 75376.88 17587.94 

10050.25 0.00 85427.14 17587.94 

5025.13 0.00 90452.26 17587.94 

 

Figura 6 

Nivel de incidencia 
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D. prueba de normalidad 

En la Tabla 12, se puede notar que el promedio del índice de incidencia contuvo 

datos no paramétricos. De acuerdo con la prueba de Shapiro-Wilk, se obtuvo un valor 

significativo de 0,268 en el pre-test, el cual es mayor a 0,05, y un valor de 0,009 en el 

después, que es menor a 0,05. 

Tabla 12 

Prueba de normalidad de incidencia 

 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Pre-test incidencia ,908 10 ,268 

Post-test incidencia ,781 10 ,009 

 

 

E. Prueba de contraste 

Se llevo a cabo la prueba de contraste de la hipótesis de estudio a continuación: “La 

norma ISO 45001 de Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce el índice 

de accidentabilidad en los accidentes laborales, Pasco 2023”. De la misma manera, a la 

hipótesis nula: “La norma ISO 45001 de Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo no reduce el índice de accidentabilidad en los accidentes laborales, Lima 2023”. Por 

lo tanto, Se utilizó la prueba de rangos de Wilcoxon para conjuntos de datos relacionados, a 

fin de obtener valores no paramétricos, considerando ítems con cantidades inferiores a 30 

en el análisis estadístico.  
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Donde se observa: 

Ii-pre= Indicador del índice de incidencia promedio en la minimización de 

accidentabilidad laboral sin la herramienta norma ISO 45001SGSST 

Ii-post= Indicador de la incidencia promedio en la minimización de accidentabilidad 

laboral con la herramienta norma ISO 45001. 

Tabla 13 

Prueba de rangos de Wilcoxon 

Rangos 

 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

post-test incidencia - pre-

test incidencia 

Rangos negativos 10a 5,50 55,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 10   

 

a. incidencia_post < incidencia_test 

b. incidencia_post > incidencia_test 

c. incidencia_post = incidencia_test 

En la tabla 13 es evidente que los valores del intervalo y la suma de datos son de 

importancia, ya que presentan un rango de 5.50 y total de 55.00, con una diferencia en 

valores hacia el lado negativo 10ª simboliza “a. incidencia post-test < incidencia pre-test”. 

Podemos decir, que las tasas de ocurrencia de accidentes en la evaluación posterior 

redujeron aplicando la norms ISO 45001 SGSST. por lo tanto, existe una mejora.  
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Tabla 14 

Estadístico de contraste de incidencia 

Estadísticos de pruebaa 

 

 

 

incidencia_post – test 

incidencia_pre-test 

Z -2,831b 

Sig. asintótica(bilateral) ,005 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b.  Se basa en rangos positivos 

Interpretación:  

En la tabla 14, se observa que el valor de Z es -2,831b y su p-valor de sig. es 

0.005 rechazando la hipótesis nula, por el cual se comprueba que el índice de la 

incidencia se minimizó de manera significativa. Por consiguiente, se aprueba la 

hipótesis de investigación: La norma ISO 45001 de Sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo reduce el índice de accidentabilidad en los accidentes laborales, 

Pasco - 2023 

4.2 Discusión de resultados 

Como resultados, se obtuvo descubrimientos que sustentaron la hipótesis del estudio, 

que establece que la adopción de la norma ISO 45001, SGSST reducirá 

significativamente la siniestralidad laboral en la Empresa constructora – Pasco, 2023. 
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Esto se debe a que se lograron reducciones significativas en las mediciones de la 

variable dependiente, como la frecuencia de accidentes que se redujo en un 81% por 

ciento, la gravedad, que se redujo en un 50%, y el nivel de incidencia de 60%, que se 

redujo, como se puede observar en las figuras por enumerar. En conclusión, la 

práctica de este sistema de gestión se ha traducido en la reducción de la siniestralidad 

tenida en cuenta en el estudio. Los descubrimientos de la investigación de Arce y 

Collao (2017), determinaron el valor de ejecución de la norma ISO 45001, SGSST 

Con el propósito de facilitar el camino hacia la disminución de incidentes laborales, 

son consistentes con estos resultados, con una diferencia del 49,15% en la reducción 

de peligros que se consideren relevantes.  

Adicionalmente, lo confirman los investigadores. Cañada et al. (2011), señalan 

que, para que las organizaciones maximicen su desempeño, Es necesario mantener 

sistemas de administración de seguridad y salud laboral. De la misma forma, los datos 

obtenidos permitieron validar la hipótesis formulada para el Objetivo Específico 

Número 1, la cual sugiere que la norma ISO 45001 disminuirá significativamente la 

frecuencia de accidentes de trabajo en una empresa de construcción pasco 2023. 

Luego de la aplicar el SGSST se utilizó la prueba de rangos de Wilcoxon, se demostró 

el promedio de accidentes por millón de horas trabajadas disminuyó de 18750,00 a 

3645,83. En otras palabras, la frecuencia de accidentes laborales ha disminuido 

significativamente. Como se mencionó anteriormente, se afirman que estos resultados 

son consistentes con los hallazgos del estudio de (Parodi y Rosales, 2020) mencionan 

que, los datos encontrados no son paramétricos, por lo que se validó la hipótesis 
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mediante la prueba de rangos de Wilcoxon, concluyéndose que la norma ISO 45001 

reduce el índice de frecuencia en un 40,38% manteniendo el mínimo histórico del 

índice de gravedad de 1536 días sin accidentes incapacitantes. Del mismo modo, 

Cortés (2012), en su aporte, nos orientó a conseguir mejorar las condiciones de vida y 

laborales para prevenir impactos negativos en la salud de los trabajadores, se 

evidencia la efectividad del SGSST en la disminución de la frecuencia de accidentes. 

Además, los hallazgos del estudio respaldaron la Hipótesis Alternativa Número 2 la 

norma ISO 45001 SGSST tuvo un buen efecto en la reducción del Indicador de 

accidentes Laborales de gravedad en una Empresa de construcción, Pasco 2023. Se 

utilizó la prueba de rangos de Wilcoxon luego de aplicar el SGSST, se encontró que 

la mediana de accidentes laborales graves disminuyó de 15,63 por millón de horas 

trabajadas antes de la implementación, después de la implementación redujo a 7,81. 

Esto indica que se ha producido un descenso notable y significativo en el número de 

accidentes laborales graves. Los resultados previamente mencionados guardan 

similitud con los descubrimientos obtenidos en la investigación de Bregante (2022), el 

objetivo es evaluar el impacto de un Sistema de Gestión de Seguridad según la norma 

ISO 45001 en la reducción de riesgos laborales en la empresa. Antes de implementar 

las mejoras, el índice de gravedad en el pretest era del 0.41%, pero después de aplicar 

el SGS, se logró disminuir este índice en un 0.10%. El último punto se relaciona con 

Caada et al. (2011) ya que enfatizan el valor de la prevención En su libro acerca de 

seguridad y salud laboral, resaltan su relevancia en la disminución de la gravedad de 

los incidentes. Esto evidencia el éxito en la implementación del SGSST. Finalmente, 
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al rechazar la hipótesis insostenible y aceptar la alternativa, se ha logrado el tercer 

objetivo específico. Se utilizó la prueba de rangos de Wilcoxon y los resultados 

mostraron que la mediana de accidentes por millón de horas trabajadas fue de 

90452,26 en el pretest y de 17587,94 en el postest. Como resultado, podemos inferir 

que ha habido una disminución importante en la tasa de incidencia, lo que indica la 

norma ISO 45001, SGSST reduce la tasa de incidencia de accidentes de trabajo. Estos 

resultados son consistentes con los hallazgos del estudio de Mercado (2021), Se 

observó una relación positiva entre la aplicación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001, la disminución de los 

índices de accidentes en la minería metálica, donde hay una diferencia del 5 % entre 

los promedios antes y después de la implementación. Por último, pero no menos 

importante. Cortés (2012) menciona técnicas para reducir la siniestralidad laboral en 

su libro Seguridad e Higiene. Esto demuestra que el sistema de la empresa para 

gestionar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo es eficaz para mejorar esas 

condiciones. 

 

 

 

 

 

 



 

55 

V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Se preciso que la norma ISO SGSST disminuyó significativamente la siniestralidad 

profesional en la empresa constructora. Dado que, de 36 accidentes, solo hubo 7, lo que 

significa una reducción del 90% en los accidentes dentro de la empresa constructora en el 

transcurso de dos meses y dos semanas, como se evidencia en el anexo 6 del presente 

estudio. 

Se encontró que la norma ISO 45001 SGSST disminuyó considerablemente la tasa 

de incidentes laborales en la empresa constructora,2023. Como se muestra en el anexo 9, 

donde se demuestra la prevalencia de accidentes en el pre-test con un promedio de 18750 

accidentes por millón de horas trabajadas y se reduce a 3645,83 accidentes en el post-test, 

demostrando una reducción del 90.91% en la frecuencia de accidentes ocasionados en el 

trabajo por millón de horas trabajadas. 

Se precisó que la norma ISO 45001 SGSST disminuyó considerablemente el índice 

de gravedad de los accidentes de trabajo en la constructora, 2022. Como se contempla en la 

Figura 11, debido a que se muestra que hubo 15,625 jornadas perdidas en promedio durante 

el pretest y 7,81 jornadas perdidas en promedio durante el post -test, lo que supone una 

importante reducción del 80%. 

Se comprobó que la aplicación de la norma ISO SGSST generó una disminución 

significativa del índice de incidencia de accidentes laborales en una empresa constructora, 

Pasco 2022. Como se evidencia en la figura 13, en el pretest se observó un índice de 

incidencia promedio de 100,502.51, lo que significa que ocurrieron 90452.26 accidentes 
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por cada 100,000 personas en un año. En el post-test, el índice de incidencia fue 

de17587.94, demostrando así una reducción considerable del 60%. 

5.2 Recomendaciones 

Primero: De acuerdo con la base en los hallazgos del propósito general, se sugiere al líder 

del SST mantener o disminuir el número de accidentes registrados, así como crear 

un mayor control en el campo asignando tareas a los capitanes en cada grupo de 

trabajo para que la carga de trabajo pueda ser distribuidos entre otras partes 

responsables. 

Segundo: Se recomienda al director general de esta empresa de construcción continúe 

mejorando el SGSST proporcionando suministros, herramientas, EPPS y 

capacitación para todo el personal. De esta manera, disminuirá la tasa de 

frecuencia de accidentes y las áreas de trabajo permanecerán seguras. 

Tercero: Para asegurar una formación apropiada de predicción de riesgos en la 

organización, se aconseja que el profesional de SST continúe con las reuniones 

diarias de 10 minutos. De esta manera, los empleados estarán más comprometidos 

con el resguardo de su estado físico y contribuirán a la reducción de accidentes 

que involucren a sus compañeros de trabajo, del mismo modo, permanecerá el 

índice que gravedad bajo. Como resultado, habrá un menor riesgo de que ocurran 

accidentes de gravedad. Finalmente, se sugiere al especialista en SST para guiar 

las acciones correctivas en relación con el mantenimiento adecuado del orden y la 

limpieza en las tareas a realizar y en diferentes zonas de trabajo, utilizando 

enfoques estratégicos y proporcionando capacitaciones, especializaciones, 
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divulgación y presentación de materiales didáctico relacionado a los accidentes de 

trabajo y la prevención a través del aseo y el orden, con el fin de mantener índices 

bajos en incidencia. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Matriz de consistencia 

 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores Diseño metodológico 

Problema general: 

¿Como la implementación de la Normativa 

ISO 45001 reduce los accidentes laborales en 

una empresa constructora, Lima 2023? 

Problemas específicos: 

P1: ¿De qué manera la implementación de la 

Normativa ISO 45001 reduce el índice de 

frecuencia en los accidentes laborales en una 

empresa constructora, Lima 2023? 

P2:¿De qué manera la 

implementación de la Normativa ISO 45001 

reduce el índice de gravedad en los accidentes 

laborales en una empresa constructora, Lima 

2023? 

P3: ¿De qué manera la 

implementación de la Normativa ISO 45001 

reduce el índice de accidentabilidad en los 

accidentes laborales en una empresa 

constructora, Lima 2023? 

Objetivo general: 

Demostrar como la 

implementación de la Normativa 

ISO 45001 reduce los accidentes 

laborales en una empresa 

constructora, Lima 2023. 

Objetivos específicos: 

O1:  Demostrar como la 

implementación de la Norma ISO 

45001 reduce el índice de 

frecuencia en los accidentes 

laborales en una empresa 

constructora, Lima 2023. 

O2:  Demostrar como la 

implementación de la Norma ISO 

45001 reduce el índice de 

gravedad en los accidentes 

laborales en una empresa 

constructora, Lima 2023. 

O3:  Demostrar como la 

implementación de la Norma ISO 

45001 reduce el índice de 

accidentabilidad en los accidentes 

laborales en una empresa 

constructora, Lima 2023. 

Hipótesis general:  La implementación de la Norma ISO 

45001 reduce los accidentes laborales en una empresa 

constructora, Lima 2023. 

HO:  La implementación de la Norma ISO 45001NO 

reduce los accidentes laborales en una empresa 

constructora, Lima 2023. 

Hipótesis específicas: 

H1:  La implementación de la Norma ISO 45001 reduce el 

índice de frecuencia en los accidentes laborales en una 

empresa constructora, Lima 2023. 

HO:  La implementación de la Norma ISO 45001 NO 

reduce el índice de frecuencia en los accidentes laborales 

en una empresa constructora, Lima 2023. 

H2:  La implementación de la Norma ISO 45001 reduce 

el índice de gravedad en los accidentes laborales en una 

empresa constructora, Lima 2023. 

HO:  La implementación de la Norma ISO 45001 NO 

reduce el índice de gravedad en los accidentes laborales en 

una empresa constructora, Lima 2023. 

H3:  La implementación de la Norma ISO 45001 reduce 

el índice de accidentabilidad en los accidentes laborales en 

una empresa constructora, Lima 2023. 

HO:  La implementación de la Norma ISO 45001NO 

reduce el índice de accidentabilidad en los accidentes 

laborales en una empresa constructora, Lima 2023. 

 

Variable 

independiente: 

Norma ISO 45001 

 

Dimensiones: 

Planificación 

Apoyo 

Evaluación del 

desempeño 

Mejora continua 

Variable dependiente:  

Accidentes laborales 

 

Dimensiones: 

Frecuencia 

Gravedad 

Accidentabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Investigación: 

Investigación de tipo aplicada. 

Método y diseño de la 

investigación: 

Investigación experimental, 

Deductivo, Hipotético y analítico, de 

tipo de Pre-Experimental, cuasi o 

Puro. 

Población Muestra: 

Población: Registros de accidentes 

laborales del 19 de febrero del 2023 

hasta el 08 de julio del 2023 en la 

empresa constructora  

Muestra:  Registros de accidentes 

laborales del 19 de febrero del 2023 

hasta el 08 de julio del 2023 en la 

empresa constructora 
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ANEXO 2. Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MÉTODO DE  

TRABAJO 
MANO DE OBRA MAQUINARIA 

MEDIO  

AMBIENTE 
MEDICIÓN MATERIAL 

Falta de  

mantenimiento 

Falta de  

espacio 

Operación 

 inapropiada 

Instalación  

inapropiada 

Descuido del 

 trabajador 

Falta de uso de  

equipo de protección 

Falta de  

supervisión 

Falta de  

limpieza 

Exceso de 

 Iluminación 

Falta de protocolos 

de seguridad 

Exceso de  

carga de trabajo 

Crear un programa  

de emergencia 

Crear un programa 

 de prevención 

Capacitación constante  

a los trabajadores 

Supervision 

 constante 

Almacenamiento 

inapropiado 

Falta de avisos y 

 señales de seguridad 

Materiales de 

 baja calidad 

Materiales  

toxicos 

Ambiente  

inseguro 

Exposición 

al ruido 

Áreas no  

señalizadas 

Falta de  

capacitación 

ACCIDENTES  

LABORALES 



 

74 

 

ANEXO 3. Matriz de Operacionalización 

Norma ISO 45001 para reducir los accidentes laborales en una empresa constructora, Lima 2023 

V
a
r
ia

b
le

 i
n

d
e
p

e
n

d
ie

n
te

 

Norma ISO 

45001 

 

 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador Escala 

La norma ISO es la norma internacional para 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, destinada a proteger a los trabajadores 

y visitantes de accidentes y enfermedades 

laborales. 

La Norma ISO 45001 funciona 

como un elemento predictivo 

ante los accidentes laborales. De 

esta manera la norma reemplaza 

a la OSHA 18001 que actúa de 

manera reactiva ante los 

accidentes laborales  

 

Planificación 

 

P= N° de IPERC ejecutadas / N° de IPERC 

programadas * 100 RAZÓN 

Apoyo  

 

 

A= N° de capacitaciones ejecutadas / N° de 

capacitaciones programadas * 100 RAZÓN 

Evaluación de 

desempeño 

 

ED= N° de charlas ejecutadas / N° de charlas 

programadas * 100 

RAZÓN 

Mejora continua 

 

MC= N° de auditorías ejecutadas / N° de 

auditorías programadas * 100 
RAZÓN 

V
a
r
ia

b
le

 d
e
p

e
n

d
ie

n
te

 

Accidentes 

laborales 

Según la ley (artículo 115 Real Decreto 

Legislativo 1/1994, Ley General de la 

Seguridad Social -LGSS-), los accidentes 

laborales son aquellos que ocurren en el lugar 

de trabajo y durante el horario laboral1. 

Algunos autores consideran que la 

Los accidentes laborales son 

sucesos que ocurren en el lugar 

de trabajo. 

 

Frecuencia de 

accidentes 

laborales 

 

IF = N° total de accidentes / N° total de horas 

trabajadas * 1 000 000 
RAZÓN 

Gravedad de 

accidentes 

laborales 

 

IG = N° total de días perdidos / N° total de 

horas trabajas *1000 
RAZÓN 

 

Incidencia de 

accidentes 

laborales 

 

 

Ii =N° total de accidentes / N° medio de 

personas expuestas * 100000 RAZÓN 
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ANEXO 4: Validación de instrumentos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 

MIDE LA MINIMIZACION DE LOS ACCIDENTES LABORALES 

 

Variables Claridad Pertinenc

ia 

Relevanci

a 

Sugerencia 

VI: Norma ISO 45001        

 Si No Si No Si No  

 

IF = N° total de accidentes / 

N° total de horas trabajadas 

* 1 000 000 

 

x  x  x   

 Si No Si No Si No  

IG = N° total de días 

perdidos / N° total de horas 

trabajas *1000 

 

x  x  x   

 Si No Si No Si No  

Ii =N° total de accidentes / 

N° medio de personas 

expuestas * 100000 

x  x  x   
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Observación (precisar si hay suficiencia): __________________________________________  

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

 

Apellidos y nombres del juez evaluador: NICOLÁS FEDEBERTO ORTIZ VARGAS  

Especialista: Metodólogo [ x] Temático [ ] 

Especialidad del evaluador: INGENIERO QUÍMICO 

 

1 claridad:  

2 pertinencia  

3 relevancia: 

 

 

 

 

 

 

 

Firma del experto 



 

78 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 

MIDE LA MINIMIZACION DE LOS ACCIDENTES LABORALES 

 

Variables Claridad Pertinenc

ia 

Relevanci

a 

Sugerencia 

VI: Norma ISO 45001        

 Si No Si No Si No  

 

IF = N° total de accidentes / 

N° total de horas trabajadas 

* 1 000 000 

 

x  x  x   

 Si No Si No Si No  

IG = N° total de días 

perdidos / N° total de horas 

trabajas *1000 

 

x  x  x   

 Si No Si No Si No  

Ii =N° total de accidentes / 

N° medio de personas 

expuestas * 100000 

x  x  x   
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Observación (precisar si hay suficiencia): __________________________________________  

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Cáceres Trigoso, Jorge Ernesto  

Especialista: Metodólogo [ ] Temático [ x ] 

Especialidad del evaluador: Ingeniería Industrial 

1 claridad:  

2 pertinencia 

3 relevancia: 

 

 

 

 

 

 

 

Firma del experto 
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ANEXO 5: Implementación de la Norma ISO 45001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La imagen represento el Alcance y el Objetivo que tuvo la implementación de la 

Norma ISO 45001 en la empresa constructora. Elaboración propia. 
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Nota: La imagen represento el establecimiento de la Política para la implementación de la 

Norma ISO 45001 en la empresa constructora. Elaboración propia. 
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Nota: La imagen represento las Responsabilidades que se tendrán para los involucrados 

para la implementación de la Norma ISO 45001 en la empresa constructora. 

Elaboración propia. 
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Nota: La imagen mostro la identificación de los peligros en la empresa constructora. 

Elaboración propia. 
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Nota: La imagen represento las medidas que se tomaran para reducirlos peligros en la 

empresa constructora. Elaboración propia. 
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Nota: La imagen represento el programa de capacitación que se tuvo para concientizar a 

la prevención en la empresa constructora. Elaboración propia. 
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Nota: La imagen represento que se conformo de manera exitosa el Comité de Seguridad 

y Salud en el Trabajo en la empresa. Elaboración propia. 
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Nota: La imagen represent la lista de participación del personal al programa de 

capacitaciones. Elaboración propia. 
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Nota: La imagen represento la lista de participación del personal al programa de 

capacitaciones. Elaboración propia. 
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Nota: La imagen represento la lista de participación del personal al programa de 

capacitaciones. Elaboración propia. 



 

95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La imagen represento el control e inspección de los equipos de trabajo para 

verificar que se está cumpliendo con el orden y el buen estado . Elaboración propia. 
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Nota: La imagen represento la entrega y conformidad de Equipos de Protección 

Personal, así mismo, responder a las dudas que se tuvo sobre el uso . Elaboración 

propia. 
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ANEXO 7: EVIDENCIA PRE- TEST Y POST-TEST: 

ANTES DE LA IMPLEMENTACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La imagen represento la ausencia de EPP´s para el personal, la exposición a 

condiciones inseguras . Elaboración propia. 
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DESPUES DE LA IMPLEMENTACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La imagen represento la colaboración del personal para la entrega de EPP´s y la 

capacitación para sobre actos inseguros al que estaban expuestos. Elaboración propia. 
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ANEXO 7:  

EVIDENCIA DE CHARLAS Y CAPACITACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La imagen represento la colaboración del personal en las capacitaciones y charlas 

de 5 minutos diarias. Elaboración propia. 
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ANEXO 8:  

EVIDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE SEÑALIZACION. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La imagen represento la implementación de la señalización para evitar futuros 

accidentes. Elaboración propia. 
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ANEXO 9:  

LAVADERO Y PRIMEROS AUXILIOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Nota: La imagen represento la implementación de un lavadero en obra y primeros 

auxilios si hubiera un accidente. Elaboración propia. 
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ANEXO 10: FICHA DE OBSERVACIÓN 

Índice de frecuencia: 
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Índice de gravedad: 
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Índice de incidencia: 
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ANEXO 10: REPORTE DE TURNITIN 

 

 


