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Presentacion

Apreciados sefiores miembros del jurado:

El presente estudio de investigacion titulado “Diseno de una Aplicacion informatica para
mejorar las pruebas de software en un banco privado, Lima 2017”, tuvo como objetivo
proponer una aplicacion informatica que permita mejorar las pruebas de software para poder
tener un mejor proceso de pruebas y mejorar las relaciones interpersonales en la empresa, de
esta forma poder presentar un producto de calidad a los clientes. Esta investigacion se ha
realizado cumpliendo el Reglamento de Grados y Titulos de la “Universidad Privada

Norbert Wiener”, con el propdsito de optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica.

La investigacion consta de ocho capitulos presentados de la siguiente manera: El
capitulo I muestra el problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion; el capitulo
Il comprende el marco tedrico que presenta la conceptualizacion del sustento teodrico,
antecedentes y marco conceptual, y la metodologia usada en la investigacion que sigue un
enfoque mixto y un sintagma holistico; el capitulo 11l presenta la informacion mas relevante
de la empresa en estudio; el capitulo IV expone los resultados del diagnéstico cuantitativo,
cualitativo y la triangulacion de datos; el capitulo V se presenta la propuesta donde se
detallan los objetivos a cumplir, los problemas a solucionar y los costes que la solucién
conlleva; el capitulo VI contiene una discusion de la Gltima triangulacién; el capitulo VII
presenta las conclusiones y sugerencias de la investigacion; y el capitulo VIII expone las
referencias usadas en la investigacion y anexos. Con todo esto se espera que el esfuerzo

aplicado en la investigacion sirva como apoyo a otras investigaciones futuras.
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Resumen
El presente trabajo de investigacion en el que propongo un disefio de una aplicacion
informéatica para mejorar las pruebas de software en un banco privado. Conto con la
participacion de colaboradores del area de calidad de software entre de Lideres y Analistas
de Certificacion para la obtencion de datos cuantitativos a través de encuestas y cualitativos

mediante la aplicacion de entrevistas.

El disefio del aplicativo informatico se basa en las necesidades que tiene la empresa
como son: la poca participacion del area de desarrollo en el proceso de calidad de software
lo que conlleva a la falta de comunicacién entre las diferentes areas de la empresa para
mejorar de la informacidn recopilada; la poca automatizacion de procesos cotidianos que en
su mayoria se siguen realizando en hojas de célculo; la falta de control y supervisién de las
actividades realizadas por las diferentes areas y la basqueda de eficiencia en los procesos de

pruebas de software y poder reducir los riesgos de los proyectos.

La implementacion del disefio de un aplicativo web, permite la interconexién de las
areas para que se lleve a cabo un control adecuado y de esta forma poder tener una mayor
participacién de todos los colaboradores que posibilitard la obtencion de informacién a
través de reportes y deméas documentos que seran actualizados en tiempo real. Las pruebas
de software seran realizadas con mayor eficiencia, lo cual traerd multiples beneficios para la

empresa, de esta forma, presentar un producto de calidad.

Palabras claves: Aplicacion informatica, pruebas de software, proceso de desarrollo,

Ingenieria de software, plan de pruebas, casos de prueba, defectos, calidad de software.
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Abstract
The present research work in which | propose a design of a computer application to improve
software testing in a private bank. It counted with the participation of collaborators of the
software quality area among Leaders and Certification Analysts to obtain quantitative data

through surveys and qualitative through the application of interviews.

The design of the computer application is based on the needs of the company such
as: the little participation of the development area in the software quality process which
leads to the lack of communication among different areas of the company to improve the
information collected, the little automation of daily processes that are mostly carried out in
spreadsheets, the lack of control and supervision of the activities carried out by the different
areas and the search for efficiency in software testing processes and be able to reduce the

project risks.

The implementation of the design of a web application, allow interconnection of the
areas so that it takes place an adequate control and in this way to have a great participation
of all the collaborators that will make it possible to obtain information through of reports
and other documents that will be updated in real time. The software tests will be done with
more efficiency which will bring multiple benefits for the company, in this way, to present a

quality product.

Key words: Computer application, software testing, development process, Software

Engineering, test plan, test cases, defects, software quality
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Introduccion
Los seres humanos por naturaleza buscan acercarse a la perfeccion en cada creacion
realizada por ellos mismos, verificando cada detalle para evitar que se produzca cualquier
tipo de error, con lo cual se puede decir que las pruebas se encuentran inherentes a cada

persona. De igual forma, se puede decir que es parte del ser humano sistematizar procesos

para hacerlos mas rapidos y eficientes.

Las pruebas de software tienen una importancia elevada para todas las
organizaciones, debido a que si se tiene un producto con poca calidad, puede generar
incertidumbre por el alto riesgo que esto conlleva; en la historia de los sistemas informéaticos
han existido gran cantidad de casos que por tener un proceso de revision de la calidad
deficiente o nula, obtuvieron consecuencias graves o fatales, y de esta forma dar una pésima

imagen a la sociedad.

Las aplicaciones informaticas son productos de software que apoyan en poder
efectuar tareas de forma mas organizada, estandarizada, con lo cual se puede realizar

actividades eficientemente.

Por tal motivo el banco privado no es ajeno a la blsqueda de mejorar sus productos y
servicios, y busca mejorar cada procedimiento durante la produccion y mantenimiento de
sus softwares con la finalidad de brindar un servicio de calidad al cliente y no afectar la
rentabilidad de la empresa por los constantes errores que se generan en los procesos

internos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1  Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

Distintos estudios demostraron que el control de defectos en el &mbito de desarrollo de
software tiene una importancia muy elevada en las organizaciones desde pequefias hasta
grandes a nivel mundial, por el costo y el elevado riesgo que ocasiona el presentar o laborar
con un producto tecnoldgico que presenta fallas en su funcionamiento, esto claro esta,
teniendo varios antecedentes de empresas importantes que por errores en la programacion
de sus sistemas de informacion tuvieron resultados catastroficos, inclusive con

consecuencias fatales.

El impacto de los defectos en un producto de software va mucho mas alla del coste
de su reparacion. Existen muchos factores como mal funcionamiento en los diferentes
sistemas como el contable, administrativo, logistico, etc. Son aquellos que hacen perder
dinero a la empresa y hay que tener en cuenta también, el coste de la insatisfaccion de los
clientes, lo cual ocasiona la pérdida del prestigio de la organizacion. (Lomprey y

Hernandez, 2008)

Se analiz6 una entidad bancaria que requiere realizar muchas pruebas en sus
sistemas, de diferentes tipos, como por ejemplo las funcionales, no funcionales, pruebas
estaticas, etc. Con la finalidad de atender las normativas exigidas por la institucion y por
normas, incluso internacionales, se puede identificar la importancia de las pruebas
dependiendo de su momento y que nos den algun tipo de pauta respecto al tema. (Terrera,

2015)
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En el caso de Esparfia, la demanda de servicios de calidad y testing de software en el sector
bancario y seguros ha incrementado de manera dréstica en los Gltimos afios, entre un 25% a
30%, comparado con otros sectores como el de servicios, sector publico, industria o

sanidad.

En estos dltimos afios, varias empresas se han visto en la necesidad de la mejora de
sus productos de software, porque muestran fallos constantemente por resultados que no
son los esperados, o por el disefio del desarrollo del software debido a la pobre arquitectura.

(Aroni, 2017)

Teniendo esto en consideracién, a nivel nacional son varias las empresas que al
momento de elaborar un producto de software no cuentan con un proceso de gestion de la
calidad correcto, debido a que no se tiene un control de defectos estandarizado, dentro de
las cuales se encuentran las entidades bancarias, las cuales representan un sector importante
en la economia de la sociedad, y que debido a su ambito, los sistemas de informacién que
operan sus colaboradores y presentan a sus respectivos clientes deben contar con un alto
estandar de calidad y evitar la mayor cantidad de fallos ya que esta en juego la reputacién

de las mencionadas instituciones.

Segun lo revisado en el banco en estudio, cuenta con un incorrecto funcionamiento
en el proceso de solucidn de defectos detectados en las aplicaciones y canales, los cuales
son cruciales ya que puede ocasionar tanto pérdidas econdémicas como la pérdida de
confianza hacia los clientes. Dentro de la organizacion se visualiza que las areas de

desarrollo, de certificacion de calidad de software y usuarios trabajan de forma separada,
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manteniendo una comunicacion informal a través de correos y mensajeria instantanea del
mismo centro de labores, lo cual genera cuello de botella apelando al tiempo de respuesta a
los mencionados métodos de comunicacién, y también teniendo en cuenta que las areas

gerenciales no tienen la visibilidad de los defectos pendientes de resolucion.

Se evidencio que la organizacion utiliza un aplicativo de gestion de requerimientos
el cual no soporta el control de defectos, no existe participacion del area de desarrollo en el
proceso de solucién de fallos, esto ocasiona que no haya retroalimentacion para poder
evitar la concurrencia de errores al momento de la construccion. Asi mismo, se evidencia
que las areas gerenciales no cuentan con la posibilidad de llevar un control de indicadores
de los defectos reportados tanto por el area de certificacion, informados de las pruebas
funcionales, como por el area usuaria, informados de las pruebas de aceptacion, estos
ultimos debido a que no se realiza el registro de los mismos. Actualmente la imagen que
deja el banco hacia la sociedad es bien irregular; presenta diversos fallos reportados por los
propios clientes y en la mayoria de casos de una severidad muy alta, llegando en algunas
ocasiones a niveles criticos debido al bajo nivel de gestién de la calidad, principalmente por

el poco control de los productos de software desarrollados por los proveedores del banco.

1.1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera se mejorarian las pruebas de software en un banco privado?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Proponer una aplicacién informatica para mejorar las pruebas de software para un banco.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el problema de las pruebas de software en un banco privado.

Conceptualizar las categorias pruebas de software y aplicacion informética y las demas
categorias emergentes y aprioristicas.

Disefiar un conjunto de artefactos del analisis, disefio e implementacion de la aplicacion
informatica para un banco.

Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta a través de juicios de expertos.

Evidenciar la solucion propuesta a través de un prototipo.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodologica

Esta investigacion holistica mixta proyectiva permite tener un diagnéstico profundo bajo un
estudio cualitativo y cuantitativo, que va a permitir tener una propuesta viable que sirva
como una solucion a la manera de cémo se puede mejorar las pruebas de software,

mediante una aplicacion informética para un banco privado.



23

1.3.2 Justificacion préctica
La aplicacion informatica propuesta mejorara las pruebas de software en el banco privado
en estudio, porque utiliza mejores practicas a las ya utilizadas hasta el momento, con lo

cual se plantea resolver el problema actual de la organizacion.

Es importante considerar la trascendencia de una buena estrategia de pruebas que
permita certificar los softwares bancarios. La independencia de las pruebas aporta valor
afiadido al desarrollo de software y la calidad del servicio, con ello se puede tener un mejor
control de recursos, un seguimiento de los errores, defectos y fallas mediante métricas, y
también una mejor automatizacion de las actividades repetitivas dentro del software para

evitar sobrecostos.



CAPITULO II ,
MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento teorico

Teoria de sistemas

Von Bertalanffy (1968), plante¢ la teoria general de los sistemas como “una ciencia general
de la “totalidad”, concepto tenido hasta hace poco por vago, nebuloso y semimetafisico. En
forma elaborada seria una disciplina l6gico-matematica, puramente formal en si misma
pero aplicable a las varias ciencias empiricas.” (p.37) Lo que da a entender como una

ciencia que abarca el estudio y andlisis de otras ciencias como un todo.

En este caso, para el estudio realizado, se definié dicha totalidad mencionada por el
autor a la aplicacion informatica, debido a su condicion de sistema por ser la interaccion
entre un conjunto de elementos que lo conforman capaz de adecuarse a las situaciones que
sean necesarias, y en este caso, en la mejora del proceso de una organizacién. Es por ello
que la teoria de sistemas es sustento para el uso de un software informatico como método

para solucionar problemas.

Johansen (2004) indic6 que la teoria de sistemas “es una poderosa herramienta que
permite la explicacion de los fendmenos que se suceden en la realidad y también hace
posible la prediccion de la conducta futura de esa realidad.” (p.1) Con esto mencion0 que la

teoria de sistemas permite dar entendimiento y predecir los sucesos de la vida diaria.

Saravia (1995) planted que la teoria de sistemas:
Es la historia de una filosofia y un método para analizar y estudiar la realidad y

desarrollar modelos, a partir de los cuales puedo intentar una aproximacion
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paulatina a la percepcién de una parte de esa globalidad que es el Universo,
configurando un modelo de la misma, no aislando del resto al que llamaremos

sistema. (p.9)

Para el autor, la teoria general de sistemas ayuda a entender la realidad a partir de

modelos denominados sistemas.

Hurtado (2011) indicé que:

En la T.G.S. los objetos de estudio son y se tratan como Sistemas, y ademas
pretende subsanar las desventajas de la teoria reduccionista, creando Oidos
Generalizados y desarrollando un marco de referencia que contenga un lenguaje
comun y permita a dos 0 mas especialistas de disciplinas diferentes analizar
conjuntamente un fendmeno. Es decir, estos oidos generalizados seran capaces de

“defenderse” en una comunicacion de trabajo en equipo. (p.3)

Lo que el autor dio a entender es que la teoria general de sistemas pretende
demostrar los fendmenos en base a marcos de referencia para que puedan ser analizados por
varias personas con diferentes criterios. Se puede decir que desde su concepcion, el
aplicativo informéatico cumple con mostrar el comportamiento del negocio en el cual se
implementara, gracias al analisis del negocio, de sus procesos y de sus requerimientos para

que se pueda moldear a las necesidades de mejora del proceso de pruebas de software.
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Teoria de la calidad
William Edwards Deming es considerado el méximo exponente de la calidad y precursor de
la tercera revolucién industrial, es mayormente conocido por sus logros en su estancia en

Japdn, y por inculcar 14 principios de calidad.

Los 14 principios tienen utilidad en cualquier tipo de organizacion, sean grandes o
pequefias, que se dediquen a prestar servicios 0 que se encuentren dedicadas a la
fabricacion. Asi mismo, también aplica para sectores especificos de una compafiia. Dentro
de los 14 principios se pueden encontrar los siguientes: i) Crear constancia de propdsito, ii)
Adoptar la nueva filosofia, iii) Terminar con la dependencia de la inspeccidn, iv) Terminar
con la préctica de decidir negocios con base en los precios, v) Mejorar el sistema de
produccion y de servicios, vi) Entrenamiento del trabajo, vii) Adoptar e instituir el
liderazgo, viii) Eliminar temores, ix) Romper las barreras entre los departamentos, X)
Eliminar slogan, xi) Eliminar estdndares, xii) Eliminar barreras que impidan alcanzar el
orgullo al trabajador, xiii) Instituir un activo programa de educacion, xiv) Implicar a todo el

personal en la transformacion. (Edwards, 1982)

Zavala (2000) menciond que la teoria de la calidad “es lo més importante de la
condicion del ser humano; de eso es lo que debe estar enfocado todo programa de calidad y
asi todo lo demas seria una natural y adecuada consecuencia y definitivamente no al revés.”
(p.2) El autor indicé que la calidad es inherente a la persona humana, y que ayuda a que

cada actividad muestre un resultado positivo.
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El concepto de teoria de calidad total, comprende diferentes teorias dentro de la
administracion de negocios, como el desarrollo organizacional, teorias de motivacion y
comportamiento humano, teoria de liderazgo, el trabajo en equipo, etc. Y se define como
calidad total a la integracion de algunos conceptos de las teorias mencionadas. (Rojas,

2003)

RUP (IBM Proceso Unificado Racional)

RUP es un framework para el proceso de ingenieria de software, el cual sirve como guia
para las buenas practicas con el objetivo de obtener un desarrollo de software exitoso
mediante la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de la organizacién y que tiene
como meta el asegurar la produccién de software de alta calidad que responda a las
necesidades de los usuarios dentro de un tiempo estimado y el uso de recursos econémicos

planificados. (Péraire, Edwards, Fernandez, Mancin y Carroll, 2007)

Segln lo mencionado por Péraire et al (2007), RUP consta de "nueve disciplinas,
como requisitos, analisis y disefio o implementacion, que Idgicamente agrupan actividades
por naturaleza." (p.12). Al ser RUP una guia para el desarrollo de software, se plantea
utilizar las siguientes disciplinas en el presente estudio: Modelamiento del negocio,

Modelamiento de requisitos y Analisis y disefio para poder presentar la propuesta.

RUP es presentada como una metodologia formal para el desarrollo de software que
se encuentra orientada a objetos, el cual presenta un ciclo de vida en espiral, cuyo proceso
de desarrollo utiliza UML (Lenguaje Unificado de Modelado) para las buenas practicas que

sirve para el analisis, implementacion y la documentacion de los sistemas; dentro de las
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caracteristicas que presenta el RUP son la importancia de los casos de uso, que se basan en

arquitectura y que es una metodologia iterativa e incremental. (Belloso, 2009)

2.1.2 Antecedentes

A continuacion, se mostrardn los antecedentes de 5 investigaciones nacionales y 5
internacionales relacionados a aplicacion informatica y pruebas de software que sirvieron
como aportes en la propuesta de una aplicacion informatica para mejorar las pruebas de

software para un banco privado:

Antecedentes nacionales

Gil (2015), en su tesis Aplicacion informética web para la dinamizacion de la gestion de
aprovisionamiento logistico de la unidad de gestion educativa local Ugel - Pacasmayo en
San Pedro de Lloc, el cual tuvo como objetivo el de demostrar que se puede mejorar la
gestion de abastecimiento de la organizacion al centro educativo de referencia. Asi mismo
que con la implementacién de este sistema, permitird a dicha empresa el poder tener
automatizado los procesos de control de compras del area logistica, logrando la reduccién
de tiempos y costos de procesamiento de informacién. La metodologia usada en la tesis
tiene un enfoque mixto, porque utiliza el enfoque cuantitativo y cualitativo para generar
conclusiones; el tipo de investigacion es aplicada debido a que esta orientada a obtener un
nuevo conocimiento; aplica un disefio del tipo contrastacion, porque busca conocer la
relacion que existe entre dos 0 méas categorias. La muestra para aplicar al analisis
cuantitativo han sido los jefes de area de la empresa, y la muestra para aplicar el analisis
cualitativo han sido el personal administrativo de la empresa; y el instrumento usado para

obtener la informacion del analisis cuantitativo y cualitativo han sido las encuestas y las
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entrevistas. Se tuvo como conclusion que la metodologia RUP ha sido de gran importancia
debido a que permite servir como guia para el desarrollo del software, modelando los
procesos para analizar la construccion e implementacion del sistema informético en el cual

se hace uso respectivamente en su ciclo de vida.

Valdivia y Valdivia (2005) en la tesis Estandares de calidad para pruebas de
software, tuvo como objetivo enfocar las pruebas como un proceso vital para asegurar la
calidad de todo software, es por ello que el proceso de pruebas como tal debe tener un
estandar y estar normado al interior de una organizacion que desarrolle software propio o
tercerizado, esta estandarizacion, cuyo objetivo es el de conseguir la mayor calidad en el
proceso de desarrollo, se logra aplicando un modelo que permita tener una mejora continua
y escalamiento progresivo a niveles de excelencia. La metodologia usada en la tesis tiene
un enfoque cuantitativo para generar y obtener la informacion. Se tuvo como resultado que
se demostro6 la utilidad de los modelos y estandares de madurez para la evaluacion de la
calidad de un software a través de los procesos de pruebas; para esto fue necesario hacer
previamente una induccion a los temas referentes a calidad de tal manera que sean

incorporados los conocimientos necesarios, el alcance y las limitaciones.

Baldedn (2015) en su tesis Método para la evaluacion de calidad de software
basado en iso/iec 25000, tuvo como objetivo el proponer un método basado en el estandar
ISO/IEC 25000-2005 para poder evaluar la calidad de los entregables de un proyecto. Este
método proporciona los lineamientos necesarios para contribuir al incremento de la calidad
del producto final y asegurar el cumplimiento de los requisitos del usuario. La metodologia

usada en la tesis tiene un enfoque cuantitativo ya que se recopilaron datos de ambito
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numerico y aplica un disefio del tipo experimental. La muestra para aplicar al andlisis
cuantitativo han sido 28 proyectos financieros, y el instrumento usado para obtener la
informacion son los reportes de error y bitacora de pases a produccién. Y se obtuvo como
conclusion que la aplicacion del método de evaluacion de calidad de software basado en
ISO/IEC 25000 logré mejorar la calidad del producto software, esto se vio reflejado en una
menor cantidad de re-trabajo para que el usuario de la conformidad del software y éste
presente una menor cantidad de errores luego del pase a produccién del software.
Asimismo, respecto a la mejora en la calidad del software, se hallé un 95% de confianza en
que el método para evaluacion de calidad basado en ISO/IEC 25000 puede mejorar la

calidad del software.

Minaya y Mauricio (2008), en el articulo de investigacion Una revision de los
métodos de pruebas para aplicaciones web, se tuvo como objetivo hacer una revision de
los métodos de prueba de aplicaciones web, basado en pruebas de cada negra y caja blanca,
especificamente basada en la generacion de casos de prueba a partir de la informacién de
sesiones de usuario recolectada en el servidor web. Y se tuvo como conclusion que las
pruebas pueden ser automatizadas de esta forma, poder evitar la participacion humana en la
generacion de los casos de prueba y también durante el proceso de evaluacion de
resultados, de la misma forma, para la realizacion de las pruebas es necesario antes, reducir

casos de prueba generados, y asi evitar informacion extensa y redundante.

Grados (2015) en su tesis titulado Marco metodoldgico del proceso de verificacion
y validacion de software para pequefias y medianas empresas, que tuvo como objetivo el

de elaborar un marco metodologico del proceso que se ajuste a la realidad socio economica
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de las Pymes, el cual incluye una guia metodoldgica, los roles y competencias del equipo
de trabajo, plantillas de verificacion base y métricas. ElI marco fue aplicado al Sistema de
Control de Inventarios de la empresa QBOSS SAC, que es una Pyme peruana,
obteniéndose mejoras en la calidad del software. En el trabajo de investigacion se obtuvo
como conclusion que el desarrollo del Marco Metodoldgico para el proceso de verificacion
y validacion de software basado en los modelos y estandares de calidad més representativos
del mercado, se puede ajustar a la realidad socioecondmica de cualquier Pyme. Asimismo,
se definieron los roles y competencias del equipo de trabajo, se elaboraron las principales
métricas, plantillas y checklist que deben ser considerados durante la implementacion de un

Software de Calidad.

Antecedentes internacionales

En Espafia, Lépez (2015) en su tesis Disefio e implementacion de una aplicacion
informatica para la observacion de las interacciones sociales en ambientes naturales, tuvo
como objetivo el disefio e implementacion de una herramienta que facilite la observacion,
codificacion, registro y analisis de contextos naturales. El trabajo de investigacion utiliza la
metodologia mixta, que a través de distintos célculos, permite acercarse de forma mas
completa al contexto del problema a estudiar; y es de tipo observacional ya que busca el
estudio del comportamiento a través del tiempo. Con el apoyo de diferentes estudios, se
obtuvo como conclusion que el software es una de las herramientas mas completas para
trabajar en investigaciones de distintos ambitos dentro de la metodologia observacional. La
metodologia observacional consiste en un procedimiento cientifico que, en funcion de los
objetivos planteados, pone de manifiesto la ocurrencia de conductas perceptibles, para

proceder a su registro organizado mediante un instrumento elaborado especificamente y
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utilizando los pardmetros adecuados; ademas, los resultados obtenidos pueden fomentar a
una reflexion de los entrenadores sobre la planificacion del entrenamiento, teniendo en
cuenta las nuevas tendencias, con el fin de seleccionar las acciones mas adecuadas a las
situaciones de las interacciones sociales actuales, tanto dirigidas a las tareas de equipo

como los diferentes contextos sociales.

En Ecuador, Zambrano y Echeverria (2014) en la tesis Aplicacion web para la
administracion de los materiales almacenados en las bodegas de la empresa constructora
Coinfra S.A. que tuvo como objetivo el de disefiar y aplicar un entorno en el que se logren
niveles dptimos de uso de recursos tanto materiales como humanos, a través de resultados
numericos y especificos, a la espera de poder alcanzar los objetivos dentro de las metas
planificadas y en un plazo determinado, de esta forma evitar los reajustes de precios 0 mora
en el caso de retraso al momento de adquirir los servicios de un contratista, que segun las
normas comunes a los contratos complementarios no pueden exceder el 35% del valor
actualizado o reajustado del contrato principal. Obteniendo como conclusién principal que
el uso de una Metodologia de Desarrollo web permite que el proceso de programacion y
disefio se haga de manera organizada y las correcciones puedan ser hechas con
anticipacion, logrando que el software pueda cumplir con las metas de la organizacién a

cabalidad.

En Colombia, Cardona (2009) en su tesis Propuesta metodologica para la
realizacion de pruebas de software en un ambientes productivos, tuvo como objetivo,
plantear en primer lugar la utilizacion de una metodologia que se encuentre acorde al

desarrollo de los ciclos de pruebas en ambientes productivos; y en segundo lugar, el poder
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demostrar como se van a realizar las pruebas de cargas a través de herramientas de tipo
web, adicionalmente, se presenta una comparativa y un caso de prueba de carga en una
aplicacion web. La importancia que tiene esta investigacion permite ahondar el tema de
calidad, que forma parte importante de lo que se espera de un producto de software. El
hecho de conocer lo relacionado con las pruebas de software, su funcionamiento y su
posible ciclo, acoplandose con técnicas y metodologias de punta, ayudan a tener una idea
mas clara acerca de como se deben plantear entornos de alta calidad en empresas que se
dedican a la construccién, manejo y soporte de software. De todo lo mencionado se obtuvo
como conclusién que en la mayoria de los casos, las pruebas de software, aunque cuenten
con un nivel de documentacion del proceso congruente, aplicando modelos de calidad
como CMMI e ISO, en la préctica presentan informalidad en sus actividades y no muestran

suficiente acoplamiento a los estandares y todo lo que implica.

En Ecuador, Aguilar y Davila (2013) en la tesis Analisis, disefio e implementacién
de la aplicacion web para el manejo del distributivo de la facultad de ingenieria. Tuvo
como objetivo principal analizar, desarrollar e implementar una aplicacion web, orientada
al proceso de distribucion de la Facultad de Ingenieria, utilizando para esto una base de
datos libres. La finalidad del sistema web a implementar, consiste en mantener en la red un
recurso indispensable al momento de generar el distributivo, junto con los elementos que
éste implica (docentes, usuarios, asignaturas, cursos, tipos, dedicaciones, cargos Yy
dependencias), todo esto a través de un cliente web, para que de esta manera, el usuario
pueda acceder al sistema desde cualquier lugar con acceso a internet. Se obtuvo como
resultado que gracias a la aplicacion web se pudo lograr la gestion del distributivo en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca; permitiendo de esta manera la
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participacion y colaboracion de los miembros académicos de la facultad. Este resultado se
puede relacionar con el problema actual del banco, asociado a la inexistente comunicacion

entre las areas, lo cual se busca resolver con la propuesta.

En México, Campos (2015) en su tesis Las pruebas en el desarrollo de software. Se
tuvo como objetivo el poder explicar de manera clara el papel que tienen las pruebas en las
metodologias de desarrollo, y dar a conocer las técnicas, tipos y etapas de las pruebas en
una estrategia para asegurar la calidad de software, asi mismo, proporcionar elementos
tedrico-précticos necesarios para entender, expresar e identificar el entorno donde se llevan
a cabo pruebas de software. Se obtuvo como conclusién que las pruebas de software tienen
una importancia elevada, dentro del proceso de desarrollo para asegurar la calidad de

software.

2.1.3 Marco conceptual
A continuacion se muestran definiciones de las categorias principales, aprioristicas y

emergentes segun la conceptualizacion de diferentes autores:

Categorias principales

La definicion de las categorias principales son las siguientes:

Aplicacion Informatica
Pressman (2010) define:
Es el producto que construyen los programadores profesionales y que después, le

dan mantenimiento durante un largo tiempo. Incluye programas que se ejecutan en
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una computadora de cualquier tamafio y arquitectura, contenido que se presenta a
medida que se ejecutan los programas de computo e informacién descriptiva tanto
en una copia dura como en formatos virtuales que engloban virtualmente a

cualesquiera medios electrénicos. (p.1)

Con esto, el autor indica que una aplicacion informatica es un producto desarrollado

por personas para realizar actividades de forma Gptima.

Las aplicaciones informaticas no son solo programas de computadora, incluyen la
documentacidn, los datos, la informacion y la configuracién realizada para la elaboracion
de la aplicacion que en conjunto definen el funcionamiento del software y garantiza su
correcto desempefio, en resumen, se puede decir, que la aplicacion informética es la
relacion de cada componente y los archivos de configuracién que se necesitan para

ejecutarlo. (Sommerville, 2005)

Pruebas de Software

Se plantea la definicidn de la segunda categoria en estudio:

Se define como pruebas de software al proceso que permite identificar las
correcciones, completitud, seguridad y la calidad de los aplicativos desarrollados,
comprendiendo como aplicativo a los datos, documentos, programas, procedimientos y

regulaciones involucrados en el sistema informatico. (Bolafios, Sierra 'y Alarcon, 2007)
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Varela (2012) define “El Software Testing es un proceso de la Ingenieria por el cual se
controla que un sistema cumpla con sus requisitos funcionales y funcione correctamente,
adecuandolo a unos estandares de calidad y fiabilidad.” (p.6) El autor plantea la
importancia de las pruebas de software en el cumplimiento de los objetivos requeridos por

el sistema informético.

Subcategorias aprioristicas

Se definieron las sub categorias para el presente trabajo de investigacion:

Proceso de Desarrollo de Software

Se define al proceso de desarrollo de software como la descripcion secuencial de las
actividades a realizar por un equipo de personas dedicadas a la construccion, con el
objetivo de obtener un producto coherente y que cumpla con lo solicitado, de esta forma
poder predecir costos, mantener un nivel de calidad de software adecuado y poder predecir
los tiempo de desarrollo, de esta forma generar un histérico para futuras construcciones.

(Drake, 2008)

Para tener un proceso de desarrollo de software eficiente es importante que las
herramientas a utilizar (programas) sean de libre acceso, de facil manipulacion y
organizado, de manera que se puedan aprovechar de forma facil las funcionalidades que

brinda. (Pérez, 2004)
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Ingenieria de software

Un software se considera de calidad cuando satisface las necesidades de las personas que lo
utilizan, cuando presentan la menor cantidad de fallos en el tiempo y que cumpla con las
caracteristicas no funcionales importantes en cada producto de software. Este es lo minimo
requerido para poder lograr un 6ptimo nivel de calidad y para ello se necesita disciplina al

momento del disefio y construccion del software. (Pressman, 2010)

Se considera a la ingenieria de software como una disciplina que tiene como
objetivo el desarrollo de software de forma costeable, teniendo en cuenta las herramientas y
las limitaciones fisicas que presentan los sistemas informaticos, por este motivo es que
abarca todos los aspectos importantes para obtener un software, como lo son el hardware,

software y la ingenieria de procesos. (Sommerville, 2005)

Calidad de Software
La calidad de software tiene como objetivo el realizar la evaluacion de los aspectos
funcionales y no funcionales de un producto de software, con la finalidad de que satisfagan

las necesidades de acuerdo a escenarios especificos. (Chavez, 2009)

La importancia de la calidad de software esta basada en las exigencias que tienen las
organizaciones para poder satisfacer las necesidades del cliente a nivel de productos y
servicios y la asignacion de recursos humanos de forma eficiente, ya que de esta forma se
pueden reducir los recursos invertidos en proyectos de software. (Lépez, Cabrera y

Valencia, 2008)
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Casos de Prueba

Se define como un set de entradas, ejecucion de condiciones y resultados esperados
programados para un objetivo en particular, tal como para ejercitar una ruta de programa
especifico o verificar el cumplimiento de acuerdo a un determinado requerimiento. (IEEE

610, 1990)

Es el objetivo de la definicion de las técnicas de pruebas de caja negra y caja blanca,
las cuales verifican el funcionamiento de un software, ademas de su importancia en la
estructura de los casos, cada caso de prueba debe ser especifico para el tipo de prueba a

realizar. (Van Veenendaal, 2014)

Plan de Pruebas

Documento donde se describe el alcance, enfoque y programacion de actividades de prueba
previstas. El plan de pruebas identifica los elementos de prueba, las caracteristicas a ser
probadas, las tareas, el responsable de cada tarea, y poder detectar los riesgos. (IEEE 610,

1990)

Existe una relacién entre la planificacion, el control y la mejora de la calidad, la cual
va mas alla de buscar la satisfaccion del cliente y de tener un producto de calidad, el
objetivo principal es tener procesos de calidad y mejora continua. (Juran, citado por Lopez

et al, 2008)
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Defecto
También conocido como bug o falta, es el paso, definicion de data o proceso incorrecto en

un programa de computadora. (IEEE 610,1990)

Todo aquel que afecte el comportamiento natural de un componente o un sistema y
que conlleve que no realicen sus funcionalidades de forma normal, se define como defecto.

(Van Veenendaal, 2014)

Categorias emergentes

Se identificaron las siguientes sub categorias en el presente trabajo de investigacion:

Pruebas agiles

Significa probar dentro de un contexto de flujo de trabajo &gil, combina los equipos de
pruebas y de desarrollo alrededor de principios de colaboracidn, transparencia, flexibilidad
y retrospeccion; este tipo de pruebas habilitan a las organizaciones para que sean mas agiles
a ciertas prioridades y requerimientos, ayudan a lograr una alta calidad de productos de

software. (Raju, 2017)

Las pruebas agiles no solo significan probar en un proyecto agil. Algunos enfoques
de prueba, como las pruebas exploratorias, son inherentemente &giles, ya sea que se haya
realizado un proyecto con estas caracteristicas 0 no. Probar una aplicacion con un plan para
aprender sobre la marcha y dejar que esa informacion guie sus pruebas, esta en linea con

valorar el software en funcionamiento y responder al cambio. (Crispin y Gregory, 2009)
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Trabajo en equipo en desarrollo de software

Los equipos de desarrollo de software son pieza fundamental para el éxito del desarrollo de
un producto de software, la cual puede estar conformadas por personas expertas como por
principiantes en el desarrollo de aplicaciones, esto puede ser compensado mientras que se

realice un buen trabajo en equipo. (Rodriguez, 2016)

Se define como trabajo en equipo a la integracion de las actividades que realizan
diferentes personas, pero que tienen un solo objetivo. Las organizaciones modernas tienen
como pieza fundamental a las personas, por ese motivo es que son esenciales para las

empresas cuando se habla del desarrollo de software. (Falcén, 2008)

Ciclo de vida del proceso de pruebas
Es un proceso que debe realizarse en paralelo al ciclo de vida de desarrollo del software, lo
integran las siguientes etapas: planificacién, disefio, implementacion, ejecucion, tanto para

pruebas de caja negra como de caja blanca y por ultimo, mantenimiento. (Caceres, 2009)

Se considera a las pruebas de software como parte del ciclo de vida de desarrollo de
software, en el que su participacion siempre debe ser lo més tempranamente posible, pero

se debe indicar que las pruebas tienen su propio ciclo de vida. (Pello, 2007)

Roles y responsabilidades en el desarrollo de software
En un equipo la identificacion de los roles apoya en el entendimiento de las

responsabilidades, los cuales son importantes en el desarrollo de un producto de software,
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dentro de los roles se pueden nombrar los siguientes: Cliente, Analista, Arquitecto,

Desarrollador, Disefiador gréfico, Tester, entre otros. (Pérez, 2015)

El tamafio del equipo de desarrollo de software es importante, puede ser un solo
individuo o hasta un grupo numeroso de personas, por ello es la importancia de que, a
mayor cantidad de personas, la definicion de sus responsabilidades debe ser mucho més

especifica. (Ibafiez, 2016)

Informe de ejecucién de pruebas de software

Durante el proceso de ejecucion, en situaciones normales, se utiliza un documento donde se
indica el estado de las pruebas, para que las areas interesadas puedan mantenerse
informadas sobre los cambios y sucesos que puedan ocurrir durante la ejecucion de las

mismas. (Terrera, 2015)

Es un documento que sirve de guia para evidenciar las pruebas realizadas durante el
proceso de ejecucion, donde puede visualizarse los resultados y también reportar los

defectos. (Van Veenendaal, 2014)

Riesgos del Producto y Proyecto

El riesgo es una posibilidad de que algun suceso ocurra en el futuro, y la gestion de riesgos
permite evitar que ese suceso sea contraproducente al proyecto o producto. La gestion de
riesgos no elimina el riesgo en si, pero permite controlar los eventos que pueden ocurrir,
para ello es importante poder reconocerlos de forma rapida para poder tomar las medidas

correctivas que sean necesarias. (Romero, Lovera, Yaringafio y Flores, 2007)
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La gestion e identificacion de riesgos tiene su importancia cuando hablamos de
control de un proyecto, debido a que permite la toma de decisiones que permitan evitar
dichas situaciones y definir planes de contingencia y asegurar el éxito del producto o

proyecto. (Naranjo, Labandeira, Arndez y Albaladejo, 2012)

Ciclo de vida del defecto.

El ciclo de vida de defectos, es el recorrido que un defecto atraviesa durante su vida Util.
Esto esta ligado con los parametros de cada organizacion o también de los lineamientos
establecidos en un determinado proyecto, porque es dependiente del proceso de pruebas de

software y también de las herramientas utilizadas. (Lee, 2017)

En las pruebas de software se tiene como objetivo el detectar la mayor cantidad de
defectos, cuando se detectan, se deben reportar al area encargada de desarrollar la solucion
y durante ese transcurso, se realiza el seguimiento del mismo; dentro de las etapas del ciclo
de vida de un defecto de software se puede encontrar los siguientes estados: reportado,

abierto, asignado, arreglado, reabierto y cerrado. (Gutiérrez, 2015)

2.2 Metodologia
2.2.1 Sintagma
Este estudio se enmarca en un sintagma holistico, el cual permitio realizar un diagnostico

para poder presentar la propuesta final de este estudio.

La holistica reune las diferentes definiciones de los modelos epistémicos,

considerandolos importantes, a pesar que estas definiciones puedan ser contradictorias entre
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ellas y que enfaticen aspectos parciales del proceso de investigacion; la holistica los
complementa, siendo cada aspecto importante y necesario para entender la investigacion de

manera global. (Hurtado, 2010).

Para Hurtado (2000), la investigacion holistica es:

Un proceso continuo que intenta abordar una totalidad o un holos (no el absoluto ni
el todo) para llegar a un cierto conocimiento de él. Como proceso, la investigacion
trasciende las fronteras y divisiones en si misma; por eso, lo cualitativo y lo

cuantitativo son aspectos (sinergias) del mismo evento (p. 98).

Lo que el autor menciona es que, el tipo de investigacion holistica trata de obtener
informacion en base a una totalidad, mediante aspectos cualitativos y cuantitativos, esto
apoya a poder encontrar de manera cientifica una solucién de la problemética planteada y
poder obtener resultados a través de diferentes puntos de vista, no solo en base a datos
estadisticos, también en base a informacion entregada por la opinién experta de las

personas involucradas dentro de la organizacién en estudio.

2.2.2 Enfoque

La presente investigacion es de tipo mixta, porque implica la recoleccién y analisis de datos
tanto cualitativos como cualitativos, a su vez su integracion y discusion, donde se realizan
inferencias del producto obtenido y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo

estudio (Hernandez y Mendoza, citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).
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Segun Hernédndez et al (2010), “los métodos mixtos se combinan al menos un componente
cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto de investigacion” (p. 546).
Se define al tipo de investigacion mixta como la adecuada acompariante de la metodologia

de investigacion holistica.

2.2.3 Tipo
Segun el objetivo, la investigacién es proyectiva, porque se hard una propuesta con

proyeccion a ser aplicada en un futuro (Hurtado, 2000).

En la fase proyectiva el investigador disefia y prepara las estrategias y

procedimientos especificos para el tipo de investigacion que ha seleccionado.

En la investigacion holistica, los tipos de investigacion mas que modalidades,
constituyen etapas del proceso investigativo universal. Esta caracteristica marca la apertura
hacia la integracion de los diversos enfoques en las distintas disciplinas. Por otra parte, la
investigacion holistica le permite al cientifico orientar su trabajo dentro de una vision
amplia, pero al mismo tiempo precisa, y le da apertura hacia la transdisciplinaridad, y desde
el tipo proyectivo, dirigido por el plan o propuesta de solucién, orientada por un estudio

profundo de la realidad o diagndstico de contexto (Hurtado, 2001).

2.2.4 Disefio
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el disefio de la investigacion es de tipo no
experimental, ya que “no se manipulan ni se sometié a prueba las variables de estudio. Es

decir, se trata investigacion donde no hacemos variar intencionalmente la variable
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dependiente” (p. 84). El investigador solo hizo un estudio descriptivo de la problematica o

contexto en estudio. El estudio es transversal o transaccional porque se realiza un estudio

puntual a través de la muestra en un periodo y tiempo determinado (fecha de aplicacion de

los instrumentos cuantitativos y cualitativos).

2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Categoria | Categoria Il
Aplicacion Informaética Pruebas de Software
Subcategorias aprioristicas
Proceso de Desarrollo Casos de prueba
Ingenieria de software Plan de pruebas
Calidad de Software Defecto

Subcategorias emergentes

Pruebas agiles

Trabajo en equipo en desarrollo de software

Ciclo de vida del proceso de pruebas

Roles y responsabilidades en el desarrollo de software
Informe de ejecucion de pruebas de software

Gestion de riesgos de software

Ciclo de vida del defecto.

Cuadro 1. Categorias aprioristicas y emergentes.
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2.2.5 Unidad de analisis
Para Hurtado (2000), se conoce por poblacion “al conjunto de seres en los cuales se va a
estudiar el evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes, los criterios de

inclusion” (p. 152).

Tamayo (2007) define la poblacion como:

La totalidad de un fendbmeno de estudio, incluyendo la totalidad de unidades de
andlisis o entidades de poblacién donde integran dicho fendmeno y que deben de
cuantificarse para determinado estudio integrado por un conjunto de entidades que

participan de una determinada caracteristica. (p.176)

La poblacion lo conforman los 180 Miembros del equipo de Certificacion de

Software.

Muestra.

Para Landeau (2007, p.16) define la muestra como: “Una parte (sub-conjunto) de la
poblacién obtenida con el proposito de investigar propiedades que posee la poblacién™. La
muestra lo conforman los Analistas y Lideres de Calidad pertenecientes al equipo de

certificacion de software del banco privado.
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Tabla 1

Muestra holistica para la investigacion.

Muestra Cualitativa f % Muestra Cuantitativa f %
Lideres de certificacion 2 67 Analistas de calidad 20 100
Analista de calidad 1 33

Total 3 100 Total 20 100

2.2.6 Instrumentos y técnicas

Para Hernandez et al (2010), el instrumento de medicion es un “recurso que utiliza el
investigador para registrar informacioén o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.
200). Tanto las técnicas como instrumentos de recoleccion de datos son medios por los
cuales el investigador recaba informacion para alcanzar los objetivos de la investigacion.

(Hurtado, 2000)

Un cuestionario es, por definicidn, el instrumento estandarizado que utilizamos para
la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. (Rodriguez y

Valldeoriola, 2009)

La técnica de entrevista consiste en la interaccion verbal entre dos 0 més personas,
donde el entrevistador, mediante preguntas, obtiene la informacién de los entrevistados

sobre una situacion determinada. (Rodriguez y Valldeoriola, 2009)



Tabla 2

Ficha técnica del instrumento encuestas y entrevistas.
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Datos

Encuesta

Entrevista

Nombre del instrumento

Objetivo

Procedencia o lugar

Forma de aplicacion

Duracion

Medicion

Descripcion del

instrumento

Escala LIKERT

Realizar un diagnostico

sobre el problema de las

pruebas de software en el

banco privado.

Estados Unidos

Colectiva

1 hora

Cuantitativa

El instrumento cuenta con

17 preguntas politomicas y

que buscan realizar
diagndstico sobre

pruebas de software

Entrevista Individual

Recopilar la apreciacion
sobre el problema de las
pruebas de software en el

banco privado.

México

Individual

40 minutos por persona

Cualitativa

El instrumento cuenta con 6

preguntas abiertas y que

buscan realizar un

diagndstico sobre las

pruebas de software
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Validez del instrumento cuantitativo
Juicio de Expertos para el instrumento cuantitativo
Tabla 3

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio
1 Zevallos Enciso, Rosario Angela Aplicable
2 Visurraga Aguero, Joel Martin Aplicable
3 Aquije Rivera, Richard Oswaldo Aplicable

Nota: Ver las fichas de validez del instrumento (ver anexos).

Cada experto puntla las preguntas de la encuesta y entrevista segun los criterios de

coherencia, relevancia, claridad y suficiencia, obteniendo el mas alto puntaje.

Confiabilidad del instrumento

Se realizd un piloto a una muestra de similares caracteristicas que el de la investigacion.
Luego se aplico la prueba del Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Prueba de confiabilidad.

Nro. de elementos Alfa de Cronbach

20 0,87

N=20

La prueba de confiabilidad se realizo a través del aplicativo IBM SPSS version 12,

el cual indica que la informacion recopilada puede ser utilizada para la investigacion.
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2.2.7 Procedimiento para la recopilacion de datos
El procedimiento para la recoleccion de datos cuantitativos fue el siguiente:
Identificar indicadores.
Generar preguntas en base a indicadores.
Revisar las preguntas con asesor tematico.
Realizar correcciones.
Validar instrumento con expertos.
Realizar la impresion y fotocopiado del instrumento.
Entregar encuesta a las personas seleccionadas de la muestra.
Recoger encuesta.
Validar informacion a través del SPSS.
Generar graficos y tablas.
Obtener conclusiones.
El procedimiento para la recoleccion de datos cualitativos fue el siguiente:
Identificar indicadores.
Generar preguntas de entrevista en base a indicadores.
Revisar preguntas con asesor tematico.
Validar instrumento con expertos.
Programar cita con las personas a entrevistar.
Llegado el dia iniciar la entrevista.
Realizar las preguntas y grabar las respuestas.
Transcribir las respuestas en un archivo Word.
Realizar primera triangulacion.

Realizar segunda triangulacion.
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2.2.8 Método de analisis de datos
Se realizo el anélisis de la informacion cuantitativa mediante la aplicacion IBM SPSS

Version 12 y el analisis cualitativo se realizé mediante el método de triangulacion.

Reduccion de datos

Recojo de informacion bibliogréfica y experiencias distintas.

Elaborar los instrumentos de recoleccién de datos: cuestionarios, guia de entrevista.
Solicitar la validacion del instrumento por expertos.

Ejecucion de campo; para ello se solicitara la aprobacion y autorizacion a las autoridades.

Solicitar a las autoridades de la entidad para la aplicacién de los instrumentos.

Anélisis de datos

En la fase de andlisis de datos, se utiliz6 para el tratamiento de la informacion el programa
estadistico de andlisis cuantitativo SPSS 12 y se obtuvieron medidas de frecuencia. Asi
mismo, se utiliz6 el método de triangulacién y categorizacion. Y para la aplicacion de

juicios de expertos de la investigacion, se realizé a través panel de expertos.

Anélisis descriptivo
Revision critica de los datos obtenidos, clasificandola de acuerdo a las categorias y sub
categorias. Analisis y sistematizacion descriptiva, de las conclusiones de acuerdo a la

organizacion de las categorias y subcategorias.

Triangulacion

Establecer conclusiones aproximativas, del analisis cuantitativo — cualitativo y la discusion.



2.2.9 Mapeamiento

Problema

Identificar problema de las
pruebas de software

Motivo

«Poca colaboracion entre areas.

«Lentitud de atencién
«Poco control de actividades

Consecuencias:

« Ineficiencia en productos
» Perdida de clientes
 Perdidas econdémicas

Investigacion

Marco tedrico

*Teoria de Sistemas
*Teoria de la calidad

Marco conceptual

*Categorias principales
«Categorias aprioristicas
+Categoria emergentes

Categorias principales

+Aplicacion informatica
*Pruebas de software

Enfoque: Mixto
Tipo: Proyectivo
Disefo: Transversal

Figura 1. Mapeamiento de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta

Disefio de una
Aplicacion informatica
para mejorar las
pruebas de software
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CAPITULO III
EMPRESA
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3.1 Descripcion de la empresa

El banco privado en estudio es una de las principales instituciones financieras del Perd.
Esta enfocado en brindar productos innovadores y un servicio conveniente y agil a sus mas
de 2 millones de clientes. Cuenta con 275 tiendas financieras, mas de 1900 cajeros

automaticos, la red mas grande del Per( y 3000 corresponsales agentes a nivel nacional.

Es el segundo banco mas rentable del sistema bancario peruano y mantiene una
creciente participacion en créditos personales, vehiculares, hipotecarios, depdsitos de

personas y banca comercial.

3.2 Actividad econdémica de la empresa

El Banco esta autorizado a operar como banco multiple por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP — SBS, de acuerdo con los dispositivos legales vigentes en el Perl. Las
operaciones del Banco estdn normadas por la Ley General del Sistema Financiero y de
Seguros y Orgénica de la SBS, Ley N°26702 y modificatorias (en adelante la “Ley de
Banca y Seguros”), que establece los requisitos, derechos, obligaciones, garantias,
restricciones y demas condiciones de funcionamiento a las que se encuentran sujetas las

personas juridicas de derecho privado que operan en el sistema financiero y de seguros.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015, han sido aprobados por la Junta
General de Accionistas realizada el 31 de marzo de 2016. Los estados financieros del
ejercicio 2016, han sido aprobados por la Gerencia el 15 de febrero de 2017, y seran

presentados para la aprobacion del Directorio y la Junta General de Accionistas dentro de
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los plazos establecidos por ley. En opinion de la Gerencia, los estados financieros adjuntos

seran aprobados por el Directorio y por la Junta General de Accionistas sin modificaciones.

3.3 Informacion tributaria de la empresa

El Banco esta sujeto al régimen tributario vigente peruano. La tasa del impuesto a la renta
al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 fue de 28 por ciento, sobre la
utilidad gravable, en tanto que la tasa del impuesto a la renta al 31 de diciembre de 2014

fue de 30 por ciento, sobre la utilidad gravable.

Mediante Decreto Legislativo 1261 publicado el 10 de diciembre de 2016 se ha
modificado la tasa aplicable a la renta de tercera categoria de los contribuyentes
domiciliados, estableciendo asi una tasa del 29.5 por ciento vigente a partir del 01 de enero

de 2017.

Mediante Decreto Legislativo 1261 publicado el 10 de diciembre de 2016 se ha
establecido la tasa del 5 por ciento para los dividendos y cualquier otra forma de
distribucion de utilidades de fuente peruana. La tasa del 5 por ciento a la distribucion de
dividendos y otras formas de distribucién de utilidades sera de aplicacion a partir del 01 de
enero de 2017. A los resultados acumulados u otros conceptos susceptibles de generar
dividendos gravados a que se refiere el articulo 24-A del Texto Unico Ordenado (En
adelante TUO) de la Ley del Impuesto a la Renta, obtenidos entre el 01 de enero de 2015y
el 31 de diciembre de 2016, que formen parte de la distribucion de dividendos o de

cualquier otra forma de distribucion de utilidades se les aplicara la tasa del 6.8 por ciento,
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salvo al supuesto establecido en el inciso g) del articulo 24 —A del TUO, al cual se les

aplicara la tasa del 4.1 por ciento.

A partir del ejercicio 2011, con la modificacion introducida por la Ley No. 29645 a
la Ley del Impuesto a la Renta, se incluye también como uno de los supuestos exonerados
del Impuesto a la Renta a los intereses y demas ganancias provenientes de créditos externos

concedidos al Sector PuUblico Nacional.

Asimismo, se consideran rentas de fuente peruana a las obtenidas por la enajenacion
indirecta de acciones o participaciones representativas del capital de personas juridicas
domiciliadas en el pais. Para tales efectos, se debe considerar que se produce una
enajenacion indirecta cuando se transfieren acciones o participaciones representativas del
capital de una persona juridica no domiciliada en el pais que, a su vez, es propietaria, en
forma directa o por intermedio de otra u otras personas juridicas, de acciones o
participaciones representativas del capital de una o méas personas juridicas domiciliadas en
el pais, siempre que se produzcan ciertas condiciones que establece la ley. También define

los supuestos en los cuales el emisor es responsable solidario.

Actualmente la Ley del Impuesto a la Renta sefiala que se configura un supuesto de
transferencia indirecta de acciones, cuando en cualquiera de los 12 meses anteriores a la
enajenacion, el valor de mercado de las acciones o participaciones de la persona juridica
domiciliada equivalga al 50 por ciento 0 méas del valor de mercado de las acciones o
participaciones de la persona juridica no domiciliada. Adicionalmente, como condicion

concurrente, se establece que en un periodo cualquiera de 12 meses se enajene acciones o
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participaciones que representen el 10 por ciento o mas del capital de una persona juridica

no domiciliada.

Mediante Decreto Legislativo N° 30341, Ley que fomenta la liquidez e integracion
del mercado de valores, se ha extendido hasta el 31 de diciembre de 2019 el plazo de la
exoneracion a las rentas provenientes de la enajenacién de determinados valores. Se
incorpora dentro de dicha exoneracion a las rentas originadas por la enajenacion de: valores
representativos de deuda, certificados de participacion en fondos mutuos de inversion en
valores, certificados de participacion en Fondo de Inversidn en Renta de Bienes Inmuebles
(FIRBI) vy certificados de participacion en Fideicomiso de Titulizacién para Inversion en
Renta de Bienes Raices (FIBRA); y por ultimo, facturas negociables. Para que resulte de
aplicacion la exoneracion en el caso de rentas originadas por la enajenacion de acciones,
acciones de inversién (ADR y GDR), y bonos convertibles en acciones, se debe cumplir
con lo siguiente: la enajenacion debe realizarse a través de un mecanismo supervisado por
la SMV (BVL), no transferir en un periodo de 12 meses la propiedad de 10 por ciento o
mas del total de acciones emitidas por la empresa. En el caso de ADR y GDR se toma en
cuenta las acciones subyacentes. Se consideran las transferencias personales y las de las

partes vinculadas. Tener presencia bursatil.

Para los demas valores comprendidos se exige que la enajenacion se realice a traves
de la BVL y tener presencia bursatil. En el caso de facturas negociables solamente se

requiere que la enajenacion se realice a través de la BVL.
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Finalmente, se incorpora como causal de pérdida de la exoneracion que el emisor des-liste
los valores del Registro de Valores de la Bolsa (RVB), total o parcialmente, en un acto o
progresivamente, dentro de los 12 meses siguientes de efectuada la enajenacion. Mediante

el Reglamento se estableceran las excepciones.

En cuanto al Impuesto General a las Ventas, no se encuentran gravados los intereses
generados por valores mobiliarios emitidos mediante oferta publica o privada por personas
juridicas constituidas o establecidas en el pais; asi como los intereses generados por los
titulos valores no colocados por oferta publica, cuando hayan sido adquiridos a través de
algun mecanismo centralizado de negociacion a los que se refiere la Ley del Mercado de

Valores.

Mediante Decreto Legislativo N° 1347 publicado el 07 de enero de 2017, se ha
modificado el articulo 17 del TUO de la Ley del Impuesto General a la Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo (IGV), reduciendo la tasa a 17 por ciento. Conforme a la Unica
Disposicion Complementaria Final, la modificacion entrara en vigencia el 01 de julio de
2017, siempre que la recaudacién anualizada neta del IGV al 31 de mayo de 2017 alcance

el 7.2 por ciento del PBI

Para propoésito de la determinacion del Impuesto a la Renta, los precios de
transferencia de las transacciones con empresas relacionadas y con empresas residentes en
paises o territorios de baja o nula imposicion, deben estar sustentados con documentacion e
informacion sobre los métodos de valoracion utilizados y los criterios considerados para su

determinacion. Sobre la base del anélisis de las operaciones del Banco, la Gerencia y sus
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asesores legales internos opinan que, como consecuencia de la aplicacion de estas normas,
no surgiran contingencias de importancia para el Banco al 31 de diciembre de 2016 y 31 de

diciembre de 2015.

La Autoridad Tributaria tiene la facultad de revisar y, de ser aplicable, corregir el
impuesto a la renta calculado por el Banco en los cuatro afios posteriores al afio de
presentacion de la declaracion de impuestos respectiva. Las declaraciones juradas del
impuesto a la renta e impuesto general a las ventas de los afios 2012 a 2016 estan sujetas a

fiscalizacion por parte de la Autoridad Tributaria.

Durante los afios 2013 y 2014 la Autoridad Tributaria cerrd los procesos de
fiscalizacion correspondiente a la determinacion del impuesto a la renta de los ejercicios
2007, 2008 y 2009 respectivamente, emitiendo diversas Resoluciones de determinacién sin

liquidacién adicional del mencionado impuesto.

Con fecha 11 de enero de 2016, la Administracion Tributaria cerré el proceso de
fiscalizacion parcial correspondiente al ejercicio 2013 por retenciones de Impuesto a la
Renta a beneficiarios no domiciliados, emitiendo diversas Resoluciones de Determinacion

sin liquidacion adicional del mencionado impuesto.

Con fecha 03 de febrero de 2017, la Administracion Tributaria cerro el proceso de
fiscalizacion correspondiente al Impuesto a la Renta 2010, producto de la misma no se

determino liquidacion adicional del mencionado impuesto.



3.4 Informacion econdmica y financiera de la empresa

La actividad econdmica de la empresa es:
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Actividad Econ6mica

Rubro

Servicios financieros

Cliu 4.0

6419 — Otros tipos de intermediacion monetaria.

Numero de trabajadores

Mas de 45000

Actividad

Captar recursos en la forma de depositos, préstamo de

dinero, y prestacion de servicios financieros.

Tipo de empresa

Sociedad andénima

Cuadro 2. Actividad econdmica. Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Perspectiva empresarial

El banco privado tiene la siguiente vision:

“Ser el mejor banco a partir de las mejores personas.”




CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO
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4.1 Diagnostico cuantitativo
En el analisis cuantitativo se obtuvieron los siguientes resultados.
Tabla 5

Percepcion del plan de pruebas.

Niveles Frecuencia (F) Porcentaje (%)

Deficiente 5 25,0
Regular 9 45,0

Eficiente 6 30,0
Total 20 100,0

Plan de pruebas

Porcentaje

T T T
Deficiente Regular Eficiente

Plan de pruebas

Figura 2. Grafico de percepcion de plan de pruebas.
En la tabla 5 y figura 2, indican que el 45% de los entrevistados sefialan que hay un
proceso regular de planificacién de pruebas mientras que el 30% lo ven eficiente y el 25%

deficiente.
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Tabla 6

Percepcion de casos de prueba.

Niveles Frecuencia (F) Porcentaje (%)

Deficiente 4 20,0
Regular 8 40,0
Eficiente 8 40,0

Total 20 100,0

Casos de prueba

20

Porcentaje

T T T
Deficiente Regular Eficiente

Casos de prueba

Figura 3. Grafico de percepcion de casos de prueba.
En la tabla 6 y figura 3, indican que el 40% de los entrevistados sefialan que hay un
proceso regular de generacion y ejecucién de casos de prueba, que es el mismo porcentaje

que lo perciben como un proceso eficiente, mientras que el 20% indica que es deficiente.
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Tabla 7

Percepcion de defectos.

Niveles Frecuencia (F) Porcentaje (%)

Deficiente 4 20,0

Regular 9 45,0

Eficiente 7 35,0

Total 20 100,0
Defectos

=
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. B85,0%i

T T T
Deficiente Regular Eficiente
Defectos

Figura 4. Grafico de percepcion de defectos.
En la tabla 7 y figura 4, indican que el 45% de los entrevistados sefialan que hay un
proceso regular de deteccion y resolucion de defectos, mientras que el 35% indica que el

proceso es eficiente y el 20% que es deficiente.
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Tabla 8

Percepcion de las pruebas de software.

Niveles Frecuencia (F) Porcentaje (%)

Deficiente 5 20,0
Regular 8 45,0
Eficiente 7 35,0

Total 20 100,0

Pruebas de software

3
(]
‘"
£
e 35,0%
o

25,0%
1
T T T
Deficiente Regular Eficiente

Pruebas de software

Figura 5. Grafico de percepcion de las pruebas de software.
En la tabla 8 y figura 5, indican que el 40% de los entrevistados sefialan que las
pruebas de software son regulares, mientras que el 35% que el proceso es eficiente y el

25% que es deficiente.



4.2 Diagnéstico cualitativo

Preguntas Sujetos
de la encuestados
entrevista

1. ¢Considera usted
que la gestién del
trabajo en equipo
se realiza de

correcta?

forma

¢Por qué?

Sujeto 1

Lider de

Certificacion

No, me parece

que por el lado
del area de
certificacion es
bueno un
cambio. Si bien
en un principio
involucraria mas
trabajo, se
podrian
conseguir
resultados
favorables como
el agilizar

algunos

Sujeto 2

Lider de

Certificacion

No, actualmente
se cuenta con una
la

cual nos aporta la

posibilidad  de

pero no
proporciona

informacién

sobre los FECUFSOS
humanos
Uitilizados durante

todas las fases del

ciclo de vida de

Sujeto 3

Analista de
Certificacion
En parte si, se
cumple con la

metodologia

pero se busca

generar  [HEHER
sistematizando
el trabajo en

Codificacion

pl: Agilizar

Categoria

Emergente

Pruebas agiles

Trabajo en equipo
en desarrollo de

software

Ciclo de vida del

proceso de pruebas

Roles y
responsabilidades
en el desarrollo de

software

La percepcion respecto al
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Conclusiones aproximativas

trabajo en equipo,
realizado por el area de
certificacion, es bueno
debido a que internamente
se sigue la metodologia
planteada por la
organizacion, pero se ve
conveniente la
colaboracion de las otras
dreas canalizado a través
de un aplicativo que refleje
el esfuerzo realizado por

los analistas.
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procesos.
Actualmente se
dan problemas
por el lado del
cliente, debido a
que este no se
encuentra
informado de las
actividades  de
nuestra area y
retrasa el
proceso,
recargando  al
equipo de
certificacion
solicitando
constantemente
tareas que no

corresponden a

Certificacion.
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nuestro flujo de

trabajo.
Actualmente Seguln mi | Sobre el proceso | En  parte es | pl: Agilizar Informe de | Segun el area de calidad es
¢Cudl es  su | experiencia, el | de estimacién me | buena  porque | p2: Trabajo en ejecucion de | necesario intensificar la
apreciacion sobre | problema va mas | parece que es el | nos permitird | equipo pruebas de | participacién del usuario y
el proceso de | por el lado del | adecuado ya que | interactuar con | p3: Flujo de software de desarrollo en el proceso
estimacion y | cliente, ya que | nos permite | los involucrados | trabajo Gestion de riesgos | de estimacion y
planificacion exige una | identificar el | del p4: de software planificacién, de esta
realizada por los | estimacion tiempo, las | requerimiento. | RESpONsabilidad forma tener la informacion
analistas para la | completa.  Sin | funcionalidades, | Lo que se podria | FEHIRTONMacION de manera réapida y precisa,
certificacion  de | embargo, no | los escenarios de | mejorar es el | p6: Estimacion con el objetivo de reducir

requerimientos?

proporciona la

PEHiRgAE. Creo
que es
importante

mejorar la

regulacion  de

documentos y

prueba a alto
nivel, los
supuestos y

consideraciones

que se tendran en
todas las fases del
ciclo de

certificacion, para

tratar de
BSOS, para
agilizar el
proceso de
planificacién

p7: Casos de

prueba

los tiempos de estimacién
y gue no se generen gran
cantidad de re-trabajo en
caso se afiadan o cambien
las funcionalidades, todo
segln la metodologia de
trabajo, con el objetivo de

tener una planificaciéon de
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estandarizacion
de tiempos de

casos de prueba.

luego tener del
area usuaria su
conformidad,

para recién dar
inicio con el
proceso de
certificacion el
cual involucra
realizar la
Planificacion de
acuerdo a lo que
se estimd y se dio
por aprobado.
Teniendo esta
primera parte de
la estimacion ya
aprobada la
planificacién

deberia ser

con el objetivo
de que el trabajo
de certificacion
este organizado
y cumpla con la
metodologia de

trabajo.

pruebas mas eficiente.
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acorde a lo
estimado para
finalmente

cumplir con los
objetivos del
proyecto. Dentro
de lo que se
podria  mejorar,
es que siempre se
presenta que en el
camino se
adicionen

funcionalidades,
lo que [N
riesgo el tiempo y
el objetivo del
BISYEEE . por eso,

lo que se podria

mejorar o tomar
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siempre en
cuenta, es cerrar
con el alcance del
proyecto para que
la certificacién

sea exitosa.

Con respecto a la | Para el caso de

ejecucion de casos
¢Considera usted | parece que
que el proceso de | procedimiento es
ejecucion de casos | correcto. Para el
de prueba se esta

metodologia

agil, me parece

Si lo considero
correcto, porque
se ejecutan los
casos ya
aprobados por el
area usuaria,
salvo como
mencioné en el
punto  anterior,
que en el camino
se adicionen
funcionalidades

que no estaban

Se

realizando

esta

en

forma correcta,

pero toma mas

tiempo trabajar

sin

repositorio.

un

p6: Estimacion

procedimiento

falto de control

cada caso de prueba.

Se observa que para la
ejecucion de los casos, el
realizado
los analistas es el
correcto, pero existe una

sensacion de lentitud y de

la

actualizacién de estados de




auditado, ya que
al estar de forma
mas cercana con
desarrollo, el
cliente no se rige
de la
documentacion o
lo acordado
formalmente,
sinoo de lo
conveniente
segun su propio
avance y fechas
de despliegue en

produccion.

contempladas

poniendo en
exitosa del

proyecto.
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4.

¢Considera usted

que

habilitar

deberia

un

Si, porque
agiliza el trabajo

a futuro.

De acuerdo, creo
que aportaria

mucho para

Opino que si, asi
se reutilizaria los

casos de prueba

pl: Agilizar

Es clara la necesidad de un
repositorio de casos de

prueba por parte de los




repositorio de
casos de prueba
para su
reutilizacion?

¢Por qué?

reducir el tiempo
en la fase de
estimacion

teniendo este

repositorio.

y ya no

tendriamos que
redisefar los
casos
nuevamente.
Hasta un analista
gue no conoce
del  aplicativo
puede  guiarse
desde este

documento.
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analistas de certificacion,
para poder reducir los
tiempos de planificacion,
agilizar la ejecucion de las
pruebas y principalmente
para poder reutilizar los
casos de prueba e
incluirlos en el disefio de

nuevos requerimientos.

¢Cual es su
apreciacion  del
manejo por parte
del area  de
desarrollo y
mantenimiento de
software sobre los

defectos

Mi  apreciacion
es  que no
asumen la
responsabilidad
y suponen que el
problema  esta
por el lado de

calidad. Cuando

Por parte del area
de desarrollo no
Veo mucha
interaceion con la
atencion de los
defectos y por
mantenimiento

entiendo que es

El &rea de
desarrollo  adn
no se
acostumbra  al
trabajo ordenado
y prefiere
trabajar  como

siempre, de

pl: Agilizar
pa:
Responsabilidad

Para mejorar el manejo de
los defectos se debe
incentivar la participacion
del area de desarrollo para
que puedan comprender la
responsabilidad que tienen
al momento de garantizar

la rapida solucion de los




reportados por el

area de calidad?

en realidad los
casos han sido
previamente

aprobados  por
ellos (LT) y el

area usuaria.

por la atencién

manera informal

¢Como definiria
usted el
procedimiento

actual de
deteccion y
notificacién de los
defectos?  ¢Qué
apreciacion tiene
sobre

la gestién

de los defectos?

La gestion de los
BB dcberia

de ser mas
automatica  en

cuanto a

de

forma tal que no

haya necesidad

que pudiera |y que se le
ocurrir con el | atienda en
aplicativo para lo | tiempo  record.
cual tampoco veo | No se quieren
mucha guiar de una
interaccion. metodologia de
trabajo.
Sobre la | Es un proceso

notificaciéon  de
los defectos, me
parece que se

podria mejorar el

por

ejemplo cuando

lento por este

medio,  porque
no todos los
involucrados

interactlan con

ol EPIGAEVS v

no se percibe la

Ciclo de vida del

defecto.
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defectos.

Se plantea que la
notificacion de los defectos
al area de desarrollo debe
ser automatizada y
sistematizada, debido a
que la forma tradicional de
informar los fallos es muy
deficiente por el tiempo
toma

que generar la

evidencia del error y

enviarla a través del correo




reunirnos
entender
defecto,
mas bien
este se
interpretar

facilmente.

de hablar o

para
dicho
sino
que

pueda
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institucional.

Cuadro 3. Triangulacion de resultados cualitativos.
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4.3 Triangulacion de datos: Diagndstico final

La necesidad primordial para el equipo del area de calidad es el poder realizar sus procesos
los mas eficientemente posible, manteniendo la metodologia de trabajo que se ha estado
aplicando durante todo el tiempo de servicio. Dentro de los conceptos en estudio se
encuentran la planificacion de las pruebas, los casos de pruebas y los defectos, los cuales
son parte del procedimiento incluido en el ciclo de vida de las pruebas de software, y que

coexisten con la labor de los analistas de calidad.

Un primer aspecto incluido en las pruebas de software es el plan de pruebas. Es
elemento importante para el inicio de la certificacion, donde se indican los tiempos y el
esfuerzo necesario que aplicaran los analistas de calidad. Para los nuevos integrantes del
proyecto, se observd una leve dificultad para entender el procedimiento correcto, debido a
que no se ha realizado una estandarizacion a las plantillas de planificacion, mientras que
para los méas antiguos lo hacen de forma maés rapida por su experiencia, pero con la
conclusion de que el cuello de botella se encuentra en las personas que tienen que realizar
la revision del plan, debido a que las distintas areas no se sienten involucrados en el
proceso de calidad de software. En el estudio cuantitativo con respecto al plan de pruebas,
se observo que del total de 20 encuestados, el 45,0% manifestdé un nivel regular con
respecto al manejo del plan de pruebas, el 30,0% indicaron que existe un nivel eficiente y el
25,0% del total manifestaron un nivel deficiente. Eso determind que es necesario
intensificar la participacion del usuario y de desarrollo en el proceso de estimacion y
planificacion, de esta forma tener la informacion de forma rapida y precisa, con el objetivo
de reducir los tiempos de estimacion y que no se genere gran cantidad de re-trabajo para

poder tener una planificacion de pruebas maés eficiente.
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Para los analistas de calidad, los casos de prueba tienen también un papel muy
importante, sobre todo en la etapa de ejecucion de pruebas ya que es la unidad de analisis
principal dentro del ciclo de vida de las pruebas de software, donde se realizara el analisis
de resultados en cada ciclo de ejecucion. Los nuevos integrantes del proyecto no cuentan
con la comprension del método utilizado por los analistas mas expertos para generar los
casos de prueba, por ello es que constantemente solicitan apoyo para dicha labor, tomando
tiempo y esfuerzo de los otros miembros del equipo de certificacion, mientras que los
miembros mas antiguos, al ya tener conocimiento de los aplicativos y canales a probar, y
por la experiencia adquirida de cada prueba realizada, pueden crear los casos de prueba de
forma rapida y sin ningan inconveniente, pero al generar dichos casos, no le establecen el
detalle necesario para que personas distintas puedan reutilizarlas, de la misma manera, la
ejecucion realizada por miembros nuevos necesita de la compafiia de miembros antiguos,
generando cuellos de botella y poca retroalimentacion, debido a esto, no se genera valor y

se hereda dicha forma de trabajo.

Dentro del estudio cuantitativo el 25% de los encuestados son nuevos en el
proyecto, mientras que el 15% tiene un tiempo regular y el 60% tienen mas de 1 afio,
teniendo estas consideraciones se evidencié que el 40,0% manifestaron un nivel regular con
respecto a la gestion de casos de prueba, el mismo porcentaje indicaron que existe un nivel
eficiente y el 20,0 % del total manifestaron un nivel deficiente; la igualdad mostrada entre
el coeficiente de eficiencia y regularidad es afectada por la cantidad de encuestados que
cuentan con mayor cantidad de tiempo en la empresa, que demostro que la apreciacion del
grupo de analistas que cuentan con mas de 1 afio de antigliedad en el proyecto, es que la

gestion de casos de prueba se esta realizando de forma correcta, pero que existen otros
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factores que lo vuelven deficiente, mientras que para los miembros nuevos, existe una
necesidad de mejora para que la generacion y ejecucion de casos de prueba la puedan
realizar de forma independiente, lo que servio para evaluar la propuesta final. Con los
resultados se observo que para la ejecucion de los casos, el procedimiento realizado por los
analistas es el correcto pero no es 100% eficiente, debido a que existe una sensacion de

lentitud y de falto de control para la actualizacion de estados de cada caso de prueba.

Dentro del proceso de certificacion de software, los defectos son el resultado de la
ejecucion de las pruebas, el objetivo de todo certificador es el de detectar la mayor cantidad
de defectos posibles, los cuales deben ser informados al area de desarrollo para su
respectiva correccion. Para los lideres de certificacion, es de elevada importancia el que
siempre se tenga un control de los defectos para poder generar indicadores en base a ellos,
pero en su mayoria son registrados en la herramienta actual de forma tardia, los estados no
se actualizan en tiempo real, y los desarrolladores no realizan la resolucién de forma
adecuada. Se sostiene que la relevancia del area de desarrollo es fundamental para la rapida
atencion de los requerimientos, por ello, es que es de alta prioridad la inclusion de su
asistencia rapida, por el conocimiento que ellos poseen y brindan, de esta forma generar
retroalimentacion hacia el area de calidad para conocimiento de todos los miembros. En el
estudio cuantitativo se detectd que el 45.0% de los encuestados indicaron que el proceso de
deteccion y resolucion de defectos es regular, el 35.0% indicaron que es eficiente, mientras
que el 20.0% indicaron que es deficiente. La regularidad del proceso estuvo basada en la
comodidad actual del proceso, pero no establece que sea el mas Optimo; esto indica que

para mejorar el manejo de los defectos se debe incentivar la participacion del area de
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desarrollo para que puedan comprender la responsabilidad que tienen para garantizar la

rapida solucién de los defectos.

En general, el ciclo de vida las pruebas de software involucra cada punto
mencionado con anterioridad. La percepcion de las pruebas de software en términos
cuantitativos para los analistas de calidad es que el 40.0% indicaron que es regular, el
35.0% que es eficiente y el 25.0% que es deficiente. Los resultados indican que las
deficiencias méas notorias se encuentran en la relacion con el area de desarrollo para
involucrarse en la flujo de trabajo de certificacidn, también el tiempo que toman algunos
procesos como la generacion y ejecucion de casos de prueba, y la solucion de defectos, por
ello es que es importante el lograr la integracién de todas las areas para conseguir una

eficiencia en el trabajo.

Es clara la necesidad de un repositorio de casos de prueba por parte de los analistas
de certificacidn, para poder reducir los tiempos de planificacién, agilizar la ejecucion de las
pruebas y principalmente para poder reutilizar los casos de prueba e incluirlos en el disefio
de nuevos requerimientos. Se plantea que la notificacion de los defectos al area de
desarrollo debe ser automatizada y sistematizada, debido a que la forma tradicional de
informar los fallos es muy deficiente por el tiempo que toma generar la evidencia del fallo y
enviarla a traves del correo institucional. Por altimo, se indica que la percepcion respecto al
trabajo en equipo realizado por el area de certificacion es bueno, debido a que internamente
se sigue la metodologia planteada por la organizacion, pero se ve conveniente la
colaboracion de las otras areas canalizado a través de un aplicativo que refleje el esfuerzo

realizado por los analistas.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“DISENO DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA
MEJORAR LAS PRUEBAS DE SOFTWARE EN UN BANCO
PRIVADO”
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5.1 Fundamentos de la propuesta

La teoria de la calidad estudia las necesidades que pueden aparecer con el tiempo en las
personas y que pueden ser medibles, todo producto es disefiado y elaborado con la finalidad
de satisfacer con dichas necesidades y poder recibir retribucion por parte de la persona
objetivo. La calidad esta definida Unicamente por los términos que dicta el pensamiento

humano.

La importancia de la calidad tiene una relevancia elevada, por ser parte de la
naturaleza humana, y esto se consigue a través del método y colaboracién que se necesita

para llegar a un grado alto de calidad en cualquier &mbito.

Zavala (2000) menciona sobre la teoria de la calidad: “La calidad lo es todo y lo
tiene todo, la calidad en sus atributos es: eterna, universal, potencial, espiritual, libre, Gnica
y prospera.” (p.3) El autor indica que la calidad se encuentra en lo tangible e intangible,
todo tiene calidad, es por ello de la importancia que tiene en la vida de las personas, y los
productos de software no estan exentos de lo mencionado, debido a que cualquier elemento

informatico ha sido creado por el ser humano.

En base a los resultados obtenidos a través de la triangulacion de informacién
cuantitativa y cualitativa, se evidencio el regular nivel que presenta el proceso de pruebas
de software dentro de la empresa; asi como se obtuvo el mismo resultado para la gestion de
los planes de pruebas, casos de prueba y los defectos, que son pieza fundamental al

momento de querer obtener un producto de calidad.
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La propuesta de la aplicacion informatica lleva consigo una mejora en los procesos
internos, ya que contard con gestion de los recursos participantes en las pruebas de
software, asi como llevar un control de las revisiones realizadas, los defectos detectados,

los casos de pruebas ejecutados, y todo en tiempo real.

Una vez analizada la necesidad del banco privado en las pruebas de software, se
plantea realizar el disefio de la aplicacion informatica con la finalidad de optimizar la
administracion de los requerimientos a través de mejorar los procesos de gestion de planes
de prueba, de los casos de prueba y de los defectos, de esta forma apoyar en la toma de

decisiones en todas las &reas, gracias a la informacion precisa y concisa que se brindaria.

Por lo expuesto, realizar el disefio de la aplicacion informacion tiene una gran
importancia para el banco privado, ya que en la actualidad el software utilizado carece de la
funcionalidad necesaria para cumplir con las necesidades de la empresa que permita la
mejora y el control del proceso de pruebas, con la finalidad de que se pueda aprovechar la

informacion que refleje el estado actual de la organizacion.

5.2 Objetivos de la propuesta

Elaborar el plan de desarrollo del software para definir costo, tiempo y presupuesto.

Definir los procesos del negocio para un amplio entendimiento del funcionamiento de la
estructura y dinamica de la organizacion.

Definir los requerimientos para tener una base para estimar costos y tiempo de desarrollo.
Realizar el anélisis y disefio de la aplicacion informéatica que mejorara las pruebas de

software del banco privado.
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5.3 Problema

Actualmente el banco privado tiene como el mas grande pasivo las obligaciones que tiene
con sus clientes, que representa el 97% de sus gastos, Se ha detectado que al contar con un
proceso de pruebas de software con diversos problemas, tales como: retrasos en la fecha de
entrega de proyectos de software, retraso en solucion de incidentes reportados por los
clientes, pago de horas extras a los trabajadores por actividades innecesarias, clientes
insatisfechos que conlleva a multas impuestas por la SBS (Superintendencia de Banca y

Seguros), da como resultado grandes pérdidas econémicas.

El banco privado presenta problemas en los procesos de planificacion, ejecucion y
deteccion de defectos, el cual es evidenciado a través de los colaboradores por la poca
relacion que existe entre las diferentes areas de la empresa, es por ello que la siguiente
investigacion se basa en analizar de qué manera puede solucionar los problemas de trabajo

en equipo para un buen proceso de pruebas de software en el banco privado.

Por Gltimo se verifica que se presenta una mala gestion de los recursos y la
colaboracion que debe existir entre los mismos, es por ello que hay una demora en la

entrega de los productos de software a produccion.

5.4 Justificacion

La propuesta de la implementacion de una aplicacion informatica para mejorar las pruebas
de software tiene su justificacion en la mejora de los procesos de gestion de plan de
pruebas, de casos y de defectos, puesto que en los ultimos afios, las deficiencias presentes

en los mencionados procesos, se reflejan en los gastos y perdida de clientes que tiene el
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banco privado; esto se sustenta por la apreciacion que se tiene del area de certificacion de la
empresa, recopilado gracias a las encuestas, entrevistas y los antecedentes, alegando
demora y poca eficiencia en la atencion de los requerimientos por parte de las demas areas.
Todo esto se vera mejorado y sistematizado con la ayuda del sistema de informacion que
otorgara grandes beneficios a la empresa, de esta forma podra reducir el malestar interno y

externo, disminuyendo los costos, Yy atrayendo mayor cantidad de clientes.

5.5 Resultados esperados
Los resultados que se esperan tener después de implementar el disefio de la aplicacion

informatica, estan alineados con los objetivos del banco privado.

Se mejorara en un 65% las pruebas de software, para ello se plantea:
Mejorar en un 70% la gestién de plan de pruebas.
Mejorar en un 60% la gestién de casos de prueba.

Mejorar en un 65% la gestion de defectos.

Con esto se espera tener mejoras significativas respecto a la visibilidad con el

cliente, y de esta forma tener mayor captacion.
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5.6 Plan de Actividades
Las actividades desarrolladas para el disefio de la aplicacion informaética han sido definidas segun los lineamientos de la metodologia

RUP con el objetivo de cubrir los aspectos del proyecto que han sido planificados.

El proceso unificado racional (Rational Unified Process - RUP) es un proceso de ingenieria de software que provee un enfoque
disciplinado a la asignacion de tareas y responsabilidades en una organizacion dedicado al desarrollo, teniendo como meta el asegurar
una elevada calidad de produccién de software y con ello satisfacer las necesidades de los usuarios dentro de los tiempos, costos y
presupuestos. Asi mismo, también se puede definir a RUP como un proceso de producto o un marco de proceso que pueden adaptarse

a cualquier tipo de organizacion. (Kruchten, 2004)

El disefio del sistema informatico se realizd fuera de las instalaciones de la organizacién, pero la aplicacion del producto de
software se realizard en la empresa, en conjunto con los colaboradores pertenecientes a las areas de calidad, desarrollo y usuarios, para

poder validar y verificar que pueda satisfacer con los objetivos y el alcance propuesto.
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Actividad

Explicacion de la actividad

Responsable

Plan de desarrollo

de software

Se definen los plazos, tiempos, costos de la propuesta considerando la metodologia
RUP, las herramientas asistidas y la tecnologia JAVA. El propdsito del Plan de
Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria para controlar el

proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo del software.

Gerente del proyecto,

Jefe del proyecto

Modelamiento del

negocio

Consiste en entender la estructura y la dindmica de la organizacion objetivo, entender
el problema actual e identificar potenciales mejoras y asegurar que los actores del

proceso tengan un entendimiento comdn de la organizacion objetivo. (Luna, 2014)

Gerente del proyecto,
Jefe del proyecto, Lider

de certificacion,

Modelamiento de

requerimientos

Consiste en definir el ambito del sistema, de esta forma proveer una base para estimar
costos y tiempo de desarrollo. Dar un mejor entendimiento de los requisitos a los

miembros de equipo. (Luna, 2014)

Jefe del proyecto,

Arquitecto de desarrollo

Anadlisis y disefio

Consiste en transformar los requisitos al disefio del sistema para ello se debe
desarrollar una arquitectura y adaptar el disefio para que sea consistente con el

entorno de la implementacion. (Luna, 2014)

Jefe del proyecto

Arquitecto de desarrollo

Cuadro 4. Plan de actividades. Fuente: Elaboracion propia.
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Arquitectura de negocio TOGAF

TOGAF es denominado como un marco de referencia el cual refleja la estructura y
contenido de la capacidad arquitectonica en una organizacion para las buenas practicas,
TOGAF puede ser adaptado en distintos ambitos empresariales, teniendo como clave el
método de desarrollo de arquitectura (ADM) para adecuarlas a las necesidades del negocio.
(Josey, Harrison, Homan, Rouse, van Sante, Turner y van der Merwe, 2013). Para la
propuesta, las fases de la arquitectura TOGAF que se adaptaron son: la Arquitectura de
negocio, Arquitectura de sistemas de informacién y Arquitectura tecnoldgica, las cuales

concuerdan con lo que abarcado a través de la metodologia RUP.

A.
Vision de
Arquitectura

C.
Arquitecturas de
Sistemas de
Informacion

Figura 6. El ciclo del método de desarrollo de la Arquitectura. Fuente: Adaptado de
TOGAF 9.1 Guia de bolsillo.



89

5.7 Evidencias

Descripcion de la propuesta

Para poder desarrollar la propuesta se necesitd del uso de metodologias de trabajo para
realizar el disefio de la aplicacion informética y asi mejorar las pruebas de software. Lo que
permite el uso de metodologias en el desarrollo de software es adquirir un orden a través de
adoptar la secuencia de etapas con el fin de conseguir u obtener el resultado esperado,
debido a que el marco de trabajo aplicable de cada metodologia es un estandar a nivel

mundial y utilizado por diferentes organizaciones dedicadas a la produccion de software.

Las fases definidas para la aplicacion de la propuesta segun la metodologia RUP son

las siguientes:

Modelamiento del Negocio

El usuario realiza el

. &k
pase a produccion de @
Ia implementacién v Realiza las

certificada Conformidad pruebasy envia
la conformidad

Cliente ! al usuario.
Es quien reporta
problemas o mejoras "
para algln sistema de
informacion del banco. Usuario Analista de
Define las Calidad
necesidades del
cliente en un

documento para
51 CONSTrUcCion

CONSTRUCCION

Requerimiento GL_"_E dei,
Certificacion
Realiza la
construccion del
Lider Técnico requerimientoy las
imstrucciones para
realizar las pruebas.

Figura 7. Modelamiento del negocio. Fuente: Elaboracion propia.
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En cualquier sistema es importante reconocer como se compone para poder comprender la
complejidad de la misma, para ello es importante reflejar cada parte del sistema en modelos
y asi poder identificar las caracteristicas mas importantes. Lo mencionado también puede
ser aplicado al &mbito de la informética, con la creacion de modelos que muestren a detalle
los problemas identificables en el producto de software a elaborar, y que cada modelo
pueda cumplir con las caracteristicas necesarias para el desarrollo de software. (Hernandez,
2004) Para el presente estudio el proceso de negocio a modelar estd determinado por la

categoria problema el cual son las Pruebas de software.

f/--';} Gestidon empleados

\\\ Reguerimentos
‘x\ Empleado

Consulta repones

Figura 8. Modelo de Negocio RUP. Fuente: Elaboracidn propia.



Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades es un diagrama de estados especial, en donde todos los estados

son acciones, las cuales son representadas mediante figuras, y las transiciones alimentan

dichas acciones que son simbolizadas por las relaciones de las operaciones que tienen un

inicio y un fin, la cual tiene el proposito de enfocarse en los flujos del proceso interno y

graficar la realidad. (Fowler, 1999)

Usuario

Lider técnica

Analista de certificacion

-
Definir requisitos

P I .
IGenerar especificacion de requisito

\

)

J

}

[Definir instrucciones de funciunalidadJ

!

,‘ Planificar las actividades de prusbas

l

Generar matriz de estima{:iérq Ma

\

-

LAprobado?

[

[ Definir casos de prueba

!

.

II/EIaburar plan de prue has] Ma

[Elabc-rar guia de certificacid n]

L

sAprobado?
=

Resolver defecto

rFFleaIizar pruehas de certificaciélq

Identificar defectos

[Generar evidencias de pruebasJ

[Ftecihe conformidad de pruebas\i

(@

( Enviar de conformidad J

Figura 9. Diagrama de actividades de pruebas de software. Fuente: Elaboracion propia.
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En el diagrama se puede visualizar a los actores del negocio que son el Usuario que inicia
el proceso, el Lider Técnico y los Analistas de Certificacion, las actividades que realizan
dentro del flujo, asi como la relacion que existen entre sus actividades. Gracias al diagrama

de actividades se puede identificar los principales objetos del negocio.

Modelo del dominio

El modelo de dominio se define como punto inicial para establecer los fundamentos para
generar los modelos que representaran los objetos del sistema. Permite descubrir cualquier
tipo de modelo que tenga como objetivo principal, el apoyo que puede brindar un sistema

informatico a un proceso de desarrollo en cualquier etapa. (Fowler, 1999)

+elabora
Usuario EspecificaciénRequisito |<>—| Requisito
+contiene
+genera
- s - +E|abDTa - ey . -
LiderTécnico |7| GuiaCertificacion Instrucciones |
+contiene
+genera
+elabora +contiene
l MatrizEstimacién Actividades |
+genera
+elabora
AnalistaCertificacion | PlanPruebas |<>—| CasosPruebas |
+contiene
+genera
+ . -
elaborn ! DocumentoEvidencias |
+genera
+elabora
l Defectos |

Figura 10. Modelo de dominio de las pruebas de software. Fuente: Elaboracion propia.
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En el diagrama se puede visualizar los modulos necesarios para el disefio de la aplicacion

informatica definidos por los actores y la informacion que necesita cada uno.

Modelamiento de Requisitos

Diagrama de casos de uso

Representa la funcionalidad, mostrando la relacion que existe entre las personas con los

requerimientos funcionales.

agxtends

‘Actualizar empleados
___,_‘__H\ anr
Gestionar empleados “includes Cnnsultar empleados

Modificar empleados

wextends

Acceso
«extend»

. ——_‘___\4 ot Actuanzar requisitos dncludes
estionar requisitos Consultar requisitos ]
. - :
<e<(en:| Modificar requisitos yuine |l-l3IE 4 H

=extends :

Gestionar instrucciones L Actualizar instrucciones - - § aincludes
Consultar instrucciones foecs=ack
s :

. —_— -3

_\—\_‘_‘_\_\:\Ex[= '|d) H

Gestionar actividades ~  <f--... :
= Actuallzar actividades Cunsultar actividades e

«=>.le'vc»

Modificar actl\ﬂdades
T gextends

- Gestionar casos de prueba e nan — —_—
( = = Actualizar casos prueba Consultar cases prueba

<|'|c udes

e

wextends " sincluden :
Modificar casos prueba ‘
Agregar requisitos  re-seesssees '

-~ wiitends

vemmiammcamnnnd Actualizar espec. requisitos '
wextends H

- B L

. Consultar especificacion requisitos H ;

aincluden H H

P P

Agregar instrucciones 1 :

Actualizar guia de certificacidn H

= Consultar guia certificacion ;
T Agregar actividades

. Actualizar guia certificacién

~m

rincludes e, Consultar matriz estimacion »

Empleado

Gestidn de matriz de estimacién

Gestion de plan de pruebas

. Actualizar plan pruebas

.

" Actualizar documento evidencias
... mincludes

Gestion de documento de evidencias

tincludes e Consultar deumento evidencias
Gestion de defectos aextend» —_—
e —
- ¢ Actualizar defectos
Tedm

@ulnr defectos

Figura 11. Diagrama de casos de uso de pruebas de software. Fuente: Elaboracién propia.



94
Anélisis y disefio
Diagrama de clases
Fowler (1999) explica que “un diagrama de clases define cdmo se representan conceptos y
temas como clase, asociacion y multiplicidad”, (p. 5) con ello el autor indica que los

diagramas de clases representan la estructura del sistema, donde se muestran las relaciones,

los atributos y operaciones.

Especificacion

+idRequerimiemo: String
+tipoRequerimiento: String
+tituloReq: String

+estado: String

+usuario: Empleado
+subGerencia: String
+aplicativo: String
+asociados: String
+liderTecnico: String Requisito
+gestor: String
+coordinador: String 1.%
+analistaQA: String -
+fecEjecucionReal: Date
+descripcion: String
+provCeriificacion: String
+provDesamaollo: String
+fecEstimacionPlan: Date
+fecEstimacionReal: Date

+codRequisito: String
+descripcion: String
+estado: String

+fecPlanificacionPlan: Date GuiaCertificacion

+fecPlanificacionReal: Date

+fecPreparacionPlan: Date +idGuia: String

+iecPreparacionReal: Date +idReguerimienta: Especificacion Instruccion

+fecEjecucionPlan: Date +codinstruccion: String

+fecEjecucionReal: Date i
+descripcion: Strin
+ecAceptacionPlan: Date eemne Sting ?
+fecAceptacionReal: Date +ecAprobado: Date —
+fecParalizado: Date Hista: list
+lista: List +agregarlnsiruccion(i: Instruccion): void
+agregarRequisitos(r: Requisits): void
: MatrizEstimacion
W L +idEstimacion: String
Empleado +usuario: Empleado
— ° +idGuia: GuiaCertificacion
*+usuario: Sring +version: double
+'|0rr:|°:: S;rq = +estado: Sting Actividades
+apellidos: String - racion: Date +
2 a +fecElaboracion: Date 1" | odActvidan: Swing
+perfil: String amme—ammmean -1 +fecRevision: Date
+ - Siri CcEEEEEE bbb schevision: Lat2 +descripcion: String
clave: String “Erir
: +fecEntregaPlan: Date +estado: String
+_e*al. S_lr ng +fecEntregaReal: Date
ielefono: String .., +fecCerradoPlan: Date
+a'|e:<c-;.Sl ing +fecCerradoReal: Date
+fecNac: Date - S Hlista: list
+fecEmpleado: Date | . =
+agregarActividad(a: Actividades): void
[
EvidenciaPruebas PlanPruebas
E +idEvidencias: String +idPlan: String
: +usuario: Empleado +usuario: Empleado
: +idPlan: PlanPrusbas +idEstimarion: MatrizEstimacion
H +iteracion: double +Estado: String
+estado: String +lista: list
+agregarCasoPrueba(cp: CasoPruebas): void
Defectos 1
+idDefecto: String

+usuario: Empleado 1 *
+idEvidencias: EvidenciaPruebas i
+nombre: String
+codCaso: CasoPruebas CasoPruebas
+descripcion: String
+categoria: String
+subcategoria: String
+prioridad: String 1.
+impacto: String
+iteracion: double
+resolucion: String
+motivo: String
+fecResolPlan: Date
+fecResolReal: Date
+lista: List

+codCaso: String
+nombre: String
+descripcion: String
+funcionalidad: String
+escenano: String
+prioridad: String
+complejidad: String
+severidad: String
+tipo: String
+testSuite: String
+estado: String

+agregarCasoPrueba(cp: CasoPruebas): void

Figura 12. Diagrama de clases de las pruebas de software. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de base de datos

Representa la estructura de datos del sistema.

Espesificasion

PK | IoRequerimicnic
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't Aglicatia PFK | CodRequizic | P20 Diascripcion
Ascciades Dacr
FK | LidarTecrica
FK | Gaztar
1 FK | Cocrdinader
r——re—re— FK | Analiss0A
Emplaada Dlascripcien
PK | Usuzsic H B ProvCartiicacion
Pombes o] | PrevDesamate
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Cargo H———(}e] |FecEstimacionReal
Clave _ FacPlanificacionPlan
Ermail t | FacP Faal
o ~e]  |FscPraparaconPlan
; e
E::Dm S | FacProparaconReal
Fochac FacEjecuricaPlan

FacEpscuricnReal
FacAcsptacicnPlan

FecAccptacionFeal
FecCimmePlan
FecCmraFaal
FacParalizacion
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FecEniragaRsal
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, CasosFruska
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e PR [12Ptan ' | DetallaPar lomiar
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e 7K | Usuzsio
e |
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Tician CasosDefectos |
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Impaciz
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Figura 13. Diagrama de base de datos. Fuente: Elaboracion propia.

En el diagrama se puede visualizar detalladamente la informacion que almacenara

cada tablas del sistema y la definicion de cada relacién, cada tabla intermedia hace
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referencia al tipo de relacion “muchos a muchos” que indica que una tabla recibira varios
datos de otra y viceversa, por ejemplo, una matriz de estimacién puede recibir una o varias
actividades o, en un plan de pruebas, puede registrarse varios casos, esto debido a que en

cada tabla solo se puede ingresar un dato por fila en cada columna.

Del mismo modo se puede evidenciar que la tabla Empleado estd relacionado
repetidas veces a diferentes tablas del diagrama, esto con el motivo de que se va a
diferenciar cada empleado por el rol que desempefia en el flujo, siendo el campo donde se
defina este escenario el “Cargo”, de esta forma poder identificar a las personas en el

proceso.

Diagrama de arquitectura conceptual

Conexidn con certificacion CISCO

Servidor Base de Datos
Motor de BD: Oracle.
Aplicacion de BD: Oracle
Database 11g
Acceso a JDBCy ODBC
(Conexian Java y Windows)
S0: Windows Server 2016

Almacenamiento (Backup)
Procesador: Intel CORE I7
Almacenamiento por rack: 1TB
50: Windows 8 Profesional

Servidor Web
Procesador: Intel COREI7
Almacenamiento: 120 GB
RAM: 64 GB
SO: Windows Server 2016
Herramientas: Java JDK
Version 8

o @

Se plantea contar con 1 servidor de
BD Yy 1servidor Web, alojados en un
sitio distinto a la organizacidn, y
tener un sitio de almacenamiento
como un respaldo de los datos.

i

Usuario Lider  Analista de
Técnico calidad

- Consulta de requisitos.

- Consulta de Plan de pruebas.

- Consultay ejecucion de casos de prueba.

- Ejecucidn de requerimientos.

- Consulta de defectos.

—)

==

Router Wi-fi

Switch

Access Point

=

#

Procesador: Intel COREIS5.

Tipo: 64-bits. RAM: 4.00 GB.

$0: Windows 10 Professional.

Navegador: Internet Explorer 6, 8, 11, edge.
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera.

=

Procesador: NVIDIA Tegra
Almacenamiento: 32 GB.
RAM: 2 GB.

so0: Windows RT

Navegador: Microsoft Edge, Opera,
Google Chrome,Mozilla Firefox.

Figura 14. Diagrama de arquitectura de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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En el diagrama se puede visualizar las caracteristicas de los componentes de hardware y
software planificados a implementar para la propuesta, para que el sistema funcione de
forma correcta, asi mismo se observa la interaccion de las personas con la interfaz y las
acciones que pueden realizar en los dispositivos. Se tiene que considerar que tanto los
servidores como el almacenamiento utilizado como respaldo serdn ubicados

geogréficamente en un lugar distinto a la organizacion para evitar cualquier accidente.

Diagrama de arquitectura de interfaces
Permite representar los componentes del software y sus relaciones, mediante comunicacion

de interfaces y las clases que conforman los componentes.

Servidor Web
1

Capa Presentacion

g EspecificacionVista

v

I
Capa de Servicios V
EspecificacionServicios Servidor datos
]
. H Capa de datos
Usuario v
| H Base de datos
Capa de Negocios V
g EspecificacionNegocio 3
v
' P
Capa de Persistencia
"D EspecificacionDao | [ pfre e

EspecificacionDao

Figura 15. Diagrama de arquitectura de interfaces. Fuente: Elaboracion propia.
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Permite organizar la construccion del software en componentes que forman parte de capas

arquitectonicas, permitiendo la utilizacion y la programacion en paralelo de estos

componentes.

EspecificacionVista

Principal | | EspacificacianVista | | CroarE specificacion\ista| | CambioEstadoVista
TE ATTW A 7
g M -.C'_:F;:i::a_.d‘iﬁuﬁ:i.g_rﬂnruluin:__h A
Listar Buscar HNuawo BAgregar "'% Quitar CambiarEstado |- - 1 Grabar
I
7 5 T T
Fi i i
£ ., }
g I\ EspecificacionMegocio
Espacificacion
+idRaguanmianta: String
+tipoRequenmisnic: Stnng
+iloReq: Siring
+gstadoe Sting
“usuanc: Emplaada
+subGarancia: Stnng
+aplicatvee Siring
+aspoiados: Sing
Empleado +hderTemica: Sing
sumusarios Siring +ga=ar: String
+nombre: String +coodinadon: String
+apallidas: String +analstal)d: Sting Raquisito
+perfil: String +fecEcucionReal Daa 1
+clave: Sting L +de=cripcion: Siing — +mdReguisito: Siring
samail: String B +prowiCantificacon: String +descripcan: Swing
siglclana: SEine +provDiesarmalix String +astada: Sring
sanaw: Sting +fecEstmacionPlan: Data
gchlac Dt +ecEstmarionfeal Date
fecEmpleado: Dt +fecPlanificacionPlan: Date
N ple : +fecFlanificacionFisal: Do
- +ecFreparacionFlan: Data
E +fecPreparacionFeak Date
+fecEpeoucionPlan: Data
+ecEecucionRieal Dasw
+eclcaptaconPlar: Date
+feclicaptaconRaal: Das
+ecFaralzado: Dasa
+hsta: List
! +agregarRequisitcs{r Requisic]: void
H [
. _ ;
Fea EspecificacionDaa
AN / : Oparacion
EspecificacionDaclmp
pnl:rﬁo:m:lnn kst (: Li
Especi sonD + equisito): List -
e +buscarEmpleadoiusuanc: String): Empleado Canaxion
+grabarFspeciicacion|esp: Especificacion): Sinng

Figura 16. Arquitectura de interfaces detallada. Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo
A continuacién se mostraran las pantallas principales del prototipo de la aplicacién

informatica propuesta.

Testbang

<:| E> x {} {http'#!wwwtestbanqcom ] @

e,
'IHQ TestBANG - Testing Software

Autenticacion

Usuario ILburgo I
Contrasefia I:““““*" I
[] Recordar contrasefia
Iniciar sesion

+Olvidaste tu usuario o contrasefia?

Figura 17. Pantalla de inicio de sesién. Fuente: Elaboracién propia.

El analista de calidad ingresa a la aplicacion utilizando su identificacién y su
contrasefia brindada por el area de seguridad de informacion, de las cuales solo la
contrasefia podra ser modificada, luego automaticamente reconoce al usuario e ingresa a la

pantalla correspondiente al cargo que cumple como empleado,

En caso el empleado no recuerde sus credenciales de inicio de sesion, puede

ingresar a la opcion “;Olvidaste tu usuario o contrasefia?”.
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Retencion compras por internet

Cobro por retiro cajero

Tarjetas de débito

Canales

Darie Rejas

Victoria Navas

Martin Villa

Jorge Marin

Testbang
G I'_'> x Q {http'»‘fwwwtestbonq com ] @
]HQ TestBANQ - Testing Software Bienvenido Raul Pefia, Cerrar Sesibn
Inicie  Cuadros de mande  Elementos del proyecte  Censulta  Administracibn  Acciones I ﬁ
Cuadro de Mando - Gestor
Cbdigo ¥ |Titulo del Requerimiento % |Subgerencia % |Lider Técnico % |Gestor % |Estado s
[ |sR2oy2421 Actualizacidn de direccibn opeional. Clientes Juan Perez Claudia Jerez Inicio

Estimacién

Estimacibn

A 0

Figura 18. Pantalla principal de requerimientos. Fuente: Elaboracion propia.

Muestra la pantalla principal del usuario, donde se exhibiran todos los
requerimientos asignados a la persona logueada con informacion importante de cada una y
un link ubicado en el cddigo del requerimiento para verlo en detalle, de la misma forma, se
puede visualizar las opciones de accién para la gestion de los requerimientos, como el

“Crear” y “Eliminar”.

Tambien se visualiza el mend de navegacion, el cual esta presente en todas las
pantallas para realizar otras actividades, como ver los cuadros de mando, ver y administrar
los elementos del proyecto, realizar consultas a traves de filtros, ingresar a las opciones

administrativas de la apliacion, y realizar otras acciones.
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Testbang

O L'D x {} {http'»‘fwwwtestbanqocm

) @

'l‘t;/(zf'r TestBANQ - Testing Software

Inicie  Cuadros de mande  Elementos del proyecte  Censulta  Administracibn Accnonesl

Bienvenide Ronald Burga, Cerrar Sesitn

i

SR20172421 - Actualizacion de direccion opcional ¢

Proveedor Desarrollo
Plataforma: Intranet

Descripcion:

Desarrello Interne

Modificar programa de captacién de clientes para incluir la modificacibn de la direccidn alternativa

| Editar ]I Eliminar ]| Mas .. I I Asignar ] Planifpmacion | Paralizar I
Datos del requerimiento Colaberadores
Sub-Gerencia: Clientes Es Analista QA: Ronald Burga
Aplicative: Opnﬁemdor juerimiento — Gestor: Ronald Ganosa
Tipo Requerimiente: Incidencia ] ) —_—
Asociados: SR20170101, SR20170102 Ui Yer Guia Usuaric: Juan Perez
Tipo de Prueba: Funeional X L Ver Participantes
) ) Estimacion: No hay matriz de
Complejidad Media estimacion
Tamafie: Mediano Tiempo
Plan de Pruebas: No hay plan de
Prioridad: Alta pruebas )
Proveedor Certifacion: Pruebas SA. Fecha creado: hace 1 minuto

Uttima actualizacidn: Sin cambios

Ver cronograma del requerimiento

Ver historial de actualizaciones

A 0

Figura 19. Pantalla base de requerimiento (Inicio). Fuente: Elaboracién propia.

En la pantalla base del requerimiento se puede visualizar a detalle la informacion

del requerimiento seleccionado en la pantalla anterior, donde se encuentran los datos del

requerimiento como el estado, la guia de certificacion, si se realizé la estimacion, etc.

también se tiene la seccion de personas participantes e interesadas del requerimiento como

el Analista de certificacion asignado, el usuario que creo el requerimiento, el gestor, y un

link para ver a otras personas involucradas. Por Gltimo en la seccién tiempo se pueden ver

el cronograma de ejecucion del requerimiento.

Tambien se visualizan las opciones de edicion, asignacion de recursos, y los

cambios de estado que al inicio muestra el pase al estado “Planificacién™ o “Paralizar” en

caso se suspenda el requerimiento.
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Testbang

G I'_'> x {} {http'»‘fwwwtestbanqocm

) @ D

’l‘]:;/(lfr' TestBANQ - Testing Software

Inicie  Cuadros de mande  Elementes del proyecte  Ceonsulta  Administracibn Accnonesl

Bienvenidoe Ronald Burga, Cerrar Sesitn

f

SR20172421 - Actualizacion de direccidon opcional #

| Editar ]I Eliminar ]l Mas I

I Asignar ]

I Aprobacgdn Plan I I Paralizar I

Datos del requerimiento

Colaberadores

Sub-Gerencia:
Aplicativo:

Tipo Requerimiente
Ascciados:

Tipo de Prueba:
Complejidad

Tamafic:

Prioridad:

Proveedor Certifacidn:
Proveedor Desarrolle

Plataforma:

Descripeidn:

Clientes

Operador

Incidencia

SR20170101, SR20170102
Funcienal

Media

Mediano

Alta

Pruebas SA

Desarrollo Interno

Intranet

Est.
equerimiento
Guia:

Estimacidn:

Plan de Pruebas:

Planificacién
Ver Guia
ME20172421

No hay plan de
pruebas

Modificar pregrama de captacidn de clientes para incluir la modificacién de la direccidn alternativa

Analista QA: Ronald Burga
Gestor: Ronald Ganesa
Usuario: Juan Perez

Ver Participantes

Tiempo

Fecha creado: hace 1minuto

Ultima actualizacidn: Sin cambios

Ver cronegrama del reguerimiento

Ver historial de actualizaciones

&

Figura 20. Pantalla base de requerimiento (Planificacion). Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizado el cambio de estado se puede verificar la accion realizada en el

campo “Estado” asi como en el link “Ver historial de actualizaciones”, donde se muestran

las ultimas acciones realizadas sobre el requerimiento. En cada cambio de estado realizado,

las opciones se mantendran activas dependiendo de los permisos disponibles para el

empleado autenticado, en caso del analista de calidad se le mostrara la opcion de pasar al

siguiente estado o el de paralizar el requerimiento, esto ultimo siempre con el objetivo de

analizar la anulacion del requerimiento o el de regresar a un estado anterior.



Cambie de estado

Cambio de estado

Para Planificacién

Aprobacién del plan

Analista QA ]Enald Burga I Q
Fecha Inicie [0
Real Estimacién: 18122007
Fecha Aprobacion u
de Estimacién: \rraraon

Enlace: ME20172421 Matriz de estimosién viQ

MEZ0172421 Matriz de estimacién v10 xlsx

Analista QA: | Ronald Burga I Q
Fecha Inicio
Real Plan 18/12/2017
Fecha Aprobacion _
del Plan 20/M12/2017

Enlace: PP20172421 Plan de Pruebas v1.0

PP20172421 Plan de pruebas v10.docx

Comentarics Comentarios

Figura 21. Cambio de estado Estimacién y Planificacion. Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de realizar un cambio de estado por cada transicion, muestra un
formulario para ingresar la informacion requerida para dicho cambio, en la figura 21 se
muestra el pase a preparacion y el pase a aprobacion del plan, donde la fecha de inicio de
dichas actividades se ingresa automéaticamente con la fecha del sistema, solicita ingresar la
fecha de aprobacion del documento correspondiente a la actividad, y crea automéaticamente
tanto la “Matriz de estimacion” como “Plan de Pruebas” respectivamente, los cuales son
entregables que estan asociados al requerimiento para poder acelerar el proceso y no
desviar el esfuerzo en realizar dichas actividades por separado, a parte que da la posibilidad
de modificar la informacion contenida en los entregables con posterioridad. Por dltimo,
permite adjuntar la Gltima version que fue aprobado del documento correspondiente a la
actividad realizada para mantenerlo almacenado en la aplicacion para tenerlos al alcance de

la mano.
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Testbang

<3 o x Q {http:f!wwwtestbanqwm

) & D

Py
'l‘B/(‘!ff' TestBANQ - Testing Software

Inicio  Cuodros de mande  Elementos del proyecto  Consulta  Administracidn Acc-onesl

Bienvenide Ronald Burga, Cerrar Sesibn

SR20172421 - Actualizacién de direccién opcional ¢

Proveedor Desarrello: Desarrello Interne
Plataforma: Intranet

Descripcidn:

Meodificar programa de captacidn de clientes para incluir la modificacién de la direccidn alternativa

| Editar Il Eliminar Il Mas . ] I Asngnar] | Preparacign I Parallzor]
Dates del requerimiento Colaboradores
Sub-Gerencia: Clientes Plan Aprobado Analista QA: Ronald Burga
Aplicativo: Op-.arodor Gestor, Ronald Ganosa
Tipe Requerimiento: Incidencia ) )
Asociados SR20170101, SR20170102  ©Ud Ver Guia Usuario: Juan Perez
Tipe de"Prueba Funtfnonol Estimacion: ME20172421 Ver Participantes
Complejidad: Media
o . Tiempo
Tamafie: Mediane
. Plan de Pruebas: PP20172421
Prioridad Alta
Proveedor Certifacion: Pruebos S.A Fecha creado: hace 1 minuto

Ultima actualizacibn: Sin cambios

Ver cronograma del reguerimiento

Ver histerial de actualizacienes

&

Figura 22. Pantalla base de requerimiento (Plan Aprobado). Fuente: Elaboracién propia.

Una vez aprobado el plan, el siguiente estado del requerimiento es el de preparacion

de las pruebas, donde se van a seleccionar los casos a ejecutar y donde se va a registrar el

cronograma de actividades del requerimiento, el estado actual del requerimiento es “Plan

Aprobado” y tanto la estimacion como el plan de pruebas se muestran en la seccion datos

del requerimiento con los links respectivos para visualizarlos en detalle.
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Preparacidn

Anclisto QA | Ronold Burgo | Q

Cronogroma:. Ingresor cronogroma

Plon de pruebos: PP20172421 Plan de Pruebos v10 ofadr cosos

=)

Alodr coros de pruedo ol plon

Cronogroms
yrrrvre, — - Cosos e [CPO7488, CPOSTTE, CPOZABS,
Preparocdn  |20/12/200 [2vR/20W e gg:n: mﬁ"%ﬁ;’,’,’f,
Corttcoctn [2212r200  |2errzon et s et
Aeptocte  |22127200  |orovzon S ORSE Crecast Cooasss

Fecha plondicodo de cumnacidn | 1VOV20T B

Sas s on' e

Horos estmodos Corcaber
—

Figura 23. Cambio de estado Preparacion. Fuente: Elaboracién propia.

En el cambio de estado a preparacion muestra un link que permite ingresar el
cronograma de las actividades, las cuales son propias del sistema y el tiempo estimado, el
cual servira para realizar la medicién y comparacion con el tiempo real de pruebas del
requerimiento. De igual forma, muestra otro link acompaiiando al plan de pruebas para
ingresar los casos que se van a ejecutar durante la fase de certificacion, esto se realiza
afiadiendo los codigos de los casos que pueden ser reutilizados del repositorio propio del

aplicativo o creados a partir de una definicion realizada durante la planificacion.
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'I‘H('zf}' TestBANQ - Testing Software

Inicioc Cuoadros de mande  Elementos del proyecte Consulta  Administracion Aomonesl

Bienvenido Ronald Burga, Cerrar Sesién

i

SR20172421 - Actualizacioén de direccion opcional #

Proveedor Desarrollo
Plataforma:

Descripcidn:

Desarrollo Interno

Intranet

Modificar pregrama de captacidn de clientes para incluir la medificacion de la direccidn alternativa

I Editar Il Eliminar ]l Mas .. ] | Asignar ] I Certificacion | Paralizar ]
Datos del requerimiento Coelaberadores
Sub-Gerencia Clientes Esta Analista QA Ronald Burga
Aplicativo: Op.emdor Mer Bagllsito Gestor: Ronald Ganosa
Tipe Requerimiento: Incidencia )
Asociados: SR20170101, SR20170102  CUi¢" Yer Guia Usuaric: Juan Perez
Tipe de Prueba Funcional Ver Participantes
Complejidad: Media Estimacion: ME20172421
Tamafie: Mediane Tiempo
Prioridad: Alta Plan de Pruebas: PP20172421 )
Proveedor Certifacion: Pruebas SA. Fecha creaco. hace 1 minuto

Ultima actualizacion: Sin cambios

Ver cronegrama del requerimiento

Ver historial de actualizaciones

=]
L4

Figura 24. Pantalla base de requerimiento (Preparacion). Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se haya ingresado el cronograma y los casos a probar, en la pantalla base

mostrara la opcidn de pase a certificacion, donde se ejecutaran los casos a través del plan de

pruebas, esta accion envia a la persona autenticada directamente a la pantalla de ejecucion.

El estado actual del requerimiento es de preparacion, debido a que a pesar de haber

ingresado el cronograma y los casos de prueba, aln se tiene que realizar la preparacion de

los canales mediante pruebas de humo, asi como la generacion data necesaria para el inicio

de las pruebas, que son requisitos externos a la aplicacion. Ademas, una vez guardado el

cronograma se podran visualizar en el link “Ver cronograma del requerimiento” que se

ubica en la seccion Tiempo de la pantalla base del requerimiento.
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Inicic Cuadres de mande  Elementos del proyecto  Censulta  Administracién Ac,monesl

Bienvenido Ronald Burga, Cerrar Sesibn

f

PP20172421 - Plan de pruebas v1.0

I Editar ]I Mas .. ] | Asignar ] I Finalizar ]

Datos del plan

Colaboradores

Sub-Gerencia: Clientes Estado:

Requerimiento: SR20172421

Casos de prueba

Ver casos de prueba

Ciclos de ejecucion

Analista QA: Ronald Burgo
Gestor, Renald Ganosa
Usuario: Juan Perez

Ver Participantes

Ciclo Estado Progreso Defectos % Mvance % Defectos

Ciclo 1 {Completo ) L ] L ] 50% 30%
Ciclo 2 {Ejecucion ) L ] L ] 100% 0%

Tiempo
Fecha creado: hace 1 minuto
Ultima actualizacién: Sin cambios

Ver cronograma del requerimiento

Ver historial de actualizaciones

R

Figura 25. Pantalla base de plan de prueba. Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra la pantalla base del plan de pruebas donde se visualizan los datos

importantes, de la misma forma, muestra el link “Ver casos de prueba” para poder revisar

los casos asignados durante la etapa de preparacion con la posibilidad de afiadir, actualizar

0 quitar casos, de esta forma tener un control de lo que se va a ejecutar.

En la seccion Ciclos de ejecucion, permite originar las iteraciones de pruebas donde

se generara por cada una, las evidencias correspondientes y se tendran los resultados por

cada caso de prueba, revisar el avance y tambien ver los defectos encontrados durante cada

ciclo.
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'I‘HQ TestBANQ - Testing Software Bienvenido Ronald Burga, Cerrar Sesién
Inicic Cuoadros de mande  Elementos del proyecte Consulta  Administracion  Acciones I ﬁ
PP20172421 - Plan de pruebas v1.0 - Ciclo 1
I Anterior ]l S\QUiEmE] | Acciones masivas I Estado:
Progreso
# Nombre Resultado Responsable  # Defectos Accibn ﬁ
1 Afiliacibn Banca Celular - Ronald Burga 0
Numere Clare invélide
2 Afiliacidn Banca Celular - Ronald Burga 0
Numere Claro vélide
3 Aifiliacién Banca Celular - Johan Castro 0
Numere Movistar invélide
4 Afiliacibn Banca Celular - Johan Castro 0
Numere Movistar vélide
5 Afiliacién Banca Celular - Johan Castro 0
Numere Entel invélide
Ver defectos del ciclo
6  Afiliacibn Banca Celular - Marcos Rojas 0
Numere Entel vélide
7 Afiliacidn Banca Celular - Marcos Rojas 0
Numere Bitel invélido -
L

A 6

Figura 26. Pantalla de ejecucion de casos de prueba. Fuente: Elaboracién propia.

Cada iteracion muestra el tablero de ejecucién donde se realiza el desarrollo de las
pruebas, cada caso da la opcion de incluir la persona responsable de ejecutar dicho caso, el
estado actual que se encuentra, lo defectos por caso y por ultimo ingresar al panel de
ejecucion, mientras que al lado derecho muestra un gréafico resumiendo la progreso de la

ejecucion en tiempo real.

Se tiene las opciones “Anterior” y “Siguiente” para navegar entre ciclos, también se
tiene la opcidn de acciones masivas, de esta forma se evita la perdida de tiempo al realizar
operaciones individuales como la asignacion de responsables o el cambio de estados por

Caso.
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Inicio PP20172421 - Plan de pruebas v1.0 - Ciclo 1 - Caso 7 - ID: CP022457 _ﬁ
PP20 Resumen de ejecucibn
Resultado: Fall& Probado por: Marcos Rojas
E Fecha de ejecucion: 10/01/2018 0957 pm.
8 No Ejecucién de pasos |
1 :2! # Paso Data de prueba Resultado esperado Resultado ) Defectos Accidn
) 1 Ingresar a Pantallaljpg + Defecto
2 Al aplicacién de + Pantalla
N clientes —
3 Afil 2 Ingresar Nro celular Fallé Pantalle2 jpg Ver defectos  + Defecto
NG nimero bitel inactive + Pantalla
) numero de
4 A celular
N
5 Afl 3 S'etl)et;,gnonar Muestra . + Defecto
N el botbn mensaje "Nro + Pantalla
aceptar de celular
6 Afil invalido”
N
Historial
7 Adil
Na
) =]
[

Figura 27. Pantalla de ejecucion de casos por pasos. Fuente: Elaboracion propia.

El panel de ejecucion muestra los pasos a probar para el caso seleccionado, en cada
paso da la opcion de seleccionar el estado en el campo “Resultado” comparando el
resultado esperado registrado en el panel con el resultado real, o poder indicar si el paso se
realizd sin inconvenientes; asi mismo, en la columna Accion se tienen las opciones para
afiadir la pantalla de evidencia en formato de imagen o fotografia para los casos donde se
necesite evidencia fisica, y afiadir los defectos detectados durante la ejecucion del paso
correspondiente. El panel tiene las opciones de navegacion en la parte superior para
trasladarse entre casos de prueba, el resultado general del caso de prueba que estd
condicionado al estado de los pasos, y en la columna Defectos se puede ver la lista de

defectos reportados en el paso indicado.



Crear defecto

Codige Plan:

ciclo:

Prioridad

Seleccionar casos
impactados:

Proceso
deteccidn:

Categoria:

Lider
Técnico

Descripeibn

=

Alte

-

| Caso 7 - ID: CP022457 ]Q

Certificacion

Funcional

Controles desactivades -

Resumen I No se muestra el cuadro de ingreso de nro de telefono I

I Claudia Jerez

| Q

Medificar programa de captacién de clientes para incluir
la modificacidn de la direccibn alternativa.

[ Crear otro

Figura 28. Creacion de defectos. Fuente: Elaboracion propia.
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La pantalla de creacion de defectos permite ingresar la informacion importante

como el requerimiento, el caso y el ciclo de deteccidn del fallo, las caracteristicas como la

categoria y el proceso de deteccion, asi mismo, se ingresa el resumen del defecto, el lider

técnico responsable del area de desarrollo y la descripcion donde se puede detallar lo

realizado para generar el fallo, como por ejemplo la data utilizada, la opcion ingresada, etc.
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Datos del requerimiento

Celaboradores

Proveedor Desarrollo: Desarrollo Interne Ultima actualizacion:

Plataforma: Intrenet Ver cronograma del requerimiento

Descripcin: Ver historial de actualizaciones

Modificar programa de coptacidn de clientes para incluir la modificacion de la direccidn alternativa

Sub-Gerencia: Clientes Est Analista QA Ronald Burga
Aplicativo: Op.erodcr equerimiento Gestor: Ronald Ganosa
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Asociados: SR20170101, SR20170102  CYi% Yer Guia Usuario: Juan Perez
; Ver Farticipantes
Tipo de Prueba Funcional Estimacién ME20172421 Ver Participantes
Complejidad Media
= . Tiempo
Tamafie: Mediane
L Plan de Pruebas: PP20172421
Prioridad: Alta )
Proveedor Certifacion: Pruebas SA Fecha creado: hace 1 minuto

Sin cambios

v

Figura 29. Pantalla base de requerimiento (Certificacion). Fuente: Elaboracion

propia.

Una vez finalizada la ejecucion y cerrados los ciclos de prueba, en la pantalla base

del requerimiento, que se encuentra en estado Certificacion, se presenta la opci

la etapa de pruebas de aceptacion.

On de pase a

Para volver a revisar la ejecucion realizada y ver la evidencia generada para el

requerimiento, se realiza ingresando al link del plan de pruebas.
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Figura 30. Pantalla base transicion a cierre de requerimiento. Fuente: Elaboracion propia.
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Para finalizar se procede a realizar el cierre del requerimiento con la conformidad de

las pruebas realizada por el usuario.
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5.8 Presupuesto

Para la generacion de la propuesta econdmica se ha considerado un presupuesto basado en
tres criterios al momento de realizar el calculo. El primero trata del tiempo estimado que se
muestra en el cronograma de trabajo, el segundo trata de las actividades realizadas que
siguen los lineamientos de la metodologia RUP, y por dltimo, el tercero trata de los

recursos asignados.

Bajo estos criterios indicados, la propuesta tiene un costo total de 89,560.00 délares
estadounidenses, que al tipo de cambio del 26/11/2017, y el cudl regir4 para toda la

propuesta, es de 3.315 soles; el costo de la propuesta es de 296,891.40 soles.

Tabla 9

Presupuesto.

Actividad Monto (S/) Monto ($)
Plan de desarrollo S/ 18,696.60 5,640.00

Modelamiento del negocio S/ 88,842.00 26,800.00

Anadlisis y disefio S/ 111,384.00 33,600.00

$

$
Modelamiento de requisitos S/ 77,968.80 $ 23,520.00

$

$

Total inversion S/ 296,891.40 89,560.00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.9 Diagrama de Gantt/Pert CPM
El diagrama de Gantt o plan de trabajo esta basado en el plan de actividades de la
propuesta, muestra el tiempo de duracién, las etapas, fases y las fechas del proyecto de

manera resumida.

En base al plan de trabajo, se determina que el tiempo de duracion del proyecto es de 45
dias laborables; considerando la alta demanda del mes de diciembre, la fecha de inicio es el

08 de Enero del 2018 y la fecha de culminacion es el 09 de Marzo del 2018.

Mombre de tarea ~ | Duracién - | Comienzo ~ Fin + Predecesoras
£ 1 |4 Proyecto TestBang 48 dias lun 08/01/18 mié 14/03/18
% 2 Hito: Inicio de proyecto 0 dias lun 08/01/18  lun 08/01/18
W3 4 Ingenieria del proyecto 48 dias lun 08/01/18 mié 14/03f/18
é 4 > Plan de desarrollo de software 3 dias lun 08/01/18 mié 10/01/18 2
T 6 - Modelamiento del negocio 10 dias jue11f01/18 mié 24f01/18 4
E & > Modelamiento de requerimiente 14 dias jue 25/01/18  mar13f02/18 6
T - Analisis y disefio 20 dias mié 14/02/18 mar13/03/18 8
12 Hito: Fin del disefio del proyecto 1dia mié 14/03/18 mié 14/03/18 11

Figura 31. Diagrama de Gantt de las actividades. Fuente: Elaboracion propia

018 febrero 2018
MNombre de tarea ~ | 06 09 12 15,18 | 21 | 24 | 27 |30 02 | OS5

marzo 2018

08 11 14 17 2023 26 01 | 04  O7 | 10 13

1 |4 Proyecto TestBang
Hito: Inicio de proyecto & 08/01

12 Hito: Fin del disefio del proyecto m

4 Ingenieria del proyecto

2
£ > Plan de desarrollo de software
6
=3

> Modelamiento del negocio

DIAGRAMA DE GANTT

> Modelamiento de requerimiento

10 - Analisis y disefio

Figura 32. Diagrama de Gantt de las actividades grafico. Fuente: Elaboracion propia
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5.10 Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios

Para la evaluacion del flujo de caja de la propuesta, se trabajo con tres escenarios diferentes, los cuales son el pesimista, probable y
optimista. Estos escenarios se han determinado en base a los objetivos de la propuesta y los indicadores de retencién de clientes,
captacion de clientes y rentabilidad de la organizacion; la variacion de estos indicadores se muestra en los ingresos percibidos por la

empresa, los cuales serviran para el calculo del flujo de caja y poder calcular rentabilidad de la propuesta.

FLUJO DE CAJA ECONOMICO — ESCENARIO PROBABLE

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ingreso por ventas, intereses y comisiones. 4,230,000 4,150,000| 4,223,000 3,920,000| 4,050,000
Valor de recupero 200,000
Flujo de beneficios 0| 4,230,000| 4,150,000| 4,223,000| 3,920,000| 4,250,000
EGRESOS
Obligaciones con el cliente 2,686,000 2,580,000 2,100,000 2,080,000 2,020,000
Emisiones y fondos 470,000 474,000 430,000 474,000 459,000
Gastos por pagar 700,000 700,000 700,000 600,000 800,000
Inversion total 296,891
Flujo de costos 296,891 3,856,000 3,754,000/ 3,230,000/ 3,154,000| 3,279,000
Flujo neto econémico (296,891) 374,000 396,000 993,000 766,000 971,000
Flujo neto econdmico acumulado (296,891) 77,109 473,109 | 1,466,109 2,232,109| 3,203,109

Cuadro 5. Flujo de caja del escenario probable. Fuente: Elaboracion propia.




Para el escenario probable se obtuvo como resultado del analisis econdmico un valor actual neto de 2'242,540 soles, una tasa interna de

retorno de 153.96% y un periodo de recupero de 0.79 afos.

FLUJO DE CAJA ECONOMICO - ESCENARIO OPTIMISTA

Concepto Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ingreso por ventas. Intereses y comisiones. 4,230,000 4,150,000| 4,223,000 3,920,000| 4,050,000
Ingresos por campafias comerciales 770,000 730,000 680,000 570,000 480,000
Valor de recupero 200,000
Flujo de beneficios 0| 5,000,000| 4,880,000| 4,903,000| 4,490,000| 4,730,000
EGRESOS
Gastos de campafias comerciales 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000
Obligaciones con el cliente 2,686,000 2,580,000| 2,100,000 2,080,000| 2,020,000
Emisiones y fondos 470,000 474,000 430,000 474,000 459,000
Gastos por pagar 700,000 700,000 700,000 600,000 800,000
Inversion total 296,891
Flujo de costos 296,891 | 4,096,000 3,994,000 3,470,000 3,394,000| 3,519,000
Flujo neto econémico (296,891) 904,000 886,000| 1,433,000| 1,096,000 1,211,000
Flujo neto econdmico acumulado (296,891) 607,109| 1,493,109| 2,926,109| 4,022,109| 5,233,109

Cuadro 6. Flujo de caja del escenario optimista. Fuente: Elaboracion propia.

Para el escenario optimista se obtuvo como resultado del analisis econdmico un valor actual neto de 3'834,311 soles, una tasa

interna de retorno de 312% y un periodo de recupero de 0.33 afios.



FLUJO DE CAJA ECONOMICO - ESCENARIO PESIMISTA

Concepto Aiio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS
Ingreso por ventas. Intereses y comisiones. 4,230,000 4,150,000| 4,223,000| 3,920,000| 4,050,000
Ingresos por campafias comerciales 80,000 100,000 95,000 87,000 70,000
Valor de recupero 200,000
Flujo de beneficios 0| 4,310,000| 4,250,000| 4,318,000| 4,007,000, 4,320,000
EGRESOS
Gastos de campafias comerciales 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000
Obligaciones con el cliente 2,686,000 2,580,000| 2,100,000 2,080,000| 2,020,000
Emisiones y fondos 470,000 474,000 430,000 474,000 459,000
Gastos por pagar 700,000 700,000 700,000 600,000 800,000
Inversion total 296,891
Flujo de costos 296,891 | 4,096,000 3,994,000 3,470,000 3,394,000| 3,519,000
Flujo neto econémico (296,891) 214,000 256,000 848,000 613,000| 801,000
Flujo neto econdmico acumulado (296,891) (82,891) 173,109| 1,021,109| 1,634,109| 2,435,109

Cuadro 7. Flujo de caja del escenario pesimista. Fuente: Elaboracion propia.
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Para el escenario optimista se obtuvo como resultado del andlisis econdmico un valor actual neto de 1'662,384 soles, una tasa

interna de retorno de 112% y un periodo de recupero de 1.63 afos.



118

5.11 Viabilidad econdmica de la propuesta

De acuerdo al analisis economico del escenario probable, la propuesta cumple con lo
necesario para considerarse viable, porque presenta un valor actual neto (VAN) mayor a0y
una tasa interna de retorno (TIR) mayor al 100%, siendo ampliamente superior al costo de
oportunidad del capital (COK = 7.5%), ademas, de que por la fuerza econémica que posee
cualquier entidad financiera, se estima que el periodo de retorno de la inversion sea en

menos de un afo (10 meses).

Tabla 10

Viabilidad econémica de la propuesta. Fuente: Elaboracién propia.

Indicador econémico Valor
Tasa de descuento 10%
Valor actual neto S/ 2°242,540
Tasa interna de retorno 153.96%
Periodo de recupero 0.79 afios
Coeficiente beneficio costo 1.17

Para finalizar el andlisis, se puede decir que el valor de los beneficios es mayor a los
costos del proyecto, el valor de beneficio-costo es mayor a 1, lo que significa que los
ingresos son superiores a los egresos y que por cada sol invertido se tiene una ganancia de

0.17 soles.

A parte de los indicadores econdmicos, la propuesta presenta su viabilidad en la
tecnologia por las soluciones funcionales que brinda y por las herramientas que se
utilizaron para realizar el disefio de la propuesta, ademas de que no tiene un elevado
impacto en el medio ambiente, porque se utiliza la estrategia de Cloud

Computing para el ahorro de energia eléctrica y evitar la instalacion de grandes cantidades
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de equipos fisicos en la organizacion, y por ultimo, en el tiempo de ejecucién y de recursos
humanos, la viabilidad parte en base a solucionar un problema presente durante el
desarrollo de la investigacion, el cual era la generacion de cuellos de botella al momento de

la asignacion de responsabilidades entre areas.

Como punto adicional, se debe indicar que la viabilidad econdmica fue realizada a
través del flujo de caja, el cual tuvo como fuente valores aproximados a la realidad, debido

a la confidencialidad que solicité la empresa.

5.12 Validacion de la propuesta
La propuesta planteada fue validada por medio del juicio de expertos por dos profesionales
en el &mbito de la ingenieria de sistemas, los cuales ejercen la profesion de ingenieros de

sistemas a través de la ensefianza y la gerencia de proyectos.

La validacion metodoldgica fue realizada por el Mg. Fernando Alexis Nolazco
Labajos; y la validacion técnica fue realizada por el Ing. Edwin Chunga Huatay y el Ing.

Richard Aquije Rivera, quien es especialista en gestion de proyectos de la empresa GMD.

En base a la experiencia de los profesionales indicados, la propuesta se valid6 y

confirmd su viabilidad desde el planteamiento hasta el ambito economico.



CAPITULO VI
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6.1 Discusion

Gracias a la tecnologia las empresas han podido mejorar sus procesos que, con el tiempo,
pasaron de ser actividades manuales repetitivas a llevarlo al mundo informaético, para que
una maquina pueda realizar la misma actividad con mayor eficiencia, y con ello ahorrar
tiempo, esfuerzo y dinero. Es por ello que el banco privado esta en la busqueda de la
optimizacion de sus procesos a traves de la implementacion de una aplicacion informatica

para poder mejorar las pruebas de software que para la empresa es de vital importancia.

Por tal motivo se realizé el andlisis de las pruebas de software dividido en tres sub
categorias para tener conocimiento sobre la situacién actual y saber cual es el problema,
teniendo como resultado que el proceso de planificacion de las pruebas existente carece de
estandarizacion, esto conlleva a que los analistas de calidad responsables de la elaboracion
del plan lo realicen con su propio criterio, mientras que los nuevos miembros del area no
puedan elaborarlos por la poca experiencia que poseen y porgue no se cuenta con una
plantilla o con una idea definida para su confeccion; de igual forma, la opcién de
capacitacion del personal es una alternativa viable pero poco eficiente por la gran cantidad
de personas nuevas que llegan al area, la carga de trabajo que tienen los colaboradores con
mayor tiempo en la organizacion, conlleva a no tener la disponibilidad necesaria para
realizar la explicacion del como se realiza el proceso de planificacion y también a
desarrollar dicha actividad a criterio propio, mostrando poca disposicion al cambio, lo cual
puede llevar a la incertidumbre del miembro nuevo. El proceso de gestion y ejecucion de
casos de prueba, al igual que en la planificacion, se identifico el problema en el apoyo a los

nuevos miembros, los cuales no tenian el conocimiento de como generar y ejecutar los
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casos de prueba, y en el peor de las situaciones, cuando los casos de prueba no fueron
planificados por ellos mismos, si no por un tercero. La capacitacion también es importante
en este punto, ya que los miembros con mayor tiempo en la empresa tienen el conocimiento
necesario para poder realizar la ejecucion de los casos sea cual sea el origen, mientras que
los miembros nuevos no tienen dicha capacidad. Y por ultimo, el proceso de deteccion y
resolucion de defectos, el cual carece de control enfocado en la eficiencia, para tener la
informacién de los fallos de forma temprana, con el objetivo de poder tener indicadores
generados por los lideres de certificacion, para la toma de decisiones por parte de las areas
gerenciales; de la misma forma existia poca comunicacion con el area de desarrollo que
tiene una elevada importancia en el proceso, ya que es la encargada de dar solucion a los
defectos reportados de forma répida y precisa. Todo lo mencionado se obtuvo como

resultado del analisis cualitativo realizado en el trabajo de investigacion.

Para el analisis cuantitativo se pudo observar que el proceso de pruebas de software
en general han sido llevadas de forma regular, debido a que no se realizan las actividades
correspondientes lo mas eficientemente posibles, siendo una de las causas principales la
pobre relacion y participacion del area de desarrollo en el proceso, y como se hizo mencién
en el analisis cualitativo el tiempo que lleva la realizacién de ciertas actividades que
conlleva a que se generen cuellos de botella por la pobre integracion de las areas y la
carencia de retroalimentacion en el propio equipo de analistas de calidad para dar una mejor

percepcion del proceso de pruebas desarrollado.

Segun la tesis de Gil (2015) cuyo titulo es Aplicacion informatica web para la

dinamizacion de la gestion de aprovisionamiento logistico de la unidad de gestion
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educativa local Ugel - Pacasmayo en San Pedro de Lloc, expone la importancia que tuvo la
implementacién de un sistema informatico en los procesos de la empresa en estudio, asi
como los logros obtenidos, desde la reduccion de tiempo y costos, hasta la eficiencia de
procesamiento de la informacidn. Permite abrir los horizontes respecto a los beneficios que
brinda la automatizacién de procesos, y poder centralizar los conocimientos e informacion
a través de una aplicacién que se encuentra disponible en todo momento gracias a la
tecnologia. Mientras que en Espafia, Lopez (2015) menciona en su tesis titulada Disefio e
implementacion de una aplicacion informatica para la observacion de las interacciones
sociales en ambientes naturales que por todas las acciones que permiten realizar las
aplicaciones informaticas, se les puede definir como herramientas completas para realizar
todo tipo de trabajos ya que facilitan la observacion, codificacion, registro y analisis del
contexto. Teniendo en cuenta lo mencionado se resalta la importancia de las aplicaciones
informéticas como solucidn esperada en el marco de la mejora de procesos, por tal motivo

se propone poner en practica la sistematizacion de las pruebas de software.

La propuesta de la aplicacion informatica tiene como objetivo el de disminuir la
cantidad de defectos encontrados durante la ejecucién de las pruebas, tener una
retroalimentacion entre las areas de la organizacion y entre los colaboradores de cada area,
y externamente la captacion de clientes para lograr un aumento sustancial de la
rentabilidad; al realizar el analisis de la propuesta se llegd a la conclusion que el disefio de
la aplicacion informatica cumple con los objetivos indicados y también permite abrir el

camino a la mejora de la organizacion en areas ajenas al ambito informatico.
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Cada ambito analizado tiene deficiencias que han sido analizadas durante la segunda
triangulacion, es por ello que se plantea que mediante la propuesta, el proceso de
planificacion puede mejorar la estandarizacion de documentos y ampliar los conocimientos
de los nuevos miembros del equipo de certificacion, dandoles autonomia y la capacidad de
realizar el trabajo de tal forma que no se generen retrasos y brindandoles seguridad al
momento de realizar dicha actividad; en el ambito del proceso de gestion de casos de
prueba, puede mejorar la capacidad de los miembros nuevos para poder analizar y
distinguir de forma autonoma el procedimiento a seguir para la ejecucion de los casos, y
poder establecer su juicio propio al momento de estimar tiempos y esfuerzo, brindandoles
la posibilidad de generar sus propios casos de prueba de forma sencilla, ademas de poder
reutilizar casos ejecutados con anterioridad por otros analistas a través de la creacién de un
repositorio; y por ultimo el proceso de deteccion y resolucién de defectos, donde la
aplicacion informatica permite realizar la comunicacion directa con el area de desarrollo, y

poder hacer seguimiento a la solucién del fallo.

De la misma manera, brinda la informacion requerida por los desarrolladores para
facilitar su trabajo en la solucién del defecto de forma rapida, con el fin de que se sientan
involucrados en el proceso de pruebas, como parte importante para tener un producto de
calidad; asi mismo, permite que las areas gerenciales tengan el poder de obtener la
informacidn en tiempo real de los requerimientos, casos de prueba y defectos reportados a
través del sistema mediante graficas que pueden ser personalizadas por el propio usuario, y
la generacion de informes, que antiguamente era realizado de forma manual en una hoja de
calculo debido a que la informacion no se obtenia en tiempo real y era necesario

organizarla para presentarla a las personas interesadas. Segun lo expuesto, al cumplir con
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todos estos requisitos se puede llegar a afirmar que la propuesta mejora las pruebas de

software y genera eficiencia.

Para el banco privado el proceso de pruebas de software tiene una vital importancia
al momento de proporcionar al clientes sus aplicativos y canales para que puedan realizar
sus operaciones, es por ello que optaron por implementar la aplicacion informatica disefiada
en la propuesta, buscando asi disminuir los costos producidos por fallos en los sistemas
informéticos que se encuentran en produccién y sigue los lineamientos aplicados en la

organizacion.

Si bien la aplicacion informaética brinda la posibilidad de mejorar las pruebas de
software, es responsabilidad de las areas involucradas, el participar de la utilizacion del
aplicativo, y por parte de las areas gerenciales el incentivar el uso de la solucion para que se

convierta en un habito comdn y constante entre los miembros de la empresa.



CAPITULO VII
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7.1 Conclusiones

Una vez concluida la triangulacion de la informacién recopilada durante el desarrollo de

esta investigacion y la generacion de la propuesta, se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

Primera:

Segunda:

En el banco privado, el proceso de pruebas de software tiene un nivel regular de
desempefio, entre los motivos se encuentran la falta de comunicacion entre areas,
la poca participacion del area de desarrollo, los cuellos de botella generados por
la lentitud de respuesta, la poca retroalimentacion de las actividades entre los
miembros del equipo y falta de estandarizacién de procesos, que tienen impacto
sobre la percepcion del cliente, lo cual lleva desde la insatisfaccion hasta la
pérdida de los mismos, perdidas econdmicas por multas absurdas y baja
reputacion. Por este motivo se plantea proponer una aplicacion informatica que
pueda mejorar de forma categorica las pruebas de software y asi satisfaga las

necesidades de la empresa, cumpliendo con sus expectativas.

El problema que tiene la empresa fue definido a través del anlisis cuantitativo y
cualitativo, y en base al estudio de la situacién actual del negocio y de su
modelamiento; el cual tuvo como resultado, que la organizacién presenta un
nivel regular en la gestion del plan de pruebas, casos de prueba y los defectos que
forman parte del proceso de pruebas de software, lo cual decanto en la necesidad
de implementar una aplicacion informatica. Gracias a esto, se realizo el disefio de
la propuesta con la intencion de crear oportunidades de mejora, y que pueda

contar con un alcance por encima de dar solucion al problema definido, debido a



Tercera:

Cuarta:
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que tener un objetivo unidireccional limita el potencial que puede llegar a tener la

aplicacion informatica.

El disefio de la aplicacion informatica se ajusta a los objetivos de la organizacion,
con lo cual, busca asegurar el cumplimiento de los requerimientos del negocio, y
de esta forma poder mejorar las pruebas de software mediante el uso de
metodologias de trabajo, ademas del poder involucrar de forma activa a los
miembros de los diferentes equipos que participan en el proceso de pruebas de
software y encuentren en la herramienta una interfaz amigable y de facil uso, con
la informacion necesaria para el cumplimiento eficiente de sus actividades; de
esta forma se puede asegurar que los productos elaborados por la organizacion
sean presentados con un elevado nivel de calidad en comparacion a lo mostrado

en la actualidad.

La propuesta del disefio de una aplicacion informatica, fue validada mediante el
juicio de expertos, quienes dieron su aprobacion para la aplicacion de los
instrumentos de diagnostico, los cuales fueron las encuestas y la entrevista; cont6
con la participacion del equipo involucrado en el proceso de pruebas de software
como son los analistas de calidad y lideres de certificacion, quienes dieron su
opinion y apreciacion sobre la situacion de la organizacion de forma directa,
sincera y honesta. Por lo cual, a través de los resultados conseguidos, se pudieron
obtener los lineamientos para definir los objetivos y el alcance, que permiten a la

propuesta poder mejorar el problema de las pruebas de software.
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El disefio de la propuesta presenta una viabilidad econdmica muy beneficiosa,
inclusive en situaciones poco favorables, debido a que el tipo de organizacion
objetivo, donde se plantea realizar la implementacion de la propuesta, cuenta con
una gran capacidad adquisitiva, que conlleva a que en términos monetarios, la
inversion realizada tenga un minimo impacto en las finanzas de la empresa.
Ademas, se plantea que los costos pueden ser reajustados en funcién al rubro o
tipo de organizacion que presente un problema similar al mostrado en la empresa
en estudio, pero con diferente monto capital, y requiera implementar la solucién

del aplicativo informatico.
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7.2 Sugerencias

Segln lo expuesto en el presente trabajo de investigacion, se realizan las siguientes

sugerencias.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Incentivar la participacion de las areas involucradas en el proceso de pruebas de
software, asi como los miembros de equipo de cada area para que reconozcan su
importancia en el proceso y puedan ser participativos cuando la aplicacion sea

implementada.

Implementar mejoras a los procesos principales como la planificacion, gestion de
casos de pruebas y deteccion de defectos, a través de la estandarizacion y el

control de calidad.

Tener en cuenta que se debe contar con una estrategia de mejora continua en base
a la informacion que se obtiene del aplicativo informatico, de esta forma tener
una retroalimentacion constante para cada proceso a realizar y evitar repeticion

de errores, de esta forma mejorar la eficiencia de las actividades realizadas.

Mantener la perspectiva de innovacién a traves de los sistemas de informacion
para otros procesos que se puedan identificar en la organizacion, debido a que
permiten realizar las operaciones de forma mas eficiente, teniendo en cuenta
aquellas tecnologias se puedan adecuar a los objetivos trazados por la

organizacion.
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Tener un plan de capacitacion para los todos los miembros de equipo de cada
area para que se familiaricen con el aplicativo, y poder solventar las dudas que se
generen en el camino, de esta forma poder iniciar la implementacién con un

grupo piloto.

Con el tiempo la empresa debe tener conciencia de que el aplicativo necesitard
mantenimiento, para ello se debe considerar el tener un equipo especializado en

dicha labor, y que pueda generar valor sobre la aplicacion informatica.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
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Titulo de la Investigacion: Aplicacion informatica para mejorar las pruebas de software en

un banco privado, Lima 2017

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Formulacion del problema.
¢De qué manera se puede
mejorar las pruebas de
software en un banco
privado?

Objetivo general

Proponer una aplicacion
informatica para mejorar las
pruebas de software para un
banco.

Obijetivos especificos

Diagnosticar el problema de
las pruebas de software en
un banco privado.

Conceptualizar las
categorias pruebas de
software y aplicacion
informatica y las demas
categorias emergentes y
aprioristicas.

Disefiar un conjunto de
artefactos del anélisis,
disefio e implementacion de
la aplicacién informaética
para un banco.

Validar los instrumentos de
investigacion y la propuesta
a traveés de juicios de
expertos.

Evidenciar la solucién
propuesta a través de un
prototipo.

Justificacion
Metodologica

Esta investigacion holistica
mixta proyectiva permite
tener un diagnostico profundo
bajo un estudio cualitativo y
cuantitativo que va a permitir
tener propuesta viable que
sirva como una solucion a la
manera se puede mejorar las
pruebas de software mediante
una aplicacion informatica
para un banco privado.

Préactica
La aplicacion informatica
propuesta ~ mejorara  las

pruebas de software en el
banco privado en estudio,
porque utilizara  mejores
practicas a las ya utilizadas
hasta el momento, con lo cual
se plantea resolver el
problema actual de la
organizacion.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Disefio

Método e instrumentos

Holistico y Mixta

No experimental

Cuestionarios y entrevistas




Anexo 2: Matriz metodoldgica de categorizacion
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Obijetivo general Obijetivos especificos Categorias Sub Unidad de Técnicas Instrumentos
Categorias analisis

Proponer una Diagnosticar el Aplicacion Proceso de Miembros del | Recoleccion Cuestionario y
aplicacion problema de las Informética Desarrollo equipo de de datos entrevista
informatica para pruebas de software en | Pruebas de Ingenieria de certificacion
mejorar las un banco privado. Software software de software
pruebas de Conceptualizar las Calidad de
software para un categorias pruebas de Software

banco.

software y aplicacion
informatica y las
demas categorias
emergentes y
aprioristicas.

Disefiar un conjunto de
artefactos del anélisis,
disefio e
implementacién de la
aplicacion informética
para un banco.
Validar los
instrumentos de
investigacion y la
propuesta a través de
juicios de expertos.
Evidenciar la solucion
propuesta a traves de
un prototipo.

Casos de prueba
Plan de pruebas
Defecto
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

WA

Universidad
Norbert Wiener

Sr. Mg. (Dr.)
Joel Visurraga

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacion y opinion el
instrumento titulado “Percepcidn sobre las pruebas de software” El mismo que permitira recopilar
los datos y disefiar la propuesta titulada “Propuesta de una aplicacion informatica” Con el objetivo
de mejorar las pruebas de software en un banco privado.

Agradezco anticipadamente la deferencia y su opinion el mismo que serd valioso para
replantear el instrumento o continuar con el proceso de recopilacién de datos.

Atentamente.
A
Lazo Chavez, GiamPierre Ricardo Andre
D.N.I: 46895994
Adjunto:

Matriz de investigacion

Matriz metodolégica de categorizaciéon

Definicion conceptual de la categoria y sub categorias
Fichas de validez de instrumentos

A WN e
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Anexo 4: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

DA

Universidad

Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
\‘106{ AAC.\?{.‘].\..O ..... Ul SURRAGA. ... A(—?.U S A, identificado con DNI Nro. ...Z/92ZiS...... Especialista en
: /’UG . .PE...SISTEMAS, . Actualmente laboro en ..... RENIEE.......... Ubicado en ...AJMA........ Procedo a revisar la correspondencia

entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El {tem tiene relacién légica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.

Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

. : Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje Sugerencias
Nro. DIMENSION /SUB CATEGORIA
U lelaEla 23] 4 [FlzsE | z] s 4!
DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: PLAN DE PRUEBAS py

¢Menciona las personas que van a ser de apoyo para la s
! _ejecucion de las pruebas? X X X X / é

¢ Realiza la distribucién de trabajo antes de la ejecucion de las ;
2 pruebas? X X X / A

¢ Tiene acceso al formato adecuado al momento de generar el
3 documento de plan de pruebas para determinado tipo de & L / é )

requerimiento? )< )<

¢ Con que frecuencia recibe usted documentacién sobre la P 3 /7 /
4 elaboracién del plan de pruebas? X X X X / é\

¢, Con que frecuencia recibe usted capacitacion o explicacion \ / i
3 para la elaboracién del plan de pruebas? b§ G )< X / é

¢Indica de manera precisa el tiempo que utilizara para el A ;
6 desarrollo de las pruebas? N * ls A / é 2

z. e
R
.-“’*



< : Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje Sugerencias
D /SUB CATE
RS piithiy! = 1 [2[3[ 4 1]2[3]4 1]2]3] 41 [2]3] #
B DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: CASOS DE PRUEBAS

7 ¢ Con que frecuencia realiza la ejecucion de los casos de \< ’< I é
prueba pruebas mientras actualiza la matriz de ejecucion? >< ‘< I
¢lngresa la informacion correspondiente a cada caso de ,

8 prueba? )( 5( K 4 ! C’

9 ¢ Es de elevada dificultad la ejecucion de los casos de prueba , ’ L
dentro de la matriz? )( ’( )( X
¢ Tiene acceso a casos ejecutados en anteriores

10 reqguerimientos? >< 5( ’( )( l 6

14, ¢ Obtiene la informacion correcta y actualizada de cada caso )< )( é
de prueba al momento de Ia ejecucién? )\ ’< (

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: DEFECTOS

¢Es répida la atencion de los defectos por parte del area de ,

12 sistemas? )( X \< ’( ' (7
Es precisa la informacién que envia el érea de sistemas al ,

13 momento de resolver un defecto? )< ’< >< >( ' 5

14 ¢Con que frecuencia recibe usted capacitacion o explicacion )& G
para la notificacion de los defectos al érea de desarrollo ? ‘( )< A |
¢Realiza el registro de defectos al momento de realizar la ; /

15 deteccién en tiempo real? ’< X X X ) 6
¢ Con que frecuencia realiza el seguimiento de los defectos? 4 t

16 % 16
¢Realiza |la actualizacion de estados en tiempo real de los 3 X

17" | Gérectos (Revision y cierre)? A A X | 6

—

Debe de afiadir .... Dimension/sub categoria
Debe afiadir ...... items en la dimensién/sub categoria

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).
Y después de la revisién opino que el instrumento
1%
2
Es todo cuanto informo;

debe de ser aplicado:

1V

RS £
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Wi

Universidad
Norbert Wiener

Yo

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁé/ {/L(“’”\l{'! \Asw 5 D

entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

....... identificado con DNI Nrc,)o.t /ﬂ/ «923/$— .weaee.  ESpécialista en

Coherencia: El item tiene relacién légica con el indicador y la dimensién/sub categoria.
Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.

Claridad: La redaccién del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de {tems es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

G:. .DE.SISTEMAL. ... Actualmente taboro en .>... BEVEC .. Ubicado en ... AL0MA ... Procedo a revisar la correspondencia

(Y

< : Coherencia | Relevancia Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
Nro. DIMENSION /SUB CATEGORIA 1 I 2] 3| P7e i 2[ 3| @ i 2| 3] ST | 2' 3[ T
DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: PLAN DE PRUEBAS
;, Considera usted que la gestidn del trabajo en equipo se
1 ::ealiza de forma cgrrectag? (Por qué? i o ( )( 3( )( / é
Actualmente ;Cual es su apreciacion sobre el proceso de
2 estimacién y planificacién realizada por los analistas para la 5( \< )< X / é
certificacién de requerimientos? y Y
DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: CASOS DE PRUEBAS /
Con respecto a la ejecucion de casos de prueba, ;Considera
3 usted que el proceso de ejecucion de casos de prueba se estd X ( )< X / é /[/
realizando de forma correcta?;Por qué? LA e
Considera usted que deberia habilitar un repositorio de casos T
g 3e prueba para suzeutilizacién? (Por qué? i )< )( % OL / é w
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£ : Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje Sugerencias
/
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: DEFECTOS
;Cudl es su apreciacién del manejo por parte del érea de ] 5
5 desarrollo y mantenimiento de software sobre los defectos )( )< )( )( / Q
reportados por el area de calidad?
p ¢ Como definiria usted el procedimiento actual de deteccién y )( / C,
notificacion de los defectos? ; Qué apreciacion tiene sobre la 5
gestién de los defectos? 5 )( J( )<

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).
Y después de la revision opino que el instrumento @ debe de ser aplicado:

L

Debe de afiadir .... Dimensién/sub categoria

2. Debe afiadir ...... items en la dimensién/sub categoria
Es todo cuanto informo;

Dr.tng. Josk

DOCERTE

gy
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a

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, ?mw’\/&%yzﬁq . Mf) gmw ................... identificado con DNJ Nro. flbI8AD ... Especialista en
i-\hn? ‘ol meﬁwn AL&._Actualmente laboroen ... A D............... Ubicado en .. ZAonGi ... Procedo a revisar la correspondencia
ntre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacién légica con el indicador y la dimensidén/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.

Claridad: La redaccién del item permitird comprender a la unidad de anélisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

K6, DIMENSION /SUB CATEGORI{A Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje Sugerencias

1 [2{sa a2l sl & ] 2lal af 1 [zlsla

DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: PLAN DE PRUEBAS

1 ¢Menciona las personas que van a ser de apoyo para la /é
ejecucién de las pruebas?

2 ¢ Realiza la distribucién de trabajo antes de la ejecucién de las IC
pruebas?
¢ Tiene acceso al formato adecuado al momento de generar el

3 documento de plan de pruebas para determinado tipo de jé

requerimiento?

¢ Con que frecuencia recibe usted documentacion sobre la
elaboracién del plan de pruebas?

16

¢ Con que frecuencia recibe usted capacitacion o explicacién
para la elaboracién del plan de pruebas?

1c

¢Indica de manera precisa el tiempo que utilizara para el
desarrollo de las pruebas?

XX A X X [X
2K IR X 126
AKX X R X
XXX X%

¢




Nio DIMENSION /SUB CATEGORIA Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje Sugerencias
: 12[3[4]1]2][3[4[1]2][3]4]1]2]3[4
DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: CASOS DE PRUEBAS
¢ Con que frecuencia realiza la ejecucion de los casos de i
7 prueba pruebas mientras actualiza la matriz de ejecucién? X s X 7( .( [’
¢Jlngresa la informacién correspondiente a cada caso de
prueba? X K X X .l é
¢ Es de elevada dificultad la ejecucion de los casos de prueba F
dentro de la matriz? X X X X _/, é
¢ Tiene acceso a casos ejecutados en anteriores 3 .
10 requerimientos? 7( ?Q X )< ;{ 4
¢ Obtiene la informacién correcta y actualizada de cada caso by @ »
11 de prueba al momento de la ejecucion? A X K 1 4
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: DEFECTOS
¢Es rapida |a atencién de los defectos por parte del 4rea de
12 sistemas? X X 7< X ié
¢ Es precisa la informacion que envia el area de sistemas al
13 momento de resolver un defecto? 7< 7< 7< X ié
¢ Con que frecuencia recibe usted capacitacion o explicacion ¢
14 para la notificacién de los defectos al drea de desarrollo ? X X 7< X i b
¢ Realiza el registro de defectos al momento de realizar la
15 deteccién en tiempo real? = X 7( >< -{ é
16 ¢Con que frecuencia realiza el seguimiento de los defectos? e X 7( )( 1C
¢ Realiza la actualizaciéon de estados en tiempo real de los ;
17 defectos (Revisién y cierre)? s X 7( X i é

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).
Y después de la revisioén opino que el instrumento @ debe de ser aplicado:

1.
2.
Es todo cuanto informo;

Debe de afiadir .... Dimensién/sub categoria
Debe afiadir ...... items en la dimensién/sub categoria

dich

Firma

;;%. ol oomplaninsy Jolomea
( iplS”

0 /@ ;w(jf) | Cnaab-
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QY

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

\j’o, * ‘DCWW/A’Y’ . %;@MW)%QQO .............. identificado con DI)II Nro. Ooi/ o/ fl 9—_ Especialista en
e

wdcctualmente laboro en ...... oD Ubicado en ~JAomQ.......... Procedo a revisar la correspondencia
Te la cat gona, sub ategona e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacién légica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.

Claridad: La redaccién del item permitird comprender a la unidad de anélisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

Nro. DIMENSION /SUB CATEGORIA Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje Sugerencias

1 (2134l 1 [2]8] 2 T2 Bial1]2]35] 4

DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: PLAN DE PRUEBAS

1 ¢ Considera usted que la gestion del trabajo en equipo se >< 7( X
realiza de forma correcta? ;Por qué?

1¢

Actualmente ;Cual es su apreciacion sobre el proceso de
2 estimacién y planificacién realizada por los analistas para la x )( X
certificacién de requerimientos?

16

DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: CASOS DE PRUEBAS

Con respecto a la gjecucién de casos de prueba, ;Considera

> | [%[X
oy

3 usted que el proceso de ejecucion de casos de prueba se estd )< X X
realizando de forma correcta?;Por qué?

4 ¢ Considera usted que deberia habilitar un repositorio de casos 7 7< X 1
de prueba para su reutilizacién? ;Por qué? & 6




. . . Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje | Su gerencias
Nro. DIMENSION /SUB CATEGORIA 1 ]2|3| A 1 ]2|3l 4 1|2[3I T [2l3l 4
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: DEFECTOS
£ Cudl es su apreciaciéon del manejo por parte del area de 1
5 desarrollo y mantenimiento de software sobre los defectos X
reportados por el area de calidad? X x X ‘{ C’
¢, Coémo definiria usted el procedimiento actual de deteccién y 7( 2 >
6 notificacion de los defectos? ¢ Qué apreciacion tiene sobre la X X )( i 6
gestién de los defectos?

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).
Y después de la revisién opino que el instrumento @ debe de ser aplicado:

d

Debe de afiadir .... Dimensién/sub categoria

2. Debe afiadir ...... items en la dimensién/sub categoria
Es todo cuanto informo;

D

Firma

/
':jvndr Qc»qru;o ﬂl %mﬂﬂ") ég”c*""’
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Wiy

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
S 5 . g
Yo, Kd/\(r—las e 4—( J-‘A V'JQ,R\W"“ .......... identificado con DNI Nro. ...... 0%6494%.10.... Especialista en
L GesTidn . da. Paa peslzs. . Actualmente laboro en ....... Y O R, Ubicado en ..... Limaa....... Procedo a revisar la correspondencia

entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacién l6gica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.

Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

|

. . Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje Sugerencias
Nro. DIMENSION /SUB CATEGORIA
1 23] 4| 123 aalz]3] ¢ 1 [2]3] 2
DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: PLAN DE PRUEBAS

¢ Menciona las personas que van a ser de apoyo para la I

1 ejecucién de las pruebas? / / / / IG
¢ Realiza la distribucion de trabajo antes de la ejecucion de las 1

2 pruebas? / / / / &
¢ Tiene acceso al formato adecuado al momento de generar el

3 documento de plan de pruebas para determinado tipo de / / / / | é
requerimiento?
¢ Con que frecuencia recibe usted documentacion sobre la

4 elaboracién del plan de pruetas? / / / / / é
¢ Con que frecuencia :ecibe usted capacitacién o explicacion

5 para la elaboracién del plan de pruebas? / e / / L6
¢lndica de manera precisa el tiempo que utilizara para el

6 desarrollo de las pruebas? / / / / [ é
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< : Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje Sugerencias
Nro. DIMENSION /SUB CATEGORIA
1 [2]374[1]2[3[4[1]2][3][4[1[2[3]4]
DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: CASOS DE PRUEBAS
¢ Con que frecuencia realiza la ejecucidn de los casos de -
7 prueba pruebas mientras actualiza la matriz de ejecucién? / / / / <
¢lngresa la informacion correspondiente a cada caso de
prueba? / / / / 16
¢Es de elevada dificultad la ejecucion de los casos de prueba
dentro de la matriz? A / / / S
¢ Tiene acceso a casos ejecutados en anteriores
10 | Squerimientos? / & / s
¢ Obtiene la informacién correcta y actualizada de cada caso
11 de prueba al momento de la ejecucion? / / / / &
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: DEFECTOS
¢Es rapida la atencién de los defectos por parte del area de
12 | Sistemas? s / / /| 16
¢Es precisa la informacién que envia el drea de sistemas al
13 | Fomento de resolver un defecto? / / 7 / 1 £
¢Con que frecuencia recibe usted capacitacién o explicacién
14 para la notificacién de los defectos al area de desarrolio ? / / / / | 6
¢Realiza el registro de defectos al momento de realizar la
15 | Geteccién en tiempo real? / P v i | b
16 ¢Con que frecuencia realiza el seguimiento de los defectos? A | S
¢Realiza la actualizacién de estados en tiempo real de los
17 | Gefectos (Revisién y cierre)? A e Z vl [ 6

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).
Y después de la revisién opino que el instrumento IE] debe de ser aplicado:

118

Debe de afiadir .... Dimensién/sub categoria
2. Debe aiiadir
Es todo cuanto informo;




L

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, /fj\'o\‘ .‘t'.fl. 2 D A " A‘ i A G u_) ‘{R L identificado con DNI Nro. ..... 0 Q é /9 L/ / £l 0N Especialista en

G i de Keoneflss Actualmente laboro en ... QA e Ubicado en ..... Lioae...... Procedo a revisar la correspondencia
entre la categoria, sub cateégoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacién l6gica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.

Claridad: La redaccién del item permitird comprender a la unidad de anélisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

P . Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje Sugerencias
DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: PLAN DE PRUEBAS
T

;Considera usted que la gestién del trabajo en equipo se

1 ::ealiza de forma c?:n'ecta? Por qué? / / / ’ (7
Actualmente ;Cudl es su apreciacién sobre el proceso de

2 estimacién y planificacién realizada por los analistas para la / / / / ‘ 6
certificacion de requerimientos?

DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: CASOS DE PRUEBAS
Con respecto a la ejecucién de casos de prueba, ;Considera

3 usted que el proceso de ejecucion de casos de prueba se esta / / / / } 6
realizando de forma correcta?;Por qué?
¢ Considera usted que deberia habilitar un repositorio de casos

4 de prueba para su reutilizacién? ;Por qué? / / / / { 6
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, /P\b\‘ .“.'.'Zl. ; D—‘ e *I “L’ vt A G _) ‘,R RYB B o ioisiaas identificado con DNI Nro. ..... 0 Q é {9 '7} /O ....... Especialista en

< GueRT i de KoneElss Actualmente laboro en ... QA oo Ubicado en ..... Lioné....... Procedo a revisar la correspondencia
entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.

Claridad: La redaccién del item permitird comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

. Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje Sugerencias
Nro. DIMENSION /SUB CATEGOR{A T [2[3] 41 ]2]3] 2 [i[2[3[ 41 ]2]3]
DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: PLAN DE PRUEBAS
T

;Considera usted que la gestién del trabajo en equipo se

1 f:ealiza de forma c?)rrecta? Por qué? / / / 1 é
Actualmente ;Cudl es su apreciacién sobre el proceso de

2 estimacién y planificacion realizada por los analistas para la / / / / ' 6
certificacion de requerimientos?

DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: CASOS DE PRUEBAS
Con respecto a la gjecucién de casos de prueba, ;Considera

3 usted que el proceso de ejecucion de casos de prueba se estd / / / / ’ 6
realizando de forma correcta?;Por qué?
¢Considera usted que deberia habilitar un repositorio de casos

4 de prueba para su reutilizacién? jPor qué? / / / / ( é>
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Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Yo, h .‘*.‘.‘:[. ; DS e *"‘L’ i A f\w_;"R SHBAB oo anmaias identificado con DNI Nro. ..... oQé 19 L/ /O ....... Especialista en

Bt . a. Laieilss Actualmente laboro en ...... 2l b S Ubicado en ..... Liong...... Procedo a revisar la correspondencia
entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion 1égica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.

Claridad: La redaccién del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

. . Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje Sugerencias

DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: PLAN DE PRUEBAS
T

¢Considera usted que la gestién del trabajo en equipo se

1 realiza de forma correcta? ;Por qué? / / / i (7'
Actualmente ;Cudl es su apreciacién sobre el proceso de

2 estimacién y planificacion realizada por los analistas para la / / / / ‘ 6

certificacion de requerimientos?

DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: CASOS DE PRUEBAS
Con respecto a la ejecucién de casos de prueba, ;Considera

3 usted que el proceso de ejecucion de casos de prueba se estd / / / / ’ 6
realizando de forma correcta?;Por qué?
¢(Considera usted que deberia habilitar un repositorio de casos

4 de prueba para su reutilizaciéon? ;Por qué? / / / / ( 6
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta

Actfialmente laboro‘en &A7¢d/.
criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre ¢l problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

173

Titulo Ae In HVEEHEARION, <o cuv wsviivmvissioinsmmviumens aas Saovss crdes s w s ws
Nombie de |a DroPUESHl iy iaizasiviv sivess sty st isssasisiidas

identificado con DNI Nro /4277228 Especialista en 9%7

...Procedo a revisar la correspondencia entre la categol

ria. sub

Categoria e item bajo los

- Pertinencia Relevancia Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
Si NO SI NO SI NO
La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/
1 A
Ingenierfa. X X ><
2 | Lapropuesta estd contextualizada a la realidad en estudio. ~ X 7S
3 | Lapropuesta se sustenta en un diagnostico previo, K bl <
Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion
4 a ]"‘, fo . :P p P g X 7( ><
plicada proyectiva
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de
5 g b
alcanzar. >< 7< X
La propuesta guarda relacion con el diagnéstico y responde a la
6 e - &
> | problematica X X x
7 | La propuesta tiene un plan de accion ¢ intervencion bien detallado | X X DS
Dentro del plan de intervencién existe un cronograma detallado y
8 : il «
responsables de las diversas actividades X X X
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad P )( X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito >( X X

Y después de lg revisipn opino que:
| oL Sfoofaeteald O5

I£s todo cuanto informo;
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Titulo de la investigacién: %C&am /ﬂﬁrmaﬁm /7”& /F\ /)Mj’f’* ele. //m an.. 0& /lq‘hmn—& en.v0 henco M w-da Lime 20(3
Nombre de la propuesta: . M&no D(l,um ap(&caa.(m £ rm:-.‘hca. fuzn. »/éx M(J% d« (M Mﬁ”(ﬂﬂ) wAere fn un baww FMV“‘(O

Yo, /fz‘ "\"‘("QO SW?(.V‘ \e ,-R. V.2ra. identificado con DNI Nro Oq g(%L{{O Especialista en . GMTQ\’CLL?W}X—TM'

Ibicado en ?SILAWNA 123 Procedo a revisar la correspondencia entre la categorfa, sub categoria ¢ item bajo los

Actualmente laboro en .......52.010...........
N aaY-N

criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion,
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

7 | Lapropuesta tiene un plan de accion ¢ intervencion bien detallado
Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado y
responsables de las diversas actividades

9 | Lapropuesta es factible y tiene viabilidad

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.
i Pertinencia Relevancia Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/
: Ingenieria. X )< X
2 | La propuesta estd contextualizada a la realidad en estudio. b & g
3 | Lapropuesta se sustenta en un diagndstico previo. X X X
Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion
aplicada proyectiva X
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de
2 alcanzar. )( X X
’ La propuesta guarda relacion con el diagnostico y responde a la
b problematica X X X
x X X
X X X
X X X

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que: ?

Es todo cuanto informo:
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa

Encuentro en la oficina del Lider de certificacion Carla Molinari Arrojo del area de calidad

del banco privado.

Encuentro con Lider de certificacion Johnny Bracamonte Olaya en el area de calidad del

banco privado.




Anexo 7: Evidencia de la propuesta

Modelamiento del Negocio

El usuario realiza el
pase a produccidn de
la implementacion

certificada

Cliente

Es quien reporta
problemas o mejoras
para algln sistemna de

informacion del banco. Usuario

Define las
necesidades del
cliente en un
documento para
sU Construccion

@

Reguerimiento

$

Conformidad

Lider Técnico

Realiza las
prughas y envia
la conformidad
al usuario.

Analista de
Calidad

Guia de
Certificacian
Realiza la
construccion del
requerimiento y las

instruccionss para
realizar las pruebas.
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Modelo de negocio RUP

Usuano

(2

Gestion empleados

(2

Reguerimentos

(2

Consulta reportes

Empleado
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Modelado del Proceso

Usuario

Lider técnico

Analista de certificacion

[General especificacion de requisito

)

J

|

(Definir instrucciones de funciunalida:l]

|

)‘ Planificar las actividades de pruebas

L

[Generar matriz de estirnaciérq Mo

iAprobado?

( Definir casos de prueba

}

[Elabo rar guia de certificacién‘|

[Elahurar plan de pruehas] Ma

sAprobado?

Resolver defecto

ki

i

«J(Realizar pruehas de certific-acién]

Identificar defectos

[Generar evidencias de pruehas]

£ Hay
defectos?

\LNQ

[Re-:‘.ihe conformidad de pruehas]

o

Ir Enviar de conformidad J
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Modelo de datos

Espasificacion
P | lIcRequerimisnic:
TipcRleguarimicnia
Colaboradoraspoyo TruloReg
EEEE :ﬂ‘;iﬂ — EK Eﬁ; DutalkE specificacion Raguisito
' SubGerenca H— ] Pi_ P | idRaguarnimianes F¥ | CodRequ
Aplicativo PRFX | CodRequisitc | P*C—H | Dascripcicn
Azncizados Estado
FK | LidarTecnico
FE | Gestar
FE | Cocrdinador
FK | Anal=taQA
Emplaado Dascripaicn
PK | Usuzrio g gw':qnq““'cmh
Mombe ovDasarmo
Aoclivies +—————] |FocE=timacianPlan
Cargn e FecEstimacionRoal
Clave FecPlanificacionPlan
Ernail L am—— FecPlarificacionRaal
TEH'Imnm . FecPreparaconFlan
Fo— FecPrepamoonRsal
FocMar FacEjecucicnPlan
EecEmplsadn FecEjpcuconRaal

FecParalizacion

GuiaCartificacion

Pr [ 12Cuia -
FK | Usuaria DatalleGuia Instrussions

{4 FK | IdRsquerimicn:
c:'b;\:uq::m'mn — ] Py i [1dGuia PK gfln_m_-:n-m
PE,FK | Codlnsucdon sCripcion

Estads Estado

MatrizEstimacion
- . Actividadss

PK | KEstmacian P—
1 | Ussasic DatallcEstimacicn B H e | Codbetividad

R | dGua H——————("e] PR | WE=timacion Descripcion
‘Warsion PE_F¥ | CodActividad Estado
Estada

FecSlaboracion
FacRerazion
FecEntrogaPlan
FecEntragaFaal
FecCemadoPlan
FecCarradoRsal

g e

PlanFrushas DodliFion P | CodCasza
it PKE | IdFlan I | MNombna

F¥ | Usuarno P F¥ | ldPlan Descnpaon
F¥ | IdEstimarian PH_FK | CodCasze | B0 Funcionalidad

Estada E=zconaria

Priondad

Complajidad

Sevarndad
DocumantoEvidencias Tipz .
Te=tSure
PK | lEvidencias =

(] o | Umasaics
F¥ | IdPlan
leracion

P | IdDefecta

FK | IdEvidendas i

Diescripoion Cazn=Defectos

Subcasagona 1 PE_F¥ | ldDcfoco
Pricridad P FK | CodCaso




Modelo de Arquitectura

Servidor Base de Datos
Motor de BD: Oracle.
Aplicacidn de BD: Oracle
Database 11g
AccesoaJDBCy ODBC
(Conexion Java y Windows)
SO: Windows Server 2016

Servidor Web
Procesador: Intel CORE 17
Almacenamiento: 120 GB
RAM: 64 GB
SO: Windows Server 2016
Herramientas: Java JDK
Version 8

P AN
=)
—\\/

Se plantea contar con 1 servidor de
BDy 1 servidor Web, alojados en un
sitio distinto a la organizacidn, y
tener un sitio de almacenamiento
como un respaldo de los datos.

Almacenamiento (Backup)
Procesador: Intel CORE 17
Almacenamiento por rack: 1TB
SO: Windows 8 Profesional

Usuario Lider
Técnico

Analista de
calidad

- Consulta de requisitos.
- Consulta de Plan de pruebas.

- Consultay ejecucicn de casos de prueba.

- Ejecucidn de requerimientos.
- Consulta de defectos.

Conexidén con certificacion CISCO

e = N
Router Wi-fi
CLOUD
Firewall
\ |
\ |
WL
Switch
\ Access Point J
- N

Procesador: Intel COREIS.

Tipo: 64-bits. RAM: 4.00 GB.

SO: Windows 10 Professional.

Mavegador: Internet Explorer 6, 8, 11, edge.
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera.

Procesador: NVIDIA Tegra
Almacenamiento: 32 GB.

RAM: 2 GB.

so: Windows RT

Mavegador: Microsoft Edge, Opera,
Google Chrome,Mozilla Firefox.
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Prototipo

Pantalla de inicio de sesion

Testbang

G w x {} { hitp:/ Iwwwitestbang com

]'B/(lf.'/ TestBANQ - Testing Software

Autenticacidn

Usuario ILburga

Contrasefia I:““****

[] Recordar contrasefia

Iniciar sesibn

; Olvidaste tu usuario o contrasefia?
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Pantalla principal de requerimientos

167

Testbang

o Q x Q { http:/ iwwwtestbang.com

] @& D

]B/Q“x TestBANQ - Testing Software

Inicie

Cuadros de mando

Elementos del proyecto

Consulta

Administracibn

Acciones

Bienvenido Juan Perez, Cerrar Sesibn

Cuadro de Mando - Usuario

(Q search ) | Eliminar Il Crear I
i

Cédige ™ [Titulo del Requerimianto ¥ |Subgerencia ¥ |Lider Técnico ¥ |Gestor ¥ |Coordinador ¥ |Analista QA  |Estade ¥ 'i
OISR20170201 |Cambio de PIN errade Tarjetas de débito |Darie Rojas Vietoria Navas |Raul Pefia Jesus Blas Planificacitn
OISR20170202 |Direccibn de cliente invalida Clientes Claudia Jerez Cargla Vargas Inicie
[J|2R20170203 |Retencion compras por internet Tarjetas de débito |Darie Rojas Victeria Navas |Raul Pefia Renald Burga |Estimacidn
JISR20170204 | Generacidn de notas de obono Tarjetas de crédito|Darie Rojas Elena Carrera Inicio
[SR20170205 |Cebro por retiro cajero Canales Martin Villa Jorge Marin Raul Pefia Ronald Burga |Estimacidn
JJSR2Z0170206 | Céleule de intereses Tarjeta de crédite |Darie Rojos Elena Carrera |Raul Pefia Carlos Quispe |Certificacion
[ISR20170207 [Mantenimiento de cajeros Canales Romina Nieto Pedro Garcia Inicio
CISRZ0170208 |Duplicidad de clientes Clientes Claudia Jerez Ronald Ganosa|Victor Caceres |Mariane Lopez|Estimacion
C)SR20170209 | Controversia per compra en cuctas| Tarjetas de crédito]Darie Rojas Elena Carrera |Carlos Wu José Camino |Certificacidn
ISR20170210 |intentos de PIN errado Tarjetas de débito |Dario Rojas Victoria Navas |Martin Jimenez|Cesar Li Aceptacion |_|

€ ¢ 123455 »

'Q-il




Elementos del proyecto

168

Testbang

O Q x Q { hitp:/ /www testbang com

'IHQJ TestBANG - Testing Software

Inicic  Cuadros de mando

Elementos del proyecto  Consulta  Administracion  Acciones

Elementos del proyecto

Resumen
Requisitos
Perscnas
Instrucciones
Actividades
Test Suites
Test plan

Reportes

Resumen

Regquerimientos

Este mes se han cerrade 100 requerimientos de 240

Historial de Actividades

Dario Rojas editb el requerimiente SR20170201,
Dario Rojas elimind el requerimients SR2017021
Dario Rojos editt el requerimiento SRE20170218.
Dario Rojas editb el requerimiento SR20170220.
Dario Rojas editd el requerimiento SR20170224.
Dario Rojas editd el requerimiente SR20170225.
Dario Rojas editt el requerimiente SR20170228.
Dario Rojas editd el requerimiente SR20170231
Dario Rojas editb el requerimiento SR20170232.

%ﬂ




Creacion de requerimiento

Detalla\ Dates del Ftequarimiento_\

169

Sub-Gerencia

Tipe Requerimiento

Codige Requerimiento

Clientes | Aplicativo
Incidencia -
SRz0172421

Operator -

Requerimientos
Asociados | SR20170101, SR20170102 Q
] T'M.O del Actualizacidn de direccion opcional.
equerimiento
Tamafic | Mediano - Tipe | Funcional -
Prueba
Complejidad | Media - Prioridad | Alta -
Lider ,
Técnico Claudia Jerez Q
Gestor |Ronald Ganosa Q
Descripeidn | Modificar programa de captacidn de clientes para incluir

la modificacion de la direccidn alternativa.

[ Crear otre




Pantalla base del requerimiento

170

Testhang

<3 @ x Q { hitp./ /www testbang.com

) @ D)

rl‘Bt)ffr' TestBANQ - Testing Software

Inicic  Cuadros de mande  Elementos del provecte  Consulta  Administracibn  Acciones

Bienvenidoe Ronald Burga, Cerrar Sesidn

SR20172421 - Actualizacion de direccion opcional ¢

| Editar Il Elirminar I Mas .. | Asignar I | Planificacibn I | Paralizar I

Datos del requerimiento

Colaberadores

Sub-Gerencia: Clientes Estado:

Aplicativo: Operador Ver Requisitos

: yer hegquisitos
Tipe Requerimiente: Incidencia ‘ ‘
Asociados: SR20170101, SR20170102 e Ver Guia
Tipo de Prueba: Funcional . .

L i Estimacibn: Mo hay matriz de
Complejidad: Media estimacion
Tamafio: Mediano

o Flan de Pruebas: Neo hay plan de
Prioridad: Alta pruebas
Proveedor Certifacion: Pruebas S A
Proveedor Desarrolle: Desarrollo Interno
Plataforma: Intranet
Descripcibn:

Medificar programa de captacién de clientes para incluir la modificacién de la direccibn alternativa

Analista QA Ronald Burga

Gestor: Ronald Ganosa
Usuario: Juan Perez

Ver Participantes

Tiempo
Fecha creado: hace 1 minuto
Ultima actualizacion: Sin cambios

Ver cronograma del requerimiento

Ver historial de actualizaciones

-

*’II
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Pantallas de cambio de estado (Estimacion y Planificacion)

Cambio de estado Cambio de estado

Para Planificacién Aprobacidn del plan

Analista QA ] Ronald Burga I Q Analista QA: I Ronald Burga I Q

Fecha Inicic Fecha Inicio
I} 7
1512/20 Real Plan: 18/12/2017

Real Eatimacidn:

Fecha Aprobacion W Fecha Aprobacion -
[ 17712/2017 | e [ 2001272017

de Eatimacién:

Enlace: MEZ0172421 Matriz de estimacién vil Enlace: PP20172421 Plan de Pruebas v1.0

ME20172421 Matriz de estimacién v10.xlex Adjuntar | PP20172421 Plan de pruebas v1.0.docx

Comentarios:

Comentarica

I Gmbaﬁj | Ganﬂ-elar] | Gmbarl | Cancelor]
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Pantalla de cambio de estado (Preparacion)

Preparocidn

Analisto QA" | Ronold Burgo Q

Cronogroma  Ingresor cronogroma

Plon de pruebos: PP20172421 Plan de Pruebas v10 ofladr cosos

Aol coros de pruedo ol plon

Cronogroma
y - Cosos de | CPO7488, CPOST?, CPO248S, Q
Prusbos | CPOSS48, CPOT48Y, CPOST2,
Preparocdn 2020w vRnzov CPO2488_CPOSSAs CPOTIST,
CPO5758, CPO2T8, CPOSTSY, CPOT127,
Cervicoctn  |22m2r20v  |26r2s20v CPOMSS, CPOSSE, CPO2424,
CPO3S3S, CPOJJSS, CPOSSAs,
Aceptocte  |27112/200  |0rovzon CPOSER0. CPOGRAE. CPOAAS.
CPOS122, CPO343S, CPOJ748,




Pantalla base del plan de pruebas
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Testbang

<3 Q x Q [http:f!wwwtestbnnq com

] @ D)

]B/Q“r TestBANG - Testing Software

Inicie  Cuadros de mande  Elementos del proyecte  Consulta  Administracidn  Acciones

Biernvenide Ronald Burga, Cerrar Sesibn

-]

PP20172421 - Plan de pruebas v1.0

| Editar ll Mas l | Asignar I | Finalizar I

Datos del plan

Colaboradores

Analista QA: Ronald Burga
Gestor: Ronald Ganosa
Usuaric: Juan Perez

Ver Participantes

Tiempo

Sub-Gerencia: Clientes Estado:
Requerimiento: SR20172421
Casos de prueba

Ver casos de prueba
Ciclos de ejecucibn
Cicle Estado Progreso Defectos % Mvance % Defectos
Ciclo 1 [ 1 [ ] 50% 30%
Ciclo 2 — 1 | 100% 0%

Fecha creado: hace 1 minuto

Ultima actualizacion: Sin cambios

Ver cronograma del requerimiento

Ver historial de actualizacienes

§1I




Pantalla de ejecucién de casos de prueba
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Testbang

O Q x {} [http:r!wwwtestbunqmm

) & D)

'l‘B/('!E'f' TestBANQ - Testing Software

Inicic  Cuadros de mande  Elementos del proyecto  Consulta  Administracién  Acciones

Biervenide Ronald Burga, Cerrar Sesibn

PP20172421 - Plan de pruebas v1.0 - Ciclo 1

| Anterior Il Siguiente I | Acciones masivosl Estado:

# Nombre Resultado Responsable  # Defectos Accibn

-]

1 Afiliacibn Banca Celular - OK Ronald Burga 0 Ejecutar
Namero Clare invélido

2 Afillacibn Banca Celular - OK Ronald Burga 0 Ejecutar
Numero Claro vélido

3 Afiliacibn Banca Celular - OK Johan Castro 0 Ejecutar
Namere Mavistar invdlide

4 Afiliacibn Banca Celular - OK Johan Castro 0 Ejecutar
Namere Movistar vdlide

5 Afiliacibn Banca Celular - OK Johan Castro 0 Ejecutar
Namero Entel invélido

6 Afiliacibn Banca Celular - OK Marcos Rojas 0 Ejecutar
Namero Entel vélido

7 Afiliacibn Banca Celular - Pendiente Marcos Rojas 0 Ejecutar
Nuamero Bitel inv élido

Progreso

Ver defectos del ciclo

%ﬂ




Pantalla de ejecucion de caso de prueba por pasos
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Testhang

<3 a x ﬁ { hitp://wwwiestbang.com

) @ D

T8O

Inicio
PP20
| Anter|
# N
1 Afili|
Niri
2 il
N
3 Afily
Niry
4 Afil§
Ny
5 Afil
Niir|
6 il
My
7 Afil
NG

PP20172421 - Plan de pruebas v1.0 - Ciclo 1- Caso 7 - ID: CP022457

Resumen de ejecucibn

Resultade: Falld

Fecha de ejecucion: 10/01/2018 0957 pm.

Ejecucién de pasos

Probado por: Marcos Rojas

# Paso Data de prueba Resultado esperade

1 Ingresar a
aplicacidn de
clientes

2 Ingresar Nro celular
nimero bitel inactivo
numerc de
celular

3 Seleccionar Muestra
el botbn mensaje "Nro
aceptar de celular
invdlida"

Historial

Resultado @ Defectos Accitn
Pantallaljpg + Defecto
+ Pantalla
Falld Pantalla2 jpg Ver defectos  + Defecto
+ Pantalla
+ Defecto
+ Pantalla

-

<

%d




Pantalla de creacién de defectos.

Crear defecto

Codige Plan: | PP20172421

cicle: ] ciclo 1

Q
Q

Pricridad | Alto -
Seleccionar cases [e 0 ID: CP022457 Q
impactados:
F‘rocgso Certificacion |w
deteccion:
Categoria: | Funcional = | | Controles desactivados -

Resumen | No se muestra el cuadro de ingreso de nro de telefono

Lider

Técnico Claudia Jerez Q

Descripcidn | Modificar programa de captacibn de clientes para incluir

la modificacidn de la direccidn alternativa.
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