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Presentacion

El presente estudio de investigacion titulado “Sistema web con aplicacion mévil para mejorar
el proceso de certificacion orgénica en la Cooperativa Aprocam 20177, se realizd con la
finalidad de mejorar el proceso de certificacion orgénica en la Cooperativa Aprocam,
disminuyendo el sobrecosto existente mediante una aplicacion movil. Esta investigacion se
ha realizado para dar cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Privada Norbert Wiener con el proposito de optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e
Informatica, consta de seis capitulos, estructurados de la siguiente manera: el Capitulo |
corresponde al Problema de la Investigacion abarcando la identificacion y formulacion del
problema, asi como el establecimiento de los objetivos y justificacion de la investigacion; el
Capitulo 1l corresponde al Marco Teérico Metodoldgico, en el cual se conceptualizan las
categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes, asi como los antecedentes de la
investigacion, la descripcion de la unidad de andlisis, los instrumentos y técnicas, asi como
los procedimientos y métodos de analisis; el Capitulo I11 corresponde la Empresa, en el cual
se describe sus informaciones, usos y servicios de la empresa; en el Capitulo IV contiene los
resultados del trabajo de campo, el cual incluyen los diagndsticos cuantitativos, cualitativos
y la triangulacion de datos; el Capitulo V detalla la Propuesta de la Investigacién mediante
la presentacion de los fundamentos, objetivos, plan de accion, viabilidad y validacion de la
propuesta; el Capitulo VI contiene la discusion y el Capitulo VII contiene las conclusiones,
sugerencias y referencias bibliogréficas. Finalmente se adjuntan los anexos que relacionados
descripcion de la investigacion, asi como la etapa de categorizacion, los instrumentos
empleados, las fichas de validacion de instrumentos, asi como las fichas de validacion de la

propuesta.
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Resumen

El presente estudio de investigacion titulado “Sistema web con aplicaciéon movil para mejorar
el proceso de certificacion organica en la Cooperativa Aprocam 20177, se realizé con la
finalidad de mejorar el proceso de certificacion organica en la Cooperativa Aprocam,

disminuyendo el sobrecosto existente mediante una aplicacion movil.

Para esta investigacion se optd por utilizar la metodologia holistica, ya que esta
proporciona criterios de apertura y permite trabajar de manera global, evolutiva e integradora
los procesos en el disefio de un aplicativo movil para el proceso de certificacion organica. El
tipo de investigacion realizada fue proyectiva, no experimental y de disefio longitudinal —
transversal. Tuvo como unidad de analisis una poblacién de 30 productores, utilizando como
instrumentos de recoleccion los cuestionarios, del mismo modo se realizaron entrevistas al
personal de la Cooperativa Aprocam, como son el Gerente de la cooperativa, Ing. agricola y
encargada de contabilidad, con la finalidad de conocer los puntos de vista con respecto al

proceso de certificacidn organica.

Los resultados adquiridos mas la triangulacion realizada entre los datos cuantitativos
y cualitativos demostraron el sobrecosto por el tiempo y mal control que se realiza en el
proceso de certificacién en esta cooperativa, por lo tanto esta aplicacion disminuira
considerablemente este sobrecosto, reduciendo los gastos, el tiempo y mejorando el control

en dicho proceso.

Palabras clave: Certificacién Organica, Aplicativo movil, Cooperativa Aprocam.
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Abstract

The present research study entitled "Web system with mobile application to improve the
organic certification process in the Aprocam 2017 Cooperative™ was carried out in order to
improve the organic certification process in the Aprocam Cooperative, reducing the existing

cost overruns through an application mobile.

For this research it was decided to use the holistic methodology, since it provides
openness criteria and allows to work in a global, evolutionary and integrative way the
processes in the design of a mobile application for the organic certification process. The type
of research carried out was projective, not experimental and of longitudinal - transversal
design. It had as a unit of analysis a population of 30 producers, using questionnaires as
collection instruments, and interviews were conducted with the personnel of the Aprocam
Cooperative, such as the Manager of the cooperative, Agricultural Engineer and Accounting
Manager, with the purpose of knowing the points of view regarding the organic certification

process.

The results obtained plus the triangulation made between the quantitative and
qualitative data showed the cost overrun due to the time and poor control that is done in the
certification process in this cooperative, therefore this application will considerably reduce

this cost overrun, reducing expenses, time and improving control in that process.

Keywords: Organic Certification, Mobile Application, Cooperativa Aprocam.
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Introduccion

El aplicativo modvil en la cooperativa Aprocam optimizard mejorard el procesos de
certificacion organica, mediante una aplicacion movil que se desarrollara utilizando la
tecnologia actual para este tipo de aplicativos, gracias a este se podra resolver problemas de
costo, tiempo y control mejorando asi la calidad de trabajo y disminuyendo el sobrecosto
existente.

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado en 8 capitulos:

Capitulo I: Problema de investigacion

Dentro de ello se planted el problema, objetivos y justificacion de este estudio.

Capitulo Il: Marco Tedrico

Conformado por el sustento tedrico, antecedentes y marco conceptual, asi como también la
metodologia.

Capitulo I11: Empresa

Dentro de ello de describe la empresa para desarrollar la propuesta del proyecto.

Capitulo IV: Trabajo de Campo

Conformado por el diagnostico cuantitativo y el diagnostico cualitativo, asi como también la
triangulacion o diagnéstico mixto.

Capitulo V: Propuesta de la investigacion

Dentro de ello se encuentran los fundamentos de la propuesta, objetivos, estructura y plan de
accion, viabilidad y por altimo la validacion de la propuesta.

Capitulo VI: Discusion

Donde se tomd en consideracién la propuesta, el diagndstico final y el marco tedrico para

realizar la triangulacion.
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Capitulo VII: Conclusiones y sugerencias
En el que se determina lo que realizo la tesis y 1o que se recomienda en la misma.

Capitulo VIII: Referencias bibliogréaficas

Donde se encuentra la bibliografia de los autores utilizados en el proyecto.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

En los dltimos afios el consumo de productos organicos se ha acelerado considerablemente
pese a la crisis econdomica que ha golpeado el mundo, la conciencia sobre el medioambiente
y el dafio de los quimicos en la salud humana han generado la alta demanda de productos

saludables sin elementos quimicos como los abonos, pesticida y herbicidas.

Sin embargo quien garantiza que los producto que consumimos sean ralamente
organicos, es aqui donde la certificacién organica juega un rol muy importante para dar
credibilidad que realmente sean organicos, la certificadoras son las encargadas de brindar un
certificado organico basandose en las supervisiones y el cumplimientos de todas las normas

que rigen para la obtencion de dicho certificado. (Soto, 2016).

Dentro de los procesos que se realizan para obtener las certificaciones organicas una
de las herramientas importantes es la tecnologia mavil actual, ademéas de reemplazar al
antiguo proceso de registro en papel, la portabilidad y la rapidez de procesos son unas de sus
ventajas y se convierte es una herramienta muy importante en las inspecciones y registro
datos de los productores orgéanicos en el campo lo cual nos ayudara para garantizar que se

cumplan las normar de las certificadoras.

Mendoza citado en Cilloniz (2017), sefiala que “El PerQ es el segundo pais productor de
cacao organico en el mundo, después de Republica Dominicana”. En ese contexto, se percibe

que el Pert no esta aislado del tema de certificaciones organicas, por ser un pais con
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diversidad de productos y las demandas actuales de consumo interno y externo mas rentables
son los organicos, las certificadoras juegan un papel muy importante para garantizar un
producto organico autentico, actualmente las certificadoras de prestigio internacional viene
brindando certificaciones a productores independientes, cooperativas y diferentes empresas
que desean un certificado organico de un producto y para ello deben pasar un proceso de
supervision y registro de datos necesarios para luego procesar y analizar segun las normas de

la certificadora.

La Amazonia peruana debido a las favorables condiciones del suelo y del clima que
originan una alta riqueza genética en toda la selva alta y baja, se convierte en uno de los
principales exportadores de cacao organico del Per( posicionando al pais como el segundo

exportador de este producto a nivel mundial (Adex referenciado por Andina. 2015).

En ese contexto podemos decir que por estar ubicada en la ceja de selva, su economia
se mueve principalmente en base a la agricultura y cada vez mas se esta involucrando en el
tema de la produccion organica, los productos que estan tomando mayor auge son el café y
el cacao, es por eso que existen diversas asociaciones, cooperativas y otras instituciones
privadas que cuentan con el apoyo de programas del estado y convenios con certificadoras

de prestigio reconocido.

Aprocam por ser una cooperativa agraria que exporta cacao organico principalmente
a Europa y para que sus socios puedan obtener y mantenerse con el certificado organico, los

cuales se rigen por las normas de la certificadora IMOCERT, el personal de la cooperativa
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viene realizando las inspecciones y registro de sus socios manualmente utilizando hojas de
papel en los propios terrenos de los productores, sin embargo en los ultimos tiempos el
aumentos de socios ha generado el incremento de los registros considerablemente y por tal
motivo se incremente el gasto en personal y tiempo en la recopilacion de datos que luego
seran llevados al local de la cooperativa para ser tipeados en un documento de Excel
proporcionado por la certificadora, agregandole a ello errores de escritura por los cuales se
realizan verificacion y correccion, cabe sefialar que los gastos de la certificacion y el personal

de inspeccidn, recoleccion e ingreso de datos a la plantilla los cubre la cooperativa.

1.1.2 Formulacién del problema
En virtud a este problema se plantea lo siguiente:
¢De qué manera se puede mejora el proceso de la certificacion organica en la cooperativa

Aprocam 2017?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Proponer un sistema web con aplicativo mévil de registro y procesamiento de datos, con el

fin de mejorar el proceso de certificacion organica.

1.2.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion actual del proceso de certificacion organica en la cooperativa

Aprocam.
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Determinar el marco tedrico y conceptualizacién de las categorias sistema web con aplicativo

movil y certificacion organica.

Disefar la arquitectura de software del sistema web con aplicativo movil, considerando la

ingenieria de software.

Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta a través de juicios de expertos.

Evidenciar con un prototipo el sistema web con aplicativo movil.

1.3 Justificacion

La presente investigacion busca dar a conocer cual importante resulta el apoyo de la
tecnologia movil en un proceso de certificacion organica en el departamento de Amazonas,
sabiendo que el trabajo se realiza en lugares alejados de la ciudad y luego se trasladan para

ser escritos en una hoja de Excel y ser procesados segin norma de la certificadora.

Al implementar este sistema estaremos ayudando a disminuir el uso de papel ya que no
se necesitara para todo el proceso, en ese sentido se puede decir que se apoyara a la reduccién
de la tala de arboles por ser insumo esencial para el papel.

Por lo tanto esta investigacion brinda informacion acerca de los beneficios de implementar
un sistema mavil como apoyo al proceso de Certificacion organica, optimizando los procesos
y brindando informacion veraz y confiable en los reportes basados en las normas de la

certificadora.
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1.3.1 Justificacion metodoldgica

Esta investigacion est4 basada en un tipo de disefio mixto, con una propuesta holistica
proyectiva porque se analizara de forma conjunta y no individualmente, la cual nos permitira
tener un diagnostico profundo bajo un estudio cuantitativo y cualitativo que va a permitir

tener una propuesta viable que sirva como solucion al problema detectado.

1.3.2 Justificacién préctica

Esta investigacion se realiza existiendo la necesidad de mejorar el proceso de certificacion
organica que se viene realizando actualmente, mediante esta propuesta de un aplicativo mavil
el proceso de registro y procesamiento basado en dichas normas sera sistematizadas ya que
permitira enviar informacion recopilada en un dispositivo movil a una base de datos en linea,
se podré realizar reportes en cualquier momento, reducira del tiempo y costo al contratar

personal de recopilacion y transcripcion de datos y posibles errores en el digitacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento tedrico

Teoria general de sistemas

La Teoria general de sistemas es un término que se ha escuchado, sin entenderlo ampliamente
pero se ha venido utilizado para describir el nivel de construccion de un modelo tedrico ubicado
en algun lugar, entre las construcciones altamente generalizadas de las matematicas puras y las

teorias especificas de las disciplinas especializadas (Boulding, 1956).

El planteamiento nos da a entender que la teoria general de sistemas no es mas que una

expresion para describir la construccion de un modelo teérico.

Von (1979), dijo que la teoria de los sistemas es: ““Ante todo un campo matematico que
ofrece técnicas, en parte novedosas y muy detalladas estrechamente vinculadas a la ciencia de
la computacion, orientado mas que nada por el imperativo de vérselas con un nuevo tipo de
problema” (p.34). Ante lo expuesto anteriormente podemos decir que la teoria de los sistemas
ofrece técnicas matematicas novedosas y detalladas que se utilizan en la ciencia de la

computacion y que su proposito es resolver problemas nuevos.

Chiavenato (2006), menciona que: “‘La palabra sistema denota un conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes o un grupo de unidades combinadas que forman un todo
organizado” (p.411). En este concepto nos indica que la palaba sistemas se refiera a un grupo

de elementos que interactlian entre si organizadamente.
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Segun Chiavenato (2006), los siguientes conceptos retratan dos caracteristicas basicas

del sistema.

Proposito u objetivo. Todo sistema tiene uno o algunos propoésitos u objetivos. Las
unidades o elementos (u objetos), asi como las relaciones definen un arreglo que tienen

siempre como fin un objetivo o finalidad a alcanzar.

Globalizacion o totalidad. Todo sistema tiene una naturaleza organica, por la cual una
accion que produzca cambio en una de las unidades del sistema debera producir cambios
en todas sus otras unidades. En otros términos, cualquier estimulacion en cualquier
unidad del sistema afectara todas las unidades debido a la relacion existente entre ellas.
El efecto total de esos cambios o alteraciones proporcionara un ajuste de todo sistema

(p. 411).

Segun las caracteristicas basicas se entiende gue un sistema tiene objetivos a alcanzar y
estd compuesto por varios elementos que componen un todo que cualquier alteracion o accion

de un componente afectara a todo el sistema.

Ingenieria de sistemas
Se define como ingenieria de sistemas a los métodos cientificos y de ingenieria con la finalidad
de cambiar una necesidad operativa para transformarla en una configuracién predeterminada del

sistema y volverla automatizada mediante un proceso de arriba-abajo iterativo (top-down),
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establecimiento de requisitos, seleccion del concepto, anélisis y asignacion funcional, sintesis,

optimizacion del disefio finalizando con la prueba y evaluacion (Blanchard, 1995).

Resumiendo este concepto podemos decir que la ingeniera de sistemas transforma una
necesidad operativa en configuracion predeterminada del sistema aplicando métodos cientificos

y de ingenieria.

Mediante otro concepto Parra (2010), menciona que: la ingenieria de sistemas, en forma
especifica, se ocupa de la informacidn, de su estructura, mantenimiento, sistematizacién
y automatizacion, para que con criterios de servicio a la gente, contribuya a la
optimizacion de procesos y operaciones y al desarrollo y puesta en escena de la
comunicacion. El propdsito es aprovechar las propiedades del electromagnetismo y la
electrdnica digital para crear soluciones de automatizacion de informacién y calidad en

los servicios para los usuarios (p.77).

Ante este concepto expuesto por parra podemos decir que la ingenieria de sistemas esta
encargada principalmente de la informacion, la estructura, mantenimiento, sistematizacion y
automatizacion y de esa manera contribuir a la optimizacién de procesos y brindar informacion
automatizada y de calidad para los usuarios utilizando las propiedades del electromagnetismo

y la electronica digital.
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Ingenieria de software
La ingenieria del software es una de las ingenierias que se centra en la produccion de software
que abarca desde el inicio de la especificacion del sistema, hasta el mantenimiento después que

se utiliza. (Sommerville, 2010).

Para entender el concepto ingeniera de software, Sommerville (2010), indica que existen

dos frases claves que son:

Disciplina de la ingenieria. Los ingenieros hacen que las cosas funcionen. Aplican
teorias, métodos y herramientas donde sean convenientes, pero las utilizan de forma
selectiva y siempre tratando de descubrir soluciones a los problemas, aun cuando no
existan teorias y métodos aplicables para resolverlos. Los ingenieros también saben que
deben trabajar con restricciones financieras y organizacionales. Por lo que buscan

soluciones tomando en cuenta estas restricciones.

Todos los aspectos de produccion de software. La ingenieria del software no solo
comprende los procesos técnicos del desarrollo de software. Sino también con
actividades tales como la gestion de proyectos de software y el desarrollo de

herramientas, métodos y teorias de apoyo a la produccidon de software (p. 6).

En resumen a las dos frases claves que se indican nos da a entender que en la disciplina
de ingenieria se aplican teorias, métodos y herramientas de forma selectiva para descubrir

soluciones a problemas aun cuando no existan teorias ni métodos que se hayan aplicado, ademas
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se respetan las restricciones financieras y organizacionales. La otra frase mencionada es: todos
los aspectos de produccion de software, en esta se menciona que no solo es el proceso del
desarrollo del software y por el contrario también incluye la gestion, desarrollo de herramientas,

métodos y teorias que apoyan a la produccion de software.

Sistema de Informacion

Los sistemas de informacion tienen la funcion de procesar datos para luego brindar como
resultado informacion, donde los datos son las entradas y la informacion es el resultado o salida,
también pueden ser manuales cuando no se utiliza una computadora u otro dispositivo
electronico, estos sistema estan compuestos por personas, datos, maquinas, procesos,

programas, formularios, controles, reglamentos , otros (Caceres, 2014).

Hernandez, cita a Andreu, Ricart y Valor (1991), donde define el sistema de informacién
como: Conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen
selectivamente la informacidn necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los
procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones de negocio de la

empresa de acuerdo con su estrategia (p. 149).

En este concepto indica que el sistema de informacién incluye un conjunto de procesos

formales segun a la estructura y necesidad de la empresa, recopila, elabora y distribuye
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selectivamente la informacion necesaria para apoyar en parte a la toma de decisiones necesarias

de acuerdo a la estrategia.

Sistemas Operativos en Moviles
Los sistemas operativos madviles cada dia se vuelven méas importantes ya que los dispositivos
moviles forman parte de nuestra rutina diaria, su portabilidad y su tecnologia que ha alcanzado

casi las mismas funciones de una computadora.

Los sistemas operativos méviles a comparacion de los sistemas para computadoras son
mucho mas simples, livianos y estan mas orientados a la conectividad inalambrica, los formatos
multimedia para moviles y las diferentes maneras de introducir informacion en ellos (Pedroso,

2012).

Segun esta teoria la usabilidad, portabilidad, la conexién inaldmbrica y los formatos
multimedia son claves para este tipo de sistemas operativos que estd presente diferentes

dispositivos maviles actualmente.

Teoria de la calidad

Para referirnos al término calidad hoy en la actualidad ya no podemos referirnos a la de un
producto o servicio, este concepto ha evolucionado ampliandose méas hacia de calidad total,
convirtiéndose en el objetivo principal de la empresa. Si miramos a los conceptos tradicionales

donde la calidad se decia que se podia alcanzar con la inspeccion en el area de produccion, ese
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concepto ha quedado obsoleto pasando ahora en dia al enfoque de que la calidad se consigue

considerando a toda la empresa mediante la prevencion (Tari, 2000).

Mediante este concepto de calidad podemos indicar que para mejorar la calidad del
producto o servicio tendria que mejorar la calidad global de la empresa, esto quiere decir que si
mejorara la calidad de la empresa, mejoraré la calidad del producto o servicio, este concepto ya
lo podemos observar en las empresas actuales que aplican estos conceptos que se ve reflejado
en sus procesos desde sus proveedores que deben de cumplir normas de calidad al abastecer con

su productos, pasando por el proceso de verificacion y transformacion hasta el usuario final.

Certificacion organica
La certificacion organica hoy en dia es la garantia de que un producto pueda llamarse organico
o saludable para el consumo humano, asegurandose que su proceso de produccion se realizé sin

productos quimicos como abonos, herbicidas y pesticidas.

Segun Andersen (2003), la certificacion es: una garantia por escrito dada por una agencia
certificadora independiente, que asegura que el proceso de produccion o el producto
cumple con ciertos requisitos establecidos por diferentes organizaciones o paises. Estos
requisitos de certificacion pueden prestar mayor importancia a cuestiones ambientales
(tales como conservacion del suelo, proteccion del agua, uso de plaguicidas, manejo de
desechos, etc.), 0 a cuestiones sociales (tales como ingresos del productor, derechos de
los trabajadores, salud y seguridad en el trabajo, etc.) o bien, a otros aspectos de la

produccién como la sanidad de los productos. La aplicacion de estos requisitos puede
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contribuir a aumentar la proteccion de los recursos locales, la proteccion de la salud de
los trabajadores y generar otros beneficios para los productores, los consumidores y las

comunidades agricolas (p. 3).

En este concepto trata de explicar que la certificacion organica las brindan certificadoras
que tiene normas o requisitos establecidos por diferentes paises u organizaciones y que para
garantizar por escrito que dicho productos es organico tendra que pasar por estar normal que
pueden prestar mayor importancia a temas ambientales, cuestiones sociales y sanidad del

mismo.

2.1.2 Antecedentes
Los antecedentes que se mostraran en este estudio constard de investigaciones nacionales e
internacionales que contienen las dos variables de estudio que se pretende, siendo las variables:

Sistema web con aplicacion mavil y certificacion organica.

Nacionales

Para Gonzalez y Saraza (2014), en su trabajo de investigacion: Implementacién de un sistema
via web con aplicacion mévil para la reserva y pedidos en linea de restaurantes, tiene como
propdsito mostrar la implementacion de un sistema via web con aplicativo movil de reservas y
pedidos en linea de restaurantes. Es importante resaltar que se realiz6 un analisis de los
principales problemas de una empresa mediana del sector de restaurantes. La empresa en
cuestion pasara a ser denominada “Restaurante Chicken” por razones de confidencialidad de la

informacién. El objetivo de la presente investigacién es implementar una solucién tecnoldgica
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que consista en desarrollar un sistema de informacion Web y con aplicativo movil, que permitan
dar soporte informatico al registro y seguimiento de las reservas con pedidos realizadas por el
cliente, ademés de almacenar informacion del cliente para poder fidelizar a dichos clientes por

su preferencia.

El sistema de informacion web permitira realizar el registro de los clientes y reservas
que utilicen la via telefénica o el correo electronico, ademas de configurar el stock de cantidad
de reservas que se tendria por dia. Por otro lado, el sistema mavil realizara un registro del cliente
y de las reservas con pedido anticipado escogido por el cliente, las cuales seran visualizados
por el encargado de reservas para dar las indicaciones correspondientes al mozo que atendera a

dicho cliente.

Arévalo (2015), en su proyectos de tesis Implementacion de un sistema de control de
citas médicas integrado con una aplicacién mévil que facilite la gestion de basqueda y reservas
en clinicas, indica que: Cuando queremos sacar una cita médica con algin doctor en particular,
normalmente debemos limitarnos a ir a la clinica para conseguir un cupo, o a lo mucho hacer
una llamada. Este proceso, si bien funciona hoy en dia, no es el mas 6ptimo por ciertos puntos,
como por ejemplo, demoras en la gestion, pocas opciones de horarios, entre otros. De igual
forma, los pacientes no cuentan con una guia completa de los médicos con los que pueden
atenderse. De esta forma no siempre se atienden con el doctor que cubre mejor sus
requerimientos, como tiempo, distancia, precio, y otros indicadores. El contar con un
consolidado de informacion sobre todos los médicos del Peru y ver su disponibilidad generaria

ciertos beneficios. El siguiente proyecto de fin de carrera tiene como finalidad crear una solucién
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informatica ante este problema mencionado, con la creacion de una aplicacion mévil que pueda
funcionar como un motor de busqueda personalizado y que permita realizar reservas de citas
médicas desde cualquier lugar y a cualquier momento.

A su vez, la integracion con un sistema web que permita recibir las peticiones de citas. De esta
forma las clinicas podrian estar integradas al sistema que se propone, dandole facilidades en su

gestion de reservas y que de esta forma funcione como una posible nueva alternativa de negocio.

Chéavez y Juérez (2016), en su te tesis: El sistema de gestion de la calidad basado en la
certificacion orgénica y su influencia en las exportaciones de palta hass organica desde la
asociacion ceprovasc — Laredo hacia Holanda, entre los afios 2013 al 2015, indican que:

Actualmente la tendencia de los mercados esta orientada hacia lo saludable, por lo cual
se ha visto un incremento de la demanda de productos organicos, sobre todo en los mercados
internacionales. El Per( posee condiciones agroecoldgicas favorables para la produccion
organica, ventaja que le permite competir con otros paises productores. Asimismo para competir
se debe ofrecer un producto que cumpla con las exigencias y expectativas de los clientes, de alli
la importancia de los sistemas de gestion de la calidad cuya finalidad es el aseguramiento de la
calidad. El presente trabajo es un estudio Correlacional — Causal, el cual tuvo como objetivo
general evaluar en qué medida el sistema de gestion de la calidad basado en la certificacion
organica influye en las exportaciones de palta Hass organica desde la Asociacion CEPROVASC
(Central de Productores Agropecuarios del Valle de Santa Catalina) hacia Holanda, entre los
afios 2013 al 2015. Para ello se realiz6 un analisis de la situacion actual de la Asociacion en base
a los requisitos de las Normas de IFOAM (Federacion Internacional de Movimientos Agricolas

Organicos) para la Produccion y el Procesamiento Organicos, a través de entrevistas y encuestas
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a la presidente y asociados de CEPROVASC respectivamente. Se pudo determinar el
incumplimiento de dos Normas de Produccién Organica dadas por el IFOAM, y cuyo efecto se

evidencio en el volumen de exportaciones de los afios 2014 y 2015.

Mejia (2017), en su trabajo de tesis: Propuesta de un aplicativo movil para mejorar y
gestionar la venta de productos controlados en la farmacia Vidfar V.E.S, 2017, se realiz6 con
la finalidad de optimizar y mejorar los procesos de resolucion de incidencias que suceden a
diario en la organizacién , apoyandonos con la ayuda de la tecnoldgica ya que gracias a los
avances en la informética se logré elaborar una herramienta que sea capaz de resolver los
problemas de tiempos de respuesta , calidad de servicio y mejoramiento de procesos. Se opto6
por utilizar la metodologia holistica ya que proporciona criterios de apertura con una
metodologia integral y permite trabajar un proceso global, evolutivo, integrador y concatenado.
El tipo de investigacion realizada fue proyectiva, no experimental y de disefio longitudinal —
transversal. Tuvo como unidad de analisis una poblacion de 32 colaboradores de la empresa
Vidfar S.A.C., para la recoleccion de informacion se utilizd como instrumentos los cuestionarios
que estuvieron orientados a recabar informacién acerca de las 3 siguientes sub categorias de la
investigacion: Informacion, Recursos y procesos; del mismo modo se emplearon entrevistas con
la finalidad de conocer las perspectivas de tres expertos que participaban activamente en el
proceso en estudio. Los resultados adquiridos mas la triangulacion realizada entre los datos
cuantitativos y cualitativos demostraron que la empresa Vidfar S.A.C. urge la necesidad de
adquirir una solucién de aplicativo mévil como el gestionar y mejorar las ventas de productos
controlados que permita resolver los principales inconvenientes que actualmente esta

sobrellevando malestar e incomodidad entre los usuarios de la investigacion, asi como la etapa
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de categorizacion, los instrumentos empleados, las fichas de validacion de instrumentos, asi

como las fichas de validacion de la propuesta.

Miranda (2016), en su te tesis: Requisitos para la certificacion de productos organicos
peruanos para la exportacion, indican que:

Que el objetivo es un contexto de creciente interés por obtener un certificado de
produccion organica para exportar nuestros productos en el Perd, es dar a conocer a los
productores, empresas y comercializadores, los Requisitos para la Certificacion de Productos
Orgénicos vegetales peruanos para la exportacion. EI material usado en la investigacién para
recaudar y obtener la informacion necesaria, involucra desde libros, tesis, revistas, sitios web, y
usando el método Inductivo Deductivo, iniciando con la recopilacién y andlisis de antecedentes
respecto a estudios y casos de exportaciones de productos organicos, prosiguiendo a identificar
la informacion objetivo para el desarrollo de la tesis enfocAndonos en los datos obtenidos sobre
certificacion de produccién orgénica en productos peruanos, para luego procesar la informacion
a partir de las consultas bibliograficas, sitios web, material virtual normas y reglamentos
técnicos. La informacion obtenida refiere que para que los productos vegetales peruanos sean
certificados como organicos, los requisitos a considerar se centran en las Semillas que deberan
provenir de una produccidn sin tratamiento de desinfeccion quimica o con productos sintéticos;
ademas de la tierra que debe ser tratada con abono organico (estiércol animal y restos vegetales
del mismo establecimiento), para el manejo de plagas, se prohibe el uso de herbicidas,
fungicidas. Insecticidas, aplicacion de irradiacion, microondas, tanto en la prevencion,

control y almacenamiento y el dltimo requisito es que debe pasar por un periodo de transicion,



37

finalmente la empresa certificadora emite un certificado de produccion orgénica a agricultores,

empresas y comercializadores.

Internacionales.

Miranda (2012), en su tesis: Desarrollo de una aplicacién para dispositivos moviles para el
estudio de habitos de vida saludables, en este proyecto explica el disefio e implementacion de
una aplicacion para dispositivos moéviles para el estudio de habitos de vida saludable. Para este
proposito, se debe obtener el valor de ritmo cardiaco y el estado de &nimo del usuario. La
estimacion del ritmo cardiaco se realiza mediante la sefial del acelerometro del movil,
procesandola en tiempo real y comparandola con un umbral fijo para detectar los latidos del
corazon. Mientras, que el estado de animo se determina por un cuestionario realizado después
del proceso de medicion del ritmo cardiaco, obteniendo las componentes de tensién, depresion,
hostilidad, vigor, y fatiga. Los datos obtenidos dentro del proceso de medicién y del cuestionario
son enviados a un centro de andlisis para poder realizar un estudio a largo plazo. La estimacion
del ritmo cardiaco fue realizada con el acelerémetro del mévil y fue comparada con las medidas
de un electrocardiograma como sefial de referencia y un acelerémetro externo. Los resultados
muestran una buena aproximacion y estar bajo la influencia de la inestabilidad de la frecuencia
de muestreo del acelerometro del mévil. Las diferencias entre las medidas del ritmo cardiaco

son menores a 2 pulsaciones por minuto.

Oniate (2016), en su trabajo de tesis: Aplicacion movil en plataforma Android para el
control de inventario y facturacion de la importadora Juan Pablo, indica que: el presente trabajo

de titulacion se elaboro con el propoésito de optimizar uno de los procesos mas importantes de
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cualquier empresa, el control de inventario. El desarrollo de la aplicacion se basé en los
requerimientos que tienen los trabajadores de la Importadora, ya que para realizar el proceso del
control de inventarios lo hacen de forma manual, razén por la cual es necesario un aplicativo
que automatice este proceso y la mejor manera de lograr este proposito es utilizando
herramientas tecnoldgicas, de software libre, debido a la libertad de codigo. La metodologia
utilizada para el desarrollo del aplicativo es la Mobile-D, la cual se adapta a cualquier tipo de
cambio que necesite la aplicacion movil durante su desarrollo, comienza con la etapa de
exploracion en la que se va a establecer el alcance del proyecto, seguido de la etapa de
inicializacion en la que se va a recopilar todos los requerimientos del usuario, se realizaran los
bocetos necesarios y que sean del agrado del usuario para continuar con la etapa de produccion
en la que se va repetir la programacion iterativamente hasta implementar todas las
funcionalidades y seguir con la etapa de estabilizacion donde se lleva a cabo las Gltimas acciones
para poder asegurar que el sistema funciona completamente y finalmente pasar a la etapa de

pruebas en la que el usuario va a interactuar con la aplicacion.

Raad y Villa (2014), plantean el proyecto de tesis: Disefio y desarrollo de una aplicacion
mavil para dispositivos android para un sistema de alerta temprana de los arroyos de la ciudad
de barranquilla, en el cual resumen : El desarrollo del proyecto presenta la elaboracion de una
aplicacion movil para el sistema operativo Android utilizando la tecnologia del Api de Google
Maps, bajo el concepto del patron de disefio de arquitectura de software MVC (Modelo — Vista
- Controlador) y estructurada con la metodologia de programacion en cascada, la cual se soporta
en fases de desarrollo como la definicion de los requisitos, el disefio del software,

implementacion y pruebas unitarias, integracion y pruebas del sistema y operacion y
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mantenimiento. Esta aplicacion tiene como objetivo presentar de manera grafica a los
ciudadanos que la instalen en sus dispositivos moviles las rutas de ciertos arroyos presentes en
la ciudad de Barranquilla, asi como también el envio de alertas preventivas hacia los
dispositivos, acerca de situaciones de alto riesgo que se puedan presentar por el alto caudal de
los arroyos. Como resultados del proyecto, se encuentran la realizacion de una aplicacion que
busca generar por medio del suministro de informacion hacia los usuarios, prevencion con
respecto a los arroyos que se generan en distintos puntos de la ciudad y los conocimientos tantos
técnicos, tedricos y hasta historicos que fueron adquiridos durante su desarrollo, que brindan a
tomar una reflexion, de que tan compleja es la problematica que aqueja a la ciudad desde sus

inicios.

Gomez (2014), en su tesis: Aplicacion Android para la empresa Travelling-Service.
Indica que: Actualmente, resulta inconcebible un dia a dia sin teléfono movil, y més en concreto,
sin Smartphone. Debido al auge de estos dispositivos, cada vez mas personas utilizan los
multiples servicios que ofrecen. Android es el sistema operativo para dispositivos méviles que
ha experimentado mayor crecimiento en los Ultimos afios. Por otro lado, la adaptacion de los
negocios al entorno web, es otro de los aspectos méas presentes en la actualidad. Por ello aunar
estas fuerzas - internet y smartphones- en los negocios cobra cada vez mas sentido. En esta
direccion, este proyecto puede realizar una pequefia aportacion. Travelling-Service es una
agencia de contratacion de viajes en linea, fundada en Octubre de 2012. Su pagina web permite
reservar servicios turisticos como tours, hoteles, coches, restaurantes o vuelos. El presente
proyecto viene a cubrir un hueco vacio que se ha observado entre Travelling-Service y empresas

similares en el mercado actual. La mayoria de estas empresas cuenta con una aplicacion movil
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aparte de un sitio web. Lo que diferencia a Travelling-Service de todas ellas es que un gran
porcentaje de ventas llega directamente por Ilamada telefénica, como si de una agencia de viajes
presencial se tratase. Por lo que una aplicacion movil se hace esencial con el objetivo de otorgar
comodidad al usuario, y por consiguiente ingresos, a la empresa. Este proyecto intenta ofrecer
una aplicacién potente y estable que permitira tanto el contacto directo con la empresa de viajes,
como la busqueda y gestion de servicios relacionados con un posible viaje. A lo largo del
documento se presenta la aplicacion realizada, exponiendo un estudio comparativo de
aplicaciones similares existentes en el mercado, una descripcion de caracteristicas y requisitos
principales, todas las tecnologias utilizadas en el desarrollo de la herramienta, tanto del lado
cliente como del lado del servidor, asi como un analisis que recorreré todas las fases del proyecto
desde el disefio hasta las pruebas. Por Gltimo, puede encontrarse un manual de uso para una

mejor comprension y mas facil utilizacion de la aplicacion.

Grande, Salvador y Torres (2008), en sus tesis: Proceso de certificacion del café
organico y sus centros de costos. Indican que: en la actualidad y tal es el caso de la produccion
de cultivos organicos y los diferentes procesos contables en los que éste incurre, debido a su
crecimiento gradual en los ultimos afios, dandose como respuesta a la demanda mundial del
consumo de productos que ayudan a la buena salud y contribuyan al mantenimiento sostenible
de los recursos naturales. Es por esta razon que se decidio escribir acerca de esta tematica, que
comprende los aspectos principales en cuanto al proceso de certificacion de café organico,
mediante esta investigacion: “Proceso de certificacion del café organico y sus centros de
costos”. La investigacion que se realizd tiene como objetivo Contribuir a la obtencion de la

certificacion organica de todos aquellos pequeiia y mediana caficultores que deseen
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implementar el cultivo de café organico, promoviendo sus conocimientos técnicos y contables,
con lo cual se genera mejores beneficios sociales y economicos. La metodologia utilizada para
el desarrollo de esta investigacion, fue a través del método hipotético deductivo, conocido
también como paradigma cuantitativo o positivista, el cual consiste en partir de datos generales
dados como validos, ii hasta llegar a obtener proposiciones especificas y asi obtener como
producto un conocimiento nuevo que surge de concebir la realidad capaz de ser estudiada
mediante elementos estadisticos. Se realiz6 una investigacion de campo y documental, dentro
de la investigacion documental se utilizaron técnicas para la obtencién de informacion, tal como
investigacion especializada en el tema. La investigacion de campo se realizd a través de
encuestas efectuadas a contadores que se desemperfian en el area de la caficultora organica.
Finalmente con la informacion obtenida se procedié a tabular cada una de las preguntas
obteniéndose un porcentaje de frecuencia para cada una. Los resultados de estos analisis
demuestran que un porcentaje considerable de los profesionales encuestados concuerdan en que
la falta de conocimiento técnico y contable afecta para la obtencion de la certificacion de café
organico. A través del andlisis de la investigacion realizada se elaboraron las respectivas

conclusiones y recomendaciones.

2.1.3 Marco conceptual

Aplicacion mavil.

Las aplicaciones mdviles son programas desarrollados para sistemas operativos mdviles e
interactuar con el usuarios de forma facil, también se utilizan en sistemas en linea de cliente

servidor.
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Segln Enriquez y Casas (2013), Las aplicaciones maviles son: aquellas que fueron
desarrolladas para ejecutarse en dispositivos moviles. El término moévil se refiere a poder
acceder a los datos, las aplicaciones y los dispositivos desde cualquier lugar. Para
desarrollar software de este tipo se tiene que tener en cuenta ciertas restricciones que
tiene el hardware de estos dispositivos, como por ejemplo que son de dimensiones
reducidas, tienen bajo poder de computo, escasa capacidad de almacenamiento, ancho
de banda limitado, etc. Algunos ejemplos de aplicaciones mdviles son: mapas y

navegacion, busqueda, juegos, mensajeria, aplicaciones empresariales (p. 26).

Mediante este concepto nos indica que estas aplicaciones son para dispositivos moviles
y para desarrollarlas existen ciertas restricciones seguin el hardware de cada dispositivo como el

tamario, poder de procesamiento, poco almacenamiento interno y ancho de banda limitado

Tipos de aplicaciones moviles
Entre los tipos de aplicaciones mdviles que existen estas se dividen en tres tipos los cales son:

Aplicaciones web, Aplicaciones nativas y aplicaciones hibridas.

Aplicaciones web

Las aplicaciones web para dispositivos mdviles se desarrollan para ser ejecutadas en el
navegador del dispositivo mavil y las plataformas de desarrollos mas utilizadas son el HTML,
CSS y JavaScript, una de las ventajas de este tipo de aplicacion es que no necesita la instalacion
de ningun componente en particular, ni la aprobacién de algin fabricante para que las

aplicaciones puedan funcionar adecuadamente, ademas, las actualizaciones de la aplicacion son



43

visualizadas directamente en el dispositivo, ya que los cambios son aplicados sobre el servidor

y estan disponibles de inmediato. (Delia, Galdamez, Thomas y Pesado, 2014).

En resumen este tipo de aplicacion puede correr en los distintos tipos de dispositivo ya
que solo necesita de un explorar para ser ejecutado, ademéas de adaptarse al dispositivo movil
disponible, a comparacion de los otros tipos este necesita un explorador e internet

necesariamente para ser ejecutado e interactuar con el usuario.

Aplicaciones nativas
Las Aplicaciones nativas son las que se desarrollan para un dispositivo y sistema operativo
movil especifico, para obtener el ejecutable el codigo se compila de la misma manera como se
realiza en las aplicaciones de escritorio. Cuando la aplicacion esté lista debe ser publicada en el
App stores (tiendas de aplicaciones) especificando el sistema operativo compatible. Estos
aplicativos tienen un proceso de auditoria para evaluar si la aplicacion se adecla a los
requerimientos de la plataforma a operar. Cumplido este paso, la aplicacién se pone a
disposicion de los usuarios que la puedes descargar e instalar desde la web, si bien este tipo de
aplicacion es especifico para un tipo de sistema y tipo de dispositivo, su principal ventaja es la
posibilidad de interactuar con todas las capacidades del dispositivo (camara, GPS, acelerémetro,
agenda, entre otras), ademas no es necesario internet para interactuar, tienen ejecucion rapida
(Delia, Galdamez, Thomas, Pesado, 2014).

Resumiendo nos indica que este tipo de aplicacion son desarrollado para un tipo de
dispositivo y sistema operativo especifico ya que para ejecutarse en otro tipo de sistema

operativo se tendria que desarrollar nuevamente uno compatible.
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Aplicaciones hibridas

Este tipo de aplicacion resulta de la mejor combinacion de aplicaciones la aplicaciones web
y nativas, para estas aplicaciones se utilizan tecnologias multiplataforma como HTML,
Javascript y CSS, pero se puede acceder a buena parte de las capacidades especificas de los
dispositivos, entre las principales ventajas de esta metodologia se pueden mencionar la
posibilidad de distribucion de la aplicacion a través de las tiendas de aplicaciones, la
reutilizacion de codigo para multiples plataformas y la posibilidad de utilizar las caracteristicas
de hardware del dispositivo, una de las desventajas que tiene es que al utilizar la misma interfaz
para todas las plataformas, la apariencia de la aplicacién no serd como la de una aplicacion
nativa y por eso la ejecucion serd méas lenta que la ejecucion en una aplicacion nativa. (Delia,

Galdamez, Thomas, Pesado, 2014).

Resumiendo este tipo de aplicacion nos indica que para su desarrollo se utiliza lo mejor
de las dos tipos anteriormente mencionados y que su desventaja a comparacién de una aplicacion

nativa es mas lenta en su ejecucion.

Proceso del desarrollo del software
Para el proceso de desarrollo de un aplicativo movil utilizando los métodos agiles se encuentra
enmarcada en cinco fases o etapas denominadas: analisis, disefio, desarrollo, pruebas de

funcionamiento y entrega.
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Figura 1 Etapas desarrollo de aplicaciones moviles. Fuente: Gasca, Camargo y Medina
(2014). (p. 24)

Anélisis
Es la fase donde se analizan las peticiones o requerimientos de las personas o entidad para la
cual se desarrolla el sistema o aplicativo mavil, se tiene como finalidad definir las caracteristicas

del entorno de la aplicacién, para esto se realizan tres tareas:

Obtener requerimientos

Mediante las entrevistas el cliente nos indica el problema y nos mencionaréa los requerimientos.
Clasificar los requerimientos

La clasificacion se realiza después de haber obtenido los requisitos del software, podremos
clasificarlo en entorno, mundo, funcionales y no funcionales. El entorno se refiere a todo lo que

rodea al servicio, estos pueden ser el sistema operativo, la tecnologia utilizada, la base de datos,
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formatos de archivos y otros modulos mientras que cuando nos referimos a mundo es la forma
coémo interactdan el usuario y la aplicacion. Interfaz Gréafica de Usuario, la forma en que el
software va a generar los datos de salida, el formato de los datos y los demas requerimientos, se
deben definir claramente cada una de las tareas que debe realizar la aplicacion, cuando nos
referimos a los requerimientos no funcionales estamos indicando que son la estabilidad, la

portabilidad, el rendimiento, el tiempo de salida al mercado vy, el costo, y otros.

Personalizar el servicio
En este paso se deben analizar aspectos de la cotidianidad del cliente como preferencias,
costumbres y particularidades del usuario, con el proposito de garantizar la aceptacion del

servicio. (Gasca, Camargo y Medina, 2014).

Con respecto al andlisis es la etapa donde se debe poner mucha atencién a los
requerimientos del cliente, podemos ayudar a aclarar algunos aspectos que desconoce, aclarar
sus ideas Yy realizar los tres procesos para finalmente obtener una idea clara de lo que se tiene

que hacer en el desarrollo.

Disefio

Mediante el disefio plasmaremos la solucion mediante diagramas o esquemas, considerando la
mejor alternativa al integrar aspectos técnicos, funcionales, sociales y economicos, esta etapa
regresaremos si no obtenemos lo deseado en la prueba de funcionamiento en esta fase
realizaremos cuatro actividades como son definir el escenario, estructurar el software, definir

tiempos y asignar recursos.
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Definir el escenario

Las aplicaciones moviles se pueden disefiar para ejecutarse en diferentes escenarios.

Estructurar el software
Aqui se deben utilizar algunos diagramas UML, segun las necesidades del proyecto, modelando

el sistema desde varias perspectivas.

Definir tiempos: Aqui establecemos los plazos para cada una de las actividades restantes, con

el objetivo de terminar la aplicacion a tiempo.

Asignar recursos
Se debe asignar recursos para realizar cada actividad y alcanzar los objetivos propuestos, asi
mismo se deben considerar recursos humanos, financieros y tecnoldgicos asi como herramientas

para el desarrollo de la aplicacion mévil (Gasca, Camargo y Medina, 2014).

El disefio es una de las faces muy importantes ya que de ella depende todo el desarrollo
del software, los desarrolladores se basaran en los diagramas para programar, asi mismo la

asignacién de recursos para dicho proyecto y el tiempo estimado para el desarrollo.

Desarrollo
Después del disefio entramos a esta fase donde implementaremos el disefio en un producto de

software, para esta etapa tenemos los siguientes niveles como son:
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Codificar: Se programara en un lenguaje designado, cada una de las partes definidas en los
diagramas realizados en la etapa de disefio.

Pruebas unitarias: Se verifica el funcionamiento de la aplicacion. En primer lugar, se
comprueba la correcta operacion de cada elemento desarrollado, después, se pone en
funcionamiento el conjunto de elementos, comprobando la interrelacion entre ellos, al final se
ejecuta y se observan los resultados obtenidos, para compararlos con los esperados.
Documentar el cédigo: Al programar, se redacta la documentacion sobre lo desarrollado.
Codificar ayudas: ademas del manual de instalacién y de usuario, deben existir una serie de
ayudas que informen de manera didactica lo que puede hacer el usuario con la aplicacién

(Gasca, Camargo y Medina, 2014).

En esta etapa se construye los que se plasmo en la etapa de disefio, es aqui donde se
realizara la codificacion, pruebas, documentacion del cddigo y realizar manuales de ayuda para

el usuario.

Pruebas de funcionamiento
En esta etapa se tiene como objetivo verificar el funcionamiento de la aplicacion en diferentes

escenarios y condiciones, para esto se realizan las siguientes tareas:

Emulacion y simulacion: Es aqui donde se pone a prueba lo desarrollado para esto se realizan
pruebas simulando el escenario y emulando el dispositivo movil, aqui se ingresaran todo tipo de

datos hasta erréneos para comprobar la robustez, si se encuentran algunas fallas, se debe



49

regresar a la etapa de codificacion en la fase de desarrollo para solucionar los problemas, hasta
Ilegar a funcionar sin errores.

Dispositivos reales: Aqui se realizaran las pruebas reales para medir el desempefio y el
rendimiento del aplicativo, si se encuentra fallas en el tiempo de ejecucién, si el software no
cumple con los requerimientos especificados, o si el cliente solicita un cambio de Gltima hora,
hay que regresar a la fase de disefio para reestructurar y solucionar el inconveniente presentado.
Anélisis de las 6 M: Para realizar este analisis se necesitara expertos en el campo del desarrollo
mavil para que utilicen este tipo de método y califiquen, Cualquier servicio que brinde un gran
valor en cualquiera de las 6 M’s tiene un buen potencial para el éxito de lo contrario si el servicio
es insatisfactoria, se debe redisefiar el servicio fortaleciendo los atributos mencionados.

(Gasca, Camargo y Medina, 2014).

Es en esta etapa donde se pondré a prueba todo lo realizado en el desarrollo, las pruebas
deben ser fuertes para fortaleces el sistema, también se recomienda utilizar expertos en pruebas

de errores.

Entrega

Al finalizar las pruebas de la aplicacion y atendidos todos los requerimientos de ultima hora del
cliente se da por finalizada la aplicacion y se procede a la entrega de todos los componentes del
sistema como son, el ejecutable, el codigo fuente, la documentacion y el manual del sistema.
Manuales: Con la finalidad de dar soluciones a posibles desconocimientos de uso del sistema
se tiene como objetivo realizar un manual del sistema donde se indique el proceso de instalacion,

la atencion a posibles fallas en el tiempo de ejecucion vy, las especificaciones técnicas minimas
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de hardware y software que requiere el equipo, para el funcionamiento adecuado del aplicativo
desarrollado.
Distribucion: Aqui se define el canal de comercializacion de la aplicacion, con el propdsito de

adecuar la aplicacion al medio de distribucion (Gasca, Camargo y Medina, 2014).

En esta etapa es donde se da por concluido el proyecto con la entrega de manuales que

ayudaran a posibles malos manejos y solucionar problemas técnicos.

Calidad del desarrollo del software

Calidad de software

Segun Lomprey y Hernandez (2008), definen a la calidad de software como " la satisfaccion de
las necesidades del cliente en el plazo y presupuesto adecuado, evoluciona cada vez mas hacia
un concepto de valor global aportado al cliente en términos de servicio”. (p. 9). En referencia a
esta definicién nos indica que el término de calidad de software tiene que ver con la satisfaccion

del cliente.

Evaluacion del Proceso de Desarrollo de Software Libre

El proceso de desarrollo de una aplicacion determinara la calidad de la misma, es por ello que
todo proceso o modelo de aseguramiento de calidad para aplicaciones de software tiene que
necesariamente considerar la evaluacion de las practicas que componen el proceso de desarrollo,
para asegurar la calidad se tiene como objetivo la mejora continua del proceso de desarrollo,

razon por la cual se busca:
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Identificar las deficiencias que se presenten en el proceso, asegurar que en el proceso
siguiendo los estandares establecidos, facilitar la generacion de estadisticas que permitan
realizar mejores y Mejorar las practicas de documentacion en el desarrollo de software.

(Alvarez, Solé, Venegas y Quintero, 2013).

Seguridad del software
La seguridad del software hoy en dia es un elemento fundamental, los sistemas son
vulnerables y los hacker cada dia incrementan sus ataques, para la empresas la informacion es

muy valiosas es por eso que necesitan de sistemas seguros.

Para Brito (2013), la seguridad del software “ha pasado de ser un requerimiento no
funcional, que podia implementarse como parte de la calidad del software a un elemento
primordial de cualquier aplicacion”. (p. 1). La seguridad de software ahora es un elemento

primordial en los requisitos para el desarrollo de cualquier aplicacion.

Certificacion organica

La certificacion organica es una garantia por escrito que la emite una agencia certificadora,
mediante el cual asegura que el proceso de produccion o el producto cumple con ciertos
requisitos establecidos por diferentes organizaciones o paises. Estos requisitos de certificacion
pueden prestar mayor importancia a cuestiones ambientales, cuestiones sociales como también

a otros aspectos de la produccién (Andersen, 2003).
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Figura 2 Procedimientos para la certificacion. Fuente: Chavarri. (2014). (p. 62)

Costos directos e indirectos del proceso.
Anoénimo (2017), Los costos directos se pagan a la certificadora de la inscripcion,
inspecciones y controles. Los costos indirectos resultan de las medidas que deban
adoptarse para satisfacer las normas de gestion forestal sostenible, una
buena estimacién de los costos sélo puede hacerlo la entidad certificadora. A
continuacion se presentan algunas indicaciones en cuanto a tiempo y costo. Los costos
directos (incluyendo 4 inspecciones anuales, controles) suelen ser menos de cinco euros
por hectarea de bosque. Un certificado es valido por 5 afios. Con un crecimiento extra
de 0.5-1 m3 / afo, los costos directos son de 1 a 2 euros por m3 de madera.
Los costos indirectos dependen mucho de la cantidad de medidas que deben tomarse: las

acciones correctivas o condiciones. (p. 1).
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En base a lo dicho sobre los costos en el proceso de certificacion, indica que los costos
directos se les paga a la certificadora pero no se precisa un monto exacto porque va a depender
de cada certificadora y los costos indirectos pueden generarse de las medidas para satisfacer las
normas como cuidado y proteccion del medio ambiente, ademas ilustran que los costos directos

incluyen 4 inspecciones al afio.

Tiempo de ejecucion del proceso de certificacion

Para determinar el tiempo del proceso de certificacion existen varios factores que influyen en
ese aspecto podemaos sefialar que, este inicia cuando el operador solicita el servicio al organismo
de certificacién y concluye con la entrega del certificado, documento que indica el o los
productos a certificar y su periodo de vigencia, entre otros datos, un tiempo promedio desde la
solicitud hasta la generacién del certificado puede considerarse veinte dias habiles. Este tiempo
puede ser mayor o menor dependiendo principalmente del flujo de informacion que hay entre el

solicitante y el organismo de certificacion (Blas, 2016).

En referencia al tiempo que se emplea en el proceso de certificacion indica que no es
exacto ya que depende de factores como el flujo de informacion que existe entre el solicitante y

la empresa certificadora.

Control de actividades del proceso
El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento, entonces

podemos decir que es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades
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que se realizan para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones

planificadas (Valda, 2010).

Categorias emergentes

Sobrecosto
Castilla (2016), indica que: “Se denomina sobrecostos laborales a los pagos adicionales a la
remuneracién que el empleador debe asumir, por concepto de proporcionar beneficios laborales

a sus trabajadores, como seguro médico, vacaciones, gratificaciones, CTS, etc”. (p. 01)

Con respecto a este concepto podemos mencionar que el sobrecosto es un adicional al
costo normal de algun trabajo o pago por alguna obra realizada, que tendria que desembolsar

algiin empleador.

Error humano
Gonsalez (2015), indica que: El error humano es una expresion que indica que un suceso
desfavorable estd fuertemente condicionado por la actividad de las personas que
participan directa o indirectamente en la realizacién y control de un proceso, a veces se

puede atribuir a una mala praxis de las personas implicadas (p. 01).

Segun este concepto podemos decir que el error humano es un término que se da cuando
una persona comete errores en un proceso donde esta involucrado directa e indirectamente por

diferentes motivos referentes a un ser humano.
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Diagrama de flujos

Los diagramas de flujo son una representacion grafica mediante la cual se representan las
distintas operaciones de que se compone un procedimiento o parte de él, para esto estable
secuencias cronoldgicas, los clasifica mediante simbolos, podemos decir que son una mezcla
de simbolos y explicaciones que dan a entender secuencialmente los pasos de un proceso, de
forma tal que este se pueda entender facilmente tan solo mirando los graficos y las conexiones

que existe entre ellos (mideplan, 2009).

Inspecciones internas

Las inspecciones internas en cuanto al procesos de certificacion organica, para esto se debe
organizar un grupo que tiene uno 0 varios inspectores internos que visitan a todos los
productores, en sus respectivos terrenos donde producen su producto por o menos una vez al
afio, estos inspectores pueden ser productores o productoras de la misma organizacion, en cada
visita realizada este inspector interno llena una boleta de inspeccion, y esta boleta se guarda

dentro de la carpeta de cada productor (Soto, 2017).

2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma
Para el presente estudio se tiene como base a un sintagma holistico, el cual permitié realizar

un diagndstico mediante la cual nos llevo a la propuesta final de este estudio.
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Para Hurtado. (2000). El holismo es:

Una doctrina filosofica que tiene su origen en los planteamientos del filosofo
sudafricano Smuts. (1926), quien fue el primero en utilizar el término en su libro
“Holismo y evolucion”. Sin embargo, su raiz holos, procede del griego y significa
“todo”, “integro”, “entero”, “completo”, y el sufijo ismo se emplea para designar una

doctrina o practica. (p. 11).

Segun este planteamiento sobre el holismo en la primera idea nos dice que se refiere a

una doctrina filosofica y que el termino fue utilizado por primera vez por el sudafricano Smut,

sin embargo, su significado de la palabra en el griego estd compuesta en dos partes que unidas

nos quieren decir que se trata de una doctrina completa.

2.2.2 Enfoque

El tipo de investigacion para esta tesis es mixta y es por ese motivo que implica la recoleccion

y analisis de datos tanto cualitativos como cualitativos, a esto también se incluye la integracion

y discusion, donde se realizan inferencias del producto obtenido y lograr un mayor

entendimiento del fendbmeno bajo estudio (Herndndez y Mendoza, citado por Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010).

Hurtado (2000), indica que la investigacion holistica es:
Un proceso continuo que intenta abordar una totalidad o un holos (no el absoluto ni el

todo) para llegar a un cierto conocimiento de él. Como proceso, la investigacién
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trasciende las fronteras y divisiones en si misma; por eso, lo cualitativo y lo cuantitativo

son aspectos (sinergias) del mismo evento. (p. 98)

Mediante este concepto se refiere que la investigacion holistica intenta abordar una
totalidad para llegar a un cierto conocimiento donde lo cualitativo y cuantitativo son aspectos

del mismo evento.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), también indica que: “los métodos mixtos se
combinan al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o
proyecto de investigacion” (p. 546). En este concepto da a entender que en estos tipos de
métodos mixtos no puede haber un solo componente ya sea cuantitativo o cualitativo y que por

el contrario tendran que combinarse como al memos uno de cada componente mencionado.

2.2.3 Disefio
El disefio que se empleara en esta investigacion sera de tipo no experimental, porque se realizara

sin manipular las variables independientes.

La investigacion no experimental es una investigacién en la que no se pueda manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los
cuales se expongan los sujetos del estudio, para esto a los sujetos se les observado en su ambiente

natural y en su realidad. (Agudelo, Aigneren, Ruiz, 2008)
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Segun Bernal (2010), las investigaciones transversales son: “aquellas en las cuales se
obtiene informacion del objeto de estudio (poblacién o muestra) una Unica vez en un momento
dado” (p. 118). Esto nos indica que este tipo de investigacion se obtendra la informacion en su
estado natural y en un momento dado por una Unica vez, logrando asi datos sin modificacion o

repeticion.

2.2.4 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Tabla 1

Categorias aprioristicas y emergentes
Categoria | Categoria Il

Sistema Web con Aplicacion Movil Certificacion Organica.

Subcategorias aprioristicas

Proceso del desarrollo del software. Costos directos e indirectos del
proceso.

Calidad del desarrollo del software Tiempo de ejecucion del proceso.

Seguridad del software Control de actividades del proceso.

Subcategorias aprioristicas

Sobrecosto Error humano

Diagrama de flujos Inspecciones internas




2.2.6 Unidad de analisis

Poblacion
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Se conoce como poblacidn a un conjunto de sujetos o seres, los cuales serviran para realizar los

estudios de los casos 0 eventos que se requiere, este conjunto comparten caracteristicas comunes

como los criterios de inclusion” (Hurtado, 2000).

En este caso la poblacion lo conforma toda la cooperativa Aprocam, empresa a la cual se

realizara la investigacion, esto incluye todas sus areas y socios que lo conforman.

Muestra

La muestra es la parte de la poblacion que se escoge, de esta seleccion se obtiene la informacion

que sera necesario para el desarrollo del estudio esa esta a la que se le efectuaran la medicion y

la observacién de las variables objeto de estudio (Bernal, 2010).

Tabla 2

Muestra holistica para la investigacion.

Muestra Cualitativa f % Muestra cuantitativa f %

Gerente de la cooperativa 1 33.33 Productores de cacao 30 100
organico.

Ing, Agricola 1 33.33

Encargada de contabilidad 1 33.33

Total 3 100 Total 30 100
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2.2.7 Técnicas e instrumentos

Técnicas

La técnica de investigacion para el tratamiento de datos cuantitativos fue la encuesta y para el

tratamiento de dados cualitativos fue la entrevista.

Instrumento
El instrumento que permitié el recojo de datos cuantitativos es el instrumento y para el recojo

de datos cualitativos fue la entrevista.

Ficha técnica del cuestionario

Tabla 3

Encuestas y entrevistas

Encuestas

Entrevista

Nombre

Obijetivo

Lugar de aplicacion

Forma de
aplicacion

Duracion de la

Aplicacion

Descripcion del
instrumento

Cuestionario para medir el proceso de
certificacion organica.

Diagnosticar el proceso de certificacion
organica en la cooperativa Aprocam.

Cooperativa Aprocam

Presencial

30 Minutos

El instrumento cuenta con 16 preguntas
politdmicas y que buscan realizar un
diagndstico sobre el proceso de
certificacion organica.

Procedimientos de puntuacion

Entrevista sobre la el proceso de
certificacion organica.

Obtener la opinién sobre el
proceso de certificacion orgénica
en la cooperativa Aprocam.

Cooperativa Aprocam

Presencial

15 Minutos

El instrumento cuenta con 8
preguntas abiertas y que buscan
realizar un diagndstico sobre el
proceso de certificacion organica.

Escala de Likert.
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Validez

La validacion se realizé mediante el “Certificado de validez por juicio de expertos” donde cada
experto puntta las preguntas de la encuesta y entrevista segun los criterios de coherencia,
relevancia, claridad y suficiencia, obteniendo el mas alto puntaje.

Para lo cual se conto6 con los siguientes profesionales:

Tabla 4

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio

1 Chunga Huatay, Edwin José Aplicable

2 Visurraga Aguero, Joel Martin Aplicable

3 Robert Roy, Saavedra Jiménez Aplicable
Confiabilidad

La prueba de confiabilidad se realizo a traves del aplicativo IBM SPSS version 12 el cual indica
que la informacion recopilada por el instrumento cuantitativo es aceptable y puede ser utilizada

para la investigacion.



Tabla 5

Prueba de confiabilidad.
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Nro. deelementos Alfa de Cronbach

16 0,751

N=30

2.2.8 Procedimiento para la recopilacion de datos

Procedimiento para recopilar datos cuantitativos

El procedimiento para la recoleccion de datos cuantitativos fue el siguiente:
Identificacion de indicadores.

Realizar preguntas en base a indicadores.

Revisar las preguntas con asesor.

Realizar correcciones.

Segunda revision con asesor.

Validar instrumento con expertos.

Realizar la impresion y fotocopiado del instrumento.

Viajar a donde esta ubicada la cooperativa.



Entregar encuesta a las personas seleccionadas de la muestra.
Recoger encuesta.

Validar informacion a través del SPSS.

Generar graficos y tablas.

Obtener conclusiones.

Procedimiento para recopilar datos cualitativos

El procedimiento para la recoleccion de datos cualitativos fue el siguiente:
Identificacion de indicadores.

Realizar preguntas en base a indicadores y relacionadas a las preguntas generadas para la
entrevista.

Revisar preguntas con asesor.

Validar instrumento con expertos.

Programar cita con las personas a entrevistar.

Llegado el dia iniciar la entrevista.

Realizar las preguntas y grabar las respuestas.

Transcribir las respuestas en un archivo Word.

Realizar primera triangulacion.

Realizar segunda triangulacion.

63
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2.2.9 Método de analisis de datos

Para realizar la deduccion de datos se tiene que buscar y recopilar fuente de informacion
bibliografica asi como diversas experiencias en este proceso, también se pueden elaborar
instrumentos para la recoleccion de datos, entre estos tenemos:

Guia de entrevista e instrumento estandarizado o de elaboracion propia, los cuales son realizados
para obtener datos del objetivo de investigacion.

Elaboracion de Instrumentos

Para la elaboracion de estos instrumentos como son las guias de entrevistas o instrumentos

estandarizados o de elaboracion propia se tendran que validar como minimo por tres experto.

Ejecucion de campo
Para realizar este proceso se solicitard la autorizacion y permiso para la aplicacion de los
instrumentos tales como: la entrevista, cuestionarios y revision de los documentos a las

autoridades pertinentes.

Anélisis de datos

En la fase de analisis se tendra que ingresar al programa estadistico SPPS los datos obtenidos
en las encuestas realizadas, estas al ser procesados arrojaran tablas de frecuencias e
histogramas el cual analizaremos, asi mismo se utilizara el método de triangulacion donde se
realizard una relacion entre los resultados del analisis de datos cuantitativos, datos cualitativos

y las conclusiones aproximativas.
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3.1 Descripcion de la empresa

APROCAM es una organizacion sin fines de lucro que agrupa a pequefios productores de café
y cacao en el ambito de los distritos de La Peca, Copallin e Imaza en la provincia de Bagua, de
la region de Amazonas. Actualmente el 59.96% pertenecen a la etnia Awajun del distrito de
Imaza. Del total de socios el 17.40% son mujeres, el 100% de los socios tiene participacion
activa en la toma de decisiones para la buena marcha de la institucion, asimismo comparten
solidariamente los riesgos y beneficios generados por sus actividades, cuenta con certificacion
Orgénica y promueve el Comercio Justo. Esta legalmente constituida e inscrita en Registros
Publicos, con Partida Electronica N°11001346 y Ruc N°: 20480458550. Se encuentra registrada
como domicilio legal en carretera Bagua-Copallin, km 4.5 sector Tomaque. Bagua. Provincia
de Bagua, departamento de Amazonas. APROCAM se constituyd el afio 2003 e inicio

formalmente sus operaciones ese mismo afio.

Misidn

APROCAM tiene como visién contar con el volumen de produccién optimo y con la calidad
deseada por sus clientes para sus productos, para que la organizacién misma y sus asociados
sean competitivos, rentables, y sostenibles econdmica, social y ambientalmente; en un entorno

democratico y de igualdad de oportunidades.
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Vision
Promover el desarrollo de sus actividades en torno a las cadenas productivas del cacao y café y

la busqueda de la satisfaccion de sus clientes y el bienestar de sus miembros, en términos de

sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Objetivos
Mejorar la posicion del cacao y café marca APROCAM en los mercados Organico y Comercio
Justo.
Incrementar la oferta de cacao y café con altos estandares de calidad.
Optimizar habilidades y capacidades de los asociados y personal administrativo para la gestion

empresarial de APROCAM

Valores

Confianza en la organizacion empresarial de APROCAM.

Disciplina y Responsabilidad en el control de la calidad total.

Honestidad y Respeto de los compromisos asumidos.

Responsabilidad Social y Ambiental para la aplicacion de las buenas practicas agricolas y

administrativas.

3.2 Marco legal de la empresa

APROCAM es una organizacion sin fines de lucro que agrupa a pequefios productores de café

y cacao en el &mbito de los distritos de La Peca, Copallin, e Imaza en la provincia de Bagua, de
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la region de Amazonas. Esta legalmente constituida e inscrita en Registros Publicos, con Partida
Electrénica N°11001346 y Ruc N°: 20480458550.

Se encuentra registrada como domicilio legal en carretera Bagua-Copallin, km 4.5 sector
Tomaque. Bagua. Provincia de Bagua, departamento de Amazonas.

APROCAM se constituyd el afio 2003 e inicio formalmente sus operaciones ese mismo afo.
Actualmente cuenta con 180 hectareas de café y 198 hectareas de cacao, con certificacion

Organica y Comercio Justo.

3.3 Actividad econdmica de la empresa

Exportacion de café y cacao organico.

3.4 Proyectos actuales

“Incremento de la Productividad y los VVolumenes de Exportacion del Cacao y el Café

Producido por APROCAM”

Mejoramiento del acceso a los mercados del cacao en grano y procesado
Incremento de la productividad del cacao criollo, mediante la implementacion de nueva

tecnologia de podas, defoliacion y manejo de coberturas, en la region Amazonas

Mejoramiento del proceso post cosecha y comercializacion de cacao criollo organico de la
asociacion de productores cacaoteros y cafetaleros de amazonas, APROCAM, Bagua,

Amazonas.



CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO
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4.1 Diagnostico cuantitativo

En el analisis cuantitativo se obtuvieron los siguientes resultados.

Costos directos e indirectos del proceso de certificacion organica.

Tabla 6

Percepcion: Costos directos e indirectos del proceso

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Regular 3 10,0

Eficiente 27 90,0

Total 30 100,0

Porcentaje

Regular

Ncosto

Figura 4 Percepcion: Costos directos e indirectos del proceso

Interpretacion: El gréfico, indica que el 90% de los encuestados indican que los costos
directos e indirectos del proceso de certificacion organica son altos, mientras que un 10%

indica que los costos son regulares.
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Tiempo de ejecucion del proceso de certificacion organica.

Tabla 7

Percepcion: Tiempo del proceso

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Regular 25 83,3

Eficiente 5 16,7

Total 30 100,0

Porcentaje

Regular

NTiempo

Figura 5 Percepcion: Tiempo del proceso

Interpretacion: El grafico, indica que el 83.33% de los encuestados indican que el tiempo
gue se toma para el proceso de la certificacion organica es regular y el otro 16,67% indica

que el tiempo es alto.
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Control de actividades del proceso de certificacion organica.

Tabla 8

Control del proceso

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Deficiente 1 3,3

Regular 26 86,7

Eficiente 3 10,0

Total 30 100,0

a0

Porcentaje

Bajo Regular

NControl

Figura 6 Percepcion: Control del proceso.

Interpretacion: El grafico, indica que el 68.67% de los encuestados indican que el control
de las actividades que se dan en el proceso de certificacion organica es regular, mientras que

un 10% indica que es alto y un 3.33% que el control de las actividades es bajo.



4.2 Diagnéstico cualitativo

Tabla 9

Triangulacion de resultados cualitativos.

o
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Pregunt

Entrevista 1

Entrevista Entrevista
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costo de pregunta inspeccio
las sobre el nes,
inspecci pago que controles
ones, se realiza y
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syel personal para esta
pago del que va al c1 labor, es
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para que .
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en el personal debe ) en
on que se
campo  controlar a los . cuanto a
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pesticidas que nes. siendo
no estan personal
partidos por las que
certificadoras, cuenta
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simpleme
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para la
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datos, yo
creo que
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costo
elevado
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del
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ra que
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total del
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de
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no es el
adecuado
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que se
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personal
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procesa la
informaci
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ingreso
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cometer  n, hay que g,
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revision :
minuciosa descuido
ficha por acumulac
fichay ion de
eso toma tareas.
tiempo

4.3 Triangulacion de datos: Diagnostico final

Costos directos e indirectos que se realizan en el proceso de certificacién organica

Con respecto al analisis de los costos directos e indirectos que se realizan en el proceso de
certificacion organica en la cooperativa Aprocam, podemos dar un diagnostico segun los
resultados obtenidos en las encuestas que se realiz6 a los productores de cacao organico y las

entrevistas que se realizo al personal administrativo.

Segun los resultados nos indica que 90% de los productores indican que los costos
directos e indirectos del proceso de certificacion organica son altos, mientras que un 10%
indica que los costos son regulares, por otro lado la percepcion que se tiene desde la parte
administrativa de la empresa con respecto al costo por la productividad es que existe un
sobrecosto en el tiempo y personal contratado que realizara la labor de registro y control en
las inspecciones a los productores, mientras que el costo que se da para los materiales

utilizados para dicha labor se considera que es aceptable ya que se utiliza papel, lapicero y
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artefactos como gps y calculadora que son utilizados nuevamente, para el costo total del

proceso arroja que no es adecuado el costo ya que es muy elevado.

Por lo tanto se llega a la conclusion que los costos para el proceso de certificacion
organica con el sistema actual es alto es por ese motivo se necesita otro tipo de sistema que

pueda mejorar los costos de personal y tiempo en este proceso.

Tiempo de ejecucion del proceso de certificacion organica

Con respecto a este diagnostico del tiempo, por el cual basandonos en los resultados de los
estudios realizados en la poblacion de la Cooperativa Aprocam, se puede mencionar que se
obtuvo como resultado que un 83.33% de los encuestados indican que el tiempo que se toma
para el proceso de la certificacion organica es regular y el otro 16,67% indica que el tiempo
es alto, mientras para la parte administrativa el tiempo que se toma en la respuesta a una
solicitud a una solicitud es rapida o normal ya que las certificadora responde rapidamente y
con respecto al tiempo que se toma para la recoleccidn y procesamiento de datos es muy alto
ya que existen muchos errores por ser realizados anualmente y que no pueden ser detectados

rapidamente.

Por tal motivo se llega a la conclusion que la percepcion que se tiene con respecto al
tiempo que se utiliza en la recoleccion y registro de datos es alto ya que actualmente se realiza
la toma de los datos en las hojas de papel en las cuales hay que llenar y luego transcribir en
una plantilla de Excel y estar expuesto al error humano por lo tanto ese uno de los motivos

por lo que se necesita mas tiempo de trabajo y mano de obra, por tal motivo se necesita
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automatizar o cambiar la forma de trabajo para minimizar el tiempo y controlar errores

automaticamente con respecto al proceso de certificacion organica.

Control del proceso de certificacion organica

El diagnostico que se realiza para el control en este proceso segun los resultados de los
estudios realizados a los socios y personal administrativos nos indican que el 68.67% de los
socios encuestados perciben que el control de las actividades que se dan en el proceso de
certificacion organica es regular, mientras que un 10% indica que es alto y un 3.33% que el
control de las actividades es bajo, mientas tanto para el personal administrativo entrevistado
percibe que el control no es adecuado porque no existe supervisores para supervisar al
personal que toma los datos en el campo del mismo modo indican que en cuanto al material
que se utiliza para este proceso es inseguro y no sabemos si realmente la informacién es

fiable al 100%, ademas de la posibilidad de errores del factor humano.

En cuento al control sobre el personal que se contrata no es idoneo ya que no existe
mucho postulante con experiencia y normalmente se contrata a practicantes a criterio propio
por el mismo modo que no se tiene bases un diagrama de flujos que nos permita contratar
personal con los requisitos necesarios y de esto se derivan errores que pueden provenir por
diferentes motivos como la negligencia, cansancio, descuido acumulacion de tareas, etc y
estos en su mayoria se identifican cuando hay inspecciones internas ya que no se cuenta con
personal de supervision para controlar a los que realizan los trabajos de campo necesarios

para el proceso de certificacidn organica.



84

Mediante los resultado y cruzando los resultados se llega a la conclusion que el
control que se realiza para en este proceso es bajo cuando realmente es una etapa del proceso
importante ya que de ello depende del el correcto flujo hacia el proceso de la certificacion,
por tal motivo si se desea mejorar también este proceso se necesitaria otra forma de trabajo

mas automatizada y con los controles necesarios para disminuir los errores al minimo.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“DISENO DE UN SISTEMA WEB CON APLICATIVO
MOVIL PARA MEJORAR EL PROCESO DE
CERTIFICACION ORGANICA EN LA COOPERATIVA
APROCAM?”
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5.1 Fundamentos de la propuesta

Aprocam por ser una cooperativa reconocida por exportar productos orgénico, tiene como
prioridad que sus socios productores cuenten con el certificado orgéanico, ya que de esta
manera se garantiza que el producto que producen los asociados como es el cacao y que envia
fuera del pais tenga la credibilidad de un producto totalmente natural, el procesos de
certificacién a un nuevo socio o controlar a uno para que siga las normas de produccion
orgénica se realiza actualmente de forma manual, empezando desde la recoleccion de datos
en el campo para luego pasarlas a una plantillas de Excel que proporciona la certificadora,
esta forma de trabajo segln los estudios realizados a los mismos productores y personal

administrativos de la empresa estd causando sobrecostos para la cooperativa.

En vista a este escenario mostrado y estudios realizados a dicha empresa se sugiere la
implementacidn de un sistema web con un aplicativo mavil para optimizar el tiempo ya que
por ser un aplicativo movil desarrollado especialmente para la recoleccion de datos estos
seran grabados en el dispositivo mévil para su posterior exportacion a una base de datos
ahorrando mucho tiempo al ser automatizado, en cuanto al costo por ser un aplicativo mavil
y estar interconectado en red hacia un sistema web que se encargara de procesar los datos no
sera necesario gastar en material como papel y otros que se necesita normalmente cuando se
realiza de forma manual ademas de contratar personal para la transcripcién minimizando el
gasto en esta etapa del proceso, en cuanto al control la aplicacién contara con todas la
medidas de seguridad y control tanto en el ingreso del operador al aplicativo como el registro
verificando sus datos ya que al contar con un logeo de autenticacion por partes de los

operadores sabremos sus datos asi como la hora y ubicacion donde se realizan los registros.
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En cuanto a la pregunta porque un aplicativo movil, se ha optado por una aplicacion de este
tipo, ya que es una herramienta que se puede instalar en un dispositivo mévil que contenga
el sistema operativo Android actualmente muy requerido por las grandes empresas
convirtiéndose en uno de los principales medios de conexion a la red, como es muy sabido
las empresas actuales requieren de la tecnologia que les ayuden a automatizar sus procesos

para disminuir costos, tiempo y mejorar el control.

Metodologia RUP

La metodologia RUP abreviatura de Rational Unified Process (0o Proceso Unificado
Racional), creado por Rational Software, el propietario actual es IBM , que nos proporciona
técnicas que deben seguir los miembros del equipo de desarrollo de software con el fin de
aumentar la productividad en el proceso de desarrollo de software, esta metodologia utiliza
el enfoque de la orientacidn a objetos en su disefio y esta disefiado y documentado el uso de
la notacion UML ( Unified Modeling Language ) para ilustrar los procesos en accion. Utiliza
técnicas y practicas probadas comercialmente, también es considerado como un proceso
pesado y preferentemente aplicable a grandes equipos de desarrollo y grandes proyectos, pero
el hecho de que es ampliamente personalizable que permite adaptarse a proyectos de

cualquier escala.

La metodologia RUP para la gestién de proyectos nos proporciona una solucion
disciplinada como las diferentes actividades y responsabilidades sefialadas dentro de una

organizacion de desarrollo de software (Anénimo, 2017).
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Faces de la Metodologia RUP

La metodologia RUP divide el proyecto en cuatro fases diferentes:

FASES
Disciplinas |inception | Eaboration |  Construction | Transition
Modelamiento del Negoeio

Requerimientos

Andlisis y Diseno

e T N .
i
1

Implementacion
Pruehas

-

1
ER T

Implantacion
Configuracidn
& Manejo del Cambio

Administracidn del Proyecto ;

Ambiente : ; :
- - || Canst:
BT

Iteraciones
Figura 7 Fases de la metodologia RUP. Fuente Elaboracion: Anénimo (2017). (P. 1).

E R
-

Arquitectura en capas

La arquitectura permitira que el sistema se organice en capas, por lo tanto el objetivo de esta
arquitectura es la separacion  de las partes que componen un sistema o la
arquitectura teniendo como resultado las diferentes capas como pueden ser la capa légica de
negocios, la capa de presentacion y capa de datos con lo que se consigue crear diferentes

interfaces sobre un mismo sistema sin modificar o alterar la capa de datos o logica.
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Representacion de la Arquitectura de capas.

Capa Presentacion.

Capa Negocios.

Capa Datos.

Figura 8 capas de un sistema

Bizagi

Bizagi es una herramienta para modelar procesos que permite modelar y documentar
procesos de negocio basado en el estandar Business Process Model and Notation (BPMN),
se pude crear procesos Yy exportarlos en formatos de Word, PDF, SharePoint o Wiki, también
se puede intercambiar la informacion de los Visio o XML entre otros, cuenta con una

amigable interfaz gréfica, donde se podra diagramar y documentar procesos de manera mas
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rapida y fécil sin necesidad, el formato de guardar sus archivos es .bpm y cada denomina
modelo y puede contener uno o0 mas diagramas, puede ser toda su organizacion, su area o un

proceso especifico segin sean sus necesidades. (Bizagi, 2013).

O HEBwe = Purchase Request - Bizagi Process Modeler
m Home lwmp.m sh o Export/Import  Tools  Help
— 4 i i 4 Performers (%o
o g b s : b_. » Segoe Ul
- ses WdInfo it BIUSA-O®-
Chpboard
Fajette L]
(-
[@ t -
i 3|~ Notity
3 Required
3 Changes
Changes are
Z reguired
F g " No
é 2 Reqpest
g Autndrized
2%
5 g Notify approval
= i c 3]
= - Quotations Purchase Order
A
‘ " . .
& - Presentation Mode |
- Purchace Reguest | Quotations  Purchase Order || v
il gt s
Z

Figura 9 Herramienta Bizagi Fuente: Bizagi (2013). (p. 61)

StarUML

StarUML es un programa para desarrollar diagramas de requerimiento, negocio, casos de uso

y arquitectura estan disefiados, etc.

Esta herramienta es de distribucion libre y se puede utilizar sin prohibiciones los
diagramas que se pueden realizar con esta herramienta tienen como funcion explicar de la
manera gréafica el proceso que realiza cada elemento de la aplicacién, brindandonos una seria

de esquemas de facil entendimiento.
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kStarUML’M

The Open Source UML/MDA Platform

Figura 10 Logotipo de StarUML. Fuente Elaboracion: Adaptado de StarUML

Marvel
Marbel es una herramienta que nos permite realizar prototipos brindandonos plantillas para

poder adaptarlos o crear nuestros propios modelos.

Segun Romero (2016), menciona que Marbel app es una herramienta online que nos
va a permitir generar nuestros prototipos de aplicaciones moviles y web. A
continuacion destacamos las caracteristicas principales:

El uso de esta herramienta es gratuita pero también dispone de planes de pago.

No se necesitan conocimientos previos de programacion.

El registro es muy sencillo y también se puede iniciar sesidn con una cuenta de correo
de Gmail.

Implementacion de Dropbox, es decir, a través de esta nube podemos afadir
contenido y sincronizarlo en tiempo real.

Permite afiadir bocetos desde la aplicacion mévil de Marvel. Es una buena opcion

para comenzar a trabajar.
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Acepta formatos tales como PSD, JPG, GIF, PNG.

Integra gran cantidad de transiciones y gestos para contribuir con la experiencia de
usuario.

Posibilidad crear equipos de trabajo ilimitados para distintos proyectos.

Interfaz intuitiva y llena de detalles.

Gran variedad de plantillas para visualizar los proyectos en los distintos dispositivos

(p.1).

Figura 11 vista de plantillas Marvel. Fuente Elaboracion: Romero (2016) (P. 1)
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5.2 Objetivos de la propuesta

El objetivo en esta investigacion es disefiar una propuesta basada en un sistema web con un
aplicativo movil para mejorar el proceso de certificacion organica bajo los criterios de
factibilidad y viabilidad. Para dar cumplimiento a esto, se plantea los siguientes objetivos a

la solucién propuesta.

- Efectuar los pasos de la metodologia RUP para la elaboracion de un sistema informatico.
- Establecer un plan de actividades para realizar el seguimiento y control del desarrollo del
proyecto.

- Elaborar un diagrama de actividades del proceso de certificacion orgéanica.

- Elaborar modelo de dominio, diagramas de casos de uso, modelo de negocio y modelo de
datos.

- Disefiar el prototipo de un sistema web con aplicativo moévil para cumplir las necesidades

del usuario final.

5.3 Problema

Esta propuesta propone una solucion con tecnologias de informacién web y movil con el fin
dar solucion a los diferentes problemas que se presentan en la cooperativa, entre ellos
tenemos el sobrecosto que se realiza en el proceso de certificacion organica, el tiempo que
se necesita para realizar el proceso de recoleccion y transcripcion de datos desde una hoja
fisica de papel hacia una plantilla de Excel que es un constante problema ya que existen

errores de escritura por la cual los resultados nos los esperados y se tienen que detectar y
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corregir nuevamente, en cuanto al control sobre los datos recolectados siempre surge la

pregunta sobre la veracidad de estos.

5.4 Justificacion
La propuesta se justifica existiendo la necesidad de mejorar el proceso de certificacion y
control orgénico donde se ha detectado los problemas que afectan econémicamente, en el

tiempo que se realiza y el control necesario que se necesita para dicho proceso.

El trabajo de investigacion realizado para esta propuesta contiene bases en fuentes y
antecedentes de sistemas informatico realizado, ademas informacion bibliogréafica referida al
mismo tema, del mismo modo se muestra la percepcion que tiene la poblacién Aprocam, para
ellos se realizaron encuestas y entrevistas a socios productores de cacao organico y personal

administrativos de esta Cooperativa

En cuanto a la tecnologia de informacion web y mavil para este tipo de procesos
provee a las empresas muchas ventajas a comparacion de las tradicionales al brindar

portabilidad, automatizacion y seguridad en los procesos.

5.5 Resultados esperados

Los resultados que se esperan para el proceso de proyecto se definen en la siguiente tabla.
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Tabla 10

Resultados esperados

Actividad Resultados esperados %

Capacitaciones Brindar capacitaciones al personal como utilizar el sistemaweb 5 %
y aplicativo movil.

Reportes Generar reportes sobre registros y controles sobre la 10 %
certificacion orgénica.

Crear copias y archivo de datos de la informacion diariasenel 20 %
Backup tiempo que se realicen estos procesos para asegurar y poder
recuperar la informacion cuando se necesite.

Roles de Acceso  Tener roles de acceso para el personal de trabajo, con previos 20 %
requisitos (Privilegios).

Busqueda Reducir con el tiempo de busqueda a la hora de buscar datosy 20 %
reportes sobre los socios.

Resguardar la informacion veridica de registro de nuevos 25 %
Seguridad socios y de controles para mantener el certificado organico,
ademas de asegurar los datos mediante un firewall.

Resultado esperando final. 100 %

5.6 Plan de Actividades
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Plan de Actividades
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N°  Acciones Actividades Cronograma Responsable
1 Inicio del Identificacion de la realidad lal5de Jefe de proyecto
Proyecto actual de la empresa Febrero Analista funcional
Identificacion de la realidad 6al 12 de Jefe de proyecto, Analista
problematica de la empresa. Febrero funcional
Identificacion de los objetivos 13 al 15 de Jefe de proyecto, Analista
del negocio. Febrero funcional
Elaboracion del modelo de 15al 22 de Jefe de proyecto, Analista
dominio Febrero funcional
Administrador de BD
Requerimientos funcionales 23 al 26 de Analista funcional
Febrero Administrador de BD
N°  Acciones Actividades Cronograma Responsable
2 Elaboracion Requerimientos no 27 de Febrero al  Jefe de proyecto
del Proyecto  funcionales 29 de Febrero Analista funcional

N°  Acciones
3 Transicién del
proyecto

N° Acciones
4

Codificacion
N° Acciones
5 Pruebas

Reglas del negocio

Modelado de diagrama de
casos de uso

Modelado del diagrama de
casos de uso extendido
Modelo de negocio

Modelo de datos

Arquitectura fisica y 16gica del
sistema

Actividades
Prototipo
Documentacion

Actividades
Implementacion de la
aplicacion

Actividades

Pruebas necesarias

1 al 2 de Marzo

3 al 6 de Marzo

7 al 9 de Marzo

10 al 13 de
Marzo

14 al 17 de
Marzo

19 al 22 de
Marzo

Cronograma

23 al 26 de
Marzo

27 al 30 de
Marzo
Cronograma

31 Marzo al 02
de Junio

Cronograma

04 Junio al 08
de Junio

Jefe proyecto
Analista funcional
Jefe proyecto
Analista funcional
Administrador de BD
Jefe proyecto
Analista funcional
Administrador de BD

Jefe proyecto
Analista funcional
Administrador de BD
Jefe proyecto
Analista funcional
Administrador de BD
Jefe proyecto
Analista funcional
Administrador de BD

Responsable

Disefiador

Jefe de Proyecto
Jefe de Proyecto
Analista funcional
Responsable

Analista programador
Jefe de Proyecto
Disefiador

Responsable

Analista programador
Jefe de Proyecto




5.7 Evidencias

Diagrama de Actividades
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Figura 12 Diagrama de Actividades



Elaboracion el modelo de dominio

Productor

+Llena

Inspector interno

+elabora

Formulario de solicitud

+contiene

PlantillaActividades

+tiene

Terreno organico

Ficha inspeccion interna

155

Fgenera

Actividad

Figura 13 Modelo de dominio
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Obtener los requerimientos funcionales

Tabla 12

Requisitos Funcionales

N° Descripcion

RF-1 Gestion de productor

RF -2 Gestion de inspector interno

RF -3 Gestion de formulario de solicitud

RF -4 Gestion de plantilla de actividades
RF-5 Gestion de ficha de inspeccién interna
RF -6 Gestion de terreno organico

RF -7 Gestion de actividad

Fuente Elaboraciéon Propia

Obtener los requerimientos no funcionales

Tabla 13

Requisitos no funcionales

N° Descripcion

RNF -1 El sistema web debe estar disponible en cualquier momento y el aplicativo
movil en los horarios que disponga la cooperativa Aprocam.

RNF -2 El sistema web y aplicativo movil debe garantizar la seguridad de la
informacidn que se registren en el proceso de certificacion.

RNF -3 El sistema web debe contar con roles de usuarios: Administrador, inspector
interno.

RNF -4 El sistema web y aplicativo moévil debe contar con manual de instruccion

para el nuevo personal que integre el proceso de certificacion organicaen la
cooperativa Aprocam.

RNF -5 La interfaz del operador sera implementada en el aplicativo mévil con
sistema operativo Android y el sistema web serd4 compatible con cualquier
navegador de plataforma web como: Chrome, Internet Explore, Safari,
Opera, Firefox, etc.




Modelo el diagrama de casos de uso.
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.

Empleado

R
K

Gestionar Productor

Gestionar Empleado

i

Gestionar Terreno

y

@tionar Actividad

U

Qestionar FormularioSolicituD

< Gestionar PlanillaActividades >

Qestionar Fichalnspeccioninterna >

Figura 14 Diagrama Caso de uso
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Modelo de diagrama de caso de uso Extendido

damm

«extend> Editar Empleado ~ )---------® Buscar Empleado

«ex_tf_a_n_d_»_» Grabar Terreno o oo

Gestionar Terreno «include» - . !
<<§xtérrd~» . : : E E H

- include»: : :

Editar Terreno ~ D""""""77" qd * : : :

\\ «inClUde»: E :nclu : ':

Gestionar Acthldad ______ e «! cfe» :
Grabar Actividad - :

«include» P :

Empleado

<<exiénd~» L

«extend» Editar Actividad """ """7 77"

Figura 15 Diagrama de Caso de uso extendido



102

Modelo negocio (Diagrama de clases)

Erpductor FormularioSolicitud
+codProd o
= +codSol TerrenoOrganico
+?or2 aN +codProd
+s(:(o . +codinsp = :ﬁzg;l' erre

. 1.* |+codTerre L 1

:zztig%Cw 1 ifacka T . +ha
+dni
+nroTel 1
+direc 1 * '

1_* PlantillaActividades Detalle Actividad
+codPlanActi : . -
+codProd -->——— tcodPlanct ... . »{ +codActi
+codlnsp : | FcodAct +nom

Inspectorinterno +fecha
+codinsp :
+nom :
+fechaNac List
:gg{u dio Fichalnspeccion
+nroTel +codFechalnsp
+email +codinsp  fe----- :
+codSol
+fecha
Figura 16 Diagrama de clases
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Modelo de datos

Productor FormularioSolicitud TerrenoOrganico
PK | codProd INTEGER PK | codSol INTEGER , | PK | codTerre | INTEGER
nom VARCHAR H——— <] FK | codProd |[INTEGER > T nom VARCHAR
fechaNac |DATE —( <] FK |codinsp | INTEGER ha DECIMAL
sexo VARCHAR FK | codTerre | INTEGER
estadoCiv | VARCHAR 1 fecha DATETIME
estudio VARCHAR
dni INTEGER
nroTel INTEGER
direc VARCHAR
‘t PlantillaActividades . Actividad
O Pk codPlanActi | INTEGER PK | CodActi | INTEGER
FK | codProd INTEGER nom VARCHAR
FK | codinsp INTEGER g
fecha DATETIME
Inspectorinterno Detelle
1 =
PK [ codinsp INTEGER T O< FK codPIanActc INTEGER
FK | codActi INTEGER 0%
PO gﬁ?gHAR } fecha DATETIME
dni INTEGER Fichalnspeccion
i VARCHAR
ﬁf;‘#ﬁ," ,NTE%ER — PK [ codFechainsp | INTEGER
email VARCHAR FK codlnsp INTEGER
O<] FK | codSol INTEGER
fecha DATETIME

Figura 17 Diagrama Modelo de datos
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Arquitectura Fisica 'y Ldgica
servidor web
|
Capa Presentacion
g SolicitudVista g PlanillaVista % InspeccionVista
: v ;
: | 3 4
: Capa Servicio v/
v A | ———
SolicitudServicio PlanillaServicio g TREeR
; servidor de datos
7 Pl / '
cliente = H 7 v / ' Capa Datos
£ : 4 E : BaseDat
: Capa Negocio ; asenans
A v rr—
SolicitudNegocio PlanillaNegocio InspeccionNegocio
X Y v \ i
\ A St
\ \ Capa Persistencia \ £
BolicituzDao PlanillaDao Inspeg@ao
ici % PlanillaDao % IsnpeccionDao | _... B 2 ety ‘ :,.""‘

Figura 18 Arquitectura fisica y logica




Disefio del Prototipo
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El aplicativo moévil tiene como nombre “AprocamOrganic”, a continuacion se mostrara las

diferentes interfaces en el proceso.

Autenficacion

AprocamOrganic

& Usuario ]

B Contrasena

Ingresar

Fuente Elaboracion Propia

|
Nombre :

| J

Fuente Elaboracion Propia

Al iniciar la aplicacion
se nos mostrard una
pantalla de logeo el cual
nos llevara a la siguiente
interface que muestra
tres opciones, por lo
cual se optara por el
boton “Empezar

proceso” para proseguir.

En esta pantalla se podra
buscar al productor al cual
se realizar la inspeccion
se podrd buscar por su
nimero de DNI o su
nombre, en caso no existe
se registrara un nuevo

productor.

Sistema de Certificion Organica

Presione la opcion deseada

Empezar proceso

Salir del sistema

Ayuda

Sistema de Certificacion Organica

Registro de nuevo productor

Nombre :

DNI :

Fecha de nacimiento :
Sexo :

Estado civil :

Nro. celular :

Instruccion educativa :

Direccidn :

Fuente Elaboracién Propia

Fuente Elaboracion Propia



Sistema de Certificacion Orgéanica
|

Productor seleccionado

Nombre : Miguel Ramirez Castro

DNI: 67895460
Lista de Productores

Jose Rojas Flores 97895460

Raul Vasquez Roque 99895466 )
Maria Rojas Fernander 37835460
Femando Toro Rocha 29395456

Fabiola Rojas Flores. 97695430

Alfredo Cubas Gonzales 31895466

Maria Rofas Femandez 37635490

Jesus Hemandez Vasquez 29395451

José Rofas Flores 97695460

Raul Vasquez Roque 99895466

Maria Rojas Ferandez 37835460
Femando Toro Rocha 29395456

Fabiols Rojas Flores 97095430

Alfredo Cubas Gonzales 31895466

Maria Rojas Fernandez 37635490

Jesus Hernandez Vasquez 29395451

Fuente Elaboracion Propia

"lﬂmﬂl

Sistema de Certificacion Organica

Formulario de Salicitud ]

Datos del Productor

Nombre : Miguel Ramirez Castro
DNI : 67895460

Informacién general de la unidad productiva

Nombre de la parcela: !
Ubicacién:

Ha. de cacao:

Ha. de café :

Bosques primarios (Ha):

Bosques secundarios (Ha):

D D D

< o] [m]

Fuente Elaboraciéon Propia

Al encontrar al productor
después de haber buscado
se seleccionard y nos
llevara a la siguiente
pantalla donde podremos
escoger los respectivos

documentos con lo que se

quiere trabajar

Después de haber
seleccionado el respectivo
documento nos
encontraremos con  las
diferentes plantillas para
poder registra los datos los
cuales se podran limpiar,
cancelar o

grabar al

finalizar el trabajo.
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Freddy

Sistema de Certificacion Organica

Productor
Nombre : Miguel Ramirez Castro
DNI: 67895460

Selecciones el respectivo documento

Formulario de solicitud L

Plan anual de actividades

Ficha de inspeccion interna

Fuente Elaboracién Propia

Sistema de Certificacion Organica

Plan Anual de Actividades ]
Datos del Productor 2017

Nombre : Miguel Ramirez Castro
DNI: 67895460

1 sistema Gestion de mi Finca

Llenado de mi cuaderno de registros !
EFMAMJJASOND

Inventario de flora y registro de fauna
EFMAMJIJASOND

Letreros en la finca
EFMAMJJASOND

< (o] [m]

Fuente Elaboracion Propia
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¥ 4 8130

Sistema de Certificacién Organica

Ficha de Inspeccion Interna l

| Datos del Productor

Nombre : Miguel Ramirez Castro

DNI : 67895460 |
Il Estandares a Cumnplir \
NOP CEE # 834/07 889/08

JAS Notific. #1605
Per( DS # 044//2006 AG
Reglamento Interno FLO utZ

RAS C.A.FE Practices

Morma Interna

Limpiar

i —
Fuente Elaboraciéon Propia




5.8 Presupuesto
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Para el presupuesto del proyecto se considerara todos los elementos necesarios que se
muestran detalladamente en la siguiente tabla.

Costo

Recursos Notacion Cantidad Costo total
Unitario Meses
Jefe de proyecto 3,500.00 4 14,000.00
Analista funcional 2,500.00 4 10,000.00
Especialistas  |Administrador BD 2,000.00 2 4,000.00
Disefiador Gréafico 1,300.00 2 2,600.00
Analista programador 1,800.00 2 3,600.00
Total 34,200.00
CPU Fisico 4,500.00 1 4,500.00
Hardware Licencia de Windows server 320.00 1 320.00
Software Licencia de SQL server 350.00 1 350.00
Pago de la tasa 200.00 4 800.00
Total 5,970.00
1 pack 4 Samsung Galaxy
Infraestructura |Tablet S2 9.7 Con Chipy 8,000.00 1 8,000.00
datos y accesorios
Total 8,000.00
Otros Utiles de oficina 200.00 2 400.00
Total 400.00
Presupuesto Total 48,570.00

Figura 19 Presupuesto del proyecto
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5.9 Diagrama de Gantt/Pert CPM
El siguiente diagrama muestra las actividades en las diferentes etapas programadas en el calendario, el horario de trabajo sera de lunes a
sabado con 8 horas de trabajo diario, por lo tanto en el total de las actividades tendremos 50 dias para el disefio ademas se considerd para

el presupuesto la codificacion y pruebas 60 dias mas para terminar el proyecto sin contar domingos que no son laborables.

Modo pe 1 Ustep 19 ZbTeb 1y 19 mar 19 U9 apr 1w 30U apr 1w 21 may 19
@ de . Nombredetarea » | Duracién ~  Comienzo MoX I V S | D LM X ] \ s D L M X I
2 -'.) 4 Proyecto: App Aprocam 110 dias jue 01/02/18 H H
3 - Inicio 0 dias jue 01/02/18 01/02 5
4 - 4 Facel: Inicio del proyecto 22 dias jue 01/02/18 a—l
s |E - Identificacion de la realidad actual dela 4 dias jue 01/02/18 ]
empresa : l
- Identificacion de la realidad problematica 6 dias mar 06/02/18
de la empresa. : 1
7 |E e Identificacion de los objetivos del 2 dias mar 13/02/18
negocio. : l
8 - Elaboracion del modelo de dominio 7 dias jue 15/02/18 l
E @ - Requerimientos funcionales 3 dias vie 23/02/18
g 10 - 4 Face 2: Elaboracién del Proyecto 21 dias mar 27/02/18 H
w1 - Requerimientos no funcionales 2 dias mar 27/02/18 : gl
<EC 12 - Reglas del negocio 2 dias jue 01/03/18 l
5 3 - Modelado de diagrama de casos de uso 3 dias sab 03/03/18 l
g 14 - Modelado del diagrama de casos de uso 3 dias mié 07/03/18 :
= extendido : l
15 - Modelo de negocio 3 dias sab 10/03/18 1
16 - Modelo de datos 4 dias mié 14/03/18 : al
7 - Arquitectura fisica v logica del sistema 4 dias lun 19/03/18 :
18 - 4 Face 3: Transicion del proyecto 7 dias vie 23f03/18 %
19 - Prototipo 3 dias vie 23/03/18 ! h
20 - Documentacién A dias mar 27/03/18 i
21 - 4 Face 4: Codificacion 55 dias sab 31/03/18 Il LI
22 - Implementacicn de la aplicacion 55 dias sab 31/03/18 ‘ :
23 - 4 Face 5: Pruebas s dias lun 04/06/18 ; 1_‘1
24 L4 Pruebas necesarias 5 dias lun 04/06/18

Figura 20 diagrama de Gantt/Pert
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5.10 Flujo de caja en un plazo de cinco afos considerando tres escenarios

Presupuesto del proceso de certificacion organica en Aprocam sin aplicativo movil.

Uni.

N | Descripcion | Medida | Precio Cantidad Total ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1|Documentos Juego 3.000 350 1050.00 1050.00 1134.00 1224.72 1322.70 1428.51 1542.79
2|Lapiceros Caja 10.00) 2 20.00 20.00 21.60 23.33 25.19 27.21 29.39
3| Grapas Caja 3.00 1 3.00 3.00 3.24 3.50 3.78 4.08 441

N | Descripcion | Cantidad | Costo. | Meses | Total ANO 0 ANO 1 ANO? ANO 3 ANO 4 ANO 5
1|Tngeniero Agricold 1 2500.00] 2 5000.00 5000.00 5400.00 5832.00 6298.56 6802.44|  7346.64
2|Técnicos 2 2000.00] 2 8000.00 8000.00 8640.00 9331.20 10077.70)  10883.91|  11754.62
3| Practicantes 4 800.00) 2 6400.00 6400.00 6912.00 7464.96 8062.16 8707.13 9403.70
4| Viticos 6700.00] 2 13400.00)  13400.00]  14472.00]  15629.76 16880.14]  18230.55]  19689.00
5| Tipeadores 2 1500.00] 2 6000.00 6000.00 6480.00 6998.40 7558.27 8162.93 8815.97
6| Vidticos Inspector] 1 1190.00 1190.00 1285.20 1388.02 1499.06 1618.98 1748.50
7|Pago certificadora 1 11900.00|  11900.00]  12852.00|  13880.16 14990.57)  16180.82|  17485.00

Total gastos §/. 52,963.00| §/. 52,963.00( §/. 57,200.04| /. 61,776.04| §/. 66,718.13§/. 72,035.58(5/. 77.820.02

Figura 21 Flujo de caja sin aplicacion movil

Presupuesto del proceso de certificacion organica en Aprocam con aplicativo movil.

Uni.

N| Descripcisn | Medida | Precio |Cantidad| Total ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
1|Documentos Juego 050 350 175.00 175.00 189.00 204.12 22045 238.09 257.13
2{Lapiceros Caja 1000/ 1 10.00 10.00 10.80 11.66 12.60 13.60 14.69
3|Datos méviles Prepago |  200.00] 4 §00.00 £00.00 £00.00 £00.00 800.00 800.00 £00.00

N| Descripcion | Cantidad | Costo. | Meses |  Total ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
1|Ingeniero Agricola 1 230000 2 5000.00 5000.00 5400.00 5832.00 6208.56 680244 734664
2{Técnicos 1 200000 2 400000 400000] 432000  4665.60 5038.85 544196 587731
3 |Practicantes 4 800.00] 2 6400.00 6400.00 £912.00 7464.96 8062.16 §707.13)  9403.70
4{Vidticos 6000.00] 2 1200000, 1200000  12960.00]  13996.80 1511654 16325.87|  17631.94
6|Vidticos Inspector e 1 1190.00 1190.00 1285.20 1388.02 1499.06| 1618.98 1748.50
7|Pago certificadora 1 11900.00,  11900.00| 1285200  13880.16 1499057 16189.82|  17485.00

Total gastos S/, 41,475.00) §/.41,475.00] §/.44,729.00 /. 48,243.32| /. 52,038.79| §. 56,137.89| /. 60,564.92

Figura 22 Flujo de caja con aplicacion movil
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Afio 2013 2014 2015 2016 2017
Cant Soles 1,680,602.00 3,054,560.00 4,004,266.00 5,000,167.00 5,095,125.00
0.55 0.76 0.80 0.98

Los ingresos crecen en promedio al 77% anual

2018

2019

2020

2021

0.77

2022

1,294,063.54

5,406,571.20

7,087,550.82

8,850,295.59

9,018,371.25

ANO 1 ANO 2 AfO 3 ANO 4 ANO 5
Egresos / Gastos de la
empresa sin aplicacion 57,200.04 61,776.04 66,718.13 72,055.58 77,820.02
movil
Egresos / Gastos de la
empresa con 44,729.00 48,243.32 52,038.79 56,137.89 60,564.92
aplicacion movil
|Ahorro o Ingreso 12,471.04 13,532.72 14,679.34 15,917.69 17,255.10
Figura 23 Ingresos empresa y ahorro con la aplicacion movil
Escenario 1
Flujo caja proyectado por 5 afios con costo de oportunidad de 10%
48.570.00 Inversion
10% Interes
ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
Ingreso / ahorro 12.471.04 13,332.72 14,679 34 15,917.69 17.255.10
Egreso 48,570.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
Utilidad/ Perdida -48,570.00 11,671.04 12,732.72 13,879.34 15,117.69 16,455.10
COK 10%| - > Costo de oportunidad
VAN 535336l - > valor actual nefo st VAN > 0 enfonces se invierte en el provecto
TIR 13%| s = tasa interna ds retorno, si TIR > = COK entonces se invierte en el proyecto
B/IC L — = Beneficio costo, quiere decir que por cada sol inverfido se ganara 0.068 soles
Tiempo de recupero ANO O ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
FCL actualizado -5/, 48,570.00 §/.10,610.04 §/.10,522.91 8/.10427.75 §/.10,325.58 §/.10,217.32
Inversion a recuperar -5/.48.570.00 -5/.59.180.04 S5/, §7.12 5/.095.16 5/.102.17 5/.108.26

Figura 24 Escenario 1
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48,570.00 Inversion
13% Interés
ANO 0 ANo1 ANO2 ANO3 AN04 ANO S
Ingreso / ahorro 12471.04 1353272 14.679.34 15917.69 17255.10
Egreso|  48,570.00 §00.00 $00.00 $00.00 800.00 §00.00
Utilidad/ Perdida|  -48,570.00 11,671.04 12,732.72 13,879.34 15,117.69 16,455.10
COK 13% > Costo de oportunidad
VAN 5. -44784 > valor actual neto st VAN > 0 entonces se invierte en el provecto
TIR 13% e > tasa tnterna de retorno, si TIR > = COK entonces se invierte en el proyecto
BIC 90.13% e > Beneficio costo, quiere decir que por cada sol invertido se ganard - 0.009 soles
Tiempo de recupero ANO (O ANO1 ANO? ANO 3 ANO 4 ANO 5
FCL actualizado -48,570.00 10,328.35 9.971.58 9.619.08 9.271.9%6 §.931.17
inversion a recuperar -48.570.00 -58.898.35 356.76 35251 4712 34076
Figura 25 Escenario 2
Escenario 3.
Flujo caja proyectado por 5 afios con costo de oportunidad de 15%
48,570.00 Inversién
15% Interés
ANO O ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Ingreso / ahorro 12471.04 13,532.72 14,679.34 15,917.69 17.255.10
Egreso 48,570.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
Utilidad/ Perdida|  -48.570.00 1167104 12,732.72 13,870.34 15,117.69 16,455.10
COK 15% e = Costo de oportunidad
VAN SL-284293 e > valor actual nefo si VAN > 0 entonces se invierte en &l proyecto
TIR 3% > tasa interna de reforno, si TIR > = COK entonces se invierte en € proyecto
BIC UA% e > Beneficio costo, quiere decir que por cada sol invertido se ganara -0.053 soles
Tiempo de recupero ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
FCL actualizado -48,570.00 10,148.73 9,627.17 9.125.89 8,643.59 8.181.09
inversion a recuperar -48.570.00 -58.718.73 520.96 501.88 482.30 46249

Figura 26 Escenario 3
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5.11 Viabilidad econdmica de la propuesta

La propuesta del proyecto presentado para la cooperativa Aprocam muestra ser viable, por
estar dentro del rango del marco econdmico de la Cooperativa al iniciar se tiene una inversion
de S/. 48,570.00, en el escenario 1 muestra los resultados méas optimos por tener un VAN
positivo de S/. 3,533.61 y estar dentro de la expectativa. Por otro lado el TIR del 13% esta
por encima de la tasa lo que lo hace rentable y el B/C del 106.85% costo beneficio nos dara

una ganancia de S/. 0.068 por cada sol invertido.

5.12 Validacion de la propuesta

La validacion técnica de la propuesta fue realizada por el ingeniero de Sistema Edwin José
Chunga Huatay y el Ingeniero de Sistemas e Informatica Robert Roy Saavedra Jiménez.,
quienes certificaron la validez estandar de la propuesta para el disefio de un aplicativo

movil para mejorar el proceso de certificacion organica en la Cooperativa Aprocam
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Discusién

Esta investigacion se realiza existiendo la necesidad de mejorar el proceso de certificacion
orgénica en la Cooperativa Aprocam como se viene realizando actualmente, Ofate (2016),
coincide en su trabajo de tesis: Aplicacion movil en plataforma Android para el control de
inventario y facturacion de la importadora Juan Pablo, indicando que el desarrollo de la
aplicacion se baso en los requerimientos que tienen los trabajadores de la Importadora, ya
que para realizar el proceso del control de inventarios lo hacen de forma manual, razén por
la cual es necesario un aplicativo que automatice este proceso y la mejor manera de lograr
este propdsito. Entre tanto esta propuesta presentada aqui de un aplicativo movil, se tiene que
proceso de registro que se realiza en las inspecciones en los terrenos de los productores y el
procesamiento de datos seran sistematizadas ya que permitira enviar informacion recopilada
en un dispositivo movil a una base de datos en linea, de tal modo que se podra realizar
reportes en cualquier momento, reduciendo el tiempo y costo, Mejia (2017), coincide en
su tesis Propuesta de un aplicativo movil para mejorar y gestionar la venta de productos
controlados en la farmacia Vidfar V.E.S, 2017, que se realiz6 con la finalidad de optimizar y
mejorar los procesos con la ayuda de la tecnolégica ya que gracias a los avances en la
informatica se logré elaborar un aplicativo movil que sea capaz de resolver los problemas de

tiempos de respuesta , calidad de servicio y mejoramiento de procesos.

En el trabajo de campo que se realiz6 se puede conocer la forma como se realiza el
proceso actualmente, a través de las categorias aprioristicas que estan conformadas por: costo

directo e indirecto del proceso, tiempo del proceso y control del proceso en donde se pudo
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conocer las perspectivas de los 30 productores de la Cooperativa Aprocam, asi como de tres
trabajadores administrativos de dicha Cooperativa.

Segun los resultados se tiene que:

Con respecto al anélisis de los costos directos e indirectos que se realizan en el
proceso de certificacion organica en la cooperativa Aprocam, nos indica que 90% de los
productores tienen la perspectiva que los costos directos e indirectos del proceso de
certificacion organica son altos, mientras que un 10% indica que los costos son regulares, por
otro lado la percepcion que se tiene desde la parte administrativa de la empresa con respecto
al costo por la productividad es que existe un sobrecosto en el tiempo y personal contratado
que realizara la labor de registro y control en las inspecciones a los productores, mientras que
el costo que se da para los materiales utilizados para dicha labor se considera que es aceptable
ya que se utiliza papel, lapicero y artefactos como gps y calculadora que son utilizados
nuevamente, para el costo total del proceso arroja que no es adecuado el costo ya que es muy

elevado.

Con respecto a este diagnostico del tiempo, por el cual basandonos en los resultados
nos indica que la percepcion que se tiene con respecto al tiempo que se utiliza en la
recoleccion y registro de datos es alto ya que actualmente se realiza la toma de los datos en
las hojas de papel en las cuales hay que llenar y luego transcribir en una plantilla de Excel y
estar expuesto al error humano por lo tanto ese uno de los motivos por lo que se necesita
mas tiempo de trabajo y mano de obra, por tal motivo se necesita automatizar o cambiar la
forma de trabajo para minimizar el tiempo y controlar errores automéaticamente con respecto

al proceso de certificacion organica.
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Con respecto al diagnostico para el control en este proceso se tiene la percepcion que
el control que se realiza para en este proceso es bajo cuando realmente es una etapa del
proceso importante ya que de ello depende del el correcto flujo hacia el proceso de la
certificacion, por tal motivo si se desea mejorar también este proceso se necesitaria otra forma
de trabajo mas automatizada y con los controles necesarios para disminuir los errores al

minimo.
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7.1 Conclusiones

Primera:
Las categorias de sistema web con aplicativo mdvil y certificacion organica son
piezas claves que permitieron dar un marco de referencia y solucién, asi de esta
manera se pudo comprender mejorar la problematica de la investigacion.

Segunda:
A través de los métodos cuantitativos y cualitativos se pudo conocer los origenes del
sobrecosto que existen actualmente, como son, la cantidad de tiempo que se toma en
el proceso que se traduce en dinero y el escaso control al realizar las inspecciones
dudando de la credibilidad de los registros tomados por el personal, para solucionar
este problema se necesita automatizar los procesos con la ayuda de una aplicacion
movil.

Tercera:
Los instrumentos cuantitativos y cualitativos revisados y aprobados por juicio de
expertos y especialistas en el tema permitieron reforzar la propuesta y tener bases
para que el proyecto pueda aplicase en un futuro.

Cuarta:
Al realizar las encuestas a los socios de la cooperativa y entrevistar a los trabajadores
administrativos se puedo obtener las diferentes percepciones y cruzarla para llegar a

las conclusiones en la problematica.
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Quinta:
Los diagramas realizados para este proyecto muestran los diferentes métodos o
procesos realizados por el sistema, por medio de una serie de simbolos haciéndolo el
cuél es comprensible para equipos de desarrollo de software o cualquier persona con
conocimiento en UML.

Sexta:
La implementacion del aplicativo movil en la Cooperativa mejorara el procesos de
certificacion organica, debido que el recojo de informacion se realiza desde la
aplicacién portable y brindando las interfaces de facil manejo asi como llevar el
control del personal quien opera ademas se podra enviar los datos en linea a una base
de datos central para su posterior proceso, optimizando asi el tiempo y control.

Séptima:
El aplicativo movil es un proyecto viable porque al poseer altos impactos positivos
en la Cooperativa, en lo econdémico, administrativo, socio-cultural y ambiental,
genera un ambiente de confianza en la credibilidad de los datos recolectados.

Octava:
La tecnologia mdvil es apropiada para este tipo de trabajo en el campo, ya que por la
portabilidad y la conexidn en linea permiten la interaccién para buscar y registra en
linea la informacién que se necesite al instante, ademas de dotar de ventajas de
competitividad con el resto de empresas que trabajan de manera tradicional

Novena:
La certificacion de productos organicos es un tema que cada dia va en aumento ya

que se trata de productos totalmente naturales para el consumo humano y nada mejor
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que utilizar un sistema web con un aplicativo movil para controlar o supervisar a los
productores que cumplan con las normas de una certificadora organica.

Décima:
Las capacitaciones para el uso del aplicativo movil y para el mantenimiento de la base
datos, permitiran que estos hagan el uso correcto del aplicativo, ya que, al existir el
compromiso serio por parte de ellos en su correcta utilizacion, el aplicativo funcionara
en todo su potencial para cumplir los objetivos previamente establecidos de la

organizacion.

7.2 Sugerencias

Primera:
Realizar capacitacion a los nuevos operadores sobre el manejo del aplicativo, realizar
mantenimiento al dispositivo mévil para su funcionamiento éptimo y posible fallo
maés adelante.

Segundo:
Desarrollar una aplicacion movil adaptable a diferentes tamafios, facil de entender,
amigable y seguro, de esta manera el operador se sentira mas comodo vy libre para
trabajar con el sistema.

Tercero:
Se sugiere trabajar en dispositivos moviles resistentes a este tipo de trabajo, en cuanto
a la energia necesaria para largo tiempo de trabajo se debe contar con cargadores

portables, solares o baterias de larga duracion.
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Cuarto:
Tener en cuenta que el activo mas valioso es la informacién que manejan las
empresas y que en base a ella se puede analizar y tomar las decisiones necesarias e
importantes entonces se sugiere realizar backup de seguridad constantes de toda la
informacion existente.

Quinto:
El avance de las tecnologias cambian rapidamente en base a eso se sugiere realizar
mantenimientos o actualizaciones realizando algunos cambios, siempre y cuando se
adapte a los procesos del negocio y cumpla con su objetivo de la Cooperativa.

Sexto:
Los desarrolladores al realizar este proyecto deberd contar con experiencia en
desarrollo de aplicaciones mdviles y sistema en linea.

Séptimo:
Se sugiere mostrar las ventajas como la automatizacién, control, minimizacion del
tiempo en ese proceso ademas un flujo de caja proyectado mostrando el ahorro
econémico que se obtendra al implementar el proyecto ya que es un punto muy
atractivo para las empresas.

Octavo:
En cuanto al recojo de informacion para en las encuestas y entrevistas se sugiere
hacerlo personalmente a entrevistados y encuestados ya que nos aseguramos que las
respuestas sean totalmente genuinas.

Noveno:
Tomar en cuenta que los diferentes modelos y diagramas realizados son los que se

tomaran para realizar el sistema en un futuro.
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Décimo:
Se sugiere que la implementacion de este tipo de proyecto se realice en empresas
similares a este rubro ya que los procesos de inspeccion y supervision interna los
realiza la misma cooperativa en base a su forma de trabajo y regidas por las normas

de alguna certificadora con la que trabajan.
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Cooperativa Aprocam 2017.

Sistema Web con Aplicacion Movil para mejorar el proceso de Certificacion Organica en la

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Justificacion

Aprocam es una cooperativa
agraria que exporta cacao
organico  principalmente a
Europa y para que sus socios
pueden obtener y mantenerse con
el certificado organico, los
cuales se rigen por las normas de
la certificadora IMOCERT, el
personal de la cooperativa viene
realizando las inspecciones y
registro de  sus  socios
manualmente utilizando hojas de
papel en los propios terrenos de
los productores, sin embargo en
los ultimos tiempos el aumentos
de socios ha generado el
aumento de los registros
considerablemente y por tal
motivo se incremente el personal
y tiempo en la recopilacion de
datos que luego seran llevados al
local de la cooperativa para ser
tipeados en un documento de
Excel proporcionado por la
certificadora, agregandole a ello
errores de escritura por los cuales
se realizan verificacion vy
correccion, cabe sefialar que los
gastos de la certificacion vy el

personal de inspeccion,
recoleccion e ingreso de datos a
la plantilla los cubre la

cooperativa.

Objetivo general

Proponer un sistema web con
aplicativo movil de registro y
procesamiento de datos, con el
fin de mejorar el proceso de
certificacion orgénica.

Objetivo especificos

Diagnosticar la  situacion
actual del proceso de
certificacion organica en la
cooperativa Aprocam.

Determinar el marco teérico y
conceptualizaciéon de las
categorias sistema web con
aplicativo movil y
certificacion orgénica.

Disefiar la arquitectura de
software del sistema web con
aplicativo movil,
considerando la ingenieria de
software.

Validar los instrumentos de
investigacion y la propuesta a
través de juicios de expertos.

Evidenciar con un prototipo el
sistema web con aplicativo
movil.

La presente investigacion
busca dar a conocer cual
importante resulta el apoyo de
la tecnologia movil en un
proceso de certificacion
organica en el departamento
de Amazonas, sabiendo que el
trabajo se realiza en lugares
alejados de la ciudad y luego
se trasladan para ser escritos
en una hoja de Excel y ser
procesados segun norma de la
certificadora.

Al implementar este sistema
estaremos ayudando a
disminuir el uso de papel ya
que no se necesitara para todo
el proceso, en ese sentido se
puede decir que se apoyara a
la reduccion de la tala de
arboles por ser insumo
esencial para el papel.

Por lo tanto esta investigacion
brinda informacion acerca de
los beneficios de implementar
un sistema mavil como apoyo
al proceso de Certificacion
organica, optimizando los
procesos y brindando
informacion veraz y confiable
en los reportes basados en las
normas de la certificadora

Metodologia

Sintagma y enfoque

Tipo y disefio

Meétodo e instrumentos

Holistico y de Enfoque
Mixto

Proyectiva y de Disefio no
Experimental

Método: Analitico Deductivo.
Instrumentos: Encuestas Yy
entrevistas
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movil.

Objetivo Objetivos Categ Sub Unidad | Técni | Instrumentos
general especificos oria | Categorias de cas
analisis

Diagnosticar la Proceso del
= situacion actual desarrollo
3 del proceso de | = del Gerente.
2, certificacion § software. Ficha de
S organica en la| Z entrevista
3 cooperativa 2 Calidad del
= Aprocam. é desarrollo | Asistente |
) = del software | contable. @
5 Determinar el | < >
o marco tedrico y | 8 = _
g conceptualizaci | @ Ficha de
S on de las % Ingeniero evaluacion de
° categorias = Seguridad | agricola expertos
= sistema web con | del software
= aplicativo mévil | &
= y certificacion
8 o organica.
S 2 Disenar la
=5 arquitectura  de
s 8 software  del Costos
25 sistema web con directos e Cuestionario
o 8 aplicativo indirectos
>3 movil, del proceso.
3 3 considerando la
E 8 ingenieria  de |
S & software. 2
g 2 -
= o 3
o Validar los | & Socios de | 3
8 instrumentos de | & la 5
3 investigacion y | & Tiempo de | Cooperati
i la propuesta a| ejecucion va
= través de juicios © del proceso Ficha de
7} de expertos. evaluacion de
g Evidenciar con expertos
= un prototipo el Control de
5 sistema web con actividades
g— aplicativo del proceso
o
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DEL PROCESO DE CERTIFICACION ORGANICA EN LA

COOPERATIVA APROCAM 2017.

INSTRUCCION: Estimado productor, este cuestionario tiene como objeto conocer su opinién sobre
la percepcidén del proceso de certificacion orgdnica que se percibe en la Cooperativa. Dicha
informacidn es completamente andnima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con

sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.
Sexo:  Masculino () Femenino ( )
Edad: Menora30afios( )30a35afios( )35amas( )

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.

Responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

ASPECTOS CONSIDERADOS VALORACION
ITEMS - -
SUB CATEGORIA COSTO MUy | pajo | NImUYbaio )y | Muy
bajo ni muy alto. alto
1 ¢Coémo evalua el costo de las inspecciones y 1 5 3 4 5
controles para obtener la certificacién organica?
:Co ltael | trabajad liza |l
5 ¢Como eva .ua e pa.go al trabajador que realiza los 1 5 3 4 g
controles e inspecciones?
i Co id | costo de | terial
3 ¢Como considera el costo de los materiales que 1 5 3 4 g

utiliza el personal que recoge informacidén?

¢Cémo evalla el costo por el tiempo que demora la
certificaciéon?

¢Como considera el costo de certificacidon con otras
certificadoras?

¢Coémo evalua el costo total para obtener la
6 certificacidn organica? 1 ) 3 4 5
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o M Ni muy bajo M
SUB CATEGORIA TIEMPO WVilgajo [ YA AR e
bajo ni muy alto. Alto
. ¢Cémo considera el tiempo de respuesta a la solicitud ) 5 3 4 5
de los productores para la certificacion organica?
8 ¢Como considera el tiempo del inspector en la toma de 1 5 3 4 5
datos a los productores de cacao organico?
¢Como considera el tiempo que la cooperativa realiza
9 . L - 1 2 3 4 5
los ingresos y envid de datos a la certificadora?
i Como evalua el tiempo en la calificacion de la
10 |[<°M P 1| 2 3 4 | s
certificadora?
¢Como evalua el tiempo total que toma para obten
11 . L 1 2 3 4 5
certificacidn organica?
N Mu Ni muy bajo Mu
SUB CATEGORIA CONTROL V| Bajo | MY PO ppg | MHY
bajo ni muy alto. Alto
i Como considera las inspecciones y controles que se
12 & P y controles g 1| 2 3 4 | s
realizan a los productores de cacao orgdnicos?
¢Como evalla los materiales y procesos que se realizan
13 | para recoger informacion de los productores 1 2 3 4 5
organicos?
¢Cémo califica la evaluacion y capacitacidn al personal
14 | contratado para las inspecciones y registros e ingreso 1 2 3 4 5
de datos?
¢Cémo califica las acciones correctivas que toman las
autoridades cuando identifican problemas en la toma
15 | de datos a los productores organicos? 1 2 3 4 >
¢Cémo califica el control de errores en el ingreso de
16 |datos que son requisitos para la certificacion organica? | 1 2 3 4 5




Anexo 4: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos y cualitativos
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa

Local de la Cooperativa Arpocam.

.

APROCAM

Personal de la Cooperativa Aprocam laborando
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Aplicando las encuestas a productores de la Cooperativa Aprocam




Anexo 7: Evidencia de la propuesta

Diagrama de actividades Actual

Solicitud >

Verificacion

Aprobacién

Infarmar al
productar

Es confome?

Encargado de cerlif

Enviar inspednor
intemo al campo de

Werificar documentas y

Ia ficha de inspeccion
interma

interma al co

roduccisn
" anrobacion

Enviar decumentaddn y
ficha de inspecddn

requisitos de |3 certificadora
mite de
intemo
Erwiar
documentacidn a
certificadora

Realizar el
pago ala
certificadora

_ |
E Solicitar certificscion | | ! Seguiren el bt
i alictarcertiasen || e 6 Reand certificacion
g oraanica ] compromiso organica
= i

|

| si

I

|

| b4

i o

| 5 Guardar documentacian y

|| revisardocumentadn ficha de inspeccidnirterna sopropado?
5 ! necesaria coma histarial hasta completar

i

Entregar

resultados al
productor

Llenar formulario de
solicitud en hojas
de papel e incluirls
firma clel productor

anica

Werificar personalments
I sefialaco porel
productor

Lienar

manualmente la

ficha de inspeadén
interna

Entregar dacumentos y
ficha de inspeccidn
Interna al encargads
de certificacién,

Dibujar el croquis de
Ublcacin del cultive

Brindar el contrato
de compromiso para
Ia praduccitn
organica

llenar el Plan anual
de

Proceso de Certificacion Org:

soumple con los
requisitas?
WSt

Analizar documentas y
ficha de inspeccian
interna

2probar procesa
de certificacion
organica

intern;

Desaprobar proceso
de certificacion
arganica

Llenar la ficha
de inspeccitn

a v firmar

Certificadora

Werificardoeum ertadsn i
fichade inspecddn intema

i
Erviara un
inspector
externo.

inspector externo

sCumple a5
normas?

£naliza los
resultades de |3

nspeccion interna
con Ios datos del

Desaprobar
ceritificacion

Enwiar
Resultados

Wspector externe

Comprobar
personalmente los datos
de Ia ficha de inspeccidn
interna

Erwia resultados de la
inspection a la
certificadara
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Diagrama de actividades Propuesto

icacion Organica

Proceso de Cerlifi

sCumple
normas?

Solicitud ) Verificacion M Aprobacion
.
| ]
~ a | [} Hecepoionar
= A Solicitar certificaddn | 1 q p ‘e
= . T wahver a realizar proceso de | informadidon u
F] | certificacidn o actualizacidn 1 aptencidn de
g | 1 reHificadn
g | ]
| 1
| ]
| ]
| ]
| - |
T —— T
| ]
| ]
|| Revisardocumentadsn Registra nuevo — ]
| hecesaria Froductar | s 1
| 1
| ]
o Informar al : : Brindar
5 productor | 1 certificacidn
] | 1 organica
E | Logearse con el 4E5 un Muevo 1
7
.g ; aplicativo mowil praductar? !
2 | scumple laos
] | Y v = Requisitas de
! N K certificacion?
: Mo Seleccionar el Registrar de Eriar dat f
rwiar datos al 1
| documento de Datos en e T
| trabajo [ aplicativo 1
| — \ 1
| |
| ] 1
| — ]
| 1
| | Inf |
| ] nformar a
| 1 Aproba( productar
- | 1 cettificacian
= | 1
] | ]
T | 1
a
2 | 1
=] | |
“ | ] A
| H Erwiar
| 1| Documentacidn ala
| 1 certificadara
| ]
| ]
L i
| ]
| 1 A
| 1 Erindar
| 1 certififcacion
! 1 organica
| |
=
g | 1
g | ]
=
= ! ! Revision v S
£ | 1 : ilnformar ala
B | 1 supenision de ey
[+ | 1 productor
| ]
| ]
| 1
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| ]
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