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Vi
Presentacion
Sefiores miembros del Jurado:
En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada “Norbert
Wiener” elaborado con el propodsito de obtener el titulo de Contador Publico, presento la tesis
holistica titulada “Gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud
Sucursal Perd, Lima 2017”.

La investigacion tuvo como principal objetivo: Proponer el mejoramiento de la gestion
financiera para incrementar la liquidez a través de un plan de mejora para optimizar la gestion
financiera en la ONG Socios en Salud Sucursal Perd.

La presente investigacion consta de ocho capitulos: En el primer capitulo se expone el
problema de investigacion, objetivos y la justificacion. EI segundo capitulo presenta el marco
tedrico metodoldgico que consta de teorias, antecedentes nacionales e internacionales, y la
metodologia. El tercer capitulo corresponde a la descripcion de la empresa. El cuarto capitulo
abarca el trabajo de campo en el que se incluye el diagnostico cuantitativo, cualitativo y la
triangulacion de los datos. El quinto capitulo, la propuesta de la investigacion. El sexto
capitulo, la discusion, se realiza la triangulacion de los fundamentos tedricos, antecedentes,
diagnostico final y la propuesta de la investigacién para dar como resultado los constructos
que se tom6 como objetivos de la tesis. El séptimo capitulo presenta las conclusiones y
sugerencias, y por ultimo en el octavo capitulo se encuentran las referencias bibliogréaficas.

Sefiores miembros del jurado espero reconozcan en forma justa el mérito de la presenta
investigacion, por tanto, su aprobacién para que la propuesta sea aplicada.

Br. Gleyde Rosa Salazar Mendoza

DNI: 47491015
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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad mejorar la gestion financiera para incrementar
la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Pert a través de un plan de mejora para
optimizar la gestion financiera en la ONG, debido a que su sede principal el cual solventaba

sus gastos tomara la decision de reducirle el presupuesto presentando problemas de liquidez.

La investigacion utilizo el sintagma holistico, el enfoque mixto que abarca lo
cuantitativo y cualitativo, basandose en el objetivo de la investigacion de tipo proyectiva, ya
que plantea una propuesta para la mejora de la liquidez a través de un plan de mejora para
optimizar la gestion financiera, para dicha evaluacién se utilizd una ficha de registro
documentario en el cual se analizo los ratios de liquidez, solvencia y analisis horizontal y
vertical tanto del Estado de Situacién Financiera y del Estado de Resultado Integral, se
compard los resultados obtenidos de los afios 2014, 2015 y 2016 para evaluar el progreso de
cada cuenta y analizar los motivos de los cambios que se han producido en los tres ultimos

anos.

Como resultado de la investigacion se evidencié problemas de liquidez, lo que
significa que es necesario realizar cambios para que la gestion financiera sea eficiente. Por ello
se propuso implementar un plan de mejora para optimizar la gestion financiera en la ONG, con
el fin de qué las &reas involucradas relacen sus funciones adecuadamente, controlando el
presupuesto de los financiadores de manera correcta; asimismo confiar en la Organizacién no

Gubernamental como intermediaria para brindar ayuda social.

Palabras Claves: Gestion financiera, Liquidez, Analisis financiero, Estados financieros,

Razones de liquidez.
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Abstract

The purpose of this research was to improve financial management to increase liquidity in the
ONG Socios en Salud Sucursal Peru through an improvement plan to optimize the financial
management of the NGO, since its headquarters, which paid for its expenses, will take the

decision to reduce the budget presented liquidity problems.

The research used the holistic phrase, the mixed approach that covers the quantitative
and qualitative, based on the objective of the projective type of research, since it proposes a
proposal for the improvement of liquidity through an improvement plan to optimize the
management financial, for this evaluation a documentary record form was used in which the
liquidity, solvency and horizontal and vertical analysis ratios of both the Statement of
Financial Position and the Statement of Comprehensive Income were analyzed, the results
obtained for the years 2014 were compared , 2015 and 2016 to evaluate the progress of each

account and analyze the reasons for the changes that have occurred in the last three years.

As a result of the investigation, liquidity problems were evident, which means that it is
necessary to make changes so that financial management is efficient. Therefore, it was
proposed to implement an improvement plan for financial management in the NGO, in order
that the areas involved relate their functions adequately, controlling the budget of the funders
in a correct manner; also trust in the Non-Governmental Organization as an intermediary to

provide social assistance.

Key words: Financial management, Liquidity, Financial analysis, Financial statements,

Liquidity reasons.
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Introduccion

La presente investigacion se basa en el tema de Gestion financiera para incrementar la liquidez
en la ONG Socios en Salud Sucursal Peru, lima2017, el cual tiene como objetivo principal
proponer un plan de mejora para optimizar la gestion financiera en la ONG e incrementar la
liquidez en los Organismos No Gubernamentales, generando con ello la creacion de nuevos

proyectos que estén a la expectativa de que puedan ser financiados.

Para el estudio de la presente investigacion se analizaron las categorias Gestion
financiera y liquidez, en la primera categoria segun Cérdova (2012) la funcién primordial de
las finanzas es asignar recursos, por ende la gestion financiera se interesa en la adquisicion de
financiamiento y administracion con alguna meta global en mente analizando las decisiones y
acciones que tienen gue ver con los medios financieros de la organizacién, incluyendo logro,
utilizacion y control, puesto que para Vilca (2012) para lograr objetivos a través de la gestion
financiera es buscar herramientas que permitan la eficacia en el control de gestion, que
garantice un alto grado la consecucion de las metas fijadas por los creadores, responsables y
ejecutores del plan financiero. Mientras que para la segunda categoria segun Rubio (2007) la
liquidez es el grado en el que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones corrientes a
corto plazo, ademas implica la capacidad puntual de obtener disponible para hacer frente a los

vencimientos a corto plazo.

Por ello, al evidenciar las principales debilidades que tiene la organizacién, es que la
investigacion plantea cono su principal objetivo mejorar la gestion financiera para incrementar

la liquidez en las Organizaciones No Gubernamentales a través de un plan de mejora para
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optimizar la gestion financiera en la ONG que permite proponer nuevos proyectos y a su vez

sean financiados para su desarrollo.

Finalmente, para alcanzar el objetivo principal del estudio se requiere proponer un plan
de mejora para optimizar la gestion financiera en la ONG Socios en Salud Sucursal Per( cuyo
desarrollo incluye una serie de inducciones al personal involucrada en la direcciones de
proyectos, la direccion de administracién y finanzas y el area contable, para que a través del
plan de mejora cada area realice sus funcién eficazmente proponiéndose proyectos
innovadores que sean aprobados y financiados, esto permitira consolidarse como Organizacion
no Gubernamental moderna que gestione con eficacia sus recursos, sustentando su accionar en

principios de equidad.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacién

1.1.1 Identificacion del problema ideal

Las empresas en el mundo globalizado cuentan con una estructura basica muy similar entre
todas, dentro del area de administracion se encuentra una de las funciones mas fundamentales
de toda empresa: la funcion finanzas que tiene como funciones basicas los pagos y cobranzas,
manejo y custodia de los fondos y valores y otorgamiento de créditos a clientes, pero mas alla
de ello se debe tener claro la gestidn financiera de la empresa ya que una mala gestion puede
ocasionar falta de viabilidad o la falta de liquidez, la falta de viabilidad se produce cuando los
gastos superan los ingresos de manera permanente y la falta de liquidez, cuando los pagos
superan los cobro siendo un problema que puede afectar a la empresa hasta el cierre definitivo

de la misma.

En los Gltimos afios de la historia de Latinoamérica diversas compafiias multinacionales
presentaron problemas de liquidez, debido a una mala gestion, falta de innovacion y algunos
manejos turbios en sus finanzas, estas fueron algunas de sus razones por lo que las empresas
multinacionales se vieron obligadas a declararse en banca rota; sin embargo son muy pocas las
empresas que tras haber estado en crisis financiera lograron recuperarse ya que incluyeron
algunos procedimientos de planificacion financiera, gestion de recursos, analisis y crédito de

cobranza y un eficiente control de caja.

El Pert ha experimentado cabios importantes, generalmente en el &mbito econémico
debido a la hiperinflacion, a partir de los afios 90 se implementaron dos tipos de politicas uno

para atacar problemas a corto plazo, mediante el programa de estabilizacion la cual debia
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combatir la inflacion, el déficit fiscal y la falta de divisas; y la segunda, denominada reformas
estructurales o proceso de libracion de la economia, la cual planteaba un modelo de
crecimiento para la economia peruana, sin embargo no se llegd a obtener los resultados
esperados. Hoy en dia en el Pert se han formado las Mypes que no disponen de una adecuada
estructura de capital financiero que impide el desarrollo empresarial ya que no disponen
informacion de liquidez gestion, solvencia y rentabilidad; todo ello configura como

deficiencias en la gestion financiera que incide negativamente al desarrollo.

La gestion financiera constituye administrar los recursos que posee una empresa para
cubrir sus gastos formando parte integral del proceso de desarrollo; sin embargo, el rol de las
organizaciones sin fines de lucro son asociaciones que se crean para complementar y
contribuir los programas y planes de paises en desarrollo, que por sus limitados recursos
presupuestales no pueden solucionar los grandes problemas socioeconémicos. Estas
instituciones atienden principalmente zonas desprotegidas y de menores recursos,
privilegiando la atencion de la poblacion en riesgo y de los servicios basicos. Su objeto se
centra fundamentalmente en ser promotores de desarrollo y por medio de ello suelen

financiarse a través de colaboradores.

En el Perl existen las organizaciones sin fines de lucro, y una de ellas es la ONG
Socios en Salud Sucursal Perd, que desde hace veintiin afios es una instituciéon fundada para
brindar ayuda a gente humilde de bajos recursos que padecen de Tuberculosis. La sede central
de la ONG es Partners in Health, se encuentra ubicada en Boston, Estados Unidos. Socios en

Salud Sucursal Perd, cuenta con varios procedimientos para la ejecucion de sus gastos de sus



24

presupuestos estructurados en los diversos proyectos de Investigacion e Intervencion con los
que cuenta y se desarrollan actualmente, sin embargo, en los Gltimos afios el recorte del
presupuesto ha ido disminuyendo progresivamente. La ONG cuenta con diversos
procedimientos como son: procedimientos de contabilidad, procedimientos de logistica,
procedimientos de administracion y procedimientos legales para desarrollar las funciones y
gestiones de manera eficiente. Sin embargo, la gestion financiera no se estd ejecutando de
manera eficiente para la captacion de instituciones que deseen contribuir con el beneficio
social, a consecuencia de ello se esta generando reduccion de presupuesto, corte de personal
calificado y venta de bien inmueble de la misma. Por ende, esta investigacion plantea una
propuesta de mejora mediante la gestion financiera para optimizar la liquidez, que sea

sostenible en el tiempo y cumpla su principal objetivo brindando ayuda social.

1.1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera se puede incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Peru

20177

1.2 Obijetivos

1.2.1 Objetivo general

Mejorar la gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal
Peru 2017.

1.2.2 Obijetivos especificos

Diagnosticar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Peru para la aplicacion de

mejora en la gestion financiera, 2017.
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Conceptualizar las categorias gestion financiera, liquidez y demas categorias aprioristas de la
investigacion.

Disefar una propuesta efectiva para mejorar la gestion financiera en la ONG Socios en
Salud, 2017.

Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta de gestion financiera a través
de conocimientos técnicos y consulta de expertos.

Evidenciar el desarrollo de la propuesta en base a los instrumentos de investigacion a

través de la informacion de analisis de caracter cualitativo y cuantitativo.

1.3 Justificacion

Los motivos que originan a realizar esta investigacion conllevan a mejorar la gestion
financiera de las organizaciones sin fines de lucro como es el caso de Socios en Salud Sucursal
Perd, la cual en los Ultimos afios su sede principal Boston Partners In Health ubicada en
Boston, Estados Unidos, tom6 la decision de reducir el presupuesto con el que esta
organizacion contaba para solventarse. Debido a la reduccion de presupuesto se genero ciertas
medidas como fue la reduccién de personal, venta de un bien inmueble propio de la empresa y
reduccion de gastos administrativos, asimismo debido a la falta de liquidez que viene
surgiendo en la ONG se tomé la decisién de reducir un porcentaje de ayuda social al

beneficiario.

A través del modelo de mejoramiento de gestion financiera se busca solucionar parte de
los problemas mencionados, ademés de obtener un control y consolidacion de movimientos

que permita reducir errores y tiempos de ciclos, ademas de incorporar mejoras que logren
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captar ingresos a través de los proyectos de investigacion e intervencion que la ONG Socios
en Salud maneja pero que a la fecha su productividad no ha logrado alcanzar la totalidad de
sus objetivos; por otro lado ayudara a mejorar la visibilidad sobre los procesos financieros y

el rendimiento en general.

1.3.1 Justificacién metodologica

La investigacion se desarrolld bajo una metodologia holistica de tipo proyectiva, basado en el
mejoramiento de la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Per, el cual ayudara a las
organizaciones sin fines de lucro a mejorar la gestion financiera. Ademas, es de tipo
proyectiva porque se espera que la propuesta del estudio sea efectiva, viable y pueda ser
aplicada en un futuro inmediato, para asi comprobar la utilidad de la implementacion de la
gestion financiera y pueda ser implementado en las distintas Organizaciones No
Gubernamentales. Con la aplicacion de ambos métodos de recoleccion de datos cualitativo y

cuantitativo, nos va a permitir obtener una propuesta viable al problema detectado.

1.3.2 Justificacion practica

En esta investigacion se esta proponiendo mejorar la liquidez en la Organizacion No
Gubernamental Socios en Salud Sucursal Pert en base a la gestion financiera, y demés
propuestas que se aplicaran para llegar a mejorar la liquidez con una estructura financiera
equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad; asimismo se plantea generar
nuevos proyectos mediante la estructura organizacional que existe a la fecha en la ONG y
través de los proyectos de investigacion e intervencion que se maneja, yendo de la mano con

las decisiones de estrategia que se pueda llegar a proponer a través de una gerencia de



27

estrategia y se pueda concluir con la viabilidad de los proyectos, de manera que se maneje una
financiacion maés diversificada, menos vulnerable y con mayor liquidez. Mediante esta
propuesta Socios en Salud Sucursal Per( basada en procedimientos de gestién financiera se
encaminara con el proposito de liderar el mercado, reconociéndose como una ONG en la que

se puede confiar para brindar la ayuda social que corresponda.



CAPITULO II

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento tedrico

Teoria general de la contabilidad

Una teoria general no es sino un conjunto de hipétesis sobre lo que tienen en comdn todos los
sistemas contables. La contabilidad sirve para explicarla, para descartar sistemas que no son
contables, para desarrollar que si lo son y para predecir el comportamiento de los sistemas
contables. La teoria general de la contabilidad es el conjunto de elementos y conceptos
comunes que estan presentes en todos los sistemas contables para convertirse en aplicaciones
extraidas de la misma. (Tua, citado por Vasquez y Bongianino, 2008)

Para Garcia y Carlos, citado por VVasquez y Bongianino (2008), la Contabilidad es una
ciencia factual aplicada que se ocupa de explicar y normar las tareas de descripcion,
principalmente cuantitativa, de la existencia y circulacion de objetos basada en: descripcién
cualitativa y cuantitativa, proyeccion del presente y pasado, intermediacion de modelos
contables, unidad de medida monetaria, énfasis en el plan de cuentas; por tanto es aplicable en
todas las situaciones agregado para cada segmento.

Mattessich, citado por VVasquez y Bongianino (2008), la contabilidad es una disciplina
que se ocupa de la descripcion y proyeccién cuantitativa de la circulacion del ingreso y de la
acumulacion de riqueza por medio de un método basado en la: unidad monetaria, unidad de
tiempo, estructura, dualidad, acumulacion, objetivos econdémicos, unidad de medida estable,
agentes econémicos, entes y transacciones econdémicas; conformando elementos presentes en
la teoria contable.

La teoria contable retine un conjunto de reglas, elementos en comun presente en todos

los sistemas contables orientada a una finalidad concreta, reuniendo un conjunto de hipotesis
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sobre el comin de los sistemas contables aplicando normas que permiten transformar el
conocimiento en la practica. (Vasquez y Bongianino, 2008)

La contabilidad fue en sus origenes una técnica de registro de la actividad desarrollada
por mercaderes y propietarios, pasando por un proceso evolutivo y considerando a la
contabilidad como una ciencia empirica ya que estudia hechos acaecidos en la realidad, siendo
sus principios y enunciados refutables por la experiencia, mediante la observacion y la

experimentacion. (Déniz, 2007)

Teoria de la evolucién financiera
La teoria financiera esta considerada como una disciplina de las ciencias econémicas y
empiezan a consolidarse a partir del siglo XX, y desde entonces las finanzas ha tenido gran
variedad de enfoques, que a partir de ellos se fueron constituyendo disciplinas autonomas y
con grado de solidez. (Amat y Puig, citado por Gonzéles, 2014).
En el paso de la evolucién de la teoria financiera se identifican dos grandes enfoques,
segln Rios, citado por Gonzéles (2014):
El primer enfoque (vision tradicional de las finanzas) se dio en la primera mitad del
siglo XX, periodo en el cual el interés de las finanzas se concentrd en el registro
monetario de las operaciones de la empresa y el estudio descriptivo de instituciones y
operaciones de mercado de capitales, no obstante como consecuencia de la crisis
econdmica generada en los afos treinta, los problemas de supervivencia empezaron a
intensificarse; en el enfoque moderno de las finanzas, en la década de los cincuenta fue
un periodo de florecimiento, ya que empezaron a conceptualizarse y maximizar su

valor. (p. 22)
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Desde los inicios las finanzas tuvieron repercusién en las empresas, sin embargo, conforme
fueron pasando los afios las finanzas logré conceptualizar su valor en las empresas
desarrollandose de manera faborable.

En los cincuenta, el periodo estuvo marcado por un gran interés en las decisiones de
financiamiento e inversion, debido a la expansion econémica surge la necesidad de tomar
decisiones fundamentales, por lo que los métodos de analisis y las técnicas fueron
fundamentales. (Saavedra y Saavedra, citado por Gonzales, 2014)

En la década de los ochenta y noventa las finanzas estuvieron marcadas por la
desregulacion de mercados, lo cual, segin Diez y Mascarefias, citado en Gonzéles (2014), “el
impulso a la creacion de nuevos productos e instrumentos a nivel financiero se dio en
respuesta al mayor riesgo generado en las operaciones financieras y comerciales, a lo que hoy
se denomina ingenieria financiera”. (p. 22)

La teoria moderna de las finanzas muestra preocupacion por el riesgo de las empresas,
generando una inclinacion por el estudio de la maximizacion del valor a través de dos tipos de
decisiones: financiamiento e inversion; en los ultimos afios las finanzas no solo se ha
preocupado en generar dinero sino también en la preocupacién de quienes carecen; por tanto,
la evolucion de las aportaciones financieras se ha desarrollado conforme han pasado los afios.

(Ibafiez, Partal & Gome, citado de Gonzales, 2014)

Andlisis de la toma de decisiones
La teoria de la decisidn enfoca a todas las ciencias humanas, ya que es lo que el ser humano

hace la mayor parte del tiempo, para las empresas los fines 0 metas se realizan a través de una
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consideracién y un analisis financiero con el fin de seguir un proceso racional y evaluativa.
(Simon, citado por Bonome, 2009)

En el enfoque humanista, los investigadores han estudiado una civilizacion
industrializada, el cual fomenta que las organizaciones se preocupen por su financiamiento y
por una mayor eficiencia con el objetivo de obtener ganancias, de esta manera todos los
métodos estan dirigidos a incrementar su eficiencia y la cooperacion humana con el objetivo
de la toma de decisiones. (Chiavenato, 2014)

Para Toffler, en su libro Shock del futuro, la nueva sociedad del futuro sera sumamente
dindmica y cambiante, indicandonos, como menciona Chiavenato (2014) que “las estructuras
organizacionales seran flexibles y cambiantes, lo que provocara que los departamentos y las
divisiones irrumpan subitamente para integrarse en otras organizaciones” (p. 391). En este
caso, los grupos que conforman las distintas areas se retnen con el propdésito de resolver
problemas de la organizacién lo que causara una jerarquia horizontal concluyendo en la
mejora laboral y permitiendo una mejora en la vision para la toma de decisiones.

La teoria de decisiones proporciona una manera Util de clasificar modelos para la toma
decisiones, como sindnimo de seleccion, para el uso eficiente de la toma de decisiones se
selecciona la mejor alternativa en cuanto a cuatro categorias dependiendo de la habilidad del
gerente financiero para predecir las consecuencias al que llevara a su organizacién para optar
por una alternativa; la toma de decisiones que da bajo incertidumbre, bajo riesgo y bajo
conflicto. (Amaya, 2004)

La organizacion como proceso de decision, es un sistema de decisiones en donde cada
persona participa y consiste en analizar los cursos de accion posible y elegir una alternativa.

Toda decision implica seis elementos: tomador de la decision, objetivos, preferencias,
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estrategias, situacion y resultado, una toma de decision racional se proyectara a futuro para
construir una mejora que permita la eficacia y liquidez de la organizacion. (Tersine, citado en

Chiavenato, 2014)

2.1.2 Antecedentes

Antecedentes nacionales

Montoya (2013) mediante su investigacion denominada Propuesta de un modelo de gestion
financiera para mejorar la situacion econoémica financiera de las Mypes de comerciantes del
mercado La Hermelinda — Trujillo, tuvo como objetivo proponer un modelo de gestion
financiera para mejorar la situacion econoémica financiera, realizando un diagnostico a la
situacion econdémica de las mypes a través de un modelo de gestion y establecer el grado de
uso adecuado de financiamiento. La investigacion presenta un disefio no experimental ademas
usa como instrumento de investigacion la encuesta, el analisis documental y el trabajo de
campo; asimismo, esta investigacion, posterior a la capacitacion propuesta, llega a la
conclusion que el crecimiento y sostenibilidad de las microempresas es débil principalmente
por la baja calidad de gestion empresarial y limitada gestion financiera, ademas incorporando
un modelo de gestion financiera ayudaria a mejorar su rentabilidad. Finalmente, el trabajo de
investigacion tiene relacion con la tesis en proponer una gestién financiera empirica con la que
permitiria llevar una contabilidad ordenada con sus respectivos estados financieros que

reflejen sus operaciones y sirvan de base proyectiva buscando un punto de equilibrio.

Vilca (2012) mediante su investigacion denominada EI control interno y su impacto en

la gestion financiera de las Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana, tuvo como
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objetivo determinar si el control interno optimizara la gestion financiera en las Mypes,
precisando si la implementacién de los procedimientos influye en la liquidez, analizando los
objetivos de implementacion y la supervision de la implementacion del control interno en las
cobranzas. Presenta un tipo de investigacion aplicada ya que retne las condiciones suficientes
para ser considerada una investigacion descriptiva — correlacional, ademas de usar como
instrumento la entrevista, encuesta y el analisis documental; asimismo, esta investigacién llega
a la conclusion de haber aplicado inadecuadamente los procedimientos para la adecuacién del
control interno debido a que su estructura organizativa responde a un tamafo reducido de
persona y a un manejo gerencial disfuncional, por lo tanto influye negativamente en la
preparacion tanto de los registros como de los Estados Financieros. Finalmente, el trabajo de
investigacion tiene relacion con la tesis en proponer procedimientos que apliquen a su
estructura organizacional un adecuado control y manejo gerencial para posteriormente generar

ingresos competentes a la ONG Socios en Salud Sucursal Perl a través de aportes de terceros.

Lazo y Moreno (2013) mediante su investigacién denominada Propuesta de un Plan
Financiero y su influencia en el crecimiento sostenible en la empresa Glamour Salon y Spa de
la ciudad de Trujillo, tuvo como objetivo demostrar que la aplicacion de la propuesta de un
plan financiero incide positivamente en el crecimiento sostenible, identificar la situacion del
sector empresarial, analizar y evaluar los Estados financieros, disefiar un plan financiero y
realizar un diagndstico de la situacion financiera. La investigacion es de tipo aplicada con un
analisis de corte longitudinal, presenta técnicas de investigacién como el analisis financiero de
los tres ultimos afios, andlisis del flujo de efectivo, entrevistas y guias de validacion de

expertos; asimismo, esta investigacion, posterior al plan de propuesta, llega a la conclusion de
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haber mostrado un comportamiento poco favorable debido a la baja demanda y el aumento de
sus competidores, sin embargo aplicando la propuesta del plan financiero se aprecia un
crecimiento sostenible segun el analisis financiero y arroja un VAN positivo, generando
rentabilidad en el periodo de tiempo presupuestado. Finalmente, el trabajo de investigacion
tiene relacidn con la tesis en proponer un plan financiero para el crecimiento sostenible con la
que la ONG Socios en Salud Sucursal Pert en el periodo propuesto refleje una liquidez

positiva.

Ledn (2016) mediante su investigacion denominada Incidencia de la gestion financiera
en la estabilidad de la Mype Santa Lucia Rubro Comercial Chorrillos 2015, tuvo como
objetivo determinar la importancia de incidencia de la gestioén financiera, determinando la
manera de decisiones de financiamiento y la forma de las decisiones de inversion que podrian
facilitar la rentabilidad de la empresa. La investigacion presenta un disefio no experimental,
ademéas de usar como instrumentos fichas bibliogréaficas y guias de analisis documental,
asimismo, esta investigacion llega a la conclusion de describir la necesidad de las pequefias y
medianas empresas respecto a la necesidad de contar con el financiamiento como medio de
crecimiento con la finalidad de iniciar o expandir un negocio. Finalmente, el trabajo de
investigacion tiene relacion con la tesis al definir las necesidades de contar con aportes
tercializados en las ONGs para su crecimiento y desarrollo, buscando de manera positiva

explotar sus recursos a través de los proyectos que la organizacion maneja.

Peralta (2012) mediante su investigacion denominada Decisiones financieras para el

desarrollo de las Mypes en Huancayo, tuvo como objetivo formular un modelo de gestion
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empresarial que incida en el desarrollo de las Mypes, determinar el proceso gerencial que
incidird en la efectividad y definird el modelo de decisiones que deben tomarse para que
incidan en la competitividad. La investigacion es aplicativa con un nivel de investigacion
descriptivo — aplicado, ademas se utilizé técnicas de recopilacién de datos como encuestas,
entrevistas y observaciones directas; asimismo, esta investigacion, posterior a la capacitacion
propuesta, llega a la conclusién que un modelo de gestion facilita el proceso gerencial y la
toma de decisiones, ademas a través de la planeacion, organizacion, direccién, coordinacion y
control se incidira en la efectividad de las Mypes en Huancayo incidiendo en la
competitividad. Finalmente, el trabajo de investigacion tiene relacion con la tesis en proponer
un modelo de gestion que, asi como funcionan las mypes, las organizaciones no
gubernamentales aplican un modelo de gestion con estrategias que ayuden a controlar los
procesos, recursos y captar aportes de terceros con la que permite a una ONG contar con

liquidez a corto plazo y a su vez pueda solventarse.

Ponce (2016) mediante su investigacién Propuesta de implementacién de gestion por
procesos para incrementar los niveles de productividad en una empresa textil. Su objetivo fue
incrementar las ventas de la compafiia, desarrollar un sistema de optimizacién de procesos
para incrementar el margen operacional, mejorar el nivel de satisfaccion y elevar la reputacion
de la empresa, llegando a la conclusiéon que la implementacién de la gestién de procesos
mejora el margen operacional y se logra favorecer el control de los procesos y reducir otros
defectos, ademas de la elaboracion de requerimientos y estandares que se implementaron en la
gestion interna ayudd a que las areas gestionen adecuadamente sus funciones en la empresa

textil. La propuesta se relaciona con la presente investigacion ya que si bien es cierto no
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enfoca la misma organizacion enmarca una institucion en donde cada una de ellas para crecer
y ser reconocida se deben implementar procedimientos, estandares, reglas de negocio que

seleccione un proceso politico de acuerdo al organigrama de la institucion.

Antecedentes internacionales
En Colombia, Galvis y Martinez (2011) mediante su investigacion denominada Descripcion
de una adecuada gestién financiera en una fundacién privada sin fines de lucro, tuvo como
principal objetivo describir la gestion y la administracion financiera en una fundacion privada
sin animo de lucro mediante el desarrollo de conceptos y la elaboracion de un diagnostico
financiero para el manejo eficiente de los recursos. La investigacion presenta un estudio
descriptivo con un enfoque cuantitativo, el cual permite realizar una investigacion documental.
Asi mismo como instrumento se utilizé el método deductivo para la elaboracion del disefio de
evaluacion financiera de proyectos sociales como analizar la normatividad y reglamentacion.
Esta investigacion, posterior a la capacitacion propuesta, llega a la conclusidn de optar por un
sistema prondstico financiero que permita presupuestar su desempefio y a su vez alcanzar
mayor rentabilidad, evaluar los presupuestos y niveles de cumplimiento buscando ampliar el
nivel de cobertura del proyecto desarrollado y adoptar herramientas financieras. Finalmente, el
trabajo de investigacion tiene relacion con la tesis en proponer procedimientos para que la
ONG Socios en Salud Sucursal Peru genere liquidez a través de los proyectos de investigacion
e intervencion mediante la estructura organizacional que existe, con el fin de alcanzar mayor
rentabilidad.

En Ecuador, Erraez (2014) a través de su investigacion denominada Propuesta de un

modelo de gestion financiera para la empresa Bioagro ubicada en la ciudad de Cuenca, tuvo
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como principal objetivo proveer los estados financieros para que faciliten la toma de
decisiones, mediante hechos que ayuden a evaluar montos, momentos e incertidumbres de los
futuros flujos de fondos de inversiones. La investigacion es de tipo descriptiva, ademas de no
tener un instrumento de investigacion; asimismo, esta investigacion llega a la conclusion que
la empresa Bioagro ha logrado un desarrollo y crecimiento econémico mostrando en los
Gltimos tres afios optimizar sus procesos financieros, administrativos y de produccion,
haciendo que el personal se desenvuelva en cada area con innovaciones personales; sin
embargo la falta de liquidez y el alto endeudamiento ocasiond que la empresa no cuente con
un flujo de efectivo positivo. Finalmente, el trabajo de investigacion tiene relacion con la tesis
ya que se busca plantear un modelo de mejora para la optimizacion de procesos en el area
financiera proponiendo estrategias que permitan alcanzar la maximizacion del objetivo en caso

de la ONG Socios en Salud Sucursal Peru.

En Guatemala, Rodriguez (2009) mediante su investigacion denominada Uso de
herramientas de gestiobn para la optimizacion de recursos en una organizacion no
gubernamental —-ONG-, tuvo como objetivo establecer un sistema que permita optimizar el uso
de los recursos financieros, fomentando la eficiencia en la planeacion, ejecucion y monitoreo y
evaluacién en los proyectos que se realizan. La investigacion fue documental, ya que la
técnica fue aplicada a través de la consulta de leyes, libros, normas, revistas, web y articulos
relacionados, se utilizd6 como instrumento guias de entrevista y memorias de reuniones;
asimismo, esta investigacion, posterior a la capacitacion propuesta, llega a la conclusion que
las herramientas de gestion que contribuyen a medir el uso éptimo son los informes de

desempefio, indicadores financieros de resultados y de procesos a corto y mediano plazo que
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permiten evaluar el grado de avance, ademas la planificacion de actividades en que al contar
con indicadores construidos entre todos los programas, componentes y proyectos permite a
cada una de las areas de la organizacion alinearse y caminar hacia la consecucion de una
misma vision, misién y objetivos estratégicos. Finalmente, el trabajo de investigacion tiene
relacion con la tesis en proponer procedimientos que permita a la ONG Socios en Salud
Sucursal Peru lograr una adecuada ejecucion presupuestaria estableciendo los procedimientos
minimos que permita mejorar la planificacion, monitoreo y evaluacion de actividades a través

de los proyectos que se manejan.

En Cartagena de Indias, Moncaris y Teheran (2013) mediante su investigacion
denominada Disefio de un modelo de gestion financiera para la empresa agencia de Aduana
Agencomex Ltda, nivel 2, tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion que permita
maximizar las utilidades de la empresa, analizar las politicas y las caracteristicas generales,
analizar la situacion financiera en los ultimos afos, disefiar la estructura de modelo conceptual
y proponer estrategias que permitan maximizar las utilidades teniendo en cuenta el modelo de
gestion que se propone. La investigacion presenta un tipo de estudio de caso, ya que descrita
de manera conceptual y estructurada a partir de una propuesta de diversos autores, ademas de
no hacer uso de instrumento de investigacion, asimismo, esta investigacion, posterior a la
capacitacion propuesta, propone el agrupamiento organizativo del &rea de contabilidad y
finanzas de tal manera que se constituya el Sub-Departamento y sirva como ente de gestion,
articulacion de todos los procesos y regular planes de materia de ingresos a través de instaurar
politicas. Finalmente, el trabajo de investigacion tiene relacion con la tesis en proponer la

estructura organizacional que permita a cada area ejecutar y a la vez enlazarse, y por medio de



40

politicas constructivas generar liquidez como principal objetivo de una organizacion no

lucrativa.

En Espafia, Martinez (2016) mediante su investigacion denominada Modelo de gestion
financiera basado en la optimizacion de las necesidades operativas de fondos: el caso de las
empresas farmacéuticas en Espafia, tuvo como objetivo construir un modelo de gestion
financiera que permita, a partir de la simulacién de distintas alternativas y gestion, la toma de
decisiones por parte de la direccion para corregir una situacion de ausencia de liquidez. No
menciona el tipo de investigacion que presenta; asimismo, esta investigacion, llega a la
conclusion de proponer la realizacion de un ciclo productivo con la menor inversion posible y
conseguir un equilibrio financiero que permita que los recursos financiados financien la
totalidad de los recursos liquidos necesarios generando la rentabilidad del ciclo operativo y
garantizar la solvencia. Finalmente, el trabajo de investigacion tiene relacion con la tesis de
conseguir un equilibrio, gestionar a través de politicas de proyectos, mediante la estructura
organizacional y procesos de la ONG Socios en Salud Sucursal Peru subsistir y perdure en el

tiempo.

2.1.3 Marco conceptual

Gestion financiera

Es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y toma de decisiones. La funcion
primordial de las finanzas es asignar recursos, ademas la gestion financiera se interesa en la
adquisicion de financiamiento y administracion de activos con alguna meta global en mente,

es por ello que se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los
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medios financieros de la organizacion, incluyendo su logro, utilizacion y control. (Cérdova,
2012).

Para Méndez y Aguado (2006) indica que “La gestion financiera da respuesta a los
principales problemas econdémicos de las empresas: captacion de los fondos necesarios,
controlar su uso y rendir cuentas a los propietarios, y finalmente gestionar la tesoreria” (p. 10).
En definitiva, la gestion financiera se convierte en el objetivo para mantener la operatividad de
la empresa.

Ortiz (2013), sostiene que la gestion financiera:

Una empresa puede obtener buenos resultados operativos, pero estar mal estructurada

financieramente, se debe a que no se ha escogido de entre las diversas fuentes de

financiamiento la que representa mayor alternativa en cada momento, ya que la
utilizacion de diversos recursos repercute en la rentabilidad de la empresa, para ello es
necesario reconocer las caracteristicas, ventajas y desventajas de las diversas formas de

financiacion. (p. 8)

Para una organizacion eficiente es necesario reconocer una estructura solida en la
gestion financiera que reconozca sus virtudes y defectos para poder trabajar en base a ellos.

La gestion financiera esta intimamente relacionada con la toma de decisiones relativas
al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacion y a la politica
de dividendos enfocandose en dos factores primordiales como la maximizacion del beneficio y
la maximizacion de la riqueza. Una de las herramientas para lograr estos objetivos mas
utilizadas de la gestion financiera es que sea realmente eficaz en el control de gestion, que
garantice un alto grado la consecucion de las metas fijadas por los creadores, responsables y

ejecutores del plan financiero. (Vilca, 2012)
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Para Pérez-Carballo (2015), menciona que en una empresa es primordial la gestién financiera,
por tanto, indica que “lo mas importante para el éxito de una empresa es que sus provisiones
de funcionamiento, produccion, distribucion y comercializacion se desarrollen con eficacia
para cubrir las necesidades del mercado”. (p. 28)

Como conclusidn, la gestién financiera es un area clave, su principal objetivo es
generar mayor valor, involucrando el uso de herramientas y técnicas financieras que el
responsable del area debe integrar en su vision estratégica para lograr maximizar los recursos
de la organizacion.

Las organizaciones no lucrativas, segun la postura de (Gavilan, Guezuraga & Beitia,
2008) expresa:

Un conjunto de procesos, coordinados e interdependientes, encaminados a planificar,

organizar, controlar y evaluar los recursos econdmico-financieros disponibles en la

organizacion, declara a garantizar de la mejor manera posible la consecucion de unos

objetivos sociales fijados. (p. 7)

Se entiende por gestién econdmica-financiera que es la consecucion de objetivos la
cual se trabajan de la mano para poder obtener mayores beneficios sociales con los recursos

obtenidos.
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de fondos.

J

\

» Las ONG necesitan organizar
y archivar correctamente sus
documentos econémicos para
asegurar su administracion y

control interno, su registro

contable, la elaboracion de
informes financieros,

ejecucion del presupuesto.

J

las ONG en términos de mejora continua.

Sostenibilidad y permanencia de las ONG

\Z

Consecucion de sus fines y p

ropdsitos sociales

Transparencia y rendicién de cuentas

Eficacia y eficiencia en la gestion

\Z

Mantenimiento de la confianza social depositada

Figura 2. Importancia de la gestion financiera. (Haime, 2005).
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Andlisis financiero

El proceso de analisis consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos
analiticos a los estados financieros para evaluar una serie de medidas significativas para la
toma de decisiones, pon ende es esencial convertir los datos en informacién util y para ello
existen técnicas de andlisis como son: de comparacion, porcentaje, ndmeros indices,
representacion grafica y ratios. (Rubio, 2007)

El andlisis financiero es una actividad necesaria en todas las organizaciones, para
Garcia (2015) “La actividad de analisis implica el estudio de un todo a través del
conocimiento de cada uno de sus componentes” (p. 13). Explica que se debe realizar un
examen de la realidad, principios y funciones de la organizacion, a través de diferentes fuentes
y recursos para poder transformase en un factor de decision.

El anélisis financiero estudia todos y cada uno de los resultados de la empresa para
posteriormente generar un diagndstico integral del desempefio de la misma, con el estudio se
podré distinguir las causas del problema y poder tomar acciones correctas que permitan
corregirse, ser productiva y por ende una empresa rentable, de tal manera el analisis financiero
es importante para proyecciones y presupuestar acertadamente. (Lavalle, 2016)

Para Pérez-Carballo (2015), “La mentalidad financiera ha de estar presente en todo
andlisis de practicamente todas las decisiones operativas, mediante el apoyo del crecimiento
rentable y la evaluacion de inversiones” (p. 25). Se entiende que a través de las finanzas se
gestiona la inversion, la financiacion, la informacién financiera y econdémica preocupandose
de la rentabilidad y riesgo de la empresa.

El estudio del analisis de la empresa abarca dos universos: el mercado de capitales y

sus propios negocios. La posicion de la empresa en el mercado de capitales se estudia a través
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de las cotizaciones de sus acciones en la Bolsa, la marcha de los negocios de la empresa se
realiza a partir de las cuentas anuales: balance de situacion. (Loring, Galan & Montero, 2004)
Pasos para el analisis financiero:

- Objetivos del andlisis financiero

- Observacion del entorno econémico-financiero

- Estudio del sector en el cual opera la empresa

- Conocimiento de las politicas de la empresa y de la calidad de su administracion

- Evaluacién de los estados financieros

- Diagnéstico de la situacion financiera

- Toma de decisiones financieras

)

DECISION FIJACION DE
FINANCIERA OBJETIVOS

, RECOPILACION
DIAGNOSTICO DE

i INFORMACION

Figura 3. Analisis Financiero. (Campos, 2010).
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Planeamiento financiero

Para Fernando (2005) el planeamiento es “un plan estratégico que no incluya sus respectivas
proyecciones financieras es un documento alejado de la realidad” (p. 133). Para poder elaborar
un plan estratégico se debe elaborar una proyeccion que permita estimular las necesidades que
estimulen la implementacion de la misma.

El proceso de planificacion financiera se enmarca dentro del proceso de planificacion
global de la ONG e implica la elaboracion de estrategia financiera de la organizacion a corto,
medio o largo plazo, por ende, la planificacion financiera se define como parte de la
planificacion organizacional que presta atencion al aspecto financiero siendo el presupuesto el
fin de la organizacion. (Gavilan, Guezuraga & Beitia, 2008)

La planificacion financiera, influye en las operaciones de la empresa debido a que
facilita rutas que guian, coordinan y controlan las acciones para lograr los objetivos de la
organizacion, se establece la manera de lograr las metas; ademas representa la base de toda la
actividad economica de la empresa, segin Moreno, citado por Morales y Morales (2014), “La
planeacion financiera define el rumbo que tiene que seguir una empresa para alcanzar sus
objetivos estratégicos, con el propésito de mejorar la rentabilidad y establecer la cantidad
adecuada de efectivo”. (p. 7)

La planeacién financiera es un proceso largo y personal que se crea y adapta basado a
las necesidades de la organizacion, sus valores y situacion actual, los objetivos financieros son
similares como el ahorro y el manejo de inversiones. (Méndez, 2010)

La planeacion estratégica aplicada a las finanzas, es el responsable de identificar las
oportunidades, riesgos, fortalezas y debilidades de una empresa, teniendo como objetivo

planear el quehacer financiero de la misma, definir estrategias, prevenir la posible
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problematica y tomar las medidas necesarias para la solucion; asi mismo ayuda al proceso de
planeacion estratégica de la empresa teniendo definidos sus puntos débiles para poder

estructurar un plan estratégico elaborado. (Haime, 2005)

- Perfil estratégico

Proyectos
estratégicos

Programas

- - —

Objetivos
estratégicos

Planeacién
financiera
Control
presupuestal

Figura 4. Direccion estratégica y financiera. (Haime, 2005).

Procesos financieros
La gestion financiera como un conjunto de procesos interdependientes encaminados a
alcanzar, de la mejor manera posible, la consecucion de unos objetivos sociales, se define
como procesos fundamentales de la gestion econdémico-financiera, los siguientes:

El proceso de administracion y control interno econémico.

El proceso contable.

El proceso de planificacion y control financiero.

El andlisis, seguimiento y evaluacion, como proceso continuo.
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La importancia de esta definicion se refiere al hecho de que uno se rige a las reglas fijas de un
proceso que se retroalimenta continuamente con el fin de lograr planes estratégicos,
desarrollandose el andlisis de la situacion organizacional, el cual brinda los elementos para
identificar las fuerzas y debilidades de la empresa; analisis de la situacion externa de la
organizacion, el cual arroja como resultado la identificacion de oportunidades y amenazas del
entorno; las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas determinadas se evaltan con el fin
de identificar los principales problemas y las alternativas que pueden considerarse para
resolverlas; y por ultimo la derivacién del plan estratégico se lleva a cabo en esta fase en
donde cada una de las areas organizacionales de la empresa, contard con un sistema que le
brinde un plan funcional y la forma mas eficaz de lograr los resultados que se ha planteado.
(Reyes, 2012)

Los procesos internos de la empresa identifican los valores de relacion a través de la
capacidad competitiva de la empresa, la perspectiva de los procesos de control analiza la
adecuacion de los procesos internos de la empresa para conseguir altos niveles de rendimiento
financiero. Es decir, esta perspectiva no se observa de modo independiente, sino que relaciona
la mejora en ellas con la mejora en los procesos financieros. (Lopez y Grandio, 2005)

El objetivo principal de los procesos de financiamiento, con la mision que ha generado
la organizacion es preciso trazarse unas finalidades concretas, fechadas y cifradas con el
objetivo de seguir con el planeamiento financiero. Pese a que su importancia es tal que han
dado lugar a una visién integrada de todo el proceso de direccién por objetivos para
monitorear de manera efectiva los procesos a la cual una entidad desea llegar y se refleja en

los estados de situacion financiera. (Abascal, 2004)
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El proceso financiero es una planificacion transferible, que se concreta en los resultados de la
organizacion, al director general y a las personas que toman las decisiones centrales. A efectos
de lograr lo anterior se debe tener una red que tenga por base a un director general para la
toma de decisiones, materiales propios de la entidad, una alta reputacién de alcanzar
resultados con la planificacion en forma consistente y evaluar el crecimiento financiero y
profesional tanto de la organizacion como de los trabajadores. (Mintzberg, Quinn y Voyer,

1997)

Control financiero

El objetivo del control financiero es comparar lo que se ha proyectado en relacion con lo que
se ha ejecutado en el periodo y corregir las desviaciones; evaluar, comparar y analizar los
aspectos que estan mejores, estables o peores y, por Gltimo; tomar decisiones de rectificacion.
(Gonzales, 2016)

Cuando una empresa adopta una estrategia de control financiero se propone ante todo
tener la posibilidad de conocer detalladamente el estado de sus finanzas, en cualquier
momento. El control financiero de una empresa debe estar enfocado en una serie de objetivos
relacionados, principalmente, con el diagnostico de la salud econémica y financiera de la

organizacion; y la deteccién de problemas o desviaciones en el campo de las finanzas.
Objetivos:

Diagnosticar problemas: el control financiero posibilita la deteccion de errores,
omisiones, desviaciones o alteraciones sobre las finanzas que pueden poner en riesgo la salud

financiera de la empresa e incluso su propia permanencia.
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Tomar medidas correctivas: una vez que estos problemas son detectados es necesario asumir
las correcciones del caso. El diagndstico que contiene la deteccion de errores no sirve de
mucho si no se toman las medidas correctivas orientadas a reconducir una situacioén negativa

detectada gracias al control financiero.

Adoptar medidas preventivas: aprendida la leccion de una situacion critica, se debe
adoptar medidas de prevencion para evitar la recurrencia del error, la omision, la desviacién o

la alteracidon corregida.

Comunicar: a través de los canales organicos establecidos, se comparte la informacion

de los resultados financieros a las areas correspondientes.

Motivar: los logros en materia financiera pueden servir para motivar a los
colaboradores, especialmente si existe una politica de remuneraciones vinculada a

determinados resultados.

Asimismo, el control financiero permite sefialar las medidas de ahorro o reduccion de
costos en diferentes departamentos de la organizacion; determinar si se puede reorientar gastos
0 inversiones en un area para potenciar otras; emitir alarmas acerca de situaciones negativas en
el &mbito financiero. Es importante realizar el control financiero en todos los niveles de la
organizacion. De esta manera se podra garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados.
Ademas, dicho control se debe ejecutar en forma permanente, para que se pueda solucionar de

manera rapida y eficaz todas las desviaciones que se presenten.

El control financiero es el proceso de supervisar, comparar, y corregir el desempefio

laboral que la gestion implementd en el proceso. Todos los gerentes deben ejercer la funcion
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de control, aun cuando el desempefio de sus unidades tenga el nivel planeado, porque la unica
forma de determinar si esto es asi es, evaluando qué actividades se han llevado a cabo y
comparando el desempefio real con el estandar que se desea lograr. El uso de controles
efectivos garantiza que las actividades seran ejecutadas de forma que contribuya al
cumplimiento de los objetivos, ademas la eficacia de los controles estd determinada por el
nivel de su contribucion al logro de las metas por parte de los empleados y los gerentes.

(Robbins y Coulter, 2014)

Como su nombre lo indica, control es establecer una revision, supervision y control de
las cuentas ejercidas a través de las operaciones que realice la empresa, con el objetivo de que
éstas, las operaciones, no sean ejercidas sin planeacion alguna fuera de las necesidades que
manifiesta la organizacion. Ademas, define todas las variables, pardametros y limites que deben
tener distintas cuentas para ser consideradas y analizadas dentro del rango de correccion. El
proceso financiero debe estar anticipado a los acontecimientos y/o problematicas para
enfrentar el futuro, pero lo méas importante es, sin duda, estar preparado para aprovechar las
oportunidades que se presentan en el camino, siendo éste siempre el camino del éxito. (Haime,

2005)

Toda organizacion desea generar utilidades, para lograr ese propdsito, los gerentes
necesitan contar con controles financieros. Por ejemplo, se podria analizar las declaraciones de
ingresos trimestrales para determinar si se incurrid en gastos excesivos. Quiza también se deba
calcular proporciones financieras para asegurarse de que la empresa tenga suficiente efectivo
para pagar los gastos corrientes, que los niveles de deuda no se vuelvan impagables o que los

activos se estén usando de forma productiva. Asimismo, los gerentes podrian implementar
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medidas financieras como los analisis de proporciones, presupuestos y liquidez que mida la
capacidad de la organizacion para cumplir sus obligaciones de deuda actuales. (Robbins y

Coulter, 2005)

Liquidez

Capacidad que tiene una entidad para hacer frente a sus obligaciones financieras. Para Arching

y Arching (2006) indica que:

Expresa no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la habilidad
gerencial para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes, ademas

facilita examinar la situacion financiera de la compafiia frente a otras. (p. 15)

Hablar de liquidez se refiere a la capacidad de la empresa de hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, se define como la capacidad que tiene una empresa para obtener
dinero en efectivo, es la proximidad de un activo a su conversion en dinero.

Para medir la liquidez de una empresa se utiliza el ratio o razén de liquidez. La cual
mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Del
analisis de estas razones se puede conocer la solvencia de efectivo de la empresa y su
capacidad de permanecer solvente en caso de acontecimientos.

Para Rubio (2007) la liquidez es el grado en el que una empresa puede hacer frente a
sus obligaciones corrientes a corto plazo, implica la capacidad puntual de obtener disponible
para hacer frente a los vencimientos a corto plazo. (p. 16). La liquidez es el saber hacer uso de

las obligaciones a corto plazo.
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Companys y Coromias (1988) menciona que la liquidez “es la facilidad con que puede
cambiar por dinero el objeto de la inversion” (p. 36). Seglin este autor explica que al invertir
se hara el cambio de un activo por dinero, que es el principal objetivo que se busca para andar
en marcha.

El concepto de liquidez se vincula a la facilidad para poder transformar el dinero en
activos financieros o transformar activos financieros en dinero y obtener un maximo volumen
de efectivo posible, en el mismo tiempo posible y con la perturbacion de precios del mercado.
(Brun, Larraga & Moya, 2008)

En el ambito de la gestion de empresas se define a la liquidez como la facilidad de la
empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago en el momento de su vencimiento. La
liquidez es una cualidad generada por los activos, luego las decisiones que se deben tomar son
considerando esos activos que generan liquidez. Para solucionar el problema de disposicion de
dinero se debe realizar una estructura de activos adecuada para que los fondos se generen en el

momento necesario. (Pindado, 2001)

Estados Financieros

Los Estados Financieros tienen como principal objetivo estandarizar la informacion

econdmica-financiera de la organizacion de manera que cualquier persona con conocimiento

contable pueda comprender la informacion, reflejando hechos reales que hayan sucedido y que

permita obtener informacién para la toma de decisiones no solo relacionada a aspectos

historicos sino también con aspectos futuros para una adecuada planificacion. (Tanaka, 2001)
Toda empresa necesita informacion para llevar a cabo la toma de decisiones. El reporte

anual que se elabora se compone de los estados financieros basicos y debera contener
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informacion cuantitativa y cualitativa. Cuantitativa, los estados financieros proporcionan una
vision acerca de las operaciones de la empresa y su posicion financiera del periodo, datos
comparativos de los dos Gltimos afios y trayectoria de los ultimos cinco afios; cualitativa,
brinda una opinion de la administracion sobre el desempefio de las operaciones de la empresa
en el aflo y de afios anteriores y sus perspectivas futuras. Los estados financieros tienen como
objetivo transmitir informacion sobre la situacién financiera de la empresa, de los resultados
de sus operaciones y los cambios en su situacion financiera del periodo contable, el cual
brinde a la empresa la posibilidad de formarse un juicio sobre rentabilidad, posicion
financiera, capacidad financiera de crecimiento y flujo de fondos. (Campos, 2010)

El analisis financiero implica el uso de diferentes estados financieros. Estos tienen
varias funciones. Por principio de cuentas, en el balance general se presenta un resumen de los
activos, pasivos y capital propio de una empresa en determinado momento. Posteriormente, el
estado de resultados es un resumen de los ingresos y gastos de las empresas en determinado
periodo. Aunque el balance general es un panorama de la situacion financiera de una
compafiia en determinado periodo, el estado de resultados es un resumen de su rentabilidad a
través del tiempo. A partir de estos dos estados, se generan otros estados secundarios, como es
el de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo. (Van y Wachowicz, 2002)

Los estados financieros pueden adaptarse facilmente para satisfacer las necesidades de
informacion de las empresas con distintos rubros comerciales. Ademas, los estados financieros
son preparados para la direccion y deducir con facilidad conclusiones significativas, la
clasificacion de las partidas ayuda a la direccion a analizar la situacion financiera de la

empresa y por ende los resultados de la explotacion del periodo. Los estados financieros
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hacen posible la comparacion por parte de la direccion de sus empresas con firmas analogas de
la misma industria. (Brock y Palmer, 2007)

Los Estados financieros son la representacion estructurada de la situacién y desarrollo
financiero de una entidad a un periodo determinado, tiene como propdsito proveer
informacion acerca de la posicion financiera, del resultado de sus operaciones y cambios en
sus recursos, ademas asiste para anticipar las necesidades o generacion de flujos de efectivo

futuros sobre la periodicidad. (Roman, 2017)

Existe cuatro estados financieros basicos:

- Estado de Situacion Financiera, muestra informacion relativa a una fecha
determinada sobre los recursos y obligaciones financieros de la entidad; por
consiguiente, se muestra, los activos en orden de su disponibilidad, los pasivos
atendiendo a su exigibilidad y el capital contable o patrimonio contable.

- Estado de Resultados Integral, para entidades lucrativas o entidades con proposito no
lucrativos, muestra la informacién relativa al resultado de sus operaciones en un
periodo y, por ende, de los ingresos, gastos; asi como, de la utilidad (pérdida) neta o
cambio neto en el patrimonio contable resultante de un periodo.

- Estado de Cambio en el Patrimonio Neto, en el caso de las entidades lucrativas,
muestran los cambios en la inversion de los accionistas o duefios durante el periodo.

- Estado Flujo de Efectivo, indica informacion acerca de los cambios en los recursos y
las fuentes de financiamiento de la entidad en el periodo, clasificados por actividades

de operacion, inversion y financiamiento.
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Razones financieras

Matematicamente, un ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos nimeros. Son un
conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias
y Pérdidas. Los ratios proveen informacion que permite tomar decisiones acertadas a quienes
estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores,
el gobierno. Sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambios sufridos en la
empresa durante un periodo de tiempo.

Fundamentalmente las razones financieras estan divididas en 4 grandes grupos:

indices de liquidez, Evaltan la capacidad de la empresa para atender sus Compromisos
de corto plazo.

indices de Gestion o actividad, mide la utilizacion del activo y comparan la cifra de
ventas con el activo total, el inmovilizado material, el activo circulante o elementos que los
integren.

indices de solvencia, endeudamiento o apalancamiento, ratios que relacionan recursos y
COmMpromisos.

indices de Rentabilidad, Mide la capacidad de la empresa para generar riqueza
(rentabilidad econdmica y financiera).

La contribucion mas significativa de las razones financieras es el conocer el pasado y el
presente de la situacion financiera de una empresa, asi como de sus resultados. Al utilizar los
datos histdricos y actuales de una empresa se comparan y se estudian lo ratios de la empresa
de un afo con el siguiente. Las razones financieras se dividen en cinco grupos: liquidez,

actividad, apalancamiento, rentabilidad y medidas de comercio. (Gitman y Joehnk, 2005)
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Razones de Liquidez

Las razones de liquidez proporcionan una medida de la liquidez de una compafiia, esto es, su
capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a tiempo. Cuatro razones de liquidez
ampliamente utilizadas son la de circulante, que mide el numero de veces que el activo
circulante de una compariia cubre su pasivo circulante; razén de rapidez o prueba acida, mide
el nimero de veces que una compafiia puede cubrir su pasivo circulante empleando su activo;
razén de capital de trabajo, muestra la cantidad de liquidez en relacién con las ventas; y la
razén de efectivo, muestra la proporcion de sus activos que una compafiia mantiene en la
forma mas liquida posible. (Emery, Finnerty y Stowe, 2000)

Las razones de liquidez o también llamados ratios de liquidez miden de manera
aproximada la capacidad global de la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo, por ende, si la empresa tiene buenos ratios de liquidez estaria en condiciones de afrontar
sus obligaciones sin ningun problema; sin embargo, no se puede afirmar que la empresa podra
afrontar todas sus obligaciones a corto plazo. (Tanaka, 2001)

También denominado de solvencia corriente y de circulante, establece relacion dentro
del circulante de la empresa, comparando el activo circulante total, que esta integrado por
existencias, deudores, inversiones financieras temporales y tesoreria, con el pasivo que vence
a corto plazo. (Bernal, Soledad & Séanchez, 2007)

Para Arching y Archig (2006), segun los ratios de liquidez:

El anélisis de liquidez es la posicion frente a los intermediarios financieros, requiere:

mantener un nivel de capital de trabajo suficiente para llevar a cabo las operaciones

que sean necesarias para generar un excedente que permita a la empresa continuar con

sus actividades y que producto del dinero sea suficiente para cancelar las necesidades
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de los gastos financieros que demanda la estructura de endeudamiento a corto plazo.

(p. 15)

El uso adecuado del analisis de liquidez permite continuar la productividad a que la
empresa se oriente, teniendo conocimiento el nivel de liquidez.

Ratio de liquidez general o razon corriente, se obtiene dividendo el activo corriente
entre el pasivo corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de caja, bancos,
cuentas y letras por cobrar, valores de facil negociacion e inventarios. Este ratio es la principal
medida de liquidez, muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por
elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento

de las deudas.

- _ Activo corriente _
Liquidez general = = Veces

Pasivo corriente

Ratio prueba &cida, es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que
no son facilmente realizables, proporciona una medida mas exigente de la capacidad de pago
de una empresa en el corto plazo. Es algo mas severa que la anterior y es calculada restando el
inventario del activo corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente. Los
inventarios son excluidos del analisis porque son los activo menos liquidos y lo mas sujetos a

pérdidas en caso de quiebra.

. . Activo corriente - Inventarios
Prueba acida = = veces

Pasivo corriente

Ratio prueba defensiva, permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto
plazo; considera Unicamente los activos mantenidos en Caja-Bancos y los valores negociables,

descartando la influencia de la variable tiempo y la incertidumbre de los precios de las demas
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cuentas del activo corriente. Nos indica la capacidad de la empresa para poder operar con sus
activos mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta. Se calcula dividiendo el total de los

saldos de caja y bancos entre el pasivo corriente.

Prueba defensiva = Caja Bancos = %

Pasivo corriente

Ratio de capital de trabajo, se define como una relacién entre los activos corrientes y
los pasivos corrientes; no es la razon definida en términos de un rubro dividido por otro. El
capital de trabajo, es lo que le queda a la firma después de pagar sus deudas inmediatas, es la
diferencia entre los Activos Corrientes menos Pasivos Corrientes; algo asi como el dinero que
le queda para poder operar en el dia a dia.

Capital de trabajo = Activo corriente - Pasivo Corriente = UM

Ratio de liquidez de las cuentas por cobrar, Las cuentas por cobrar son activos liquidos
solo en la medida en que puedan cobrarse en un tiempo prudente.
Razones basicas:

. . Cuentas por cobrar x dias en el afio .
Periodo promedio de cobranza = P = dias

Ventas anuales a crédito

Rotacion de las cuentas por _ Ventas anuales a crédito veces

cobrar Cuentas por cobrar

Flujo de Caja
El flujo de Caja se calcula afiadiendo a la utilidad neta aquellos gastos que no generan

desembolsos de tesoreria, tales como las depreciaciones y las provisiones, obteniendo una
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cifra proxima a la tesoreria que genera una empresa dependiendo del plazo en que se cobren'y
paguen los ingresos y gastos. (Amat, 2000)

Se define como flujo de caja al flujo de caja que obtendra la empresa después de
satisfacer los impuestos sobre el beneficio, se entiende que es la suma de beneficios mas
amortizaciones. (ACCID, 2009)

El flujo de caja es una importante herramienta para la direccion, ayudando a estimar las
necesidades de efectivo de la empresa. El flujo de caja se resume como las entradas y las
salidas de efecto que ocurriran en un periodo, comparando el saldo inicial al inicio del afio,
ademas para presupuestar es necesario proyectar las entradas y salidas del efectivo y las
necesidades financieras por periodos cortos que formen parte de un periodo mayor; por ende,
es responsabilidad del ejecutivo financiero preparar el flujo de caja. (Duarte y Ferndndez,
2005)

El flujo de caja o flujo neto de efectivo es el resultado de un instrumento que resume
las entradas y salidas de una inversion en una empresa en un determinado periodo, teniendo
como objetivo ser la base del célculo de los indicadores de rentabilidad econdémica. Los
elementos béasicos que conforman el flujo de caja por su naturaleza son las inversiones,
ingresos y egresos futuros, depreciacion y el periodo de tiempo en que ocurren las entradas y
salidas del efectivo. (Mungaray, Castellon & Sanchez, 2002)

El flujo de caja, también Ilamado cash-flow es una medida de la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus compromisos financieros inmediatos, segin Crespo, Nieto,
L6pez, Madrid, Carrefio y Pefia, 2004) mencionan que:

El flujo de caja se puede analizar desde dos puntos de vista diferentes pero

complementarios; estatico y dindmico. En el primer caso, se trata del flujo de caja en
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un momento determinado del tiempo y bien dado por el saldo de las cuentas de caja y
bancos, es decir, por el saldo de las cuentas de tesoreria. El punto de vista dinamico se
refiere a la variacion de la tesoreria durante un determinado periodo, la cual vendra
dada la diferencia de dos corrientes de entrada y salida de tesoreria. Por tanto, el flujo
de caja en un periodo se puede calcular como la diferencia entre los cobros y los pagos
efectuados en el mismo. (p. 103)
Ambas perspectivas se complementan al considerarse conjuntamente, de manera que,
ademas de conocer cudl es el estado de la tesoreria en un momento dado del tiempo, se puede
estudiar la forma en que se ha llegado dicho estado analizando en detalle las entradas y salidas

de fondos durante determinados periodos.

Capital de trabajo

Para Tanaka (2005), el capital de trabajo tiene dos definiciones: capital de trabajo bruto y

capital de trabajo neto.
El capital de trabajo bruto equivale al activo corriente de la empresa, representa las
inversiones a corto plazo (inversiones que se pueden convertir en efectivo en un plazo
de hasta un afio) y esta compuesto por partidas como caja bancos, valores negociables,
cuenta por cobrar comerciales, otras cuentas por cobrar, existencias y cargas diferidas.
Sin embargo, al referirse al concepto de capital de trabajo, se hace mencion al capital
neto que consiste en la diferencia de activo corriente menos pasivo corriente, es decir,
inversiones a corto plazo menos financiamiento de terceros a corto plazo. (p. 210)
El capital de trabajo tiene distintas aceptaciones que dependen del profesional que haga

referencia, al término que de tal manera se uniformice los conceptos de capital de trabajo.
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Para Carlberg (2003) el capital de trabajo “es el resultado de sustraer los pasivos de corto
plazo de los activos circulantes, sus capacidades de hacer compras grandes y obtener buenos
descuentos, y de su capacidad de atraer clientes al ofrecer condiciones de crédito ventajosas”
(p. 112). El capital de trabajo generalmente se trabaja a corto plazo.

El capital de trabajo neto es la cantidad por la cual los activos circulantes de la empresa
exceden sus pasivos circulantes, los cambios en el capital de trabajo neto suelen acompafar a
las decisiones de gastos de capital. La diferencia entre el cambio en activos circulantes y el
cambio en pasivos circulantes es el cambio en el capital de trabajo neto. (Gitman, 2003)

Por capital de trabajo se entiende a los circulantes o disponibles en la empresa con los
que se cuenta para hacer frente a las obligaciones inmediatas o de corto plazo de la misma
como: efectivo en caja y bancos, cuentas por cobrar en general, inventarios y otras cuentas de
cobro inmediato o de facil convertibilidad a efectivo. El capital de trabajo representa los
recursos con los que cuenta la empresa para sus operaciones normales y diarias. (Haime, 2003)

El capital de trabajo incluye usualmente la administracion de efectivo y valores
negociables, el capital de trabajo involucra decisiones fundamentales con respecto a la
liquidez de la firma y a la composicion del vencimiento de sus pasivos, y a su vez estas
decisiones estan influenciadas por un equilibrio entre rentabilidad y riesgo. La variable mas
indicada para examinar los activos en el balance es la composicién de la madurez, o liquidez

de los activos, que significa la facilidad para convertirlos en efectivo. (Barros, 2000)

Efectivo y equivalente de efectivo
De acuerdo con la NIC 7, los elementos que integran el efectivo y equivalentes al efectivo,

segun Abanto (2014) son:
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Aquellos que se tienen, mas que para propdsitos de inversion o similares, para cumplir
los compromisos de pago a corto plazo. Para que una inversion financiera pueda ser
calificada como equivalente al efectivo, debe poder ser facilmente convertible en una
cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en
su valor. Por lo tanto, una inversion asi serd equivalente a efectivo cuando tenga
vencimiento préximo, por ejemplo, tres meses 0 menos desde la fecha de adquisicion.

Las participaciones en el capital de otras entidades quedaran excluidas de los

equivalentes al efectivo a menos que sean, sustancialmente, equivalentes al efectivo,

como por ejemplo las acciones preferentes adquiridas con proximidad a su

vencimiento, siempre que tengan una fecha determinada de reembolso. (p. 86)

El termino efectivo y equivalente de efectivo comprende elementos de saldo de caja,
saldos en cuentas en entidades bancarias, saldos en cuentas en entidades cooperativas
convertidas en entidades financieras, saldos en inversiones en titulos de deuda, tales como
titulos de tesoreria del Estado, y sobregiros bancarios.

El efectivo y equivalente de efectivo agrupa las subcuentas que representan medios de
pago como dinero en efectivo, cheques, giros, entre otros, asi como depdsitos en instituciones
financieras. El efectivo y equivalente de efectivo por su naturaleza corresponde a partidas del
activo disponible; sin embargo, algunas de ellas podrian estar sujetas a restricciones en
disposicion de uso. (Giraldo, 2012)

El concepto de efectivo y equivalente de efectivo, segun Fierro y Fierro (2015),
“encierra todos los valores en caja, bancos, remesas en transito, cuentas de ahorro, inversiones
temporales y fondos, considerados en valores efectivos para apoyar las actividades

operacionales” (p. 44). El concepto de efectivo y equivalente de efectivo es amplio ya que
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comprende valores efectivos 0 no, que se encuentran en caja, inversiones convertibles en
dinero en tanto implique la utilizacion inmediata sin ningun tipo de restriccion 0 compromiso.

El efectivo y equivalente a efectivo, representa la liquidez inmediata de la empresa
para el cumplimiento del pago de las obligaciones a corto plazo, las principales cuentas del
activo en efectivo son: caja, bancos y cuentas de ahorro. Ademas, se reconoce como un activo
porque tiene la capacidad de convertirse en dinero, sin restricciones y a riesgos no
significativos, para satisfacer el pago de obligaciones y otros gastos propios de la actividad del
ente econdmico. (Fierro y Fierro, 2015)

El concepto de efectivo no solo incluye el dinero disponible o los depdésitos en bancos
u otras instituciones financieras, sino también otras clases de cuentas que tengan
caracteristicas generales como los depdsitos a la vista, aquél en que los bienes depositados
pueden ser solicitados por el depositante en cualquier momento. Las cuentas consideradas
como efectivo son el dinero en caja y las cuentas corrientes en instituciones financieras,
ademas, las inversiones a corto plazo son consideradas equivalentes de efectivo porque son

sumamente liquidas. (Franco, 2004)

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son los importes que refleja una empresa en su activo corriente, siendo
adeudos de terceras personas a la empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las
operaciones de la empresa y existen cuentas por cobrar que no corresponden a las operaciones
de la empresa. Las cuentas por cobrar no provenientes de las operaciones del negocio se
originan de diversas transacciones como son los préstamos a empleados. Las cuentas por

cobrar derivadas son sumas que adeudan los clientes por venta de bienes o servicios a crédito,
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el cual al no ser cobrado viene a ser un gasto por incobrable de acuerdo a las politicas del
departamento de créditos y cobros y el departamento de ventas de la empresa. (Meza, 2007)

Para Granados, Latorre y Ramirez (2008) “Las cuentas por cobrar representan un
derecho de la empresa originado por ventas a crédito, préstamos a empleados, en definitiva,
por el cumplimiento de su objeto social” (p. 177). Las cuentas por cobrar se reflejan a través
del estado de situacion financiera como adeudos para la empresa.

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas, servicios
prestados, otorgamientos de préstamos o demas conceptos similares, los cuales se reflejan en
el estado de situacién financiera al valor pactado originalmente. (Barron, 2003)

En términos generales las cuentas por cobrar se manifiestan a través de la presion de la
competencia quienes obligan a ofrecer crédito. EI control de las cuentas por cobrar inicia con
la politica crediticia, aunque también es importante un sistema de monitoreo, ademas la Unica
manera de saber si una situacion esté saliéndose de control consiste en contar con un sistema
adecuado. (Ehrhardt & Brigham, 2007)

Las cuentas por cobrar representan para toda empresa una de las partidas mas
importantes, ya que con un manejo eficiente es posible el crecimiento de la entidad, por lo cual
se requiere que las cuentas por cobrar estén evaluadas y presentadas adecuadamente ya que
tiene como proposito facilitar su entendimiento y sucesivamente tomar decisiones oportunas.

(Madrofio, 2016)

Reembolso de efectivo
Los sistemas de amortizacion se pueden dividir en dos grandes grupos: los préstamos con

reembolso Unico y mediante varias cuotas. El préstamo con reembolso Unico se basa en la
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devolucidn del capital prestado junto con los intereses devengados en un Unico pago al final
del contrato. El préstamo con reembolso mediante varias cuotas se basa en la devolucién del
capital prestado en cuotas acordadas en el contrato méas los intereses hasta el término del
préstamo. (Castillo, 2012)

La amortizacidn de un préstamo recibido va a ser objeto de estudio de las posibilidades
de devolucion como: el reembolso Unico de principal; es aquel que se devuelve todo el capital
prestado de forma Unica en un momento acordado, en cuanto a los intereses hay dos variantes
un reembolso Unico de intereses o un reembolso periddico de intereses; el reembolso periddico
de principal y de intereses, es aquel que periddicamente se amortiza una parte del principal y
se pagan intereses sobre el capital que aun esta pendiente de amortizar. (Sevillano y Sanchez,
2015)

En un programa de créditos, el reembolso del efectivo es la primera meta ya que los
fondos rotatorios no rotardn a menos que se cancelen los préstamos. Un alto porcentaje de
préstamos impagos significa que no hay fondos disponibles por ende genera fracaso en los
programas de préstamos y obstaculiza el futuro y desarrollo de la entidad. El reembolso debe
programarse para seguir lo mas estrechamente posible el flujo de ingresos derivados de la
actividad que se financia, de esta manera los pagos no deben comenzar antes de que el ingreso
comience a llegar procedente de proyectos. (Krone, 1993)

La amortizacion es un proceso financiero mediante el cual una deuda u obligacion, y
los intereses que genera, se paga progresivamente por medio de servicios parciales. Para el
reembolso de un préstamo las entidades pueden aplicar diversos sistemas, como una tabla de
reembolso que puede tener diferentes formatos de acuerdo a los criterios de la empresa que

otorga los préstamos. (Beltran y Cueva, 2003)
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Las instituciones microfinancieras formales presentas diferentes ventajas y desventajas
vinculadas a su alcance y al enfoque social, los programas del gobierno y los donantes en
apoyo de la expansion del microfinanciamiento rural normalmente recurren a estas
instituciones ya que a veces, los proyectos de desarrollo suministran efectivo o establecen
fondos rotatorios para las iniciativas de microcrédito gestionados por las ONG, sin embargo se
corre un riesgo ya que al ser destinados a proyectos, la falta de gestion financiera hace que se
ponga en peligro la validez y el buen funcionamiento de la iniciativa y pueda generar cuentas

incobrables. (Krone, 2007)

Presupuesto administrativo
El presupuesto administrativo es una herramienta que ayuda a los administradores en sus
funciones de planeacion y de control. Asimismo, ayuda a planear el futuro, sin embargo,
también se utiliza para evaluar los sucesos del pasado, se utiliza como punto de referencia
contra el desempefio real. Los presupuestos proporcionan los estdndares para evaluar y
calificar a la entidad, estudios han demostrado que el presupuesto es uno de los instrumentos
de la administracién de costos mas usados y valorados para la reduccion y control de costos,
ademas el proceso de elaboracién de presupuesto obliga al gerente a ser mejor administrador y
coloca a la planeacion en primer lugar en la mente del gerente utilizandose como una
herramienta eficaz. (Horngren, Sundem y Stratton,2007)

El presupuesto administrativo es definir la recopilacion sistemética a intervalos
regulares de los célculos de los gastos planeados para un determinado periodo futuro y de
estimaciones de los recursos previstos para cubrir dichos gastos. Ademas, el presupuesto tiene

como caracteristicas a un periodo futuro, basarse a una idea en equilibrio, regularidad en la
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confeccion del presupuesto y caracter de compromiso legal de las normas presupuestarias.
(UCM, 2002)

El presupuesto clasico o también denominado presupuesto administrativo, es una
prevision de los gastos e ingresos y de los servicios administrativos que se requieren para
funcionar, continuar subsistiendo o ampliar el area de su quehacer; ademas se toma como
término de referencia las unidades administrativas constituyéndose como el origen y destino
del gasto. Las nuevas técnicas presupuestarias tienen su origen en la preocupacion y objetivos
que han ido surgiendo en el tiempo, una asignacion eficaz de los recursos existentes y una
mayor informacion, se destacan las siguientes: presentacién funcional del presupuesto,
presupuesto de ejecucion de tareas, sistema de presupuesto planificado por programas,
presupuesto base cero y férmulas propuestas para el andlisis econdmico del presupuesto.
(Calvo y Martinez, 2007)

El presupuesto es una herramienta de planificacion que integra y coordina las &reas,
actividades, departamentos y responsables de una organizacién, ademéas expresa en términos
monetarios 10s ingresos, gastos recursos que se generan en un periodo determinado para
cumplir con los objetivos fijados en la estrategia. La finalidad principal del presupuesto
administrativo es expresar lo que se quiere alcanzar en el futuro mediante los objetivos fijados
de forma monetaria, apoyan la planificacién y ayudan a cuantificar los objetivos de forma que
se puedan trasladar y comunicar a los diferentes responsables, afianzando el proceso de
direccion y la organizacion. (Mufiz, 2009)

La definicion de presupuesto tiene varios usos y aceptaciones, por lo general
vinculados al area de las finanzas y la economia, el presupuesto es la cantidad de dinero que se

estima que sera necesario para hacer frente a ciertos gastos, es la estimacion programada de las
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condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado. También se define como el conjunto coordinado de previsiones que permiten
conocer con anticipacion algunos resultados considerados basicos por el jefe de la empresa, en
el sentido de objetividad que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un
periodo determinado incluyendo las estrategias necesarias para logarlo. (Galindo y Guerrero,

2015)

Estructura Organizacional

La estructura organizacional es la capacidad de una organizacion de estructurarse y
reestructurarse para adaptarse a condiciones internas y externas cambiantes, es importante
aumentar el desempefio organizacional. A diferencia de otras capacidades siempre hay
adaptaciones a la estructura, por estructura organizacional se entiende la capacidad de una
organizacion de dividir el trabajo y asignar funciones y responsabilidades a personas o grupos
de la organizacién, asi como el proceso mediante el cual la organizacién trata de coordinar su
labor y sus grupos también se refiere a las relaciones relativas entre las divisiones del trabajo.
Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden y Plinio, 2002)

La estructura es una forma de organizacion que adoptan los componentes de un
conjunto o bien de un sistema bajo condiciones particulares de tiempo y lugar. Por otro lado,
una organizacion, es una forma de repartir trabajo y/o responsabilidades entre diferentes
personas de forma estructurada y con una intencion previamente delimitada. La teoria
moderna de la administracion esta basada en el principio de que no hay una estructura que sea

la mejor, sino que mas bien ésta varia de acuerdo con la situacion; por eso, el reto para la
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gerencia es en el disefio de estructuras adecuadas, llevar distintos tipos de planes, asignar
tareas a las personas y que las tareas estén debidamente coordinadas. (Malaga, 2007)

La estructura organizacional es la distribucion de los empleos dentro de una
organizacion, cuando los gerentes desarrollan o cambian la estructura se participa en el disefio
organizacional, proceso en el que involucra decisiones sobre seis elementos claves:
especializacion de trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control,
centralizacion y descentralizacion y formalizacion de acuerdo a las necesidades y factores de
cada empresa. (Robbins y Coulter, 2005)

Para Hernandez (2007), “El organigrama representa la estructura formal de una
organizacion, es la division especializada del trabajo de una organizacion por niveles
jerarquicos”. (p. 87). La estructura organizacional es compleja y puede ser representada
graficamente mediante un organigrama.

La estructura organizacional no puede ser vista fisicamente, como es el caso de las
estructuras mecénicas o similares, sino que deben ser inferidas del comportamiento y la forma
en que operan las organizaciones. La forma en que una organizacién opera se rige por sus
procedimientos, por lo tanto, la estructura se relaciona con los aspectos del comportamiento de
la organizacién que son mas estables. La estructura formal en una organizacion se puede
considerar compuesta por dos términos: el modelo de relaciones y responsabilidades (aspecto
estatico), el cual generalmente se representa a través de organigramas y las normas y
procedimientos adoptados por la gerencia para guiar el comportamiento de las personas, de

acuerdo con la estructura de la organizacion. (Vainrub, 1996)
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Rentabilidad

Para Orton (1994), indica que “Es una expresion econdmica de la productividad que relaciona
no los insumos con los productos, sino los costos con los ingresos. Es la productividad del
capital invertido”. (p. 23). La idea de rentabilidad financiera esta relacionada a los beneficios
gue se obtienen mediante ciertos recursos en un periodo temporal determinado, lo que hace la

rentabilidad es reflejar el rendimiento de las inversiones.

Organizacion no Gubernamental

La "Organizacion No Gubernamental” (ONG) es aplicable, en el sentido mas extenso del
término, a cualquier entidad privada que no forma parte del Estado. Todas estas
organizaciones, son privadas, autbnomas e independientes, constituidas con personeria juridica
(inscrita en Registros Publicos) que acttan con un fin no lucrativo, reinvirtiendo en sus fines y
objetivos las donaciones o actividades que realicen; estas instituciones no son fiscalizadas y no
hacen informe alguno a institucion gubernamental descentralizada de un pais.

ONG’'D, significa Organizacion No Gubernamental de Desarrollo, son privadas,
autonomas e independientes, constituidas bajo la forma de una asociacion civil, con personeria
juridica (inscrita en Registros Publicos) que persiguen un fin no lucrativo y que ejecutan
proyectos de desarrollo.

La denominacion de organizacion No Gubernamental de Desarrollo receptoras de
cooperacién técnica internacional, se aplica a las asociaciones o fundaciones inscritas en el
Registro respectivo a cargo del organismo descentralizado de cada pais y asi obtener la
resolucion respectiva de reconocimiento. En el Perd, las ONG'D se inscriben en la Agencia

Peruana de Cooperacion Internacional-APCI, organismo descentralizado que esta adscrito al
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Ministerio de Relaciones Exteriores y la Fundaciones estan supeditas a las regulaciones que

emanan del consejo Nacional de Supervigilancia de Fundaciones del Ministerio de Justicia.

Mision
Refiere a un motivo o una razén de ser por parte de una organizacién, una empresa 0 una
institucién. Este motivo se enfoca en el presente, es decir, es la actividad que justifica lo que el
grupo o el individuo estd haciendo en un momento dado. Por ejemplo: “Su mision como
funcionario es administrar correctamente los recursos estatales”. O bien “La mision de la
compaiia es mejorar la calidad de los automoviles”.

La mision de una empresa depende de la actividad que la organizacion realice, asi
como del entorno en el que se encuentra y de los recursos de los que dispone. Si se trata de
una empresa, la mision dependeré del tipo de negocio del que se trate, de las necesidades de la

poblacion en ese momento dado y la situacion del mercado.

Vision

La vision de una empresa se refiere a una imagen que la organizacién plantea a largo plazo
sobre cdmo espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que se espera que ocurra. La
visidn debe ser realista, pero puede ser ambiciosa, su funcion es guiar y motivar al grupo para
continuar con el trabajo. Por ejemplo: “su vision como funcionario es encontrar una manera

novedosa y eficiente de administrar los recursos estatales”.
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Valores

Los valores de la empresa describen su cultura y la imagen que la empresa desea ofrecer.
Estos son fundamentales para impulsar a la empresa en la direccion adecuada. Los clientes
solo percibiran que estos valores empresariales son reales cuando guien todas las actividades

cotidianas de la empresa.

2.2 Metodologia
2.2.1. Sintagma

Este estudio se enmarca en un sintagma holistico, el cual permitié realizar un diagnéstico para

realizar la propuesta final de este estudio.

La holistica reine las diferentes definiciones de los modelos epistémicos, que son
consideradas de manera complementaria de percibir la misma realidad, a pesar que estas
definiciones puedan ser contradictorias entre ellas y que enfaticen aspectos parciales del
proceso de investigacion; la holistica los complementa, siendo cada aspecto importante y

necesario para entender la investigacion de manera global. (Hurtado, 2010)

Para Hurtado (2000), la investigacion holistica es:

La investigacion holistica trabaja los procesos que tienen que ver con la invencion, con
la formulacion de propuestas novedosas, con la descripcion y la clasificacion,
considera la creacion de teorias y modelos, la indagacion acerca del futuro, la
aplicacion practica de soluciones, y la evaluacion de proyectos, programas y acciones

sociales, entre otros principios aplicados a la investigacion. (p. 14)
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Se formula la creacion de propuestas y modelos a futuro a través de la problematica que se
observa en la investigacién planteando aplicar novedosos principios que conllevan al

mejoramiento del conflicto.

2.2.2 Enfoque

La presente investigacion es de tipo mixta debido a que implica la recoleccién y analisis de
datos tanto cuantitativos como cualitativos para obtener mayor entendimiento del fendmeno
estudiado, segun (Chen, citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010) expresa:
Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fendmeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos
originales (“forma pura de los métodos mixtos”). Alternativamente, estos metodos
pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar
con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos”). (p. 546)
La investigacion mixta conlleva a complementar un solo estudio de tal manera que los

métodos cuantitativos y cualitativos desemboquen de manera fiable en un diagndstico.

2.2.3 Tipo
Segun el objetivo la investigacion es proyectiva, porque se hard una propuesta con proyeccion

a ser aplicada en un futuro. (Hurtado, 2000)
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En la fase proyectiva el investigador disefia y prepara las estrategias y procedimientos

especificos para el tipo de investigacion que ha seleccionado.

En la investigacion holistica, los tipos de investigacion mas que modalidades
constituyen etapas del proceso investigativo universal. Esta caracteristica marca la apertura
hacia la integracion de los diversos enfoques en las distintas disciplinas. Por otra parte, la
investigacion holistica le permite al cientifico orientar su trabajo dentro de una vision amplia,
pero al mismo tiempo precisa, y le da apertura hacia la transdisciplinariedad, y desde el tipo
proyectiva, orientada al plan o propuesta de solucion, orientada por un estudio profundo de la

realidad o diagndstico de contexto. (Hurtado, 2001)

2.2.4 Disefio

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el disefio de la investigacion es de tipo no
experimental, ya que “Unicamente se pretende medir o recoger informacion de manera
independiente” (p. 80). El investigador solo hizo un estudio descriptivo de la problemaética o

contexto en estudio.

El estudio es transversal o transaccional porque se realiza un estudio puntual a través
de la muestra en un periodo y tiempo determinado (fecha de aplicacion de los instrumentos
cuantitativos y cualitativos) con el propdsito de describir variables y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dado.
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2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas

Categorias

Categoria | Categoria Il

Gestion financiera Liquidez

Subcategorias aprioristicas

Anélisis financiero Estados Financieros
Planeamiento financiero Razones de liquidez
Procesos financieros Flujo de caja
Control financiero Capital de trabajo

Subcategorias emergentes

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por Cobrar
Reembolso del efectivo
Presupuesto administrativo
Estructura Organizacional

Cuadro 1. Categorias aprioristicas y emergentes. Fuente: Elaboracion propia.

2.2.6 Unidades de analisis

Estado de Situacién Financiera

El Estado de Situacion Financiera es la manifestacion fundamental de la informacion
financiera, es la representacion estructurada de la situacion y desarrollo financiero de una
entidad a una fecha determinada o por un periodo definido, su propdésito general es proveer

informacion de una entidad acerca de la posicién financiera, del resultado de sus operaciones y
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los cambios en su capital contable o patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que son
atiles al usuario general en el proceso de la toma de sus decisiones econémicas. Asimismo,
muestran los resultados del manejo de los recursos encomendados a la administracion de la
entidad con el objetivo de proveer informacién sobre la evolucién del: activo, pasivo y

patrimonio. (Roman, 2017)

Estado de Resultados Integrales

El Estado de Resultados, estado de ganancias y pérdidas, proporciona un resumen financiero
de los resultados de las operaciones de la empresa durante un periodo determinado muestra de
manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como
consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la entidad para en base a ello tomar
decisiones. Ademaés, brinda informacion del comportamiento de la entidad, asi como la

generacion de utilidades. (Gitman, 2003)

Tabla 1

Muestra holistica para la investigacion.

Muestra Cualitativa f % Muestra Cuantitativa f %
Administradora general de 1 3334 Estado de Situacion 50
Grant Financiera
Contadora general 1 3333 Estado de Resultados >0
Integrales
1 3333

Analista Contable

Total 3 100 Total 100
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2.2.7 Técnicas e instrumentos

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), el instrumento de medicion es un “recurso que
utiliza el investigador para registrar informacién o datos sobre las variables que tiene en
mente” (p. 200). Tanto las técnicas como instrumentos de recoleccion de datos son medios por
los cuales el investigador recaba informacion para alcanzar los objetivos de la investigacion.

(Hurtado, 2000)

Un registro documentario es, por definicién, un instrumento estandarizado que
utilizamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo a través de un analisis a los Estados

Financieros. (Rodriguez y Valldeoriola, 2009)

La técnica de entrevista consiste en la interaccion verbal entre dos 0 mas personas,
donde el entrevistador, mediante preguntas, obtiene la informacién de los entrevistados sobre

una situacién determinada. (Rodriguez y Valldeoriola, 2009)

Ficha de registro documentario

Instrumento 1:

- Datos: Ficha de registro

- Nombre del instrumento: Registro documentario

- Objetivo: Interpretacion de analisis documentario sobre la liquidez en la ONG Socios
en Salud Sucursal Perd, Lima 2017 para proponer una adecuada gestion financiera que
incremente la liquidez.

- Procedencia o lugar: ONG Socios en Salud Sucursal Per(

- Autor: Salazar Mendoza, Gleyde Rosa
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Forma de aplicacién: Analisis Documentario

Duracion: 1 semana

Medicion: - Estado de Situacion Financiera

- Estado de Resultados

Descripcion del instrumento: El instrumento cuenta con 2 instrumento de medicion,
asimismo de cada uno de ellos se realizé un andlisis horizontal, analisis vertical, analisis de
liquidez y analisis de solvencia de los afios 2014, 2015 y 2016, buscando realizar un

diagndstico sobre la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Perd.

Validez del instrumento cuantitativo

Juicio de Expertos para el instrumento cuantitativo
Tabla 2

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio

1 Frassinetti La Serna, Carlos Aplicable
2 Nolazco Labajos, Fernando Alexis Aplicable
3 Vasquez Mora, Edwin Aplicable

Nota: Ver las fichas de validez del instrumento (ver anexos).

2.2.8 Procedimiento para la recopilacion de datos

Procedimiento para recopilar el registro documentario

Para la recopilacion de la informacion documentaria se realiz6 una solicitud a la ONG Socios
en Salud Sucursal Per(, de tal manera que pueda bridar informacion confidencial de los
Estados financieros y Estados de Resultado Integral de los afios 2014, 2015 y 2016 para

realizar un analisis detallado se elabor6 una ficha de registro documentario, se analiz6 los
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ratios de liquidez, solvencia y andlisis horizontal y vertical tanto del Estado de Situacion
Financiera y del Estado de Resultado Integral, se comparé los resultados obtenidos de los afios
2014, 2015 y 2016 para evaluar el progreso de cada cuenta y analizar los motivos de los
cambios que se han producido en los tres ultimos afios.

Una vez terminado el registro documentario con su respectivo analisis y conclusiones
fue revisado por dos tematicos expertos en el area contable y un metoddlogo para la
confiabilidad de que los resultados obtenidos estuvieran bien analizados y a su vez obtener
validez en la interpretacion.

Después de la interpretacion del analisis documentario se esquematizé los resultados
obtenidos en tablas y graficos sacando un diagnostico de cada ratio analizado de los afios

2014, 2015 y 2016 para medir la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Per.

Procedimiento para recopilar datos cualitativos

Para la recopilacion de los datos cualitativos se prepard una lista de 6 preguntas descriptivas
revisadas por tres expertos y validados por los mismos para poder entrevistar.

Las entrevistas se programaron en dias de semana, fecha y hora; asimismo se solicit6 la
autorizacion a través de correos para poder ser aplicado a tres sujetos como es la Contadora
general, Analista Contable y a la Administradora General de Grant con un tiempo de 30
minutos por cada persona, se hizo uso de un celular de ultima generacion para la grabacién de
la entrevista.

Después de ello se tabulo las respuestas de los tres sujetos seleccionados, se hizo la

codificacion correspondiente de las palabras que coinciden continuamente investigar y agregar



81

definiciones méas exactas de cada palabra codificada, se resalta las categorias emergentes y se
continuo con la conclusion aproximativa.
Como ultimo punto la triangulacion de datos el cual vendria a ser nuestro diagnostico

final.

2.2.9 Método de analisis de datos

Para la fase de analisis de datos se utilizara para el tratamiento de la informacion el registro
documentario el cual analizara la informacion a través del Estado de situacion financiera y el
Estado de resultado. Asi mismo, se utilizara el método de triangulacion y categorizacion. Y
para la aplicacion de juicios de expertos de la investigacion, se realiza a traves panel de

expertos.

Andlisis descriptivo

Revision critica de los datos obtenidos, clasificandola de acuerdo a las categorias y sub

categorias.

Anadlisis y sistematizacion descriptiva, de las conclusiones de acuerdo a la organizacion

de las categorias y subcategorias.

Triangulacion

Establecer conclusiones aproximativas, una segunda triangulacion cuantitativo — cualitativo y

finalmente una tercera triangulacion que es la discusion.
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2.2.10 Mapeamiento

Gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Per(, 2017

>( Problema de investigacion )

Objetivos )
> Justificacion )
Sustento teérico
———> Marco teérico Antecedentes — -
Gestion financiera
Marco conceptual

Liquidez

Marco teérico
metodolégico

Sintagma: holistico
Tipo: proyectiva
L———— Metodologia
Disefio: Transversal no experimental
Enfoque: mixto

Empresa

Registro
documentario

Cuantitativo —»

Cualitativo —»  Encuesta

—P( Diagnéstico cuantitativo

Trabajo de
campo
—»( Diagnéstico cualitativo

Plan de mejora para la gestion financiera en la ONG Socios en Salud
Sucursal Per(

Propuesta de la
Invetigacion

Discusion 4‘

C Conclusiones )

( Sugerencias )

A\ 4

Referencias

100000 ¢

Figura 5. Mapeamiento de la investigacion holistica. Fuente: Elaboracion propia.
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3.1 Descripcion de la empresa

Socios en Salud Sucursal Perl (SES) es filial de la organizacién internacional sin fines de
lucro Partners In Health (PIH) con sede en Boston, EE.UU.

La labor de SES en el Per( inici6 en el afio 1996, con pacientes diagnosticados con
tuberculosis multidrogo resistente, la cual era vista por los médicos como una enfermedad
complicada, con un tratamiento poco practico y caro. Para ese entonces, tener tuberculosis era
una sentencia de muerte.

Socios en Salud Sucursal Per(, es una organizacién no gubernamental sin fines de
lucro, con persona juridica de derecho publico interno, y autonomia econémica y
administrativa relacionada con PIH. Para sus competencias se rige por la ley N° 27692 y otras
que resulten aplicables.

En tal sentido, SES tiene como politica basica la gerencia del logro de resultados con
eficacia, eficiencia y calidad, basado en un modelo organizacional matricial flexible, que
permita la integracion y coordinacion de todas y cada una de las funciones y actividades
realizadas por sus colaboradores, con el propdsito inmediato de viabilizar el logro de la mision

y objetivos estratégicos.

Misién

La misién de Socios en Salud Sucursal Per( es proporcionar a los pobres una opcién
preferencial en atencion de la salud. Trabajando por y con ellos para revertir la situacién
utilizando lo beneficios y avances de las ciencias modernas en la lucha contra la enfermedad,

la pobreza y la injusticia.
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En Socios en Salud se hace uso de los recursos de las instituciones médicas y académicas
lideres a nivel mundial y de las experiencias vividas en las comunidades méas afectadas por

enfermedades y mas pobres del mundo.

Vision
Socios en Salud Sucursal Perd, contribuird a mejorar y garantizar el cuidado de la salud con
elevados estandares de calidad, asi como la promocion de una vida saludable con y para las

familias y comunidades pobres de Perd.

Valores
Compromiso, tenaces y fuertes en su camino para alcanzar la justicia social.

Solidaridad en accion, Socios en Salud Sucursal Perd hace causa comun con todos los
necesitados para brindar su apoyo.

Humildad, escuchar y aprender de los demaés.

Integridad, acttan con honestidad e imparcialidad.

3.2 Marco legal de la empresa

Numero de RUC: 20329820263

Razdn Social: Socios en Salud Sucursal Perd

Tipo Contribuyente: Ent. Inst. Cooperac. Tecnica - ENIEX

Fecha de Inscripcién: 19/07/1996 Fecha de Inicio de Actividades: 19/07/1996
Estado del Contribuyente: Activo

Condicién del Contribuyente: Habido

Direccion del Domicilio Fiscal: Cal. Los Geranios Nro. 312 Urb. Jardin, Lima - Lima - Lince
Sistema de Emision de Comprobante: Manual

Sistema de Contabilidad: Computarizado

Cuadro 2. Datos de la Institucion. Fuente: Consulta RUC.
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Estructura general

Figura 6. Organigrama de las direcciones. Fuente: Socios en Salud Sucursal Peru.

Ley de Creacion de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional - APCI LEY N.°
27692
Articulo 1°. - Creacion de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional 1.1 Créase
la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional —APCI, como organismo publico
descentralizado adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual constituira un
pliego presupuestal. 1.2 Tiene personeria juridica de Derecho Publico y goza de
autonomia técnica, econémica, presupuestal y administrativa. Rige su funcionamiento
de acuerdo a la Ley de Cooperacion Técnica Internacional, en lo que no se contraponga
a la presente Ley y los reglamentos correspondientes.
Articulo 3°. - Objeto 3.1 La APCI, es el ente rector de la Cooperacion Técnica
Internacional y tiene la responsabilidad de conducir, programar, organizar, priorizar y
supervisar la cooperacion internacional no reembolsable, que se gestiona a través del

Estado y que proviene de fuentes del exterior de caréacter publico y/o privado, en
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funcién de la politica nacional de desarrollo, y por consiguiente gozan de los beneficios

tributarios que la ley establece.

Articulo 4°. - Funciones La APCI tiene las siguientes funciones:

a) Proponer la Politica de Cooperacion Técnica Internacional a ser aprobada mediante

Decreto Supremo, en concordancia con la politica nacional de desarrollo definida por el

Poder Ejecutivo.

b) Elaborar y aprobar el Plan Anual de Cooperacién Internacional, que integre el Plan

de Demanda y Oferta de Recursos de Cooperacion.
La Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI) se crea mediante Ley N°. 27692
el 12 de abril de 2002. Tiene la responsabilidad de conducir, programar, organizar, priorizar y
supervisar la cooperacion internacional no reembolsable, que se gestiona a través del Estado y
que proviene de fuentes del exterior de carécter publico y/o privado, en funcion de la politica
nacional de desarrollo.

La agencia tiene la siguiente mision: Institucion publica que orienta y articula la oferta
y la demanda de la cooperacion internacional no reembolsable de los distintos niveles de
gobierno y sociedad civil con enfoque descentralizado, brindado servicios de calidad basados
en los principios de eficiencia y transparencia; contribuyendo asi a los esfuerzos nacionales en
favor del desarrollo sostenible del pais.

El organismo tiene como vision: Ser una institucion lider posicionada a nivel nacional
y reconocida en el &mbito internacional como agencia de cooperacion técnica, que gestiona
con eficacia los recursos de la cooperacion internacional articulando a los diversos actores
publicos, privados y de la sociedad civil alineados a las politicas de Estado, contribuyendo al

desarrollo sostenible.
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3.3 Actividad econdémica de la empresa

Socios en Salud Sucursal Pert (SES) es una organizacién sin fines de lucro que busca brindar
apoyo Yy garantizar el cuidado de la salud con elevados estandares a pacientes diagnosticados
con tuberculosis y temas referentes a la salud, asi como la promocién de una vida saludable
con y para las familias y comunidades pobres del Per( a través de proyectos sociales y

clinicos.

3.4 Informacion tributaria de la empresa

La Organizacion No Gubernamental Socios en Salud Sucursal Peru, se encuentra registrada en
el Registro Unico del Contribuyente (RUC) con el nimero 20329820263, inicid sus
actividades el 19 de Julio de 1996; actualmente su domicilio fiscal es Cal. Los Geranios Nro.
312 Urb. Jardin, Lima — Lima - Lince; ademas de estar registrado en la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional (APCI) a partir del 28 de noviembre del 2007.

Socios en Salud, esta incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes, de acuerdo a la

Resolucion N° 0230050101890 a partir del 01 de febrero del 2015.



3.5 Informacién econdmica y financiera de la empresa

89

ACTIVOD

S0OCIOS EN SALUD SUCURSAL PERU

ESTADO SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMERE 2016

ACTIVO CORRIENTE

Efective y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por Cobrar al Personal

Cuentas por Cobrar Diversas

Serwvicios y Otros Contratos por Anticipado
Provision Cobranza Dudosa

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble Maguinana y Equipos
Activos Intangibles

Depreciacion y amontizacidén Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

(Expresado en Nuevos Soles)

20,798,929
447,799
66,467
2,317,288
9,817

23,640,400

5,747 546
454 456

(2,997,933}
3,204,179

26,844 579

PASIVO ¥ PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Sobregiros y Pagarnés Bancarios
Tributos por pagar
Remuneraciones por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciakes.
Ottras Cuentas por Pagar
Donaciones Condicionadas
Pasivo Diferido
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PATRIMONIO

Capital
Resarva Facultativa
Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1]

262,199
597 983
159,315
341,362
20,412,936

21,773,795

55,241
366,660
6,064,582

(2,315,698)

5,070,784

26,844,579

Figura 7. Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2016.



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES AL 31 DE DICIEMBRE 2016
(Expresado en Nuevos Soles)
2018
VENTAS NETAS 601,648
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 16,685,974
INGRESOS DEL EXTERIOR
TRAKSFERENCIAS 13,736,115
POR TRANSFERIR 1,681,651
INGRESOS NACIONALES
TRANSFEREMCIAS 160,668
POR TRANSFERIR 0
OTROS 542,758
INGRESOS NO MOMETARIOS fi64, 7682
INGRESOS 17,287,622
(GASTOS DE PERSOMAL (9,847 896)
GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS (5,288,245)
GASTOS POR TRIBUTOS (516,754)
OTROS GASTOS DE GESTION {3,381,318)
GASTOS OPERATIVOS {18,814,013)
VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES {409,721)
PERDIDA POR MEDICION DE ACTIVOS 0
GASTOS FINANCIEROS &)
INGRESOS FINANCIEROS 5,860
DIFERENCIA DE CAMBIO, NETO (384,775)
OTROS GASTOS E INGRESOS (788,307)
RESULTADO DEL EJERCICIO {2,315,698)
J g
TiuTveD LzBguTe
apR GENERAL
LW 164

Figura 8. Estado de Resultados Integrales al 31 de diciembre del 2016.



SOCIOS EN SALUD SUCURSAL PERU

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE 2016
(Expresado en Nuevos Soles)

RESULTADOS RESERVA TOTAL
CAPITAL ACUMULADOS FACULTATIVA  HISTORICO
SALDO AL 01 DE ENERO DEL 2016 55,241 6,911,279 6,966,520
RESERVA FACULTATIVA 366,660 366,660
RESULTADO DEL EJERCICIO 0 (2,315,698) (2,315,698)
AJUSTE DE ANOS ANTERIORES 53,303 53,303
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 55,241 4,648,884 366,660 5,070,784

Figura 9. Estado de Cambios en el Patrimonio al 31 de diciembre del 2016.
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3.6 Proyectos actuales

Tuberculosis

Complementando las actividades lideradas por el Ministerio de Salud, DOTS TB-MDR busca
mejorar la adherencia al largo tratamiento anti-tuberculosis (18 a 24 meses) en afectados con
TB MDR, mediante un cuidado clinico de alta calidad, en estrecha coordinacion con el
personal de los establecimientos de salud y miembros de la comunidad, la zona de

intervencion es en Lima y Callao.

VIH y Salud Sexual

En colaboracion con la Estrategia Sanitaria Nacional de Prevencion y Control de las IST, VIH
y SIDA (Minsa) y la Red Peruana de Mujeres, este proyecto pretende lograr un acercamiento y
adherencia al sistema de salud y contribuir a reducir las barreras comunitarias que limitan la
continuidad de la atencion de las gestantes viviendo con VIH y sus recién nacidos

identificados en establecimientos de salud, la zona de intervencion es en Lima y Callao.

Salud Materno-Infantil

Este proyecto busca mejorar el desarrollo neuroldgico de nifios menores de 2 afios de escasos
recursos, a través de un modelo de intervencidén con agentes comunitarios. Empleando la
metodologia “dar y recibir” buscando conseguir una completa interaccion entre el nifio-
cuidador-agente comunitario, la zona de intervencion es el distrito de Carabayllo: zona urbana

y rural — Lima.
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Salud comunitaria

Uno de los centros comunitarios es Lois & Thomas, ubicado en el distrito de Carabayllo —
Lima, el cual se busca contribuir a la mejora de calidad de vida de los nifios, interviniendo en
su desarrollo fisico y mental, para propiciarles un futuro sano y con mejores oportunidades de

crecimiento. Ademas de promover el proceso de aprendizaje y estimulacion temprana.

Enfermedades Cronicas
El proyecto utiliza como zona de intervencion el Distrito de Carabayllo — Lima, el cual busca
mejorar la identificaciébn y manejo de diabetes, hipertension, obesidad y desnutricion en

establecimientos de salud en la zona de intervencion.

3.7 Perspectiva empresarial

La Organizacion no Gubernamental Socios en Salud Sucursal Per(, mediante proyectos de
intervencion clinica y social, la produccion de conocimiento cientifico e investigacion en salud
integral, la capacitacion y el desarrollo del talento humano y teniendo en cuenta el modelo
PIH/SES, busca consolidarse como organizacion no gubernamental moderna que gestione con
eficiencia sus recursos, sustentando el accionar en principios de equidad y solidaridad, a fin de
combatir aquellos aspectos biomédicos y las desigualdades sociales y econdmicas que

originan y perpetdan los problemas de salud complejos en contextos de pobreza.



CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO



4.1 Diagnostico cuantitativo

Tabla 3
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Analisis horizontal por periodos del Estado de Situacion Financiera del efectivo y equivalente

de efectivo.

Analisis Horizontal

Porcentaje (%0)

Andlisis Horizontal 2014-2015
Analisis Horizontal 2015-2016

21.80%
377.48%

400.00%
350.00%
300.00%
250.00%
200.00%
150.00%
100.00%

50.00%

377.48%

0.00%

O Analisis Horizontal 2014-2015

21.80%

O Analisis Horizontal 2015-2016

Efectivo y equivalente de efectivo

Figura 10. Gréfico de barras del analisis horizontal por periodos del Estado de Situacion

Financiera del efectivo y equivalente de efectivo.

En la tabla 3 y la figura 10, respecto al efectivo y equivalente de efectivo, segin el andlisis

horizontal en el afio 2014 se tenia S/. 3,576,247.69; en el afio 2015, S/. 4,355,941.07; y en el

afo 2016, S/. 20,798,929.88; es decir en el afio 2014 - 2015 se tuvo un crecimiento del 21.80%

respecto al afio 2014 que equivale a una variacion ligeramente positiva de S/. 779,693.38; y en

el afio 2015 - 2016 se tuvo un crecimiento considerable de 377.48% respecto al afio 2015 que

equivale a una variacion negativa de S/. 16,442,988.81.



96

Tabla 4

Analisis horizontal por periodos del Estado de Situacién Financiera del total pasivo corriente.

Andlisis Horizontal Porcentaje (%0)

Analisis Horizontal 2014-2015 24.02%
Andlisis Horizontal 2015-2016 556.84%

600.00% 556.84%

500.00%

400.00%

300.00%

200.00%

100.00%

24.02%
0.00% ' !

O Andlisis Horizontal 2014-2015 O Andlisis Horizontal 2015-2016

Total Pasivo Corriente

Figura 11. Grafico de barras del analisis horizontal por periodos del Estado de Situacion
Financiera del total pasivo corriente.

En la tabla 4 y la figura 11, respecto al analisis horizontal del total del pasivo corriente en el
afio 2014 se tenia S/. 2,672,956.28; en el afio 2015, S/. 3,314,911.99; y en el afio 2016, S/.
18,458,882.78; es decir en el afio 2014 - 2015 se tuvo un crecimiento minimo del 24.02%
respecto al afio 2014 que equivale a una variacion positiva de S/. 641,955.71; y en el afio 2015
- 2016 se tuvo un crecimiento considerable de 556.84% respecto al afio 2015 que equivale a

una variacion negativa de S/. 18,458,882.78.
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Tabla s

Analisis horizontal por periodos del Estado de Situacion Financiera de las cuentas por cobrar
comerciales.

Andlisis Horizontal Porcentaje (%0)

Andlisis Horizontal 2014-2015 612.65%
Andlisis Horizontal 2015-2016 382.66%

700.00%
612.65%

600.00%

500.00%

9
400.00% 382.66%

300.00%

200.00%

100.00%

0.00%

O Analisis Horizontal 2014-2015 O Analisis Horizontal 2015-2016

Cuentas por Cobrar Comerciales

Figura 12. Grafico de barras del analisis horizontal por periodos del Estado de Situacion
Financiera de las cuentas por cobrar comerciales.

En la tabla 5 y la figura 12, respecto al analisis horizontal del total de cuentas por cobrar
comerciales, en el afio 2014 se tenia S/. 13,018.50; en el afio 2015, S/. 92,776.58; y en el afio
2016, S/. 447,799.08; es decir en el aflo 2014 - 2015 se tuvo un crecimiento del 612.65%
respecto al afio 2014 que equivale a una variacion de S/. 79,758.08; y en el afio 2015 - 2016
también se tuvo un crecimiento de 382.66% respecto al afio 2015 que equivale a una variacion

de S/. 447,799.08.
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Tabla 6

Analisis horizontal por periodos del Estado de Situacidén Financiera de las cuentas por cobrar
al personal.

Andlisis Horizontal Porcentaje (%)

Andlisis Horizontal 2014-2015 178.96%
Andlisis Horizontal 2015-2016 36.38%

200.00%
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0.00%
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Cuentas por Cobrar al Personal

Figura 13. Gréfico de barras del analisis horizontal por periodos del Estado de Situacion
Financiera de las cuentas por cobrar al personal.

En la tabla 6 y la figura 13, respecto al analisis horizontal del total de cuentas por cobrar al
personal en el afio 2014 se tenia S/. 17,471.52; en el afio 2015, S/. 48,737.89; y en el afio 2016,
S/. 66,466.71; es decir en el afio 2014 - 2015 se tuvo un crecimiento considerable del 178.96%
respecto al afio 2014 que equivale a una variacion de S/. 31,266.36; y en el afio 2015 - 2016 se
tuvo una disminucion de 36.38% respecto al afio 2015 que equivale a una variacion de S/.

17,728.82.
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Tabla 7

Analisis horizontal por periodos del Estado de Situacion Financiera de las cuentas por cobrar
diversas.

Andlisis Horizontal Porcentaje (%0)

Andlisis Horizontal 2014-2015 -0.92%
Andlisis Horizontal 2015-2016 -15.82%

0.00%

-2.00% -0.92%
-4.00%
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-18.00%
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Cuentas por Cobrar Diversas

Figura 14. Gréfico de barras del analisis horizontal por periodos del Estado de Situacion
Financiera de las cuentas por cobrar diversas.

En la tabla 7 y la figura 14, respecto al andlisis horizontal del total de cuentas por cobrar
diversas en el afio 2014 se tenia S/. 2,778,220.94; en el afio 2015, S/. 2,752,785,98; y en el afio
2016, S/. 2,317,287.82; es decir en el afio 2014 - 2015 se tuvo un ligero decrecimiento de -
0.92% respecto al afio 2014 que equivale a una variacion de S/. 25,434.96; y en el afio 2015 -
2016 se tuvo un considerable decrecimiento de -15.82% respecto al afio 2015 que equivale a

una variacion de S/. 435,498.16.
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Tabla 8

Analisis vertical por periodos del Estado de Situacion Financiera del total del activo corriente
sobre el total activo.

Analisis Vertical Porcentaje (%)
Andlisis Vertical 2014 60.88%
Andlisis Vertical 2015 67.71%
Andlisis Vertical 2016 88.06%
100.00%
88.06%
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67.71%
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Total Activo Corriente
Total Activo

Figura 15. Gréfico lineal del analisis vertical por periodos del Estado de Situacidon Financiera
del total del activo corriente sobre el total activo.

En la tabla 8 y la figura 15, el analisis vertical del total del activo corriente en el afio 2014
equivale a un S/. 6,331,184.11 del total activo; en el afio 2015, S/. 7,202,563.02 del total de
activo; y en el afio 2016, S/. 23,640,400.29 del total de activo; es decir en el afio 2016 se tuvo
un crecimiento del 88.06% a diferencia del afio 2014 y 2015 que se obtuvo un 60.88% y

67.71% respectivamente.
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Tabla 9

Analisis vertical por periodos del Estado de Situacion Financiera del total patrimonio neto
sobre el total pasivo y patrimonio neto.

Andlisis Vertical Porcentaje (%0)
Analisis Vertical 2014 74.30%
Andlisis Vertical 2015 68.84%
Andlisis Vertical 2016 18.89%
80.00% 74.30%
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70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
8.89%
20.00%
10.00%
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Figura 16. Gréfico lineal del andlisis vertical por periodos del Estado de Situacion Financiera
del total del total patrimonio neto sobre el total pasivo y patrimonio neto.

En la tabla 9 y la figura 16, el analisis vertical con respecto al total del patrimonio neto en el
afio 2014 equivale aun S/. 7,725,733.89 del total pasivo y patrimonio neto; en el afio 2015, S/.
7,323,146.20 del total pasivo y patrimonio neto; y en el afio 2016, S/. 5,070,784.01 del total
pasivo y patrimonio neto; es decir en el afio 2014 y 2015 se tuvo un crecimiento del 74.30% y

68.84% respectivamente a diferencia del afio 2016 que se obtuvo un 18.89%.
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Tabla 10

Analisis del ratio de liquidez general por periodos del Estado de Situacién Financiera.

Liquidez General Soles (S/.)

Afio 2014 S/2.37
Afio 2015 S/2.17
Afio 2016 S/1.09

S/2.17

S/2.00

S/1.50
S/1.09

S/1.00
$/0.50

S/0.00
Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016

Liquidez General

Figura 17. Grafico lineal del analisis del ratio de liquidez general por periodos del Estado de
Situacion Financiera.

En la tabla 10 y la figura 17, la interpretacion de estos resultados nos dice, que, por cada sol de
Pasivo Corriente, La ONG Socios en Salud Sucursal Pert cuenta con S/. 2.37, S/. 2.17 y SI.
1.09 de respaldo en el activo corriente, para los afios 2014, 2015 y 2016 respectivamente.

Es un indice generalmente aceptado de liquidez a corto plazo, que indica en que
proporcion las exigibilidades a corto plazo, estan cubiertas por activos corrientes que se
esperan convertir a efectivo, en un periodo de tiempo igual o inferior, al de la madurez de las
obligaciones corrientes. Es una de las razones mas usadas en el analisis de los Estados

Financieros en cuanto a liquidez se refiere.
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Tabla 11

Analisis del ratio de liquidez, prueba &cida, por periodos del Estado de Situacién Financiera.

Prueba Acida Soles (S/.)

Afo 2014 S/2.37
Afio 2015 S2.17
Afio 2016 S/1.09

S/2.50 S/2.37
S/2.17

S/2.00

S/1.50
S/1.09

S/1.00
$/0.50

$/0.00
Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016

Prueba Acida

Figura 18. Grafico lineal del andlisis del ratio de liquidez, prueba &cida, por periodos del
Estado de Situacion Financiera.

En la tabla 11 y la figura 18, el resultado nos indica que la ONG Socios en Salud Sucursal
Per( registra una prueba acida de 2.37, 2.17 y 1.09 para el afio 2014, 2015 y 2016
respectivamente, lo que a su vez nos permite deducir que por cada sol que se debe en el pasivo
corriente, se cuenta con S/.2.37, S/.2.17 y S/.1.09 respectivamente para su cancelacién, sin
necesidad de tener que acudir a la realizacion de las existencias, ya que por ser una ONG no

cuenta con las mismas.
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Tabla 12

Analisis del ratio de liquidez, prueba defensiva, por periodos del Estado de Situacion
Financiera.

Prueba defensiva Porcentaje (%)
Afo 2014 133.79%
Afio 2015 131.40%
Afo 2016 95.52%
160.00%
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120.00%
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0.00%
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Prueba Defensiva

Figura 19. Gréfico de barras del anélisis del ratio de liquidez, prueba defensiva, por periodos
del Estado de Situacion Financiera.

En la tabla 12 y la figura 19, el resultado nos indica que la ONG Socios en Salud Sucursal
Per0 registra una prueba defensiva de 1.3379, 1.3140 y 0.9552 para el afio 2014, 2015 y 2016
respectivamente, 1o que a su vez nos permite deducir que se cuenta con 133.79%, 131.40% y
95.52% respectivamente de liquidez para operar sin recurrir a otros recursos para Ssu
cancelacion, ya que siendo una ONG cuenta con transferencias mediante donaciones que

realizan instituciones del exterior e interior.
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Analisis del ratio de liquidez, capital de trabajo, por periodos del Estado de Situacién

Financiera.

Capital de trabajo Soles (S/.)

Ao 2014
Afio 2015
Afio 2016

S/3,658,228
S/3,887,651
S/1,866,606

S/4,500,000
S/4,000,000
$/3,500,000
$/3,000,000
$/2,500,000
$/2,000,000
S$/1,500,000
$/1,000,000
S/500,000
S/0

S/3,887,651

S/3,658,228

S/1,866,606

Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
Capital de Trabajo

Figura 20. Gréfico lineal del andlisis del ratio de liquidez, capital de trabajo, por periodos del
Estado de Situacion Financiera.

En la tabla 13 y la figura 20, el resultado nos indica que la ONG Socios en Salud Sucursal

Per0 registra un capital de trabajo de S/. 3,658,228, S/. 3,887,651 y S/. 1,866,606 para el afio

2014, 2015 y 2016 respectivamente, lo que a su vez nos permite deducir que la ONG dispone

de S/. 3,658,228, S/. 3,887,651 y S/. 1,866,606 para el afio 2014, 2015 y 2016 respectivamente

para usarlos en la gestion, asimismo indica que contamos con una capacidad econémica para

responder a obligaciones con terceros en los respectivos afos.
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Tabla 14

Analisis del ratio de solvencia, apalancamiento financiero, por periodos del Estado de
Situacion Financiera.

Periodo Porcentaje (%0)

Afio 2014 26%
Afio 2015 31%
Afio 2016 81%

90% 81%
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40% 31%
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10%
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Apalancamiento financiero

Figura 21. Gréfico lineal del analisis del ratio de solvencia, apalancamiento financiero, por
periodos del Estado de Situacion Financiera.

En la tabla 14 y la figura 21, respecto al analisis segun los ratios de solvencia del periodo
2014, 2015 y 2016 de la ONG Socios en Salud Sucursal Perd, en el afio 2014 por cada nuevo
sol de inversion 0.26 soles pertenecen a terceros; en el 2015, 0.31 soles pertenecen a terceros;

y en el 2016, 0.81 soles pertenecen a terceros.
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Tabla 15

Analisis del ratio de solvencia, solvencia patrimonial, por periodos del Estado de Situacion
Financiera.

Periodo Soles (S/.)

Afo 2014 0.35
Afio 2015 0.45
Ao 2016 4.29

5.00
450 4.29
4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

l—

0.00

Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
Solvencia patrimonial

Figura 22. Grafico lineal del andlisis del ratio de solvencia, solvencia patrimonial, por
periodos del Estado de Situacion Financiera.

En la tabla 15 y la figura 22, respecto al analisis segun los ratios de solvencia patrimonial del
periodo 2014, 2015 y 2016 de la ONG Socios en Salud Sucursal Perd, en el afio 2014 por cada
nuevo sol de patrimonio 0.35 soles de deuda lo comprometen; en el 2015, 0.45 soles de deuda

lo comprometen; y en el 2016, 4.29 soles de deuda lo comprometen.
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Tabla 16

Analisis horizontal por periodos del Estado de Resultado Integral de Otros ingresos
operacionales.

Analisis Horizontal Porcentaje (%)
Anélisis Horizontal 2014-2015 -21.95%
Analisis Horizontal 2015-2016 9.25%
15.00%
10.00% 9.25%
5.00%
0.00%
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-25.00% -21.95%
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Otros ingresos operacionales

Figura 23. Gréfico de barras del analisis horizontal por periodos del Estado de Resultado
Integral de Otros ingresos operacionales.

En la tabla 16 y la figura 23, respecto al Estado de Resultado Integral, Otros ingresos
operacionales, segun el andlisis horizontal en el afio 2014 se tenia S/. 19,569,847.59; en el afio
2015, S/. 15,273,346.79; y en el afio 2016, S/. 16,685,974.01; es decir en el afio 2014 - 2015 se
tuvo un decrecimiento considerable del -21.95% respecto al afio 2014 que equivale a una
variacion negativa de S/. 4,296,500.80; y en el afio 2015 - 2016 se tuvo un crecimiento de
9.25% respecto al afio 2015 que equivale a una variacion ligeramente positiva de S/.

1,412,627.22.
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Analisis horizontal por periodos del Estado de Resultado Integral de las ventas netas.

Andlisis Horizontal

Porcentaje (%)

Andlisis Horizontal 2014-2015
Andlisis Horizontal 2015-2016

394.28%
-39.78%
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-39.78% |
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Figura 24. Gréafico de barras del analisis horizontal por periodos del Estado de Resultado
Integral de las ventas netas.

En la tabla 17 y la figura 24, respecto al Estado de Resultado Integral, ventas netas, segun el

analisis horizontal en el afio 2014 se tenia S/. 202,115.03; en el afio 2015, S/. 999,009.93; y en

el aflo 2016, S/. 601,648.23; es decir en el afio 2014 - 2015 se tuvo un crecimiento

considerable del 394.28% respecto al afio 2014 que equivale a una variacion positiva de S/.

796,849.90; y en el afio 2015 - 2016 se tuvo un decrecimiento considerable de -39.78%

respecto al afio 2015 que equivale a una variacion negativa de S/. 397,361.70.
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Tabla 18

Analisis vertical por periodos del Estado de Resultado Integral de los ingresos operacionales
sobre el total de ingresos.

Analisis Vertical Porcentaje (%)
Anélisis Vertical 2014 98.98%
Andlisis Vertical 2015 93.86%
Andlisis Vertical 2016 96.52%
0,
100.00% 98.98%
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Ingresos

Figura 25. Grafico lineal del anlisis vertical por periodos del Estado de Resultado Integral de
los ingresos operacionales sobre el total de ingresos.

En la tabla 18 y la figura 25, el analisis vertical con respecto a otros ingresos operacionales en
el afio 2014 equivale a un S/. 19,569,847.59 del total de ingresos; en el afio 2015, S/.
15,273,346.79 del total de ingresos; y en el afio 2016, S/. 16,685,974.01 del total de ingresos;
es decir en el afio 2015 se tuvo un decrecimiento de un 93.86% a diferencia del afio 2014 y

2016 que se obtuvo crecimiento ligeramente mayor de un 98.98% y 96.52% respectivamente.
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Tabla 19

Analisis vertical por periodos del Estado de Resultado Integral de las ventas netas sobre el
total de ingresos.

Anélisis Vertical Porcentaje (%0)

Andlisis Vertical 2014 1.02%
Anélisis Vertical 2015 6.14%
Andlisis Vertical 2016 3.48%
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Figura 26. Grafico lineal del analisis vertical por periodos del Estado de Resultado Integral de
las ventas netas sobre el total de ingresos.

En la tabla 19 y la figura 26, el analisis vertical con respecto a las ventas netas de la ONG
Socios en Salud Sucursal Peru, en el afio 2014 equivale a un S/. 202,115.03 del total de
ingresos; en el afio 2015, S/. 999,009.93 del total de ingresos; y en el afio 2016, S/. 601,648.23
del total de ingresos; es decir en el afio 2015 se tuvo un crecimiento considerable de un 6.14%

a diferencia del afio 2014 y 2016 que se obtuvo un 1.02% y 3.48% respectivamente.
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Sujetos encuestados

Preguntas de la Codificacion Categoria Conclusiones
entrevista Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Emergente aproximativas
Contadora Analista contable Administradora
General de Grant
General
1. ¢(Qué es lo que | La variacion de | Por ser una | La ONG en el afio | C1: Efectivo y En el afio 2016 el
ha generado un | efectivo se generd | empresa 2016 gan6 un | Incremento | equivalente de | efectivo y
acrecentamiento | debido a que en el | perceptora de | proyecto muy | del efectivo | efectivo equivalente de
en la partida de | afio 2016 | donaciones la | grande a través de | y efectivo
efectivo en el | incorporamos en | ONG viene | un concurso que | equivalente incrementd
transcurso  del | nuestra cartera un | captando es el Fondo | de efectivo considerablemente
periodo 20167 | proyecto muy | donantes, por | Mundial es por a raiz de que
¢Por qué se ha | atrayente, es por | ende, en el afio | ello que en Socios en Salud
generado un | esa razén que se | 2016 se gand un | nuestro efectivo se ganara un
porcentaje refleja un | proyecto grande | ve reflejado una proyecto llamado
considerable en | incremento gue es el Fondo | cifra considerable. Cuentas por Fondo Mundial el
las cuentas por | considerable, el | Mundial y por | En las cuentas por cobrar cual mueve cifras
cobrar? proyecto es | ello incrementa | cobrar hay  un | C2: considerables;
financiado por el | nuestro efectivo. | porcentaje Incremento asimismo las
Fondo Mundial. Las cuentas por | considerable vya | de las cuentas por cobrar
Socios en Salud | cobrar anticipadas | que Socios en | cuentas por son considerables
implementd  un | es el ingreso de | Salud implemento | Cobrar a consecuencia de

programa de
“Implementacion
de Negocio”
destinado a los
pacientes con
mejoria, consistio
en entregar una
cantidad de
dinero en calidad
de préstamo a los

los financiadores
gue no se ejecutan
al momento sino
se controla
mediante una
cuenta pasivo,
conforme se va
reflejando los
gastos, el pasivo
se va reduciendo,

un programa de
“Implementacion
de Negocio”
entregando  una
cantidad de dinero
en calidad de

préstamo a los
pacientes,
mediante un

contrato. Con la

la implementacion
de un programa
Ilamado
“Implementacion
de negocio” que
sigue pendiente de
cobro.
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. Con la
finalidad de que
puedan

implementar un
negocio y mejorar
su calidad de
vida, ademas,
contamos con
proyectos de
investigacion, los
cuales primero se

gjecutan sus
gastos y luego
nos son

reembolsados por
sus financiadores
al cierre de cada
mes.

pero se va ir
generando  una
cuenta de ingreso.

finalidad de que
puedan
implementar  un
negocio y mejorar
su calidad de vida,
sin embargo, en el
pasar del tiempo
no se ha podido
recuperar el
dinero prestado.

2.

¢Cuél es razon
de que la partida
del activo
corriente dentro
del activo total
refleje un mayor
porcentaje?

En el activo
corriente se
muestra la partida
del efectivo, en el
cual se detalla
todas las
transferencias que
recibimos para la

ejecucion de
nuestros
proyectos.
Ademas, se
detalla las cuentas
por cobrar

comerciales, que

En el activo no

corriente se
refleja los pocos
inmuebles,

terrenos que tiene
socios como
intangible, en
cambio en el
activo  corriente

por ser una ONG
en lo sucesivo se
habla del efectivo
que ingresa a las
cuentas bancarias
a través de los

Observando  los
ratios, en el activo
no corriente se
refleja los
intangibles de la
entidad, en
cambio en el
activo  corriente
por la ejecucién
de los proyectos
de la ONG ingresa
el efectivo a

nuestras  cuentas
para poder
administrar el

Cl:
Incrementaci
on de
efectivoy
equivalente
de efectivo

La razén por el
cual la partida del
activo  corriente
dentro del activo
es mayor, es a
causa del rubro de
la ONG ya que al
Ser una empresa
perceptora de
donaciones el
activo corriente se
incremente a
travées de los
financiadores para
la ejecucion de los




corresponde a los
Servicios que
realizamos en
coordinaciéon con
MINSA. Se
muestra también
los préstamos

otorgados al
personal que son
devueltos  segln

el cronograma
establecido entre
el trabajador vy

Socios en
SALUD. Los
reembolsos

pendientes  por

cobrar de los
financiadores de
los proyectos de
investigacion.
Por lo mismo que
somos una ONG
no contamos con
muchos  activos
(propiedades,
vehiculos,
maquinaria  etc.)
que sea de
propiedad de
Socios en Salud.

donantes para la
ejecucién de los
proyectos.

dinero durante un
tiempo

determinado, el
cual se establece
con el financiador
a través de un
contrato.

3. Segln

resultados
obtenidos

través

de

los

a
los

En los (ltimos
afios aumento los
proyectos de
investigacion, los

Es por razén que

la ONG en lo
sucesivo haya
recibido

La ONG refleja en
las cuentas por
cobrar de los
proyectos que se

C3:
Reembolso

Reembolso del

efectivo por
donantes
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proyectos de
ayuda beneficiaria.

El motivo por el
cual se refleja un
monto

considerable en las
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ratios de
liquidez, ¢Cudl
es el motivo por
el que las
cuentas por
cobrar refleje un
monto

considerable en
los altimos
afos?

cuales funcionan
como reembolso,
primero

ejecutando  sus
gastos y después
sus financiadores
nos transfieren, y
con ello el
recupero del IGV
de cada proyecto,
el cual llevamos
un control en una
cuenta por cobrar.
El incremento de
la prestacion de
servicios que se

realiza en
coordinaciéon con
el MINSA.

Servicios que son
facturados de
forma permanente
en comparacion

donaciones en
efectivo a través
de un donante y
ese ingreso hace
que la liquidez se
incremente.
Ademas, la ONG
creo un proyecto
llamado
generacion de
ingresos, consistia
en apoyar a un
tercero mediante
un préstamo sin
intereses sin
embargo no se
llegé a controlar
ni recuperar por
ende se ha
condonado
contablemente
pero internamente
se trata de

han venido dando,
asimismo
funcionan  como
reembolso  para
ejecutar el gasto y
posterior a ello
reembolsarnos,
ademas del
recupero del IGV
que se  viene
controlando,  asi
como las
prestaciones a los
trabajadores y a
los pacientes.

de afios | recuperar la
anteriores. deuda.
4. ¢Se tiene un | No contamos, sin | Las personas | Actualmente la

plan estratégico
para mejorar la
rotacion de las

cuentas por
cobrar de
manera

favorable para
la ONG Socios

embargo, seria
atil - incluir  un
plan estratégico
para este tema,
pero deberiamos
de establecer
politicas que nos
ayuden a elaborar

encargadas  del
proyecto eran
responsables  de
cobrar las deudas
a través de visitas
domiciliarias,

hacer el
seguimiento 0

ONG no cuenta
con un plan
estratégico  que
controle las
cuentas por cobrar
gue Yy permita
hacer un
seguimiento

cuentas por cobrar
es a medida que
algunos proyectos
primero se
ejecutan los gastos
y posteriormente
se reembolsan,
asimismo hay un
incremento en las
cuentas por corar
debido a los
préstamos al
personal 'y a
beneficiaros  que
en su mayoria por
ser personas de
bajos recursos no
han podido
cancelar su deuda.

Actualmente la
ONG Socios en
Salud no cuenta
con un plan
estratégico que
permita controlar
0 hacer el
seguimiento

correspondiente  a




un plan de accion
gue sea practico y
adaptable a la
realidad con los
recursos que
disponemos en la
organizacion.

Esto es con la
finalidad de poder
ser eficientes y
contar con activos
liguidos y poder
afrontar nuestras
obligaciones

minimizando

algln riesgo.

comodidades de

plazo para
devolver el
préstamo

otorgado

continuo a los
pacientes que se
les entregd un
dinero por calidad
de préstamo.

en Salud
Sucursal Peru?
¢(En qué
consiste?

¢ Tiene

conocimiento de
que uno de los
problemas que
atraviesa la
ONG e la
liquidez? (Qué
plantearia para
mejorar?

Efectivamente,

hace 2 afios
aproximadamente
nuestra sede
Central  Boston,

que fue un
importe
considerable,
debido a la crisis
que se generd en

ese pais.
A raiz de ello se
tuvieron gue
tomar  medidas
drasticas,
reduccion de

Actualmente  es
dificil sostener la
parte de la
organizacion de la
ONG vya que
mayormente

manejamos el
efectivo de los
donantes y hubo
un tiempo en
donde no se podia
pagar a los
proveedores,

ademés de

de la
casa matriz de
Boston en el afio
2016.

Asi es, se
un

de
nuestra matriz
central y debido a
ello genero
consecuente tomar
decisiones

drasticas que
llevaron a realizar
recorte de
personal y a la
venta de un
inmueble.

Para mejorar la
situacion  de la
ONG se plateo
postular a
concursos para la

Presupuesto
administrativo

116

las cuentas por
cobrar a  los
beneficiarios a
quienes se les
otorg6 a través del
proyecto

implementacion de
negocios un dinero
por calidad de
préstamo.

Actualmente la
matriz  principal
Partners In Health
ubicada en Boston
tom6 la decision
de recortar el
presupuesto a
Socios en Salud y
debido a ello se
produjo el recorte
de personal 'y
venta de un
inmueble. A nivel
organizacional se
plantearia buscar
la  formar de
adquirir ~ nuevos
financiadores que
permitan a la ONG
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personal, venta de
inmuebles, para
poder auto
sostenernos.

Lo que se
planted, fue
buscar y postular
a diversos
concursos para la
obtencion de
algin  proyecto
gue nos ayude
con la captacion
de recursos 'y
seguir ayudando a
la poblacién mas
vulnerable.

A nivel
organizacional se
estd tratando de
generar  nuevos
proyectos que la
ONG misma
pueda  generar,
como brindando
servicios de
tratamiento y se
espera seguir

ampliandose mas
en el
publico.

sector

¢La ONG Socios
en Salud cuenta
con un area
encargada  de
captar
financiadores?
¢ Qué estrategias
utilizaria para
obtener nuevos
donantes 0
financiadores?

Actualmente la
ONG

pero
yo comenzaria a
difundir méas en
los medios de
comunicacion el
trabajo que
realiza Socios en
Salud, para que
de esa manera
obtengamos

mayor ayuda.

obtencién de
NnUevos proyectos
el cual permitan
brindar ayuda al
paciente.

subsistir.

pero a
raiz de que las
direcciones se
dividieron  solo
hay una direccién
de proyectos y
son ellos quienes
se encargan de
captar a  los
financiadores.

Lo que se podria
hacer para captar
maés financiadores
es brindar
informacion sobre
quiénes somos y

Hoy en dia Socios
en Salud no
cuenta con un area
especifica, para
establecer

estrategias

primeramente  se
tendria ue

para
posteriormente dar
a conocer nuestro
trabajo a través de

Estructura
Organizacional

Socios en Salud no
cuenta con un area
encargada de
captar
financiadores,

pero para mejorar

ello €s
conveniente

estructurar la
organizacion  de
manera que se
encargue de

difundir el trabajo
de la ONG y crear
nuevos proyectos
eficientes que
atraiga  a  los




118

que brindamos a
los pacieres a
travées de la
publicidad.

los medios de
comunicacion
cultivando
nuestros valores,
compromiso y
eficiencia en el
trabajo.

financiadores.
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4.3 Triangulacion de datos: Diagndstico final

La liquidez es uno de los indicadores financieros mas importantes sobre los que se mide las
empresas, ademas permite medir el riesgo de permanecer solvente en situaciones de crisis; en
entidades perceptoras de donaciones se viene dando a través de los financiadores que se logra
captar para el desarrollo de la ONG Socios en Salud Sucursal PerQ. Los estudios de referencia
consideran conceptos como efectivo, cuentas por cobrar, reembolsos, reduccién de
presupuesto y una reestructuracion organizacional que conlleve a través de politicas a la

creacion de areas necesarias para la elaboracion de nuevos proyectos.

Un primer aspecto de la liquidez en Socios en Salud es el incremento de la cuenta de
efectivo, es importante ya que una organizacion sin fines de lucro trabaja a través de
financiadores lo que motiva a laborar con eficiencia, eficacia y compromiso para brindar
ayuda social. A través, del registro documentario, segun la interpretacion de analisis
documentario, se observa que en el afio 2016 se incrementd de manera considerable en un
377.48% frente al afio 2015. Se determind que la cuenta del efectivo en el afio 2016 se
incremento debido a un proyecto grande Ilamado Fondo Mundial que se gané a través de un
concurso el cual invierte millones de dolares en paises y comunidades, financiando programas
de apoyo y ayuda social; el proyecto desembolso la suma de S/. 18,556,698 para financiar el

proyecto durante el afio 2016 generando el incremento del efectivo.

El activo corriente frente al activo total es un punto considerable para una ONG, A
través del registro documentario, segun la interpretacion de analisis vertical de los afios 2014,
2015 y 2016 se observa que el activo corriente es mayor en un 60.88%, 67.71 y 88.06%

consecutivamente con respecto al activo total; esto se debe al rubro de la entidad, ya que por
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ser una entidad perceptora de donaciones en lo sucesivo ingresa efectivo de los financiadores a
las cuentas bancarias para la ejecucion de los proyectos, ademas la ONG cuenta con un

minimo de intangibles.

A través del registro documentario realizado, mediante el analisis de ratios de liquidez
se observo en el afio 2014, 2015 y 2016, una disminucion progresiva disminuyendo su
respaldo en un 2.37, 2.17 y 1.09 progresivamente, si bien se habla de una ONG las cuentas por
cobrar que se maneja abarca un alto porcentaje segun los analisis realizados incluyendo las
cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar al personal y cuentas por cobrar diversas.
Asimismo, segun el andlisis horizontal de las cuentas por cobrar comerciales en el afio 2014 -
2015 se tuvo un crecimiento del 612.65% respecto al afio 2014 que equivale a una variacion
de S/. 79,758.08; y en el afio 2015 - 2016 también se tuvo un crecimiento de 382.66% respecto
al aflo 2015 que equivale a una variacion de S/. 447,799.08. En las cuentas por cobrar al
personal se tuvo un crecimiento considerable del 178.96% respecto al afio 2014 que equivale a
una variacion de S/. 31,266.36; y en el afio 2015 - 2016 se tuvo una disminucion de 36.38%
respecto al afio 2015 que equivale a una variacion de S/. 17,728.82. En las Cuentas por cobrar
diversas se tuvo un ligero decrecimiento de -0.92% respecto al afio 2014 que equivale a una
variacion de S/. 25,434.96; y en el afio 2015 - 2016 se tuvo un considerable decrecimiento de -
15.82% respecto al afio 2015 que equivale a una variacion de S/. 435,498.16. Considerando
porcentajes considerables reflejados a través de los analisis realizados y segun el analisis
cualitativo se debe a algunos proyectos que funcionan como reembolsos, ejecutando los gastos
y posteriormente los financiadores transfieren la suma total utilizada por mes; ademas de ello,

también refleja el recupero del IGV, los préstamos al personal y a beneficiarios que Socios en
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Salud a través de un proyecto otorgd préstamos sin intereses y que a la fecha no se han

cobrado.

Actualmente la ONG Socios en Salud Sucursal Per( no cuenta con un plan estratégico
que ayude a mejorar la rotacion de las cuentas a cobrar, principalmente del recupero del IGV y
los préstamos que se otorgd a los beneficiarios a través de un proyecto Ilamado Generacién de
ingresos, en cual consistia en otorgar préstamos a los beneficiarios con el fin de abrir un
pequefio negocio que les permita crecer, lamentablemente en su proceso los beneficiarios no
pudieron cancelar su deuda. Asimismo, segun el registro documentario realizado, mediante el
analisis de ratios de liquidez se observo en el afio 2014, 2015 y 2016 un capital de trabajo de
S/. 3,658,228, S/. 3,887,651 y S/. 1,866,606 para el afio 2014, 2015 y 2016 respectivamente, lo
que a su vez nos permite deducir que la ONG dispone de S/. 3,658,228, S/. 3,887,651 y S/.
1,866,606 para el afio 2014, 2015 y 2016; ademas, a través de la prueba defensiva se deduce
que se cuenta con 133.79%, 131.40% y 95.52% en los afios 2014,2015 y 2016
respectivamente de manera que la ONG en los ultimos afios ha reflejado una baja de
financiadores que brinden ayuda social a través de los proyectos, otro punto a relucir es que
parte del activo corriente que se maneja son las cuentas por cobrar comerciales, diversas y al
personal. Segun el analisis documentario y el analisis cualitativo se llega a la conclusion que,
en los ultimos afios 2014, 2015 y 2016 no se ha manejado un control y/o seguimiento a la

rotacion de cuentas cobrar.

A través de la recopilacion de informacién, segun el registro documentario realizado,
mediante el andlisis de solvencia del Estado de Situacion Financiera en los afios 2014, 2015 y

2016, debido al nuevo proyecto ganado por la ONG, Fondo Mundial, se registrd un
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incremento del efectivo, es por ello que respecto al analisis de apalancamiento financiero se
dedujo que, en el afio 2014 por cada nuevo sol de inversion se tiene 0.26 soles los cuales
pertenecen a terceros; en el 2015, 0.31 soles pertenecen a terceros; y en el 2016, 0.81 soles
pertenecen a terceros. Segun el analisis de endeudamiento a corto plazo, mide la relacion entre
los fondos a corto plazo aportados por los acreedores y los recursos aportados por los la propia
empresa, segun el periodo 2014, 2015 y 2016 de la ONG Socios en Salud Sucursal Perq, en el
afo 2014 posee el 35% pertenecientes a terceros; en el 2015, posee 45% pertenecientes a
terceros; y en el 2016, posee 429% pertenecientes a terceros, en este caso se refleja una cifra
considerable por el ingreso del nuevo proyecto ganado a través de un concurso llamado Fondo
Mundial, asimismo gran cantidad del efectivo manejable pertenece a los donantes,
concluyendo que la ONG no cuenta con suficientes recursos para solventarse, a través del
andlisis cualitativo se dedujo que efectivamente la sede principal ubicada en Boston, PIH,
habia reducido el presupuesto administrativo y a raiz de ello se tomaron decisiones dréasticas

como fue el recorte de personal administrativo y la venta de un inmueble.

Un aspecto de la liquidez en Socios en Salud es la reestructuracion organizacional, que
segun el andlisis de registro documentario, mediante el analisis horizontal y vertical del Estado
de Resultado Integral las transferencias del exterior, segin el andlisis horizontal en el afio
2014 se tenia S/. 14,809,157.44; en el afio 2015, S/. 11,199,376.38; y en el afio 2016, S/.
13,736,115.07; es decir en el afio 2014 - 2015 se tuvo un decrecimiento considerable del -
24.38% respecto al afio 2014 que equivale a una variacion negativa de S/. 3,609,781.06; y en
el afio 2015 - 2016 se tuvo un crecimiento de 22.65% respecto al afio 2015 que equivale a una
variacion ligeramente positiva de S/. 2,536,738.69; ademas, mediante el andlisis vertical con

respecto a las ventas netas de la ONG Socios en Salud Sucursal Perd, en el afio 2014 equivale
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aun S/. 202,115.03 del total de ingresos; en el afio 2015, S/. 999,009.93 del total de ingresos;
y en el afio 2016, S/. 601,648.23 del total de ingresos; es decir en el afio 2015 se tuvo un
crecimiento considerable de un 6.14% a diferencia del afio 2014 y 2016 que se obtuvo un
1.02% y 3.48% respectivamente. Lo que lleva a concluir con el analisis cualitativo que, la
Socios en Salud no cuenta con un area encargada especificamente a la creacidn de proyectos

para la captacién de nuevos financiadores.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“PLAN DE MEJORA PARA OPTIMIZAR LA GESTION
FINANCIERA EN LA ONG SOCIOS EN SALUD SUCURSAL

PERU”
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5.1 Fundamentos de la propuesta

La propuesta denominada plan de mejora para optimizar la gestion financiera en la ONG
Socios en Salud Sucursal Peru se desarrollé teniendo en cuenta la teoria financiera y el objeto
de estudio. En esta teoria se analizan, el objeto formal de la gestion financiera que se concreta
en el conocimiento cuantitativo y cualitativo de la realidad econémica; asimismo, en el
registro monetario de las operaciones de la empresa y en el estudio descriptivo de instituciones
logrando conceptualizar el valor de las mismas y desarrollandose favorablemente. Ademas de
impulsar nuevos productos e instrumentos a nivel financiero que dé respuesta a las
operaciones financieras pues en los en los Gltimos afios las finanzas no solo se han preocupado
en generar dinero sino también en la preocupacion de quienes carecen; por tanto, la evolucién
de las aportaciones financieras se ha desarrollado conforme han pasado los afos.

La teorizacion contable, es una ciencia factual aplicada, que se ocupa de explicar y
normar las tareas de descripcion, principalmente cuantitativa, de la existencia y circulacion de
objetos basada en: descripcidn cualitativa y cuantitativa, proyeccion del presente y pasado,
intermediacion de modelos contables, unidad de medida monetaria, énfasis en el plan de
cuentas; por tanto es aplicable en todas las situaciones en referencia al rubro de la
organizacion, ademas retne un conjunto de reglas y elementos comunes orientada a la
finalidad concreta de la organizacion que permita transformar y ejecutar factiblemente el
conocimiento en la préctica.

Por otro lado, la presente investigacion también est4 basada en la teoria de la decision
enfoca a todas las ciencias humanas, ya que es lo que el ser humano hace la mayor parte del
tiempo, para las empresas los fines 0 metas se realizan a través de una consideracion y un

analisis financiero con el fin de seguir un proceso racional y evaluativo; ademas, en el enfoque
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humanista, los investigadores han estudiado una civilizacion industrializada, el cual fomenta
que las organizaciones se preocupen por su financiamiento y por una mayor eficiencia con el
objetivo de obtener ganancias, de esta manera todos los métodos estan dirigidos a incrementar
su eficiencia y la cooperacion humana con el objetivo de la toma de decisiones.
Complementando a los fundamentos teoricos, la propuesta también incluira la teoria de
gestion ya que es importante tener una estructura planificada correctamente con el objetivo de
aumentar resultados 6ptimos de la organizacion, para ello es necesario establecer un manual
de mejora para optimizar la gestion financiera de manera eficiente a la Organizacion No

Gubernamental.

5.2 Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Disefiar un plan de mejora para optimizar la gestion financiera en la ONG Socios en Salud
Sucursal Perd.

Objetivos especificos

Realizar un analisis a las razones de liquidez

Realizar una reestructuracion organizacional

Elaborar procedimientos financieros

Elaborar procedimientos contables

Realizar un control financiero

5.3 Problema
Segun los resultados obtenidos en el diagndéstico final que se obtuvo a raiz de la triangulacién

de las conclusiones obtenidas tanto del estudio cuantitativo como cualitativo realizado, se
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determind que el principal problema es la falta de liquidez en la ONG Socios en Salud
Sucursal Pert. Ademas que el problema radica en el control administrativo ya que se pudo
analizar en cuanto a resultados un exceso en las cuentas por cobrar debido a un programa
llamado Implementacidn de negocio que consistia en entregar dinero en calidad de préstamo a
los pacientes con la finalidad de que puedan implementar un negocio y mejorar su calidad de
vida, sin embargo con el pasar del tiempo no se ha recuperado el dinero prestado, conllevando
a la ONG a no contar con una buena solvencia econdémica en la parte administrativa para
seguir brindando ayuda social.

En cuanto a la subcategoria Presupuesto administrativo se pudo analizar que el problema
radica en el recorte de presupuesto de la casa matriz Partners In Health, ubicada en Boston,
que genero recorte de personal administrativo y la venta de un inmueble. Ademas, uno de los
entrevistados sefialé que hubo un tiempo en que la ONG no contaba con efectivo para pagar a
sus proveedores, pues en consecuencia de ello generé que algunos proveedores cortaran su
linea de crédito. A consecuencia de ello independientemente a nivel organizacional se tomé la
decision de generar proyectos con la cual la ONG pueda auto sostenerse es por ello que se
propone un plan de mejora para la gestion financiera en la ONG en donde todo el personal se
sienta comprometido con el objetivo principal de la organizacion.

Por otro lado, la carencia de una estructura organizacional puede ser una de las causas de
que la gestion financiera no esté funcionando eficientemente, ya que los tres entrevistados
coincidieron en la ONG no cuenta con un area especifica que se encargue de captar a nuevos
financiadores a través de los proyectos, ya que esto permitird obtener resultados éptimos para
brindar la ayuda social y que la organizacion este bien encaminada de acuerdo a sus planes y

objetivos.
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5.4 Justificacion

Considerando que las Organizaciones No Gubernamentales son asociaciones que se crean para
complementar y contribuir los programasy planes de paises en desarrollo, que por sus
limitados recursos presupuéstales no pueden solucionar los grandes problemas
socioecondémicos. Estas instituciones atienden principalmente a zonas desprotegidas y de
menores recursos, privilegiando la atencion de la poblacién en riesgo y de los servicios
basicos. Su objetivo se centra fundamentalmente en ser promotor de desarrollo. Por lo que se
considera que la gestion financiera por proyectos debe ser manejada con objetividad que
permita llevar el control presupuestal dentro de los parametros permitidos por la fuente
financiera. Sin embargo; en vista a la problematica que existe y en virtud de la importancia de
liquidez en ONGs se ha percibido la necesidad de aportar soluciones a este problema, por lo
que se propone en primer lugar mejorar los procedimientos financieros para proyectos
financiados a través de un manual en la cual todo el personal este comprometido con el
objetivo, que es obtener financiadores.

A través del modelo de mejoramiento de gestion financiera se busca solucionar parte de
los problemas, ademéas de obtener un control y consolidacion de movimientos que permita
reducir errores y tiempos de ciclos, e incorporar mejoras que logren captar ingresos a traves de
los proyectos de investigacién e intervencion que la ONG Socios en Salud maneja pero que a
la fecha su productividad no ha logrado alcanzar la totalidad de sus objetivos; por otro lado
ayudard a mejorar la visibilidad sobre los procedimientos financieros y el rendimiento en
general.

Finalmente, la ONG Socios en Salud Sucursal Per contara con una herramienta que le

permitird precisar los principales procedimientos y normas administrativas que se aplicaran a
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los proyectos financiados. De esta manera, la gestion financiera de la organizacién se
encontrard Optima para garantizar a sus financiadores un buen uso de dinero a través de los
proyectos, asimismo que la ONG sea reconocida por las funciones de labor social que brinda a

personas vulnerables.

5.5 Resultados esperados

Una vez implementado el plan de mejora para optimizar la gestion financiera en la ONG lo
que se espera lograr y alcanzar, es precisar el plan de mejora que se aplicara para analizar la
situacién financiera a través de las razones financieras; asi mismo, implementar la estructura
organizacional que nos permita realizar las gestiones financieras para el objetivo principal de
los Organismos No Gubernamentales como es el de presentar nuevos proyectos los cuales
sean financiados y de acuerdo a la estipulacion del contrato a su vez sean aprobados por el
APCI; y por ultimo implementar procedimientos financieros y contables que permita a la
ONG controlar el presupuesto por cada proyecto. Se espera lograr el reconocimiento de una
eficiente gestion financiera; ademas, la ONG sera vista como fuente de apoyo para brindar
ayuda social al beneficiario, esperando obtener nuevos financiadores y a través de ello
incrementar la liquidez en un 50%.

Ademas, lo que se requiere lograr es la integracion de las distintas areas involucradas y
comprometer a los trabajadores con el objetivo principal que tiene una organizacion no
gubernamental.

En sintesis, lo que se espera, es mejorar la gestion financiera en un 50%, al lograr ello
también es posible mejorar el control financiero y posterior a ello lograr que la ONG este

encaminada a sus objetivos y sea reconocida por su labor.
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La propuesta de la presente investigacion se orienta al mejoramiento de la gestion financiera, para obtener los resultados esperados

se propone un plan de mejora para la gestidon financiera en la ONG Socios en Salud Sucursal Peri que ayude a incrementar la

liquidez.

Estructura y plan de accion de la propuesta

financiera; asimismo
analizar las causas o el

porqué de los problemas

involucradas donde se explicaran
los objetivos y los alcances de
mejora para optimizar la gestion
financiera, el cual consiste en
implementar un plan de mejora
para  optimizar la  gestion
financiera. El proposito de esta
actividad es lograr que todas las
areas se involucren y sean parte
del proyecto.

Ademas, se analizaran los Estados
Financieros para determinar las
causas que afronta la ONG Socios

en Salud.

Reunion con el Director de

Administracion y  finanzas,
Contador General y administrador

general de grants.

Analizar los Estados financieros
de los afios 2014, 2015 y 2016
para evaluar a través de las

razones de liquides su evolucion.

administrador general de grants.

Auditor externo

Actividad Explicacion de la actividad Tareas Responsable Cronograma
Identificar y determinar | En esta fase serd necesario | Reunion con el Director de | Director de Administracion y | Para la evaluacion del
las deficiencias y riesgos | realizar una reunién con la | Administraciony Finanzas. Finanzas. estado de la gestion
existentes en la gestion | gerencia y todas las é&reas Contador General. financiera se requiere por

lo menos una duracién de
un mes. Si es necesario el
tiempo que estime el

auditor externo.
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Programa de induccién al
personal de las areas de
administracion y finanzas
que se encargan de la

gestion financiera a través

de los proyectos
financiados de la
organizacion, para
detallarles el plan de
mejora  enfatizando la

recaudacion de
financiadores para los

proyectos.

El propdsito de esta etapa es
disefiar un plan de mejora para
optimizar la gestion financiera en
la ONG;

aprobacion del Director General y

asimismo, con la

Director de Administracion y
Finanzas se procedera a brindar
una induccién de manera genérica
a las areas involucradas para
explicar el plan de mejora que se
implementara en la ONG.

Elaboraciéon del plan de mejora

para  optimizar la  gestion

financiera en la ONG.

Aprobacion del plan de mejora

para  optimizar la  gestion

financiera en la ONG.
Elaboracién de power point sobre
el plan de mejora para optimizar
la gestion financiera en la ONG.

Charla de induccion.

Entrega del plan de mejora para la

gestion financiera en la ONG.

Especialista en gestion
financiera, contador general y
administrador general de grants

y proyectos.
Director de administracion y

finanzas.

Area de administracién de
grants y proyectos.

13 de noviembre 2017

18 de diciembre 2017

09 de enero 2018

12 de enero 2018

12 de enero 2018

Inicio de Implementacién | En esta etapa se procedera a | Reclutamiento y seleccion de | Recursos Humanos 15 de enero 2018
del plan de mejora para | contratar a personal calificado | personal calificado para el puesto
optimizar la  gestion | que realizard actividades de | de: Administracion  general  de
financiera supervision y monitoreo de los | - Supervisor de administracion grants.
proyectos de investigacion e de proyectos.
intervencion. - Supervisor de cumplimiento.
Programa de capacitacion | Esta actividad de iniciard cuando | Capacitar al  personal de | Especialista en gestion | 29 de enero 2018

por areas en coordinacion
con los jefes de cada area

involucrada.

se haya contratado al personal
calificado. En esta etapa se
realizard capacitaciones por areas
de los procedimientos contables y

financieros que se deben llevar a

Administracion de grants y

proyectos.

Capacitar al personal del area

contable.

financiera, jefe de la Oficina de
Administracion  general  de
grants y proyectos, y el area de

contabilidad.




132

cabo eficientemente para la
ejecucion del presupuesto de los
proyectos de investigacion e
intervencion de acuerdo a su

actividad.

Monitoreo

Esta actividad es necesario que se
realice constantemente, puesto
que implementan un plan de
mejora para optimizar la gestion
financiera debe estar monitoreado
de manera permanente, por ello
una de las funciones del
supervisor de cumplimiento sera
monitorear de manera sorpresiva
los procedimientos por &rea.
Asimismo, se recomienda
contratar un auditor que evalué la

gestion financiera.

Monitoreo a las distintas areas
capacitadas y evaluar el plan de
mejora para optimizar la gestion
financiera en la ONG Socios en

Salud Sucursal Perd.

Director de Administracion y
Finanzas.
Area contable
Area de  Administracion
General de Grants.

Supervisor de cumplimiento.

19 de febrero 2018

Cuadro 3. Plan de actividades de la propuesto.
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5.7 Evidencias

La elaboracién de un plan de mejora para la gestion financiera en la ONG Socios en Salud,
que detalle los procesos a través del analisis de las razones financieras, la implementacién
estratégica organizacional, Elaboracion de procedimientos financieros y contables y el control
financiero.

La importancia y necesidad de este plan de mejora es incrementar la liquidez de las
organizaciones sin fines de lucro a través de proyectos, orientandose a obtener una eficiente

gestion financiera.

+Capital Neto de Trabajo
FASE | +Liquides general

Andlisis de las razones de liquidez |RIEECYaACLE!
*Prueba Defensiva

FASE I +Supervisor de administracion de proyectos
Implementacidn estratégica « Supervisor de cumplimiento
organizacional

FASE Il +Procedimientos basicos para la creacion de proyectos
«Inicio del plan operativo de un proyecto

Procedimientos financieros « Administracion del recurso financiero

FASE IV *Procedimiento contable una vez aprobado el proyecto
*Procedimiento de las cuentas por cobrar a traves de los

Procedimientos contables proyectos

FASE V «Desarrollo de la Elaboracion de los Estados Financieros

Estados Financieros

« Diagnosticar problemas
FASE VI * Tomar medidas correctivas

» Adoptar medidas preventivas
» Comunicar

* Motivar

Control financiero

Figura 27. Fases del plan de mejora para optimizar la gestion financiera en la ONG Socios en
Salud Sucursal Peru. Fuente: Elaboracion propia.



5.8 Presupuesto
Tabla 20

Presupuesto de la propuesta
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Propuesta Cantidad Valor Unitario (S/.) Total (S/.)
Elaboracion del manual de procedimientos financieros:
Auditor externo 1 5000 5000
Especialista en gestion financiera 1 500 500
Administrador general de Grants y proyectos 1 450 450
Contador general 1 450 450
Programa de induccin:
Impresion del plan instructivo de mejora 26 10 260
Supervisor de Administracion de proyectos 1 1800 1,800
Supervisor de cumplimiento y monitoreo 1 1800 1,800
Charla de induccion 1 150 150
Coffee Break 1 130 130
Capacitacion: 0
N° 01. Procedimientos financieros 3 400 1200
N° 02. Procedimientos contables 3 400 1200
E°OON3.GMonitoreo del plan de mejora para optimizar la gestion financiera en 3 400 1200
Total de gastos 14,140




5.9 Diagrama de Gantt
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gestién financiera en la
ONG

Cuadro 4. Cronograma de actividades de la propuesta.

2017 2018
Tarea Inicio Fin Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero
9 30 13 24 18 | 21 12| 15| 26 | 29 | 30 | 31 19 20 21
Analizar la gestién
financiera de la ONG 9/10/2017 | 30/10/2017
Elaboracion del plan de
mejora para la gestion | 13/11/2017 | 24/11/2017
financiera en la ONG
Aprabacion del plan de
mejora para la gestion 18/12/2017 | 21/12/2017
financiera en la ONG
Impresion  ~ del —plan| g/51 5018 | gi01/2018
instructivo de mejora
Programa de induccion:
Charla de induccién 12/01/2018 | 12/01/2018
Coffee Break 12/01/2018 | 12/01/2018 .
Reclutamiento y seleccion 15/01/2018 | 26/01/2018
de personal
Programa de Capacitacion:
N° 01 Procedimientos | 501 /5018 | 31/01/2018
financieros
N° 02. Procedimientos 5/02/2018 | 7/02/2018
contables
N° 03. Monitoreo del plan
de mejora para optimizar la 19/02/2018 | 21/02/2018




5.10 Flujo de caja
Escenario Optimista

Tabla 21

Flujo de caja en el escenario optimista

Tasa de Crecimiento de Ingresos 13%

Ingresos operacionales 2016

S/. 17,287,622.00
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FLUJO DE OPERACIONES

0 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos
Ingresos operacionales 19,535,012.9 22,074,564.5 24,944,257.9 28,187,011.5 31,851,322.9
Ingresos Financieros 5,860.00 6,621.80 7,482.63 8,455.38 9,554.58
Total Ingresos 19,540,872.9  22,081,186.3 24,951,740.55 28,195,466.83 31,860,877.51
Egresos
Gastos de personal 9,647,696.00 10,901,896.48  12,319,143.02  13920,631.62  15,730,313.73
Gastos de servicios prestados por terceros 5,288,245.00 5,975,716.85 6,752,560.04 7,630,392.85 8,622,343.92
Gastos por tributos 516,754.00 583,932.02 659,843.18 745,622.80 842,553.76
Gastos Financieros 671.00 758.23 856.80 968.18 1,094.05
Otros gastos de gestion 794,496.00 897,780.48 1,014,491.94 1,146,375.89 1,295,404.76
Total Egresos 16,247,862.00 18,360,084.06 20,746,894.99 23,443,991.34 26,491,710.21
Flujo de Caja 3,293,010.86  3,721,102.27 4,204,845.57 4,751,475.49 5,369,167.30




Escenario regular

Tabla 22

Flujo de caja en el escenario regular

Tasa de Crecimiento de Ingresos 8%

Ingresos operacionales 2016

S/. 17,287,622.00
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FLUJO DE OPERACIONES

0 2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos
Ingresos operacionales 18,670,631.76 20,164,282.30  21,777,424.88  23519,618.88  25/401,188.39
5,860.00 6,328.80 6,835.10 7,381.91 7,972.47

Ingresos Financieros

Total Ingresos

Egresos

Gastos de personal

Gastos de servicios prestados por terceros
Gastos por tributos

Gastos Financieros

Otros gastos de gestion

Total Egresos

Flujo de Caja

18,676,491.76

9,647,696.00
5,288,245.00
516,754.00
671.00
794,496.00
16,247,862.00
2,428,629.76

20,170,611.10

10,419,511.68
5,711,304.60
558,094.32
724.68
858,055.68
17,547,690.96
2,622,920.14

21,784,259.99

11,253,072.61
6,168,208.97
602,741.87
782.65
926,700.13
18,951,506.24
2,832,753.75

23,527,000.79

12,153,318.42
6,661,665.69
650,961.21
845.27
1,000,836.15
20,467,626.74
3,059,374.05

25,409,160.85

13,125,583.90
7,194,598.94
703,038.11
912.89
1,080,903.04
22,105,036.87
3,304,123.98




Escenario pesimista

Tabla 23

Flujo de caja en el escenario pesimista

Ingresos operacionales 2016

Tasa de Crecimiento de Ingresos 3%

S/. 17,287,622.00
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FLUJO DE OPERACIONES

0 2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos
Ingresos operacionales 17,806,250.66 18,340,438.18 18,890,651.33 19,457,370.86  20,041,091.99
5,860.00 6,035.80 6,216.87 6,403.38 6,595.48

Ingresos Financieros
Total Ingresos

Egresos

Gastos de personal

Gastos de servicios prestados por terceros
Gastos por tributos

Gastos Financieros

Otros gastos de gestion

Total Egresos

Flujo de Caja

17,812,110.66

9,647,696.00
5,288,245.00
516,754.00
671.00
794,496.00
16,247,862.00
1,564,248.66

18,346,473.98

9,937,126.88
5,446,892.35
532,256.62
691.13
818,330.88
16,735,297.86
1,611,176.12

18,896,868.20

10,235,240.69
5,610,299.12
548,224.32
711.86
842,880.81

19,463,774.25

10,542,297.91
5,778,608.09
564,671.05
733.22
868,167.23

20,047,687.47

10,858,566.84
5,951,966.34
581,611.18
795.22
894,212.25

17,237,356.80 17,754,477.50 18,287,111.82

1,659,511.40

1,709,296.75

1,760,575.65
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5.11 Viabilidad econémica de la propuesta
Tabla 24

Viabilidad econdmica de la propuesta segun los tres escenarios de flujo de caja

Resumen de escenarios

Optimista Regular Pesimista
Tasa de Ingresos 13% 8% 3%
VAN S/.9,523,020.69 S/. 6,196,895.44 S/. 2,547,845.42

En la tabla 24 se muestra la viabilidad de la propuesta que se sustenta con el indicador
Valor Actual Neto (VAN) que resultan en los tres escenarios un indice de rentabilidad, lo
cual permite el desarrollo de la implementacién del manual de procedimientos para la
gestion financiera de proyectos con el fin de mejorar la liquidez en la ONG Socios en Salud

Sucursal Per(.

5.12 Validacion de la propuesta

La propuesta ha sido validada por dos profesionales, por el CPC. Milagros Nufiovero
Izaguirre, Contador general de la ONG Socios en Salud Sucursal Per( y por el CPC. Carlos

Victor Frassinetti La Serna, experto en Contabilidad y Auditoria. (\Ver anexo)



CAPITULO VI

DISCUSION
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6.1 Discusion

La presente tesis titulada gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios
en Salud Sucursal Perd, Lima 2017; tuvo como objetivo mejorar la gestion financiera y
segun Saavedra y Saavedra, citado por Gonzales (2014) indica que para expandir la
economia se utilizaron métodos y técnicas que permitan generar decisiones de
financiamiento y de inversion. Para empezar, se realizd un diagnéstico de como se
encuentra la liquidez a través del andlisis de ratios financieros y se tuvo como resultado que
en el ultimo afio no se habia obtenido la liquidez esperada, por ende se ha logrado culminar
correctamente la investigacion y la propuesta de solucion al problema que se presentaba ya
que se necesitaba implementar procedimientos de gestion financiera que mejoren la
liquidez mediante los proyectos que maneja una ONG, por lo que la propuesta que se
planteé fue un plan de mejora para optimizar la gestion financiera de los proyectos

financiados.

Se debe tener en cuenta las condiciones que deben cumplir las Organizaciones No
Gubernamentales inscritas en el APCI para iniciar el proceso de presentacion de propuesta
para que posteriormente sea evaluada y aprobada para que un financiador elija apoyar el

proyecto presentado.

Segun el diagnostico cuantitativo realizado mediante un analisis de registro
documentario a través de razones financieras, segin el anélisis de ratios de liquidez se
observo en el afio 2014, 2015 y 2016, una disminucion progresiva disminuyendo su
respaldo en un 2.37, 2.17 y 1.09 progresivamente, coincidiendo con el diagnostico
cualitativo ya que los tres entrevistados indicaron que en el Gltimo afio se habian presentado

problemas econdmicos produciendo recorte de personal, venta de un inmueble y retraso en
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el pago de proveedores a consecuencia de que su matriz de la organizacion ubicada en
Boston le recortara el presupuesto debido a ello se planted implementar un manual de
procedimientos para la gestion financiera de proyectos que busque crear nuevos proyectos y
que, segun Galvis y Martinez (2011) en su trabajo de investigacion denominada descripcion
de una adecuada gestion financiera en una fundacion privada sin fines de lucro, se plantea
buscar ampliarse a nivel de cobertura sus proyectos de desarrollo y adoptar herramientas

financieras que se lo permitan.

En el proceso de investigacion se pudo observar que la organizacion a través del
analisis del registro documentario presenta en las cuentas por cobrar un monto
considerable, coincidiendo con el diagnostico cualitativo en la cual los entrevistados
coinciden de que a consecuencia de la implementacion de un programa de ayuda social
llamado implementacion de negocio que a la fecha ain esta pendiente de cobro
reflejandose en el Estado de situacion financiera y que segun Garcia y Carlos, citado por
Véasquez y Bongianino (2008), indica que la contabilidad es una ciencia factual que refleja
los hechos reales que suceden y que se ocupa de explicar las situaciones a las que se
asemeja la organizacion y ademas para Granados, Latorre y Ramirez (2008) las cuentas por
cobrar representan un derecho de la empresa. Por ello en la propuesta de la presente
investigacion se establecen procedimientos por distintas areas haciendo mencion a las
funciones que casa area involucrada se deben realizar en lo sucesivo e informar al
encargado del proyecto y pueda tomar decisiones respecto a los problemas que se

presentan.

Segun el diagnostico final, la organizacién no cuenta con una eficiente gestion

financiera es por ello que se espera proponer un manual procedimientos que aplique a la
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estructura organizacional de la ONG y que permita crear nuevos proyectos de
financiamiento que sean aprobados por el APCI y se logre obtener financiadores; ademas
de que se refleje organizacion involucrada con el objetivo y una eficiente gestion financiera
que le permita confiar y poder trabajar con la misma. Para ello, de acuerdo a la propuesta
planteada se capacitara al personal involucrado y asi poder controlar debidamente la
gestion; asimismo, segun Vilca (2012) en su investigacion sobre gestion financiera propone
procedimientos que apliquen a su estructura organizacional buscando un adecuado control
y manejo gerencial que se refleje positivamente en la preparacion de los Estados

Financieros.

Por los estudios y coincidencias en las conceptualizaciones de los términos y
documentos ratificados por los datos obtenidos a través del analisis de registro
documentario y le entrevista realizada, se evidencia sobre los problemas que aqueja la
organizacion y que se espera mejorar implementando un plan de mejora de procedimientos
de gestion que optimice el incremento de la liquidez en una Organizacion No

Gubernamental.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

A través del modelo de mejora se busca solucionar parte de los problemas,
ademéas de obtener un control y consolidacion de movimientos que permita
reducir errores e incorporar mejoras que logren captar ingresos a traves de los
proyectos de investigacion e intervencion, para ello se plante6 un plan de mejora
para optimizar la gestion financiera e incrementar la liquidez en la Organizacion
No Gubernamental Socios en Salud Sucursal Perd 2017, con la finalidad de
mejorar los procedimientos financieros y los procedimientos contables a través
de los proyectos financiados, solventar los gastos administrativos de la ONG,
optimizar la liquidez e incentivar a que la ONG genere sus propios proyectos

logrando eficiencia y eficacia.

La Organizacion No Gubernamental Socios en Salud Sucursal Per( cuenta con
diversos procedimientos para la ejecucion del gasto del presupuesto estructurado
en los diversos proyectos de investigacion e intervencion que la ONG cuenta
actualmente, cuenta con procedimientos de contabilidad, logistica,
administrativos y legales para desarrollar las funciones y gestiones de manera
eficiente aunque, a pesar de ello la gestion financiera a través de los proyectos no
se estaba ejecutando adecuadamente y a consecuencia de ello, durante los
ultimos afios, se produjo el recorte de presupuesto de su matriz principal,
Partners In Health, ubicada en Boston ocasionando problemas de liquidez;
asimismo, provocd recorte de personal administrativo, venta de un inmueble y

retrasos con el pago a los proveedores, denegando la linea de crédito.
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Tercera: En virtud de todo el proceso de investigacion se teorizo las categorias: gestion

Cuarta:

financiera y liquidez, ademas de las categorias aprioristicas analisis financiero,
planeamiento financiero, procesos financieros, control financiero, estados
financieros, razones de liquidez, flujo de caja y capital de trabajo. Se concluyo
que la gestion financiera es un conjunto de procesos, que involucra el uso de
herramientas y técnicas financieras, encaminados a planificar, controlar y evaluar
los recursos disponibles de la organizacion y asi las ONGs obtengan la capacidad
de hacer frente a sus obligaciones a corto plazo; asimismo, medir la capacidad de
hacer frente sus obligaciones a corto plazo y lograr transformar en efectivo el

activo corriente.

Se disefid un plan de mejora para la gestion financiera en Organizaciones No
Gubernamentales en Lima, 2017, compuesto por seis capitulos. El primer
capitulo consta por el andlisis de las razones de liquidez: Capital neto de Trabajo,
Liquidez general, Prueba Acida y Prueba Defensiva; el segundo capitulo trata de
la implementacion estratégica organizacional, incluir personal capacitado para
cubrir el puesto de supervisor de administracion de proyectos y supervisor de
cumplimiento y monitoreo; el tercer capitulo consta de los procedimientos
financieros para la creacion de proyectos, la operatividad y la administracion del
recurso financiera; el cuarto capitulo incluye los procedimientos contables una
vez aprobado el proyecto y los procedimientos de las cuentas por cobrar de los
proyectos; el quinto capitulo trata sobre la elaboracion de los Estados

Financieros; y por ultimo, el sexto capitulo consta del control financiero.
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Para evidenciar esta investigacion se valido por tres expertos, con conocimientos
en contabilidad y finanzas, el instrumento de la investigacion Ilamado registro
documentario para analizar el Estado de Situacion Financiera y el Estado de
Resultados de los afios 2014, 2015 y 2016 a través de las razones financieras de
liquidez, analisis vertical y horizontal, ademas de la propuesta de un plan de
mejora para optimizar la gestion financiera en la ONG Socios en Salud Sucursal
Perl a través de los proyectos de investigacion e intervencién logrando obtener

liquidez para la realizacion de nuevos proyectos propios de la organizacion.

7.2 Sugerencias

Primera:

Al ser necesario una adecuada optimizacion de la gestion financiera para la
optimizacion de los recursos de los proyectos que ejecuta una ONG, se
recomienda elaborar e implementar un plan de mejora para optimizar la gestion
financiera en la Organizacion No Gubernamental Socios en Salud Sucursal Perd
en lima 2017, asimismo el plan de mejora debe ser presentado al gerente general,
al director de administracion y finanzas y al director de proyectos para ser
aprobado e implementado conjuntamente en las areas involucradas a través de las
charlas de induccion que se realizaran para explicar los procedimientos
financieros y contables que permitiran manejar y controlar el presupuesto por

proyectos y consecutivamente obtener adecuados resultados a corto plazo.
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Segunda: Se diagnostic6 como un problema adicional la falta de rotacién en las cuentas

Tercera:

Cuarta:

por cobrar debido a un programa llamado Implementacién de negocio, el cual
consistia en entregar dinero al beneficiario en calidad de préstamo; sin embargo
el dinero no fue devuelto a la organizacion, por ende, se recomienda realizar el
seguimiento a las cuentas por cobrar debido al proyecto que generé el incremento
en las cuentas por cobrar, asi como también a las cuentas por cobrar al personal e
informar a los encargados de controlar el presupuesto por proyectos, ademas de
hacer el seguimiento correspondiente para que las cuentas por cobrar se puedan
saldar y a su vez optimizar la liquidez en la Organizacion No Gubernamental

Socios en Salud Sucursal Per.

Se debe conceptualizar las categorias, gestion financiera, liquidez y demas
categorias aprioristicas segun los conceptos y antecedentes que se utilizaron en la
investigacion. La Organizacion No gubernamental debe tener presente que la
gestion financiera es un conjunto de procesos, que involucra el uso de
herramientas y técnicas financieras, encaminados a planificar, controlar y evaluar
los recursos disponibles de la organizacion y lograr alcanzar la capacidad de
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo; asimismo, lograr transformar en

efectivo su activo corriente.

El disefio de un plan de mejora para optimizacion de la gestion financiera en la

Organizacién No Gubernamental Socios en Salud Sucursal Per(, debe darse a
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conocer en las areas de contabilidad, administracion general de Grants y
proyectos a través de charlas de induccion, dar a conocer los procedimientos
contables y financieros de tal manera que se adapten al cumplimiento de las
actividades para la optimizacion de la gestion financiera, y por Gltimo realizar un
control financiero para evaluar el cumplimientos de los procedimientos contables

y financieros implementados.

Quinta: A través de juicio de expertos se debe validar el instrumento de investigacion
Illamado registro documentario que consta en analizar el Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Resultados de los afios 2014, 2015 y 2016 a través de
las razones financieras de liquidez, anélisis vertical y horizontal y la propuesta de
un plan de mejora para optimizar la gestion financiera en la ONG Socios en
Salud Sucursal Pertu que consta de seis capitulos: andlisis de las razones de
liquidez, implementacion estratégica organizacional, procedimientos financieros,
procedimientos contables, elaboracién de los Estados Financieros y control
financiero; para ello se debe tener en cuenta que ambos instrumentos se pueden

aplicar en otras Organizaciones No Gubernamentales.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
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Titulo de la Investigacion: Gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG
Socios en Salud Sucursal Peru, 2017.

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Formulacién del problema.

¢De qué manera se puede
incrementar la liquidez en la
ONG Socios en Salud
Sucursal Peru, 2017?

Objetivo general

Mejorar la gestion
financiera para incrementar
la liquidez en la ONG
Socios en Salud Sucursal
Perq, 2017

Objetivos especificos

Diagnosticar la liquidez en
la ONG Socios en Salud
Sucursal Pert para la
aplicacion de mejoraen la
gestion financiera, 2017

Conceptualizar las
categorias gestion
financiera, liquidez y demas
categorias aprioristicas de la
investigacion, 2017.

Disefiar una propuesta
efectiva para mejorar la
gestion financiera en la
ONG Socios en Salud
Sucursal Perd, 2017.

Validar los instrumentos de
investigacion y la propuesta
de gestion financiera a
través de conocimientos
técnicos y consulta de
expertos.

Justificacion

Los motivos que originan a
realizar esta investigacion es
mejorar la gestion financiera
de las organizaciones sin fines
de lucro Socios en Salud
Sucursal Peru, a través del
modelo de mejoramiento de
gestion financiera se busca
solucionar parte de sus
problemas, ademas de obtener
un control y consolidacion de
movimientos que permita
reducir errores y tiempos de
ciclos.

Incorporar mejoras que logren
captar ingresos a traves de los
proyectos de investigacion e
intervencion que la ONG
Socios en Salud maneja pero
quer. a la fecha su
productividad no ha logrado
alcanzar la totalidad de sus
objetivos; por otro lado,
ayudara a mejorar la
visibilidad sobre los procesos
financieros y el rendimiento
en general.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Disefio

Método e instrumentos

Holistico-Mixto

Proyectiva

Entrevistas y Registro documentario

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Matriz metodoldgica de categorizacion
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Objetivo general Objetivos Categorias Sub Unidad de Técnicas Instrumentos
especificos Categorias analisis
Diagnosticar la
liquidez en la
ONG Socios en Analisis Ficha de
Salud Sucursal financiero entrevista
Per( para la
aplicacién de Planeamient
mejora en la o financiero
gestion Gestion
financiera, 2017 financiera Procesos Registro
Conceptualizar financieros Documentario
las categorias
gestion Control
financiera, financiero
liquidez y demas
categorias Organizacién
Mejorar la gestion aprioristicas de no Cuestionario
financiera para la investigacion, Gubernament
incrementar la 2017. al Socios en
liquidez en la ONG Salud
Socios en Salud Disefiar una Sucursal Per(
Sucursal Per(, 2017 pro_puesta Estados
efect_lva para Financieros
mejorar la
. ge_stlon Razones de
financiera en la Liquidez liquidez

ONG Socios en
Salud Sucursal
Per, 2017.

Validar los
instrumentos de
investigacion y
la propuesta de

gestion

financiera a

través de
conocimientos

técnicos y

consulta de

expertos.

Flujo de caja

Capital de
trabajo

Entrevista

Ficha de
evaluacion de
expertos

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Instrumento cuantitativo
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Docu Analisis
Nro.| mentos documental Formula Variacion | Variacions/.
Efectivo y Equivalente de Efect. 2015 4,355,941.07
-1*100 21.80% 779,693.38
Efectivo y Equivalente de Efect. 2014 3,576,247.69
Total Pasivo Corriente 2015 3,314,911.99
-1*100 24.02% 641,955.71
Total Pasivo Corriente 2014 2,672,956.28
Cuentas por Cobrar Comerciales 2015 92,776.58
L -1*100 13,018.50 612.65% 79,758.08
Andlisis Cuentas por Cobrar Comerciales 2014
Horizontal
2014-2015 Cuentas por Cobrar al Personal 2015 48,737.89
-1*100 17 47152 178.96% 31,266.36
Cuentas por Cobrar al Personal 2014 L
Cuentas por Cobrar Diversas 2015 2,752,785.98
-1*100 -0.92% -25,434.96
Cuentas por Cobrar Diversas 2014 2,778,220.94
Cuentas por Cobrar Neta 2015 2,833,557.45
-1*100 3.11% 85,589.48
Cuentas por Cobrar Neta 2014 2,741,967.97
Efectivo y Equivalente de Efect. 2016 20,798,929.88
-1*100 377.48% | 16,442,988.81
Efectivo y Equivalente de Efect. 2015 4,355,941.07
Total Pasivo Corriente 2016 21,773,794.77
-1*100 556.84% | 18,458,882.78
Total Pasivo Corriente 2015 3,314,911.99
Cuentas por Cobrar Comerciales 2016 447,799.08
L ';.Sttado. de . -1%100 382.66% | 355,022.50
Ituacton 1 Andlisis Cuentas por Cobrar Comerciales 2015 92,776.58
Financiera [ Horizontal
2015-2016 Cuentas por Cobrar al Personal 2016 66,466.71
-1*100 48.737.89 36.38% 17,728.82
Cuentas por Cobrar al Personal 2015 il
Cuentas por Cobrar Diversas 2016 2,317,287.82
-1*100 -15.82% -435,498.16
Cuentas por Cobrar Diversas 2015 2,752,785.98
Cuentas por Cobrar Neta 2016 2,831,553.62
-1*100 -0.07% -2,003.83
Cuentas por Cobrar Neta 2015 2,833,557.45
Total Activo Corriente 6,331,184.11
60.88%
Analisis Total Activo 10,398,69001
Vertical
2014 Total Patrimonio Neto 7,725,733.89
0,398,690 74.30%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 10,398,690.17
Total Activo Corriente 7,202,563.02
67.71%
Analisis Total Activo 10,638,058.28
Vertical
2015 Total Patrimonio Neto 7,323,146.20
0,638,058.19 68.84%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 10,638,058.1
Total Activo Corriente 23,640,400.29
88.06%
Andlisis Total Activo 26,844,57933
Vertical
2016 Total Patrimonio Neto 5,070,784.01
26,844,578.78 18.89%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 105010
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Liquidez general 2014
Activo corriente 6,331,184.11
= = 2.37
Pasivo corriente 2,672,956.28
Liquidez general 2015
Activo corriente 7,202,563.02
= = 2.17
Pasivo corriente 3,314,911.99
Liquidez general 2016
Activo corriente 23,640,400.29
= = 1.09
Pasivo corriente 21,773,794.77
Prueba &cida 2014
Activo corriente - Existencias 6,331,184.11
= = 2.37
Pasivo corriente 2,672,956.28
Prueba 4cida 2015
Activo corriente - Existencias 7,202,563.02
= = 2.17
Pasivo corriente 3,314,911.99
Prueba 4cida 2016
Activo corriente - Existencias 23,640,400.29
= = 109
Analisis de Pasivo corriente 21,773,794.77
Liquidez
Prueba defensiva 2014
Caja Bancos 3,576,247.69
*100% = = 134%
Pasivo corriente 2,672,956.28
Prueba defensiva 2015
Caja Bancos 4,355,941.07
*100% = = 131%
Pasivo corriente 3,314,911.99
Prueba defensiva 2016
Caja Bancos 20,798,929.88
*100% = = 96%
Pasivo corriente 21,773,794.77
Capital de trabajo 2014
Activo Corriente - Pasivo Corriente = 6331184.11 - 2672956.28 =] 3,658,227.83
Capital de trabajo 2015
Activo Corriente - Pasivo Corriente = 7,202,563 - 3,314,911.99 =] 3,887,651.03
Capital de trabajo 2016
Activo Corriente - Pasivo Corriente = 23,640,400 - 21,773,794.77 = 1,866,605.52
Apalancamiento Financiero 2014
Andlisis de Pasivo Total 2,672,956.28 26%
Solvencia - 10,398,690.01 =
Activo Total
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Apalancamiento Financiero 2015
Pasivo Total 3,314,911.99 31%
Activo Total 10,638,058.28
Apalancamiento Financiero 2016
Pasivo Total 21,773,794.77 81%
Activo Total h 26,844,579.33
Endeudamiento de Corto Plazo 2014
Total Pasivo Corriente 2,672,956.28 35%
Total Patrimonio 7,725,733.89
Endeudamiento de Corto Plazo 2015
Total Pasivo Corriente 3,314,911.99 45%
Total Patrimonio 7,323,146.20
Endeudamiento de Corto Plazo 2016
Total Pasivo Corriente 21,773,794.77 429%
Total Patrimonio h 5,070,784.01
Endeudamiento de Largo Plazo 2014
Total Pasivo No Corriente 0.00 0%
Total Patrimonio 7,725,733.89
Endeudamiento de Largo Plazo 2015
Total Pasivo No Corriente 0.00 0%
Total Patrimonio 7,323,146.20
Endeudamiento de Largo Plazo 2016
Total Pasivo No Corriente 0.00 0%
Total Patrimonio 5,070,784.01
Solvencia Patrimonial 6 End. Total 2014
Total Pasivo 2,672,956.28 0.35
Total Patrimonio 7,725,733.89
Solvencia Patrimonial 6 End. Total 2015 _
Total Pasivo 3,314,911.99 0.45
Total Patrimonio 7,323,146.20
Solvencia Patrimonial 6 End. Total 2016
Total Pasivo 21,773,794.77 4.29
Total Patrimonio 5,070,784.01
Otros ingresos operacionales 2015 15,273,346.79
-1*100 = -21.95% -4,296,500.80
Otros ingresos operacionales 2014 19,569,847.59
Ventas Netas 2015 999,009.93
Estado de -1*100 = 394.28% 796,894.90
Resultado Ventas Netas 2014 202,115.03
Integral
Analisis Otros ingresos operacionales 2016 16,685,974.01
Horizontal -1*100 = 9.25% 1,412,627.22
2015-2016 Otros ingresos operacionales 2015 15,273,346.79
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Ventas Netas 2016 601,648.23
-1*100 = -39.78% -397,361.70
Ventas Netas 2015 999,009.93
Otros ingresos operacionales 19,569,847.59
= 98.98%
Ané”sis Ingl’eSOS 19,771,96262
Vertical
2014 Ventas Netas 202,115.03
= 0,
Ingresos 19,771,962.62 1.02%
Otros ingresos operacionales 15,273,346.79
e = 93.86%
Analisis Ingresos 16,272,35672
Vertical
2015 Ventas Netas 999,009.93
= 0,
Ingresos 16,272,356.72 6.14%
Otros ingresos operacionales 16,685,974.01
= 96.52%
Analisis |ngresos 17,287,62224
Vertical
2016 Ventas Netas 601,648.23
= 0,
Ingresos 17,287,622.24 3.48%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4: Fichas de validaciéon del instrumento cuantitativo
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Universidad
Norbert Wiener

Yo,. @NL& “‘T‘?' """’”"J A///Q/W identificado ¢

en.. Au,citb’l- /’M‘-“‘“\"’

'ERTIFIC DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

.. Actualmente laboro en. 204 Vet e

Procedo a revisar la correspondencia cntrc la catcgona. sub categoria ¢ item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.
Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.

Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.
Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

Nro.

1.3
1.4

' Estado de Situacion Financiera

j Analisis Vertical
Ratios de Liquidez

' Estado de Resultado Integral

Coherencia | Relevancia

Registro de documentos 112l 3|4

Anélisis Horizontal

Ratios de Solvencia

X OARK KKK

3 4

X X X % XX

Claridad | Suficiencia | Puntaje |

1234

X X x :*‘X.

?nw//D .

Nro... 072 2)}/

.. Ubicado en .

Lspecnahsta

1 4
x| te
| X| 16
| X1 16 |
x| 16 |
X| 16 |
X| 16 |
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21| Aniliss Horizontal EIEEECINEEFINE |x
22 | Analisis Vertical | x| | [Ix]]

L] 76
(s1 el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento [ Si| [No| debe de ser aplicado:
1. Debe de afadir ... Dimension/'sub

& Debeaﬁadu' items en la dimension/sub categoria

B o

Es todo cuanto informo;
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WY

Universidad
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Norbert Wiener

UW"/J&M ,%bye‘t ................... identificadc  con  DNI

....... mm/.............AclualmenleIaborocn.....................................Ublcadoen..................................
Proccd revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: ] item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria,

ahgrencia 7 Relevancia r(‘lnridhd' Suficiencia | Puntaje | Sugerencias
Nro. Registro de d t ' | |, | ' ‘ '
© cgisio de cociments 1| 2] 3 4-1!2[3‘4”’341234
1. 'F.slado de Situacion Financiera :./ \ / \ . v / i
1.1 Anilisis Horizontal — I___.,, b leet & Lt ) v 4
1.2 Andlisis Vertical ‘ | |7 | f',; / |
13 RatiosdeLiquidez e AREEl RNNLE v
1.4 Ratios de Solvencia [ | v | A 0 O N / |
2. b.slado de Resultado Integral || / 7/ | | f / !



2.1 | Anilisis Horizontal T ] 1T T 14 y
22| Andlisis Vertical I W 15 0 1 O 1 ) N

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento @ @ debe de ser aplicado:
1. Debe de afiadir .... Dimension/sub

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................

Es todo cuanto informo;
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Yo, £dn/al VASQUER proFA v identificado con DNI Nro. S33Y¥2€6C  Especialista
enQITAC! 4 1D - e A N almente laboro en A4 @/ EASE . Ubicadoen . L/ & i

Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria. sub categoria ¢ item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con ¢l indicador y la dimension/sub categoria

Relevancia: El item es parte importante para medir ¢l indicador y la dimension/sub categoria.

Claridad La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

Coherencia | Relevancia | Claridad Suﬁﬂcﬂm | Puntaje | Sugerencias

; Reghro do docummsios 12[3|a|1|2]3]4]|12/3]4 1234 :
1. Estado de Situacion Financiera AT AT 141 f/f/c |
an _AMlisisHorimnttl SEEY;SREIJINEET. BN /*/6
12 Anlisis Vertical L T T TR T 22T
13 | Ratios de Liquidez T A AT L 7
1.4 Ratios de Solvencia _%%-:,. | 1.1 1111 143 |
2. Estado de Resultado Integral - 1 I A /&




‘21 Andlisis Horizontal [TT TATT]7
122 Anlisis Vertical EENERRRE

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento @ @ debe de ser aplicado:
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1. Debe de afiadir ... Dimension/sub

2. Debe afiadi ....., items en la dimension/sub categoria

N

N
seshesacts cnessana
\

\

Es todo cuanto informo;
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion:  J€<Kch... FThaodtea.. v, Timementar .. g fden o0 10 0%, Seren o0 Sal. Swemmal Pend

Nombre de la propucsta: ... ..tm.,..de...mﬂom...(za.«a...la..ﬁm?m..mayn..m...\a...o.w.(a ....................................

Yo, .Mogras... Nulovera.. N saquirst. oo, identificado con DNI  Nro. . AO03NEGAZ .. Especialista en
................ QL. oooo...... Actualmente laboro en Seess. .. Sodudl. Ubicado en. Ly ce. ... Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria,

sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre ) problema y la solucion,

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta,

Pertinencia Relevancia Construccidn
) 34 INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
St NO Sl NO Si NO -
| La propuesta se fundamenta en fas ciencias administeativas/ i v
Ingenieria. « 4 |
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio. - f / |
3 La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. - - ¢
4 Se justifica la propuesta como base unportante de Ja p 3
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 7: Evidencia de la propuesta




MISION

La misién de Socios en Salud Sucursal Peru es proporcionar a los pobres una
opcién preferencial en atencién de la salud. Trabajando por y con ellos para
revertir la situacion utilizando los beneficios y avances de las ciencias modernas
en la lucha contra la enfermedad, la pobreza y la injusticia.

En Socios en Salud se hace uso de los recursos de las instituciones médicas y
académicas lideres a nivel mundial y de las experiencias vividas en las

comunidades mas afectadas por enfermedades y mas pobres del mundo.

VALORES

COMPROMISO

Somos tenaces y fuertes en nuestro camino para alcanzar la justicia social.
SOLIDARIDAD EN ACCION

Hacemos causa comun con todos los necesitados.

HUMILDAD

Escuchamos y aprendemos de los demas.

INTEGRIDAD

Actuamos con honestidad e imparcialidad.
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INTRODUCCION

Las finanzas se centralizan en el control de desarrollar todo tipo de actividades a
los movimientos financieros de una empresa, asi como mantener un cierto control
en las finanzas correspondiente a cada empresa. La informacion proporcionada
por la gerencia financiera debe llevar un detalle preciso, exacto y concreto acerca
de lo que esta pasando con las finanzas de la Organizaciéon No Gubernamental.

La gestién financiera es una de las tradicionales areas de gestion que se
encuentra en una organizacion realizando los analisis, decisiones y accione
relacionadas con los medios financieros para alcanzar los logros, utilizacion y

control de los recursos.

El analisis y la planeacion financiera son actividades béasicas de la funcion
financiera y son inexistentes en las organizaciones, reflejandose en problemas que
pueden llegar a representar el fracaso, razon por el cual el disefio e
implementacién del modelo de gestion financiera le va a permitir a SOCIOS EN
SALUD SUCRUSAL PERU, destinar los recursos que posee de manera mas

eficiente para lograr mantenerse en el tiempo.



APLICACION DE LAS
RAZONES DE LIQUIDEZ



s OBJETIVO
Conocer la capacidad de pago de la organizacion para hacer frente a las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido en el tiempo. Se refiere no
solamente a las finanzas totales de la empresa sino también, a su habilidad
para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes; que
permita reflejar en forma objetiva el comportamiento de la organizacion y
facilite el desarrollo de las actividades. El indicador de Liquidez es vital para
estimar la continuidad de la organizacion; asimismo, contribuya a la toma

de decisiones.

X/
L X4

ALCANCE

Es aplicable a los miembros de la Unidad de Contabilidad y Finanzas

% RESPONSABLES
- Director de Administracién y Finanzas
- Contador General
< TERMINOLOGIA
- Razon de Liquidez. — Permite identificar el grado o indice de liquidez

con que cuenta la organizacion.



1.- CAPITAL NETO DE TRABAJO (CNT)

Tipo de
indicador | Indicador de Liquidez
Finalidad Determinar la cantidad de recursos de facil conversion en

efectivo, que se puede considerar propia y que mediante su
rotacion se obtiene los ingresos. Este tipo de cifras puede no
servir para comparar los resultados con otras empresas, pero es

de suma utilidad para el control interno.

Formulacién

CNT= Activo Corriente - Pasivo Corriente

Unidad de | Soles
medida
Verificacion | Estado de Situacién Financiera

> SITUACION ACTUAL DE LA ONG SOCIOS EN SALUD SUCURSAL PERU

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Razén capital de trabajo

Capital de trabajo 2014

Capital de trabajo 2015

Capital de trabajo 2016

= 6331184.11 - 2672956.28 = 3658227.83
= 7202563.02 - 3314911.99 = 3887651.03
= 23640400.3 - 21773794.8 = 1866605.52




Interpretacion

El resultado nos indica que la ONG Socios en Salud Sucursal Peru registra un
capital de trabajo de S/. 3,658,228, S/. 3,887,651y S/. 1,866,606 para el afio 2014,
2015 y 2016 respectivamente, lo que a su vez nos permite deducir que la ONG
dispone de S/. 3,658,228, S/. 3,887,651 y S/. 1,866,606 para el afio 2014, 2015 y

2016 respectivamente para usarlos en la gestidén, asimismo indica que contamos

con una capacidad economica para responder a obligaciones con terceros en los

respectivos anos.

2.- LIQUIDEZ GENERAL

Tipo de Indicador de Liquidez
indicador
Finalidad Conocer la capacidad de la organizacion para hacer frente a su

pasivo corriente con la totalidad de su activo corriente. Este
indicador es vital para estimar la continuidad de Ila

organizacion.

Formulacion

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez general =

Unidad de
medida

Sol

Verificacion

Estado de Situacion Financiera




> SITUACION ACTUAL DE LA ONG SOCIOS EN SALUD SUCURSAL PERU

Liguidez general

Liquidez general 2014

Activo corriente = 6331184.11 = 2.37
Pasivo corriente 2672956.28

Liquidez general 2015

Activo corriente = 7202563.02 = 2.17
Pasivo corriente 3314911.99

Liquidez general 2016

Activo corriente = 23640400.3 = 1.09
Pasivo corriente 21773794.8

Interpretacion

La interpretacion de estos resultados nos dice; que, por cada sol de Pasivo
Corriente, La ONG Socios en Salud Sucursal Peru cuenta con S/. 2.37, S/. 2.17 y
S/. 1.09 de respaldo en el activo corriente, para los afios 2014, 2015 y 2016

respectivamente.

Es un indice generalmente aceptado de liquidez a corto plazo, que indica en que
proporcion las exigibilidades a corto plazo, estan cubiertas por activos corrientes
gue se esperan convertir a efectivo, en un periodo de tiempo igual o inferior, al de
la madurez de las obligaciones corrientes. Es una de las razones mas usadas en

el andlisis de los Estados Financieros en cuanto a liquidez se refiere.



3.- PRUEBA ACIDA

Tipo de Indicador de Liquidez
indicador
Finalidad Esta razon financiera determina la posibilidad de cubrir las

deudas a corto plazo, sin la intervencién de los inventarios ya
que por lo general son lo menos liquido de los activos
circulantes en una entidad. Es uno de los indicadores
financieros utilizados para medir la liquidez de acuerdo a su

capacidad de pago.

Formulacion L. Activo corriente - Inventarios
Prueba acida = - -
Pasivo corriente

Unidad de sol

medida

Verificacion Estado de Situacién Financiera

> SITUACION ACTUAL DE LA ONG SOCIOS EN SALUD SUCURSAL PERU

Prueba acida

Prueba acida 2014
Activo corriente - Existencias = 6331184.108 = 2.37
Pasivo corriente 2672956.276

Prueba acida 2015

Activo corriente - Existencias = 7202563.018 = 2.17
Pasivo corriente 3314911.987
Prueba acida 2016

Activo corriente - Existencias 23640400.29 = 1.09
Pasivo corriente 21773794.77
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Interpretacion

El resultado nos indica que la ONG Socios en Salud Sucursal Peru registra una
prueba &cida de 2.37, 2.17 y 1.09 para el afio 2014, 2015 y 2016 respectivamente,
lo que a su vez nos permite deducir que por cada sol que se debe en el pasivo
corriente, se cuenta con S/.2.37, S/.2.17 y S/.1.09 respectivamente para su
cancelacion, sin necesidad de tener que acudir a la realizacion de las existencias,

ya que por ser una ONG no cuenta con las mismas.

4.- PRUEBA DEFENSIVA

Tipo de Indicador de Liquidez
indicador
Finalidad Esta razon financiera determina la posibilidad de cubrir las

deudas a corto plazo de inmediato, pues considera Unicamente

activos que representan efectivo y no es necesario su

conversion.
Formulacion . Caja Bancos
Prueba defensiva = _J - = %
Pasivo corriente
Unidad de Porcentaje

medida

Verificacion Estado de Situacion Financiera
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> SITUACION ACTUAL DE LA ONG SOCIOS EN SALUD SUCURSAL PERU

prueba defensiva
Prueba defensiva 2014
Caja Bancos *100% = 3576247.69 = 1.34
Pasivo corriente 2672956.276
Prueba defensiva 2015
Caja Bancos *100% = 4355941.067 = 131
Pasivo corriente 3314911.987
Prueba defensiva 2016
Caja Bancos *100% = 20798929.88 = 0.96
Pasivo corriente 21773794.77

Interpretacion

El resultado nos indica que la ONG Socios en Salud Sucursal Pera registra una
prueba defensiva de 1.34, 1.31 y 0.96 para el afio 2014, 2015 y 2016
respectivamente, lo que a su vez nos permite deducir que se cuenta con 133.79%,
131.40% y 95.52% respectivamente de liquidez para operar sin recurrir a otros
recursos para su cancelacién, ya que siendo una ONG cuenta con transferencias

mediante donaciones que realizan instituciones del exterior e interior.



CAPITULO 11

12

IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA
ORGANIZACIONAL
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% OBJETIVO
Implementar personal que controle y monitoree el presupuesto de cada

proyecto ejecutado.

>

» ALCANCE

Es aplicable a los miembros de la Unidad de Administracion y Finanzas

% RESPONSABLES
- Director de Administracion y Finanzas

- Administrador General de Grants

< TERMINOLOGIA
- Organizacién. - Una Organizacion es un conjunto de partes
interdependientes que funcionan como un todo para alcanzar algun

propasito.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GENERAL ACTUAL

Direccién General
DIGE

Direccién de Proyectos de Direccién de Proyectos de Direccién de Laboratorio y Direccién de Informética, Direccién de Desarrollo y Direccién de
Investigacion Intervencién Farmacia Datos, Estadistica y Sistemas Comunicaciones Administracion y Finanzas
DINVE DINTE DILAB DIDES DECO DAF

Fuente: Socios en Salud Sucursal Peru.
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Implementacidon de personal en el area de Administracién de Grants

1. Supervisor de Administracion de proyectos

Objetivo

Controlar el conjunto de acciones que se deben llevar a cabo para la

comprobacién del presupuesto de la correcta ejecucion de las

actividades de cada proyecto de investigacion e intervencion que
permita medir los gastos ejecutados mensualmente.

Responsables

- Director de Administracion y Finanzas

- Administrador de General de Grants

- Jefe del proyecto

Terminologia

- Proyecto. — Es una planificacién que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas. La
razon de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de
los limites que imponen un presupuesto.

- Seguimiento. — Es el proceso interno y participativo para saber si se
estan alcanzando los objetivos esperados y si los recursos estan
siendo utilizados de manera eficaz y eficiente.

Funciones

- Realizar el seguimiento continuo de las actividades de cada
proyecto.

- Revisar el informe financiero de cada proyecto ejecutado
mensualmente.

- Entregar al jefe del proyecto el reporte de las actividades realizadas
segun el plan de desarrollo de cada proyecto.

- Enviar al jefe de cada proyecto un informe de las cuentas por cobrar
de cada proyecto de acuerdo al plan de ejecucién por proyecto.

- Informar a la Administracion General de Grants y la Unidad de
Contabilidad de las cuentas por cobrar de los gastos ejecutados por

proyecto.
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- Coordinar estrategias con los jefes de proyecto para saldar las
cuentas por cobrar pendientes.

- Entregar un informe de avance del proyecto especificando las
actividades y los logros alcanzados en el mismo al Director General.

- Informar a los financiadores de cada proyecto el gasto ejecutado

mensualmente.

2. Supervisor de cumplimiento

Objetivo

Monitorear el cumplimiento de ejecucién de las actividades de cada

proyecto de investigacion e intervencion para el cumplimiento de los

gastos realizados.

Responsables

- Director de Administracion y Finanzas

- Administrador de General de Grants

- Jefe del proyecto

- Supervisor de Administracion de proyectos

Terminologia

- Proyecto. — Es una planificacion que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas. La
razon de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de
los limites que imponen un presupuesto.

- Monitoreo. — Es el proceso sistematico de recolectar, analizar y
utilizar informacion para hacer seguimiento al progreso de un
proyecto en la consecucidon de sus objetivos, y para guiar las
decisiones de gestion. El monitoreo generalmente se dirige a los
procesos en lo que respecta a como, cuando y donde tienen lugar
las actividades, quienes las ejecuta y a cuantas personas se
benefician.

Funciones

- Evaluar el trabajo del supervisor de Administracion de proyectos.
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- Revisar cada gasto ejecutado por la actividad de cada proyecto.

- Revisar que cada gasto, donaciones 0 prestamos, segun la
actividad del proyecto se encuentre sustentado.

- Revisar el informe de los pendientes por cada proyecto.

- Reportar al Supervisor de Administracion de proyectos y al jefe de
proyecto los pendientes de cada proyecto.

- Enviar un informe al Administrador de Grants sobre la ejecucion
segun la razon de cada proyecto.

- Monitorear a los jefes de proyecto para evaluar su proceso interno y
participativo de acuerdo a los objetivos esperados por cada

proyecto.

NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Direccién de Administracidn y Finanazas >

4 4 A

A A
Administrador General de ( P e qa
e Contador General | Jefe de Logistica Jefe de RRHH Jefe de Administracion

A 4 A
| Aslls.tentel | Tesorero ( Coordlnad'or de Coordinador de Coo‘rdllnadcl)r
Administrativo \ Almacén Personal Administrativo

Auxiliar Contable

TEP

— v
/Supervisor de

N e
[ A . .
Adm. De —> A5|ste'nt.e e { lesr;ear;tceé:e Asistente de Planilla
Proyectos poeitics
- ﬂsistente de @istente de Seleccién y'
Supervisor de —> Servicios > Capacitacién
cumplimiento \_ Generales
Trabajador Social
¥ A4
. y / Auxiliar de Asistente
(
Analista Conatble ( chofer \ Mireedn Administrativo

Auxiliar de
Limpieza

@

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO III

PROCEDIMIENTOS
FINANCIEROS
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PROCEDIMIENTOS BASICOS PARA LA CREACION DE PROYECTOS

1. ASPECTOS GENERALES

Los recursos financieros que aporta SES solo podran ser utilizados para creacion
de las actividades y acciones directamente relacionadas a la misién y vision

institucional de SES.

Es responsabilidad del coordinador de proyecto la presentacion de la nueva

propuesta de proyecto a la Direccion General.

2. LA FORMULACION DE PROYECTO
El personal que formula los proyectos debe tener en cuenta estos siguientes

instrumentos:

1.El arbol de problemas
2.El diagnostico situacional
3.Andlisis FODA
4.Marco Ldgico
5.Plan Operativo
a. Datos generales del Proyecto
Cronograma formulado por componentes y actividades
Presupuesto Metas Financieras inicial
Presupuesto Metas fisicas

Presupuesto Metas financieras para el 2do afio

-~ ® oo

Documento literal del proyecto

La persona responsable de la formulacion del proyecto presenta a la Direccion de
Proyectos (DIPRO) su propuesta con toda la documentacién con dos (02) meses

de anticipacién a la ejecucion.
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La DIPRO considerara en las reuniones programadas bimensuales para la
presentacion de nuevos proyectos la participacion del responsable de registro de
APCI, Unidad de Contabilidad y la Direccion Administrativa (DIA).

La DIPRO presentard un informe de evaluacion del proyecto propuesto en un
plazo de cinco (05) dias habiles a la persona responsable de la formulacién del

proyecto para que levante sus observaciones o la aprobacién técnica del proyecto.

La persona responsable de la formulacion del proyecto presentara el
levantamiento de sus observaciones en el plazo maximo de diez (10) dias habiles
a la DIPRO.

INICIO DEL PLAN OPERATIVO DE UN PROYECTO

La formulacion de proyectos se inicia con la planificacion del proyecto por las
Direcciones de proyectos y la Direccién de Administracion y Finanzas.

Una vez elaborada la propuesta técnica para la implementacion de los proyectos
se procede a trabajar el presupuesto con el personal de la Administracion General
de Grants.
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MEMORANDUM N' 023-DINYE-SES-2016,

DE ¢ Carmen Controras Martinez
Directora de Proyectos de Intervencion.
a H forge Tamaka

Director de Administracion v Finanzas.

ASUNTO 2 Presentacién de Provecto Salud Materso Infantil Intervencitoe
Comunitara.
FECHA 3 Lima, 14 de Julio de 2016,

Es grato diriginme a usted para saludarlo v a la vez salicstar a su despacha la aprobacion de
del proyecto: “Salud Materno infantil Intervencion Comunitaria”.

El periodo estimado de ejecucidn es desde o 01 de Julio de 2016 al 30 de Junio de 2017, con
un importe § 221,759.00 délares americanos, el cual debe ser incorporado dentro de la

cartera de pravectos de ka institucién,

La elaboracion del presupuesto se ha realizado previo andlisis de costo con el Supervisor de
Administracion de proyectos,

Por |o tanto s= solicita comunicar la presente informacion a todas Las personas involucradas
del desarrollo de las actividades administrativas ¥ financieras,

Sin otro particular, me despido de usted,



SOCIOS EN SALUD SUCURSAL PERU - Modulo de Proyecto
Listado del Presupuesto )
140. SALUD MATERNO INFANTIL: INTERVENCION COMUNITARIA PARA MEJORAR LA

SAUD

MATERNO INFANTIL EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO

Presupuesto de Julio 2016 a Junio 2017
(Expresado en Délares Americanos)
Fuente Financiadora: PIH - No restringido
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Proyecto / Sub - Proyecto / Actividad / Sub -Actividad

Total presupuesto

140 | SALUD MATERNO INFANTIL: INTERVENCION CUMUNITARIA PARA MEJORAR 221,759.00
140.1 Abordaje comunitario familias, madres gest. y nifios 30,413.00
140.1.1 Diagnostico situacional serv. Materno infantil PS 3,312.00
140.1.1.1 Visitas a establecimiento de Salud 55.00
140.1.1.2 Encuesta entrevista a la poblacion 227.00
140.1.1.3 Linea Base 3,030.00
140.1.2 Fortalecimiento de las capacidades de ACSy PS 9,244.00
140.1.2.1 Reuniones de coordinacién y planificacién 35.00
140.1.2.2 Identificacion y reclutamiento ACS 103.00
140.1.2.3 Talleres de capacitacion a ACS 506.00
140.1.2.4 Talleres de capacitacion a personal de salud 721.00
140.1.2.5 Incentivos promotores comunitario 7,879.00
140.1.3 Fortal. de los servicios que atiende a gestantes 4,688.00
140.1.3.1 Equipos y materiales para consultorios de nutricion 2,206.00
140.1.3.2 Equipos y materiales para consultorios de Obstetria 1,785.00
140.1.3.3 Equipos y materiales para consultorios de Crecimiento 697.00
140.1.4 Implementacion de salas de psicoprofilaxis obstetria 12,121.00
140.1.4.1 Construccién/acondicionamiento de médulo EESS 9,091.00
140.1.4.2 Equipos y materiales para sala psicoprofilaxis 1,515.00
140.1.4.3 Equipos y materiales para sala de estimulacion temprana 1,515.00
140.1.5 Evaluacién y seguimiento de madres gestantes y nifios 1,048.00
140.1.5.1 Tamizaje de VIH a madres gestantes 545.00
140.1.5.2 Identificacién y reclutamiento de gestantes VIH 115.00
140.1.5.3 Seguimiento a gestantes VIH 273.00
140.1.5.4 Seguimiento a nifios expuestos al VIH 115.00
140.2 ATENCION DE NINOS MENORES DE 5 ANOS CON ANEMIA 11,849.00
140.2.1 Fortalecimiento de las capacidades de las mades/c 5,818.00
140.2.1.1 Capacitacion en topicos de salud 1,091.00
140.2.1.2 Sesiones demostrativas segin tema 4,727.00
140.2.2 Control del estado nutricional y desarrollo neurol 1,364.00
140.2.2.1 Dotacion kit para lavado de manos 273.00
140.2.2.2 Control de peso y talla a los nifios menores de 5 afios 727.00
140.2.2.3 Identificacion de nifios con riesgo en el desarrollo 364.00
140.2.3 Visitas domiciliarias a nifios menores de 5 afios y gestantes 1,454.00
140.2.3.1 Visitas domiciliarias a nifios menores de 5 afios 727.00
140.2.3.2 Visitas domiciliarias a gestantes 727.00
140.2.4 Suplementacién de madres y nifios menores de 5 afios 3,213.00
140.2.4.1 Tamizaje de anemia 697.00
140.2.4.2 Identificacion de nifios con necesidades de multimi. 6 a 36 m. 1,455.00
140.2.4.3 Identificacion de gestantes con necesidades de mul. 909.00
140.2.4.4 Identificacion de nifios c/necesidades de multimi. 3 a 5 afios 152.00
140.3 MANEJO DEL PROYECTO 142,537.00
140.3.1 Equipo técnico del proyecto 118,689.00
140.3.1.1 Equipo técnico del proyecto 118,689.00
140.3.2 Equipamiento para gestion del proyecto 5,454.00
140.3.2.1 Laptops 4,848.00
140.3.2.2 Smartphone 606.00
140.3.3 Gastos de funcionamiento 18,394.00
140.3.3.1 Gastos administrativos directo del proyecto 18,394.00
1404 GASTOS INDIRECTOS 36,960.00
140.4.1 Gastos administrativos indirectos 36,960.00
140.4.1.1 Gastos administrativos indirectos 36,960.00




DATOS GENERALES DEL PROYECTO

1. Nombre del Proyecto:
SALUD MATERNO INFANTIL: INTERVENCION COMUNITARIA P

2. Sector al que pertenece:
Selud

3. Tema a tratar:

Mejorar ke salud de lae madres y nifios en la Juriadicaidn de 2 Establecimientos de Salud y can panicipacon comuntaria,

4. Beneficianios:

Gestantas 30

Agentes Comunitarias 15

Nifos menares de 5 anos 40

Madres de Nifios menores de 5 afios 100

5. Unidad ejecutora:
Socos En Salud Sucursal Perd

6. Fuente Cooperante:
SOCIOS EN SALUD SUCURSAL PERU

7. Localizacion:
Carabaylo: 1 Casa de la Salud ¥ 1 Establecimiento de Sakig

8, Duracion:
Fecha de inicio: 01/07/2018
Fecha da Fin: 30/06/2017

9. Costo total del Proyocto:
221,759.00 Dolares Americanos

10. Responsables del Proyecto:
MIGUEL BARRIENTOS YNFANTAS



ADMINISTRACION DEL RECURSO FINANCIERO
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Una vez aprobado un proyecto; el area de Administracion General de Grants

elabora las plantillas del proyecto para ingresar el presupuesto al sistema;

indicando su periodo de ejecucion;

administrativo y el responsable técnico.

la fuente financiera; el

responsable

Quienes registran los ingresos y gastos del proyecto via el Modulo de Contabilidad

del Sistema Microsoft Dynamics Nav es el area contable.

MACROPROCESO : ADMINISTRACION DEL RECURSO FINANCIERO

Ingreso del recurso

Presupuesto . .
financiero

Uso del recurso
financiero

Control del recurso
financiero

Generacidn de
informacién
financiera

Elaboracion de
i I del R i
‘ Elaboracién de nreso del Recurso Socitud de uso de Control Tributario reportes para el
Presupuesto Financiero recurso L. .

- andlisis financiero
4 Procesamiento de
E » o Arqueos de cajas Generacion de EE.FF.
g obligaciones
E Negociacion o Control de costosy

‘ prestamo presupuestos

I n::::zc?ho - Control de cierre de
ee ! L proyectos
= Rendicidn

Fuente: Elaboracién propia.

Inversiones




FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS FINANCIEROS

Gestiones de propuesta para la creacion de proyectos

DINVE / DINTE

DIPRO

DIAF

DIGE

Inicio

Informe de
evaluacion

Levanta sus
observaciones

Aprueba

Proyecto

( Gestién de presentacion ante el APCI

Ingreso del presupuesto del
proyecto

Inscripcion

A

Inicio del
Plan
Operatio

APCI

< Memo

Ingreso de la
ejecucion de
gastos

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV

—

PROCEDIMIENTOS
CONTABLES
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OBJETIVO

Establecer procedimientos que permita a la ONG controlar y direccionar los

saldos segun la actividad de cada proyecto ejecutado.

ALCANCE

Es aplicable a los miembros de la Unidad de Contabilidad y Finanzas

RESPONSABLES

Contador General

Tesoreria

TERMINOLOGIA

Procedimientos contables. — Los procedimientos constituyen el medio
mediante el cual se logra, de forma eficiente, documentar el
funcionamiento integral, queda expuesta la forma de hacer cumplir las
politicas, procedimientos y rutinas de trabajo, alcance de funciones,
sistemas de informacién y otros elementos que son el soporte de la
organizacion.

Cuentas por cobrar. — representan un derecho de la organizacién
originado por préstamos al personal y los prestamos brindados a los

beneficiarios segun la actividad del proyecto.



27

1. PROCEDIMIENTO CONTABLE UNA VEZ APROBADO EL PROYECTO

El procedimiento contable se lleva a cabo:

- Registrar la actividad econémica de la organizacion, en donde se lleva
un registro de las actividades que maneja la organizacion a través de los
proyectos financiados.

- Realizar un resumen de la informacion para poder ser empleada por las
personas que se encargan de tomar las decisiones dentro de la
organizacion.

- Enviar informacibn mensual a la Direccion de Proyectos sobre los

gastos realizados por cada proyecto.

Procedimientos para la gestion financiera aprobado el proyecto

DAF

Inicio @ Fin

A A

Preparacién de informe de los

y .
gastos realizados mensualmente

Apertura y uso de
Cuenta Corriente
del proyecto
aprobado

Informe mensual
del proyecto

Ingreso de
documentos

CONTABILIDAD

Revision del
informe mensual

DIPRO

Ingreso de presupuesto
operativo

Fuente: Elaboracion propia.
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2. PROCEDIMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR A TRAVES DE
PROYECTOS

El tesorero realiza un reporte sobre los gastos ejecutados al mes.

El asistente contable analiza la informacién correspondiente.

El asistente contable realiza un informe de las cuentas por cobrar de los
proyectos en ejecucion.

El asistente contable informa al Supervisor de administracion de

proyectos sobre las cuentas por cobrar pendientes.

Proceso de cuentas por cobrar por proyectos
8

=R o

g w / Analiza la B
[ 122) 8 [ informacién de / )
=z S a —>\ Fin
Z z w | cuentas por | \
oc g o \_ cobrar /

a.
(V) =) E \
w (%]
= 2
=2
\9 O
(@) w
< e g
I x Z
[ o =
2} >
= >3
= x a
2 (23
< |32

2
< 4 ¥
[=) =
-
32 |uw S . P
|<_': Ea /%formacién dA‘ ‘,/Analiza Ias\\ C,//Cuentas pox\
% = = | cuentaspor ——>»{ cuentas por /»—N cobrar a través |
o |2 % \\ cobrar  / \  cobrar / \_de proyectos /

< O

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO V

ESTADOS FINANCIEROS
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OBJETIVO
Establecer el proceso que establezca los lineamientos para elaborar

Estados Financieros de la organizacion; y la presentacion de la informacién

econdémica financiera; que sea Util para los usuarios en la toma de sus

decisiones econdmicas.

ALCANCE

Es aplicable a los miembros de la Unidad de Contabilidad y Finanzas

RESPONSABLES

Contador General
Analista Contable

TERMINOLOGIA

Balance de comprobacién. - Es el instrumento financiero que permite
visualizar el total de débitos y crédito de las cuentas, junto al saldo de
cada una de ellas.

Estado de Situacién Financiera. - Es el estado que presenta la
situacion financiera de la organizacion.

Estado de Resultados. - En este estado se muestra el rendimiento
financiero de la organizacion.

Notas de Estados Financieros. - Explicacion de las cifras contenidas
en el Estado de Situacion Financiera.

Estados de Cambios en el Patrimonio. - Es el estado que informa de
todos los cambios en el patrimonio neto.

Estado de Flujos de Efectivo. - Es el estado que informa sobre las

variaciones y movimiento del efectivo y sus equivalentes.



31

< DESARROLLO DE LA ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

1. Auxiliares Contables

Registra la informacién contable de los comprobantes de pago
recepcionados.

Realiza la liquidacion de las entregas a rendir.

2. Analista contable

Revisa el registro de compras.

Revisar el registro de ventas.

Revisar los Recibos por Honorarios.

Revisar el registro de Activos Fijos.

Revisar toda la documentacion de acuerdo a la codificacion
presupuestal.

Revisar las cuentas de gastos; que el detalle del gasto corresponda a
la cuenta contable correcta.

Revisar los saldos de bancos; que crucen con la conciliacion
bancaria.

Revisar los saldos de las cuentas de activo.

Revisar los saldos de las cuentas de pasivo.

3. Contador General

Realizar el devengo de los ingresos de las donaciones que se han
recibido por avances; de acuerdo a los gastos (incluye activo fijo).
Revisar las cuentas de gastos.

Revisar las cuentas de ingresos.

Revisar los saldos de las cuentas de activo.

Revisar los saldos de las cuentas de pasivo.

Revisar el Balance de Comprobacion.

Elaborar Estados Financieros

4. Director de Administracion y Finanzas

Revisa los Estados Financieros.

5. Director General

Revisa y aprueba los Estados Financieros.
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FLUJOGRAMA DEL DESARROLLO DE LA ELABORACION DE LOS ESTADOS

AUXILIAR

CONTABLE l

ANALISTA
CONTABLE

AUXILIAR
CONTABLE

AUXILIAR
CONTABLE

ANALISTA

\\ CONTABLE

AUXILIAR T

CONTABLE

Fuente: Elaboracion propia.

> GENERAL
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CAPITULO VI

CONTROL
FINANCIERO
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OBJETIVO

Comparar lo que se ha proyectado en relacion con lo que se ha ejecutado
en el periodo y corregir las desviaciones; evaluar, comparar, y analizar los
aspectos que estan mejores, estables o peores y, por ultimo; tomar

decisiones de rectificacion.

ALCANCE

Es aplicable a los miembros de la Unidad de Contabilidad y Finanzas

RESPONSABLES
- Director de Administracion y finanzas
- Analista Contable

- Administrador General de Grants

TERMINOLOGIA

Diagnosticar problemas: el control financiero posibilita la deteccion de
errores, omisiones, desviaciones o0 alteraciones sobre las finanzas que
pueden poner en riesgo la salud financiera de la empresa e incluso su
propia permanencia.

Tomar medidas correctivas: una vez que estos problemas son detectados
es necesario asumir las correcciones del caso. El diagnéstico que contiene
la deteccion de errores no sirve de mucho si no se toman las medidas
correctivas orientadas a reconducir una situacion negativa detectada

gracias al control financiero.
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« Adoptar medidas preventivas: aprendida la leccion de una situacion
critica, se debe adoptar medidas de prevencion para evitar la recurrencia
del error, la omision, la desviacion o la alteraciéon corregida.

« Comunicar: através de los canales organicos establecidos, se comparte la
informacion de los resultados financieros a las areas correspondientes.

e Motivar: los logros en materia financiera pueden servir para motivar a los
colaboradores.

FLUJOGRAMA DEL CONTROL FINANCIERO

{ MOTIVAR ‘

’ COMUNICAR ‘

~ ADOPTAR MEDIDAS
. PREVENTIVAS

/// CONTROL FINANCIERO
"/

/
/
N

>

"~ TOMAR MEDIDAS
CORRECTIVAS

~ DIAGNOSTICAR
PROBLEMAS

Fuente: Elaboracion propia.



