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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada
Norbert Wiener con el propdsito de optar el Titulo de Contadora y auditora, se presenta el
trabajo de investigacion holistica titulada: “Sistema de detracciones en la empresa Zumo
Gréfica SAC, 2017”. La investigacion tiene como finalidad desarrollar el control en las
cuentas por cobrar y asi minimizar desembolsos de dinero de la cuente corriente de la

empresa.

La investigacion consta de ocho capitulos, estructurados de la siguiente manera: el
capitulo 1, se titula el problema de investigacién, el cual contiene la identificacion y
formulacién del problema, objetivos y justificacion de la investigacion; el capitulo 11,
comprende al marco teérico metodoldgico cuyo contenido comprende el marco teérico
incluido el sustento tedrico, antecedentes, marco conceptual. La metodologia abarca
sintagma, enfoque, disefio, categorias y sub categorias aprioristicas y emergentes, unidad
de andlisis, técnicas e instrumentos, procedimientos para la recopilacion de informacién,
método de andlisis de datos, mapeamiento ; el capitulo Il1, corresponde la descripcion, el
marco legal, la actividad economica, la informacion tributaria, la informacion econémica y
financiera, proyectos actuales y perspectiva empresarial; capitulo 1V, incluye el
diagnostico cuantitativo, diagnéstico cualitativo, triangulacién de datos: diagndstico final;
capitulo V, engloba los fundamentos, objetivos de la propuesta, el problema, la
justificacién, resultados esperados, plan de actividades, evidencias, presupuesto, diagrama
de Gantt, flujo de caja en un plazo de tres afios considerando tres escenarios, la viabilidad
econdmica y validacién de la propuesta; capitulo VI, contiene la discusién; capitulo VII:

Incluye las conclusiones y sugerencias; capitulo V111, abarca las referencias y anexos.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Sistema de detracciones en la empresa Zumo Grafica
SAC, 2017”. Tiene como objetivo proponer estrategias para optimizar el sistema de
detracciones en la empresa Zumo Grafica SAC, debido a la importancia que representa el
control en las empresas, se decidio realizar estrategias para implementar el control de las
detracciones.

La investigacion utilizo el sintagma holistico, el cual emplea la teoria del enfoque
mixto, especificamente de tipo descriptiva, analitica y proyectiva utilizando un disefio de
tipo no experimental, cuya muestra es el 100% de la poblacion, la recoleccion de datos se

realizé a través del registro de informacion documentario y las entrevistas.

La propuesta de soluciédn es la preparacion del manual de estrategias para optimizar
el sistema de detracciones. La propuesta consiste en la adquisicion de un software
contable, donde registrara y procesara las transacciones de ventas. Luego se procedera a
Ilenar la base de datos con los filtros respectivos. También se incorporara en los celulares
del gerente y el contador el APP Sunat y se elaborara calendarios para la empresa en el
que se encuentra sefialado la fecha de cobro de la detraccion. Se encontr6 que el saldo de
la cuenta de detracciones en los 3 afios investigados se obtuvieron lo siguiente: en el 2014
fue S/. 6,847.15 correspondiendo al 10.02%, en el afio 2015 fue la cantidad de S/.
39,895.50 representando el 58.38% y en el 2016 fue S/. 21,594.80 siendo 31.60 % .
Evidenciandose que ha tenido dificultades en cancelar las detracciones en las fechas
correspondientes.

Palabras Claves: Sistema de detracciones, control de cobranzas, area de crédito y

cobranzas, compromiso del cliente, politica de cobranzas.
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Abstract
The present investigation titled "System of detractions in the company Zumo Gréafica SAC,
2017". Its objective is to propose strategies to optimize the detraction system in the
company Zumo Grafica SAC, due to the importance of control in the companies, it was

decided to implement strategies to implement detraccion control.

The research used the holistic syntagma, which uses the mixed approach theory,
specifically of a descriptive, analytical and projective type using a non-experimental type
design, whose sample is 100% of the population, data collection was done through of the

registration of documentary information and interviews.

The solution proposal is the preparation of the strategy manual to optimize the
detraction system. The proposal consists in acquiring an accounting software, where it will
register and process the sales transactions. Then proceed to fill the database with the
respective filters. The Sunat APP will also be included in the cell phones of the manager
and the accountant, and calendars will be drawn up for the company in which the date of
collection of the deduction is indicated. It was found that the balance of the detraction
account in the 3 years investigated was obtained as follows: in 2014 it was S /. 6,847.15
corresponding to 10.02%, in 2015 it was the amount of S /. 39,895.50 representing 58.38%
and in 2016 it was S /. 21,594.80 being 31.60%. Evidence that has had difficulties in

canceling the deductions on the corresponding dates.

Key words: Detraction system, collection control, credit and collections area,

customer commitment, collection policy.
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Introduccion
Actualmente las empresas buscan controlar el sistema de detracciones. La propuesta
planteada tiene como objetivo que la empresa Zumo Grafica S.A.C., optimice la forma de
manejar las operaciones que se realizan con el sistema de detracciones. Al implementar
estrategias, se propone el mejoramiento en el orden y control de las cuentas por cobrar de
la empresa Zumo Grafica S.A.C., logrando que se pueda cumplir con las fechas de pago de
las obligaciones tributarias establecidas en el cronograma de actividades que disefiara la

empresa.

Para el desarrollo de esta investigacion se analizaron las categorias, sistemas de
detracciones. En la categoria sistema de detracciones se tomd como base para definirla al
autor Villanueva (2014) quien menciona la importancia del sistema de detracciones en las
organizaciones. Por ello que las cuentas por cobrar tienen una importancia en los negocios.
Para lograr eso, es necesario considerar las necesidades propias de la empresa y evaluar si
disponen con dinero suficiente para planificar sus actividades que realiza en el &ambito de
servicios, es gque la investigacion plantea como principal objetivo proponer estrategias para

optimizar el sistema de detracciones en la empresa Zumo Grafica SAC, 2017.

Para la presente investigacion se utilizo la metodologia holistica de tipo proyectiva,
el cual emplea la teoria del enfoque mixto, especificamente de tipo descriptiva, analitica y

proyectiva utilizando un disefio de tipo no experimental.

La investigacion consta de ocho capitulos, estructurados de la siguiente manera:

El capitulo I, se titula el problema de investigacion, el cual contiene la identificacion y

formulacién del problema, objetivos y justificacion de la investigacion.
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El capitulo 11, comprende al marco tedrico metodoldgico cuyo contenido comprende el
marco tedrico incluido el sustento teorico, antecedentes, marco conceptual. La metodologia
abarca sintagma, enfoque, disefio, categorias y sub categorias aprioristicas y emergentes,
unidad de analisis, técnicas e instrumentos, procedimientos para la recopilacion de

informacidn, método de analisis de datos, Mapeamiento.

El capitulo 111, corresponde la descripcion, el marco legal, la actividad economica, la
informacién tributaria, la informacién econdémica y financiera, proyectos actuales y

perspectiva empresarial.

El capitulo 1V, incluye el diagndstico cuantitativo, diagnéstico cualitativo, triangulacion de

datos: diagnostico final.

El capitulo V, engloba los fundamentos, objetivos de la propuesta, el problema, la
justificacién, resultados esperados, plan de actividades, evidencias, presupuesto, diagrama
de Gantt, flujo de caja en un plazo de tres afios considerando tres escenarios, la viabilidad

econdmica y validacion de la propuesta.

El capitulo VI, contiene la discusion.

El capitulo VI1I: Incluye las conclusiones y sugerencias.

El capitulo VIII, abarca las referencias y anexos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1.  Problema de investigacion

1.1.1.  Identificacidn del problema ideal

El mundo actual estd en constantes cambios, segun la Organizacion internacional del
Trabajo, 2 369,485 empresas de la poblacion econdmicamente activa ofrecen servicios de
imprenta, con una participacion del 14.6% en los negocios que se ven en la necesidad de
incrementar sus operaciones ofrecido a terceras personas para poder hacer frente a la
demanda. A través de los servicios surgen impuestos que generan una mayor “recaudacion

tributaria”.

En paises latinoamericanos las Instituciones que recaudan y controlan la
recaudacion tributaria se les conoce con diversos nombres; en Argentina (Administracion
Federal de Ingresos Publicos), en Brasil (Secretaria Da Receita Federal), Bolivia (Servicio
de Impuestos Nacionales), Cuba (Oficina Nacional de Administracién Tributaria),
Colombia (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales), Perl (Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria) . Una forma de controlar la recaudaciéon del
tributaria del IGV se le conoce como sistema de detracciones, el cual consiste en generar
un descuento al comprador o usuario de un bien o servicio, de un porcentaje del importe a
pagar, para luego depositarlo en el Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a nombre
del vendedor, el cual, por su parte, utilizara los fondos depositados en su cuenta del Banco

de la Nacion para efectuar el pago de los impuestos.

En el Perd, en la empresa Zumo Gréafica S.A.C. existe un inadecuado sistema de

detracciones, no realizan un control de ingresos adecuado a la cuenta de detracciones
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efectuadas por los clientes, no se controla las salidas de la cuenta para pago el de
impuestos, no se lleva una conciliacion entre el estado del banco y los registros contables.
Esta falta de control trae como consecuencia que no se identifique verdaderamente si los
clientes han efectuado correctamente las detracciones, o si han cancelado el monto total de

las facturas sujetas a detraccion.

1.1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera se puede optimizar el sistema de detracciones en la empresa Zumo Gréfica

SAC, 2017?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Proponer estrategias para optimizar el sistema de detracciones en la empresa Zumo Gréfica

SAC, 2017.

1.2.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el sistema de detraccion en la empresa Zumo Grafica 2017.

Conceptualizar el sistema de detracciones y las demas categorias aprioristicas y
emergentes que la investigacion lo requiere.

Realizar un registro de informacion cuantitativo.

Disenar estrategias para optimizar el sistema de detracciones en la empresa Zumo
Gréafica SAC, periodo 2017.

Implementar el mejoramiento del sistema de detracciones mediante la aplicacion de

un software contable.
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1.3.  Justificacién

El trabajo de investigacion se basa en la importancia de implementar estrategias para
optimizar el sistema de detracciones en la empresa Zumo Gréfica SAC. Razon por la cual
se ha podido determinar que la empresa carece de dinero en la cuenta del Banco de la
Nacion. Dicho sistema ha perjudicado a la empresa debido a que frecuentemente tiene que

recurrir a inversiones a corto plazo.

1.3.1. Justificacién metodoldgica

Debe de realizarse con una metodologia holistica, ya que la empresa pretende proponer
estrategias para optimizar el sistema de detracciones en la empresa Zumo Grafica S.A.C.
2017. Sin embargo, en el caso bajo estudio, se observa que el sistema de detracciones
cuenta con principios, normas, reglas que respalden diferentes puntos de vista de diferentes

autores.

Por ello se requiere reunir toda la informacion posible para conocer con detalle que
herramientas se deben de utilizar y permitiran desarrollar una adecuada estrategia para
monitorear los que sucede dentro de la empresa. Al mismo tiempo, se avanza en una

propuesta metodoldgica que bien puede ser usada en otras empresas similares.

1.3.2. Justificacion practica

El trabajo de investigacion pretende que las empresas implanten en su empresa esta
medida del sistema de detracciones para poder contabilizar de forma ordena los recursos
de la empresa y a su vez mejore la utilizacion adecuada del dinero; aumentando de esta
manera las ventas y generando mas dinero para invertir en mejores avisos publicitarios que

apunten también a empresas del exterior.



CAPITULO II

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1. Marco tedrico

2.1.1. Sustento tedrico

Derecho tributario

Segun Meléndez (2015), el derecho desde el punto vista tributario se refiere como “una
proyeccion del principio de proporcionalidad tributaria y entrafia una garantia de las
personas por virtud de la cual el legislador, al disefiar el objeto de las contribuciones e
identificar la capacidad idonea para contribuir”(p.45), esto debe de pasar siempre y cuando

las personas hayan satisfecho su necesidad y por ende seran llamados a contribuir.

Fuentes del derecho tributario
Las fuentes del derecho ayudan a crear y utilizar las normas juridicas. Las fuentes del
derecho pueden ser obligatorias (la constitucidn, las leyes, resoluciones de observancia

obligatoria emitidas por el Tribunal Fiscal) (Romero y Del Pilar, 2015).

El Codigo Tributario peruano ha establecido las fuentes del Derecho Tributario.
Yangali, (2015) indica lo siguiente:
Se entiende por fuentes del derecho tributario aquellas formas a través de las cuales
se ponen de manifiesto las normas vigentes que regulan las relaciones tributarias.
Es decir, que al hablar de fuentes del Derecho Tributaria se hace referencia a las
que la doctrina califica como formales, por oposicion a las fuentes materiales que
son los principios que informan el sentido de la vida humana en sociedad. (p.120)
Es asi, que las fuentes del derecho se manifiestan a través de normas de dos tipos
formales y materiales. El Estado es el que produce las normas juridicas diferentes tipo que

se integran en un ordenamiento juridicas y son las fuentes del Derecho Tributario.
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Sistema Tributario

Se constituyo a través de la politica fiscal, la creacion del sistema tributario y la formacion
de una administracion tributaria. Por el concepto de deber que tienen los ciudadanos de
contribuir con el gasto del pais en forma consistente con su capacidad de pago. “Por ello,
en las sociedades modernas todos los tributos, con independencia de su denominacion, se
aplica a los contribuyentes de acuerdo con las operaciones que realicen y sirven como

fuente de recursos para el desarrollo del pais”. (Timana y Pazo, 2014, p.63).

Tributo
El Potestad Tributaria, segin Bravo (2013) se sustenta en el Articulo 74° de la Constitucion
Politica del Per:
Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacién de facultades,
salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo. La
potestad tributaria implica la habilitacion del Estado para crear, modificar o derogar
tributos o establecer beneficios con respecto a ellos (p.37).
La potestad tributaria le permite al Estado tener la facultad de crear, cambiar o
anular tributos o establecer beneficios con respecto a ellos. En el caso peruano es la
Constitucion de 1993, en su articulo, la que otorga a ciertas entidades estatales a capacidad

de emitir normas juridicas relacionadas al fendémeno tributario.

Segun Yangali (2015), la potestad tributaria comprende la facultad que el
ordenamiento juridico le reconoce al Estado . La Norma Il del Titulo Preliminar del
Caodigo Tributario sefialan que el tributo comprende impuestos, contribuciones y tasas. Asi

mismo Geraldo Ataliba menciona que juridicamente se define al tributo como “obligacion
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juridica pecuniaria, que no constituye sancion de acto ilicito, cuyo sujeto activo es, en
principio, una persona publica, y cuyo sujeto pasivo es alguien puesto en esa situacion por
la voluntad de la ley” (p.10). Se podria concluir que el tributo es una obligacion que tiene
la prestacion efectiva por parte del Estado de un servicio publico individualizado en el

contribuyente.

La tributacion se orienta  desde el punto de vista economico, juridico,
administrativo, social, entre otros enfoques de la politica tributaria. La tributacion origina
la generacién de ingresos para financiar el presupuesto publico del estado. (Yman y

Ynfante, 2016).

ElIIGV
Segun Villanueva (2014), el estado ha establecido, normas que se regulan en el pais,
considerando la base legal del IGV:
Art. 1° del T.U.O. de la Ley del IGV aprobado por DS N° 055-99-EF y Articulo 2
del Reglamento de la Ley del IGV, DS N° 029-94-EF. (*) Tasa del IGV : Art. 17°.
TUO de la Ley del IGV, aprobado por D.S. 055-99-EF y Art.1°-Ley N° 29666
.Tasa del IPM -IPM - Art. 76° - DL N° 776. Se aplica una tasa de 16% en las
operaciones gravadas con el IGV. A esa tasa se afiade la tasa de 2% del Impuesto
de Promocion Municipal (IPM). De tal modo a cada operacion gravada se le aplica
un total de 18%: IGV+IPM (p.31).
En base a estas normas se puede interpretar que el mandato debe ser obedecido por
cada venta o prestacion de un servicio, el mandato seria pagar el IGV por cada operacion
en concreto. Dicho impuesto del IGV es un tributo que tiene obligacion el sujeto pasivo

frente al Estado, es un sistema de obligaciones y deberes.
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Sistema de detracciones
Las normas del sistema de detracciones aplicables a servicios se caracterizan por haber
tenido multiples modificaciones. Segin Morales (2013) menciona la siguiente ley:

Las detracciones se encuentra regulado en el Decreto Supremo N° 155-2004-EF,
TUO del Decreto Legislativo N°940. Complementariamente, la Sunat aprobo la
Resolucion de Superintendencia N° 183-2004/Sunat (15.08.2004) y modificatorias,
en adelante norma reglamentaria, a fin de establecer los bienes y servicios gravados
con IGV sujetos a detraccion (p.5).

De lo mencionado anteriormente, el anexo 3 corresponde a las detracciones, alli
estipula cuales son requisitos para determinar si los servicios que se prestan estan
alcanzados o no por el sistema de detracciones de acuerdo a la actividad econémica que

realiza cada empresa y al rubro al que pertenece.

Segun Pefia (2015) la liberacién de fondos es un procedimiento que se puede
realizar bajo ciertos parametros y formalidades, detallado en lo que sigue:
Reguladas en el numeral 9.2 del art. 9° del D.Leg.940 y reglamentada en el art.25°
de la R.S.N° 183-2004/Sunat.
Conforme lo sefialado en el art.25° de la R.S.N° 183-2004/Sunat, modificado
mediante el articulo 7° de la RS N° 343-2014/Sunat vigente a partir del 01/04/2015,
para solicitar la libre disposicion de los montos depositados en las cuentas del
Banco de la Nacidn existen lo siguientes procedimientos: procedimiento general,
procedimiento especial, buen contribuyente y agente de retencion (p.45).
De ello se puede desprender que la liberacion de fondos puede realizarse siempre y

cuando dichos monto que se van a liberar lo realice el titular de la cuenta del Banco quien
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podra ejecutar la accion de liberacion y poder cobrarlo. A través de las medidas

establecidas por la Sunat.

Segun la Sunat (2015) las sanciones que se establecen por incumplimiento de las
obligaciones senaladas en la Ley del Sistema de Detracciones “sera sancionado de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Tributario. las sanciones consistentes en multa,
comiso, internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina
de profesional, etc.” (p.1). A continuacion se muestra el cuadro de infracciones y sus

respectivas sanciones.

Infraccion

Sancién

El sujeto obligado que incumpla con efectuar el
integro del depdsito a que se refiere el Sistema,
en el momento establecido.

Multa equivalente al 50% del importe
no depositado

El proveedor que permita el traslado de los
bienes fuera del Centro de Produccion sin
haberse acreditado el integro del depdsito a que
se refiere el Sistema, siempre que éste deba
efectuarse con anterioridad al traslado. (1)

Multa equivalente al 50% del monto
que debié depositarse, salvo que se
cumpla con efectuar el deposito dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes
de realizado el traslado.

El sujeto que por cuenta del proveedor permita
el traslado de los bienes sin que se le haya
acreditado el depdsito a que se refiere el
Sistema, siempre que éste deba efectuarse con
anterioridad al traslado.

Multa equivalente al 50% del monto
del depdsito, sin perjuicio de la
sancion prevista para el proveedor en
los numerales 1y 2.

El titular de la cuenta a que se refiere el articulo
6 que otorgue a los montos depositados un
destino distinto al previsto en el Sistema.

Multa equivalente al 100% del importe
indebidamente utilizado

Las Administradoras de Peaje que no cumplan
con depositar los cobros realizados a los
transportistas que prestan el servicio de
transporte de pasajeros realizado por via
terrestre, en el momento establecido.

Multa equivalente al 50% del importe
no depositado

Cuadro 1. Sanciones del sistema de detracciones. Fuente: Sunat (2015)
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Politicas de cobranzas

Segun Nivicela (2014) las politicas para garantizar una efectiva recuperacion de la cartera
en la Empresa Resur Cia. Ltda. Seran: “Todo cobro efectuado se justificara con la
presentacion del recibo de cobro entregado por el departamento de recaudacion y los pagos
realizados en efectivo deberan ser ingresados a caja mediante el sistema contable e
inmediatamente deberan ser depositados en la cuenta de la Empresa”. (p.82) A través de

estos sistemas se manejara de forma ordenada las operaciones que realiza la empresa.
2.1.2. Antecedentes
Antecedentes nacionales

En la tesis realizada por Quispe (2016), cuyo titulo es: la investigacion sobre Ingreso de los
fondos de la cuenta de detracciones como recaudacion y su incidencia en el capital de
trabajo de la empresa ‘“Cepremin Peru E.IR.L.”, tuvo como objetivo proponer
alternativas para administrar adecuadamente los fondos ingresados como recaudacion y
reducir la afectacion en el capital de trabajo por los saldos inmovilizados de la empresa
Cepremin Pert E.R.l.L. La metodologia utilizada es analitica, sintética y deductiva. Se
concluyd que el sistema de detracciones influye significativamente en el capital de trabajo
de la empresa "Cepremin Per( E.I.LR.L.", periodos 2013-2014 puesto que el dinero que se
va depositando en la cuenta de detracciones solo sirve para pagar impuestos mas no para
otras obligaciones, los resultados obtenidos en la investigacion dieron a conocer los saldos
considerables en su cuenta de detracciones inmovilizadas lo que influye de manera
significativa en el capital de trabajo de la empresa porque no cuenta con suficiente efectivo
en caja para afrontar su obligaciones a corto plazo, siendo el 63.93% del efectivo
inmovilizado para poder cubrir otras expectativas del empresario la mayor parte de su

efectivo se encuentra en una cuenta de detracciones.
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En la tesis planteada por Villanueva (2016), realizaron la investigacion sobre
Caracterizacion del sistema de detracciones del impuesto general a las ventas de las
empresas de servicios del Per(: caso empresa aventura eventos S.A.C. Trujillo, 2016, tuvo
como objetivos determinar y describir las caracteristicas del sistema de detracciones del
IGV de las empresas de servicios del Peri y de la empresa Aventura Eventos S.A.C.
Trujillo, 2016. La metodologia utilizada es cualitativa y descriptiva, no experimental. Se
concluyd que el sistema de detracciones del 1.G.V, tuvo incidencias negativas por la falta
de liquidez, uso del crédito fiscal, competitividad empresarial y confiscatoriedad del
dinero; esto conduce a que recurran a financiamientos externos ocasionandoles gastos
financieros. Los resultados obtenidos en la investigacion dieron a conocer la aplicacion del
sistema de detracciones, repercute negativamente en la liquidez de la empresa, inmoviliza
el efectivo en un 10% de las ventas; la empresa , sefiala que en mas de una oportunidad, no
pudo hacer uso del crédito fiscal ; la empresa se siente afectada con el sistema, pues al
igual que las Micro y Pequefias Empresas, tienen poco capital de trabajo a comparacion de
las grandes empresas cuya ventaja para obtener financiamiento para proyecciones

empresariales es mayor a un menor costo del dinero.

En la tesis de Roman (2013), realizd la investigacion sobre Efectos del sistema de
detracciones en la situacién econémica y financiera de las empresas comerciales periodo
2012, tuvo como objetivo determinar y describir los efectos que ocasiona la aplicacion del
sistema de detracciones en la situacion econdémica y financiera de las empresas comerciales
del Perd. La metodologia utilizada es descriptiva de revision bibliografica y documental
bajo la perspectiva de que la informacion recolectada es la que verdaderamente nos

informa acerca de la situacion relacionado con el tema de investigacion. Se concluyo que
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el sistema de detracciones afecta de manera negativa en la situacion econdémica y
financiera de la empresas comercializadoras de madera en el Per(; ya que disminuye la
liquidez y por ende incrementa los gastos financieros como consecuencia de la necesidad
de financiamiento externo; para cumplir sus obligaciones con terceros. Los resultados
obtenidos en la investigacion dieron a conocer el anélisis descriptivo que asegura la
recaudacion de impuestos, amplian la base tributaria y evitan la evasion que se produce en

la comercializacion de determinados bienes y/o la prestacion de determinados servicios.

En la tesis realizado por Velasquez (2016), realizaron la investigacion sobre Las
detracciones y su influencia en la liberacion de fondos en la empresa comercial “papelera
del Perui”, Lima 2015, tuvo como objetivo general, determinar y describir la influencia de
las detracciones en la liberacion de fondos en la empresa comercial “papelera del Peru”
S.A.C. Lima, 2015. La metodologia utilizada es no experimental, descriptiva y
bibliografica. Se concluy6 que el sistema de detracciones influye ya que al encontrase el
dinero depositado en la cuenta corriente del Banco de la Nacion afecta el costo de
oportunidad del dinero, entendiéndose este como el costo de oportunidad de una inversion,
asi mismo no pueden cubrir sus obligaciones a corto plazo recurriendo a préstamos
financieros. Los resultados obtenidos en la investigacion dieron a conocer lo siguiente:
1. La aplicacién del SPOT causa un impacto significativo en la liquidez de la empresa para
reinvertir el capital de trabajo ya que la liberacion resulta contradictorio, 2. De las 10
preguntas realizadas al gerente, contador y tesorero las cuales representan el 100%, el
100% dieron como respuesta Sl, la cual refleja que la falta de liberacion de los fondos de
manera oportuna afecta la liquidez generando un déficit en la liquidez de la empresa, 3. La

aplicacion del sistema de detracciones es negativa y se aprecia en la disminucion
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significativa de los indicadores de liquidez, también se aprecia en el incremento de los
gastos financieros como consecuencia de la necesidad de financiamiento externo, para

poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

En la tesis realizado por Molina (2015), la investigacion sobre El sistema
administrativo del impuesto general a las ventas y su impacto financiero en las mypes del
Peru, 2015, tuvo como objetivo dar a conocer el tratamiento y aplicaciones del sistema
administrativo del Impuesto General a las Ventas que impactan financieramente a las
mypes del Per(. Se tuvo que aplicar al caso de investigacion, la revisién bibliogréfica y
documental de tipo de estudio descriptivo-explicativo, cualitativo y de disefio no
experimental. Se concluyé de acuerdo con el analisis, que la empresa al quedar
desfinanciada por el sistema de pagos adelantados del IGV, y sabiendo que este monto de
liquidez es necesario para mantener el ritmo de operaciones, la empresa tuvo que recurrir
al sistema bancario, financistas informales o en todo caso negociar el pago con los
proveedores. Los resultados obtenidos en la investigacion dieron a conocer en un principio,
que el sistema de retenciones, detracciones y percepciones tenian como fin luchar contra la
informalidad y garantizar el cobro de la deuda tributaria. Lamentablemente, hoy parece
estar al servicio de politicas meramente recaudatorias que vienen perjudicando la seguridad
juridica y las inversiones. El sistema de detracciones es un mecanismo mediante el cual la
Sunat asegura el pago de los tributos ordenando al usuario de los servicios o adquirente de
los bienes que deposite un porcentaje de la factura (4%-12%) en una cuenta en el Banco de
la Nacion, a nombre del proveedor. Esta cuenta tuvo como Unico destino el pago de

tributos a la Sunat, afectando temporalmente la liquidez de la empresa.
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Antecedentes internacionales

En Venezuela Carly (2011), presentaron la tesis Sistema de recaudacion tributaria en
materia de impuesto sobre las actividades econdmicas de industria, comercio, servicio e
indole similar, tuvo como objetivo el andlisis del proceso de recaudacion del impuesto a
las actividades economicas de industria, comercio, servicio o de indole similar en el
municipio Colon del estado Zulia. Se realiz6 con un disefio de campo de tipo evaluativo.
Finalmente se concluyo que la direccion de hacienda de la alcaldia del municipio Colon
presenta deficiencias dentro del proceso de recaudacion de los impuestos, representado en
la inexistencia de manuales de funciones y procedimientos referentes a las actividades
inherentes al proceso de recaudacién, no presentan divisiones o unidades encargadas en las
funciones de recaudacion, fiscalizacion, entre otras de gran importancia; ademas que no
ofrecen orientaciones a los contribuyentes y no poseen un sistema automatizado acorde. Es
por ello que se brinda una propuesta de implementar un sistema de recaudacion, para que

se mejore este proceso.

En Colombia Posada (2012), presentd la tesis Liquidez y recuperacion de cartera en
CMA CGM, tuvo como objetivo implementar un sistema de recaudo por cddigo de barras
y/o consignacion referenciada para que los clientes no tengan inconvenientes en sus pagos
y se vean reflejados en nuestras cuentas. La metodologia utilizada es el método cientifico,
donde pueda obtener conocimientos validos y aplicativos mediante instrumentos
confiables. Se concluy6 que CMA CGM mas que implementar un sistema de créditos y
tarifas deben prestar una negociacion integral en donde el servicio y el buen trato en el
momento del cobro sea también parte fundamental de un buen nombre y una buena

posicién global. Los resultados obtenidos en la investigacion dieron a conocer el area
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financiera debe ser recuperar el 100% de la cartera vencida bajo un sistema de presion y

estudio de las condiciones y capacidades de pago del cliente.

En Ecuador Nivicela (2014), presentaron la tesis Analisis del sistema de
recaudacion y su incidencia en la liquidez de la empresa Representaciones del Sur RESUR
Cia. Ltda. de la ciudad de Machala, tuvo como objetivo la elaboracion de un manual de
procedimientos contables y politicas de calificacién crediticia en la Empresa
Representaciones del Sur Resur Cia. Ltda. La metodologia utilizada es desarrollar
procedimientos contables para la correcta conciliacion de la cuenta clientes con los
respectivos documentos de respaldo, de esta forma obtener saldo reales que permitan
conocer de manera clara y precisa los valores que se encuentren pendientes de cobro. Se
concluyd que la inexistencia de procedimientos contables ha ocasionado que no se realice
de forma eficiente y con documentos que respalde el saldo de la cuenta cliente y esto
ocasiona que dicha cuenta no sea conciliada de manera correcta. Ya que no se dispone
dentro de la empresa procedimientos claros y estrictos en el control de a quién y en qué
condiciones damos crédito lo que esta ocasionando un aumento exagerado de las cuentas
por cobrar. Los resultados obtenidos en la investigacion dieron a conocer que el 90%
manifiesta que es imprescindible establecer dentro de la empresa procedimientos contables
para un mejor control en la cuenta clientes, en cambio el 10% manifiesta que no lo

considera importante.

En Ecuador Altamirano (2012), presentaron la tesis La recuperacion del pago

indebido del impuesto al valor agregado y su incidencia en la liquidez de Prodicereal S.A.,



34

tuvo como objetivo determinar la incidencia de la recuperacion del pago indebido del
impuesto al Valor Agregado en la liquidez de la empresa Prodicereal S.A. La metodologia
utilizada es una investigacion explicativa y descriptiva. Se concluyo que el flujo de caja se
ha visto afectado por la falta de liquidez que ha ocasionado el pago indebido del IVA, lo
que ha traido como consecuencia el retraso en el cumplimiento oportuno con las
obligaciones de trabajadores y empleados, asi como con terceros, lo cual ha afectado su
solvencia econdmica. Los resultados obtenidos en la investigacion dieron a conocer que la
prueba fue tomada a 43 encuestados sefialan que el pago del VA afecta la situacién
econdmica de la empresa, de forma permanente y ocasional, lo que se refleja en la falta de

liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo.

En Chile Gutiérrez (2014), presentaron la tesis Impuesto corporativo parcialmente
neutral para la economia, tuvo como objetivo analizar desde un punto vista teorico el
efecto que tuvo la implementacion de un impuesto corporativo que nos es neutral desde un
punto de vista asignativo. La metodologia utilizada es un modelo tedrico. Se concluyé que
esta puede ser positiva 0 negativa para la inversion, dependiendo de la magnitud de los
descuentos que se le pueden realizar a la base tributaria y del nivel del impuesto
corporativo. Los resultados obtenidos en la investigacion dieron a conocer que un aumento
al 25 % del impuesto corporativo, sumado a una depreciacion inmediata y continuando con
el descuento del pago de intereses agrava el problema de la sobre-inversion en capital

fisico.
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2.1.3. Marco conceptual

Sistema de detracciones

El sistema de detracciones, comunmente conocido como SPOT, es un mecanismo
administrativo que coadyuva con la recaudacion de determinados tributos y consiste
basicamente en la detraccion (descuento) que efectla el comprador o usuario de un bien o
servicio afecto al sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para
luego depositarlo en el Banco de la Nacidn, en una cuenta corriente a nombre del vendedor

0 prestador del servicio. (Villanueva, 2014)

Proceso de detraccion

En el proceso de detraccion se visualiza “a continuacion en forma grafica, la mecénica del
SPOT vy su aplicacion a los bienes y servicios comprendidos en el sistema, considerando lo
regulado en el TUO del Decreto Legislativo N° 940 aprobado por Decreto Supremo N°
155-2004-EF (14.11.2014)” (Ortega, 2015, p.6). En este proceso se observa la mecénica
que debe de seguir la empresa prestadora del servicio. Y sefialan que personas intervienen

en el proceso.

La figura 1 muestra el diagrama sobre la mecénica del SPOT como nexo
fundamental sobre la que se establecen tres componentes: el proveedor, el Banco de la
Nacion y el adquiriente o usuario. Ya que alli se establecen que roles desempefiaran cada
uno de ellos cuando vendan bienes o presten servicios. Segun el ejemplo la venta fue por la

suma de S/10,000.00.
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sito en su cuenta del Banco / de depdsito.
de la Nacion. BANCO DE LA NACION
Cuenta del proveedor /

Figura 1.Diagrama sobre la mecénica del SPOT.

También mencionan que el proceso de la detraccion se realiza cuando una persona va
efectuar la compra de un bien o requiere el servicio. La persona tendra que depositar un
porcentaje del precio de venta en la cuenta de la persona quien le provee el bien o servicio.
En la norma establece que esta cuenta es la del Banco de la Nacién. (Alva, Garcia y

Gutiérrez et al, 2013).

Abanto (2009), afirma que el proceso de la detraccion consiste “en un descuento
que efectia el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema, de un
porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para luego depositarlas en el Banco
de la Nacion” (p. 3). De ello se puede explicar que en el proceso de detraccion hay dos
entes economicos (proveedor y cliente) que se interrelacionan a través de la venta o

prestacion del servicio.
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En el proceso de la detraccion los sujetos que realizan actividades sujetas al SPOT deberan
aperturar una cuenta en el Banco de la Nacion o a través de entidades financieras, en este
ultimo tiene que realizarse convenios entre la Administracion tributaria y las empresas del
Sistema Financiero, con la finalidad de que los cliente depositen o detraigan una

porcentaje. (Effio ,2013).

SISTEMA DE PAGO DE OBLIGACIONE

T BANCO NACION
=D (CTA. CTE,
’/ GIRO CHEQUE DETRACCION)

; oermccncn
/,‘ \ PARA PAGO
JRIBUTOS, neposno
{ \/cosTAS ¥ ( @

GASTOS
4_ -
PROVEEDOR DE BIENES, PRESTADOR DE cuems
SERVICIOS Y QUIENES EJECUTAN CONTRATOS peazacir o g"e a0 C”GS\ (SUJETOS
DE CONSTRUCCION SUJETOS AL SISTEMA 5"'9‘35 Atoifiome OBLIGADOS)

Q'/ CANCELACION DE
PRECIO RESTANTE

[EvEnDa) @
2’ El Proveedor de los bienes, el Prestador de los servicios o el que ejecuta Contratos de Construccién, realiza alguna o varias de las operaciones sujelas al sistama.
Ei adquirente del tuen, & usuario def servicio o quien encarga el Contrato de Construccién (sujelo obligado) detrae y deposita una parte del Importe de |a Operacion,
€n la cuenta cormiente del Banco de la Nacitn
3. E adquirente del bien, e/ usuano del senvicio o quien encarga el Contrato de Construccion (sujeto obligado) cancela la diferencia de la operacion al sujeio que realiza
ias operaciones sujetas al sistema

4
& Pr(_:vewor ,cle los bienes, el Prestador de Jos servicios o el que ejecuta Contratos de Construccion (sujeto titular de la cuenta corrents) gira cheques de la cuenta
del Banco de la Nacién, para pagar ia deuda lributaria y las costas y gastos

Figura 2.Dindmica de la detraccion.

La figura 2 detalla cuatro pasos que se deben de realizar en el sistema de pago de
obligaciones tributarias (sistema de detracciones). Primero, se parte de la realizacién de
operaciones sujetas al sistema; segundo, que se establecen la detraccién y el deposito;
tercero, la cancelacién de precio restante (10% Pvta); y cuarto, se gire el cheque para pago

de tributos, costas y gastos.

Villanueva (2014) sostiene que el proceso de la detraccion tiene caracteristicas
esenciales, “es asegurar la recaudacion en una cuenta bancaria a nombre del proveedor. Se

apertura por obligacion legal. Todos los depoésitos recabados servirdn Unicamente para
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pagar impuestos Essalud, ONP, IGV, Renta 3er Renta 4ta, Renta 5TA” (p.657). De lo
planteado se puede establecer que la cuenta bancaria de los proveedores solo servira para

pagar el impuesto y que no servira pagar otro tipo de deudas.

Depodsito de la detraccion

Effio (2013) manifiesta que “el deposito de la detraccion no tiene calidad de tributo, su fin
es exclusivamente de cumplir con las obligaciones tributarias” (p. 11). De ello se puede
establecer que es una obligacion meramente formal que su incumplimiento genera

infracciones administrativas.

“El monto del depdsito de la detraccion se determinara en funcion a la aplicacion de
un porcentaje sobre el importe de la operacion, el pago lo realiza el sujeto obligado al
prestador del servicio” (Morales, 2013, p. 9); el porcentaje de la operacion esta normado en

el articulo 32° de la Ley del IR.

El deposito de la consiste en aplicar el porcentaje afecta al servicio del 10%. Este
resulta de aplicar sobre la suma total del precio de venta incluyendo los impuestos a los
que se encuentra la factura. El depoésito de la detraccidn surge efecto segin lo que suceda
primero. El primer caso es: la cancelacion de la factura y la detraccion deben realizarse en
el mismo mes. En el segundo caso, seria: si no se llegara a pagar la factura tiene plazo para

pagar la detraccion hasta el quinto dia habil del mes siguiente. (Villanueva, 2014).

Por otro lado, el porcentaje del depdsito de la detraccion se aplica cuando el importe

sea igual o mayor a S/700.00 (setecientos y 00/100 nuevos soles). La tasa de la detraccion



39

se aplica sobre el importe de la operacion. EI monto del deposito resultara de aplicar la

tasa. (Cossio, 2011).

En el caso del deposito de la detraccion se acreditara mediante alguna de las
siguientes dos formas: Mediante formatos para el deposito de las detracciones (entregados
por la Sunat) y los medios magnificos (entregados por el Banco de la Nacion). (Alva,

Garcia y Gutiérrez et al, 2013).

Liberacion de fondos

La Sunat ha aperturado un sistema para tener una perspectiva mas clara y beneficiosa para
el contribuyente llamado liberacion de fondos, “La generacion de 10s mencionados fondos
se realiza a través de los depdsitos que deberan efectuar los adquirientes o usuarios de los
citados bienes y servicios, en las cuentas bancarias que para este fin se han abierto en el

Banco de la Nacion”. (Pefia, 2015, p.9).

La liberacion de fondos se da cuando “el contribuyente o el titular de la cuenta de
detracciones haya cumplido con todas sus obligaciones tributarias, puede solicitar al Banco
de la Nacion la liberaciéon de los fondos de detraccion para disponer de ella sin limite
alguno” (Alcantara y Villalobos, 2017, p.38). Esta liberacion de fondos sélo procede si el
contribuyente ha realizado el pago total de sus deudas por: IGV, Essalud, ONP, renta de
5ta, renta de 3era; luego de ello recién podran otorgarle el derecho de liberacion de la

cuenta de detracciones.

En la liberacién de fondos se debe de tener en cuenta que los sujetos que venden y

presten bienes o servicios que estén afectos al sistema de detracciones. “Contaran con
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fondos para pagar las deudas tributarias y generaran fondos a través de los depdsitos de la
detraccion que tiene como destino el Banco de la Nacion” (Peredo y Quispe, 2016, p.27).
En este sentido, si los montos depositados en las cuentas no se agotaran luego que hubieran
sido destinados al pago de las deudas antes mencionadas, seran considerados de libre

disponibilidad.

Para solicitar la liberacion de fondos existen los siguientes procedimientos:
Procedimiento general y procedimiento especial “El procedimiento general: Los montos
depositados en las cuentas que no se agoten durante tres (3) meses consecutivos como
minimo, luego que hubieran sido destinados al pago de los conceptos sefialados en el
articulo 2° del TUO del Decreto Legislativo N° 940” (Sunat, 2016, p.1) . El procedimiento
especial: El titular de la cuenta podra solicitar ante la Sunat la libre disposicion de los
montos depositados en las cuentas del Banco de la Nacién hasta en dos (2) oportunidades

por mes dentro de los primeros tres (3) dias habiles de cada quincena.

La liberacion de fondos tiene etapas para poder efectuar su liberacion presentando
la solicitud pasa por estas etapas: el inicio del procedimiento, verificacion de requisitos de
la solitud, ingreso de la solicitud, evaluacién de la solicitud, resultado de la evaluacion de

la solicitud, emision y notificaciones de resoluciones, entrega de fondos. (Pefia, 2015).

Obligaciones tributarias
La obligacion tributaria es definida como un Derecho Publico, ya que se establece un
vinculo entre el acreedor y el deudor a través del cumplimiento de la prestacion tributaria.
Es decir, el deudor tributario o sujeto pasivo o contribuyente por cuenta propia debe de ser

responsable de cumplir con la obligacion. (Ortega, Castillo, Pacherres et al, 2013).
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Segun Yman y Ynfante (2016) mencionan lo siguiente: “la obligacion tributaria nace
cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion” (p.23).
El hecho generador se debe pensar como aquel acto econdmico o negocio que resulta

afecto al tributo y cuya obtencion va generar una obligacion.

La moral tributaria tal como sefiala Tekeli (citado por Timana y Pazo, 2014) la
considera como “la obligacion moral de pagar impuestos 0 como una creencia que tienen
los individuos de contribuir a la sociedad mediante el pago de impuestos” (p.43). De aqui
se puede desprender que la obligacion tributaria es un factor importante que influye en la

moral y tiene consecuencias positivas sobre el cumplimiento fiscal.

Asimismo, recurriendo a un campo practico, se considera que la obligacion se
puede extinguir. Castafieda (1973, como cita Robles, 2012) menciona que “la obligacién
estd destinada a extinguirse y la extincion normal se produce por el cumplimiento de la
prestacion misma” (p.34). Las obligaciones se podran pagar de diversas maneras para
poder cumplir con parte o la totalidad de la obligacion, cuando se cancela la totalidad de la

deuda tributaria recién se habla de extincion.

Los factores que influyen en el comportamiento del contribuyente en el pago de las
obligaciones tributarias y el cumplimiento son: la moral tributaria, el riesgo de ser
detectado y sancionado por la administracion tributaria y las normas sociales. (Timana y

Pazo, 2014).
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Pago por obligaciones tributarias
La investigacion realizada por el autor indica que “se puede aplicar la palabra pago a las
entregas de dinero con los cuales pueden perseguirse fines que no consistan precisamente
en el cumplimiento de una obligacion” (Robles, 2012, p.34). Esto quiere decir, que la
palabra “pago” es una definicion general, implica la entrega de dinero a cambio de una

prestacion de servicio recibido.

Los pagos por obligaciones tributarias también llamado como el pago del impuesto
tal como lo sefiala Meléndez (2015) es un sacrificio que se impone al particular, dicho
sacrificio debera ser igual para todos: “los que se encuentren dentro de una misma
situacion: por consiguiente, si dos rentas iguales proceden de distinta fuente o de distinto
sacrificio, la cantidad que le corresponde pagar a cada particular sera distinta” (p.54). Es
decir, que cada prestacion econémica que se realice se debe de cumplir para todos los
contribuyentes aunque procedan de diferentes regimenes tributarios tendran que pagar sus

obligaciones tributarias segun las normas.

El deudor tributario puede solicitar el pago de las obligaciones tributarias a través
de la tarjeta de crédito o débito en la cuenta corriente o de ahorros. Asi mismo, le
corresponde a la administracion tributaria fijar el lugar de pago. (Ortega, Castillo,

Pacherres et al, 2013).

El pago de la obligacion tributaria puede ser efectuado por terceras personas, salvo
decision del deudor tributario. “Se prevé que los pago se aplicaran no solo para tributos
administrados por la Sunat, sino para aquellos cuya recaudacion les sea encargada

(Sencico, aportes de Essalud y ONP)” (Ortega, Castillo, Pacherres et al, 2013, p.20).
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El pago de la obligacion tributaria se clasifica en: su capacidad contributiva, capacidad
tributaria y capacidad de pago. La capacidad contributiva es la capacidad economica de
asumir sus cargas tributarias; la capacidad tributaria es una figura juridica referida a la
aptitud que tiene el sujeto pasivo dentro de la relacion juridica establecida en el articulo 21
del Cédigo Tributario; la capacidad de pago es la cantidad maxima de ingresos que tiene el

contribuyente y de los cuales puede disponer para pagar su deuda. (Yangali, 2015)

Control de cobranzas

Los controles de los cobros se generan cuando en la empresa no administra con eficacia su
dinero. En la empresa no realizan adecuadamente la funcion de cobros que afectan a los
recursos econdmicos de la empresa. El dinero representa “caja” o “valores a depositar” es

el fondo de la empresa que representa ingresos para la empresa. (Fernandez, 2015).

Cuando no hay control en los documentos que registren la empresa, deben
encargarse de actuar rapidamente. Analizar y decidir cual es la respuesta adecuada, por
tanto deben existir técnicas documentales que permitan obtener a la empresa mayor control

de los documentos que se requieran emplear en la empresa. (Argandofia, 2010).

Una de las caracteristicas importantes que se debe tener presente cuando se
generan los cobros es identificar y corroborar que se esté cumpliendo adecuadamente los
cobros. Y centrarse en que planes y programas se realicen en el periodo de tiempo que se
determino de acuerdo a lo sucedido y lo registrado en la empresa (Montes y Montilla,

2014).
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A la vez Montes y Montilla (2014) sostienen “que el control de los cobros no se da de
manera adecuada. Debido a que no hay un control encaminado a obtener los resultados
deseados” (p.31). Ya que la empresa no ha podido tomar el control de su empresa no

podra obtener resultados que contribuyan con la actividad que realiza.

La cobranza es la funcion complementaria de la operacién crediticia ya que este
proceso tiene que realizar recuperaciones rapidas sobre el monto de las ventas a fin que el

cliente cumpla con sus compromisos de pago. (Armijo, 2016).

Area de créditos y cobranzas
El crédito tal como lo sefiala Chero y Paredes (2016) es: “la operacion financiera que se
obtiene de una persona o entidad hacia otra bajo un compromiso de reembolso futuro,
sujeto a un plazo de tiempo y una tasa de interés” (p.30). La operacion financiera es una

obligacion a futuro realizada en una fecha determinada y con una tasa de interés.

Segln Chero y Paredes (2016) la cobranza es “el proceso mediante el cual se hace
efectiva la percepcién de un pago en concepto de una compra, de la prestacion de un
servicio” (p.30). Proceso por el cual se obtiene el dinero producto de una compra al

adquirir un servicio.

Guerrero y Galindo (2014) afirman que “hoy en dia el area de créditos y cobranzas
evaltan al cliente para otorgarle un crédito, y acttan en base a la finalidad del crédito,
garantia del crédito, analisis del crédito” (p. 107). De lo anterior se puede deducir que el
area de créditos y cobranzas busca minimizar el riesgo en las operaciones de créditos para

no tener clientes morosos.
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El departamento de tesoreria esta a cargo del jefe de tesoreria que se encarga de
administrar las inversiones, pago a proveedores .Y el area de cobranzas que se encarga de
administrar las cuentas por cobrar, elaborando los flujos de caja de la empresa. (Farje,

Nufiez y Reyes, 2016)

El area de créditos y cobranzas es la pieza clave dentro de la organizacion que
deben de ser formuladas e implantadas oficialmente por el mas alto nivel gerencial, y son
originados con responsabilidad en la alta gerencia pero con mayor frecuencia recae dicha

responsabilidad al jefe supervisor del crédito. (Ramirez, 2016)

Comprometidos
Las empresas buscan captar clientes fieles, pero a la vez que sean comprometidos. Esto se
logra generando gran experiencia de la marca y una elevada satisfaccion con relaciéon a

nuestra empresa. (Burgos y Cortés, 2009)

Para Fischer y Vite (2014), estar comprometido significa “un estilo que intenta
identificar soluciones mutuamente beneficiosas o aceptables, que casi satisfagan las metas
o satisfagan parcialmente las expectativas de grupo”. (p.92) Estar comprometido implica
que el cliente se sienta satisfecho con lo ofrecido por la empresa y que ello contribuira a
que siga comprandole, a la vez la empresa incrementard sus ventas y se empefiara en

seguir mejorando los servicios que brinda.

El autor (Kotler y Kotler, 2015) sostiene que el cliente comprometido, es un cliente
satisfecho porque ha recibido una satisfaccion notablemente superior a la que esperaba.

Constituyen un mecanismo de deleitar al cliente, para conseguir que un producto o servicio
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sea vendido. Toda la empresa debe mostrar especial interés en el cliente y responder de

forma inmediata y minuciosa a todo lo que solicite.

Las empresas deben de conocer que el cliente estd comprometido cuando establecio
la venta del producto o bien del servicio. Tener la seguridad de que el cliente les va

cumplir con el depdsito establecido a través de una cuenta. (Serer, 2013)

Es importante recordar que los clientes son el eje principal del negocio, sin ellos no
hay razon de ser de la empresa, y son los clientes quienes tienen siempre la razon. Asi
como la empresa se compromete, el cliente debe de comprometerse para cumplir con sus

obligaciones de pago. (Guarneros, 2014)

Politica de cobranzas
Alvarado (2015) manifiesta que “la politica de cobranzas se realiza a través del registro
general de cuentas bancarias del banco de la nacion. Las cuentas bancarias comprende a las
subcuentas de ingresos y subcuentas de gastos”. (p.25) De ello, se puede deducir que la
empresa podria realizar registros computarizados con la cuenta del Banco de la Nacion y

obtener resultados eficaces.

Armijo (2016) indica que la politica de cobranzas es restrictiva, ya que se
caracteriza “por la concesion de créditos en periodos sumamente cortos, normas de
créditos estrictas y una politica de cobranza agresiva. Esta politica contribuye a reducir al
minimo las pérdidas en cuentas de cobro dudoso y la inversion movilizada de los fondos en

las cuentas por cobrar” (p.49). Este mecanismo puede ayudar a muchas empresas a
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gestionar adecuadamente los creditos a clientes para prevenir y gestionar los riesgos de

impagados.

Parte de la politica de cobranzas es otorgar el crédito considerando los siguientes
criterios: el tipo de producto, tipo de cliente, tipo de crédito y la situacién del deudor. Por
tal motivo, todos los vendedores deben especificar el tiempo de pago del servicio; ademas

el cliente y el vendedor firmaran un documento como garantia del crédito. (Vasquez, 2013)

La politica de cobranzas debe de cobrarse rapidamente ya que influyen en el flujo
de fondos de la organizacion. ElI mencionado autor sefiald que se debe de controlar los
limites de ventas a plazo, pues se alarga el tiempo de cobro, y hay riesgos de

incobrabilidades. (Fernandez, 2015)

Segin Morales (2014) las politicas de cobranza “son los procedimientos que sigue
la empresa para cobrar los créditos que ha otorgado a sus clientes. Cualquier sistema de
cobranzas para que tenga éxito debe recibir dinero” (p.19). Es importante seguir las

politicas de cobranzas de la empresa para asi no tener clientes deudores.

Programacion
El programa es un plan. Se forma por un conjunto de decisiones y actividades para
alcanzar metas y objetivos en un plazo dado. En lo general, al programa se le relaciona con

la obtencion de metas de todo tipo. (Hernandez, 2011)

Alvarado (2015) sefiala que la programacion consiste en “la obtencion,

organizacion y presentacion del estado de flujos de los ingresos y gastos publicos
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identificando con razonable anticipacion sus probables magnitudes, de acuerdo a su origen
o naturaleza”. (p.10). De lo mencionado, se puede decir; que cuando en la empresa no
existe un control del ingreso y salida de lo que se vende o se compra, es debido a que no

existe una adecuada programacion.

En el proceso de planificacion, tienen los tres plazos basicos de realizacion: largo,
mediano y corto: debe a la vez: “insistir en que las estrategias, los planes de mediano

plazo, conforman tareas de los mecanismos de planificacion”. (Hernandez, 2011)

Afade ademas que las empresas implementan una programacion a traves del uso del
excel para calcular los registros numéricos mensuales que les permitan registrar
contablemente los importes por las ventas que estén o no afectos a la detraccion. (Evans,

2015).

La empresa debe contar con una programacion adecuada. Debe de enviarle a través
de correos electrénicos los retrasos de pago que tiene el cliente. Y asegurar de esta manera
que no afecte a la capacidad de pago de los futuros compradores y tener una comunicacion

muy cercana con el cliente. (Fernandez, 2015).

2.2.  Metodologia

2.2.1. Sintagma

Este estudio se enmarca en un sintagma holistico, el cual permitio realizar un diagndstico
para realizar la propuesta final de este estudio. La holistica es una corriente que analiza

eventos a través de sus multiples interacciones. El holistica se refiere a ver las cosas en su
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totalidad pues de esa manera se puede visualizar interacciones, particularidades y procesos.

(Hurtado, 2010).

Para Hurtado (2010), la investigacion holistica es:

Un proceso continuo que intenta abordar una totalidad o un holos (no el absoluto ni
el todo) para llegar a un cierto conocimiento de él. Como proceso, la investigacion
trasciende las fronteras y divisiones en si misma; por eso, lo cualitativo y lo

cuantitativo son aspectos (sinergias) del mismo evento (p. 98).

Finalmente, la investigacion holistica retne los diferentes paradigmas para
comprender de manera general lo que se esta estudiando en la investigacién. En el proceso
de la investigacion se encontré diferentes paradigmas que entraron en conflicto con los

enfoques cualitativo y cuantitativo.

2.2.2. Enfoque

La presente investigacion es de tipo mixta, ya que consiste en la recoleccion y analisis de
datos tanto cuantitativos como cualitativos, a su vez su integracion y discusion, donde se
realizan inferencias del producto obtenido y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio. (Hernandez y Mendoza, citado por Sampieri, Collado y Lucio, 2010)

Segin Sampieri, Collado y Lucio (2010), “los métodos mixtos se combinan al
menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto de
investigacion” (p. 546). En la investigacion existen diferentes paradigmas que van a tener

un enfoque cuantitativo o cualitativos de acuerdo al fendmeno que se esta investigando.
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2.2.3. Tipo

Segun el objetivo la investigacion es de tipo proyectiva, porque se hard una propuesta con

proyeccion a ser aplicada en un futuro. (Hurtado, 2010).

En la fase proyectiva el investigador disefla y prepara las estrategias y

procedimientos especificos para el tipo de investigacion que ha seleccionado.

En la investigacion holistica, los tipos de investigacion son etapas que se van a
integrar a través de diferentes enfoques en diversas disciplinas. Por otra parte, la
investigacion holistica orienta cientifico a comprender de manera amplia a través de la
transdisciplinaridad por medio de la participacion de la ciencia y la sociedad para llegar a

obtener un resultado de la investigacidn de tipo proyectiva. (Hurtado, 2010).

2.2.4. Diseio

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental. Para Avila (2006), este tipo de
investigacion es conocida como investigacién Ex Post Facto, término que proviene del
latin y significa después de ocurridos los hechos. De acuerdo con Kerlinger (1983) en la
investigacion no experimental “no se manipulan ni se someten a prueba las variables de
estudio. Es decir, se trata investigacion donde no se hace variar intencionalmente la
variable dependiente” (p. 84). El investigador solo realiza un estudio descriptivo de la

problematica o contexto en estudio.

2.2.5. Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

A continuacién se visualiza el cuadro 2, en el que se encuentra el sistema de detracciones

como una categoria independiente. Luego se subdivide en sub categorias: proceso de
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detraccion, depdsito de la detraccion, liberacion de fondos, obligaciones tributarias, pago
de obligaciones tributarias. Y a su vez surgen categorias emergentes: control de cobranzas,

area de creditos y cobranzas, compromiso del cliente, politica de cobranzas, programacion.

Categorias

Categorias |

Sistema de detracciones

Sub categorias aprioristicas

Proceso de detraccion
Deposito de la detraccion
Liberacion de los fondos
Obligaciones tributarias

Pago de obligaciones tributarias

Sub categorias emergentes

Control de cobranzas
Area de créditos y cobranzas
Compromiso del cliente
Politica de cobranzas

Programacion

Cuadro 2.Categorias aprioristicas y emergentes. Fuente: Elaboracion propia.

2.2.6. Unidad de analisis

Para Hurtado (2010), se conoce por poblacion “al conjunto de seres en los cuales se va a
estudiar el evento, y que ademéas comparten, como caracteristicas comunes, los criterios de

inclusion” (p. 152).
Naghi (2000, p.77) define la poblacion como:

Una poblacion comprende “a todos los miembros de cualquier clase bien definida de

personas, eventos u objetos”.
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La poblacién lo conforma la empresa Zumo Grafica S.A.C.

Muestra.

Para Sampieri y otros (2010, p.50) menciona que “para seleccionar una muestra, primero
se debe definir la unidad de analisis (esto se entiende como personas, organizaciones,

periodicos, etc.) en otras palabras, se refiere a quienes van a ser medidos”™.

Para la presente investigacion no se uso muestra ya que la poblacién es finita y solo
estd conformada por pocos integrantes de la empresa, por lo que es mas apropiado tomar

toda la poblacion para que pueda ser estudiada.

Latabla 1l se observa la muestra holistica para la investigacion, la cual se divide en
muestra cualitativa y cuantitativa. En el tipo de muestra cualitativa se considerd las
entrevistas a 3 personas: el contador, administrador y tesorero. Y en el de tipo cuantitativa

se tomaron en cuenta los estados financieros para desarrollar un analisis documental.

Tabla 1

Muestra para la investigacion.

Muestra Cualitativa f % Muestra Cuantitativa f %
Contador 1 3333 Anélisis documental 1 100
Administrador 1 3333

Tesorero 1 33.33

Total 3 100 Total 1 100
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2.2.7. Técnicas e instrumentos

Técnicas e instrumentos

Para Rodriguez (2005), “una escala de medicion es la manera en que cualquier variable en
una investigacion, es medida o cuantificada”. (p. 120) Tanto las técnicas como
instrumentos de recoleccion de datos son medios por los cuales el investigador recaba

informacion para alcanzar los objetivos de la investigacion

La técnica de entrevista consiste en la interaccion verbal entre dos o mas personas,
donde el entrevistador, mediante preguntas, obtiene la informacion de los entrevistados

sobre una situacion determinada. (Rodriguez, 2005).

Ficha técnica del instrumento

Instrumento 1 :Andlisis cuantitativo

Nombre del instrumento: Registro de informacion cuantitativa

Autor : Veramendi (2017)
Procedencia : Peru
Lugar de adaptacion : Lima—Peru

Autor de la adaptacion : Liz Maribel Veramendi Valverde

Obijetivo del instrumento: Realizar un analisis documental sobre el sistema de detracciones

de la empresa Zumo Gréfica S.A.C.
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Validez del instrumento cuantitativo

Juicio de Expertos para el instrumento cuantitativo

Tabla 2

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio
1 Barletti Baldassari, Elio Antonio Aplicable
2 Frassinetti La Serna , Carlos Victor Aplicable
3 Vasquez Mora, Edwin Aplicable

Nota: Ver las fichas de validez del instrumento (ver anexos).

En la tabla 2 se observa los nombres de los expertos en el tema que participaron para la
validacién del instrumento cuantitativo. Con dicha validacion se logro aplicar el
instrumento para realizar el analisis del estado de situacion financiera aplicable al control

de las cuentas por cobrar.

2.2.8. Procedimiento para la recopilacién de datos

Elaborar los instrumentos de recoleccion de datos: registro de informacién cuantitativo,

guia de entrevista para obtener datos del objeto de investigacion.

Solicitar la validacion del instrumento por expertos.

Ejecucion de campo; para ello se solicitara la aprobacién del mismo y su debida

autorizacion a las autoridades pertinentes.

Solicitar a las autoridades de la entidad para la aplicacion de los instrumentos tales como:

la entrevista, registro de informacion y revision de los documentos.
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Procedimiento para recopilar datos cuantitativos

Hace referencia al procesamiento de informacion que se ha ido generando con los estados
financieros de los tres ultimos periodos. Es decir, como es procesada la informacion, y
como afecta al sistema de detracciones. Comprende los analisis financieros que se
realizaron al estado de situacion financiera, no solo a un afio, sino también como afecta a
los demas afios, con dichos datos se obtuvo un resultado desfavorable para la empresa

Zumo Grafica SAC.

Asi mismo la realizacion de los estados financieros implica conocer como a
profundidad que cuentas contables intervienen y como influyen en el andlisis financiero
utilizando el andlisis vertical, analisis horizontal, ratios financieros que se combinan para

dar resultados aproximativos a la propuesta.

Procedimiento para recopilar datos cualitativos

Para realizar el andlisis cualitativo de la entrevista se utilizaron 6 preguntas a los 3
entrevistados (trabajador que ya no labora en la empresa). Cada trabajador respondié las

preguntas, pero no se dejaron grabar ni tomar foto.

2.2.9. Método de analisis de datos

Andlisis de datos

En la fase de analisis de datos se utilizé el registro de informacion cuantitativo y se

obtuvieron las tablas y graficos de interpretacion. Asi mismo, se utilizo el método de
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triangulacion y categorizacion. Y para la aplicacion de juicios de expertos de la

investigacion, se realizo a través del panel de expertos.

Analisis descriptivo

La revisién critica de los datos obtenidos, se realizé clasificandolo de acuerdo a las
categorias y sub categorias. El andlisis y sistematizacion descriptiva de las conclusiones se

realiz6 de acuerdo a la organizacion de las categorias y subcategorias.

Triangulacién

Establecer conclusiones aproximativas, una segunda triangulacion cuantitativo -

cualitativo y finalmente una tercera triangulacion que es la discusion.

2.2.10. Mapeamiento

En la figura 3 se observa el mapeamiento del Sistema de detracciones y consta de 8
capitulos. El capitulo | se titula: problema de investigacion, el capitulo Il trata del marco
tedrico metodoldgico, en el capitulo Il esta todo lo relacionado con los datos de la
empresa, el capitulo IV se describe el trabajo de campo, en el capitulo V se desarrolla toda
la propuesta de la investigacion, el capitulo VI se muestra la discusién, el siguiente
capitulo se presentan las conclusiones y sugerencias, y el ultimo capitulo se enumeraron las

referencias y anexos.
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Figura 3.Mapeamiento.




CAPITULO I1IlI

EMPRESA
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3.1.  Descripcion de la empresa

La empresa Zumo Grafica 2017 se dedica a impresiones en general, comercializacion,
presentacion, importacion, exportacion de todo tipo articulos de impresion, papelera, Gtiles

de oficina, publicidad, serigrafia y otras lineas afines al giro del negocio.

También podrén realizar actividades anexas y conexas a su objeto social y las que
acuerden en Junta General de Accionistas sin mas limitaciones que las que establecen las

leyes de la republica.

También podré acordar la apertura de agencias o sucursales en cualquier lugar del

pais o del extranjero.

3.2.  Marco legal de la empresa

Por escritura pablica del 02/03/2011 otorgada ante notario Manuel Reategui Tomatis en la

ciudad de Lima.

Capital social: S/1000.00 nuevos soles, dividido en 1000 acciones nominativas de

S/1.00 nuevo sol cada una, pagado totalmente.

La sociedad podra tener méas de un gerente; el gerente en la representacion legal de
la sociedad, dirige la marcha administrativa de la sociedad. Esta facultado para la

celebracion y ejecucion de los actos y contratos correspondientes al objeto social y es
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representante legal de la sociedad con todas las facultades del mandato conforme al codigo
civil y los poderes de los articulos 74 y 75 del cddigo procesal civil, los que podra sustituir
conforme al articulo 77 del mismo cddigo y readquirir cuantas veces sea necesario y
otorgar la facultad de aplazamiento conforme al articulo 436 del codigo procesal civil,

asimismo tendréa facultades a que se refieren los articulos 8,9,10 de la ley 26636.

3.3.  Actividad econdmica de la empresa

Actividad comercial de impresion comercializacion, presentacion, importacion,
exportacion de todo tipo articulos de impresion, papelera, Gtiles de oficina, publicidad,

serigrafia y otras lineas afines al giro del negocio.

3.4. Informacidn tributaria de la empresa

La empresa Zumo Grafica SAC registra tributos afectos a la renta — Régimen Mype
Tributario a partir del 01 de enero 2017.
Presenta anualmente los estados financieros y est4 en un régimen para la disolucion y

liquidacién de la sociedad. Segun la ley general de sociedades Ley N°26887.

3.5. Informacion econémica y financiera de la empresa

En el cuadro 3 se muestra el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2016 de
la empresa Zumo Gréafica SAC expresado en soles (S/.). Considerando a cada cuenta del

activo, pasivo y patrimonio sus notas de los estados financieros.
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ZUMO GRAFICA S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(Expresado en Soles)
PASIVO Y
ACTIVO NOTAS PATRIMONIO NOTAS
PASIVO
ACTIVO CORRIENTE CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de
Efectivo 1 16,174.03  Sobregiro Bancario 5 1,455.66
Cuentas por Cobrar Cuentas por Pagar
Comerciales Terceros 2 147,021.93  Comerciales 6 0.00
Cuentas por Cobrar Acc. Otras cuentas por
Direc y Gerentes 3 0.00 pagar 7 25,051.00
TOTAL
PASIVO
Mercaderias 0.00 CORRIENTE 26,506.66
TOTAL
ACTIVO
CORRIENTE 163,195.96
PATRIMONIO
ACTIVO NO
CORRIENTE Capital Social 8 2,500.00
Activo Fijo Neto de Resultados
Depreciacién 4 7,736.78  Acumulados 9 61,618.08
TOTAL
ACTIVO NO Resultados del
CORRIENTE 7,736.78  Periodo 10 80,308.00
TOTAL
PATRIMONIO 144,426.08
TOTAL PASIVO
TOTAL ACTIVO 170,932.74 Y PATRIMONIO 170,932.74

Cuadro 3.Estado de situacion financiera. Fuente: Empresa Zumo Gréafica SAC (2017)

En el siguiente cuadro indica el estado de resultados de la empresa Zumo Grafica SAC al
31 de diciembre del 2016 expresado en soles (S/.). El estado de resultado estd compuesto
por las ventas netas, el costo de ventas, gastos administrativos y el impuesto a la renta. Al

31 de diciembre obtuvo en la utilidad del ejercicio S/80,308.00.



62

ZUMO GRAFICAS.A.C.
ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(Expresado en Soles)

NOTAS
Ventas Netas
Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
UTILIDAD DE OPERACION
Otros Ingresos y Egresos
Gastos Diversos
Gastos Financieros
Otros Ingresos
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPUESTOS
Participacion de Utilidades a los trabajadores
UTILIDAD ANTES DE IMP. A LA RENTA
Impuesto a la Renta

UTILIDAD DEL EJERCICIO

484,702.00
-305,820.00
178,882.00
-90,140.00
0.00
88,742.00
0.00

0.00

0.00

0.00
88,742.00
0.00
88,742.00
-8,434.00

80,308.00

Cuadro 4.Estado de Resultados. Fuente: Empresa Zumo Gréafica SAC (2017)

3.6.

Proyectos actuales

Ser una compafiia lider en el mercado internacional en la rama de las Artes Graficas.

3.7.

Perspectiva empresarial

Forjar la mejor imprenta en el mercado nacional, fundada en la unién familiar. Realizando

todo tipo disefios: etiquetas, packashing, revistas, editorial, campafias publicitarias, web,

etc.



CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO
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4.1. Diagnostico cuantitativo

Tabla 3

Andlisis Horizontal 2014-2015 de enero a diciembre de las ventas al crédito.

N° de clientes que

Meses depositaron la Ventas al crédito
detraccion
En 6 14,431.00
Fb 3 22,916.00
Mz 4 29,816.00
Ab 18 57,736.00
My 18 51,562.00
Jn 20 55,412.00
Jl 12 35,476.00
Ag 13 44,434.00
St 19 62,088.00
Oc 25 54,018.00
Nv 13 97,055.00
Dc 18 92,853.00
= e Svapon

Figura 4.Diagrama de dispersion del analisis horizontal 2014-2015 de enero a diciembre

de las ventas al crédito.

En la tabla 3 y figura 4 indican el analisis horizontal 2014-2015 de las ventas al crédito. Se
observa, que en el mes de febrero se realizaron pocas ventas al crédito por un monto de
S/22,916.00 de los cuales 3 clientes depositaron la detraccion. Ademas en los meses: abril,

mayo y diciembre, 18 clientes por mes depositaron la detraccién en las fechas establecidas.




Tabla 4

Andlisis Horizontal 2014-2015 de enero a diciembre de las ventas al crédito.
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Meses Depositos Ventas al crédito
En 225.00 14,431.00
Fb 205.00 22,916.00
Mz 1,091.00 29,816.00
Ab 4,247.20 57,736.00
My 5,875.30 51,562.00
Jn 4,609.90 55,412.00
JI 4,177.40 35,476.00
Ag 2,386.80 44,434.00
St 3,172.30 62,088.00
Oc 4,507.40 54,018.00
Nv 2,393.70 97,055.00
Dc 11,962.50 92,853.00
'> 120,000.00
% 100,000.00
%g 80,000.00 —
g; 60,000.00 —
ég 40,000.00 —
-§> 20,000.00 F—
: L Wl |
§ En Fo Mz Ab Iy In 1l Ag 5t Oc Ny Do
(romeecaaa| e | e | e s o v | o | oo | s oo sass | s

Figura 5.Gréfico de barras del analisis horizontal 2014-2015 de enero a diciembre de las

ventas al crédito.

En la tabla 4 y figura 5 indican el analisis horizontal 2014-2015 de las ventas al crédito. Se

observa, que en

los dos primeros meses se realizaron los mas bajos depdsitos de la

detraccion (enero S/225.00 y febrero S/205.00), en cambio en diciembre se realizaron los

mayores depositos: S/11,962.50. A pesar que en el mes de noviembre se realizaron

mayores ventas al crédito solo depositaron S/2,393.70.
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Tabla 5

Andlisis Horizontal 2015-2016 de enero a diciembre de las ventas al crédito.

Meses N° de clientes que depositan la detraccion Ventas al crédito
En 7 62,305.00
Fb 2 65,458.00
Mz 4 48,425.00
Ab 10 50,373.00
My 6 87,418.00
Jn 10 79,630.00
JI 5 160,961.00
Ag 6 142,446.00
Sp 6 35,501.00
Oc 8 111,265.00
Nv 7 120,485.00
Dc 10 162,251.00
oooo l.:'I.-l1- 2 236 00

g A ZOo0d -' =
o 62,305 00 - :JJ =
° En Fpb hiz Ab bhdy JIn T As St Oe  MNw Do

Figura 6.Diagrama de dispersion del analisis 2015-2016 de enero a diciembre de las ventas

al crédito.

En latabla 5y figura 6 indican el andlisis horizontal 2015-2016 de las ventas al crédito. Se
observa, que en el mes de febrero se realiz6 la menor cantidad de depoésitos de la
detraccion (2 clientes) por la cantidad de S/65,458.00 ventas al crédito a diferencia del mes

de diciembre que se realizaron la mayor cantidad de depdsitos (10 clientes).
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Tabla 6

Analisis Horizontal 2015-2016 de las ventas al crédito con sus depdsitos respectivos.

Meses Depositos Ventas al crédito

En 6,940.90 62,305.00

Fb 2,661.00 65,458.00

Mz 4,419.00 48,425.00

Ab 1,829.00 50,373.00

My 5,973.00 87,418.00

Jn 3,153.00 79,630.00

Ji 7,331.00 160,961.00

Ag 11,949.00 142,446.00

St 7,718.00 35,501.00

Oc 7,248.00 111,265.00

Nv 7,364.00 120,485.00

Dc 8,411.30 162,251.00

4 20000000

; 1 T
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H LR Ab Wl | b % (c Ny 0

) |DEP3|5“35PEﬂdiEﬂTQ 64050 | 2A6100 | 441300 | 132900 | 557300 | 3ISI00 | 73300 | 1134900 | 771800 | TME00 73R400 | 41N
Ventagal cracito | 62,3050 | 6545800 | 4842500 | 5037300 | 8741800 | 7363000 | 1603610 | 1424480 | 3550100 | 1112650 | 1204850 | 1622510

Figura 7.Gréfico de barras del analisis horizontal 2015-2016 de las ventas al crédito con

sus depdsitos respectivos.

En la tabla 6 y figura 7 indican el analisis horizontal 2014-2015. Se observa que en el mes
de Abril se realizaron menor cantidad de depositos (1,829.00) en cambio en Agosto se

realizaron mayor cantidad de depdsitos (11,949.00).



Tabla 7
Analisis vertical 2014, 2015, 2016.
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Periodos Banco de la Nacion Impuestos
2014 30,981.60 37,828.75
2015 44,853.50 84,749.00
2016 74,997.20 96,592.00
T T——aeg50200
100,00000 + . B4,745.00
80,00000 + e
60,000.00 L 3T B2BF5 i
4 )
40,00000 7 )
20,000.00 +-"5D_{ -
*:v’ Impuestos
- — " Bancode la Nacién
2014
2015

Figura 8.Gréfico de barras del analisis vertical 2014, 2015, 2016.

En la tabla 7 y figura 8 se muestra el analisis vertical de los afio

s: 2014, 2015, 2016. Se

observa que en los 3 afios mencionados ha presentado un déficit con respecto a la cantidad

de detraccion que debian depositar al Banco de la Nacion. El afio 2014 faltd cancelar del

impuesto la cantidad de: S/.6,847.15. Y en el afio 2016 falt6 abo

esta mayor cantidad en comparacion a los 3 afios.

nar S/. 21,594.8, siendo



Tabla 8

Andlisis vertical 2015.

Cuentas por cobrar 53.85%

Q
o Activo fijo 4.69%
- )
g Mercaderias 33.27%

0

T Cuentas por cobrar directo 2.27%
- ¢ b ) 53[85%
E uentas por cobrar

o
= Efectivo 5.92%

0.00% 20.00% 40.00%  60.00%
PORCENTAIES

Figura 9.Gréfico de barras del anélisis vertical 2015.

En la tabla 8 y figura 9 indican el analisis vertical del total activo del afio 2015. Se observa,
que el 2.27% de las cuentas por cobrar directo indica una minima participacion del total
activo, el 4.69% es el activo fijo, el 5.92% representa el efectivo, las mercaderias
constituyen el 33.27% vy el 53.85% son las cuentas por cobrar, este ultimo indica que tiene
una mayor participacion del total activo generado en el estado de situacion financiera al 31

de diciembre del afio 2015.
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Tabla 9

Andlisis vertical del total activo del afio 2016.

Efectivo 9.46%
Cuentas por cobrar 86.01%
Activo fijo 4.53%
Total activo 100.00%

~ ) 4.53%

E Activofijo

=

';' ) 86.01%

~ Cuentas por cobrar

—

T

= 19.46%

';: Efectivo

0.00% 50.00% 100.00%
PORCENTAIES

Figura 10.Grafico de barras del analisis vertical del total activo del afio 2016.

En la tabla 9 y figura 10 indican el analisis vertical del total activo del afio 2016. Se
observa, que el 4.53% del activo fijo indica una minima participacion del total activo, el
efectivo representa el 9.46% y el 86.01% pertenece a las cuentas por cobrar, evidenciando
esta ultima una mayor participacion del total activo generado en el estado de situacion

financiera al 31 de diciembre del afio 2016.



71

Tabla 10

Analisis de las cuentas por cobrar.

ARo Rotacion Dias
2014 3.1 116
2015 3.92 92
2016 3.3 109

E 150 ~ 116 105

B2 100

=

i . W Rotacidn

50

% a W Dias

" >

E.f: 0

é 2014 2015 2016

- PERIODOS

Figura 11.Grafico de barras del analisis de las cuentas por cobrar.

En la tabla 10 y figura 11 indican el andlisis de las cuentas por cobrar. Se observa que la
rotacion de las cuentas por cobrar han ido variando. En el primer afio la rotacion fue
mucho mas lenta el cobro a los clientes se dieron en 116 dias a diferencia del segundo afio

que el cobro a los clientes se dieron mucho mas rapido en 92 dias.



4.2.

Diagnostico cualitativo

En el siguiente cuadro se detallan las conclusiones aproximativas que se obtuvieron a lo largo del desarrollo del trabajo de investigacion.

Sujeto 1
Contador

Preguntas | Registro
de la de
entrevista | informac
ion
cuantitat
iva
1. ¢ Considera
usted que el
depdsito de las
detracciones por
las ventas

realizadas en el
periodo 2015 se
hayan depositado
en la cuenta del
Banco de la
Nacion de la
empresa  Zumo
Gréfica S.A.C.?

No. Ya que faltan hacer
depositos por detraccion a
la Cta de detracciones del
Banco de la Nacion, ya que
en el afio 2015 se realizo
ventas con productos y/o
servicios afectos a
detraccién, y verificando el
cierre al 31 de diciembre
del 2015 en las cuentas por
cobrar a clientes se observo
un retrasé en los cobros de
los clientes que no han
hecho el depdsito de las
detracciones y a parte de
las facturas de venta que
deben.

Sujeto 2
Administrador

No. Porque los
depdsitos no se han
realizado como  se
esperaba en la fecha
indicada. Porque no se
ha llevado
adecuadamente un
control de cobranzas a
nuestros clientes con
ventas al crédito.

Sujeto 3
Tesorero

No. Porque
hubo depdsitos
que no se
realizaban y si
se realizaban se

retrasaban en
efectuar el
deposito.

Codific
acion

Cl:
Control
de
cobran
zas

Catego
ria
Emerg
ente

Control

de
cobranz
as

Conclusiones
aproximativas

La empresa Zumo
Grafica SAC que
habitualmente
reciben  cobranzas
por terceros,
requieren de realizar
importantes
controles que
permitan verificar la
confiabilidad de los
mismos para que no
se produzcan
riesgos ante la
incobrabilidad.
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empresas, ésta cuenta como
Gnico fin para pagar

del IGV. Consiste en
que el depédsito de la

2. ¢Considera | Si. Porque la empresa | Si. Habia dado ventas al
usted que los | Zumo Gréfica ha brindado | crédito a amistades del
clientes que le han | servicios a empresas que | duefio y empresas que
depositado la | compran en varias | siempre le compran.
detraccion  sean | oportunidades.
clientes
frecuentes?

3. ¢Qué haria | Tener que llevar una | Se debe tener en cuenta Area de | Existe un éarea de
usted para llevar | adecuada politica en el ' que ese cliente cumple Crédito | créditos y cobranzas
un mejor control , | con los requisitos de S y | son los responsables
de los depositos | sobre todo si se va vender | buen pagador, o que no Cobran | de dar créditos e
de las | al crédito. tenga morosidad o zas identificar a los
detracciones de deudas acumuladas sin clientes con los que
ventas? pagar ya sea a otros es indtil ejercitar

proveedores o al sistema accion alguna de
financiero, y para eso cobranzas por
existen  sistemas de considerarlos
donde  hay empresas morosas.
entidades que prestan

sus  servicios  para

rastrear a empresas

morosas y en quiebra.

4. Considera | La finalidad por lo que la | Si. Cuando un producto C4: Los empresa Zumo
usted que las | Sunat establecio las | y/o servicio que vamos Pago Gréafica SAC tiene
detracciones detracciones es para | a adquirir este afecto al de las deudas que cumplir
influyen en el | asegurarse el pago de las | pago de detraccion se obligac con la Sunat a través
pago  de las | obligaciones tributarias | debe cumplir con la iones del pago de
obligaciones mediante el depdsito en el | regla general para tener tributar obligaciones
tributarias ? Banco de la nacion de las | derecho al crédito fiscal ias tributarias, ya que es

un impuesto que
debe de declarar por
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impuestos.

detraccion debe
realizarse en su
totalidad al momento
del pago parcial o total
de la factura o al quinto
(5) dia habil del mes
siguiente de emitido la
factura, lo que ocurra
primero; caso contrario,
se tendra derecho al
crédito fiscal en el mes
en que se pague la
detraccion.

el servicio prestado.
De la misma
manera, los clientes
tienen derecho del
crédito fiscal para
poder reducir el
pago del IGV como
crédito a su favor.

5 ¢ Considera | Por supuesto que perjudica | Claro que perjudica. | Si. Porque hay Compr | El cliente tiene la
usted que el | el pago de las Para ello es necesario | varios clientes omiso | obligacion de
cliente que no , ya que si no se | que las personas asuman | que no del depositar la
deposita la | tiene saldo en la cuenta de | un  compromiso de | depositan y cliente | detraccion. Y  ha
detraccion en la | detracciones no se podra | depositar la detraccion | cada uno es establecido con la
cuenta del Banco | cumplir con pagar los|no como un deber u |consciente de empresa Zumo
de la Nacion de la | tributos pendientes obligacion sino como | ello. Pero aun Gréfica S.A.C. un
empresa  Zumo una persona | asi no cumplen | C6: compromiso al
Gréafica S.A.C. comprometida. con depositar, y | Compr momento de
perjudique a ésta eso perjudica a | omiso adquirir el servicio.
en el retraso de la empresa.

sus obligaciones

tributarias.

Porque ?

6,Qué se podria | Deben de mejorar su | Deben de mejorar la | Enviar correos Politica | La empresa Zumo
hacer para que | politica de cobranzas. informacion que se|a los clientes de Gréfica S.A.C. debe
los clientes registra a traves de |dias antes de cobranz | tener una politica de
depositen cuentas contables de | fin de mes as cobranzas darle
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oportunamente
las  detracciones
en la cuenta de
detracciones?

detracciones.

recordandoles
el pago de las
detracciones.

facilidades al cliente

hacerle un
recordatorio de
cuales son  sus

deudas. Y en el caso
incumpla  aplicarle
una sancion.

7:Considera usted
que el plazo para
depositar la
detraccion sea de
manera

programada? De
que dependeria y
como usted lo
plantearia.

Si. Deberia de haber una

Wgelentefely para hacer el

deposito de detraccion a
nuestros clientes.

Claro que si. Deberian
designar un area que
pueda cumplir con las
funciones de
programacion.

Si. Es un tema
tributario a lo
que se debe de
adecuarnos,

tener criterio y
orden cuando
se adquiera un

bien y/o
servicio que
este afecto al
sistema de

Detracciones.

Progra
mar un
area

La empresa Zumo
Gréfica S.A.C. no
ha maneja una
buena politica en el
area de créditos y
cobranzas en la

empresa .Ya que
dicho area es el
encargado de
establecer una
programacion para
monitorear que

cliente cumple con
el depdsito de la
detraccion.

Nota: Las categorias emergentes deben incorporarse en el marco teorico final de la tesis.
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4.3.  Triangulacion de datos: Diagndstico final

El problema que ha tenido la empresa Zumo Gréfica S.A.C. se debe a que la empresa no ha
Ilevado un control de ingresos a la cuenta de detracciones efectuadas por los clientes, no se
controla las salidas de la cuenta para el pago de obligaciones tributarias, no se lleva una
conciliacion entre el estado del banco y los registros contables. Esta falta de control trae
como consecuencia que no se pueda saber verdaderamente si los clientes han efectuado
correctamente las detracciones, si han cancelado el monto total de las facturas sujetas a

detraccion.

Un primer aspecto que tiene que mejorar la empresa Zumo Gréfica S.A.C. es el
control. Es importante saber que la empresa debe tener un control de los depdsitos de sus
detracciones de sus cuentas bancarias. A través de un seguimiento que se le debe de
realizar a sus clientes por los servicios que se le brinda. En el estudio cuantitativo con
respecto al control se observa que en el analisis horizontal 2014-2015 en el mes de febrero
se realizaron pocas ventas al crédito por un monto de S/22,916.00 de los cuales 3 clientes
depositaron la detraccion. A demas 18 clientes depositaron la detraccion en abril, mayo y
diciembre respectivamente; de los cuales en el mes de diciembre se obtuvieron mayores
ventas al crédito. A pesar hay clientes que han depositado las detracciones en la cuenta de

la empresa. Todavia hay clientes que faltan realizar pagos en efectivo a la empresa.

Asimismo, con respecto a los servicios que brinda la empresas a personas que en
varias oportunidades frecuentan su centro publicitario solicitaban un servicio pero al
crédito; se muestra en los diagrama de dispersion que en los dos primeros meses se

realizaron depositos; en enero S/225.00 y en febrero S/205.00 a diferencia de diciembre
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que se realizaron mayores depositos de S/11,962.50.A pesar que en el mes de noviembre se
realizaron mayores ventas al crédito solo depositaron S/2,393.70. La informacion se
registro de acuerdo a los datos de los ex trabajadores que al momento de preguntarle como
ellos realizaban el control de los depdsitos de las detracciones. Mencionaron como eran
empresas que frecuentemente vendian les ofrecian créditos. Ademas sefialaban que sus

amistades también frecuentaban para adquirir un servicio.

Se afirma entonces que la empresa Zumo Grafica debe de contar con el area de
créditos y cobranzas para otorgar o no un créditos e identificar a los clientes con los que es
inatil ejercitar accion alguna de cobranzas por considerarlos empresas morosas. Y en el
trabajo de campo se observa que en el mes de febrero se realizo como minimo dos
depdsitos por S/65,458.00 de ventas al crédito a diferencia del mes de diciembre que se
realizaron como maximo 10 depositos. A pesar hay clientes que han depositado las
detracciones en la cuenta de la empresa. Las cuentas por cobrar comerciales terceros se han
perjudicado debido a que los clientes no llegan a cancelar las ventas al crédito. Eso
determina que en afio 2016 respecto al 2015 hubo ventas que no se han cobrado porque se

han vendido al crédito.

La empresa Zumo Gréfica SAC tiene deudas que cumplir con la Sunat a través del
pago de obligaciones tributarias, ya que es un impuesto que debe de declarar por el servicio
prestado. De la misma manera, los clientes tienen derecho del crédito fiscal para poder
reducir el pago del IGV como crédito a su favor. Se observa que en el trabajo de campo
realizado los montos depositados en el afio 2014 han sido minimos en S/30,981.60 monto

que no sobrepaso los S/37828.75 para cubrir con el pago de impuesto. Mismo caso ocurre
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en el afio 2016 pero en este afio el importe del depodsito fue mayor de S/74,997.20 monto

que no sobrepaso los S/96,592.00.

El cliente tiene la obligacion de depositar la detraccion. Y ha establecido con la
empresa Zumo Grafica S.A.C. un compromiso al momento de adquirir el servicio. Los
estudios ratifican que € observa que las rotacion de las cuentas por cobrar han ido variando. En
el primer afio la rotacién fue mucho mas lento el cobro a los clientes se dieron en 116 dias
a diferencia del segundo afio que el cobro a los clientes se dieron mucho mas rapido en 92
dias. Para ello se debe de establecer plazos de fechas para que puedan depositar la

detraccion y no dejar mucho tiempo para realizar cobros inmediatos.

Se reafirma que la empresa Zumo Gréafica S.A.C no ha maneja una buena politica
en el area de créditos y cobranzas en la empresa .Ya que dicho érea es el encargado de
establecer una programacion para monitorear que cliente cumple con el depoésito de la

detraccion.

En el estado de situacion financiera de la empresa Zumo Grafica S.A.C. los
resultados indican que en el andlisis vertical del 2015 se observa que las cuentas por
cobrar comerciales terceros tiene una participacion del 53.85% del total activo. En cuanto
al rubro de efectivo y equivalente de efectivo representa un 5.92% del activo que se ha
podido recolectar de las cuenta del Banco de la Nacion. El cliente tiene la obligacion de
depositar la detraccion, por lo que ha establecido con la empresa Zumo Gréfica S.A.C. un

compromiso al momento de adquirir el servicio.
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La empresa Zumo Gréafica S.A.C. debe tener una politica de cobranzas darle facilidades al
cliente hacerle un recordatorio de cuales son sus deudas. Y en el caso incumpla aplicarle

una sancion.

Por altimo la nueva propuesta se disefiard en esta investigacion donde la empresa
Zumo Grafica S.A.C. cuente con una buena politica en el area de créditos y cobranzas. Ya
que dicho area es el encargado de establecer una programacion para monitorear que cliente

cumple con el depésito de la detraccion.



CAPITULO V

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS EN EL SISTEMA
DE DETRACCIONES DE LA EMPRESA ZUMO GRAFICA
SAC, 2017
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5.1. Fundamentos de la propuesta

La propuesta sera evaluada por expertos que tengan conocimiento y experiencia sobre la
problematica que se desarrollara en la investigacion: Para Villanueva (2014) se puede
optimizar el sistema de detracciones. Para ello, se debe de contar con medidas
administrativas dirigidas a recaudar el impuesto en cabeza del comprador de bienes o de

servicios, es decir el cliente.

El sistema de detracciones consiste en controlar las cobranzas y monitorear si los
pagos a los tributos se hayan efectuado oportunamente. Pues su finalidad es proporcionar
mayor imparcialidad y precision en el registro de operaciones venta que realizan nuestros

clientes.

Luego de tener conocimiento de la situacion actual de la empresa Zumo Gréafica
S.A.C., del manejo de las operaciones que se realizan con el sistema de detracciones y las
cuentas por cobrar y es el pago de impuestos, se sugiere la creacidn de estrategias que para

tener un mayor control de las operaciones de venta.

Al implementar estrategias, se propone el mejoramiento en el orden y control de las
cuentas por cobrar de la empresa Zumo Grafica S.A.C., logrando que se pueda cumplir con
las fechas de pago de los impuestos establecidas en el cronograma de actividades que

disefiara la empresa .
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La propuesta consiste en la adquisicion de un software contable, donde registrara y
procesara las transacciones de ventas, que se realiza al momento de llegar a un acuerdo con

el cliente que precisa de los servicios de la empresa.

Luego el area de ventas se encarga de tener relacion de clientes. Y es importante
que el vendedor conozca a sus futuros clientes para evitar vender a personas deudoras. Para
€s0 es necesario tener una relacion cercana con el area de créditos y poder conocer el saldo

de cada cliente.

El area logistica se encarga de enviar una orden de servicio a la empresa que desea
adquirir la compra del servicio. Y en efecto luego de que la empresa acepte el servicio. Le

entregara la factura por el importe del servicio brindado.

El asistente contable recepcionara la orden de servicio para hacerle firmar al gerente
general de la empresa. Luego con la orden de servicio y la factura procedera a registrar la

factura.

Esto termina con la entrega de la factura al area de contabilidad. Contabilidad
disefiard una base de datos para registrar las operaciones de venta que sobrepasen los
S/700.00 soles porque ellos estableceran las fechas de pagos de los impuestos a través de
un aplicativo movil y calendarios disefiado por la empresa con la aprobacion de la

gerencia.
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El establecer un software contable de cobranzas es de suma importancia porque ayudara y
generara un mejor control en los cobros de nuestros clientes y por ende pagar a tiempo los

impuestos que la Sunat notificara por deudas pendientes de pago.

Para establecer la propuesta se acudié a realizar la aplicacion del instrumento del
registro de informacion se obtuvo que la mayoria de las ventas al crédito se realizaron
porque eran clientes frecuentes y amigos del duefio de la empresa. Pero al momento de
pagar los impuestos con la cuenta del Banco de la Nacion en el analisis vertical 2014,2015
y 2016 se ha podido ver que hay obligaciones tributarias que no se pagaron. Y por ende la

caja no ha podido cubrir los montos de S/37,828.75;S/84,749.00 y S/96,592.00.

Teniendo una clara evidencia de los resultados obtenidos la empresa carece de
control de cobranzas y registro que permitan llevar un buen procedimiento al momento de

contabilizar el sistema de detracciones.

Con la finalidad de mejorar la problematica es necesario optimizar un plan de
mejora en el sistema de detracciones para la empres Zumo Gréfica SAC.Esto no solo
logrard cumplir con los pagos programados, sino mejorar la relacion con los clientes y
promovera a cada trabajador a que amplié sus conocimientos y poder sobrellevar cualquier

percance que requiera la empresa de sus servicios.

5.2.  Objetivos de la propuesta
Disefiar un manual para el control del sistema de detracciones de la empresa Zumo

Grafica SAC.
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Optimizar el control de las operaciones de venta con detraccion de la empresa a
través de un software contable (Siscont).

Elaborar una base de datos para reportar el registro del ingreso de los clientes con
detraccion.

Buscar un aplicativo movil que favorezca el control de las obligaciones tributarias.

Disefar un calendario para el control de las detracciones.

5.3.  Problema

En el diagndstico final de los resultados obtenidos del registro de informacion y entrevistas
realizadas a personas de las areas de contabilidad, administracién y tesoreria se ha
determinado que es importante tener un registro del sistema de detracciones ya que este
registro muestra las ventas diarias de cada cliente que permiten poder respaldar su calidad
y eficiencia y solo con ello es posible conocer que detracciones no se han efectuado.
También se considera a la Sunat como un organismo que buscan tener el control
administrativo sobre las empresas se les considera como personas que aseguran la correcta

aplicacion de las normas que rigen en nuestra sociedad.

Ademas la Sunafil, es la institucion que supervisa el cumplimiento de la normativa
socio laboral, y como dicha institucién requiere a la Sunat para cumplir con las sanciones
legalmente establecidas por incumplimiento y que para ello se debe contar con Ley que
modifica el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central
establecido por el TUO del Decreto Legislativo N° 940 que regula el Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central (sistema de detracciones) que sustentan

la procedencia y utilizacion adecuada de las detracciones.
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Para un adecuado sistema de detracciones se debe elegir un area especifico y que ademas
segun los expertos lo mas adecuado es utilizar el software contable ya que sirve para
registrar operaciones de servicios, lo que permite reducir riesgos en el trayecto. El personal
capacitado de la empresa se encarga de registrar contablemente las operaciones que
diariamente ingresan a la empresa a través de diversas areas especializadas que garanticen
que el registro fisico figure en los estados de cuenta esto respaldado con los registros de
informacion cuantitativo realizados de los estados financieros efectuados a tres afios
consecutivos 2014,2015 y 2016 que consideran que el dinero que se obtiene del flujo de
caja no es el adecuado para cubrir las obligaciones que tenemos con los impuestos que

debemos a la Sunat.

5.4. Justificacion

La empresa Zumo Gréafica SAC es una empresa de servicios que se dedica a la actividad
comercial de impresion de todo tipo de articulos de impresién etiquetas, revistas, editorial,
camparias publicitarias, web, actualmente tiene 3 afios en el mercado, a pesar del poco

tiempo, la empresa tiene aspiraciones a seguir creciendo.

Ademas tiene representacion en grandes empresas de Lima como son : Diageo,
Hafei, Tanha, es por ello que la importancia de la presente propuesta, la cual pretende
desarrollar un sistema de control en las detracciones de las cuentas por cobrar para lograr

pagar los impuestos en las fechas pertinentes.

Ademés del control en el cuentas por cobrar, también esta comprendido la
implementacion de procedimientos de control en las cuentas por pagar, ello a través de

implementar politicas para poder efectuar los pagos de impuestos sin ningun retraso, se
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realizaran calendarios programados para realizar los pagos de los impuestos teniendo como
prioridad fechas especificas de poder establecer que dia los clientes tienen plazo a
depositar la detraccion por cada venta que se registra en el software contable, luego de ello
podremos ver los pagos a los impuestos , ellos permitira la efectividad en los pagos, evitar

los pagos en destiempo y sobre todo cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Finalmente se realizara un flujo de caja proyectado el cual va a permitir conocer la
efectividad del control del sistema de detracciones en las cuentas por cobrar, ademas poder
evaluar qué medidas tomar en el caso que los ingresos no sean los suficientes para cubrir
las obligaciones a corto plazo y tener un saldo suficiente para cumplir con las obligaciones

que se presentan en la empresa.

5.5. Resultados esperados

La propuesta del control de las cuentas por cobrar reducira el plazo de cobranza por lo
menos tener un 7% menos sobre el sistema de detracciones en el 2018, y que cada
trimestre se consigna reducir al menos un 2% de este tipo de casos.

Con este menor costo se busca tener mayores ganancias, los cuales deben estar reflejados

en los estados financieros de cada periodo.

5.6. Plan de actividades

En el cuadro 5 se muestra el plan de actividades de la propuesta. Este cuadro se encuentra
dividida en cuatro partes; actividad, tarea, responsable y cronograma. Cada actividad fue

desarrollada de acuerdo a los objetivos de la propuesta de la tesis, en las tareas se describen
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los pasos a realizarse para cumplir con la actividad, las cuales tienen personas responsables

que se encargaran de que se cumplan en las fechas establecidas en el cronograma.

Actividad Tarea Responsa  Cronogra
ble ma

lera actividad: Se seleccionarad diariamente las facturas de El 03 Enero —
Se controlara ventas de servicios que sobrepasen los S/700 contador 31
cada operacion de soles. Para luego, colocarlo en un archivador Diciembre
venta con de color azul que diga ventas con detraccion. 2018
detraccion.
2da actividad: Comprar el software contable (Siscont). El 05 Enero
Se registra las contador 2018

operaciones  de Instalarlo.

venta con
detraccién en un
software contable

(Siscont).

3era actividad: Realizar la base de datos con los filtros El 03 Enero -
Se creard la base respectivos. contador 31 Enero
de datos  para 2018
registrar las

detracciones.

4ta actividad: Se Coordinacion con el gerente la instalacion El 08 Enero
instalard en los de un aplicativo movil. contador. 2018
celulares el

Descargar el APP Sunat en el celular del

aplicativo movil.
P gerente y el contador.

Sta  actividad: Coordinacion con el gerente la Contador 02 Enero
Elaborar implementacion de los calendarios. . 2018
calendarios de la

empresa, Disefar resaltando las fecha en la que se

tenga que pagar detracciones. .
gaque pag Asistente

Entregar a cada oficina los calendarios. contable.

Cuadro 5. Plan de actividades de la propuesta. Fuente: Elaboracién propia.

5.7.  Evidencias
Enel cuadro 6, 7, 8,9, 10, 11, 12,13 y 14se observa las detracciones de compra y venta
con detraccion, en el cual se detallan los depésitos que se realizaron en la cuenta corriente

de la Empresa Zumo Grafica S.A.C.



Tipo de
Cuenta

N°de | Fecha .Ffi'gﬁf[j: Comprob|/Constanci
Cuenta || pago io ante a

00068019 |[09/01/2 00 / 0000
II - o
00007032 |[07/01/2 00 / 0000
II - o

28(7)07032 0610212 | ;0. (0070000
014 00000000

18141090
0619371

18141070
0594196

Cuadro 6.Detracciones de compra y venta con detraccion del afio 2014. Fuente: Sunat 2017.
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. . entani
00068019 ||21/02/2 201402 00/ 0000 S/.9,612.|[lla
915 014 00000000 ., 00||Banco
A.C. .. Nacion
. o entani
00007032 ||12/02/2 201402 00/ 0000 S/.10,68||lla
897 014 00000000 . 0.00jiBanco
e .. Nacion
- L entani
00068019 |04/02/2 201401 00/ 0000 S/.1,530.|[lla
915 014 00000000 . 00||Banco
A.C. .. Nacion
NOMOZ/Z H 00/ 0000 Ha
915 014 00000000 L 0/|Banco

Cuadro 7.Continuacion de las detracciones de compra y venta con detraccion del afio 2014. Fuente: Sunat 2017.
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Cuenta de
Detraccione
. 201401l 50000000
ici EB
00/ 0000
201403 00000000 28864165 ., S/.57.00ISUNA

00 /0000
201403 00000000 28395656
Detraccione
201403

Cuadro 8.Continuacion de la pagina anterior de las detracciones de compra y venta con detraccién del afio 2014. Fuente: Sunat 2017.
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Periodo
Tributari

N° de Fecha
Cuenta|| pago o

0000703 g8/01/201 201412
0000703 28/01/201 201412
5

0000703/02/01/201 201411
23/01/201 201501

Tipo de
Cuenta

0000703

Orige
n

Comprob Constancia Proveedo [[Adquirien Operaci6n
ante r te

36276260
36158430

35934028

Bien 6 | Monto
Servicio ||Deposito

01-
FACTUR
A
0001
00000308

R prestaci_é_n
de servicio

01-
FACTUR
A
0000
00000000

01-
FACTUR
A
FOO01
00000296

01-
FACTUR
A
0001
00000313

Cuadro 9.Detracciones de venta con detraccién del afio 2015. Fuente: Sunat 2017.
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0L- . , .
Detraccio{/00007032|(08/01/20 201410 FACTURA|| 181510801 ici S/.165.6|[lla
897 15 0001 708088 i 0/|Banco
i 00000267 R Nacién
01- i ) entani
Detraccio|{00007032//08/01/20 201412 FACTURA]|| 181510801 ici S/.142.3|jlla
897 15 0001 707598 A.C. i 0||Banco
i 00000326 R Nacién
0L . ,
Detraccio{/00068019|(08/01/20 201412 FACTURA|| 181510801 ici S1.474.9|lla
915 15 0001 704871 To
i 00016827 A.C. i6

01-
Detraccio|{00068019(/08/01/20 201412 FACTURA]| 181510801
915 15 0001 703424
[ 00016814

Cuadro 10.Continuacion de las detracciones de compra y venta con detraccion del afio 2015. Fuente: Sunat 2017.
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I {/000680199 ||08/01/20 ||20141
15 15 2
830070328 12/02/20 20;41 37406964 |IGRAEICA
: SAC
9 1

_ ZUMO
080070328 22/02/20 20150 37147370 |IGRAFICA
000070328 {|06/02/20 {20150 37145122 IGRAFICA
97 15 1 SAC

Cuadro 11.Continuacién de la pagina anterior de las detracciones de compra y venta con detraccion del afio 2015. Fuente: Sunat 2017.
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Periodo L
Fecha Tributar Comproba ||Constan|| Proveedo Adquiriente Operacio
pago i0 nte C r n

ia
01- . 2
29/01/20 FACTURA 4920252 ici
16 201601 0001 4 3 S/.664.00{|SUN
00001526 g
5

01- / :
29/01/20 FACTURA| 4919837 ici
- 201601 | A ) $/.174.00{SUN
00001509 01
01-
29/01/20 FACTURA 4919837
16 201601 |01 4
00001505

Cuadro 12.Detracciones de compra y venta con detraccion del afio 2016. Fuente: Sunat 2017.
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01-
FACTUR
A
0001
00000862

EB

0000703 |115/01/201 S/.345.00/|SUN

201512 4882316

]
o)
©
~

N
[}
(o]
\I
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01-
FACTUR
A
0001
00000858

EB

0000703 ||15/01/201 S/.291.00lISUN

201512 4882316

N
(o]
©
-~
>
_|

01-
FACTUR
A
0001
00000859

EB

0000703 08/01/201 S/.760.00||SUN

201512 4862920

01-
FACTUR
A
0001
00000867

EB

0000703 08/01/201 S/.450.00||SUN

201512 4862921

N
(o]
O
-~
>
_|

>
—

|
|
|
|

Cuadro 13.Continuacion de las detracciones de venta con detraccion del afio 2016. Fuente: Sunat 2017.
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H
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H

01-
FACTUR
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Cuadro 14.Continuacion de la pagina anterior de las detracciones de venta con detraccion del afio 2016. Fuente: Sunat 2017.

EB
SUN
T

EB
SUN
T

EB
SUN
T
EB
SUN
T

96


javascript:constancia(7)
javascript:constancia(7)
javascript:constancia(8)
javascript:constancia(8)
javascript:constancia(9)
javascript:constancia(9)
javascript:constancia(10)
javascript:constancia(10)

97

En la figura 12 se observa la portada del manual, en el cual se detallan las estrategias que

se pueden realizar para mejorar el control en el sistema de detracciones.

EMPRESAZUMO GRAFICA Zum‘

LizMaribel Veramendi Valverde

LA MAR 832 MIRAFLORES TELEFONOD 42Z2-T400

Figura 12.Manual de estrategias para optimizar el sistema de detracciones.
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5.8. Presupuesto

En la tabla 11 se muestra el presupuesto de la propuesta, alli se indica la cantidad de

dinero que se debe invertir.

Tabla 11

Presupuesto de la propuesta

Propuesta Cantidad Valor Unitario Total Soles
Soles

Ingenieros 2 2,800.00 S/5,600.00

Compra del 1 1,416.00 S/1,416.00

software

Impresién y disefio 20 160.00 S/3,200.00

de calendarios

Movilidad S/100.00

Total de Gastos S/10,316.00

5.9. Diagrama de Grantt

Enero Total

Tarea Du- 213 14|5|6|7|8]9 (1|1 |1 |11 |1 |Dias
racion 0|1 (2|3 |4 |5

Elaboracién Odias | X| X | X | X XX | X X|X 9 dias
del manual
Impresiénde | 2 dias X [ X 2 dias
manuales
Compra del 6dias | X| X | X| X X[ X 6 dias
software
Servicio del 2 dias X| X 2 dias
ingeniero
Movilidad 6 dias XX [ XX |X]|X 6 dias
Total 25 dias

Cuadro 15.Cronograma de actividades de la propuesta. Fuente: Elaboracidn propia.
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5.10. Flujo de Caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios.

Escenario Optimista
Tabla 12

Flujo de caja en el escenario optimista

Datos Importes
Tasa de crecimiento 28%
Promedio de ingresos 2014-2016 S/.450,242.55
Promedio de comisiones 25.30%
Gastos 3.05%

En la tabla 12 se muestra el flujo de caja en el escenario optimista con una tasa de
crecimiento de 28% de un promedio de ingresos (S/450,242.55), dicho aporte es éptimo

para la elaboracion del flujo de operaciones en los afios; 2018,2019, 2020

28% 0 2018 2019 2020
Ingresos - 126,067.91 161,366.93 206,549.67
Aportes propios 30,000.00 -
Total de ingresos 30,000.00 126,067.91 161,366.93 206,549.67
Egresos
Local -5,014.61
Muebles y enseres -9,505.75
Intangibles -5,000.00
Equipos diversos -10,151.50
Costo de ventas -33,507.43 -42,889.51 -54,898.57
Mercaderias -30,873.06 -39,517.52 -50,582.42
Remuneraciones -4,708.76 -6,027.21 -7,714.83
Sercios -3,974.39 -5,087.22 -6,511.64
Gastos administrativos -12,354.50 -15,813.76 -20,241.62
Gastos de ventas -1,627.23 -2,082.85 -2,666.05
Impuesto a la Renta -196.68 -251.75 -322.24
Total Egresos -8,308.12 -87,242.05 -111,669.82  -142,937.37
Flujo de operaciones 21,691.88 38,825.87 49,697.11 63,612.30
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Escenario Regular

Tabla 13

Flujo de caja en el escenario regular

Datos Importes
Tasa de crecimiento 14%
Promedio de ingresos 2014-2016 S/.450,242.55
Promedio de comisiones 25.30%
Gastos 3.55%

En la tabla 13 se muestra el flujo de caja en el escenario regular con una tasa de
crecimiento de 14% de un promedio de ingresos (S/450,242.55), dicho escenario tiene un

aporte regular en la elaboracion del flujo de operaciones en los afios; 2018,2019, 2020.

14% 0 2018 2019 2020

Ingresos - 63,033.96 71,858.71 81,918.93
Aportes propios 30,000.00

Total de ingresos 30,000.00 63,033.96 71,858.71 81,918.93
Egresos

Local -5,014.61

Muebles y enseres -9,505.75

Intangibles -5,000.00

Equipos diversos -10,151.50

Costo de ventas -16,753.72 -19,099.24 -21,773.13
Mercaderias -15,436.53 -17,597.64 -20,061.31
Remuneraciones -2,354.38 -2,683.99 -3,059.75
Sercios -1,987.20 -2,265.40 -2,582.56
Gastos administrativos -6,177.25 -7,042.07 -8,027.96
Gastos de ventas -813.61 -927.52 -1,057.37
Impuesto a la Renta -98.34 -112.11 -127.80
Total Egresos -8,308.12 -43,621.02 -49,727.97 -56,689.88
Flujo de operaciones 21,691.88 106,654.98 22,130.74 25,229.05




Escenario Pesimista

Tabla 14

Flujo de caja en el escenario pesimista.
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Tasa de crecimiento 6%
Promedio de ingresos 2014-2016 S/.450,242.55
Promedio de comisiones 25.30%
Gastos 4.05%

En la tabla 14 se muestra el flujo de caja en el escenario pesimista con una tasa de

crecimiento de 6% de un promedio de ingresos ( S/450,242.55), dicho escenario es

pesimista para la elaboracion del flujo de operaciones en los afios; 2018,2019, 2020.

6% 0 2018 2019 2020

Ingresos - 27,014.55 28,905.57 30,928.96
Aportes propios 30,000.00

Total de ingresos 30,000.00 27,014.55 28,905.57 30,928.96
Egresos

Local -5,014.61

Muebles y enseres -9,505.75

Intangibles -5,000.00

Equipos diversos -10,151.50

Costo de ventas -7,180.16 -7,682.78 -8,220.57
Mercaderias -6,615.66 -7,078.75 -7,574.26
Remuneraciones -1,009.02 -1,079.65 -1,155.23
Sercios -851.66 -911.27 -975.06
Gastos administrativos -2,647.39 -2,832.71 -3,031.00
Gastos de ventas -348.69 -373.10 -399.22
Impuesto a la Renta -42.15 -45.10 -48.25
Total Egresos -8,308.12 -18,694.72 -20,003.36 -21,403.59
Flujo de operaciones 21,691.88 8,319.83 8,902.22 9,525.37
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5.11. Viabilidad econdémica de la propuesta

Tabla 15

Viabilidad econémica de la propuesta en tres escenarios de flujo de caja.

Optimo Probable Pesimista

VAN S/.69,306.24 $/.105,922.90 S/.2,077.64

En la tabla 15 se muestra la viabilidad de la propuesta que se sustenta con el indicador
Valor Actual Neto (VAN) que resultan en los 3 escenarios un indice de rentabilidad que
permite el desarrollo del manual de estrategias para optimizar el sistema de detracciones y

que estos generen un crecimiento en las ganancias de la empresa.

5.12. Validacion de la propuesta

La propuesta ha sido validada por 2 profesionales, siendo el primero el profesor Leonidas

Ricardo Zamalloa Vilchez y el profesor Elio Antonio Barletti Baldassari.



CAPITULO VI

DISCUSION



104

La presente tesis titulada Sistema de detracciones en la empresa Zumo Grafica S.A.C.,
2017 ha logrado finalizar correctamente el proceso de investigacion y su respectiva
propuesta de solucién al problema que presentaban las operaciones de venta con
detraccion, debido a que en la empresa existia un inadecuado control de ingresos a la
cuenta de detracciones efectuadas por los clientes, por lo que la propuesta que se planted

fue disefiar un manual de estrategias para optimizar el sistema de detracciones.

En el estudio de campo indica que se observa, que en el mes de febrero se
realizaron pocas ventas al crédito por un monto de S/22,916.00 de los cuales 3 clientes
depositaron la detraccion. Ademas en los meses: abril, mayo y diciembre, solo 18 clientes
por mes depositaron la detraccién en las fechas establecidas, por ello la empresa misma
tiene  que desembolzar el dinero para no adeudar a la  Sunat.
Esto se ve reforzado por la conclusion a la que llega Quispe (2016), en su tesis Ingreso de
los fondos de la cuenta de detracciones como recaudacién y su incidencia en el capital de
trabajo de la empresa “Cepremin” Perii EIRL, periodo 2013-2014 donde concluy6 que
debe de haber un adecuado control de los movimientos en la cuenta de detracciones, ya que
el sistema de detracciones influye significativamente en el capital de trabajo de la empresa
"Cepremin Pert E.I.R.L.", periodos 2013-2014 puesto que el dinero que se va depositando
en la cuenta de detracciones solo sirve para pagar impuestos mas no para otras
obligaciones, teniendo como resultados saldos considerables en su cuenta de detracciones
inmovilizadas lo que influye de manera significativa en el capital de trabajo de la empresa
porque no cuenta con suficiente efectivo en caja para afrontar su obligaciones a corto
plazo, siendo el 63.93% del efectivo inmovilizado para poder cubrir otras expectativas del

empresario la mayor parte de su efectivo se encuentra en una cuenta de detracciones, lo
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que significa que si no habria este sistema de detracciones la empresa contaria con este
dinero para disponerlo de la mejor manera, haciendo trabajar ese capital y generar a la

empresa mayor rentabilidad.

En el analisis horizontal realizado en los afios: 2014-2015 de las ventas al crédito,
se observa que en los dos primeros meses se realizaron los mas bajos depdsitos de la
detraccion (enero S/225.00 y febrero S/205.00), en cambio en diciembre se realizaron los
mayores depositos: S/11,962.50. A pesar que en el mes de noviembre se realizaron
mayores ventas al crédito solo depositaron S/2,393.70. Dichos depoésitos no realizados en
su fecha genera a que afecte a la cuenta corriente de la empresa; para ello se debe de contar
con las normas del sistema de detracciones del IGV que sustentan en que fechas se debe de
efectuar las detracciones de la empresa Zumo Grafica SAC. Esto concuerda con la
conclusion a la que llega Villanueva (2016), en su tesis Caracterizacion del sistema de
detracciones del impuesto general a las ventas de las empresas de servicios del PerG: caso
empresa Aventura Eventos SAC Trujillo.2016 donde concluye que la empresa Aventura
Eventos, se ve afectada con el presente Sistema de Detracciones del 1.G.V., debido a que le
resta gran cantidad del capital de trabajo, muchas veces no cuenta con liquidez suficiente
para poder cubrir sus responsabilidades a corto plazo, razon por la cual se ve obligada a

solicita a sus proveedores créditos las cuales le generan pagos adicionales.

El estudio también definen al derecho tributario como un conjunto de normas que
regulan los tributos, regulan la relacion tributaria entre el contribuyente y el estado; vy fija
los parametros de los derechos y obligaciones de los contribuyentes; caso que no cumple el

cliente (contribuyente indirecto) en cancelar como sujeto obligado el monto total de la
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factura dicho problema se muestra el andlisis vertical de los afios: 2014, 2015, 2016. Se
observa que en los 3 afios mencionados ha presentado un déficit con respecto a la cantidad
de detraccion que debian depositar al Banco de la Nacion. El afio 2014 falté cancelar del
impuesto la cantidad de: S/.6,847.15. Y en el afio 2016 falté abonar S/. 21,594.8, siendo
esta mayor cantidad en comparacién a los 3 afios; por ello la empresa tiene que usar su
cuenta corriente para cubrir sus deudas. Esto coincide con la conclusion de Roman (2013),
en su tesis Efectos del sistema de detracciones en la situacion econdmica y financiera de
las empresas comerciales Periodo 2012 donde concluye que las empresas al no percibir el
monto total pactado por la venta de sus bienes cuentan con menores posibilidades de
reinvertir su capital de trabajo. Situacion que si se mantiene en el tiempo podria originar

grandes pérdidas, y con ello la quiebra de las empresas.

En el caso el andlisis horizontal 2015-2016 de las ventas al crédito. Se observa, que
en el mes de febrero se realizd la menor cantidad de depoésitos de la detraccion (2 clientes)
por la cantidad de S/65,458.00 ventas al crédito a diferencia del mes de diciembre que se
realizaron la mayor cantidad de depositos (10 clientes). Debido a estas deudas la empresa
Zumo Graéfica S.A.C. no podra solicitar la liberacion de fondos a la Sunat. En cambio
Herrera (2016) afirma en su tesis Las detracciones y su influencia en la liberacion de
fondos en la empresa comercial “Papelera del Perii” SAC. Lima, 2015 donde concluye al
analizar la liberacion de los fondos en la liquidez de las empresas se utilizaron los

siguientes; bibliograficos y encuestas y los ratios de Liquidez.

Se observa en el analisis de las cuentas por cobrar. Se observa que la rotacion de las

cuentas por cobrar han ido variando. En el primer afio la rotacion fue mucho mas lenta el
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cobro a los clientes se dieron en 116 dias a diferencia del segundo afio que el cobro a los
clientes se dieron mucho mas rapido en 92 dias. Y para ello se debe de contar con una
politica de créditos, esto se ve reforzado por la conclusion a que llega Nivicela (2014), en
su tesis “Andlisis del sistema de recaudacion y su incidencia en la liquidez de la empresa
representaciones del sur resurcia Ltda. de la ciudad de Machala” donde la Empresa Resur
para el afio 2013 en sus Cuentas Por Cobrar dispone de $17615 lo cual la rotacion de la
cartera fue de 12.81 veces en el afio, asi mismo en el 2014 la rotacion de la cartera fue de
$24532 lo cual se puede visualizar es menor comparado al afio anterior lo que se define

que su cartera rot6 12.37 veces.

La empresa Zumo Grafica S.A.C. debe tener una politica de cobranzas darle
facilidades al cliente hacerle un recordatorio de cuales son sus deudas. Y en el caso

incumpla aplicarle una sancion.

Por altimo, existe un base de datos que sera mejorado o quizas sirva de referencia a
la nueva propuesta que se disefiara en esta investigacion a donde la empresa Zumo Gréafica
S.A.C. cuente con una buena politica en el area de créditos y cobranzas.Ya que dicho area
es el encargado de establecer una programacion para monitorear que el cliente cumpla con

el deposito de la detraccion.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS



109

7.1. Conclusiones

Primera: Se ha propuesto estrategias para optimizar el sistema de detracciones en la
empresa Zumo Grafica S.A.C. periodo 2017, esto con la finalidad de conseguir el
control de las cobranzas de los clientes en las cuentas por cobrar para asegurar que
los valores cobrados a los clientes efectivamente ingresen a la cuenta del Banco de
la Nacion de la empresa prestadora de servicios y los pagos a las obligaciones
tributarias como son el 1GV, la renta de 3 era, ONP, Essalud, la renta de 5ta, la
renta de 4ta, los intereses, las multas, declaracion de la renta anual) sean
efectuadas en la fecha determinada. De manera que permita obtener menores
desembolsos de dinero de la cuenta corriente (BCP, Scotiabank) de la empresa

Zumo Gréfica S.A.C.

Segunda: Se diagnosticé como problema principal el sistema de detracciones en la empresa
Zumo Gréfica S.A.C. en el periodo 2017 en el distrito de Miraflores, que a
consecuencia de la falta de control en el sistema de detracciones de la empresa
prestadora de servicio, se perjudicaria en afios futuros debido a que tiene como
antecedente de los 3 afios (2014, 2015 y 2016) ha presentado un déficit con
respecto a la cantidad de detraccion que debian depositar al Banco de la Nacion.
En el afio 2014 falté cancelar del impuesto la cantidad de: S/.6,847.15. Y en el
afio 2016 falté abonar S/. 21,594.8, siendo esta mayor cantidad en comparacion a
los 3 afos. Incluso podrian pagar mayores tributos u obligaciones (el IGV, la

renta 3era, ONP, Essalud, renta de 5ta, renta de 4ta, multas, declaracion anual).
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Tercera: Se conceptualizo las categorias de estudio de las variables que se encuentren

Cuarta:

presentes en el trabajo de la tesis sistema de detracciones en la empresa Zumo
Gréafica S.A.C. periodo 2017: sistema de detracciones (variable principal) en la
empresa Zumo Grafica S.A.C., como un mecanismo de control para monitorear
las operaciones del cliente (control de las ventas con detraccion y sus respectivas
cobranzas) en la empresa; y las categorias aprioristica, es el proceso de
detraccion, deposito de detraccion, liberacion de fondos, obligaciones tributarias,
pago de obligaciones tributarias; y las categorias emergentes, control de
cobranzas, area de créditos y cobranzas, compromiso del cliente, politica de

cobranzas, programacion .

Se realizé un registro de informacion documentario (analisis documentario) de
tipo cuantitativa a la empresa Zumo Grafica S.A.C. en el periodo 2017. De modo
que se utilizaron los tres estados financieros; el estado de situacion financiera de
los afios 2014, 2015 y 2016 al cierre de cada periodo. El estado de situacion
financiera refleja que en el andlisis horizontal periodo 2014 - 2015 indica que
21.04% de las cuentas por cobrar tienen mayor cobranzas pendientes de los
clientes deudores respecto del periodo 2015 - 2016 (10.08%). Ello se debe a que
se han realizado ventas al crédito y frecuentemente los clientes no han depositado
la detraccion en las fechas determinadas. Debido a que los cobros conllevan a que
la empresa no cuente con suficiente efectivo en su caja para poder afrontar sus

obligaciones.
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Se disefio estrategias para optimizar el sistema de detracciones en la empresa
Zumo Grafica SAC, periodo 2017 para poder controlar las operaciones de ventas
con detraccion de la empresa. Las estrategias propuestas tienen la finalidad
registrar de forma ordenada, sistematica y programada el proceso de detracciones.
Estas estrategias estan plasmadas en un manual (titulado: optimizar el sistema de
detracciones de la empresa Zumo Grafica S.A.C.), estan desarrolladas de forma
detallada con graficos y cuadros; estando orientado directamente al personal de
créditos y cobranza, el area contable pero ademas también tiene que tener
conocimiento el gerente, dado a que es el administrador de la empresa y le servira

para tomar las mejores decisiones.

Se promovié el mejoramiento del sistema de detracciones en la empresa Zumo
Gréfica S.A.C. mediante la aplicacion del software contable Siscont. El Siscont es
un software contable; cuenta con médulos de tesoreria, créditos y cobranzas, caja
chica y presupuestos; cuenta con asistentes de una sola pantalla y un motor de
base de datos para recibir documentos en linea desde cualquier sistema. Los
informes son presentados en pantallas de consulta que facilitan su impresion o
exportacién en formato Excel. El software es importante para ser utilizado en la
gestion de la empresa ya que permite que se integre y agilice la informacion
contable, como una herramienta que utilice la empresa para controlar sus

operaciones diarias de venta.
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7.2.  Sugerencias

Primera: Se debe de optimizar el sistema de detracciones en la empresa Zumo Gréfica
S.A.C. a través de estrategias, otra estrategia mas que se puede aplicar es:
controlar las cobranzas de los clientes en las cuentas por cobrar a través de un
sello que disefia el gerente general con asesoria del contador y permita seleccionar
de forma rapida y ordenada las facturas en registros contables. El sello lo utilizara
el departamento de créditos y cobranzas para poder registrar las cobranzas de
venta con detraccion. Este sello de detracciones (ventas sujetas a detraccion) se
colocaré a las facturas mayores a S/700.00, de este modo el asistente del contador
0 el departamento de cobranzas podré verificar de forma segura su registro diario

de ventas.

Segunda: Se diagnosticé como problema principal el sistema de detracciones en la empresa
Zumo Gréfica S.A.C. en el periodo 2017 en el distrito de Miraflores, y para ello se
debe de efectuar un seguimiento permanente en el area contable sobre las
operaciones diarias de venta con detraccion que se realicen al cobrar y depositar
una detraccion en la empresa Zumo Gréafica S.A.C. Adicionalmente se debe
realizar un reporte trimestral de los clientes deudores de la detraccién a través de
una base de datos realizado por el contador de la empresa. De esta manera el
contador tendra un mejor control de los documentos que registra diariamente en
las operaciones de venta con detraccion que realiza la empresa Zumo Grafica

S.AC.
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Tercera: Se debe conceptualizar las categorias que figuran en el tema de estudio y los
conceptos que se desprenden del estudio efectuado en la propuesta: sistema de
detracciones, las categorias aprioristica y las categorias emergentes sefialados en
los conceptos y antecedentes que se utilizaran en la estructura del estudio
realizado a la empresa Zumo Gréfica S.A.C. La investigacion podria ampliarse
utilizando algunas variables como: control interno, morosidad, buen pagador,
gestion del crédito y cobro. El estudio también se podria realizar utilizando la
variable cuantitativa, a través de un cuestionario a los trabajadores que
actualmente laboran en la empresa Zumo Gréfica S.A.C. de los departamentos de

contabilidad, créditos y cobranzas.

Cuarta: Se debe de realizar un registro de informacion documentario mensual utilizando
los estados financieros al final de cada mes. De modo que cada fin de mes se
desarrolle los calculos considerando los ratios financieros de rotacion de cartera,
ratio de capital de trabajo implementados por el contador para las oficinas del area
contable de la empresa Zumo Gréafica S.A.C. A partir de ello se debe elaborar el
andlisis horizontales y verticales tomando datos porcentuales y variaciones de mes
a mes de las cuentas por cobrar que se registra diariamente en el area contable.
Para luego lograr tener una mayor informacion y de esta manera poder saber con
cuénto dinero cuenta la empresa en su capital de trabajo y en cuanto tiempo cobra

su dinero.

Quinta: El disefio de estrategias para optimizar el sistema de detracciones en la empresa
Zumo Gréfica S.A.C., debe ser implementada por el contador previa autorizacion

del gerente general de la empresa; los trabajadores del area de cobranzas y el area
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contable deben conocer las estrategias a través de capacitaciones y charlas; para
que de esa manera puedan trabajar de manera conjunta y se obtenga mejores
resultados. Ademas se podrian realizar flujos de caja de ingresos y egresos
proyectados a los tres afios; 2017, 2018, 2019. Los flujos de caja seran elaborados
cada mes y permitird mostrar las entradas y salidas del efectivo. Dicho flujo de
caja sera elaborado por el contador y dirigido solo al gerente general de la

empresa.

Se propone implementar el mejoramiento del sistema de detracciones en la
empresa Zumo Gréafica S.A.C. a través de otro software contable el Concar . El
concar es software contable — Financiero que permite obtener informacion desde
los modulos complementarios que pueden formar ERP. Adicionalmente emite
estados financieros en soles y dolares, la version CONCAR® SQL Internacional.
El software mantiene el plan de cuentas de Perd uniformizando de esta manera la
informacion de grupos empresariales. Este software esta disefiado para empresas
de todo giro de negocio que reportan las compras, las ventas, las cobranzas, los
pagos, etc de operaciones. Adicionalmente podra convertir los estados financieros

de manera automaética, ahorrando tiempo y trabajo.
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Titulo de la Investigacion: Sistema de detracciones en la empresa Zumo Gréfica S.A.C.

2017

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Formulacion del problema.
¢De qué manera se puede
optimizar el sistema de
detracciones en la empresa
Zumo Gréfica SAC, 2017?

Obijetivo general

Proponer estrategias para
optimizar el sistema de
detracciones en la empresa
Zumo Gréfica 2017.

Objetivos especificos

Diagnosticar el sistema de
detraccion en la empresa
Zumo Grafica 2017.

Conceptualizar el sistema de
detracciones y las demaés
categorias aprioristicas 'y
emergentes que la
investigacion lo requiere.

Disefiar  estrategias para
optimizar el sistema de
detracciones en la empresa
Zumo Graéfica SAC, periodo
2017.

Evidenciar el mejoramiento
del sistema de detracciones
mediante la aplicacion de un
software contable.

Realizar un registro de
informativo cuantitativo.

Justificacion
Justificacion metodologica

Debe de realizarse con una
metodologia holistica, ya que
la empresa pretende proponer
estrategias para optimizar el
sistema de detracciones en la
empresa Zumo Grafica 2017.

Justificacion préactica

El trabajo de investigacion
pretende que las empresas
implanten en su empresa esta
medida del sistema de
detracciones para poder
contabilizar de forma ordena
los recursos de la empresa, es
y su vez mejore la utilizacion
adecuada del dinero.
Aumentando de esta manera
las ventas y adquirir mayor
dinero para invertir en
mayores avisos publicitarios
con empresas del exterior.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Disefo

Método e instrumentos

Holistica y mixta

No
experimental

Recoleccion de datos se realizo a través de la

entrevista y registro documentario.
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detracciones en la
empresa Zumo

Grafica SAC,
periodo 2017.
Evidenciar el
mejoramiento del
sistema de
detracciones
mediante la

aplicacion de un
software contable.

Realizar un
registro de
informacion

cuantitativo.

Objetivo Obijetivos Categori Sub Unidad de | Técnicas | Instrume
general especificos as . | andlisis ntos
Categori
as
Proponer Diagnosticar el Sistema | Proceso | Contador | Registro | Ficha de
estrategias | sistema de de de - de entrevist
para detraccionen la | detracci | detracci | “ ™S | intorma | a.
optimizar | EMpresa Zumo | gnes 6n. ador cion. :
el sistema | Grafica 2017. . .. | Tesorero _ | Diagnos
de . Deposit Entrevis | tico
_ C_onceptuallzar el o de la ta. cuantitat
detraccione sistema de detracci Vo,
senla detracciones y las on.
empresa demas categorias Diagnos
Zumo aprioristicas y Liberaci tico
Gréfica emergentes que la 6n de cualitati
2017. investigacion lo los Vo.
requiere. fondos.
- Ficha de
Disenar .
estrategias para gvaluau
optimizar el on de
sistema de expertos




Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Nro. | DOCUMENTOS| DESCRIPCION ANALSIS DUCUMENTAL FORMULA Variacién | Variacion s/. Interpretacion
Andlisis Horizontal 2014-2015 Efectn"o ¥ Equhjalente de Efectivo 2015 -1*100 = 1469251 = 21% En el analisis horizontal se puede observar que el efectivo en el afio 2015
Efectivo y Equivalente de Efect. 2014 12,138.30 auments en 21% con respecto al afio 2014. Las cuentas por cobrar
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros 2015 -1*100 =133,554.96 = 21.04% . . iz
. comerciales Terceros del 2015 aumentaron en 21.04% con relacién al
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros 2014 110.337.13 2014, debido a un incremento en las ventas al credito.
Anlisis Horizontal 2015-2016 Efectivo v Equivalente de Efect. 2016 16,174.03 10.08% En el analisis horizontal se muestra que e efectivo y las cuentas por
N A -1*100 = = cobrar comerciales terceros en el afio 2016 aumentaron en 10.08% con
Efectivo y Equivalente de Efect. 2015 14.692.51 respecto al afio 2015, en el caso del efectivo equivalente de efectivo le
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros 2016 -1*100 =147,021.93 = 10.08% . - .
Cusntas por Cobror Comerciaor Toroosos 2015 13355195 depositaron el prestamo que contrajo con un personal de la empresa.ca of
caso de las cuentas por cobrar aumento con un 10%porque realizaron
wventas al credito.
Andlisis Vertical 2014 PERIODO Banco de la Nacién Impuestos
2014 900 19918
Andlisis Vertical 2015 2015 689 345045 En ¢l andlisis vertical de los afios 2014,2015,2016_Se ha tomado el
2016 265 12573 monto que se ha ido recogiendo en el banco de la nacién _Ademas a ello
Angdlisis Vertical 2016 se le ha generando deudas por impuestos.
Toda entidad
econdmica tiene una | Analisis Vertical 2015 Efectivo v Equivalente de Efectivo 2015 14.692.51 _ 5.92%
informacién financiera Total Activo 2015 T
dela Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros 2015 = = 53.85% En el analisis vertical del 2015 se observa que las cuentas por cobrar
empresa Representa Total Activo 2015 comerciales terceras tiene tna participacion del 53.85% del total
una estractura Cuentas por Cobrar Acc Direc v Grtes 2015 = = 227% activo En cuanto al rubro de Efectivo ¥ Equivalente de efectivo represental
Estado de integreda donde se Total Activo 2015 un 5.92% deal activo que se ha podido recolectar de las cuenta del
1 Situacion refleja el Mercaderias 2015 = = 33.27% banco de la nacién .
Financiera comportamiento Total Activo 2015 247.990.86
contable, a través de Activo Fijo neto de depreciacion2015 = 1159739 = 4.68%
un ejericio praictico Total Activo 2015 247.990.86
de valores disponibles Efectivo v Equivalente de Efectivo 2016 _ 16.17403 = 9.46%
para obtener fines | Anglisis Vertical 2016 Total Activo 2016 T 17093274
Ilucrativos (Oropeza, Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros 2016 _ 14 3 = 86.01%
201D Total Activo 2016 170.932.74 Del anilisi vertical del 2016 e activo de mayor concentracién son las
Cuentas por Cobrar Acc Direc v Grtes 2016 0.00 0.00% . g . .
= cuentas por cobrar comerciales terceros conun £6.01% obtenido por
Total Activo 2016 170,932.74 - e o -
Mercaderias 2016 0.00 N 0.00% vender al credito. Y un 9.46 % en efectivo.
Total Activo 2016 170.932.74 B
Activo Fijo neto de depreciacion2016 _ 7.736.78 _ 4.53%
Total Activo 2016 _170.932.74 _
Cuentas por Cobrar 2014
Periodo promedio de cobranzas = Cuentas x cobrar*dias en el af_39,721,366.80 115.99 Las cuentas por cobrar estén circulando 11599 dias, es decir, nos
Ventas anuales a credito 342.467.65 indica el tempo promedio que tardan en convertirse en efectivo.
Rotacién de las ctas por cobrar= Ventas anuales a credito = 342.467.65 3.10 Ademas obtendremos la rotacion de las cuentas por cobrar 3.10
Cuentas por cobrar 110.337.13 veces al afio.
Ratios de Liquidez Cuentas por Cobrar 2015
Periodo promedio de cobranzas = Cuentas x cobrar®dias en el af 48.079,785.60 91.83 Las cuentas por cobrar estdn circulando 91.83 dias. es decir, nos
Ventas anuales a credito 523.558.00 indica el tempo promedio que tardan en convertirse en efectivo.
Rotacién de las ctas por cobrar= Ventas anuales a credito = 523,558.00 392 Ademas obtendremos la rotacién de las cuentas por cobrar 3.92
Cuentas por cobrar 133,554 96 veces al afio.
Cuentas por Cobrar 2016
Periodo promedio de cobranzas = Cuentas x cobrar*dias en el af 52,927,894.80 109.20 Las cuentas por cobrar estan circulando 109.2dias, es decir, nos
Ventas anuales a credito 484,702.00 indica el tempo promedio que tardan en convertirse en efectivo.
Rotacién de las ctas por cobrar= Ventas anuales a credito = 484.702.00 3.30 Ademas obtendremos la rotacién de las cuentas por cobrar 3.30
Cuentas por cobrar 147.021.93 weces al afio.
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Anexo 4: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

W\

Universidad
Norbert Wiener

Sr. Mg. (Dr.)
Mg. Nolazco Labajos,Fernando Alexis

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacion y
opiniéon el instrumento titulado “Registro de informacion” El mismo que permitira
recopilar los datos y disefiar la propuesta titulada “sistema de detracciones” Con el objetivo
de recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual
optaré mi titulo profesional de contadora publica.

Agradezco anticipadamente la deferencia y su opinion el mismo que sera valioso
para replantear el instrumento o continuar con el proceso de recopilacion de datos.

Atentamente.
Firma
Veramendi Valverde Liz Maribel
D.N.1:72778394
Adjunto:

1. Matriz de investigacion.
2. Matriz metodoldgica de categorizacion.
3. Definicion conceptual de la categoria y sub categoria.



Anexo 5: Certificado de validez por Juicios de Expertos

Anexo 1. Certificado de validez por Juicio de Expertos

Qi

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a ln unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items ¢s suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

Universidad
Norbert Wiener
C R RJIUICT S
Yo, EWo. Aibane.. BAcls it Polvessan. . . identificado con DNI Nro ...2560A19%
R e Actualmente laboro en Lovs UTWiaas  “aC Ubicado en ..... LA

Nr e Dcscnd J;cl(m Coherencia | Relevancia | Clandad | Suficiencia | Puntaje Sugere
Registro de documentos -
o - | documento | 1213 [ 4|1 ]2]3] 4 [1|2]3]4]|1]2]3]4
1 | Andlisis horizontal 2014-2015 v 7 v "4 /8
2| Anlisis honzontal 2015-2016 7 4 / AR
| 3 | Andlisis vertical 2014,2015 y 2016 / 7 ¢ 77
| 4 | Analisis vertical 2015 / / / 16
| 5 | Anilisis vertical 2016 / 7 / AR
[ 6 | Ratios de liquidez / / / 7 | Ao
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Anexo 6: Fichas de entrevista
Anexo 6.1: Entrevista 1Ficha de entrevista
Nombre del entrevistado: José Mendoza

Cargo: Ex trabajador (Contador)
Dia: Lunes Hora 3:00p.m

Nro. Preguntas

1 ¢Considera usted que el deposito de las detracciones por las ventas realizadas
en el periodo 2015 se hayan depositado en la cuenta del Banco de la Nacién

de la empresa Zumo Grafica S.A.C.?

2 Considera usted que los clientes que le han depositado la detraccidn sean

clientes frecuentes?

3 ¢Qué haria usted para llevar un mejor control de los depdsitos de las

detracciones de ventas?

4 Considera usted que las detracciones influyen en el pago de las obligaciones

tributarias?

5 ¢ Considera usted que el cliente que no deposita la detraccion en la cuenta del
Banco de la Nacion de la empresa Zumo Grafica SAC perjudique a ésta en el

retraso de sus obligaciones tributarias. Porque?

6 ¢ Qué se podria hacer para que los clientes depositen oportunamente las

detracciones en la cuenta de detracciones?.

7 ¢Considera usted que el plazo para depositar la detraccion sea de manera

programada? De que dependeria y como usted lo plantearia.
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Anexo 6.2: Entrevista 2 Ficha de entrevista

Nombre del entrevistado: An6nimo
Cargo: Ex trabajador (Administrador)

Dia: Miércoles Hora: 12:00a.m.

Nro. Preguntas

1 ¢ Considera usted que el deposito de las detracciones por las ventas realizadas
en el periodo 2015 se hayan depositado en la cuenta del Banco de la Nacion

de la empresa Zumo Grafica S.A.C.?

2 Considera usted que los clientes que le han depositado la detraccidn sean

clientes frecuentes?

3 ¢, Qué haria usted para llevar un mejor control de los depositos de las

detracciones de ventas?

4 Considera usted que las detracciones influyen en el pago de las obligaciones

tributarias?

5 ¢ Considera usted gue el cliente que no deposita la detraccién en la cuenta del
Banco de la Nacion de la empresa Zumo Grafica SAC perjudique a ésta en el

retraso de sus obligaciones tributarias. Porque?

6 ¢ Qué se podria hacer para que los clientes depositen oportunamente las

detracciones en la cuenta de detracciones?

7 ¢ Considera usted que el plazo para depositar la detraccion sea de manera

programada? De que dependeria y como usted lo plantearia.
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Anexo 6.3: Ficha de entrevista

Nombre del entrevistado: An6nimo
Cargo: Ex trabajador (Tesorero)

Dia: Viernes .Hora:4:00 p.m

Nro. Preguntas

1 ¢Considera usted que el deposito de las detracciones por las ventas realizadas
en el periodo 2015 se hayan depositado en la cuenta del Banco de la Nacion

de la empresa Zumo Grafica S.A.C.?

2 Considera usted que los clientes que le han depositado la detraccion sean

clientes frecuentes?

3 ¢, Qué haria usted para llevar un mejor control de los depdsitos de las

detracciones de ventas?

4 Considera usted que las detracciones influyen en el pago de las obligaciones

tributarias?

5 ¢Considera usted que el cliente que no deposita la detraccion en la cuenta del
Banco de la Nacién de la empresa Zumo Gréfica SAC perjudique a ésta en el

retraso de sus obligaciones tributarias. Porque?

6 ¢ Qué se podria hacer para que los clientes depositen oportunamente las

detracciones en la cuenta de detracciones?

7 ¢Considera usted que el plazo para depositar la detraccion sea de manera

programada? De que dependeria y como usted lo plantearia.




Anexo 7: Ficha de validacion de la propuesta
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Anexo 8: Evidencia de la propuesta.

EMPRESA ZUMO GRAFICA Zum"

Liz Maribel Veramendi Valverde

. 832 MIRAFLORES TELEFONOD 422-7400
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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas buscan controlar el sistema de detracciones. La propuesta
planteada tiene como objetivo que la empresa Zumo Gréfica S.A.C., optimice la forma de
manejar las operaciones que se realizan con el sistema de detracciones. Al implementar
estrategias, se propone el mejoramiento en el orden y control de las cuentas por cobrar de
la empresa Zumo Gréfica S.A.C., logrando que se pueda cumplir con las fechas de pago de
los impuestos establecidas en el cronograma de actividades que disefiara la empresa.

La propuesta consiste en la adquisicion de un software contable, donde registrara y
procesara las transacciones de ventas, que se realiza al momento de llegar a un acuerdo con
el cliente que precisa de los servicios de la empresa. Luego se procederd a realizar la base
de datos con los filtros respectivos. También se incorporara en los celulares del gerente y
el contador el APP Sunat y se elaborara calendarios para la empresa en el que se

encuentra sefialado la fecha de cobro de la detraccion.
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OBJETIVOS

Optimizar el control de las operaciones de venta con detraccion de la empresa a

través de un software contable (Siscont).

Elaborar una base de datos para reportar el registro del ingreso de los clientes con

detraccion.

Habilitar el aplicativo maévil que favorezca el control de las obligaciones tributarias.

Disefiar material impreso para el control de las detracciones.
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EMPRESA ZUMO GRAFICA S.A.C.

La empresa Zumo Gréafica se dedica a realizar impresiones en general, presentacion de
todo tipo articulos de impresion, papelera, Utiles de oficina, publicidad, serigrafia y otras

lineas afines al giro del negocio.

Impresion de Libros
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PROCEDIMIENTOS CONTABLES

CONCILIACIONES BANCARIAS

OBJETIVO

Utilizar como herramienta de control para identificar movimientos bancarios
principalmente de la cuenta de detracciones que no estén contabilizados, detectar posibles
faltas u omisiones e identificar los depdsitos efectuados por los clientes por detracciones
para conciliarlos con la cuenta por cobrar comerciales, a fin de obtener informacién

confiable, oportuna y veraz y asi evitar descuidos o negligencias en el futuro.

POLITICAS

1. Las conciliaciones bancarias se elaboraran mensualmente en el area de Registro

Contable perteneciente al area de Contabilidad.

2. Se informa los resultados de las conciliaciones al contador para aclaracién de partidas

pendientes o cualquier area que desee consultar.

3. Los depositos efectuados mensualmente por clientes por detracciones se deberan utilizar
en un 100% para el pago de los tributos por pagar. Si quedara algun saldo en la cuenta de

detracciones se deberé utilizar para el pago de tributos de los periodos subsiguientes.
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EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Informar a las areas a nivel Gerencial, la situacion financiera actualizada en cifras

confiables para la toma de decisiones.

POLITICAS

1. Las cifras definitivas contenidas en los Estados Financieros, se emitirdn siempre y

cuando el periodo de informe se encuentre definitivamente cerrado en el area contable.

2. Se realizara mensualmente una prueba de cifras historicas a fin de verificar que el

mayor y el balance de comprobacion esté cuadrado.
3. Se analizaran las cuentas correspondientes efectuando los ajustes y reclasificaciones.

4. Mensualmente se debe informar a las areas de toma de decisiones, la situacion actual de

los estados financieros.

5. Se presentaran los Estados Financieros de Acuerdo al manual de la SMV y NIIF.
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CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS

OBJETIVO

Informar a las areas a nivel Gerencial, la situacion de las cuentas por cobrar comerciales

Terceros actualizada en cifras confiables para la toma de decisiones.

POLITICAS

1. Las cifras definitivas contenidas en los Estados Financieros, mostraran en forma exacta
y precisa lo adeudado por los clientes y conciliado con el estado de cuenta bancario
comercial y cuenta de detracciones.

2. Se realizard mensualmente una prueba de cifras historicas a fin de verificar que el
mayor Yy el balance de comprobacion esté cuadrado.

3. Se analizaran las cuentas por cobrar que tengan una morosidad mayor al establecido por
la empresa para realizar las acciones pertinentes.

4. Se relacionaréa los fondos depositados en la cuenta de detracciones por los clientes con la
cuenta por cobrar comerciales y establecer los saldos correspondientes

5. Se presentaran los Estados Financieros de Acuerdo al manual de la SMV y NIIF.



PLAN DE ACTIVIDADES

Actividad

lera actividad:
Se controlara
cada operacion
de wventa con
detraccion.

2da actividad:
Se registra las
operaciones de
venta con
detraccion en un
software
contable
(Siscont).

3era actividad:
Se creara la base
de datos para
registrar las
detracciones.

4ta actividad:
Se instalara en
los celulares el
aplicativo movil.

5ta actividad:
Elaborar
calendarios de la
empresa.

Tarea

Se seleccionara diariamente las
facturas de ventas de servicios que
sobrepasen los S/700 soles. Para
luego, colocarlo en un archivador
de color azul que diga ventas con
detraccion.

Comprar el software contable

(Siscont).

Instalarlo.

Realizar la base de datos con los
filtros respectivos.

Coordinacion con el gerente la
instalacién de un aplicativo movil.

Descargar el APP Sunat en el
celular del gerente y el contador.

Coordinacion con el gerente la
implementacién de los calendarios.

Disefar resaltando las fecha en la
que se tenga que pagar
detracciones.

Entregar a cada oficina los

calendarios.

Responsable

El contador

El contador

El contador

El contador.

Contador.

Asistente
contable.
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Cronograma

03 Enero 2018

04 Enero 2018

04 Enero 2018

08 Enero 2018

15 Enero 2018
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Se controlara cada operacion de venta con

detraccion.

CONSTANCIA DE DEPOSITO

SISTEMA DE PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS D.LEG. 940

Numero de constancia 62214807

Usuario SOL ELERMILA

MN? Cusnta de detracciones (Banco de |a Macidn) 00007032857

Tipo de Cusnta Cuenta de Detracciones Convencional

RUC del Provesdor 20547062940

Nombre/Razén Social del Proveedor ZUMO GRAFICA SAC

Tipo de Documento del Adquiriente & - REG. UNICO DE CONTRIBUYENTES
MNimers de Dacumento del Adquiriente 20563529378

Naombra/Razdn Socizl del Adguirients GREAT RETAIL SOCIEDAD ANCMNIMA CERRA
Tipo de operacidn 01 - Venta de bienes o prestacidn de sarvicio
Tipo de Bien & sarvicio 022 - Otros servicios empresariales

Monto del depésita 5/.528.00

Facha y hora de pago 28/01/2017 18:28:20

Periodo Tributario 201701

Tipo de Comprabante 01 - FACTURA

MNdmero de Comprobante 0001 00002107

MNdmero de operacién 378612103
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I
Se registra las operaciones de venta con

detraccion en un software contable (Siscont).

Procedimiento:

+¢ Instalar el programa en la computadora o laptop.

+¢+ Hacer doble clic en el siscont1617 y darle 3 veces enter.

¢+ Se visualizara la pantalla en general. Ademas hacer doble clic en empresa.

SISCONT Acces 2016-2017

CA. 2015 Acces Version Educativa

Contabilidad Gestion Financiera Informes § Disefiado Empresa

Ctas x Cobrar y Pagar
—
T ——

Libros Electrénicos
PDB, DAOT

s O el el 8 0 s S



X/
°
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Luego para crear a la empresa Zumo Gréafica SAC, debera abrir el explorador y
ubicarse en la raiz del disco C.

ol e

@Qv‘ . v Equipo » Discolocal » conta » zumogréfica2(ly v ﬁH Biserzm.. |
Organizar v Inclurenbiblioteca + ~ Compartircon v Grabar ~ Nueva caet = \ﬁl

o Nombre ' Fecha demodifica..  Tipo Tamatio

{ Favontos

§ Descargas &) umosrincay WAYNT0AL. Miorosoft Office A 4TI6KB

B Escritorio

| Stiosrecientes

s En la siguiente pantalla llamada EMPRESAS, pulsar clic sobre el boton

AGREGAR.

Se visualizard una ventana sobre la cual anotara los campos se creara la empresa
Zumo Gréafica SAC.Y pulsar clic en grabar.

Para que el sistema proceda a crear la ruta de la nueva empresa, debe pulsar doble
clic o enter sobre la empresa creada.

]
Bucw Sk
e 356 Oe O > ’
DUMOGRARCAZ017
Descrpcdn OGRARCAZO
Serndo g ¥xa
08
Dator - N
L
IS0
S _
Grabar l Cancelar




%+ Seguidamente visualizara el mensaje: Pulsa clic sobre el boton Sl

| s

o Mo x a4

Repote | Ewel  Agegsr  Bonw  Busca  Sai

| -

Emprass Senvidor { Rutz Baze de Datos Ustzrio Clave
} ﬁDEMOl c\sscontl6LA CAXT5mdb o
ZUMOGRARCANT CACONTAVZUMOGRARICAZIA, ZUMOGRAFICA201TMDS Fresn

« Automaticamente creara la empresa. Seguidamente le solicitara

que registre los datos de la empresa. Y hacer clic en grabar.

Afio de Trabajo 2015

Logo Pantalla |C,A. 2015

lra. Linea de |CIRCIUTO AVEMNTURA SAC

2da. Linea de Impresién |CALLE PORTA 170 OF, 504

3ra. Linea de |M1RAFLORES

4ta. Linea de Impresion |2051055"‘1420

Moneda - 5/ |NUE\-‘OS SOLES

Siglas Codigo Tributario : |R.u.C.

Siglas Codigo Impuesto @ |1.g.w.

Server: W

Fondo de Pantalla ; |SISCONT JPG

Grabar Cancelar
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Seleccione una Opcion

SRR |

\:.’/ LS RUTA MNO EXISTE SE PROCEDERA & CREARLA
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++ Luego aparecerd de nuevo la pantalla principal. Aqui se dara clic en importar vy el
sistema empezara a copiar la base de datos.

SISCONT Acces 2016-2017

AMIGO 2015  Acces Version Educativa

Contabilidad Gestion Financiera Informes § Disenador

Empresa

Ctas x Cobrar y Pagar Gerenciales

74 Caja Chica
' ’

Gestion de Negocin SUNAT

Unidades de Negocio Libros Electrénicos

Importa

)

Presupuesto PDB, DAOT

1 SISCONT Acces 2016-2017 ver. EDUCATIVA ZUMO GRAFICA

Contabilidad Informes Contables Utiltarios

ﬁ Plan de Cuentas

Origenes
Tipo de Documentos

Proveedores / Clientes /...

SIS TieodeCambioDiario
T R

Zonas
| Medios de Pago

{ ™ Parimetros de Guertas

SIS

NT
2016 2017

LJ

QD sSIsconT |

CENTRAL TELEFONICA
3 447 5050 |
Soporte@siscont.com

ién de los proveedores  ci | 2671272017

% clon MHMIEIEIES S RN - b




% Seguidamente completar los datos del cliente.

x @

@ .

Proveedores / Clientes.

153

Reports Excel  Agegar Modfcar  Bonar  Buscar  Sali
Cédigo ‘ Cod Tributario ‘ Raz6n Sodial ‘ Nombre‘ Tipo Direccién Te *
00000000000 00000000000 COMPROBANTE ANULADO Otros C. C
00000000001 00000000000 AL PORTADOR Otros C
00000000002 00000000000 RECIBOS VARIOS 3 Proveedor
00000000003 00000000000 CHEQUE ANULADO Otros C.
15518033457 15518033457 BAYER-ANGELA MARIE ANGELA Cliente CALLIBERTAD NRO 354 DPTO.109 MIRAFLORES 4
20100315751 20100315751 HAITI MIRAFLORES 5A Cliente
20211609380 20211609380 LAS GARDENAS Cliente
20369505794 20369505794 TRANSPORTES KALA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA RENE Al Clierte CRL ARICA NRO.406 DPTO A AREQUIPA
20483848201 20483848201 FORTALEZA SRL SERVICIOS GEMNERALES JOSE M¢ Cliente MZAA LOTE 28 ZONA INDUST.TALARA ALTA 3

20518702638 20518702638 FERVAL BABY CARE SAC

20563373939 20563373939 AGROINDUSTRIAS BELLA UNION SAC

JUAN FE Cliente

Clierte

AV.REDUCTO NRO 1370 DPTO.503 MIRAFLORES 6

20563529378 20563529378 GREAT RETALL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

LUIS FEL Cliente

AV JAVIER PRADO ESTE NRO.6210 INT.1201 4

Proveedores / Clientes

(v]
o
i

D

Cédigo (30537081017 Razén 5.: booo sac ﬂl
i
Cod.Trib. |30537981017 Normbre |sgmsm~ |

Tio I6 RUC j Apellido IHOLLAND I
£ Telfono. (5308133 Tipo. [clente |
= Pais: PERU
[~ Direccidn |CALEERLIN NRO225 MIRAFLORES l—
o Zona:

Atencion I

Cobrador
Cta.Aportes

Codigo
Teléfono:| 398921672

Dias de Vencimiento de las Facturas |

= Aval:

Direccion: |A\/JOSE PARDO NRO257 INT 1901 MIRAFLORES

Proveedores / Clientes

‘ Nombre‘ Tipo

Direccién Te

Otros C

Otros C

a Provesdor

Otros C

ANGELA Cliente

CAL LIBERTAD NRQ.354 DPTQ.109 MIRAFLORES 4

Cliente

Cliente

IRENE Al Cliente

CRLARICA NRO 406 DPTO A AREQUIPA

JOSE M# Clierte MZA.A LOTE 28 ZONA INDUST.TALARA ALTA 3

JUAN FE Cliente AV.REDUCTO NRO 1370 DPTO.503 MIRAFLORES 6

SEBASTL Clierte CALBERUN NRO225 MIRAFLORES 6
Cliente

LUIS FEL Clierte AV JAVIER PRADO ESTE NRO.6210 INT.1201 4

Grabar || Cancelar

)
O
i

D

Proveedares / Clientes




¢+ Se dard clic en contabilidad, luego se colocard el mes seleccionar.

¢+ Seguidamente ir a contabilidad voucher-registro de ventas

8 SISCONT Acces 2016-2017 ver. EDUCATVA ZUMOGRARCA  ENERO

Contabdidad ontables Uitz

EEHED

&SISCONT

SISt

Mes a Trabajar 11 i

|
|
|
- [~ P016 2017

,’5|5cow
;‘:;um_:«mﬁ]
_ W SISCONT.COM PE BT
Kl o ac[ =19 =

Il SISCONT Acces 2016-2017 ver. EDUCATIVA ZUMO GRAFICA  ENERO

IContabiﬁdad Informes Contables Tablas Utilitarios

N

=2016-201/

aSI!:.f‘.DNT |

= eNom WAMIEIE Y
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17 SISCONT Acces 2016-2017 ver. EDUCATIVA ZUMO GRAFICA  ENERO = El
Contabilidad Informes Contables Tablas  Utilitarios
|t il (] ot (]
N
INGRESO DE VOUCHER 15
Diigen: [z VENTAS x| Mimeo | 2 2 Fecha:  [31/01/72017
| Debe| Habe | T Cambin| _Ecuivalents| Dofimer |Codino |Risztn Socisl lcc. |PRE. [FE.|Glosa .
07BCOCAEDITOMN |
3BCOCREDITOME | ©
0380 CONTINEN MN
108C0 CONTINEN ME
11 PLANILLA
12RETENCIONES
FAUTOMATICOS
] m »
Totals boneds Local [ I T
Totales Délres [ [ [

B

# ONT |

CENTRAL TELEFONICA 447 5050

Soporte@siscont.com
1671272017

WWW.SISCOMT COM.PE

" oon IGEIEL]

" SISCONT Acces 2016-2017 ver. EDUCATIVA ZUMO GRAFICA  ENERO

EBEIEN

Contabilidad _Informes Contables Tablas Utlitarios
=N i= I
INGRES® DE VOUCHER 8 =
Digen: - [12venTas = Nemero |2 B Fecha: [31/01/2017
Cuenta __|Nombre | Debe] Haber] M | Cambio] _Ecuivalerte| Do{imer |Cadigo |Razein Social |cc |PRE_|FE. |Glsa A
Mago Asiento Tipo |
4 m ]
TodlesMoredalocal | I I
Toteles Dleres [ [ [
%Reﬁ”
—I b
= ..IDNT )
CENTRAL TELEFANGA agy 5050
S0porte@siscont,cam
l1enziem?

WWW SISCONT COM.PE

BEoosc =9

155
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|maReso DE VoUCHER x|
Origen {02 vENTAS e Fecha  [B/01 /2017
Cuenta Morbre Haber| M| T.Cambin __ Equivalente o
| 5
40111 uenta propia 329 434.38) 01 | 0001-0002107 | 20863529378 | GREAT RETAIL SOCIE( SERVICIOS
7011 [Ventas a Terceros I [ 7mai55| 309 2413201 00010002107 | 2063529978 | GREAT RETAIL SOCIEL \ [SERVIONS
4 n 3
Tatales Moneda Local [ 938000 | 933000 |
Totales Ddlares | 284780 | 284760 |
%] Renli.
ZUMO GRAFICA SAC
LIMA
LIMA ** REGISTRO DE VENTAS DEL MES DE ENERO =*
RUC.: 20547062940 NUEVOS SOLES ez
OF N F F. Informacion del Clients |Vahrmeh Bassimp. imp. Total ds la Operacién 118G (LA Otros. Tatal TG
VoU | Enisién | Venc. dela Cebalhe Troses
Ivnlm| Nimaro | Fodia Trolml Nimero [bul Nimero | RazbnSocial | Eportctn | Gavad Exonerado inafocto
Tipo Doc.- 01 FACTURA
@ 2 28012017 BOI2M7 01 001  O002OF 6 2FBIV9IE GREAT RETAIL SOCEDAD AY 000 79415 000 000 000 143085 000 938000
@ 4 B012M7 BOIZHT O 0O  00AH 6 0FIVITE GREAT RETAIL SOCEDAD A+ 000 256049 000 000 000 45205 000 32000
@ 5 20012017 0012017 O 0001  G00A € 20FIDUTE GREAT RETAIL SOCEDAD A 000 seT 000 000 000 373 000 422000
@ € 001207 VOI2MT O O W02A2 € 20FIDUTE GREAT RETAIL SOCEDAD A 000 12030 000 000 000 21651 000 142000
@ 7 HO2MT 0022017 O 01 (002065 & DFETITH TRANSPOATES KALA SOCEL 000 437288 000 000 000 TBTi2 000 516000
@ 9 3I012M7 IM2017 ¢ 01 Q0072 6 20SWR107 SDDD SAC 000 w797 000 000 000 12203 000 0000
@ 8 A02U7 HM2017 ¢ 0001 (0§ € 20518702636 FERVAL BABY CARE SAC 000 @20 000 000 000 16780 000 110000
@ 301207 3IM2017 ¢ 001 C0020% 6 2048339821 FORTALEZA SRL SERVICIOS 000 245763 000 000 000 24237 000 290000
@ 0 0127 3042017 O 001 Q00205 6 1551503345 BAYER-ANGELA MARE 000 14408 000 000 000 2932 000 170000
TOTALES 00 aszmss 000 000 000 880N o0 569700
TOTAL GENERAL 000 482766 000 000 000 85004 000 S697000
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[
Se creard la base de datos para registrar

3 ERA
ACTIVIDAD

las detracciones.

i LA E BASE DEDATOS [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel o Do
ThE —
4 Inido Inoetar  Diseiodepigna  Fomuas  Datos  Resar Vi W -
NI7 v fe ¥
h B o0 B | F § H : | J K L H 1 0 P 1
| REPORTE DE VENTAS CON DETRACCION m
H MES : ENERD
3
¢ Fecha v |Plazon v |[ v |Se v | Nime v D v | Nomerc v Razdn Social M Cliente ¥ (Teleft v | Blmgv| LGYv| Total v | Contar v Petract Glosa
5 0RO {eTOR0 O 1000 {00207 [ 6 [20f3neasTs [GREAT RETAIL SOCIEDAD AMONIMA CERRADA L5 FELIFE SEMIARIO ATHING 20400 7O 14055]  A3B000]  BM200) 83800 ]3ERVICIOS PUBLICITARIDS
& | JBOMATT {ETORADT [ O OO0t [ 000224 [ 6 J206%528078 [GREAT RETAILSOCIEDIAD ANOMIMACERRADA LUIE FELIPE SEMIMARID ATKING [l T I ) ) T T e
v JHOMEONT [STHORROTT O OO0 | O002AEN [ 6 J20RR3G280TS [GREAT RETAIL SOCIEDAD AMONIMA CERRADA LIS FELIPE SEMIARID ATKING quie] gl eane]  dxom] Srsem)  4200[SERVICIOSPUBLICITARIDS
o JOOMEOT [emOn0 OV O0M § 0002l [ 6 Josaeaim [GREAT RETAILSOCIEDAD AMONIMA CERRADA L5 FELIPE SEMIMARIO ATHING 203 L0R30] BRI 14000) 127800) 200 SERVICIOS PUBLITARIDS
s ahonn [ [ oo o[ ooozoes 6 Froissienss | TRANSPORTES KALA SOCIEDAD ANCHIA CEFRADA | IRENE ANGELICA LNARES CORNELD i | 4imas]  mie]  sen| 4pwnn] e DSERORUBLICTARID
o SHOHEON [STONROEE 01 000 000UV [ 6 JRO6ITRNNT 1000 3AC SEBASTIANHOLLAND g | el wam] wmom]  7ange]  90on]IMPREGIONE FEVETAS
 SHOEON femOnnt? [ O 1000 § 0002087 [ 6 Jeusiéniceds [FERYALBABN CARESAC JUsnFERRANODTILANUEVA TORRES [earnars [ san] wrma]  uoom] sl oo {MPRESONCE REVETAS
o (JHOVROTT 20RO [ O {000t [ 002088 [ 6 J2ENe48200 [FORTALEZA SRLSERVICIDS GENERALES J0SE MARTI RIVERDS LANS, e I ] I ) T e e
o JHOHON [ZRONROTE 00 OO0 [ Q002G [ 6 J1BEHA0EMET | BAYER-ANGELAMARE BNGELA MERIE BAYER (BT [ 4B 6932) 170000 tE3000)  {70.00]IMPRENTAOE AFICHES
W TOTAL ToTaL| 5,697.00
[
#
f | —




I
Se instalara en los celulares el aplicativo

movil. |
4 TA
ACTIVIDAD

158

Descarga GRATIS la App de la SUNAT para Android
App SUNAT

iAhora,
con nuestra aplicacion movil puedes emitir

tus recibos por honorarios, realizar consultas
RUC y mucho mas!

y\“ ogle play

Disponible para Google Play,
y proximamente para iOS

Ordenes de pago
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5TA Elaborar el calendario de la empresa.
ACTIVIDAD
Enero 2018
| Llun | Mar | Mié | Jue | Vie | Sib
1 2 3 4 5 6

7 38 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

»DETRACCION




