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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

El presente estudio de investigacion titulado “Implementacion del control de gastos
personales para la determinacion del impuesto a la renta en la empresa Imperu SAC, Lima
2017, tiene como finalidad el proponer un control de gastos personales para evitar las
contingencias tributarias en la determinar del impuesto a la renta, en cumplimiento del
reglamento de grados y titulos de la universidad privada “Norbert Wiener” para optar el

grado de licenciado en Contabilidad y Auditoria.

La investigacion se desarroll6 en una empresa comercial en el que se detectd
posibles contingencias tributarias por motivo de los gastos personales, por ello se busca

implementar un control de gastos que pueda evitar los problemas que ocasionaria.

La investigacion estd compuesta VIII capitulos, estructurados por la universidad
privada Norbert Wiener en su reglamento, en el | capitulo se desarroll6 el problema de la
investigacion, donde se formul6 el problema, se planteo los objetivos y la justificacion. En
el 1l capitulo se desarroll6 el marco teodrico, donde se determind parte de la tedrica,
antecedentes y metodologia. En el 111 capitulo tenemos la referencia de la empresa donde
se realiza la investigacion. En el IV capitulo se explica el trabajo de campo. En el V
capitulo se explica toda la propuesta, como el objetivo, problema y plan de actividades. En
el VI capitulo se explica la discusion de la investigacion. En el VII capitulo se describe las
conclusiones y recomendaciones y en el ultimo VIII capitulo se coloca las referencias y
anexos.

Br. Jossely Stephany Suarez Castillo
DNI: 70587667
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Resumen

La investigacion titulada Implementacion del control de gastos personales para la
determinacion del impuesto a la renta en la empresa Imperu SAC, Lima 2017, tuvo como
objetivo, proponer la aplicacion de la implementacion para el control de gastos personales
en la determinacion del Impuesto a la renta, con el propoésito de evitar posibles infracciones

tributarias.

La metodologia de la investigacion es sintagma holistico y de enfoque mixto de
tipo proyectivo ya que se pretende ser aplicada en el futuro, se realizd el disefio no
experimental. Los instrumentos se elaboraron de acuerdo a categorias y sub categorias del
problema de investigacion. Cabe mencionar que la unidad de anélisis son los trabajadores

propios de la empresa y los instrumentos utilizados son las encuestas y entrevistas.

En el resultado se detect6 que existe la falta de capacitacion del personal sobre aspectos
tributarios y de documentacién, para ello la implementacion del control de gastos
personales reducird las contingencias tributarias que existen actualmente y reducira las
infracciones tributarias en la empresa, aportando también en la orientacién del personal

como ciudadanos.

Palabra Clave: gastos personales, determinacion del impuesto a la renta, contingencias

tributarias, infracciones.
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Resumo

A investigacdo intitulada Implementacdo do controle de despesas pessoais para a
demanda de imposto de renda na empresa IMPERU SAC, Lima 2017, como objetivo,
prop@e a aplicacdo da implementacdo para o controle de despesas pessoais na demanda

de imposto de renda, com o objetivo de evitar infracdes fiscais.

A metodologia da investigacao € sintagma holistico e de abordagem mista do tipo
projetivo, uma vez que é tentado aplicar no futuro, se o projeto no experimental. Os
instrumentos foram elaborados de acordo com categorias e sub-categorias do problema
de investigacdo. Vale ressaltar que o relacionamento de analise é o proprio pessoal da

empresa e o0s instrumentos utilizados séo as investigagéo e as entrevistas.

O resultado da falta de formag&o de pessoal em questdes fiscais e passo, para a
implementacdo do controle de despesas pessoais reduzira as contingéncias tributarias
gue atualmente existem e reduz as infracGes fiscais na empresa, contribuindo também

para a gestao do pessoal como cidadao.

Palavaras-chave: despesas pessoais, demanda de imposto de renda, contingéncias

fiscais, infracoes.
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Introduccion

En la actualidad las empresas buscan distintas maneras y circunstancias de generar el
menor pago de tributos al Estado, por falta de conciencia tributaria 0 de conocimiento
tributario, por ello una de las maneras es utilizar los gastos personales dentro de los gastos
de las empresas. Por otro lado, la Superintendencia de Aduanas y Administracion tributaria
(Sunat), busca como disminuir y hasta querer erradicar las evasiones tributarias que
generan menor pago de tributos, pero es un camino largo y tedioso que se debe mejorar no

solo por parte del Estado sino también por los contribuyentes.

La presente tesis, se llevo a cabo en virtud a las observaciones de las infracciones
que pueden conllevar a contingencias tributarias en la empresa, donde se realiz6 una
investigacion del problema y se buscara la mejor solucion, mediante la implementacion del

control de gastos personales para la determinacion del impuesto a la renta.

Se analiz6 mediante encuestas, entrevistas y recoleccion de informacién, donde se
detecto el principal problema y los objetivos a implementar en la investigacién, con lo que

sustenta la propuesta que se desea implementar.

La solucion posible es crear conciencia tributaria y demostrar las infracciones que
conlleva la mala aplicacion de los gastos personales en la empresa para que se pueda

mejorar el proceso de control.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

Actualmente el sistema tributario mundial es el medio por el cual se recauda ingresos para
financiar los gastos publicos de los gobiernos para el pueblo de cada pais. Sin embargo, es
complicado implementar ya que la administracion tributaria tiene que ser justa y eficiente
que permita el desarrollo de los paises sin afectar la economia de los contribuyentes. Es
necesario resaltar que el sistema tributario mejor dirigido es en los paises desarrollados,
motivo por el cual es necesario considerar situaciones de control que ayuden a mejorar los
procedimientos tributarios en los paises en vias de desarrollo. Es necesario ademas
considerar que la informalidad que existe en muchos paises del mundo, constituye el
mayor problema para la recaudacién de tributos, lo que se considera en gran escala la

evasion de los impuestos.

Segun informo el dltimo estudio de la organizacion Tax Justice Network -TJN,
(2015), que lucha contra la evasion fiscal, afecta a distintos paises como Estados Unidos
que representa el 8.6% de su PBI, Brasil 13.4%, Italia 27%, Espafia 22.5%, Francia 15%,
entre otros, siendo este tema un gran problema mundial ya que afecta la economia de los

paises.

Gaggero de TJN, (2016) distingue cuatro grupos, el primero esta formado por paises
que estan relativamente bien en términos de cumplimiento tributario como Brasil,
Argentina, Uruguay y Chile. Un segundo seria America Central, donde con alguna
excepcion, hay gigantescos niveles de informalidad y evasion. Un tercer grupo son paises
petroleros como Meéxico y Venezuela que se caracterizan por una pobre presion tributaria y

mucho incumplimiento. Y hay un cuarto grupo de paises que viene mejorando mucho
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como Ecuador, Bolivia o Colombia.

La Comision Econdmica para América Latina (Cepal) publicé la, Evasion tributaria
en América Latina. Nuevos y antiguos desafios en la cuantificacion del fendbmeno en los
paises de la region, donde analiza que la evasion tributaria es uno de los principales
obstaculos para financiar los gastos publicos de la region, Aungue el informe reconoce que
los paises han mejorado sus sistemas de control, ain es muy poco lo que se ha hecho en

este tema. (Gémez, 2016)

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat)
dentro de sus acciones de fiscalizacion en un informe detallado que da a conocer que ha
detectado diversas modalidades de evasion, siendo una de las més frecuentes el uso de
facturas por gastos no deducibles. Se ha evidenciado que aproximadamente 62,000
contribuyentes estarian generando una evasion de aproximadamente 1,000 millones de

soles entre Impuesto a la Renta e IGV.

El estudio también revela que este comportamiento se presenta con mayor
incidencia en gastos vinculados al consumo en restaurantes, audio y video,

electrodomésticos, muebles y prendas de vestir, entre otros.

Para la Administracion Aduanera y Tributaria estas cifras representan la existencia
de un elevado uso indebido de comprobantes de pago que otorgan derecho al credito fiscal
y a la deduccion de gastos. Ese es el caso de la Factura o Ticket-factura, que debe ser
contabilizada y respaldar las compras que guarden relacién con el objetivo de obtener

ingresos, debiendo limitarse a compras del giro del negocio y que sean permitidos como
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deducibles para determinar la renta. Asimismo, es necesario manifestar que, a través de
cruces de informacion, se ha detectado que algunos contribuyentes habrian deducido

indebidamente como gastos los consumos personales o familiares.

En virtud a esta informacion, se han iniciado acciones inductivas y de fiscalizacion

a un determinado grupo de contribuyentes a nivel nacional.

En muchas empresas se utilizaron gastos personales de gerentes y administradores
registrandolos en su Estado de resultados y sin realizar el reparo tributario lo que permite
un menor impuesto a la renta, lo que pone en grave riesgo a la empresa porque la empresa
se expone a recibir una serie de sanciones, desde sanciones administrativas hasta sanciones

de tipo penal por realizar gastos indebidos para la determinacion del impuesto a la renta.

Se detecta que el problema principal en la empresa Imperu SAC, es la existencia de
documentos sustentatorios que no cumplen los requisitos minimos establecidos por ley,
probablemente por desconocimiento de las normas por parte de quienes realizan las

adquisiciones de bienes y/o servicios.

En el caso particular de la empresa en mencion, uno de las causas es que el personal
de distintas areas que estan encargados de realizar adquisiciones de bienes y/o servicios
desconoce las normas tributarias. También otro de los problemas es que los gerentes
utilizan sus consumos personales como consumo en restaurantes, audio y video,

electrodomésticos, muebles y prendas de vestir, entre otros.
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Por todo el problema manifestado es que se va a analizar las contingencias
tributarias y el riesgo de utilizar los gastos personales para la determinacion del impuesto a

la renta de tercera categoria.

1.1.2 Formulacion del problema
En base a todo lo manifestado se llega a la formulacion de la siguiente pregunta:
¢Como implementar un control de gastos personales en la determinacién del impuesto a la

renta de IMPeru SAC, 2017?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Realizar una propuesta que permita la aplicacion de la implementacion para el control de

gastos personales en la determinacion del Impuesto a la Renta de IMPeru SAC, 2017.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las contingencias tributarias por utilizar gastos personales en la determinacién
a la renta.

Conceptualizar las categorias A y B y sus subcategorias aprioristicas.

Disefar la correcta determinar del impuesto a la renta con sus deducciones de los gastos
personales.

Validar la propuesta para implementar el control de gastos personales en la determinacion
del impuesto a la renta y los instrumentos de investigacion a traves de juicio de expertos.
Evidenciar las contingencias tributarias que existen cuando no se lleva un control de gastos

personales.
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1.3 Justificacion

La importancia de un Control de gastos personales permite reconocer la correcta aplicacion
tributaria para determinar los impuestos, cabe mencionar que permite evidenciar las
posibles infracciones y ayudar a cumplir con sus obligaciones tributarias, para poder evitar
incurrir en multas, sanciones e intereses que se pueden generar por la incorrecta aplicacion

de los gastos en una empresa.

1.3.1 Justificacion metodoldgica

El trabajo de investigacion se desarrollard bajo el método holistico proyectivo donde se
diagnosticara los problemas en el control de gastos personales de acuerdo a las normas
tributarias que acogen al problema elegido. Proponiendo soluciones para mejorar la
determinacion del impuesto a la renta y evitando las posibles consecuencias por el

incorrecto uso de los comprobantes de gastos personales.

1.3.2 Justificacion practica
Se realizara trabajos de obtencion de informacién a través de técnicas apropiadas que
permitan diagnosticar que la empresa presenta problemas en la gestion de gastos
personales por falta de conocimientos de los gastos deducibles tributariamente y la falta de
cultura tributaria, con la finalidad de dar solucion a estos problemas se propone la
aplicacion de un sistema de control que ayude a una presentacion razonable de los estados
financieros de manera general y de manera particular a la presentacion del impuesto a la
renta.

Donde mejoraria el control de gastos dentro de la empresa y se pueda disminuir el
riesgo de adquirir infracciones tributarias, por ello se implementara propuestas de mejor

para la organizacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento tedrico

Principio Fundamental de la Teoria de la Tributacion

La tributacion se basa de principios basicos que intervienen distintos enfoques como el
economico, juridico, social, administrativo, entre otros, donde su principal objetivo es producir
ingresos para cubrir el presupuesto publico.

Mantel (1983), explica que:

En la teoria de la tributacion optima pueden distinguirse dos problemas importantes, El
primero se refiere a un problema de consistencia, y es el de la demostracion de la
existencia de soluciones de equilibrio en una economia, para un sistema tributario. Es
segundo es de orden normativo, y corresponde al disefio de un sistema tributario de

acuerdo con criterios apropiados. (p.1)

Donde surgen importantes caracteristicas para la politica tributaria con cada principio

que lo guia al objetivo.

El principio de la suficiencia

Es la capacidad del sistema tributario de recaudar los ingresos suficientes para cubrir los
gastos del Estado, es decir que la recaudacion de tributos debe ser siempre suficiente para
financiar el gasto publico para ello el sistema tributario debe adaptarse a las necesidades del

presupuesto.
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El principio de la equidad

La distribucion de la obligacion tributaria debe estar en proporcién con la capacidad de cada
contribuyente, es decir se debe distribuir las cargas y los beneficios de los tributos entre los
contribuyentes de acuerdo a la capacidad de pago de los individuos, para evitar que haya

cargas o beneficios exagerados.

El principio de la neutralidad

La aplicacion de los tributos no debe afectar el la economia de los contribuyentes, para evitar
la necesidad de las decisiones de los agentes econémicos.

Se previene la intervencién de la tributacion en el comportamiento del mercado empresarial,

siendo una fuente de formalidad, sin afectar la economia de las empresas.

El principio de simplicidad

El sistema tributario debe contar con una estructura técnica que logre reducir la presién fiscal,
por ello se impone que los tributos se apliquen sobre sectores econdémicos que tengan
capacidad contributiva y puedan cumplir con el pago. Los costos no elevados, el cumplimiento
de los contribuyentes, el control de la administracion tributaria y con el conocimiento de los

contribuyentes sobre las obligaciones tributarias.
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Principio de Derecho Tributario:
Son elementos que se deben de cumplir para las contribuciones, donde los principios son el
limite del poder tributario del Estado para que no perjudique los derechos de los

contribuyentes.

Segun Spisso (1991), explica:
El derecho constitucional tributario es el conjunto de principios y normas
constitucionales que gobiernan la tributacion. Es la parte del derecho Constitucional
que regula el fenomeno financiero que se produce con motivo de detracciones de
riqueza de los particulares en favor del Estado, impuestas coactivamente, que hacen a
la subsistencia de éste, que la Constitucion organiza, y al orden, gobierno y

permanencia de la sociedad cuya viabilidad ella procura. (p.1)

Por ello entendemos que el principio de derecho tributario es la manera que se regula
las normas de las contribuciones, que se aplican entre el Estado y el contribuyente,

permitiendo organizarse y ordenarse.

Teoria de la contabilidad y el control

Sunder (1997), explica que:

Para comprender la contabilidad y el control en las organizaciones es necesario tener
en cuenta tres ideas primordiales, Primera, todas las organizaciones son conjuntos de

contratos entre individuos o grupos de individuos. Segunda, el suministro de
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informacién comun entre las partes contratantes ayuda al disefio y ejecucion de estos
contratos. Finalmente, el control en las organizaciones es un balance sostenido o un

equilibrio entre los intereses de sus participantes. (p. 25)

Se debe comprender que la contabilidad y el control generan conocimientos en comun

que permiten la implementacion de un sistema tributario correcto.

George (1999), Describe los tipos de control que se pueden implementar:

Control Preliminar: Son los realizados antes que el proceso operacional comience. Esta
incluye la creacion de politicas, procedimiento y reglas disefiadas para asegurar que las
actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad.

Control Concurrente: Se aplican durante la fase operacional. Esta incluye direccion,
vigilancia, sincronizacién de las actividades que ocurran para que el plan sea llevado a
cabo bajo las condiciones requeridas

Control de Retroalimentacion: Se enfoca sobre el uso de la informacion de los

resultados anteriores para corregir posibles desviaciones. (p.3)

Donde la implementacion de un control permite llegar a los objetivos establecidos,

mediante la correcta identificacion y aplicacion de un sistema.



26

2.1.2 Antecedentes:

2.1.2.1. Antecedentes Internacionales:

En Meéxico, Guarneros (2010) Evasion Fiscal en Mexico Causas y Soluciones. De la
Universidad Veracruzana. En la investigacion su objetivo fue comprobar si la falta de cultura
fiscal, la planeacion fiscal en los contribuyentes y la falta de transparencia en los ingresos
publicos propician la evasion fiscal. Donde se utilizo la metodologia del estudio cualitativo,
inductivo. El autor concluyo que en la actualidad, mdultiple han sido los casos de
contribuyentes que tienen que pagar por una condena con carcel por el delito de evasion de
impuestos , unos ejemplos conocidos son de los artistas ;pero el gran error de la autoridad
fiscal es oprimir y fiscalizar solamente a los contribuyentes cautivos y a los que tributan en la
informalidad, el combatir la evasion no es nada facil hasta cierto punto suena imposible
imaginarlo , sin embargo la responsabilidad de nuestra sociedad en general de cambiar nuestra
manera de actuar poner practica los valores y no inclinarse por lo contrario es decir los

antivalores que cada vez inundan nuestro mundo es mas frecuente y comdn.

En Ecuador, Avila y Cusco (2011) en su tesis, Evaluacion tributaria de los gastos
deducibles para el impuesto a la renta, del ejercicio fiscal 2010, en la Universidad Politécnica
Salesiana, aplicada a una empresa de produccion y comercializacion de muebles de madera
donde su objetivo fue la evaluacién de gastos deducibles del impuesto a la renta y solventar la
problematica de la evasion tributaria. La metodologia utilizada es cualitativo, la muestra fue
realizada a la empresa mediante entrevista. Donde los autores concluyen: Qué es de vital
importancia analizar los gastos no deducibles, lo cual tienen un efecto en el aumento de la

utilidad gravable, dicho rubro ha sido causante de un crecimiento considerable del impuesto a
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la renta causado, y es un rubro que se puede evitar si se cumplen con las condiciones que
esclarece la ley; aporta mayor conocimiento ya que da a conocer que no solo en el pais existe
el problema de la deduccidn de los gastos y asi tener mayor cuidado con la informacion que se

va a tener en cuenta en la determinacion del impuesto a la renta.

En Argentina, Salgado, (2015) en su tesis, La evasion fiscal y el lavado de dinero en
Argentina: algunas consideraciones, en la Universidad Nacional de Cérdova, en su tesis el
objetivo principal fue tomar conocimiento y analizar aspectos destacables de la actual
normativa llamada antievasiva, comprendiendo no solo la calificada como planes anti evasion,
sino a todas aquellas normas de caracter tributario que puedan evidenciar inequidades en sus
contenidos. La metodologia utilizada es la cualitativa, tipo practica. Donde el autor concluyo
que el otorgar una solucion desde las consecuencias, con la imposicion de enjundiosas
sanciones o penas, tal como ocurre en la realidad legislativa, lejos de encaminarnos en la
busqueda de una solucion adecuada solo lleva a su agravamiento del problema. Por medio de
la prevencion de evasion, es posible identificar los factores abordarlos y comprenderlos de
manera adecuada a nivel social como herramienta en la lucha contra el delito, siendo necesario
a acudir a los aportes metodoldgicos de criminologia actual para la distincion de los factores

de riesgo dentro de la conducta delictiva.

En Ecuador, Sanchez (2015), La deduccion de gastos personales para el pago de
impuesto a la renta y la recaudacion tributaria en la ciudad de Mexico de milagro periodo
2008-2013, en la Universidad de Guayaquil, su objetivo fue medir el impacto de la deduccién

de gastos personales en el pago del Impuesto a la Renta y la recaudacion tributaria. La
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metodologia que se utilizo fue la cualitativa. En su hipotesis planteada para el presente trabajo
de investigacion fue, la deduccion de los gastos personales para el pago del Impuesto a la
Renta establecido en la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, no
disminuye la recaudacion de este impuesto en la ciudad de Milagro. Luego del anélisis se
identificé que el nivel de recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la
ciudad de Milagro durante el periodo 2008-2013, se comprobd que la hipotesis planteada es
verdadera, porque desde el afio 2008 a pesar de la emision de la Ley Reformatoria para la
Equidad Tributaria, en la que se permitia la deduccion de gastos personales del monto a pagar
de impuesto a la renta, la recaudacién de este impuesto en la ciudad de Milagro aumentd

progresivamente afio tras afio.

En Colombia, Rendon , Sanchez y Vallejo (2012), en su tesis titulada Planeacion
tributaria en impuesto de renta para una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
intermediacion financiera, en la universidad de Medellin, tuvo como objetivo Identificar los
principales conceptos de los estados financieros y operaciones de la compariia que intervienen
en el calculo de las cargas impositivas de la empresa prestadora de servicios de intermediacion
financiera, permitiendo asi presupuestar o dirigir sus resultados acompafado de estrategias que
permitan minimizar el impacto generado por los impuestos que paga la sociedad, donde la
metodologia utilizada es analitico de tipo practico o empirica, donde muestra informacion de
la empresa llegando a la conclusion de que no se hace uso de los posibles beneficios

tributarios que le permitan optimizar el pago de impuesto sobre la renta.
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2.1.2.2. Antecedentes Nacionales
La evasion tributaria es un tema que acoge a nuestro sistema nacional, donde el estado busca
la manera de cambiarlo y crear cultura tributaria para poder cubrir los servicios brindados a la

poblacién. Para ello mencionaremos algunos antecedentes del tema.

Chavez (2012), en su tesis titulada Evasion tributaria en la industria de calzado en el
distrito de El Porvenir, 2010-2011; tuvo como objetivo determinar la incidencia de la evasion
tributaria en la situacion de la Industria del calzado en el distrito de El Porvenir, donde esto
ayudaria a que este sector se formalice y se integren legalmente; mejorando las fuentes de
crédito para su desarrollo donde analiza la falta de cultura Tributaria, Leyes Antitécnicas y la
crisis econdmica. La metodologia utilizada es cuantitativa, y la muestra es a la empresa en
mencion. El autor concluye que existe una deficiente conciencia tributaria lo que motiva a la
evasion tributaria, obstaculizando el desarrollo de la ciudad y méas adn del pais, afectando al
presupuesto destinando a la calidad de servicios de salud, educacion, seguridad y programas
sociales. Donde la politica recaudadora del sistema tributario peruano, esta asfixiando al

contribuyente llevando a seguir trabajando en la informalidad.

Quintanilla (2014), en su tesis titulada La evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal en el Per( y Latinoamérica, tuvo como objetivo establecer como la evasion
tributaria, incide en la recaudacion fiscal en el Peru y Latinoamérica el establecer si la evasion
de impuestos, determina el nivel de fondos que maneja el gobierno, determinar si el
incumplimiento de obligaciones tributarias, influye en el conjunto de gravdmenes, impuestos y

tasas que pagan las personas. La metodologia utilizada es cualitativa y el disefio es explicativo.
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Donde el autor concluye: El andlisis de los datos permitio determinar que el incumplimiento
de obligaciones tributarias, influye en el conjunto de gravdmenes, impuestos y tasas que pagan
las persona y que los contribuyentes ocultan bienes o ingresos para pagar menos impuestos,
determinan el nivel de ingresos tributarios. Y se ha establecido el acto ilicito que afecta al

Estado, influye en el nivel de inversion de la recaudacion para atender servicios publicos

Céceres (2015), en su tesis titulada Evasion tributaria y su influencia en la
recaudacion fiscal de los contribuyentes del régimen general de la ciudad de puno, periodos
2013-2014, tuvo como objetivo, determinar la influencia de las causas de la evasion tributaria
en la recaudacion fiscal, proponiendo alternativas que permitan disminuir la evasion tributaria
para incrementar la recaudacion fiscal, el método aplicable es analitico, utilizando encuestas.
El autor concluye que existe una deficiente educacion de conciencia tributaria, 58% ignora los
procedimientos tributarios, un 96% indic6 desconocer si se modificaban o no las normas
tributarias y un 69% cree que los tributos que pagan no son bien administrados por el estado,
siendo una causa que motiva a evadir impuestos. Lamentablemente, en la ciudad de Puno la
evasion se encuentra bastante extendida. Asimismo para los Contribuyentes del Régimen
General, cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias , es atentar contra su liquidez,
debido a que la competencia desleal originada, obliga a asumir el impuesto como costo del
producto, para poder mantenerse en el mercado y asi para obtener mas utilidades en beneficio

propio.

Rodriguez (2012) , en su tesis titulada Factores principales que generan la evasion

tributaria en la empresa de Transporte de carga pesada en el Distrito de Trujillo periodo
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2010. Donde el objetivo fue analizar los factores determinantes de la evasion tributaria en las
microempresas del sector comercio de la ciudad de Chimbote. Los metodos utilizados fueron
analitico, descriptivo, las técnicas fueron las encuestas, los instrumentos son el cuestionario y
disefio descriptivo correlacional. Al evaluar sobre la Evasion Fiscal se arrib6 a las
conclusiones que las altas tasas de impuesto en la actualidad propician que los contribuyentes
de las empresas de transporte de carga pesada paguen menos impuesto debido a la obstruccién
indebido de comprobantes de pago. La carencia de conciencia tributaria es otro factor
principal que genera la evasion tributaria ya que la gran mayoria de contribuyentes no cuentan
con una adecuada preparacion y consideran que el estado no es ejecutable en la redistribucion
de los ingresos publicos pues consideran que no existe una buena distribucion del recurso
obtenido. Las altas tasas de impuestos influyen en la evasion tributaria porque tenemos un

elevado 18 % de IGV de un 30% Impuesto a la Renta.

Salas (2012), en su tesis titulada Incidencia de la cultura tributaria en la evasion del
impuesto a la renta de contribuyentes de cuarta categoria en la ciudad de Arequipa, periodo
2010-2011 En la tesis tomada como referencia, el objetivo principal fue estimar la incidencia
de la cultura tributaria en la evasion del impuesto a la renta de cuarta categoria en la ciudad de
Arequipa. La evasion tributaria esta intimamente ligado a la informalidad teniendo un efecto
negativo en los niveles de recaudacion. Los métodos utilizados fueron analitico, descriptivo y
las técnicas fueron las encuestas Esta tesis sirve como referencia de la realidad del factor
cultural con respecto a la evasion tributaria La cual es muy lamentable, toda vez que como se
expreso en esta investigacion para incrementar la cultura tributaria en Arequipa y con ella el

cumplimiento voluntario de las obligaciones, es indispensable que los contribuyentes tengan fe
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en la Administracion Tributaria, en los funcionarios que para ella laboran y se sientan

retribuidos por el Estado con servicios publicos de calidad.

1.1.2 Marco conceptual

Implementacion de Control de gastos

Garcia (2015) “Controlar los gastos no significa otra cosa que reducir los costes que posee
anualmente nuestra empresa, lo cual resulta ser un buen principio para el desarrollo del
trabajo” (p.1). El control de gastos es la evaluacion, revision y verificacion que se hace en una
organizacion de todos los egresos en relacion al uso éptimo de los recursos econémicos que

tienen por finalidad ayudar en la gestion administrativa.

El control de gastos debe ser prioridad para saber si se utiliza adecuadamente los
recursos, este control permitird identificar si el gasto es realmente necesario para el

funcionamiento operativo de la empresa.

Control

Segun Amat (1992), explica:

El control se ejerce a través de diferentes mecanismos que no s6lo miden el resultado
final obtenido sino que, también, tratan de orientar e influir en que el comportamiento
individual y organizativo sea el mas conveniente para alcanzar los objetivos de la

organizacion. (p.35)

Se puede definir como una accién de detectar posibles desvios de lo planeado que
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deben ser corregidos mediante un sistema donde se regula las actividades de acuerdo a los

planes establecidos, eliminando los obstaculos que puedan interferir en las metas establecidas.

Administracion tributaria

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria mas conocida como SUNAT es
una Institucién Publica que pertenece al Sector Economia y Finanzas. Es una entidad que
genera sus propios ingresos a través del control tributario y tiene autonomia econdmica,

administrativa, funcional, técnica y financiera. Donde sus facultades son:

Facultad de Recaudacioén

Segun el Articulo 55 del capitulo 11 de la legislacion (2007), Una de sus funciones es recaudar
tributos por todas las transacciones comerciales o de servicios que se realiza en el pais, donde
podra contratar directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y financiero
para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos administrados. Los acuerdos podran
incluir la autorizacidn para recibir y procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a

la Administracion.

Facultad de Fiscalizacion

Segun el Articulo 61 del capitulo 1l de la legislacion (2014), la facultad de fiscalizacion de la
Administracion Tributaria se ejerce en forma discrecional. Donde la funcién de fiscalizacién
incluye, La inspeccion, la investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones
tributarias donde puede exigir a los deudores tributarios la exhibicidon y/o presentacion de

libros, registros y/o documentos que sustenten la contabilidad y/o que se encuentren
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relacionados con hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias. Efectuar tomas de
inventario de bienes. Cuando se presuma la existencia de evasion tributaria podra inmovilizar
libros, archivos, documentos, registros en general y bienes, de cualquier naturaleza, por un
periodo no mayor de 5 dias habiles, prorrogables por otro igual; o efectuar incautaciones de
libros, archivos, documentos, registros en general y bienes, de cualquier naturaleza, incluidos
programas informaticos y archivos en soporte magnético o similares, que guarden relacion con
la realizacion de hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias, por un plazo no

mayor de 45 dias habiles, prorrogables por 15 dias.

Facultad Sancionadora

Nima, Rey y Gomez (2013) “Cabe precisar que al ser uno de los objetivos de la facultad
sancionadora el desalentar el incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte del
deudor tributario, la discrecionalidad se vera reflejada solo al momento de elegir sobre qué
situaciones aplicard 0 no sanciones, y nunca sobre la posibilidad de fijar o establecer
sanciones, pues ello corresponde hacerlo solo por Ley” (p.2). La funcién sancionadora permite

imponer sanciones administrativas que conlleven al cumplimiento de las obligaciones.

El articulo 166° del Cddigo Tributario explica que la Administracién Tributaria
también puede aplicar gradualmente las sanciones por infracciones tributarias, en la forma y
condiciones que ella establezca, mediante Resolucion de Superintendencia o norma de rango
similar, fijando los parametros o criterios objetivos que correspondan, asi como para
determinar tramos menores al monto de la sancion establecida en las normas respectivas. (p.8),

indica que las sanciones seran aplicadas gradualmente.
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Gastos Personales

Actualidad Empresarial (2015), sostiene una explicacion sobre los gastos personales,

indicando que:

Los gastos personales y familiares son aquellos realizados para el uso o consumo de los
propietarios de una empresa y de sus familiares. La limitacion de este tipo de gastos se
sustenta en el hecho de que los gastos de indole personal no cumplen con el principio
de causalidad, y esto debido a que no son necesarios para la generacion de ingresos y
mantenimiento de la fuente de cualquier negocio ya que dicho gasto responde a

necesidades ajenas, diferentes a la naturaleza del negocio. (p.14)

Los gastos de alimentacion, recreativos, salud, vestimenta entre otros, los originados
por adquisiciones para uso particular de los contribuyentes y gastos por consumo de
combustible, reparacion o mantenimiento de bienes destinados a usos particulares de los

familiares y contribuyentes, son gastos no deducibles.

El inciso a) del Articulo 44 de la LIR (2008), establece que “no son deducibles para la
determinacion de la renta imponible de tercera categoria: los gastos personales y de sustento
del contribuyente y sus familiares.”(P.1). Por ello cabe mencionar que no son deducibles para

efectos tributarios.

Gestion de Riesgo

Alva (2015). Indica que, “Su finalidad es poder identificar las amenazas futuras que

representan los riesgos que se pueden presentar en todo tipo de actividad, con la finalidad de
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poder evitar que éstos impidan el desarrollo de la misma.” (p.2) La gestion de riesgo permite
evitar mediante un analisis las posibles amenazas y como enfrentarlas, ya que pueden ser

peligro para el desarrollo de la actividad, tanto en contexto actual y a futuro.

CREG- Comision de Regulacion de Energia y Gas de Colombia (2014), precisa que:

La politica de administracién del riesgo es un elemento que contribuye al control
interno de la entidad, fomentando la cultura del autocontrol al interior de los procesos,
la cual debe ser aplicada por todos los lideres y funcionarios de la Comision, de

acuerdo con las responsabilidades definidas en el presente documento.

El desarrollo de la politica de administracion del riesgo implica establecer el contexto
estratégico que es la base para la identificacion del riesgo para cada proceso, los
factores internos y externos del riesgo, determinar las posibles causas internas y
externas, establecer los efectos, definir el riesgo y consolidar la informacién en una
matriz que permita visualizar la relacion de dichos riesgos con los procesos

institucionales. (p.3)

Se debe tener presente que el riesgo puede evitar que una organizacion llegue a sus

objetivos trazados o limitandolos.

Riesgos tributarios

Alva (2015). Indica que, “Se observa que los contribuyentes procuran justificar una mayor
cantidad de gastos y/o la utilizacion del crédito fiscal a través del uso abusivo de

comprobantes de pago que no responden a operaciones reales sino en muchos casos
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fingidas”(p.4). Por ello el mayor riesgo tributario que existe es la reparacion de gastos que no
son reales a las operaciones de la empresa y a las multas que estas conllevan ya que frente a
este problema, la Administracion Tributaria evalUa las causas por las cuales un contribuyente

no cumple con sus tributos, lo cual implica un analisis detallado.

Determinacion del Impuesto a la renta de 3era Categoria

Sunat (2016), explica:

El Impuesto a la Renta de Tercera Categoria es un tributo que se determina
anualmente. Su cdmputo se inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada
afio. Esta categoria de renta grava los ingresos que provengan de las personas naturales
con negocio, todo tipo de renta que obtengan las personas juridicas, y asi también las

rentas que se consideren como Tercera Categoria por mandato de la misma Ley. (p.1)

Se debe considerar que el impuesto es un tributo que se debe pagar al estado y la renta

son ingresos que constituyen utilidades, ganancia o beneficio.

Actividades Generadoras de Renta de Tercera Categoria

Segun el Articulo 28° de la ley del TUO de la LIR indica que son rentas de tercera categoria,

las originadas por:

El comercio, la industria o0 mineria; de la explotacion agropecuaria, forestal, pesquera o
de otros recursos naturales; de la prestacion de servicios comerciales, industriales o de

indole similar, como transportes, comunicaciones, sanatorios, hoteles, depdsitos,
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garajes, reparaciones, construcciones, bancos, financieras, seguros, fianzas y
capitalizacion; y, en general, de cualquier otra actividad que constituya negocio

habitual de compra o produccion y venta, permuta o disposicion de bienes.(p.3)

En contexto general es renta gravada de las empresas, cualquier ganancia o ingreso

proveniente de operaciones con terceros.
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2.1 Esquema general

ESQUEMA GENERAL DEL IMPUESTO A LA RENTA DE
TERCERA CATEGORIA

La determinacion del impuesto anual de Tercera Categoria para los contribuyentes acogidos al
Régimen General se encuentra sujeta a la siguiente estructura.

[

Ingresos brutos

a

(-) Costo computible

a

Renta bruta

@

o

-) Gastos

a

(+) Otros ingresos

a

Renta neta

a

(+) Adiciones

a

(-) Deducciones

"

Pérdidas tributarias compensables

a

Renta neta imponible / Pérdida

a

Impuesto resultante

a

Créditos

¢

l Saldo a favor del fisco o del contribuyente

Figura 1. Esquema General del impuesto a la renta de tercera categoria. Fuente: Sunat

Renta Bruta

Segun el Articulo 20 de la ley del TUO de la LIR indica que:

La renta bruta esta constituida por el conjunto de ingresos afectos al Impuesto que se

obtengan en el ejercicio gravable. Cuando tales ingresos provengan de la enajenacion
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de bienes, la renta bruta estard dada por la diferencia existente entre el ingreso neto
total proveniente de dichas operaciones y el costo computable de los bienes

transferidos, siempre que esté debidamente sustentado con comprobantes de pago.

(p.1)

Es la determinacion de Ingresos — costo computable.

Renta Neta

Segun el Articulo 37 de la Ley del TUO de la LIR indica que:

A fin de establecer la renta neta de tercera categoria o renta neta empresarial, se
deducira de la renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener su fuente,
asi como los vinculados con la generacion de ganancias de capital, en tanto la

deduccidn no esté expresamente prohibida por la Ley.

Debe tenerse en consideracion que existen deducciones sujetas a limites o condiciones
legales, asi como deducciones no admitidas por la Ley. De esta manera aquellas
deducciones limitadas, condicionadas o no aceptadas legalmente incrementaran la base
imponible sobre la cual se calculara la tasa del impuesto anual. Para poder considerar
los gastos necesarios que seran de utilidad para cuantificar la renta neta empresarial, la

Ley del Impuesto a la Renta. (p.5)

Cabe mencionar que la norma aplica el principio de causalidad como el vinculo
necesario para permitir la deduccion de gastos que guarden relacion directa con la generacion

de la renta o con el mantenimiento de la fuente.
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Impuestos

Alvi (2008), explica la clasificacion de los impuestos:

Impuestos directos: son los que recaen directamente sobre la persona, sociedad,
empresa, etc., ya que se basan en la capacidad econémica: posesion de un patrimonio y

obtencion de rentas.

Impuestos indirectos: en contra de los anteriores, los impuestos indirectos se imponen a
bienes y servicios y a las transacciones que se realizan con ellos, es decir, cuando se

realiza una compra de bienes o servicios.

Impuestos proporcionales: la cuota a pagar se calcula a través de un porcentaje fijo. No

se tiene en cuenta la base imponible o la renta del individuo sujeto al impuesto.

Impuestos regresivos: a mayor ganancia o renta, menor es el porcentaje de impuestos

que se debe pagar.

Impuestos progresivos: a mayor ganancia o renta, mayor es el porcentaje de impuestos

que se debe pagar. (p.1)

Cabe mencionar que los impuestos son los aportes que los contribuyentes estan obligados por
ley a pagar, para que el Estado pueda financiar las necesidades publicas, ya que son su mayor

ingreso.
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Gastos deducibles del Impuesto a la Renta de 3era Categoria

Alva (2012), menciona que a fin de establecer la renta neta de tercera categoria se deducira de
la renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener su fuente. En tanto la deduccion

no esté prohibida por la ley del impuesto a la renta en el articulo 37.

Gastos no deducibles para el Impuesto a Renta de 3era Categoria

Alva (2012), manifiesta que son gastos que no establece el articulo 37 de la Ley del Impuesto
a la Renta y por no cumplir con criterios conceptuales normados, como son la causalidad y
razonabilidad, son no deducibles tributariamente y esto conlleva a que sean reparables para la

determinacion del impuesto a renta.

Causalidad de los Gastos

Segun el altimo parrafo del articulo 37 de la ley del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta

(LIR), explica:

Para efecto de determinar si los gastos son necesarios para producir y mantener la
fuente, éstos deberan ser normales para la actividad que genera la renta gravada, asi

como cumplir, entre otros, con criterios tales como:

Razonabilidad: En relacion con los ingresos del contribuyente.

Generalidad: Tratandose de retribuciones y otros conceptos que se acuerden a favor
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del personal la que misma repercuta en la generacion de renta gravada y el

mantenimiento de la fuente productora. (p.1)

Es decir, debe existir una relacion causal de los gastos y la generacion de la renta para el

mantenimiento de la fuente.

En el oficio N° 015-2000-K0000 Sunat (2000), indica que:

. como regla general se consideran deducibles, para determinar la renta de tercera
categoria, los gastos necesarios para producir y mantener la fuente, en tanto la
deduccién no esté expresamente prohibida. Ademas, se deben tener en cuenta los
limites o reglas que por cada concepto hubiera dispuesto la LIR, cuyo analisis

dependera de cada caso en concreto. (p.2)

Para que se pueda considerar algunos gastos como deducibles se debe acreditar la
relacién de causalidad para el mantenimiento de la fuente, ya que deben ser gastos necesarios

y propios del giro de la empresa.

Cultura Tributaria

Flores (2012), “EL derecho tributario es la rama del derecho publico que regula el
establecimiento de los tributos, las relaciones entre deudor y acreedor tributario a partir del
tributo y las sanciones establecidas por su violacion” (p.13). Es un conjunto de valores,
actitudes y creencias respecto a la tributacion. Para mejorarla se requiere que los
contribuyentes comprendan la importancia de sus responsabilidades tributarias conociendo

mas sobre el tema.
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El Estado peruano para que cumpla con sus obligaciones a la poblacion requiere de los
recursos que provienen de los tributos. Siendo uno de los mayores estimulos para los

contribuyentes, el manejo y destino de los fondos.

Obligaciones tributarias

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo ente el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente

Explica que la obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho descrito en la ley y
es generador de la obligacion, siendo exigible cuando segln los procesos establecidos por las

normas tributarias (Vargas, 2016)

Conciencia tributaria

Mehl (1964), indica que:

... la aceptacion del principio del impuesto, la sumision voluntaria a la obligacion
fiscal, presupone un sentimiento de pertenencia a la comunidad, al mismo tiempo que
la robustecen. Existe una clara correlacién entre el grado de cohesion y estabilidad de
una sociedad y la fuerza de adhesion que sus miembros manifiestan con respecto a los
principios politicos que constituyen su base, y el nivel de espontaneidad y sinceridad

en la ejecucion de las obligaciones fiscales por otro. (p.311)

Donde el Estado puede dar un eficaz cumplimiento a los servicios que van dirigidos a
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la sociedad. Por ello, cuando se paguen los tributos, todo contribuyente necesariamente

percibira que se podran solventar los servicios publicos y se mejorara su funcionamiento.

Ingresos del estado

Actualidad Gubernamental (2013), indica que:

Los ingresos publicos comprenden los ingresos monetarios que percibe un Estado por
concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios, transferencias, tributos y

otros, dentro del contexto de su actividad financiera, econémica y social. (p.2)

Por ello se entiende que los ingresos del estado peruano provienen de los

contribuyentes que generan, compras de servicios y pagos de impuestos.

Consecuencias tributarias
Son las infracciones o multas que se generan al realizar una mala aplicacion o un error
tributario, donde la consecuencia principal es monetariamente, mediante existen normas que

regulan nuestro sistema tributario.

Infraccidon por declarar cifras o datos falsos

Segun el numeral 1 del articulo 178° del codigo tributario (2007), establece como infraccion
tributaria no incluir en las declaraciones los ingresos, remuneraciones, retribuciones, rentas,
patrimonio, actos gravados, tributos retenidos o percibidos, el aplicar tasas, porcentajes o
coeficientes distintos a los que determinan los pagos a cuenta o anticipos , o el declarar cifras
o0 datos falsos u omitir circunstancias en las declaraciones, que influyan en la determinacion de

las obligaciones tributarias y/o generen aumentos indebidos de saldos o perdidas tributarias.
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Importancia de normas tributarias
La importancia principal es el establecer un esquema de conducta para conocer los deberes y

derechos de la tributacion.

Guia de ayuda (2016), comenta que:

..tiene una importancia en tanto a las Garantias que ofrecen para los ciudadanos y el
cumplimiento de sus distintos Derechos Fundamentales, de modo tal que ante la
existencia de un conflicto entre dos partes implicadas se puede recurrir a la
interpretacion de las mismas o bien a seguir el procedimiento que haya sido fijado para

tal situacion.(p.1)

Donde el principal objetivo de las normas es establecer parametros que permitan la

identificacion de las obligaciones como ciudadanos.

Fiscalizaciéon de sunat

Segun la MEF (2016), informa:

El ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la inspeccién, investigacion y el control
del cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de

inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios.(p.3)

Donde implica que la Sunat tiene la funcidn y autorizacion de realizar la fiscalizacién

que sea determinada por resolucion.
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2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma

La presente investigacion se basa en un sintagma holistico, el cual permite un analisis para
realizar la propuesta de la investigacion.

Weil (1993). El origen procede del griego “holos” que significa “todo, integro “y el sufijo
“ismo” que se emplea como doctrina o practica, con ello se puede decir que el holismo es la

doctrina o practica de la globalidad o de la integralidad.

Hurtado (2000), explica lo siguiente:

. el sintagma viene a constituir la unidad de referencia holistica, tanto en lo
conceptual como en lo metodoldgico. Por lo tanto el holismo valora cada modalidad,
sin descalificar lo tipos mas sencillos de investigacion y sienta como principio que se
llega a los niveles mas profundos y complejos de investigacion, pasando por los niveles

mas simples. (p.12), es decir el sintagma es la referencia holistica.

2.2.2 Enfoque
El enfoque mixto es la combinacion los datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio

mediante un proceso de andlisis y vinculacion de datos.

Hernandez et al. (2010), explica sobre el enfoque mixto, “La meta de la investigacion
mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, si no
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar

sus debilidades potenciales” (p. 545). La aplicacion de la combinacién de los dos tipos de
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investigacion hace posible que exista una mejor perspectiva de los datos realizando una

propuesta viable.

La investigacion realizada es proyectiva ya que consiste en la elaboracion de una propuesta
como solucion a un problema de una institucion que parte de una necesidad con base de

resultados de un proceso de investigacion.

Hurtado (2008), explica que “La investigacion proyectiva involucra creacion, disefio,
elaboracion de planes, o de proyectos” (p.546), por ello no todos los proyectos cumplen con
esta descripcion, para que la investigacion sea proyectiva debe estar fundamentada en un
proceso de busqueda e indagacién que requiere analisis, comparacion, explicacion y
prediccién. Con esta informacion, el investigador debe crear una propuesta capaz de producir

los cambios deseados.

2.2.3 Disefio
La investigacion es de disefio no experimental porque las variables no seran manipuladas y
solo se observaran para después analizarlos.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), explica:
Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su

contexto natural, para posteriormente analizarlos. (p.149)
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La investigacion es transversa ya que se recolecta los datos en un tiempo unico, ya que su

propdsito es describir variables y analizar su incidencia.

La investigacion es longitudinal ya que recaudaremos datos de diferentes puntos del

tiempo para determinar la evolucion con sus causas y efectos.

2.2.4 Categorias y subcategorias aprioristicas

Categoria 1

Categoria 2

Implementacion de control de gastos

Determinacion del Impuesto a la renta

Subcategoria

Subcategoria

Control

Facultad de la Administracion Tributaria

Gastos personales

Gestion de Riesgo

Renta

Impuestos

Gastos deducibles y no deducibles

Cultura Tributaria

Conciencia Tributaria

Categorias emergentes

Ingresos del estado
Consecuencias tributarias
Importancia de normas tributarias

Fiscalizacion de sunat

Cuadro 1. Categorias de la investigacion
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2.2.6 Unidades de andlisis

Poblacion

Arias (2006) no explica que se entiende por poblacion es “....Conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio™(p.81)
Es decir se utilizara un conjunto de personas que seran objeto de estudio con caracteristicas

comunes.

Muestra
Arias (2006), explica que la muestra es un subconjunto que se extrae de la poblacién, ya
que por sus caracteristicas similares permite generalizar los resultados. Es decir es una

fraccion de una totalidad que servira para describir a la poblacion.

Castro (2003) indica que si la poblacion es menor a cincuenta entonces la muestra

debe ser igual a la poblacién.

Tabla 1.

Instrumento holistico de la investigacion.

Condicion Técnicas Instrumentos
Muestra Cualitativa Entrevista Ficha de entrevista
Muestra Cuantitativa Encuesta Cuestionario

Para nuestra muestra cuantitativa (35 sujetos) se aplicé un cuestionario elaborada

por la investigacion.
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2.2.7 Técnicas e instrumentos

Arias (2006), “Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (p.67), es decir la aplicacion de una técnica

conlleva a la obtencion de informacion, donde debe ser procesada y analizada.

Para ello tenemos un instrumentos que segin Arias (2006), dice “Un instrumento
de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que

se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.”. (p. 68)

Para la presente investigacion se recolecto informacién mediante una encuesta y
entrevista. Donde se realizaran preguntas cerradas y en la entrevista preguntas abiertas, con

oportunidad de repreguntar para una mejor informacion.



Tabla 2.

Ficha técnica del instrumento encuestas y entrevistas
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Datos.

Encuesta

Entrevista

Nombre del Instrumento

Cuestionario de la percepcion de la
determinacion del impuesto a la

renta.

Cuestionario de la percepcion

de la determinacion  del

impuesto a la renta.

Objetivo

La percepcion de la determinacion
del impuesto a la renta que se

percibe en su centro de trabajo.

La

determinacion del impuesto a

percepcion de la

la renta que se percibe en su

centro de trabajo.

Procedentes o lugar

La empresa Imperu SAC

La empresa Imperu SAC

Forma de aplicacion

Individual

Individual

Duracién 10 a 20 minutos por las 25 25 minutos por entrevistado
preguntas

Medicion Escala de Likert Interpretacion de las preguntas

Descripcion del EIl instrumento cuenta con 25 EI instrumento cuenta con 25

instrumento preguntas de la escala de Likert y preguntas de la escala de Likert
que busca determinar el y que busca determinar el
conocimiento y percepcion de los conocimiento y percepcion de
gastos personales en la los gastos personales en la
determinacion del impuesto a la determinacion del impuesto a
renta. la renta.

Autor Jossely Suarez Castillo Jossely Suarez Castillo

Validez Aceptable por juicio de 3 expertos  Aceptable por 3 contadores
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Tabla 3.
Juicio de expertos para el instrumento

Nro. Expertos Criterio

1 Dr. Vésquez Mora Edwin Aplicable
2 Dr. Capristan Miranda Julio Aplicable
3 Dr. Frassinetti La serna Carlos Victor Aplicable

Para la validacion del instrumento se busco la opinion de 3 expertos de la universidad

Norbert Wiener, lo cual la validacién del instrumento es aplicable.

Tabla 4.

Confiabilidad del instrumento

Nro. de Items Alfa de Cronbach

25 0,738

Piloto 15 Sujetos.
Segun el Alfa de Cronbach realizado al instrumento muestra una confiabilidad de 0.738 lo

cual determina que el instrumento es confiable.

2.2.8 Procedimiento para la recopilacion de datos

Procedimiento para recopilar datos cuantitativos

Primero para el procedimiento de recopilacion de datos cuantitativos se realizd la
elaboracion de las preguntas de acuerdo a las subcategorias, segundo se realizé la
validacion de expertos del cuestionario y por ultimo se programo la fecha en la empresa y

la seleccion del personal del area de Administracion y logistica para ser encuestados.
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4.2 Procedimiento para recopilar datos cualitativos

Para el procedimiento de recopilacion de datos cualitativos se realizé la programacion de la
fecha de entrevista con el Gerente General, Administrador, y Asistente Administrativo las
cuales se realizd en privado dentro de la empresa, contando con previa validacion de

expertos que apoya a nuestra investigacion.

2.2.9 Método de analisis de datos

Reduccion de datos

La reduccion de datos cualitativos es mediante analisis descriptivo. Recojo de informacion
de experiencias y bibliogréficas, para la elaboracién de la investigacion se utiliza
encuestas, cuestionarios y entrevistas que permiten obtener datos del objeto de la
investigacion.

Andlisis de datos

Se utilizard para el anéalisis de datos el programa estadistico SPSS 23 que permitiran
obtener medidas cuantificables. También se utilizara el método de triangulacion vy
categorizacion, donde se realizara juicios de expertos.

Analisis descriptivo

Este analisis ayudara a observar la muestra en estudio a través de graficos y tablas y poder
Ilegar a una conclusion.

Triangulacion

Buscamos analizar un mismo fendomeno a través de distintos acercamientos. Se construira
conclusiones aproximativas, triangularizacion cuantitativa y cualitativa terminando con la

discusion.






CAPITULO Il

EMPRESA



57

3.1 Descripcion de la empresa
La empresa Imperu SAC se dedica a suministrar, instalar equipos de telecomunicaciones,
donde se cuenta con conocimientos técnicos y soluciones tecnoldgicas que permiten un
gran desarrollo en el &ambito de telecomunicaciones.

Vision: Llegar obtener la confianza de nuestros clientes.

Mision: Ofrecer gran calidad en los productos y servicios a través de marcas lideres

y generando la fidelidad de clientes.

La venta de productos de telecomunicaciones es un medio por el cual ayuda a

desarrollar el crecimiento tecnoldgico para las compafiias.

Principales Clientes

& . == @ entel W
E—— - Say it your vy m Hugfvel
SATELITAL @ (% Cofpe: DA

TE CONECTAMOS AL AAUNDO | mﬁfmmos cob de Gas del Amazonas DIRECTV

Figura 2.Principales clientes

3.2 Marco legal de la empresa

La Empresa Imperu SAC se encuentra constituida en el marco legal de la ley
general de sociedades de los articulos 234, 23 y 236, las cuales indican:
Articulo 234.- La sociedad anonima puede sujetarse al régimen de la sociedad

anonima cerrada cuando tiene no mas de veinte accionistas y no tiene acciones inscritas en
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el Registro Publico del Mercado de Valores.

Articulo 235.- La denominacion debe incluir la indicacion “Sociedad Andnima

Cerrada”, o las siglas S.A.C.

Articulo 236.- La sociedad anénima cerrada se rige por las reglas de la presente
Seccion y en forma supletoria por las normas de la sociedad andnima, en cuanto le sean

aplicables.

Es decir debe estar constituida por 2 0 mas socios para cumplir con el marco legal

de la empresa.

3.3 Actividad econdémica de la empresa

La empresa Imperu SAC se dedica a la comercializacion e instalacion de suministros de
telecomunicaciones, identificado con CIIU 6190., asi mismo realiza importacion de las

mercaderias.

3.4 Informacion tributaria de la empresa

La empresa actualmente esta acogida al réegimen general de impuesto a la renta, lleva
actualmente, 13 afos constituida. La cual se encuentra afiliada a los libros electronicos de
Registro de compra, Registro de venta, libro diario y libro mayor, y lleva los libros fisicos
debidamente legalizados de Libro caja y bancos, Libro de inventario y balance y registro

de activos fijo.
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Laboralmente la empresa consta de 35 trabajadores, que laboran en el distrito de san Borja,
donde constituyen ingenieros de telecomunicaciones, choferes, administradores y personal

de almacén y logistico teniendo todos los beneficios de ley del régimen general laboral.

3.5 Informacion econémica y financiera de la empresa

Actualmente la empresa se encuentra con ganancia frecuente, segin sus declaraciones
anuales de los ultimos periodos 2015 y 2016, la utilidad contable y tributaria es constante,
cumple con sus pagos en fecha y maneja una liquidez. Su manera de cobranza y pagos es

mayormente a 30 dias.

3.6 Proyectos actuales
La empresa realiza distintos proyectos de ingenieria de telecomunicaciones, como los son:
Suministro de Camaras prefabricadas de HFC para el despliegue.

Suministro e Instalacién de la red dptica a nivel nacional de HFC (Hybrid Fiber-Coax).

Por ello, es una empresa en constante crecimiento que ofrece buenos servicios a sus

clientes.

3.7 Perspectiva empresarial
La principal perspectiva es ampliar la cartera de clientes, que permitan desarrollar mayor

proyectos a nivel nacional



CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO



4.1 Diagnostico cuantitativo

Tabla 5.
Renta

Niveles Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Deficiente 4 10,0
Regular 9 22,5
Eficiente 27 67,5
Total 40 100,0

Frecuencia

Deficiente

Figura 3. Renta

Regular

Subcategoria Renta

Eficiente
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En la tabla 5 y figura 3, se observa que del total de encuestados el 67.5% reconoce las

operaciones relacionas a la renta dentro de la empresa y el 22.5% tiene un conocimiento

regular de dicho tema.
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Tabla 6
Impuesto
Niveles Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Regular 4 10.0
Eficiente 36 90.0
Total 40 100,0

Frecuencia

Regular Eficierts
Subcategoria Impuestos

Figura 4. Impuesto

En la tabla 6 y figura 4, se observa que del total de encuestados el 90%tiene un conocimiento

eficiente sobre los impuestos y solo el 10% indica un conocimiento regular.
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Tabla 7

Gastos deducibles y no deducibles

Niveles Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Regular 13 32.5
Eficiente 27 67.5
Total 40 100,0

Frecuencia

Regular Eficierte

Subcategoria Gastos deducibles y no deducibles

Figura 5. Gastos deducibles y no deducibles

En la tabla 7 y figura 5, se observa que del total de encuestados el 67.5% reconoce el concepto

principal de gastos deducibles y no deducibles y un 32.5% tiene un conocimiento regular.
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Tabla 8

Cultura tributaria

Niveles Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Deficiente 1 2.5
Regular 26 65.0
Eficiente 13 325
Total 40 100,0

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Subcategoria Cultura tributaria

Figura 6. Cultura tributaria

En la tabla 8 y figura 6, se observa que del total de encuestados el 65% considera que la

cultura tributaria es escasa en la actualidad, y el 32.55 considera que es regular.



Tabla 9

Conciencia tributaria

65

Niveles Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Deficiente 24 60.0
Regular 16 40.0
Total 40 100,0

35

2
o
215
S
g
oy

=
Deﬂcliente Regular

Figura 7. Conciencia tributaria

Subcategoria Conciencia tributaria

En la tabla 9 y figura 7, se observa que del total de encuestados el 40% considera que la

conciencia tributaria es deficiente y el 40% cree que es regular en algunas circunstancias



4.2 Diagnéstico cualitativo

Entrevistados

Preguntas de la Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Codificacion Categoria Conclusiones
entrevista Gerente General Administradora Asistente de Emergente aproximativas
gerencia

¢Considera usted | Si, ya que si no | Si pero no en el | No todos los afios. Segun los encuestados
que todos los afios la | pagamos la renta | porcentaje que | Deberia gravarse a | Cl:Pago de se determina que
empresa debe pagar | establecida por la | ahora alcanza. partir de un ndmero | renta consideran que si debe
renta de tercera | superintencia, se de afios consecutivos pagar renta pero con
categoria? ¢Por qué? | generaria de ganancias y en | C2: Afios un porcentaje menor y
inconsistencias y gradacion. gravados en los afios que con

multas. mayor ganancias.
¢Porque cree usted | Para brindar un | Porque son los | Para que el estado Segln los
que se debe pagar | ingreso al estado | recurso para el | pueda solventar los | Cl: Aporte C1: Ingresos del | entrevistados se llego
impuestos? peruano y mejorar | desarrollo del Pais. | servicios  publicos estado a una opinién
el Pais. nacionales. undnime que se debe
pagar impuestos para
generar ingresos al
estado y solventa los

gastos publicos.

¢Con que frecuencia | Frecuentemente, Se realizan | Cuando gerencia Se llega a la
se realizan | ya que se realiza | reembolsos de | entrega C1: Reembolsos conclusién que si se
reembolsos de | negociaciones dinero cuando el | comprobantes de realizan  reembolsos
gastos a gerencia? comunmente. gerente entrega | pago se realiza las constantes con
documentos devoluciones de documentacion  que

sustentatorios.

dinero que son

gerencia entrega sin

99



mayormente ninguna validacién o
constantes. revision de los gastos.
¢ldentificas  cuales | Si los reconozco, | Algunas veces | Si logro reconocer Los entrevistados
. . C1: . -
son gastos | los gastos que no | logro  identificar | que documentos son I tienen  conocimiento
Reconocimiento
deducibles 'y no | tengan rubros de | que gastos son | deducibles y cuales | de gastos basico de los gastos
deducibles para la | las empresas, son | deducibles. no lo son. que son deducibles
determinacion del las que no seran para sunat y que se
Impuesto a larenta? | deducibles por debe reparar
sunat. tributariamente.
¢Conoce las | Si, puesto que | Si reconozco | No  tengo mucho Se puede determinar
consecuencias  de | contabilidad me | algunas conocimiento de las | C1: Causasy C2: que dependiendo el

utilizar gastos que
no son del giro del

negocio?

mantiene
informado de las
causas y

consecuencias de

consecuencias e
infracciones  por
considerar  gastos

que no son del giro

consecuencias de
utilizar documentos
que no son del giro

de la empresa.

consecuencias

Consecuencias

tributarias

puesto de cada

entrevistado algunos
informan que conocen

las consecuencias y

esta problematica. | del negocio. otros muy poco saben

cuales son.
¢Cree que es comln | Si, pienso que | Si considero que en | Absolutamente  es | Cl: Todos los
la evasion tributaria? | sunat cada vez | el pais existe | algo comun en la | Informacion C3: Importancia | entrevistados opinan
establece mas | mucho la evasién | realidad actual, | tributaria de normas | que el estado es tiene
normativas, leyes | hacia el aporte al | tenemos tantas | C2: Evasion tributarias parte de
y reglamentos | estado, ya que | normas que nos | tributaria responsabilidad  que

tributarios que
hace que empujen
a las empresas a la

informalidad 0

existen tantas
normas e
impuestos.

exigen pagar muchos
tributos.

exista la  evasion
tributaria por tantos

impuestos que existen.

L9



evasion tributaria.

¢Usted cree correcto | No , puesto que a | Si para que | A veces creo que si Los entrevistados
que la sunat fiscalice | veces se tiene | mantengan un | deberia fiscalizar | C1: Aporte consideran que se
los gastos de la | gastos que son | control de los | algunas empresas | tributario debe fiscalizar los
empresa? para la empresa | gastos gue | para que vean Ssi gastos en algunas
pero no | mayormente  son | estan realizando bien circunstancias 'y que
necesariamente utilizados por las | sus aportes también deberian
para su rubro y | empresas. tributarios. revisar bien los gastos
que para la ya que no siempre
superintencia  no parecen del rubro.
son deducibles.
¢Considera que | Dependiendo, sila | No creo que con | Si ya que son una Opinan que
existe un bajo riesgo | empresa tiene | las nuevas | gran cantidad de | C1: Revision de | C4: mayormente existe
de ser detectado | cominmente modificaciones que | empresas que con | Sunat Fiscalizacion de | bajo riesgo de que
alguna infraccion | errores, sunat | estd realizando la | cumplir con  sus Sunat sunat detecte alguna
por la sunat? estableciera sunat, comUnmente | declaraciones la infraccion, no tanto
multas e | realiza sunat no tiene forma cuando revise a una

infracciones
cominmente si
podrian fiscalizar

seguido.

fiscalizaciones.

de detectar si estan
realizando  jugadas
internas 'y no las

fiscalizan.

empresa, sino en la
situacion que llegue a
fiscalizar nuestra

propia empresa.

Cuadro 2. Diagnostico cualitativo.

89
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4.3 Triangulacion de datos: Diagndstico final

Actualmente la evasion tributaria esta presente de distintas maneras, donde cada vez los
empresarios buscan opciones para pagar menos impuestos, pero esta mala practica ocasiona

que terminen pagando multas e intereses.

Se observa que en la empresa Imperu Sac, falta la implementacion de un control de
gastos personales para la determinacion del impuesto a la renta, donde la empresa puede

caer en infracciones y reparos de gastos que no son el giro del negocio.

En la encuesta realizada a las 40 personas, se observa que del total de encuestados el
67.5% reconoce las operaciones relacionas a la renta dentro de la empresa y el 22.5% tiene
un conocimiento regular de dicho tema. Esto informa que los encuestados tienen
conocimiento de que los ingresos son gravados para la determinacion de la renta y el pago
que corresponde por las ganancias, en los entrevistados también tienen conocimiento de la

renta y en qué situacion se debe aplicar en la empresa.

Sobre la categoria de impuestos, de los encuestados el 90% tiene un conocimiento
eficiente sobre los impuestos y solo el 10% indica un conocimiento regular. Mediante la
encuesta informan que reconocen los pagos de impuestos que realiza la empresa y tienen
conocimiento de lo que corresponde tributar, los entrevistados también tienen el
conocimiento para que sirve los impuestos y donde se distribuyen ya que reconocen la

importancia de los impuestos.

En el caso del total de encuestados el 67.5% reconoce el concepto principal de gastos
deducibles y no deducibles y un 32.5% tiene un conocimiento regular, Asi mismo informan

que tienen conocimiento basico de que significa los gastos deducibles y no deducibles y
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algunas de sus consecuencias por la mala aplicacién, los entrevistados también manejan un

conocimiento basico de que gastos son deducibles y cual deberia ser la aplicacion correcta.

En cuanto a de la cultura tributaria, se observa que del total de encuestados el 65%
considera que la cultura tributaria es escasa en la actualidad, y el 32.5% considera que es
regular, esta conclusion detalla que los encuestados consideran que en el pais ni en la
empresa se fomenta la cultura tributaria, ya que es un tema que como nacion no se fortalece,
los entrevistados consideran que existe la evasion tributaria y esto cabe resaltar que es por

falta de cultura tributaria que reconocen que no se fomenta en la empresa.

Respecto al total de encuestados el 40% considera que la conciencia tributaria es
deficiente y el 40% cree que es regular en algunas circunstancias, es el causa de lo que se
percibe en la actualidad en el ambito de trabajo y en el entorno, que consideran que la
conciencia tributaria no es una virtud que tienen los peruano, los entrevistados creen que no
detectan rdpidamente las infraccion esto se debe a que existen una gran cantidad de

empresas y eso permite que pueden manejar sus gastos de la empresa facilmente.

Las entrevistas y encuestas fueron de gran ayuda para determinar los problemas que
se deben mejorar en la empresa y e implementar la manera para darle solucion, ya que con
las respuestas obtenidas se llegé a la conclusion que se debe implementar propuestas de

mejora interna del personal de la empresa Imperu SAC.



CAPITULO V

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Guia para la Implementacion del control de gastos personales
para la determinacion del Impuesto a la Renta.
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5.1 Fundamentos de la propuesta

La propuesta denominada; Guia para la Implementacion del control de gastos personales
para la determinacion del Impuesto a la Renta, se fundamenta teniendo en consideracion las
normas tributarias del impuesto a la renta de tercera categoria que permite determinar
correctamente la aplicacion de los gastos para el impuesto a la renta y la teoria de
contabilidad y control, para evitar caer en errores y generar multas tributarias, por ello la
aplicacion de esta propuesta busca reducir las infracciones tributarias y fomentar una

adecuada apreciacién de la tributacion en la empresa Imperu sac.

Se comienza explicando que segun la real academia espafiola define implementar
como aplicar métodos, medidas o poner en funcionamiento para llevar algo a cabo, donde es

lo que desarrollaremos en esta propuesta para poder llegar al objetivo de la investigacion.

De acuerdo a nuestros objetivos se determind que en la empresa Imperu SAC existe
contingencias tributarias que pueden generar multas y reparos tributarios que afectarian la
liquidez de la empresa para ello implementaremos la propuesta que permita erradicar los

errores tributarios sobre los gastos personales.

Para poder desarrollar la propuesta se llevd a cabo un estudio sobre el conocimiento
basico tributario y de expectativas tributarias que el personal opina dentro de la empresa y
de la sociedad. Por ello se realizd en el trabajo de campo técnicas de obtencion de

informacidn, a través de encuestas a los trabajadores y entrevistas a los encargados directos
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de los documentos importantes de la empresa, donde permitio tener una mayor perspectiva
del conocimiento que tiene el personal sobre el tema tributario y cual seria nuestro enfoque

para desarrollar nuestra propuesta.

La propuesta de implementacion de control de gastos personales para su desarrollo
involucrard una serie de inducciones al personal gerencial y administrativo, donde se
detallara mediante procesos practicos que no generen demoras, ni costos adicionales, donde
el personal aprendera la importancia de la tributaciéon como ciudadanos y sobre todo que la
empresa no genere mas multas ni intereses tributarios por infracciones que podemos evitar,

permitiendo que la ganancia de la empresa sea real y el proceso administrativo mejore.

5.2  Objetivos de la propuesta

Desarrollar un programa de induccién al personal que labora en el area de Administracion y
gerencia de manera que tengan conocimiento de las infracciones que pueden generar la mala
gestion y realizar una medicion de los costos extras que generan la mala aplicacion de los

gastos personales.

Disefiar un plan de induccion para el control de gastos personales dirigido a los
trabajadores que laboran en el &rea de Administracion y logistica de manera que identifiquen

como llevar el proceso documentario correctamente.

5.3 Problema

En el diagnostico final de los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas al
personal de la empresa Imperu SAC, se ha determinado que el conocimiento sobre la
tributacion y los gastos personales para la determinacion del impuesto a la renta es muy

béasico y falta complementar un control adecuado para no caer en infracciones.
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El no cumplimiento del control de gastos personales de la empresa puede dar lugar a
sanciones administrativas y economicas, por parte de la entidad fiscalizadora del Estado,

generando como consecuencia la reduccién de la rentabilidad.

54 Justificacion

La propuesta busca mejorar los procesos de control de gastos personales para reducir las
infracciones tributarias y llevar una mejor verificacion de informacion, capacitando al
personal para entender la cultura tributaria y de tributacion en nuestro pais. Mejorando su
conocimiento y procesamiento de informacion para evitar caer en multas e intereses

tributarios en la empresa, Los cuales den como resultado la disminucién de la rentabilidad.

55  Resultados esperados

Se espera cumplir con la meta de no caer en infracciones tributarias de gastos personales
para la determinacion del impuesto a la renta, la mejora de los procesos de recepcion de
documentos para un mejor control de informacion. Donde se espera reducir en un 60% las
infracciones tributarias frente a la entidad fiscalizadora en el 2018, y un 50% de la mejora en

el control documentario, hasta llegar a un 100% de mejora antes del 2020.



5.6 Plan de Actividades
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Actividad Descripcion Tarea Cronograma Responsable
Programa de | Se dardA a | Charla de la|La capacitacion | Area de
Capacitacion de | conocer la | cultura serd de 2 horas | Contabilidad.
la cultura | importancia | tributaria y | semanales dias
tributaria y | de la cultura | gastos viernes por 8 | Contador
Control de gastos | tributaria  y | personales. semanas.
personales al | los gastos
personal de | personales Entrega de las
Administracion, | para la | Fichas de
Logistica y | determinacion | informacién del
Gerencia. del impuesto | programa.

a la renta.
Programa de | Se Charla de | La capacitacion | Area de
Capacitacion desarrollara induccion  del | serd de 1 horas | Contabilidad.
procesos de | un Curso | proceso de | semanal los dias
documentos  al | practico  de | recepcion  de | viernes por 4 | Contador
personal de | como aplicar | documentos. semanas.
Administracion y | la  correcta
logistica. recepcion de | Elaboracién de
documentos. | Ordenes de
Compra.
Entrega del
afiche del
programa.

Cuadro 3. Plan de actividades de la propuesta

5.7  Evidencias (disefio de la maqueta, envases, embalajes, prototipo, etc.)

Utilizaremos afiches de cronograma de capacitacion.



76

INTRODUCCION

Aprenderemos a conocer la
importancia de la cultura tributaria
dentro de la empresa y en nuestro
pais, para identificarnos como
buenos ciudadanos y reconocer la
necesidad de la conciencia
tributaria y el conocimiento
tributario esencial en nuestra
comunidad.

PROGRAMACION

[—
lera Semana :

{Qué es la Cultura Tributaria?
2da Semana:

(Qué es Tributacién?

3era Semana:

(Para qué sirven los impuestos?
4ta Semana:

Evaluacion de lo aprendido.

Figura 8. Aprendiendo la cultura tributaria

Donde se describe los puntos que se realizaran en el programa de Capacitacion de cultura tributaria al

personal de Administracion, Logistica y Gerencia.
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INTRODUCCION

Aprenderemos a conocer el
impuesto a la renta, como se aplica
y como se determina los gastos
deducibles enfocdndonos en los
gastos personales.

PROGRAMACION

|
lera Semana :

(Qué es el impuesto a la renta?

2da Semana:

(Qué son gastos deducibles y no deducibles?
3era Semana:

(Cuadles son las infracciones tributarias?

4ta Semana:

Evaluacién de lo aprendido.

)l de Gastos Personales

Figura 9. Aprendiendo del control de gastos personales.

Donde se describe los puntos que se realizaran en el programa de Capacitacion del Control de gastos

personales al personal de Administracion, Logistica y Gerencia.



INTRODUCCION

Aprenderemos a reconocer la
correcta recepcion de la
documentacién y la revision
necesaria para llevar un correcto
control.

PROGRAMACION

|
lera Semana :

(Cudles son los Tipos de documentos?
2da Semana:

¢ Qué son Ordenes de Compra?

3era Semana:

(Qué son proformas?

4ta Semana:

Aplicando lo aprendido.

Figura 10. Aprendiendo del proceso documentario

Donde se describe los puntos que se realizaran en el programa de Capacitacion procesos de

documentos al personal de Administracion y logistica.



5.8  Presupuesto
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2 Programas de
Capacitacion
Horas Contador

12 50 600.00
Interno
Horas Personal

20 30 600.00
Contable
Impresion de Guias 12 40 480.00
Impresién de folletos 12 40 480.00
Coffe break 12 60 720.00
Horas de

) 20 200 4,000.00

Trabajadores
Total de Gastos S/.6,880.00




5.9 Diagrama de Gantt
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Actividades

MESES

2

SEMANAS

2 3

Programa de Capacitacién de
la cultura tributaria y Control
de gastos personales al
personal de Administracion,
Logistica y Gerencia.

¢Qué es la Cultura Tributaria?

¢Qué es Tributacién?

¢Para qué sirven los impuestos?

Evaluacion de lo aprendido.

¢Que es el impuesto a la renta?

¢Que son gastos deducibles y no
deducibles?

¢Cuales son las infracciones
tributarias?

Evaluacién de lo aprendido.

Programa de Capacitacion
procesos de documentos al
personal de Administraciony
logistica.

¢Cudles son los Tipos de
documentos?

¢Qué son Ordenes de Compra?

¢Qué son proformas?

Aplicando lo aprendido.

Cuadro 4. Cronograma de Actividades de la propuesta.




Estado de Resultado
Del 01 de Enero del 2016 al 31 de Diciembre del 2016
(Expresado en nuevos soles)

Acum. Diciembre o
0
2016
Ventas netas 9,912,522 95
Ingresos diversos 520,347 5
Total ingresos netos 10,432,869 100
Costo de ventas -7,128,291 -68
Utilidad Bruta 3,304,578 32
Gastos de Personal -1,202,091 -12
Servicios Prestados por Terceros -608,866 -6
Gastos de Tributos -1,060 0
Otros gastos -97,891 -1
Gastos por depreciacion -62,384 -1
Utilidad de operacion 1,332,286 13
Gastos Financieros -24,109 0
Diferencia Tipo de Cambio 15,103 0
Otros Ingresos - 0
Ingresos Financieros - 0
Utilidad antes de impuestos 1,323,281 13
Impuesto a la renta 396,984 4
Utilidad del Ejercicio 926,297 16

Cuadro 5 .Estado de Resultados Empresa Imperu Sac



Estado de Situacién Financiera

Del 01 de Enero del 2016 al 31 de Diciembre del 2016

(Expresado en nuevos soles)

82

. A Diciembre
Activo 2016 %
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente de Efectivo 2,976,828 42
Cuentas por Cobrar Comerciales 1,735,705 25
Cuentas por cobrar al personal 290,327 4
Cuentas por cobrar diversas 265,487 4
Existencias 1,354,075 19
Impuestos pagados por adelantado 294,095 4
Total Activo Corriente 6,916,516 98
Activo no Corriente
Vehiculos y muebles 131,026 2
Total Activo no Corriente 131,026 2
Total Activo 7,047,543 | 100
Pasivo
Pasivo no Corriente
Cuentas por pagar comerciales 1,143,433 9
Tributos por pagar 18,618 6
Remuneraciones por pagar 22,331 8
Otras Cuentas por pagar 274 0
Provisiones 0 0
Total Pasivo Corriente 1,184,656 17
Pasivo no Corriente
Pasivo Diferido
Total Pasivo no Corriente 0 0
Total Pasivo 1,184,656 17
Patrimonio
Capital 350,408 5
Reserva legal 0 0
Resultados Acumulados 4,586,182 54
Resultado del Ejercicio 926,297 24
Total Patrimonio 5,862,887 83
Total Pasivo y Patrimonio 7,047,543| 100

Cuadro 6 .Estado de Situacion Financieras Empresa Imperu Sac



5.10 Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios

Escenario Optimista
Tabla 10

Flujo de caja en el escenario optimista

FLUJO DE OPERACIONES

2,018 2,019 2,020 2,021 2,022

INGRESOS

Ingresos Ventas Mercaderia 10,705,523 12,204,297 13,912,898 15,860,704 18,081,203
Ingresos ventas Servicios 561,975 640,651 730,343 832,591 949,153
Total Ingresos 11,267,498 12,844,948 14,643,241 16,693,295 19,030,356
EGRESOS

Costo de ventas consignadas 7,962,921 9,077,729 10,348,611 11,797,417 13,449,056
Gastos de administracion 1,663,426 1,896,306 2,161,788 2,464,439 2,809,460
Gastos de ventas 408,866 466,107 531,362 605,753 690,558
Otros ingresos 15,200 17,328 19,754 22,519 25,672
Gastos financieros (Itf, comisiones) 24,109 27,484 31,332 35,719 40,719
Otros egresos 7,200 8,208 9,357 10,667 12,161
Impuesto a la renta 364,853 415,933 474,163 540,546 616,222
Total Egresos 10,446,574 11,909,095 13,576,368 15,477,060 17,643,848
Flujo de Operaciones 851,324 970,509 1,106,381 1,261,274 1,437,852

€8



Escenario Regular

Tabla 11

Flujo de caja en el escenario regular

FLUJO DE OPERACIONES

2,018 2,019 2,020 2,021 2,022

INGRESOS

Ingresos Ventas Mercaderia 10,705,523 11,776,076 12,953,683 14,249,052 15,673,957
Ingresos ventas Servicios 561,975 618,172 679,990 747,989 822,788
Total Ingresos 11,267,498 12,394,248 13,633,673 14,997,040 16,496,744
EGRESOS

Costo de ventas consignadas 8,361,067 9,197,173 10,116,891 11,128,580 12,352,723
Gastos de administracion 1,746,597 1,921,257 2,113,383 2,324,721 2,580,440
Gastos de ventas 429,309 472,240 519,464 571,410 628,552
Otros ingresos 15,200 16,720 18,392 20,231 22,254
Gastos financieros (Itf, comisiones) 24,109 26,520 29,172 32,089 35,298
Otros egresos 7,200 7,920 8,712 9,583 10,542
Impuesto a la renta 200,037 160,169 169,779 179,966 190,764
Total Egresos 10,783,519 11,801,999 12,975,793 14,266,581 15,820,573
Flujo de Operaciones 532,198 645,289 716,224 794,638 746,767

8



Escenario Pesimista

Tabla 12

Flujo de caja en el escenario pesimista

FLUJO DE OPERACIONES

2,018 2,019 2,020 2,021 2,022

INGRESOS

Ingresos Ventas Mercaderia 10,705,523 11,347,855 12,028,726 12,750,450 13,515,477
Ingresos ventas Servicios 561,975 595,693 631,435 669,321 709,480
Total Ingresos 11,267,498 11,943,548 12,660,161 13,419,771 14,224,957
EGRESOS

Costo de ventas consignadas 8,528,288 9,039,985 9,582,384 10,157,327 10,766,767
Gastos de administracion 1,781,529 1,888,421 2,001,726 2,121,830 2,249,140
Gastos de ventas 437,895 464,169 492,019 521,540 552,833
Otros ingresos 15,200 16,112 17,079 18,103 19,190
Gastos financieros (Itf, comisiones) 24,109 25,556 27,089 28,714 30,437
Otros egresos 7,200 7,632.00 8,090 8,575 9,090
Impuesto a la renta 151,103 160,169 169,779 179,966 190,764
Total Egresos 10,945,325 11,602,044 12,298,167 13,036,057 13,818,220
Flujo de Operaciones 352,574 373,728 396,152 419,921 445,116

G8
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5.11 Viabilidad econdmica de la propuesta

La propuesta esta dirigida a la mejora de los procesos de control de gastos personales y al
proceso de recepcion de documentacion para un mejor desempefio laboral y de

conocimiento.

Tabla 13

Viabilidad econémica de la propuesta en tres escenarios de flujo de caja

Optimo Probable Pesimista

VAN S/.2,933,876.94 S/.1,761,654.51 S/.863,084.38

En la tabla se muestra la viabilidad de la propuesta que se sustenta con el indicador Valor
Actual Neto (VAN) que resultan en los 3 escenarios un indice de rentabilidad que permite el

desarrollo de la implementacion del control de gastos personales.

5.13 Validacion de la propuesta

La propuesta ha sido validada por 3 profesionales, siendo el primero el CPC Roxana Canelo
Lavalle experta financista y gerente de un estudio contable, CPC Edwin Véasquez Mora
experto en Contabilidad y Auditoria. Y CP Maristela Gutiérrez VVeldsquez especialidad en

area contable y administrativa.



CAPITULO VI
DISCUSION
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Discusién

En la actualidad se observa que en la empresa Imperu SAC , existe un control deficiente de
los gastos personales, y del orden documentario, lo cual conlleva a caer en infracciones
tributarias y desorden administrativo en los documentos, que tiene como corolario la
disminucion de la rentabilidad al tener que pagar costos adicionales por dichas infracciones
en calidad de multas, teniendo muchos afios en el mercado nunca se ha enfocado a revisar
estos tipo de control de gastos personales, a pesar que en el afio 2013 la empresa al tener una
fiscalizacion con Sunat, logro pagar multas por motivo de no poder presentar correctamente
los documentos y sustentarlos como se debe para la determinacion del impuesto a la renta.
Con la finalidad de corregir estas deficiencias en materia de control de gastos personales, es
que se ha realizado esta propuesta para evitar que se vuelva a repetir este tipo de

infracciones se realiza este trabajo, proponiendo una mejora administrativa de control.

En los antecedentes de la investigacion se observa que existe un gran problema en las
evasiones tributarias dentro del pais y en otros paises que buscan erradicarla, ya que genera
la reduccidn de la recaudacion tributaria. Es un tema muy importante y extenso ya que la
evasion abarca distintas maneras, y los contribuyentes buscan estrategias para pagar menos
impuestos, y la mejor solucion que se propone es mejorar la cultura y la conciencia
tributaria, para ello se debe comenzar por todos los ciudadanos, con propuestas como la que

se busca plantear en pequefios bloques que se puedan extender.

En la investigacion se encontro que en la empresa el personal tiene conocimientos
béasicos tributarios, pero falta capacitaciones para mejorar la cultura tributaria que permita
Ilevar un adecuado control documentario. Por ello se busca implementar la capacitacion de

control de gastos personales y cultura tributaria, donde los trabajadores actualmente tienen
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un conocimiento regular de 65% aproximadamente, y para incrementar a un conocimiento
eficiente sobre el tema y puedan mejorar su perspectiva tributaria, conociendo las
infracciones frecuentes que se deben evitar, donde permitird a los trabajadores incrementar
sus conocimientos que le serviran como profesionales y ciudadanos, donde podamos lograr
nuestros objetivos de crecer como empresa cumpliendo como buenos contribuyentes del

pais.

Los trabajadores consideran que la conciencia tributaria en el pais es deficiente en un
60% es por ello que se necesita mejorar también como ciudadanos contribuyentes no solo
como profesionales, por tanto se abarcara este punto como uno de nuestros temas de
capacitacion para implementar un mejor entendimiento de lo importante que es tributar para

el pais.

La segunda capacitacion trata de ensefiar los adecuados procesos de documentos al
personal de Administracion y logistica, ya que permitird llevar un mejor control de los
gastos y que el personal pueda identificar cuales son los movimientos adecuados que deben

hacer para gue exista una mejor calidad de informacion.

La superintendencia al detectar los gastos personales que no corresponden, procede a
realizar el reparo de gastos y que puede generar en la aplicacion de multas; sin embargo no
necesariamente puede ser asi, por lo que es importante conocer de qué manera se deben
considerar los gastos personales que demuestren la sustentacion correcta, los mismos que

deben estar reflejados en la documentacion pertinente.
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Cuando se realizo la encuesta a los trabajadores se pudo reflejar el interés del
personal por apoyar la iniciativa y colaboracion sobre los temas tributarios que contabilidad
explico, y ese aspecto es muy importante al momento de implementar las capacitaciones ya

que demuestra la unién del equipo y el apoyo que van a ofrecer para aprender.

Con la implementacién de la capacitacion se podra mejorar los procesos y evitar
errores como lo mencionados lineas arriba, para ello se necesita la colaboracion y union del
equipo de trabajadores que apoyen a plantear y aprender lo que necesitamos que conozcan

como profesionales y mejorar la calidad de los procesos en la empresa.

Es por esta razdn que, los estudios realizados en la investigacion permiten ratificar
que las teorias, conceptos y entrevistas son evidencia suficiente para demostrar los

problemas y la importancia de la propuesta de investigacion.



CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primera: Se realizd propuestas que permiten la aplicacion de la implementacion para el
control de gastos personales en la determinacion del Impuesto a la Renta en la
empresa IMPeru SAC, 2017, llegando a dicha conclusion por medio de los andlisis
realizados mediante la informacion obtenida segin los autores encontrados y
revisados detenidamente y gracias a los analisis cuantitativos y cualitativos se obtuvo
los resultados que conllevan a las propuestas de aplicacion, con el fin de mejorar los
procesos administrativos para la tributacion y evitar las infracciones que impone la
Superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria en sus
fiscalizaciones que realizan en las empresas frecuentemente de un periodo

determinado.

Segunda: Se diagnosticé las contingencias tributarias por utilizar gastos personales en la
determinacion del impuesto a la renta, mediante la recoleccion de informacién
conceptual e informacién analitica de la actualidad de la empresa sobre la base de
datos y hechos, que permitié juzgar y demostrar los errores tributarios frecuentes y

determinando los posibles errores en la empresa IMPeru SAC.

Tercera: Se conceptualizo las categorias de Implementacion de control de gastos y
determinacion del impuesto de la renta y sus subcategorias aprioristicas como el
control, facultad de la administracién tributaria, gastos personales, gestidn de riesgo,
renta, impuestos, gastos deducibles y no deducibles, cultura tributaria y conciencia
tributaria, con la finalidad de conocer las teorias que sustentan nuestra investigacion

e implementan nuestra propuesta y conclusiones realizadas.
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Cuarta: Se disefio6 como es la correcta determinacion del impuesto a la renta con sus

deducciones de los gastos personales que se debe cumplir segin las normas que la
superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria fiscaliza a los
contribuyentes y poder conllevar a la correcta aplicacion de la determinacion de

impuesto a la renta.

Quinta: Se valido la propuesta para implementar el control de gastos personales en la

Sexta:

determinacion del impuesto a la renta y los instrumentos de investigacion a traves de
juicio de expertos contables y tributarios que aportaron con su experiencia la
oportunidad de realizar la investigacion y opiniones importantes que influyeron al

entendimiento e interpretacion de los datos obtenidos en la investigacion.

Se evidencio las contingencias tributarias que existen cuando no se lleva un control
de gastos personales, mediante encuestas al personal e investigacién teérica que va
aportar a la capacitacion, ya que el control de gastos es esencial para mantener una
buena rentabilidad en las empresas y diferenciando cuales son los correctos gastos

que se deben utilizar para la determinacion de la renta segun el giro de la empresa.
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7.2 Sugerencias

Primera: Se debe proponer a gerencia la aplicacion de la implementacion para el control de
gastos personales en la determinacion del Impuesto a la Renta de IMPeru SAC, 2017,
para mejorar la capacidad de interpretacion y conocimiento tributario del personal
Administrativo y logistico que proporciona la informacion para contabilidad que se
debe obtener para la determinacion del impuesto a la renta y para determinar la

rentabilidad de la empresa.

Segunda: Es necesario que el diagndstico de las contingencias tributarias anualmente,
permita utilizar gastos personales de manera adecuada en la determinacién a la renta,
en la cual se debe contar como apoyo a la auditoria interna que permita identificar
errores comunes dentro de los parametros adecuados y con ello evitar las posibles
infracciones tributarias que impone la superintendencia nacional de aduanas y de

administracion tributaria.

Tercera: La comprension profunda de la conceptualizacion de las categorias de
implementacién de control de gastos y determinacién del impuesto de la renta y sus
subcategorias aprioristicas como el control, facultad de la administracion tributaria,
gastos personales, gestion de riesgo, renta, impuestos, gastos deducibles y no
deducibles, cultura tributaria y conciencia tributaria, permitira su adecuada

utilizacion en la investigacion.
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Cuarta: Se debe continuar con la capacitacion que permita determinar como es la correcta

presentacion del impuesto a la renta con sus deducciones de los gastos personales de
afios anteriores mediante los conceptos tributarios y tedricos y con apoyo de
auditorias internas antes que la superintendencia nacional de aduanas y de
administracion tributaria pueda detectarlas y poner las infracciones para ello se debe

poder subsanarlas.

Quinta: Se debe continuar con la implementacion del control de gastos personales en la

Sexta:

determinacion del impuesto a la renta y los instrumentos de investigacion a través de
juicio de expertos de distintas ramas contables, sugiriendo implementar el control de
gastos personales en las empresas vinculadas del grupo Imperu SAC y poder realizar
la mejora en conjunto y evitar las posibles contingencias tributarias que son
comunmente detectadas por la superintendencia nacional de aduanas y de

administracion tributaria.

Se debe incrementar el control de gastos personales para reducir las contingencias
tributarias que existen en base a una mayor capacitacién a la poblacién laboral,
particularmente de las areas criticas que son vinculadas para la informacién contable
y permiten la determinacion del impuesto a la renta, ya que se debe mostrar las
ganancias reales del giro del negocio y poder identificar la utilidad neta que se

obtiene de la empresa.
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Titulo de la Investigacion: Implementacion de control de gastos para la determinacion del impuesto a la

renta en Imperu sac.-Lima,2017

Planteamiento de Ia

Investigacion

Objetivos

Formulacion del

problema.

¢Coémo implementar un

control de gastos
personales en la
determinacion del

Impuesto a la Renta de
IMPeru SAC, 20177

Obijetivo general

Realizar una propuesta que permita la
aplicacion de la implementacion para el
control de gastos personales en la
determinacion del Impuesto a la Renta de

IMPeru SAC, 2017.

Obijetivos especificos

Diagnosticar las contingencias tributarias
por utilizar gastos personales en la

determinacién a la renta.

Conceptualizar las categorias Ay By sus

subcategorias aprioristicas.

del

impuesto a la renta con sus deducciones

Disefiar la correcta determinar

de los gastos personales.

Validar la propuesta para implementar el
control de gastos personales en la
determinacion del impuesto a la renta y
los instrumentos de investigacion a través
de juicio de expertos.

Evidenciar las contingencias tributarias
que existen cuando no se lleva un control

de gastos personales.

Justificacion

El trabajo de investigacion se
desarrollara bajo el método
holistico proyectivo donde se
diagnosticaré los problemas en
el control de gastos personales
las

de acuerdo a normas

tributarias que acogen al

problema elegido.

Proponiendo soluciones para
mejorar la determinacién del
impuesto a la renta y evitando
las posibles consecuencias por
los

el incorrecto uso de

comprobantes de  gastos

personales.

Metodologia
Sintagma y enfoque  Disefio Método e instrumentos
Holistico Mixto Inductivo/encuestas entrevistas

Anexo 2: Matriz metodoldgica de categorizacion
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Objetivo general Objetivos Categorias Sub Unidad de Técnicas Instrumentos
especificos Categorias analisis
Se realizard | Diagnosticar Implemen | Implementar | Empresa | Encuestas | Cuestionari
trabajos de | las tacién de | capacitacione | Imperu y 0 Yy guia de
obtencion de | contingencias | control de | s de la Norma | SAC entrevista | entrevista
informacion a | tributarias por | gastos tributaria. S
través de técnicas | utilizar gastos | personales
apropiadas  que | personales en Realizar una
permitan la Auditoria
diagnosticar que | determinacion Tributaria
la empresa | a la renta. preventiva
presenta Conceptualizar para
problemas en la | las categorias identificar
gestion de gastos | A 'y B y sus errores.
personales por | subcategorias
falta de | aprioristicas. Identificacion
conocimientos de | Disefiar la de la
los gastos | correcta separacion de
deducibles determinar del gastos
tributariamente y | impuesto a la personales.
la falta de cultura | renta con sus
tributaria, con la | deducciones de
finalidad de dar | los gastos
solucién a estos | personales. Determina | Evitar
problemas se | Validar la | cion del | posibles
propone la | propuesta para | Impuesto | Contingencias
aplicaciéon de un | implementar el | alarenta | tributarias.
sistema de control | control de
que ayude a una | gastos Aplicacion de
presentacion personales en la Norma
razonable de los | la tributaria
estados determinacion
financieros de | del impuesto a Gastos no
manera general y | la renta y los deducibles.
de manera | instrumentos
particular a la|de Reconocimie

presentacion del
impuesto a la
renta.

investigacion a
través de juicio
de expertos.
Evidenciar las
contingencias
tributarias que
existen cuando
no se lleva un
control de
gastos
personales.

nto de Gastos
personales no
reparados.

Anexo 3: Instrumento cuantitativo
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CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DE LA DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA
RENTA EN LA EMPRESA IMPERU SAC

Fecha: Edad: 25-30 afios ( ) 30-35afios ( ) 35amas ()
INSTRUCCION: A continuacion, este cuestionario tiene como objeto conocer su opinion
sobre La percepcion de la determinacién del impuesto a la renta que se percibe en su
centro de trabajo. Dicha informacién es completamente andnima, por lo que le solicito

responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a su propio conocimiento.

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. Responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

5 4 3 2 1
Si Poco A veces Muy poco No
ITEMS ASPECTOS CONSIDERADOS VALORACION
SUB CATEGORIA RENTA
1 ¢ Esta informado si la empresa paga todos los afios renta de tercera categoria? 514]13(2]1
2 ¢ Conoce las operaciones gravadas del impuesto a la renta? 5(4]13(2]1
3 ¢ Conoce las sanciones de sunat por la mala declaracién del impuesto a la 514|321
renta?
4 ¢ Conoce la tasa del impuesto a la renta de tercera categoria? 51413(2]1
5 ¢ Conoce que es la declaracion anual del Impuesto a la renta? 5(4]13([2]1
SUB CATEGORIA IMPUESTOS
6 ¢ Conoce la diferencia entre tributo e impuesto? 5(4]13([2]1
7 ¢ Cree gue existen impuestos excesivos en el sistema tributario peruano? 514]13(2]1
8 ¢ Cree que todos debemos pagar impuestos? 5(4]13(2]1
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9 ¢Cree que la evasion de impuestos afecta la recaudacion fiscal? 5(4]13(2]1
10 En la empresa se paga todos los impuestos a fecha 514]13(2]1
SUB CATEGORIA GASTOS DEDUCIBLES Y NO DEDUCIBLES
11 ¢ Conoce usted que son los gastos deducibles y no deducibles? 5(4]13(2]1
12 Diferencia usted los gastos deducibles y no deducibles 514]13(2]1
13 ¢,Conoce si se realiza un control de gastos? 51413(2]1
14 ¢Se revisan que los gastos estén vinculados con el giro de negocio? 5(4]13(2]1
15 ¢ Conoce las implicancias de utilizar gastos que no son del giro de negocio? 514]13(2]1
SUB CATEGORIA CULTURA TRIBUTARIA
16 ¢ Considera que se aplica en la empresa cultura tributaria? 51413]2]|1
17 Cree que la administracion Tributaria debe promover la cultura tributaria 51413]2]|1
18 El querer pagar menos impuestos se debe a la falta de cultura tributaria 51413|2]|1
19 ¢ Considera que la sunat es la responsable del destino de los tributos? 514]13(2]1
20 ¢ Usted cree que es lo mismo educacion tributaria que cultura tributaria? 514]13(2]1
SUB CATEGORIA CONCIENCIA TRIBUTARIA
21 ¢ Considera que el estado fomenta la conciencia tributaria? 514]13(2]1
22 Es lo mismo obligar que concientizar. 5(4]13(2]1
¢ Existe motivacién por parte de las autoridades jerarquicas para incrementar en
23 o - . 514(3]|2]1
rendimiento laboral administrativo?
24 ¢ Cree usted que los peruanos tienen conciencia tributaria? 5(4]13(2]1
o5 ¢ Cree correcto el maquillar la informacion para disminuir el pago de los 51alsl2l1

tributos?

Muchas gracias
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Ficha de entrevista

Nombre del entrevistado: ....oovveiiiiiie

L2 (0

Dia: oo hora:.......................

Nro. Preguntas

1 ¢ Considera usted que todos los afios la empresa debe pagar renta de tercera categof
¢Por qué?

2 ¢Porque cree usted que se debe pagar impuestos?

3 ¢ Con que frecuencia se realizan reembolsos de gastos a gerencia?

4 ¢ldentificas cudles son gastos deducibles y no deducibles para la determinacion del
Impuesto a la renta?

5 ¢ Conoce las consecuencias de utilizar gastos que no son del giro del negocio?

6 ¢ Cree que es comun la evasion tributaria?

7 ¢Usted cree correcto que la sunat fiscalice los gastos de la empresa?

8 Considera que existe un bajo riesgo de ser detectado alguna infracciéon por la sunat




W\

Iniversidad
lorbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Y 0, e e identificado con DNI Nro ..............ccooeieinne.. Especialista en

..................................... Actualmente laboroen ............................ Ubicado en .......................Procedo a revisar la correspondencia
entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion lI6gica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensidn/sub categoria.

Nr . L Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
0 DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: Renta 11213 4111213l 4 12/31al1l213]a
1 ¢Esta informado si la empresa paga todos los

afios renta de tercera categoria?
9 ¢Ud. conoce las operaciones gravadas del

impuesto a la renta?
3 ¢Ud. conoce las sanciones de sunat por la mala

declaracion del impuesto a la renta?
4 ¢Ud. conoce la tasa del impuesto a la renta de

tercera categoria?
5 ¢Ud. conoce que es la declaracion anual del

Impuesto a la renta?

DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: Impuestos

5 ¢Ud. conoce la diferencia entre tributo e

impuesto?
7 | ¢Cree Ud. que existen impuestos excesivos en el

90T



sistema tributario peruano?

8 | ¢Cree Ud. que todos debemos pagar impuestos?
9 ¢Cree Ud. que la evasion de impuestos afecta la

recaudacion fiscal?
10 En la empresa se paga todos los impuestos a

fecha.

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: Gastos Deducibles y no deducibles

11 ¢Ud. Conoce que son los gastos deducibles y no

deducibles?
12 Diferencia Ud. los gastos deducibles y no

deducibles
13 | ¢Ud. conoce si se realiza un control de gastos?
14 ¢Se revisan que los gastos estén vinculados con

el giro de negocio?
15 ¢Ud. conoce las implicancias de utilizar gastos

que no son del giro de negocio?

DIMENSION /SUB CATEGORIA 4: Cultura Tributaria

16 ¢Considera Ud. que se aplica en la empresa

cultura tributaria?
17 ¢Ud. cree que la administracion Tributaria debe

promover la cultura tributaria?
18 ¢Considera Ud. que el querer pagar menos

impuestos se debe a la falta de cultura tributaria?
19 ¢Considera Ud. que la sunat es la responsable del

destino de los tributos?
20 ¢Ud. cree que es lo mismo educacion tributaria

cultura tributaria?

DIMENSION /SUB CATEGORIA 5: Conciencia Tributaria

21 ¢Considera Ud. que el estado fomenta la

conciencia tributaria?
22 | Es lo mismo obligar que concientizar.

L0T



¢ Existe motivacion por parte de las autoridades
23 | jerarquicas para incrementar el rendimiento
laboral administrativo?

¢Ud. cree que los peruanos tienen conciencia

24 tributaria?

¢Ud. cree correcto el maquillar la informacion

25 para disminuir el pago de los tributos?

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento debe de ser aplicado:
1. Debe de anadir .... Dimension/sub
(07 1T 0 o T

Es todo cuanto informo;

Firma

80T
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Universidad
Norbert Wiener

Sr. Mg. (Dr.) \/“Q“L ﬂm Bt

Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacion y
opinién el instrumento titulado “Obligacién tributaria”. El mismo que permitird
recopilar los datos y disefar la propuesta titulada “Financiamiento como alternativa para
costear el impuesto selectivo al consumo en la importacioén de licores en AndGour SAC
Chorrillos 2017” Con el objetivo de Realizar una propuesta de financiamiento como
alternativa para costear ¢l impuesto selectivo al consumo en la importacion de licores.

Agradezco anticipadamente la deferencia y su opinion el mismo que sera valioso
para replantear el instrumento o continuar con ¢l proceso de recopilacion de datos.

Atentamente.
OV
irma
pellidlos y nombres : Svaeel Gutllo JoJJ’th i
D.N.I: 7056366}
Adjunto:

Matriz de investigacién

Matriz metodoldgica de categorizacion

Definicion conceptual de la categoria y sub categorias
Fichas de validez de instrumento.

RN -
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Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Yo, EQW M J4SQVES MogH - identificado con DNI Nro #.77.%:2,4€% . Especialista en
GLRIALI K DA - AC DiTCD 6 Acalmente laboro en A? [ W el Ubicado en 4//*'('6 ...... Procedo a revisar la '

correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: Tl ilem tiene relacién logica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador v la dimension/sub categoria.
Claridad: L redaccion del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

Nr , . >  Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia Puntaje Sugerencias
I DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: Renta 1[2]3 [4[1]2]3] 4 i 2[3]4[1]2[3]a
| | ¢Esté informado si la empresa paga todos los ' Iy [ ] /L
aflos renta de tercera calegoria? ' a . / /
;Ud. conoce las operaciones gravadas del
& y /
_2 impuesto a la renta? _ / ] g 4 / / &
Ud. conoce las sanciones de sunat por la mala A -
i declaracién del impuesto a la renta? 4 ! £ / / S
;Ud. conoce la tasa del impuesto a la renta de : .
G
" tercera categoria? / / / /
¢Ud. conoce que es la declaracion anual del , 97 | , o~
| a Impuesto a la renta? g | 7 i /J

oTT



DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: Impuestos

¢ Ud. conoce la diferencia enire tributo e

/ y rd
0 impuesto? X / & / / G
, Cree Ud. que existen | tos excesivos en ¢l %
i q sten impues 3 ; ]
i | sistema tributario peruano? i / ] # / / é |
8 | ;Cree Ud. que todos debemos pagar impuestos? "4 i 7 /] ' /17 /45 |
;Cree Ud. que la evasion de impuestos afecta la ; Al
[
: Y | cepgudacitn fiscal? _ b A ¥ | / / é |
En la empresa se paga todos los impuestos a / / 1] =
19| fecha. _ ' - 7 1 AF s
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: Gastos Deducibles y no deducibles
;Ud. Conoce que son los gastos deducibles y no || s |
b q g y
M | deducibles? / / / /| /€&
Diferencia Ud. los gastos deducibles y no ; - - |
& dedicibles. .. . | | | 4 ¢ / / 5 |
13 | ;Ud. conoce si se realiza un control de gastos? v P # A f'—
,S€ revisan que los gastos estén vinculados con g
G /
i el giro de negocio? / # / é’
. Ud. conoce las implicancias de utilizar gastos /
o P g
kD que no son del giro de negocio? g | ¥ i / - / é
DIMENSION /SUB CATEGORIA 4: Cultura Tributaria
. | {Considera Ud. que se aplica en la empresa , 5
i cultura tributaria? v / £ / / &
17 ;Ud. cree que la administracion Tributaria debe 3 , é
promover la cultura tributaria? 7 2 i / / :
. Considera Ud. que el querer pagar menos
6 ;
_18 impuestos se debe a la falta de cultura tributaria? / g £ / / é
; Considera Ud. 1 at es la responsable del :
i que la sun sponsa ;
19| destino de los tributos? 4 / A /L
(Ud. cree que es lo mismo educacién tributaria / / = -
20 cultura tributaria? | /1 / / J =



: DIMENSION /SUB CATEGORIA 5: Concicencia Tributaria 1
;Considera Ud. que el estado fomenta la ;
b
21 conciencia tributaria? 7 7 A 4 / 6
22 | Es lo mismo obligar que concientizar. s/ o - AL -
¢Lxiste motivacion por parte de las autoridades ;
! 23 | jerdrquicas para incrementar el rendimiento Z
/ /
laboral administrativo?
; Ud. cree que los peruanos tienen conciencia . : . '
G K4 / £
o trtbutaria? o & & / é
25 ;Ud. cree correcto el maquillar la informacién / / / é‘.,
para disminuir el pago de los tributos? 5 ' il 3

{si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento | Sivf No] debe de ser aplicado:
1. Debe de afadir .... Dimensién/sub

L7 u ) TR TR
2. Debe afiadir ...... items en la dimension/sub categoria
B s R AR AN O R R R T S s N R e S R SN R T S A R A i S o
P ER S S RS S | SRR\ S,
‘\
Es todo cuanto informo; \
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Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Estimado docente, es grato diriginme a usted y presentar para su evaluacién y
opinién el instrumento titulado “Determinacion del Impuesto a la Renta” El mismo que
permitird recopilar los datos y disenar la propuesta titulada “Implementacién del control
de gastos personales para la determinacién del impuesto a la renta en la empresa IMPERU
SAC, Lima 2017 Con el objetivo de realizar una propuesta que permita la aplicacion de
la implementacién del control de gastos personales en la determinacion del Impuesto a la
Renta.

Agradezco anticipadamente la deferencia y su opinion el mismo que serd valioso
para replantear el instrumento o continuar con ¢l proceso de recopilacion de datos.

Atcntamente.
L Jb \erveey.
llidos y nombres SYaeee Got N e
DNLI; Fe583¥66}
Adjunto:

Matriz de investigacion

Matriz metodoldgica de categorizacion

Definicién conceptual de la categoria v sub categorias
Fichas de validez de instrumentos.

W




-------

Coherencia: E] itcm tiene relacion 16
Relevancia: El item es
Claridad: La redaccié
Suficiencia: La cantidad de it

..................................

.............................

.........................................

.................

gica con el indicador y la dimensién/sub categoria.
parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
n del item permitird comprender a la unidad de anilisis.
ems es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

............................

.......................

Especialista en

Procedo a revisar la

Nr 2 f Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
| o | DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: Renta L 2[3 [4[1]2 ]3] a [12[314 021514
;Estd informado si la empresa paga todos los :
[ ;ﬁos renta de tercera catelzgoria'.? ) - T s < (e
;Ud. conoce las operaciones gravadas del
2 f'mpuesto ala rentg? & - - 8 il Ho
T 3 $Ud. conoce las sanciones de sunat por la mala A P P o= | e
declaracion del impuesto a la renta? P
4 | ¢Ud. conoce la tasa del impuesto a la renta de - | .- o | lo
tercera categoria? :
5 ¢Ud. conoce que es la declaracion anual del o - o -
|~ | Impuesto a la renta? [ | | (5

Y1t



DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: Impuestos

6 (Ud. conoce la diferencia entre tributo e
impuesto? i g 7 =4 lb
(Cree Ud. que existen impuestos excesivos ¢n el
7 sistema tributario peruano? - it - - 16
8 | iCree Ud. que todos debemos pagar impuestos? | | | [~ -~ % ~| LS
(Cree Ud. que la evasion de impuestos afecta la k. F
? recaudacidn fiscal? il - lb
En la empresa sc paga todos los impuestos a
W fecha. sl il & v | 1§
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: Gastos Deducibles y no deducibles
. | ¢Ud. Conoce que son los gastos deducibles y no ?
1| Geducibles? = = # - b
Diferencia Ud. los gastos deducibles y no
12 | deducibles e Gi -~ <15
13 | ;Ud. conoce si se realiza un control de gastos? A - ot vl S
14 iS¢ revisan que los gastos estén vinculados con - g -
el giro de negocio? | o
5 Ud. conoce las ‘irnplicanciag de utilizar gastos 5 - = > i (b
que no son de!l giro de negocio?
DIMENSION /SUB CATEGORIA 4: Cultura Tributaria
. Considera Ud. que se aplica en la empresa
5 o
18 cultura tributaria? " 7 e I b
17 (Ud. cree que la administracién Tributaria debe > sl 6
| promover la cultura tributaria? = <
18 (Considera Ud. que el querer pagar menos - - E
impuestos se debe a la falta de cultura tributaria? o ¥ l
i Considera Ud. que la sunat es la responsable del g
2 destino de los tributos? B < e il
(Ud. cree que es lo mismo educacién tributaria e e
29 cultura tributaria? £ » l 5

GTT




DIMENSION /SUB CATEGORIA 5: Conciencia Tributaria
iConsidera Ud. que ¢l estado fomenta la | i
21 | Conciencia tributaria? i & i T b
22 | Es lo mismo obligar que concientizar, -~ ~ - ~| IS
(Existe motivacion por parte de las autoridades
23 | jerarquicas para inc':rementar el rendimiento -1 | o] ~ S (L)
laboral administrativo? |
¢, Ud. cree que los peruanos tienen conciencia ' !
il tributaria? £ ) _/ i “ U“
,Ud. cree correcto el maquillar la informacion > P
é |
= para disminuir ¢l pago de los tributos? ol . ] ”0

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento [\ | |No| debe de ser aplicado:
1. Debe de afiadir .... Dimension/sub
L o T S O —

..........................
...........................................................................................................................................................

..............................................................................................

Es todo cuanto informo;
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Presente
Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto.

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacién y
opinién el instrumento titulado “Determinacion del Impuesto a la Renta” El mismo que
permitira recopilar los datos y disefiar la propuesta titulada “Implementacion del control
de gastos personales para la determinacion del impuesto a la renta en la empresa IMPERU
SAC, Lima 2017” Con el objetivo de realizar una propuesta que permita la aplicacién de
la implementacion del control de gastos personales en la determinacion del Impuesto a la
Renta.

Agradezco anticipadamente la deferencia y su opini6én el mismo que sera valioso
para replantear el instrumento o continuar con el proceso de recopilacién de datos.

Atentamente.
Irma
Apellidos y nombres Sveaez Gt e o
D.N.I: 7oré166%+
Adjunto:

Matriz de investigacion

Matriz metodologica de categorizacion

Definicion conceptual de la categoria y sub categorias
Fichas de validez de instrumentos.
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIVIC ADO DE VALIDEZ PORJUICIO DE EXPERTOS

Yo, (— {/S Ue (/5“62, T/Lmﬂﬁf >/C)‘)/r“‘/ 1de tificado con DNI Igro 072 qu;s Especialista e

.............................................................

Aunile: W A? NAVEIERA Actualments Taboro en . S £ . VA1, Ubicado en . 0% 224 . Procedo a revisar la correspondenci
entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: Ll item tiene relacién J6gica con el indicador y la dimension/sub cateporia.

Relevancia: Ll {tem es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a [a unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

. ] TR 3
. I‘(J) | DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: Renta rlf'ozher;nmz lRe;e» gncnz [ ﬁéan;ia;dﬂl l@ugclzlgncxz Puntajc | Sugerencias
i ¢Esta informado si la empresa paga todos los ) x T |
|| anos renta de tercera categoria? ) X A ! Va =
. | 4Ud. conoce las operaciones gravadas del '
| impuesto a la renta? 7 {1 1X] | x X x
3 ¢Ud. conoce las sanciones de sunat por la mala | ||
"__| declaracion del impuesto a la renta? g * KR X HEs
Ud. conoce la tasa del impuesto a la renta de . |
9 :)cnerd categoria? ’ - . X - A | ¥
< | ¢Ud. conoce que es la declaracion anual del 2 | ’ : '
__~ Impuesto a la renta? ) LA | L1 1] | A e
| DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: Tmpuestos
6 Ud. conoce la diferencia entre tributo e ! 1 oA l
| impuesto? __ . i O A 1R T AL al :
7 _| :Cree Ud. que existen impucstos excesivos en gl »* | | ] x [ > ] _

81T



| sistema tributario peruano? _— ! x| X | < x|
- (,Cree Ud. que todos debemos pagar impuestos? | ¥ X | X x|
;Cree Ud. que la evasion de impuestos afecta la ]l ‘ |
recaudacion fiscal? - i - 1 X ¥k X
En la empresa sc paga todos los impuestos a X % I 4 . l
fecha, . 2.0 Wl Lol 1 Jo b b8
! _ ____ DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: Gastos Deducibles y no deducibles
;Ud. Conoce que son los gastos deducibles y no I ¥k 1 ‘ ' P
deducibles? ,4 P X <] X b e
Diferencia Ud. los gastos deducibles y no | v i ‘ !
deducibles ] | X ] X X |
| ¢Ud. conoce si se realiza un control de gastos? 11X X X ¥ |
| ¢,Se revisan que los gastos estén vinculados con | *
el giro de negocio? . X : X X g
¢ Ud. conoce las implicancias de utilizar gastos 1
A 3 X i X X | x
que no son del giro de negocio? L | |
_ _ DIMENSION /SUB CATEGORIA 4: Cultura Tributaria
;Considera Ud. que se aplica en la cmpresa Pl ,‘ ] |
cultura tributaria? - B | X ’ X | x| | | ¥
;Ud. cree que la administracion Tributaria debe ; |
‘promover la cultura tributaria? r | 4 X | X |
¢Considera Ud. que el querer pagar menos | |
impuestos se debe a la faita de cultura tributaria? x | X : X K
;Considera Ud. que la sunat es la responsable del
destino de los tributos? 1L X X x| [ | |X
(Ud. cree que es lo mismo cducacién tributaria ' ; .‘
cultura tributaria? o ) % : | X L=
o _ DIMENSION /SUB CATEGORIA 5: Conciencia Tributaria
(Considera Ud. que el cstado fomenta la ! |
conciencia tributaria? ) | ALl A | %
Es lo mismo obligar que concientizar. ) ¥ b ] X3 | | % X

6TT



——

| ¢Existe motivacién por parte de las autoridades | X l || l ' ‘ N
| 23 | jerarquicas para incrementar el rendimiento , \ ‘ ; ' ‘
laboral administrativo? 0 X | X P8 X ol
a | Ud. cree que los peruanos tienen concicncia ' | |
°7 | ributaria? o _k X | X ¥ | X )
< | {Ud. cree correcto el maquillar la informeacion ! !
| para disminuir el pago de los tributos? | X = l A | ¥

(si el puntaje obtenido esta entre 1 v 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que ¢l instrumento ! Si | |No| debe de ser aplicado:
1. Debe de afiadir .... Dimensién/sub
categoria, .

..........................................................................................................................................................

......................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................

Es todo cuanto informo;
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Tituio de Ia inveshigaeidn: I ”!P}!mv\;a(u;‘\ d(‘@"\ AI. Go'l" fu )‘arklf paa Lo\ &lff'ﬂ‘ﬁa (o\ Lk' X €

Nombre de la propuesta: ... L melementucés... Jd il de. Gartor L

Ye, Ha"‘oleﬁa ! Qu‘aerc% (jejab °e h_emxficado con DNI Nre S 6521 F... fspecizlista en . QOWJ’&E ] O/ad
Actugbmente lsboro en ... . Ubicado en c:C" .05 Procedo 1 revisar la correspondencia e-m'h la categoria, ~uh cafegoria e Ith bajo 10<
criterios:

Pertinemcin; La propuasta es coberente entie ef problema y In seiuciin
Relevancia: Lo planieado en la propucsta aporta a os objstivos.
Construceidn gramatical: se entiende sin diftcultad alguna los enunciados de la propuesta.

7 | Lapropuesta tiene un plan de accion e intervencién bien detallado

Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detaliade y
| responsebles de las diversas actividades

9 |Lla propucst cs f‘acuble y taene viabifidad

AN MR IS R Y
Ui fadn g s [y iy

| Pertirencia | Relevancia Construccion |
N° | INDICADORES DE EVALUACHIN ! L gramatical - Observaciones Sugerencias
LA B0 | 8T | NO | st NG 51 R R Y ST |
;| La propuesta se fundamenta en lzs ciencias administratvas’ | 3 ' !
Ingenieria. S = N o 5
2 | Lapropuesta esta contextualizada a fa realidad en estudio. #
3 | Lapropuesta se sustenta en un diagndstico previo. ~ |
4 | Sejustifica la propussta cemo base importante de la mvestiga.cxcn - a
aplicada proyectiva | e —
5 | Lapropuesiz presenta objetwos clarcs, coherentes y posihles de |
" | alcanzar, = L ¥ B
6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico y responde a la | s
| problemérica B a
L=
/
v i
s

10 | Es posible de etphcar la propuesta al contexto descrito
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

; _ " )_
Titulo de la investigacién:@?J.’.[.em{‘?fé.q o,"}dé/ Confm}gf‘easros k¥ OISOVIO-IQS pa(alaO/e ’f@nw i eion de}-"z
Nombre de la propuesta: bﬁzyy e pagn fo Cion. (7[9 ( ¥ QOJ”f-rd ...... L. gaskx}’?{ & Sovla/ef ...................

¢ @ :
Yo, Aoxang Canels feyalle T— . fenifcuto con DNI Nio JO¥ 3283 poecialista en fman@as ..........
Actualmente laboro cn G vdis. Lon ébﬁaicadn en S@"I 0 J.O:...Proccdu a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ item bajo los
criterios:
Pertinencia: La propucsta cs coherente entre ¢l problema y la solucion. -

Relevancia: .o planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: sc entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

7 Lapropuesta ticne un plan de accidn e intervencion bien detallado

<<l g =

Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado y |
_responsables de las diversas actividades

9 | Lapropuesta cs factible y tiene viabilidad

R E S R R ~ Pertinencia . | Relevancia | Construceion) [ 0 aags
' N | INDICADORES DEEVALUACION '+~ p " 4 | gramatical | Observaciones/ | Sugerencias
Lol Dt O T A RIS T N ST NG A SHT TNl 1 e R e T
’ 1 La propuesta se fundamenta cn las ciencias administrativas/ J /
Ingenieria. i ) 4 A
2 | La propuesta csta contextualizada a la realidad en estudio. v v,
3 | La propucsta se sustenta enun diagnostico previo. v 4 =
4 Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion ‘/ \/
aplicada proycetiva =3
5 La propucsta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de \/ \/
7| alcanzar. . y |
6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico y responde a la / /
problematica \/
v
v v
v vV
vV v

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

4}



Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

Lourdes R, Canelo
oﬁl! %gszg.:valle
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa

Entrada a Imperu sac

Habilitacion de sala para capacitacion



