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RESUMEN

Objetivo: sistematizar estudios sobre la eficacia de la intervencién educativa en
el incremento del lavado de manos en personal de servicios de emergencia.
Materiales y Métodos: es una Revision Sistematica de los 05 articulos
cientificos sobre eficacia de la intervencion educativa en el incremento del
lavado de manos en personal de servicios de emergencia. Fueron hallados en
las siguientes bases de datos Pubmed y Medline, todos ellos corresponden al
tipo y disefio de estudios revision sistematica 04 y meta analisis 01, que por la
calidad de evidencia y fuerza de recomendacion son las mas altas y confiables.
Conclusiones: la intervencion educativa es eficaz en el incremento del lavado
de manos en personal de salud. Resultados El 100% de los articulos (n =
05/05) evidencio en las investigaciones revisadas, que las intervenciones
educativas que incluyen educacion, retroalimentacién y recordatorios, son
eficaces para mejorar el cumplimiento del lavado de manos en personal de
salud de emergencia,

Palabras clave: “Lavado de manos”, “Intervencién educativa”, “emergencia’,

“Personal de salud”, “eficacia”.



ABSTRACT

Objective: systematize study about the efficacy of the educational intervention

in the increase of the hand washing in of emergency services personnel.

Materials and Methods: is a Systematic Review of the 05 scientific articles
about the efficacy of educational intervention in the increase of the hand
washing in personnel, of emergency services. They were found in the following
databases Pubmed and Medline, all correspond to the type and design of
systematic review studies 04 and meta-analysis 01, which by the quality of
evidence and strength of recommendation are the highest and most reliable.
Conclusions: the educational intervention is effective in increasing the hand
washing of health personnel. Results 100% of the articles (n = 05/05) to shown
in the investigations reviewed that educational interventions that including
education, feedback and reminders are effective in improving hand washing
compliance in personnel of emergency services.

Key words: "Hand washing”, "Educational intervention", "emergency”,” Health

|“ ”

personnel “,” efficiency".
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1.1.

CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema.

En la actualidad, mas de 1,4 millones de pacientes en todo el mundo
experimentan infecciones asociadas a las prestaciones de servicios de
salud (1,2). Estas infecciones causan exceso de morbilidad y estan
asociadas con un aumento de la mortalidad (2,3). Se cree que el
contacto directo entre los pacientes y los trabajadores de la salud que
estan transitoriamente contaminados con patégenos nosocomiales, es la
principal via de transmision para varios organismos y puede conducir a
gue los pacientes se colonicen o se infecten. Si bien la higiene de las
manos es ampliamente considerada como la actividad mas importante
para la prevencion de infecciones nosocomiales, una revision de los
estudios de higiene de manos de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) Rango 5-89%) (4). nos muestra que en el 2005, la Alianza
Mundial de la OMS para la Seguridad del Paciente lanzé una campafa,
el Primer Desafio Global de Seguridad del Paciente - "Cuidado Limpio es
un Cuidado mas Seguro” - que apunta a mejorar la higiene de manos en

la salud (4). Esta campafia (OMS-5) de cinco componentes: cambio de
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sistema, entrenamiento y educacion, observacién y retroalimentacién,
recordatorios en el hospital y un clima de seguridad en el hospital. Mas
recientemente, se han evaluado estrategias adicionales para mejorar la
higiene de las manos, incluidas las basadas en la teoria del
comportamiento (5).

El lavado de manos es la medida mas eficaz para prevenir la transmision
de patogenos, el personal de salud debe ser capacitado a su
ingreso y cada seis meses sobre la técnica especifica de lavado de
manos, ya que se requiere mantener la eficiencia de esta técnica para
eliminar la flora transitoria. Las manos de los profesionales sanitarios
representan uno de los principales mecanismos de transmision de las
infecciones nosocomiales y fundamentalmente en los servicios criticos
como es emergencia, puerta de ingreso para una gran proporciéon de
pacientes a las entidades prestadoras de servicios de salud.

La principal medida de eficacia demostrada es la realizacion de una
correcto lavado de manos antes y después del contacto con el
paciente (9). A pesar de ello, se ha observado que el grado de
cumplimiento de las recomendaciones de higiene de manos en el
personal sanitario es bajo. Se estima que el porcentaje medio de
cumplimiento higiene de manos en los profesionales sanitarios es inferior
al 50% (8). Multiples son los factores que se han relacionado con el
menor cumplimiento de las recomendaciones de higiene de manos, pero
los que se han identificado con mayor frecuencia en los estudios
observacionales son: pertenecer a una determinada categoria
profesional, trabajar en un area especifica del hospital, la falta de
informacion de los profesionales sanitarios, la sobrecarga de trabajo y el
uso de los guantes.

Se han evaluado diversas intervenciones orientadas al aumento del
grado de cumplimiento sobre la higiene de manos. Algunas de estas
intervenciones incluyeron la formacion y motivacion del personal

sanitario, la colocacion de carteles y el reparto de tripticos informativos,
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1.2.

poner en conocimiento de los profesionales sanitarios los
indicadores del cumplimiento sobre higiene de manos y la introduccion
de soluciones hidroalcohdlicas para la antisepsia de manos por friccion,
debemos de recordar que el principal objetivo del lavado de manos
es eliminar la flora microbiana transitoria, constituida por Estafilococo
aureus, Estreptococos y bacilos gramnegativos, y disminuir la flora
microbiana residente de la piel, como se denomina a la poblacion
gue esta presente siempre y que incluye a estafilococos coagulasa
negativos, difteroides, micrococos y Micobacterium Acnés (3), entre
otros y por consiguiente prevenir y evitar cuadros infecciosos que afecten
la salud de las personas que son atendidas en servicios criticos como es
Emergencia.

El proposito principal del presente trabajo, es establecer la eficacia de la
intervencion educativa en el incremento del lavado de manos en personal
de servicios de emergencia, en términos de practica real de este

procedimiento y a partir de ella mejorar la calidad de vida a los pacientes.

Formulaciéon del problema.
La pregunta formulada para la revision sisteméatica se desarroll6 bajo la

metodologia PICO y fue la siguiente:

P = Paciente/ _ L. C = Intervencion O = Outcome
| = Intervencion .
Problema de comparacion Resultados
Personal de
servicios de Eficacia en el
i Intervencion .
Emergencia ( No aplica Incremento del
educativa lavado de manos

¢, Cudl es la eficacia de la intervencion educativa en el incremento del

lavado de manos en personal de servicios de emergencia?
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1.3.

Objetivo
Sistematizar la eficacia de la intervencién educativa en el incremento del

lavado de manos en personal de servicios de emergencia.

15



2.1.

2.2.

2.3.

CAPITULO ll: MATERIALES Y METODOS

Disefio de estudio:

Las Revisiones Sistematicas son un disefio de investigacion
observacional y retrospectivo, que sintetiza los resultados de mdultiples
investigaciones primarias. Son parte esencial de la enfermeria basada en
la evidencia por su rigurosa metodologia, identificando los estudios

relevantes para responder preguntas especificas de la practica clinica.

Poblacién y muestra.

La poblacion constituida por la revision bibliografica de 05 articulos
cientificos publicados e indizados en las bases de datos cientificos y que
responden a articulos publicados en idioma espafiol, inglés y portugués,

con una antigiiedad no mayor de diez afos.

Procedimiento de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se realizo a través de la revision bibliografica de
articulos de investigaciones tanto nacionales como internacionales que
tuvieron como tema principal las intervenciones efectivas para mejorar el

lavado de manos en personal de servicios de emergencia; de todos los

16



2.4,

2.5.

articulos que se encontraron, se incluyeron los mas importantes segun
nivel de evidencia y se excluyeron los menos relevantes. Se establecio la
basqueda siempre y cuando se tuvo acceso al texto completo del articulo

cientifico.

El algoritmo de busqueda sistematica de evidencias fue el siguiente:

Intervencion educativa AND Lavado de manos AND Emergencia AND

Personal de salud AND Eficacia.

Intervencién educativa OR Lavado de manos OR Emergencia OR

Personal de salud OR Eficacia.

Base de datos:

Lilacs, Pubmed, Medline, Ebsco, Cochrane Plus.

Técnica de anélisis.

El analisis de la revision sistematica esta conformado por la elaboracion
de una tabla de resumen (Tabla N°1) con los datos principales de cada
uno de los articulos seleccionados, evaluando cada uno de los articulos
para una comparacion de los puntos o caracteristicas en las cuales
concuerda y los puntos en los que existe discrepancia entre articulos
nacionales e internacionales. Ademas, de acuerdo a criterios técnicos pre
establecidos, se realizé una evaluacién critica e intensiva de cada
articulo, a partir de ello, se determinéd la calidad de la evidencia y la

fuerza de recomendacion para cada articulo.
Aspectos éticos.

La evaluacion critica de los articulos cientificos revisados, esta de

acuerdo a las normas técnicas de la bioética en la investigacion

17



verificando que cada uno de ellos haya dado cumplimiento a los

principios éticos en su ejecucion.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

3.1. Tablas 1: Estudios revisados sobre eficacia de la intervencion educativa en el incremento del lavado de manos en

personal de servicios de emergencia.

DATOS DE LA PUBLICACION

1. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Vlc\)lll:Jr;n:rréy
. Compatrative efficacy of interventions to promote
Luangasanatip N, hand hygiene in hospital systematic review and https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4517 BMJ (Clinical
Hongsuwan M, network meta-analysis. 539/ h ed
Limmathurotsakul D, Lubell 2015 o , : . — research ed.).
' Eficacia comparativa de las intervenciones para 2015;351:h3728.
Y, Lee AS, Harbarth S, Day L o
NP, Graves N, Cooper BS promover la hlqlgne de las manos en el hospital: EE.UU.
’ ' ' revision sistematica y meta-analisis de redes. (6)
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio de Poblacion Aspectos P
Investigacion y Muestra Instrumentos aticos Resultados Conclusion
El meta-andlisis proporcionan evidencia de que la OMS-5 Promocion de la higiene de las
es efectiva y que el cumplimiento se puede mejorar aln manos con la OMS-5 es eficaz
mas mediante la adicion de intervenciones incluyendo la en el aumento de
fijacion de objetivos, incentivos de recompensa, y la cumplimiento en trabajadores
rendicion de cuentas. Diecinueve estudios informaron los de la salud. Ademas de la
Cuantitativo 41 articulos resultados clinicos; Los datos de estos fueron consistentes fijacion de objetivos,
cientificos Articulos No aplica  ¢O" reducciones clinicamente importantes en las tasas de incentivos recompensa, Yy
Revisidn Sistematica cientificos P infeccion resultante de la mejora de la higiene de manos las estrategias de rendicion

Meta analisis

para algunos, pero no todos los agentes patégenos
importantes del hospital. Costos informados de las
intervenciones variaron de $ 225 a $ 4669 (£ 146- £ 3035;
€ 204- € 4229) por 1000 dias de cama.

de cuentas puede dar lugar
a nuevas mejoras. Informes
de los recursos necesarios
para este tipo de
intervenciones sigue siendo
insuficiente.
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4517539/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4517539/

DATOS DE LA PUBLICACION

2. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen y Numero

La aplicacion de los marcos
psicologicos de cambio de ) : :
comportamiento para mejorar la https://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed/26321675 J Hosp Infect. 2015
asistencia sanitaria higiene de las Nov;91(3):202-10.
manos del trabajador: una revision CANADA
sistemética. (7)

Srigley JA , Corace K , Hargadon
DP, YuD, MacDonald T, 2015
Fabrigar L , Garber G

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo y Disefio de Poblacion Instrumentos Aspectos Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra éticos
Las intervenciones fueron informados La  teoria de  cambio de
por el establecimiento de metas, la comportamiento es una
teoria de control, aprendizaje herramienta prometedora para
operante, el refuerzo positivo, la mejorar la higiene de las manos;
teoria del cambio, la teoria del sin embargo, estas teorias no se han
comportamiento  planeado, y el examinado ampliamente. Nuestra
modelo transtedrico. Tres estudios revision revela una brecha
predictivos emplean la teoria del significativa en la literatura e indica
Cuantitativo comportamiento planeado, el modelo posibles vias de investigacion
07 articulos Articulos transtedrico, y el marco tebérico novedosa.
Revision Sistematica cientificos cientificos dominios. Las intervenciones para

mejorar la adherencia higiene de las
manos demostraron una eficacia pero
los estudios eran de moderado a alto
riesgo de sesgo. Para muchos
estudios, no estaba claro como se
utilizaron las teorias del cambio de
comportamiento para informar a las
intervenciones. Estudios predictivos
tuvieron resultados mixtos.
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26321675

DATOS DE LA PUBLICACION
3. Autor Afio Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la Publicacion Vﬁllljlrr;leerr;y
Caracteristicas de las
intervenciones educativas que
conduzcan al cumplimiento de la i : .
Cherry MG, Brown JM, Bethell 2012 higiene de manos en los https.//www.ncb|.nlm.glg.qov/pubmed/225780 20]'\./|2?g4T686}C266
GS, Neal T, Shaw NJ profesionales de la salud dentro de = ;34(6):e B
un &mbito de atencién hospitalaria. INGLATERRA 20.
Una revision sistematica BEME:
Guia BEME N° 22. (8)
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio de Poblacién Aspectos Iy
Investigacion y Muestra Instrumentos &tico Resultados Conclusion

Las intervenciones Las intervenciones educativas continuas

educativas tuvieron un tenian mas impacto que las

mayor impacto si el intervenciones Unicas en el sostenimiento

cumplimiento de las del cambio de comportamiento. Sin

mejores  practicas de embargo, no estaba seguro de cuénto

Cuantitativo 30 articulos cumplimiento de higiene tiempo se mantendria un cambio en el
cientificos Articulos de las manos fue bajo. comportamiento después de una

Revisién Sistematica cientificos Mdltiples  intervenciones intervencion educativa

fueron mejores que las
intervenciones individuales

en términos de
desencadenar y mantener
el cambio de

comportamiento.
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22578050
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22578050

DATOS DE LA PUBLICACION

4. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen y Numero
Intervenciones para mejorar el https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/208248
Gould DJ, Moralejo D, Drey N, cumplimiento de la higiene de las 42 Cochrane Database
Chudleigh JH 2010 manos en la atencién al paciente Syst Rev. 2010 Sep
) INGLATERRA 8;(9):CD005186.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tlﬁq?/gsagf(;g:e 5%&@2‘32 Instrumentos AS&?SOS Resultados Conclusion
Se incluyé dos articulos, Las intervenciones educativas para asegurar su
un estudio se informé el éxito deben de ir acompafiadas de
aumento estadisticamente retroalimentacién y recordatorios sé6lo con
significativo del lavado de sesiones educativas aisladas tienen poca
manos después de la probabilidad de tener éxito. Es necesario
intervencion hasta cuatro realizar investigaciones metodol6gicamente
meses después de la consistentes para explorar la efectividad de
o 02 articulos intervencion. En el otro intervenciones bien disefiadas para aumentar
Cuantitativo e . ) . e o
cientificos Articulos estudio no aumenté el el cumplimiento de la higiene de las manos.
Revisién Si - cientificos cumplimiento de la higiene
evision Sistematica

de las manos después de
la intervencion.
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20824842
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20824842

DATOS DE LA PUBLICACION

5. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen y Numero
_ N Busqueda de una intervencion https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/241074
Schweizer ML, Reisinger HS, Ohl 6ptima de higiene de las manos: un . .
. 09 Clin Infect Dis. 2014
M, Formanek MB, Blevins A, 2014 meta-analisis ) }
Ward MA-Mas : Jan;58(2):248-59
(10) INGLATERRA
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio de Poblacién Aspectos iy
Investigacion y Muestra Instrumentos &tico Resultados Conclusion
Tres estudios evaluaron la Las intervenciones que incluyen educacion,
intervencion educativa, retroalimentacién, recordatorios 'y apoyo
recordatorios, apoyo administrativo son eficaces para mejorar el
administrativo, y el acceso cumplimiento del lavado de manos en servicios
a desinfectante  para criticos como emergencia. Sin embargo, se
manos a base de alcohol, necesitan estudios de mayor calidad para
como un paquete de validar estos resultados y examinar preguntas
intervencién, esta se tales como qué intervenciones de componentes
asoci6 con un mejor especificos deben incluirse en un paquete.

Cuantitativo 45 articulos . cumplimiento de la higiene

L Articulos : .

cientificos S de mano (odds-ratio [OR]:

cientificos

Revisiéon Sistematica

1,82; intervalo de
confianza del 95% [IC ],
1,69-1,97). Otro paquete
de la educacién, los
recordatorios y
retroalimentacion evaluado
en 3 estudios se asocio
con un mejor cumplimiento
(OR agrupado, 1,47; IC del
95%, 1,12-1,94).
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24107409
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24107409

Tabla 2: Resumen de estudios sobre Eficacia de la intervencidon educativa en

el incremento del lavado de manos en personal de servicios de emergencia.

Calidad de

. ) Fuerza de
Disefio de estudio / Titulo Conclusiones evidencias(s  roc0mend
egun sistema .. Pais
Grade) acion
Revisidn sistematica Promocion de la higiene de las
manos con la OMS-5 es eficaz en el
Meta analisis aumento de cumplimiento en
trabajadores de la salud. Ademas de EE.UU.
la fijacion de objetivos, incentivos Al Al
Eficacia comparativa de las recompensa, y las estrategias de ta ta
intervenciones para rendicion de cuentas puede dar
promover la higiene de las lugar a nuevas mejoras. Informes de
manos en el hospital: los recursos necesarios para este
revision sistematica y meta- tipo de intervenciones sigue siendo
andlisis de redes. insuficiente.
Revision sistemética La teoria de cambio de
comportamiento es una herramienta
La aplicacién de los marcos  prometedora para mejorar la higiene
psicolégicos de cambio de  de las manos; sin embargo, estas
comportamiento para teorfas no se han examinado Alta Alta Canada
mejorar la asistencia ampliamente. Nuestra revision revela
sanitaria higiene de las una brecha significativa en la
manos del trabajador: una literatura e indica posibles vias de
revision sistematica. investigaciéon novedosa.
Las intervenciones educativas
Revision sistematica continuas tenian mas impacto que
Caracteristicas de las las intervenciones Unicas en el
intervenciones  educativas sostenimiento del cambio de
que conduzcan al comportamiento. Sin embargo, no Inglaterra
cumplimiento de la higiene estaba seguro de cuanto tiempo se
de manos en los mantendria un cambio en el Alta Alta
profesionales de la salud comportamiento después de una
dentro de un &ambito de intervencion educativa
atencion hospitalaria. Una
revision sistematica BEME:
Guia BEME N° 22,
Revision sistematica Las intervenciones educativas para
asegurar su éxito deben de ir
Intervenciones para mejorar acompafiadas de retroalimentacién y
el cumplimiento de la higiene recordatorios so6lo con sesiones Alta Alta Inglaterra
de las manos en la atencion  educativas aisladas tienen poca
al paciente probabilidad de tener éxito. Es
necesario realizar investigaciones
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metodolégicamente consistentes
para explorar la efectividad de
intervenciones bien disefiadas para
aumentar el cumplimiento de la
higiene de las manos.

Meta analisis

Busqueda de una
intervencién Optima de
higiene de las manos: un
meta-analisis.

Las intervenciones que incluyen
educacion, retroalimentacion,
recordatorios y apoyo administrativo
son eficaces para mejorar el
cumplimiento del lavado de manos
en servicios criticos como
emergencia. Sin embargo, se
necesitan estudios de mayor calidad
para validar estos resultados vy
examinar preguntas tales como qué
intervenciones de  componentes
especificos deben incluirse en un
paquete.

Alta

Alta

Inglaterra
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CAPITULO IV: DISCUSION

Los pacientes en el hospital estdn en alto riesgo de desarrollar infecciones que
no tenian antes del ingreso. La mayoria de las infecciones asociadas con la
asistencia sanitaria son transmitidas por contacto directo, especialmente por las
manos de los profesionales de la salud. Tradicionalmente, la higiene de las
manos, como lavarse las manos antes y después de atender los pacientes, se
ha considerado la Unica manera mas importante de reducir tales infecciones.

Diversas investigaciones evidencian que probablemente la mejor intervencion
sea un programa de intervencion multiple en el cumplimiento de la higiene de
manos, seguida por el conocimiento sobre el cumplimiento del lavado de
manos, la poca adherencia a la realizacion del lavado de manos por el personal
de enfermeria como vemos el personal de salud tiene que ser capacitado a su
ingreso y cada 6 meses sobre la técnica especifica de lavado de manos, ya
que se requiere mantener la eficiencia de esta técnica para eliminar la flora

transitoria (5,6).

Sin embargo el cumplimiento de los protocolos de higiene de las manos en los
profesionales de la salud basicamente en servicios criticos como es emergencia

es deficiente, los autores de los articulos cientificos incluidos en el presente
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trabajo académico (6,7,8,9,10) concuerdan en que el lavado de manos clinico
del personal de enfermeria en los servicios de salud, es el método mas
efectivo de prevencion de la transmision de microorganismos en
instituciones de salud y contribuye a reducir la morbimortalidad por
infecciones intrahospitalarias, es ademas, una medida basica de proteccion del
personal de salud. En la actualidad el personal de enfermeria representa entre
el 50 y el 60% del recurso humano de salud en el mundo, siendo este el que
mas tiempo presta atencién directa al paciente y la forma en que realiza
cada proceder es vital en la cadena de transmision de las infecciones,
después del uso de material estéril, el lavado de manos constituye la
medida comprobada mas importante en la prevencion y control de las
infecciones intrahospitalarias. La adhesion a las practicas del lavado de manos
en personal de salud es variada y depende muchas de las veces del tipo de

intervencion que se realiza para fortalecer esta practica clinica.

La busqueda de los estudios sobre intervenciones efectivas para mejorar el
lavado de manos en personal de servicios de emergencia, se realiz6 en las
bases de datos Pubmed y Medline. Segun los resultados obtenidos de la
revision sistematica, se ubicaron 05 articulos, Luangasanatip et al (6), Srigley
JA. (7), Cherry MG. (8), Gould DJ. (9) y Schweizer ML (10), quienes mantienen
una posicion concordante respecto a la efectividad de las intervenciones
educativas, que incluyen educacién, retroalimentacién, recordatorios y apoyo
administrativo, para mejorar el cumplimiento del lavado de manos en servicios

criticos como emergencia.

El total de articulos revisados, el 100% (n=05/05) de estos, presentan pruebas
sélidas para fundamentar la eleccién de intervenciones educativas para mejorar
el lavado de manos, sin embargo debemos de remarcar que las intervenciones
sélo con sesiones educativas aisladas tienen poca probabilidad de tener éxito
(8,9,10) aun a corto plazo. Es necesario realizar mas investigaciones

metodolégicamente consistentes para evidenciar mas la efectividad de
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intervenciones bien disefiadas para aumentar el cumplimiento del lavado de

manaos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

- La revisién sistematica de los 05 articulos cientificos sobre eficacia de la
intervencion educativa en el incremento del lavado de manos en personal de
servicios de emergencia, fueron hallados en las siguientes bases de datos
Pubmed y Medline, todos ellos corresponden al tipo y disefio de estudios
Revisiones sistematicas 04 y Meta andlisis 01, que por la calidad de

evidencia y fuerza de recomendacion son las mas altas y confiables.

- Los 05 articulos revisados, el 100% (n=05/05) muestran que la intervencién
educativa, que incluye educacién (6,7), retroalimentacion (8,9,10) y
recordatorios (8,9,10), son eficaces para mejorar el cumplimiento del lavado

de manos en servicios criticos como emergencia.
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5.2.

Recomendaciones

- En las entidades prestadoras de servicios de salud se debe
Implementar  programas educativos que incluyan educacion,
retroalimentacion y recordatorios, para los profesionales de salud que
trabajan en servicios criticos como emergencia, como estrategia basica

para mejorar la adhesion a la mejora de la higiene de las manos.

-Implementar un programa multidisciplinar disefiado para mejorar la

adhesién por parte del personal sanitario a las préacticas de higiene de

manos recomendadas.
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