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Resumen

La investigacion titulada: “Percepcion de la Calidad de servicio de CAFAE -
MEF en la actividad de capacitacion a funcionarios, Lima 2015”, tuvo como
objetivo general: Determinar el nivel de percepcion de la calidad de servicio de

CAFAE-MEF en la actividad de capacitacion a funcionarios, Lima 2015.

El estudio de investigacion es de tipo descriptiva se realizd6 con el disefio
descriptivo simple, el método utilizado fue descriptivo, la poblacion de estudio
estuvo conformada por 600 funcionarios y una muestra de 120, para la
recopilacion de datos se utilizo el cuestionario de Percepcion de la calidad de

servicio.

Los resultados evidenciaron que en el nivel de percepcion de la Calidad de
servicio tangibilidad, el 100% indico estar insatisfecho; en cuanto al nivel de
fiabilidad también la totalidad de los encuestados indico estar insatisfecho y por
altimo en el nivel de empatia solo el 3% indico estar satisfecho con el servicio
brindado por CAFAE — MEF.

Se concluy6é que en los diferentes niveles de percepcién de la Calidad de

servicio, la totalidad de los funcionarios indic6 estar insatisfecho con la calidad

de servicio brindada por CAFAE — MEF en el seminario realizado el 2015.
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