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RESUMEN

Teniendo en cuenta que en el ambito educativo, la conectividad de la red, la
estructura de plataforma virtual y las herramientas web son elementos fundamentales
en la modalidad e-learning a nivel global, el objetivo del presente estudio fue Establecer
como influye E-learning en el desempefio académico de los estudiantes en las
Universidades de Boyaca y Santander, Colombia, afio 2016.. La investigacion fue
basica, con enfoque cuantitativo y método descriptivo correlacional; se aplicé encuesta
estructura basada en la prueba de Likert a una muestra poblacional de 40 estudiantes
de segundo semestre de los Programas de tecnologias de obras civiles, electricidad y
sistemas de la Escuela de Ciencias Tecnoldgicas de la Facultad de Estudios a Distancia
de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia y a 40 de segundo semestre
de la Maestria en Administracion en Informatica Educativa de la Universidad de
Santander; para la sistematizacion de informacion se utilizo el software SPSS y para la
comprobacioén de la hipétesis, la prueba Chi Cuadrado.

Se evidencié que mas del 80% de los estudiantes estan de acuerdo con que sus
universidades tienen buena conectividad, seguridad de la informacién, autenticidad de
usuario y navegabilidad en la intranet para prestar los servicios administrativos y
académicos a través de la web. En cuanto a la dimension de la plataforma virtual, los
estudiantes indicaron estar de acuerdo con que existe una necesidad de mejorar la
estructuracion de los cursos o moédulos virtuales, que integren elementos como:
indicadores, recursos digitales, actividades, ponderacion para evaluar las actividades,
bloques visibles de participantes, calificaciones, foros, chats, mensajes, calendarios,
uso de herramientas web 2.0, y como indispensable la capacitacion en el uso de la
plataforma. Respecto a la dimension de recursos y herramientas web también estan
de acuerdo con que se debe usar software especializado, repositorios, paginas

especificas y simuladores en el desarrollo de las actividades.
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Se concluye que hay una significativa incidencia de E-learning en el desempefio
académico de los estudiantes de las dos universidades; la percepcion en relacion con la
conectividad es positiva, sin embargo, en cuanto la dimensién de estructura de la
plataforma virtual y la de herramientas y recursos web no es igual, lo que evidencia

falencias que afectan dichos procesos.

Palabras clave: E-learning, desempefio académico, plataforma virtual, conectividad,

herramientas Web, competencias, metodologias.
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SUMMARY

Taking into account that in the educational field, the network connectivity, the
structure of the virtual platform and the web tools are fundamental elements in the e-
learning modality at a global level, the objective of this study was to identify the influence
of e-learning in the academic student performance in the Universities of Boyac4 and
Santander, in Colombia, during the year 2016. The research was basic experimental
with quantitative approach and descriptive correlational method; a structure survey
based on the Likert test. It was applied to a population sample of 40 second-semester
students of civil works and electricity technology programs of the School of
Technological Sciences of the Faculty of Distance Studies of the Pedagogical and
Technological University of Colombia and 40 of second semester of the Master in
Administration in Educational Computing of the University of Santander; for the
systematization of information the SPSS software was used and for the verification of

the hypothesis, the Chi square test.

It was evidenced that more than 80% of students agree that their universities
have good connectivity, information security, user authenticity and intranet navigability to
provide administrative and academic services through the web. Regarding the
dimension of the virtual platform, the students indicated that they agreed with the need
to improve the structuring of virtual courses or modules, which include elements such
as: indicators, digital resources, activities, weighting to evaluate activities, visible blocks
of participants, ratings, forums, chats, messages, calendars, use of web 2.0 tools, and
as indispensable training in the use of the platform. Regarding the resources dimension
and web tools, they also agree that specialized software, repositories, specific pages

and simulators should be used in the development of activities.

It is concluded that there is a significant incidence of E-learning in the academic

student performance of the two universities; the perception in relation to connectivity is
21



positive; however, taking into account the dimension of the virtual platform structure, the
web tools and resources; it is not the same, which shows flaws that affect these

processes.

Keywords: E-learning, academic performance, virtual platform, connectivity, Web tools,

competences, methodologies.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la demanda de programas académicos que se ajusten a las
necesidades de tiempo, espacio, capacidad economica y de calidad por parte de
personas que desean formarse a nivel pregradual y posgradual, requieren que las
universidades y demas instituciones de educacion superior incursionen en modalidades
como e-learning para ofrecer programas que respondan a estas necesidades. Esto
supone retos como la implementacién de una infraestructura tecnoldgica robusta, la
cualificacion de los docentes para atender las dinamicas de esta modalidad educativa,

como el manejo y uso de herramientas web.

Colombia ha venido impulsando estas modalidades educativas. Para el caso de
la Universidad Pedagdgica y Tecnoldogica de Colombia, UPTC, y la Universidad de
Santander, UDES, vienen ofreciendo programas de pregrado y posgrado en modalidad
e.learning, desde varios afos, dando respuesta a la demanda regional y aportando, de
esta manera, a la formacién de profesionales idoneos con capacidad de resolucion de

problemas reales y que aporten a la construccion de pais.

De acuerdo con anterior, estas Instituciones educativas deben estar a la
vanguardia de los avances tecnolégicos para dar respuestas adaptativas en
capacitacibn a docentes, manejo de herramientas tecnolégicas, adaptacion de
infraestructura y utilizacién de metodologias propias del sistema educativo E-learning,

con el fin de ofrecer educacion de calidad.
En este contexto, surgié la necesidad de adelantar esta investigacion, con el
objetivo de establecer la influencia de E-learning en el desempefio académico de los

Estudiantes en las Universidades ya referidas, en el afio 2016.

El trabajo se estructura en cinco capitulos, en los que se da respuesta a los

cuestionamientos de la investigacion y se desarrolla el objetivo propuesto:
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El capitulo I, Campo Problémico de la Investigacion: presenta la descripcion de
la situacion problémica, identificacién y formulacion de la pregunta problema, objetivos,
justificacion y limitaciones de la investigacion. El Capitulo Il, Soporte Tedrico de la
Investigacion, desarrolla el marco tedrico, antecedentes, bases tedricas referentes a las
variables motivo del estudio: E-learning y desempefio académico; formulacién de la
hipotesis, operacionalizacion de variables e indicadores y, finalmente, la de conceptos
basicos. ElI Capitulo Ill, Campo Metodolégico de la Investigacion, describe la
metodologia utilizada, el tipo y método de investigacion, las variables, la poblacion y

muestra, y las técnicas e instrumento de evaluacién usados.

El Capitulo IV, Analisis de Resultado de la investigacion, presenta el andlisis de
resultados de la encuesta, datos referentes a las variables: incidencia de E-learning y
desempefio académico, y la discusion de los mismos. El Capitulo V, Conclusiones, da a
conocer las conclusiones del estudio, segun el analisis de resultados y la contrastacion
a la luz de los referentes tedricos utilizados y la comprobaciéon de las hipotesis

plateadas.
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CAPITULO I. CAMPO PROBLEMICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Atendiendo el rapido crecimiento del sistema educativo en el &mbito mundial, las
instituciones de educacion superior ofrecen programas tecnologicos, de pregrado y
posgrado, en diferentes areas del conocimiento, basados en E-learning, donde
herramientas tecnoldgicas como plataformas virtuales, tecnologias de la informacion y
la comunicacion, conectividad de la red, recursos tecnoldgicos, entre otros, son
elementos fundamentales en esta modalidad de formacion. De acuerdo con lo anterior,
las instituciones deben estar a la vanguardia de los avances tecnolOgicos para poder
dar oportunamente respuestas adaptativas para que estos elementos contribuyan al
desarrollo adecuado de metodologias propias del sistema educativo E-learning.

En este sentido, investigadores como Sanchez, P; Vera, J. (2015), afirman que
el rapido crecimiento tecnolégico no siempre ha sido acompafado de una adaptacion
pedagdgica adecuada a la formacion E-learning; la revision de los factores que influyen
en esta modalidad de aprendizaje deben ser permanentes. Por su parte, Cardona, D.
(2012) (de la Universidad Nacional de Colombia) sostiene que mas que evaluar el
impacto del aprendizaje E-learnig, las instituciones de educacion centran sus esfuerzos
en la infraestructura; en contraposicion a esto, las dos deben ser evaluadas porque una

depende de la otra.

En cuanto a las universidades objeto de estudio. La UPTC ha venido
implementando E-learning, dado el crecimiento de los programas tecnoldgicos que
oferta a través de la Facultad de Estudios a Distancia, Tecnologias de Obras Civiles,
Sistemas Informéaticos y Electricidad con cobertura en el departamento Boyacda y otros
aledafnos. A su vez, la UDES oferta programas de pregrado y posgrado virtuales; para
el caso de esta investigacion se hace referencia especificamente, al de Maestria en

Gestion de la Tecnologia Educativa, con presencia en diferentes regiones del pais.
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Las dos Universidades han venido fortaleciendo su infraestructura tecnolégica y
adoptando estrategias que mejoren sus capacidades y les permita ofrecer
eficientemente el servicio de educacién basado en e-learning. Sin embargo, en la
observacion realizada durante varios afios como docente de las dos instituciones y los
dialogos previos con varios estudiantes que se forman bajo esta modalidad, se percibe
inconformidad por fallas en el acceso a la plataforma virtual, dificultades técnicas para el
envio de trabajos, poco soporte técnico y orientacion en el manejo de los recursos y
herramientas dispuestos en los cursos, asi como bajo nivel de apropiacion del modelo

por parte de los docentes.

A continuacion se ahonda en el contexto problémico de cada una de las

universidades objeto de estudio:

La UPTC cuenta con una pagina web principal en la cual el estudiante puede
acceder a inscripcion de programas, matricula, inscripcion de materias, consulta de
horarios, acceso a su cuenta de correo electronico, convocatorias, servicio de
biblioteca, inscripcion a eventos, servicios de salud, consulta de menu de restaurante, y

acceso a la plataforma virtual en donde desarrolla su proceso académico.

La plataforma de uso libre Moodle es la utilizada por esta Universidad; esta
presenta dificultad de acceso en dias no habiles, como domingos y festivos, lo cual
dificulta el desarrollo de actividades para los estudiantes y la entrega de tareas en
tiempos establecidos; es frecuente que los cursos virtuales en la fecha de inicio del
periodo académico no estén disponibles; generalmente, transcurren de 15 dias entre el
inicio de semestre y el acceso por primera vez al curso; no todos los cursos presenten
una estructura uniforme; no se actualizan algunos recursos o documentos, ni las
fechas de entrega para el desarrollo de las actividades; hay poca utilizacion de las
herramientas que ofrece la plataforma para la comunicacion sincronica y asincrénica
entre docentes y estudiantes. Otro factor evidenciado es la falta de estrategias
metodoldgicas apropiadas, asi como el poco uso de herramientas interactivas que

apoyen el proceso de aprendizaje en la modalidad E-learning.
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La UDES cuenta, también, con una pagina Web, mediante la cual los estudiantes de la
Maestria en Gestion de la Tecnologia Educativa acceden a los diferentes servicios e
informacion para adelantar sus procesos administrativos y académicos; al igual que en
la UPTC, el correo electronico y el campus virtual son dos espacios importantes para

que ellos desarrollen sus procesos en e-learning.

A diferencia de la UPTC, la UDES utiliza la plataforma licenciada Blackboard; los
cursos presentan una estructura uniforme bajo una metodologia por seguir en el
desarrollo de las actividades, pero la plataforma en su interfaz gréfica no tiene
elementos multimediales visuales suficientes; algunos docentes tutores no utilizan la
totalidad de los medios de comunicaciéon sincronicos y asincrénicos, los materiales de
estudio siempre se presentan en un solo formato, y algunos no son actualizados
peribdicamente; los docentes no tienen el rol de editor de los cursos, deben realizar una
solicitud a un grupo de administradores de estos, y su acceso a la propuesta de
cuestionarios de evaluacion es limitada, aspectos que restringen la utilizacion de
herramientas. Otro factor observable es que algunas actividades y materiales de
estudio no son modificables. Por lo anterior, se evidencia una limitante para la
participacion activa y dindmica entre docentes y estudiantes en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Partiendo de la problematica expuesta anteriormente, se formulé la pregunta

general de la investigacion.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General.

¢,Coémo influye E-learning en el desempefio académico de los estudiantes de las

Universidades de Boyaca y Santander, de Colombia, afio 20167
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1.2.2 Problemas Especificos.

1. ¢Cbémo influye la conectividad de la red en el desempefio académico de los
estudiantes en las Universidades de Boyaca y Santander, de Colombia, afio 20167

2. ¢Como influye la estructura de la plataforma virtual en el desempefio académico de
los estudiantes en las Universidades de Boyaca y Santander, de Colombia, afio
20167

3. ¢Como influye los recursos y herramientas Web en el desempefio académico de
los estudiantes en las Universidades de Boyaca y Santander, de Colombia, afio
20167

1.3 Justificacion de la investigacion

De acuerdo con la problematica planteada, es pertinente la realizacion de la
investigaciéon desde el punto de vista de las ciencias de la educacion, dado que el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion -TIC- ha abierto un sin
namero de posibilidades para realizar proyectos educativos en el que todas las
personas tengan la oportunidad de acceder a educacién de calidad sin importar el
momento o el lugar en el que se encuentren. En efecto, las alternativas de acceso que
se han puesto en manos de las personas han eliminado el tiempo y la distancia como

un obstaculo para ensefiar y aprender (Ministerio de Educacién Nacional 2015).

Los avances tecnoldgicos y el desarrollo que se da dia a dia, en la velocidad y
acceso a los servicios de internet, plataformas virtuales, TIC, herramientas web, medios
de comunicacion, sincrénico y asincrénico, son elementos esenciales en la modalidad
E-learning que ofrecen el sistema educativo mundial. Las diferentes Universidades en
su quehacer académico, y teniendo en cuenta que dentro de su mision y vision se
direccionan a ofrecer un servicio académico de calidad en la modalidad E-learning a
diferentes puntos geograficos, y bajo la normativa establecida por el Ministerio de
Educacion, requieren reestructurar los curriculos permanentemente y propender hacia

la implementacion de infraestructura de red, capacitacion de docentes en herramientas
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que ofrecen las plataformas, utilizacion de nuevas herramientas web, uso de estrategias
pedagdgicas diferentes, con el fin de brindar un servicio de educacion de calidad

especificamente en E-learning.

Los estudiantes de los Programas de Tecnologias en Electricidad y Obras Civiles
de la UPTC y los de la Maestria en Gestion de Informatica Educativa de la UDES, pues
viven a grandes distancias de las instituciones, laboran jornadas extensas, y deben
tener competencias y herramientas minimas para estudiar bajo esta modalidad, que
conlleva un aprendizaje colaborativo y autonomo. Pero para que esto se dé es
importante que estas garanticen una infraestructura tecnologica acorde con las

necesidades del proceso de formacién bajo la modalidad e-learning.

Atendiendo a lo anterior, la motivacion de la investigadora para abordar este
problema, radic6 en conocer como las universidades en mencion, realmente estan
implementando e-learning y, especificamente, tres dimensiones relevantes para esta
modalidad de educacion: conectividad a la red, estructura de la plataforma virtual y
herramientas web; asi mismo aspectos que intervienen en el proceso de ensefianza
aprendizaje, las metodologias utilizadas y la cualificacion de los docentes. Lo anterior,
para y lo mas importante establecer la influencia de estos para un buen desarrollo de e-
learning en el desempefio académico en los estudiantes de la UPTC y la UDES, en el
afno 2016.

Se espera que la investigacién sirva para que la UPTC, la UDES y otras
instituciones de educacion superior que tengan un contexto problémico similar, puedan
adoptar politicas con programas, estrategias y planes de capacitacion especializados
para los docentes y estudiantes en el uso de las herramientas y mediaciones que se
pueden utilizar en e-learning que conlleven al mejoramiento de estas tres dimensiones
en los servicios ofrecidos en pregrado y posgrado con miras a contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida y desarrollo social de las comunidades.
También se espera fortalecer el estado del arte del tema en cuestién y se constituya en

referente para futuras investigaciones de pregrado, maestria y doctorado.
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1.4 Limitacién

Teniendo en cuenta que la investigacion requeria de una amplia y, a la vez
precisa informacion sobre la infraestructura de la conectividad en la red y como es
creado e-learning en las dos universidades, fue una limitante no encontrar disponible
para consulta documentos que suministraran datos relevantes sobre: inversion
econdmica en infraestructura tecnolégica, servicio de internet y capacidad de ancho de
banda, compra de servidores, dotacion de salas de computo y evidencia de procesos
de cualificacion de docentes en modalidad e-learning, los cuales, sin duda, hubieran

sido utiles para un mejor desarrollo de la investigacion.

De otro lado, las dos Universidades se encuentran ubicadas en departamentos
diferentes, lo cual conllevdé que se incrementara el nimero de viajes previstos para la

fase de aplicacién de encuestas y sistematizacion de informacion.

Otra limitacion fue la de no tener contacto directo con otras universidades que
frecen formacién en la modalidad a distancia o virtual en Colombia, dado que algunas
de estas son renuentes a dar informaciébn sobre los procesos académicas que

desarrollan.

1.4.1 Contextualizacion de la Investigacion.

La UPTC es una Institucién de Educacion Superior Publica y una de las pioneras
de la educacion superior en Colombia; ofrece programas tecnoldgicos, profesionales y
de posgrado, que estan organizados en las siguientes facultades: Estudios a Distancia,
Ciencias Agropecuarias, Ciencias Basicas, Ciencias de la Educacién, Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Ciencias de la Salud, Derecho y Ciencias Sociales, e
Ingenieria. Esta ubicada en la Avenida Central Del Norte de la ciudad de Tunja
Departamento de Boyaca, Colombia, cuenta con una sede central y con tres
seccionales situadas en las ciudades de Sogamoso, Chiquinquird y Duitama, en el

mismo Departamento.
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Grafico N° 1.- Ubicacién Geogréfica de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia
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La poblacién objeto de la presente investigacion son los estudiantes de los

programas de: Tecnologias en Electricidad y Obras Civiles, adscritos a la Escuela de

Ciencias Tecnolégicas de la Facultad de Estudios a Distancia que, a su vez, tiene
adscritas las siguientes Escuelas: Ciencias Administrativas de la Salud, Agropecuaria,

Licenciatura en Educacion Basica.

La Facultad de Estudios a Distancia, FESAD, tiene cobertura en Boyaca y otros
los  encuentros

departamentos mediante la modalidad a distancia, en donde
presenciales con los estudiantes se realizan cada quince dias. En el afio 2016, La
Escuela de Ciencias Tecnoldgicas contd con 1100 estudiantes, 40 docentes de tiempo

completo, 10 de medio tiempo, 30 catedraticos y 25 personas del area administrativa.
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Las actividades, evaluacion y comunicacion entre docentes y estudiantes se desarrollan

en el ambiente de la plataforma Moodle.

La UDES, es una Institucion de Educacion Superior del orden privado, esta
ubicada en la carrera 29 # 7-32 en la ciudad de Bucaramanga, departamento de
Santander, Colombia; ofrece programas de educacién presencial, programas de
postgrado virtual, programas de educacion continuada Virtual, programas de educacion
empresarial virtual; la investigacion como ya se dijo, se centra en el Programa de
Educacion Virtual especificamente, en la Maestria en Gestion de la Tecnologia
Educativa, la cual funciona en una modalidad virtual. El proceso académico en cuanto
a desarrollo actividades, evaluacién y comunicacién entre docentes y estudiantes se
hace en un ambiente de la plataforma propia de CVUDES; para los encuentros virtuales
entre docentes y estudiantes utiliza la plataforma Blackboard Collaborate, y para la
informacion de docentes y actividades propias de estos, la plataforma Moodle.

Gréfico N° 2.- Ubicacion Geogréfica de la Universidad de Santander
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1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Establecer como influye E-learning en el desempefio académico de los

estudiantes en las Universidades de Boyacé y Santander, Colombia, afio 2016.

1.5.2 Objetivo especificos:

1. Determinar cémo influye la conectividad de la red en el desempefio
académico de los estudiantes en las Universidades de Boyaca y Santander,
Colombia, afio 2016.

2. Verificar como influye la estructura de la plataforma virtual en el desempefio
académico de los estudiantes en las Universidades de Boyacda y Santander,
Colombia, afio 2016.

3. Establecer cémo influye los recursos y herramientas Web en el desempefio
académico de los estudiantes en las Universidades de Boyaca y Santander,
Colombia, afio 2016.
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CAPITULO Il SOPORTE TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de la investigacion

En el siguiente capitulo se presenta los antecedentes internacionales, nacionales
y locales bajo la perspectiva de la infraestructura de red, plataforma virtual y
herramientas web que se consideraron relevantes acorde con las investigaciones
desarrolladas en diferentes puntos geograficos sobre E-learning; también, el soporte

tedrico del estudio. De igual forma, se contextualiza las variables de esta investigacion.

2.1.1. Investigaciones Internacionales.

Para Villanueva, E. (2015), una de las probleméticas que desarrollo la
investigacion fue la de la caracterizacién del derecho de autor como problema politico,
estableciendo la manera como la Internet, un sistema sociotécnico basado en
telecomunicaciones y servicios de comunicacion de contenidos de interés diverso y de
alcance global, altera la relacion entre los consumidores, los productores y el Estado.
Se encontré que los consumidores se entregan al consumo irregular, pero sin
desarrollar una dimension ciudadana por la falta de articulacion efectiva entre las

acciones en el campo digital y los sistemas politicos.

Segun los investigadores Sanchez, P & Vera, J. (2015), los investigadores
identificaron las siguientes problematicas: la expansion de internet en paises
desarrollados ha influido en muchos sectores como en la educacion y en especial, en la
formacion académica, el servicio del recurso no ha quedado al margen de la necesidad
en la conectividad educativa. La modalidad e-learning, o teleformacién, en una década
ha experimentado un crecimiento notable, pero algunas instituciones educativas no se
han adaptado a esta modalidad, incluso se han creado a partir de la aparicion de la

misma.
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De acuerdo con lo anterior, el rapido crecimiento tecnoldgico no siempre ha sido
acompafiado de una adaptacion pedagogica adecuada; la calidad de las acciones
formativas, en esta modalidad, en ocasiones, obedece méas a las innovaciones
tecnoldgicas que a las pedagdgicas, tal y como se puede evidenciar en los resultados

de esta investigacion.

Al finalizar la investigacion, una de las conclusiones a las que llego el
investigador fue, la de que la implantacion de la evaluacion de la calidad de esta
modalidad, no sélo mejorara la confianza, sino que, ademas, puede convertirse en una
fuente de informacion esencial para la mejora de los procesos pedagdgicos. Se analizo,
la opinion de los profesionales de algunos indicadores de calidad relacionados con la

modalidad e-learning o teleformacion.

Los investigadores Rodriguez, C Oliveira, T; Miranda, J y Freitas, S. (2015),
destacan que los ultimos afios se han caracterizado por un aumento de la matricula en
las instituciones de educacién superior, con énfasis en los cursos a distancia, que
actualmente representan el 16% del total de la matricula. Con el fin de controlar la
calidad de la formacion ofrecida por las instituciones educativas, el Gobierno Federal
cred en 2004 el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (SINAES),
que, a través del Examen Nacional de Desempefio de Estudiantes, ENADE, evalla el
desempeiio de estudiantes de postgrado, sobre la base de los conocimientos

adquiridos durante su formacion.

Asi, el objetivo fue determinar si existe una diferencia significativa entre las
calificaciones de los estudiantes de los cursos de contabilidad, de las modalidades de
estudio a distancia y presencial, que resulta del ENADE 2009, ya que la informacién
sobre la variable modalidad de la educacion para el afio 2012, requiere restar micro
datos. Los resultados muestran diferencias en la calidad de la educacion, en
comparacion con las dos modalidades que se ofrecen, y la necesidad de monitorear el
desemperio de los estudiantes de educacion a distancia, dada la expansion cuantitativa

gue ha logrado en Brasil.
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Segun el investigador Bellén, L. (2015), de la Pontificia Universidad Catdlica del
Perd, en la investigacién doctoral titulada “Ventaja competitiva de las capacidades
operacionales y dindmicas de la tecnologia de la informacién: caso de Lima, Per(”,
basado en los resultados contradictorios de los retornos de las inversiones en
Tecnologia de la Informacion, TI, concluye que se hace necesario ahondar en, el rol

que debe tener la tecnologia de la informacién en relacion con la ventaja competitiva.

Con base con lo anterior, la Tecnologia de la Informacién fue conceptualizada
como una capacidad que se diferencia entre la capacidad operacional de la Tl orientada
a las actividades rutinarias del negocio, y la capacidad dinamica de la Tl orientada a
gestionar el cambio. Los resultados evidenciaron una interrelaciébn entre estas dos
capacidades. En el andlisis de la experiencia se concluy6 que la capacidad dinamica de
la Tl juega un papel mediador entre la capacidad operacional de la Tl y la ventaja
competitiva, que la capacidad operacional de la Tl no tiene una relacién directa con la
ventaja competitiva y que los constructos que representan estas capacidades son de
segundo-orden. El disefio de la investigacion fue seccional, usando modelos de
ecuaciones estructurales (SEM) y el analisis empirico, que tomé como poblacién los

sectores financieros, industriales y de servicio de Lima, Pera.

La investigacion referida contribuye al trabajo motivo de estudio, dado que
resalta que las Tl apoyan el proceso de formacién E-learning, en las actividades que se
desarrollan para la cual éstas debe tener un punto de encuentro entre lo que se ofrece
en E-learning y la capacidad operacional de las TI, con el fin de prestar y mejorar la

calidad del aprendizaje en esta modalidad.

Los investigadores Valenzuela, B & Pérez M (2013), en la Investigacion
“Aprendizaje autorregulado a través de la plataforma virtual Moodle”, basados en que
la utilizacion de las plataformas virtuales hoy en dia es inherente al quehacer docente,
plantearon como obijetivo: analizar el uso del software Moodle y su relacién con el
aprendizaje autorregulado, con el fin de dar solucion a las siguientes problematicas:

falta de descripcion de las principales actividades del aprendizaje autorregulado,
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las plataformas de ensefianza virtual y la revision de los antecedentes de

investigaciones referente al tema motivo de estudio.

La investigacion concluyé que el uso del software, ha tenido un impacto positivo,
tanto en docentes como en estudiantes; que la plataforma puede utilizarse en el disefio
de las actividades autorregulatorias, principalmente, en las relacionadas con la
promocién de la autoevaluacion. Sin embargo, la mayoria de las investigaciones
consultadas concluyen en que hay subutilizacion de los recursos virtuales y que sus

potenciales pedagdgicos no son explorados por parte de los docentes.

El trabajo anterior, en el contexto de educacion Elearning contribuye con la
investigacion motivo de estudio, en profundizar en los recursos por tener en cuenta en
la creacion de actividades por parte de los docentes como evaluaciones y talleres
practicos, entre otros; sin embargo, se evidencié la necesidad de ahondar en los
recursos y herramientas que utilizan los docentes en el desempefio académico de los

estudiantes en el contexto de la investigacion.

El investigador Gonzalez, V. (2015), planteé como objetivo: visibilizar las
diferencias en la percepcion espacio-temporal de los académicos de 3 universidades
chilenas, en el ambiente de interaccion con sus estudiantes, construido en un entorno
de aprendizaje virtual. Se abordé desde un enfoque de la teoria de la actividad,
considerando, ademas, conceptos del hipermundo, del interaccionismo, del e- learning
y, particularmente, en la utilizacién de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), la
percepcion de espacio y de tiempo de profesores y estudiantes en sus actividades
académicas virtuales. En lo tecnoldgico, se hace necesario considerar las dinamicas de
espacio-tiempo, que condicionan y reconfiguran la nocion de realidad, las actividades

académicas y los ambientes de aprendizaje.

Para la recoleccion de los datos, se utiliz6 una encuesta para profesores y
estudiantes, seleccionados, mediante muestra aleatoria y significativa, de 165
académicos, en la cual participaron 1091 estudiantes. El autor llegd a las siguientes

conclusiones: las actividades de enseflanza soportadas por entornos virtuales de
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aprendizaje, en su gran mayoria, han permitido un acceso mayoritario a la informacién
de parte de los involucrados, pero no son siempre garantia de éxito en el mejoramiento
de los aprendizajes. El estudiante necesita apoyo, motivacion, metodologia y didactica
adecuada para que efectivamente las innovaciones impacten en su aprendizaje. El uso
de los entornos virtuales de aprendizaje debe estar orientado hacia un enfoque global,
flexible y cambiante, propio de la sociedad liquida (Bauman, 2012), que se transforma

en funcion de los requerimientos y exigencias de los participantes.

Teodoro, E. (2015), de la Universidad Auténoma de Barcelona en la tesis
doctoral “Aprendizaje autorregulado a Través de la plataforma virtual Moodle”, analiz
tres sistemas de regulacién: lo ético, lo social, la gobernabilidad y las dimensiones
legales. El estudio se enmarcé dentro de los contextos institucionales que son hetero-
reguladas (entre estas, la Unién Europea, los gobiernos nacionales, regionales y
locales, u organismos administrativos). La idea de la ley relacional se refiere a la
actividad general de los usuarios (por ejemplo, los individuos, los consumidores, las
empresas, los érganos administrativos y entidades publicas o privadas) que, a pesar de
que crean el cambio y modificar la informacién a través de la red, se incrustan en un

entorno social especifico y crean el conocimiento necesario para intervenir en ella.

La investigacion concluyé que hay la necesidad de la regulacion en un contexto
situado; en este, el proceso de creacion del disefio regulatorio; y la propuesta de
regulacion o estrategia; otra de las conclusiones fue el elemento clave de la adquisicién
de conocimientos es la etnografia, el buen disefio de las plataformas virtuales, las

aplicaciones moviles basadas en la web.

La investigadora Del Real, L. (2013), desarrollé el disefio y la aplicacion de una
herramienta de evaluacion de desempefio. El estudio estuvo dirigido a los integrantes

de la Direccion de Tecnologia Educativa en una Universidad Virtual.

El diagnostico arrojo que la evaluacion del desempefio que llevaban a cabo
anteriormente, habia sido originalmente disefiada para otro fin, y sin intervencién de los

empleados. En esta investigacion los empleados y lideres consideraron necesario
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desarrollar de forma colaborativa un nuevo instrumento, adecuado a sus necesidades.
Este trabajo se sustentd en una investigacion tedrica sobre la historia de la evaluacion
del desempefio, analizando las diferentes etapas, y la evolucion que tuvo a lo largo de
la historia. El enfoque fue de corte mixto. La investigacion determind que el personal se
manifestdé satisfecho con el resultado de esta investigacion, los colaboradores
expresaron que se sentian motivados por participar en la construccion del instrumento,
en la basqueda de una mejora comun en los servicios académicos virtuales que ofrece

a universidad.

De acuerdo con lo expuesto en las investigacion anterior, esta se centra en los
sujetos que hacen parte de la direccién tecnoldgica y educativa, la de Gonzélez, V.
(2015) y Teodoro, E. (2015), en el aprendizaje autorregulado en las plataforma virtual;
la de Rodriguez, C; Oliveira, T; Miranda, J; Freitas, S. (2015) en el desempefio
académico en modalidad a distancia, pero todas tienen como elementos comunes el
aprendizaje E_learning y la modalidad de estudios a distancia. Sin embargo las
investigaciones no abordan los tres elementos, conjuntamente de infraestructura de la
plataforma, servicio de web y herramientas web a tener en cuenta en el desempeifo

académico de los estudiantes esta modalidad.

De otro lado en las tesis consultadas se evidencia los estudios sobre la
incorporacion de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, AVA, en los procesos de
formacién e interaccion, sin embargo, no se habla de formaciéon o construccién social
mediada por TIC; asimismo, algunos proyectos, especificamente, los referenciados de
la Universitat Oberta de Catalunya, UOC, abordan los AVA como herramientas que
permiten el incremento de ingresos, apoyados en las politicas de masificacién y

cobertura mundial, tomando al sujeto-estudiante como sujeto-cliente.

Segun los investigadores Soler, J. Prados, F. y Jordi, |. (2012), de la Universidad
de Girona, en su investigacion titulada “ACME: Plataforma de Aprendizaje Electronico
(e-learning) con Funcionalidades Deseables en el Ambito de la Ingenieria”, presentan
un conjunto de funcionalidades que consideran fundamentales en una plataforma de

aprendizaje electronico (e-learning) que pretenda aplicarse de forma satisfactoria en el
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ambito de la ensefianza universitaria en ingenieria. Como un caso préactico se describe
la plataforma ACME, destacando la generacion y asignacion autométicas de problemas
con respuestas abiertas, la correccion y retorno de respuestas en linea, la puntuacion
automatica de ejercicios y la evaluacion final del alumno. ACME, se ha utilizado
principalmente en la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de Girona en

Espafia, durante los ultimos afios.

Los resultados de la investigacion tanto cualitativos como cuantitativos,
confirman que su utilizacion aporta mejoras académicas y, en general, un mejor
aprendizaje por parte de los alumnos. Como conclusién se obtiene que las plataformas
que dispongan de las funcionalidades descritas pueden ser perfectamente utilizadas en
este tipo de estudios, superando las limitaciones que presentan las plataformas

estandares.

Sandova C. (2013), tuvo por objetivo presentar una propuesta de un sistema de
gestion del conocimiento, que entregue la orientacién necesaria para la elaboracion de
un curso online. La propuesta estuvo integrada por un modelo de capas que permite
adquirir y almacenar el conocimiento y por un modelo informatico que permite gestionar
y transmitir el conocimiento al usuario. Al finalizar la investigacion se concluyo: para
asegurar el éxito de un curso online es necesario que los alumnos capten las ventajas
pedagdgicas y didacticas ofrecidas en este tipo de ensefianza; pero estas ventajas no
pueden cimentarse solamente en la facilidad de trabajar en espacios diferentes y

tiempos asincronos.

Los tépicos, como las estrategias de comunicacion e interaccién tutor-estudiante,
el desarrollo multimedial basado en animaciones, video, audio, simulaciones y objetos
de aprendizaje, la teoria de aprendizaje sobre la que se guia el disefio del curso y el
disefio instruccional relacionado con la evaluacién de los aprendizajes, en su conjunto,
toman un valor agregado muy importante, el que es necesario evaluar antes de iniciar el
disefio de un curso online para alcanzar 6ptimos niveles de calidad; no todos los tutores

poseen habilidades para disefiar cursos o ensefiar en modalidad e-learning, tampoco
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puede esperarse que sepan intuitivamente como disefiar y dirigir con éxito un
curso online; es muy importante proporcionarles el entrenamiento y apoyo necesarios.

La estrategia de asociar la gestion del conocimiento mediante un sistema informatico es
una forma innovadora y efectiva de apoyar a los tutores para que se desenvuelvan de
buena manera en este desafio. El disefio se trata de una tarea mas compleja, que exige
a los tutores aprender nuevas habilidades tecnoldgicas, otras formas de organizar
contenidos, nuevas formas de evaluar, manejo de herramientas de autor, manejo de
plataformas e-learningy un nuevo estilo de enseflanza basado en la teoria

constructivista del aprendizaje. (Sandoval, 2013).

2.1.2. Investigaciones Nacionales.

Segun Moreno, J. (2012), de la Universidad Nacional de Colombia, en la
investigacién doctoral “Modelo de referencia para sistemas educacionales adaptativos
inteligentes soportados por objetos de aprendizaje”, en el aprendizaje asistido por
computador, conocido mas ampliamente con el nombre genérico de e-learning, una de
las mayores criticas que recibe es que, en la mayoria de los casos, los cursos que son
implementados siguen un enfoque “one size fits all”’, es decir, que todos los alumnos
reciben exactamente de la misma manera el mismo contenido, desconociendo sus

necesidades particulares.

Destaque la que falla radica no sélo en la falta de interaccién directa entre
alumno vy tutor, sino, también, en la falta de un disefio instruccional apropiado que
considere diversos los enfoques disponibles hoy en dia. Existen diversos enfoques que
buscan solucionar este problema y adaptar el proceso de ensefianza a los estudiantes.
Se podria decir que a la vanguardia de estos enfoques se encuentra los Sistemas
Educacionales Inteligentes Adaptativos, los cuales combinan las funcionalidades de dos
enfoques: los Sistemas Hipermedia Educacionales Adaptativos y los Sistemas

Tutoriales Inteligentes.
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Sin embargo, el investigador hace énfasis en que luego de una extensa revision
bibliografica, existe aun un inconveniente importante con este tipo de sistemas y, en
particular, con sus modelos de referencia: o son demasiado simples, incluyendo
solamente unas pocas funcionalidades; o son demasiado complejos, lo cual dificulta su
disefio e implementacion. Esto llevo a que el objetivo de su estudio fuera la definicion
de un modelo de referencia, intentando alcanzar tal equilibrio esquivo, de tal manera
que permita el disefio de cursos que se adapten, de una manera efectiva e inteligente,

al progreso y caracteristicas de cada estudiante, pero sin ser demasiado complejo.

Otra propiedad importante de dicho modelo es que integra el uso de Objetos de
Aprendizaje, promoviendo, asi, la flexibilidad y la reusabilidad. Para cumplir el objetivo
propuesto, tres submodelos fueron considerados: unos del dominio, uno del estudiante
y otros del tutor. El primero sirve para estructurar el dominio de conocimiento, y fue
definido empleando la nocién de objetivo de aprendizaje, junto con un esquema flexible
multinivel con operaciones opcionales de prerrequisitos. El segundo busca caracterizar
los estudiantes y considera informacion personal, de conocimiento y psico-cognitiva. El
tercero puede ser considerado como el corazon del sistema, y define las
funcionalidades adaptativas consideradas: secuenciamiento y navegacion, presentacion

de contenido, evaluacién, y soporte colaborativo.

En la investigacion se realizé la implementacion y validacion preliminar de Doctus
con 51 sujetos, todos profesores en diversos niveles de formacion. Los resultados en
esta etapa fueron sobresalientes en el sentido que todas las funcionalidades
adaptativas fueron bien evaluadas y todos los encuestados manifestaron su entusiasmo
por contar con una herramienta que les ayudara en sus practicas docentes,

considerando a sus estudiantes como individuos particulares.

La investigadora Cardona, D. (2012), de la Universidad Nacional de Colombia, en
su investigacion “Propuesta de disefio de metodologia para evaluar el impacto del e-
learning en el proceso de aprendizaje de estudiantes de educacion a distancia”, hace
relacion a que en las ultimas décadas los procesos de educacion se han visto cada vez

mas involucrados con las tecnologias de la informacién y comunicaciones, TIC en la
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sociedad de la informacion, Sl. Principalmente los esfuerzos se han enfocado en la
evaluacion de la infraestructura tecnoldgica (variables/indicadores), mas no en el
proceso de aprendizaje. Para dar solucién a esta problematica se emple6 un disefio
metodolégico con enfoque mixto, que aplica el disefio secuencial exploratorio, con un
sistema de indicadores propuesto, basado en tres categorias: estudiante, docente y
curso virtual. Se implement6 en dos cursos virtuales de la Universidad Nacional Abierta

y a Distancia.

Como resultados se obtuvo: una metodologia innovadora centrada en el
estudiante y su proceso de formacion. Una definicion unificada de E-learning con las
principales caracteristicas expuestas en la literatura. Un sistema de indicadores
integrando los aspectos: pedagdgico, infraestructura, usabilidad y accesibilidad de las
plataformas virtuales con los elementos -caracteristicos del aprendizaje virtual
(estudiante, docente y curso virtual). Una aplicacion de la metodologia en un caso de
estudio de cursos virtuales en ambiente de EaD; concluyendo que el impacto del E-
learning no afecta positiva 0 negativamente el proceso de aprendizaje del estudiante y
la relacién con la motivacion. Finalmente, la principal contribucion de este trabajo es
una propuesta metodoldgica para la evaluacion del impacto del E-learning en el proceso

de aprendizaje de estudiantes de EaD, formalizado y validado en un caso de estudio.

En la investigacion titulada “Modelo de Calidad de E-learning para Instituciones
de Educacion Superior en Colombia”, (Mejia & Lépez, 2016) plantearon como objetivo
general: presentar un modelo para determinar la calidad de procesos de E-learning para
Instituciones de Educacién Superior en Colombia. EI modelo posee una estructura de
interoperabilidad que permite la reutilizacion de materiales y metodologias, brindando
medios tecnoldgicos para el desarrollo de ambientes adecuados de aprendizaje. Se
considera también en la propuesta la adopcion y adaptacion de modelos de referencia,
procesos de autoevaluacién y regulacién, que integra estandares internacionales de
calidad, con la politica y legislacién Colombiana. Lo cual incluye una marca de calidad
que certifica procesos y productos, teniendo en cuenta caracteristicas institucionales y
contextuales. EI modelo se valido en veintidés universidades colombianas, para las que

se establecié un diagnéstico a través de encuestas, entrevistas y observacién de
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campo. El estudio muestra la ausencia de criterios unificados o modelos para abordar

procesos educativos virtuales.

Albor, G; Gémez, V; Ariza, M (2014), de la Universidades de San Buena Ventura
y la del Norte, de Colombia, en la investigacion “Calidad de la Educacion Superior a
Distancia y Virtual: un Andlisis de Desempefio Académico en Colombia” buscaron
comparar la calidad del sistema educativo tradicional o presencial frente a la no
tradicional, integrada por la educacion a distancia (en adelante EAD) y la educacion
virtual en Colombia, debido a que cada una de estas modalidades presenta diferentes
metodologias y estrategias de aprendizaje y otros requerimientos de infraestructura;
para ello tomaron los resultados obtenidos por los estudiantes de pregrado en la prueba
SABER PRO 2010. La motivacién principal fue determinar la existencia o no de
diferencias estadisticamente significativas entre las modalidades de educacion
profesional tradicional y la no tradicional (EAD vy virtual), en términos de calidad,

puntualmente, a nivel de desempefio académico.

2.1.3 Investigaciones Locales

Los investigadores (Sosa & Meza, 2008), realizaron un trabajo titulado “Sitio Web
para Facilitar el Aprendizaje y la Difusion de la DinAmica de Sistemas en la Educacion.
Esta propuesta se ve concretada en la tesis de maestria llamada “Propuesta Informatica
para la Educaciéon en el Cambio, Basada en Ambientes de Modelado y Simulacién. Un
enfoque Sistémico”. En esta investigacion se plantea la necesidad de desarrollar un
sitio web para facilitar la difusiébn de la Dinamica de Sistemas, que adicionalmente
ofrezca un espacio donde la comunidad educativa tenga la posibilidad de profundizar su
estudio, desarrollar material, compartir experiencias; en general, aprender de manera
colaborativa y en red, para la cual se establecié como objetivos facilitar la difusion de la
Dinamica de Sistemas (D.S) en la educacion, permitir la construccion de redes para la
formacion de lideres escolares, ofrecer un espacio a través del cual se pueda compartir

experiencias y construir materiales de clase, todo esto, basado en un esquema de
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aprendizaje colaborativo, donde cada miembro de la red aporta a la construccion de
conocimiento dentro del grupo.

(Sanchez, Avila, & Molano, 2014), indican que las plataformas virtuales se han
convertido en herramientas que promueven, facilitan y dinamizan los procesos
comunicativos entre estudiantes y docentes, de manera sincronica y asincrénica. Esta
investigacion evidencia como la plataforma virtual ha sido una herramienta que fortalece
continuamente las actividades escolares propias del futuro docente, principalmente, la
lectura y la escritura. En este sentido, se han aprovechado herramientas de la
plataforma virtual Moodle, como el foro y el chat, para implementar estrategias que
motiven a los estudiantes a participar activamente en las discusiones que se plantean
sobre un tema especifico, donde se ve obligado a leer, analizar y exponer sus puntos
de vista, con argumentos solidos que promuevan el dialogo de saberes, el pensamiento

critico y la construccién social de conocimiento.

Las investigaciones consultadas en el contexto del doctorado en Educaciéon en
modalidad Elearning, abordaron elementos de formacion virtual como: politicas
establecidas por el gobierno, metodologias de evaluacién, plataformas virtuales, sitios
web, personal en la integracion tecnolégica, recursos y herramientas; sin embargo, se
evidencio la necesidad de ahondar en las dimensiones de conectividad de la red, la
plataforma virtual y herramientas esenciales en ambientes virtuales de aprendizaje, con
el fin de conocer como influyen en la formacion académica en los estudiantes motivo de

estudio.

En la revision realizada, se evidencian estudios sobre elementos que integran la
modalidad E-learning en entornos virtuales de aprendizaje en los procesos de
formacion e interaccion, sin embargo las investigaciones no integran las tres
dimensiones: la conectividad de la red, estructura de la plataforma virtual y los recursos
y herramientas web esenciales en el aprendizaje virtual y a distancia; lo mismo
sucede,con algunos proyectos, especificamente, los referenciados de la Universidad de
San Buena Ventura, la Universidad de Girona, Yy la investigacion “Modelo de Calidad de

E-learning para Instituciones de Educacion Superior en Colombia: apoyados en las
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politicas de masificacion y cobertura mundial, tomando los elementos importantes en la

formacién E-learning.

2.2 Marco Filosoéfico

En las Universidades objeto de la presente investigacion se distingue el sentido
educativo de la formacion como educabilidad y la formacion integral de la persona
entendida como propdsito institucionalizado. El significado pedagdgico expresa una
educacion centrada en la persona como totalidad de los ambitos de la existencia
humana. Al respecto, en Colombia la Ley 115 de 1994 en su primer articulo sefiala que
la educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus

derechos y deberes.

En el caso de e-learning algunos aspectos relevantes en este aprendizaje, como
la competencia global acelerada, calidad en las experiencias de aprendizaje, barreras
de espacio y tiempo, aprendizaje situado, capacidad de acceso; es desde esta
concepcion que las tecnologias de la Informacion y comunicacién han incursionado de
forma acelerada que inciden significativamente en los ambientes de aprendizaje
educativos, con lo cual la filosofia o formacién personal determina como se percibe y
aborda los métodos de ensefianza ideales, los cuales el cédmo se selecciona la
tecnologia para la instruccion. Si se hace una reflexion sobre las opiniones, asi como la
de los demas, sobre la tecnologia y educacion a través de un lente filoséfico, es posible
llegar a estar conscientes de esos tipos de diferencias que pueden ser reducidos a las
perspectivas de las filosofias en praxis. De lo que se trata es de teorizar la practica

pedagogica.

Filosofia Pedagodgicay Tecnoldgica

Se define como el marco conceptual que personifica ciertos valores donde se

encierran todos los aspectos de la educacion, incluyendo el campo de E-learning. Los
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educadores transforman la educacion, no las tecnologias. Muchos tecnélogos
educativos concuerdan con Jonassen (1996), quien establece que los carpinteros
utilizan sus herramientas para construir cosas, las herramientas no controlan al
carpintero. De igual manera las computadoras deben ser utilizadas para construir
conocimiento, ellas no deben controlar el aprendiz. Los educadores que seleccionany
utilizan la tecnologia web deben conocer las diversas filosofias de ensefianza, asi como
la multidimensionalidad de la determinacion tecnoldgica y deben ser reflexivos sobre los
limites de sus actividades en las areas de desempefio. En concreto las tecnologias se
asumen como una mediacién en los procesos formativos mas aun en instituciones
formadoras de formadores y que utilizan las tecnologias como soporte e infraestructura,
el conocimiento sobre la orientacion filoséfica promueve la perspicacia dentro de la
naturaleza del uso de las tecnologias Web, una filosofia pedagdgica y tecnologia es
esencial para contestar preguntas concernientes al E-learning y su relacion con otras

actividades dentro del sector educativo.

Elementos y filosofias de la tecnologia que determinan los curriculos en

educacion superior

1. Determinismo de usos: se basa en el instrumentalismo del uso de los artefactos
tecnolégicos y los efectos del uso en la sociedad. Las tecnologias son herramientas
neutrales y recursos simples que aumentan las capacidades. Por tanto cada persona
determina los efectos de los artefactos electrénicos.

2. Determinismo social: se refiere a las formas y efectos que los artefactos tienen en los
usuarios y en la sociedad. Los educadores se relacionan con la integracion de los
artefactos tecnolégicos dentro de los sistemas sociales y contextos culturales. Los
educadores que concuerdan con este punto de vista se relacionan con la forma en que

el uso social y tecnolégico le da forma y contenido a las experiencias de aprendizaje.

3. Determinismo tecnoldgico: Las tecnologias son percibidas como agentes causales

gue determinan los usos y tienen un rol fundamental en el cambio social. La etiqueta de
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determinismo tecnoldgico ha tendido a tener una connotacion, negativa en la tecnologia

educativa como un distractor y componente dafiino del sistema educativo.

Partiendo de la mision de las Universidades objeto del presente estudio, lo méas
importante es la formacion integral de ciudadanos con calidad académica y profesional,
con proyeccion internacional, competentes en las distintas areas del conocimiento,
sensibles al uso racional de los recursos naturales y tecnoldgicos, que contribuyen
mediante la relacion con el entorno, al desarrollo humano, el arte y la cultura
fortaleciendo las actividades de docencia, investigacion, extension e

internacionalizacion, como aporte a la trasformacion y al desarrollo de la sociedad.

Por lo anterior, esta investigacion contribuye a la formacién misional de las
universidades motivo de estudio, con lo cual el docente en modalidad e-learnng orienta
progresivamente el crecimiento personal, académico y profesional con el fin de crear
una mejor sociedad a través del cambio en la conducta de los estudiantes. Y teniendo
en cuenta la formacion e-learning que ofrecen las universidades, los docentes deben
partir de la concepcion de las TIC, con el fin de que estas tengan un buen uso en las
practicas académicas y se propenda el trabajo colaborativo y autbnomo con respecto y

dialogo en los diferentes saberes.

2.3 Marco Normativo de la Educacion Superior en Colombia

Para (Arboleda & Vitale, 2013), de conformidad con la estructura general del
sistema colombiano de educacion superior, los cambios y transformaciones suscitadas
por las politicas publicas implementadas, el marco regulatorio y la gobernabilidad que
se ejerce en torno a ellas; que va desde la autonomia de las instituciones, y el control
central del desarrollo institucional y la oferta educativa, determinan para la educacién a
distancia el cumplimiento de las normas emitidas para la oferta y puesta en marcha de
programas de educacion superior con calidad, sin precision de factores y condiciones

gue sean especificos para esta modalidad educativa.
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Es funcibn de gobernabilidad del Ministerio de Educacion Nacional ejercer
inspeccidn, vigilancia y fomento, en procura del mejoramiento y aseguramiento de la
calidad. Estas funciones se asumen desde el Viceministerio de Educacién Superior, la
Direccion de Calidad, la Direccién de Fomento, la Subdireccion de Apoyo a La Gestion
de las Instituciones de Educacion Superior, la Sub-direccion de Inspeccion y Vigilancia,
la Comisiébn Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
CONACES el Consejo Nacional de Acreditacion —CNA- y el Organismo Asesor de
Politica de Educacion Superior “Consejo Nacional de Educacién Superior — CESU”
entre otros (MEN, 2013).

La normatividad establecida por el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, en relacion con la educaciéon virtual y a distancia, especificamente, en el
decreto 1295 del 2010, sefiala que la institucion debe garantizar la disponibilidad de una
plataforma tecnoldgica apropiada, infraestructura de conectividad y las herramientas
metodoldgicas necesarias para su desarrollo, asi como las estrategias de seguimiento,
auditoria y verificacion de la operacion de dicha plataforma, y estd obligada a
suministrar informacion pertinente a la comunidad sobre los requerimientos tecnoldgicos

y de conectividad necesarios para cursar el programa.

A su vez, el mismo decreto reglament6 para los programas a distancia, que las
instituciones deben indicar el proceso de disefio, gestion, produccion, distribucién y uso
de materiales y recursos, con observancia de los derechos de autor.

En el mismo sentido, se indica en la Resolucién 2755 de 2006, que la
infraestructura tecnoldgica para el caso de los programas apoyados en tecnologias
digitales, deberan demostrar la capacidad tecnoldgica (recurso humano capacitado e
infraestructura tecnolégica) de la institucion y demas recursos educativos que
garanticen las exigencias de conectividad, convertibilidad y soporte técnico de esta
modalidad de educacién, asi como el acceso a los recursos previstos por parte de los

usuarios (estudiantes y profesores).(MEN, 2007).
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Con el crecimiento de la oferta educativa que hacen las Instituciones de
Educacién Superior, los docentes y estudiantes, segun las necesidades tecnoldgicas,
han adquirido competencias en el manejo y uso de las TIC; pero con los avances
acelerados en la tecnologia se quedan cortos en el manejo de estas. Pues aunque el
Ministerio de Educacién Nacional y otras entidades brindan capacitacién, aun no
significativos, las competencias para el majo de estas.

El auge de las politicas internacionales, y la importancia que ha adquirido el uso
de las TIC a nivel nacional, han incidido en la reestructuracion del Ministerio de
Comunicaciones, como lo indica el Decreto 1130 de 1999, y afios después, con el
Articulo 16 de la Ley 1341 de 2009, a la creacion del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, definiendo principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las TIC. Este Ministerio coordina la articulacion
del Plan TIC, con el Plan de Educacion y con otros planes sectoriales para facilitar la
concatenacion de las acciones en la utilizacion de los recursos del pais, como
estrategias para la masificacion de la conectividad, buscando sistemas que permiten
llegar a regiones apartadas del pais y motivar a todos los ciudadanos por el uso de las
TIC (TIC, 2010).

En este sentido, el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016, Pacto social
por la educacion, documento publicado por el Ministerio de Educacién Nacional, en
septiembre de 2007, traz6 la ruta para el desarrollo educativo del pais en el decenio;
una de las metas propuestas hace relacion a incorporar el uso de las TIC como eje
transversal en todos los niveles del sistema educativo para fortalecer procesos de
ensefianza y aprendizaje, y promover la investigacion que genere innovacion educativa,
y el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 2008-2019,
publicado en marzo de 2008, en donde se propone que todos los colombianos al final
del afio 2019, se interrelacionen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, en
busca de la inclusion social y la competitividad, este propdsito, bajo el eslogan: “todos
los colombianos conectados, todos los colombianos informados” (MEN, Plan Nacional
Decenal de Educacion 2006-2016, 2007).
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Otros documentos que alimentan las politicas nacionales sobre las TIC en la
educacion, son: integracion curricular de las TIC en la Educacion Superior, documento
publicado en septiembre de 2007 y el Programa Nacional de Uso de Medios y
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon en Educacion del MEN, (documento
fundamental para el fomento y uso de la red nacional académica de tecnologia
avanzada, RENATA) como programa estratégico para la competitividad en la educacién
basica y superior, como politica de calidad, cobertura y eficiencia, en el marco del Plan

de desarrollo 2007-2010, documento socializado y publicado en junio de 2007.

2.4 Marco Conceptual

E-learning

Segun (Quijada, 2014) el aprendizaje E-learning se refiere a una modalidad
formativa en que los estudiantes se encuentran fisicamente distantes de los profesores
y contenidos de aprendizaje, que se alcanzan mediante plataformas especificamente
conectadas a internet y que les proporciona una variedad de herramientas que pueden
emplear para comunicarse, ya sea de forma sincrénica como asincrénica en un
ambiente flexible, donde los alumnos avancen de manera individual a su propio ritmo,
aunque es posible que realicen actividades en colaboracién con otros comparfieros y

gue juntos construyan el conocimiento.

A su vez, para (Gros, 2011) en E-learnig, la educacion a distancia puede o no
utilizar tecnologia, pero lo mas importante es garantizar el estudio independiente sin
necesidad de que haya intervencion continua del docente. En el caso de E-learning, se
comparte la no presenciabilidad del modelo, pero el énfasis se produce en la utilizacion
del internet como sistema de acceso a los contenidos y a las actividades de formacion.
La interaccion y la comunicacion son una parte fundamental de los modelos de E-

learning.
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También sefala que la educacion virtual ha de estar centrada en los estudiantes.
Estos no son simples consumidores de informacién, sino que contribuyen y ayudan a
contextualizar el escenario de aprendizaje. Por ello, la formacion debe garantizar el
aprendizaje independiente de los estudiantes, pero, dada la importancia del aprendizaje
como proceso social, también hay que disefiar experiencias formativas que ofrezcan
posibilidades para la colaboracion. En un enfoque centrado en el estudiante, las
actividades para el aprendizaje y el seguimiento constante del profesorado son

elementos fundamentales.

Para (Fernandez, Juan; Rainer, Jose; Miralles, Fernado, 2015) e-learning es una
realidad mucho mas compleja que el visionado de un curso a través de un ordenador.
En el e-learning se aumenta el uso de las TIC con elementos como programas de
aprendizaje y recursos pedagogicos muy elaborados. Todo ello da como resultado un
facil acceso a la informacién y una gran interactividad en la que el alumno es en gran

medida, el responsable de su propia formacion.

Algunas Caracteristicas de los Programas E-learning

Los programas de e-learning se encuentran estructurados en el desarrollo de
competencias basicas y profesiones, y en el desarrollo de habilidades de aprendizaje a
lo largo de la vida. Dicha estructuracion esta enmarcada por tiempos definidos que
requiere el tratamiento epistemoldgico, metodoldgico y practica de los saberes , frente a
la profundidad y amplitud de los contenidos que se determinan en los campos de
formacion, las éareas disciplinares y los rasgos profesionales, en relacion con la
secuencia progresiva de los mismos proporcionando un caracter integral,
interdisciplinario y holistico del curriculo y posibilitando el proceso de aprendizaje a
través de las mediaciones de saberes, las acciones e interacciones entre l0os sujetos y

las reflexiones sobre la practica pedagogica (Bejarano & Ruiz, 2010).

Infraestructura de la Red
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De esta dimension forman parte elementos indispensables que hacen posible la
conectividad entre las computadoras. Donde las redes estan formadas por un conjunto
de elementos necesarios para que se establezca la comunicacion; en su sentido mas
amplio incluye los emisores, receptores, nodos intermedios, conmutadores, enlaces una
clasificacion muy comun de las redes de comunicaciones es su extension, ambito
territorial. Lo cual se dividen en redes de area personal, red de &rea local, red de area

metropolitana y las redes de area extensa (Villana, 2013).

Protocolos de enlace de datos WAN

Para (Valdivia, 2015) estos protocolos describen como las tramas son
transportadas entre sistemas a través de una Unica conexion. Delinea pardmetros como
direccionamiento fisico, control de flujo y tipo de encapsulamiento. Estos incluyen los

protocolos para operar sobre lineas dedicadas, punto a punto, multipunto y multiacceso.

El nivel de acceso de datos asegura el intercambio de informacion libre de errores entre
el DTE. Algunas de sus principales funciones son:

o Garantizar la sincronizacion de la trama de bits.

o Detectar y corregir errores, eliminando paquetes duplicados

o Control de usos de los diversos enlaces fisicos posibles.

o Intercambiar sefales (negociaciones) para fijar las caracteristicas de la

transferencia, establecimiento de la conexion, rechazo de tramas, etc.

Unared privada virtual o VPN

Es una red privada construida dentro de una infraestructura de red publica, tal
como la red mundial de Internet. Las empresas pueden usar redes privadas virtuales
para conectar en forma segura oficinas y usuarios remotos a través de accesos a
internet econdmicos proporcionados por terceros en vez de costosos WAN dedicadas o
enlaces de marcacion remota de larga distancia, las organizaciones pueden usar redes

privadas virtuales para reducir los costos de ancho de banda y redes WAN y a la vez
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aumentar las velocidades de conexion a través de conectividad a Internet de alto ancho
de Banda, tal como DSI, Ethernet o cable. Las redes privadas virtuales proporcionan el
mayor nivel posible de seguridad mediante IP cifrada o IPsec o tuneles VPN de Secure

Layer (SSI) y tecnologias de autenticacion (Vasquez, Romero, & Medellin, 2012).

Ancho de Banda de Una Red

En conexiones a Internet el ancho de banda es la cantidad de informacion o de
datos que se puede enviar a través de una conexion de red en un periodo de tiempo
dado. El ancho de banda se indica generalmente en bites por segundo (BPS), kilobites
por segundo (kbps), o0 megabites por segundo (mps).

En las redes de ordenadores, el ancho de banda a menudo se utiliza como
sinbnimo para la tasa de transferencia de datos - la cantidad de datos que se puedan
llevar de un punto a otro en un periodo dado (generalmente un segundo). Esta clase de
ancho de banda se expresa generalmente en bits (de datos) por segundo (bps). En
ocasiones, se expresa como bytes por segundo (Bps). Un modem que funciona a
57.600 bps tiene dos veces el ancho de banda de un médem que funcione a 28.800 bps
(Garcia, 2014).

Redes de Comunicaciones

Una red esta formada por el conjunto de elementos necesarios para que se
establezca la comunicacién; en su sentido mas amplio, incluye los emisores,
receptores, nodos intermedios, conmutadores, enlaces entre otros. Una clasificacion
muy comun de las redes de comunicacion viene dada por su extension y su ambito
territorial (Lechtaler & Fusario, 2013).

Redes de area Extensa

WAN, Wide Area Network, cubre un area geogréafica amplia, como una region, un
pais o un continente. Un ejemplo de esta clase de redes es la red telefonica conmutada.

Internet es una WAN orientada a la transmisién de datos como textos, imagenes, videos
55



o también llamadas de voz, todos ellos convertidos a digitos binarios o bits (Moro,
Infraestructuras de Redes de Datos y Sistemas de Telefonia, 2013).

Modelo TCP/IP

El estdndar abierto de internet es el protocolo de control de transmisién/protocolo
internet (TCP/IP) (Figura 1.3). Este modelo hace posible la comunicacion entre dos
computadores desde cualquier parte del mundo. TCP/IP es compatible con cualquier
sistema operativo y con cualquier tipo de hardware, proporcionando una abstraccion
total del medio (Hidalgo J. P., 2015).

Ethernet/IEEE 802.3

De acuerdo (Hidalgo, 2015) la norma IEEE 802.3 basada en Ethernet define un
modelo de red de é&rea local utilizando el protocolo de Acceso por Direccion de
Portadora y direccion de Colisiones (CSMA/CD), donde las estaciones escuchan de
forma permanente el canal y cuando lo encuentran libre la sefal efectian sus
transmisiones inmediatamente. Esto puede llevar a una colision que hara que las
estaciones suspendan sus transmisiones, esperen un tiempo aleatorio y vuelvan a

intentarlo.

Tabla 1
Descripcion de las Capas del Modelo TCP/IP

MODELO TCP/IP

Capas Descripcién Unidad de
datos

Capa de acceso  Ofrece la capacidad de acceder a cualquier red fisica y brinda los

alared recursos que se deben implementar para transmitir datos a través de la
Trama
red.
Capa de Empaqueta los datos con la informacion de la direcciones origen y Paquete
internet destino en datagramas IP y realiza el enrutamiento
Capade Permite que las aplicaciones que se ejecutan en equipos remotos  Segmento
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transporte puedan comunicarse. Maneja dos protocolos para el intercambio de
informacion: TCP (protocolo de control de transmision) como
protocolo confiable y UDP (Protocolo de data grama de usuario) como
protocolo no confiable.

Capade Define los protocolos de aplicaciéon TCP/IP (HTTP, FTP, TELNET), Dato
aplicacién entre otros) y proporciona al usuario la interfaz que interactta en el

sistema operativo.

Fuente: recuperado de http://www.textoscientificos.com/redes/tcp-ip

Ancho de banda de una Red

El ancho de banda, representa la capacidad de un circuito o un canal de
comunicaciones. Existe una relacion directa entre la frecuencia de la onda portadora de
la informacion y el ancho de banda del canal, de modo que a mayor frecuencia, mayor
es el ancho de banda. En general, se distingue entre el ancho de banda de sefal y el
ancho de banda de transmision. No toda la capacidad del canal se emplea para
transmitir datos, sino las sefiales de control, sincronizacidon entre otras, ocupan una
parte de la capacidad disponible. De ese modo, el ancho de banda de transmision sera

siempre menor que el ancho de sefial (Moro, 2013) .

Seguridad en unared

Para (Voinea, 2012) teniendo en cuenta que muchas redes se conectan a
internet a través de dispositivos que las ocultan, las cifras de ordenadores que pueden
volcar datos a Internet es gigantesca. La inseguridad de los sistemas puede venir, entre

otros factores, por cualquiera de esos nodos de la red.

La seguridad y facilidad de uso suelen guardar frecuentemente una relacion de
proporcionalidad inversa; por tanto, resulta conveniente concentrarse en reducir el
riesgo, pero sin desperdiciar recursos intentando eliminarlo por completo, lo que es

imposible.
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Segun (Cobo, 2010) las medidas de seguridad en red tratan de proteger los datos
durante su transmision y garantizar que los transmitidos sean auténticos. La seguridad
en los computadores y en redes implica cumplir tres exigencias:

o Secreto: Implica que la informacion de un computador solo sea accesible para
lectura de personas autorizadas.

o Integridad: Los recursos de un computador Unicamente solo son modificados por
personas autorizadas.

o Disponibilidad: Los recursos de un computador estén disponibles a las personas
autorizadas.

Plataforma Virtual

La dimensién plataforma, es un elemento esencial en el desarrollo de la presente
investigacion. Esta contiene indices referentes al disefio segun la matriz de
operacionalizacion de variables del anexo N°2. Algunas caracteristicas son:
interactividad, manejo de herramientas multimediales, herramienta abierta para
actualizar los contenidos y actividades de forma permanente y tipos de comunicacion
sincronica y asincrénica con el fin de que los estudiantes participen en el desarrollo de
las actividades desde diferentes puntos geogréaficas (Carril & Sanmamed, 2009).

Entornos de Formacién on-line: Plataformas Educativas

Para (Dominguez & Séanchez, 2009) las plataformas educativas E-learning se
apoyan en sistemas informaticos cuyo resultado puede ser visualizado a través de un
navegador de internet. Incluyen herramientas adaptadas a las necesidades de la
institucion para la que se desarrollan o se adaptan. Algunas de ellas estan
estandarizadas (aunque permiten la posible adaptacion a situaciones concretas),

mientras que otras son completamente personalizables.

¢, Qué es un LMS (Learning Management System) o Sistema de Gestién del
Aprendizaje?, es un software instalado generalmente en un servidor Web (puede

instalarse en una intranet) que se emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar,
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distribuir y gestionar las actividades de formacién virtual (pueden utilizarse como
complemento de clases presenciales o para el aprendizaje a distancia).

Un LMS se centra en gestionar contenidos creados por una gran variedad de
fuentes diferentes. La labor de crear los contenidos para los cursos es desarrollada
mediante un LMCS (Leaming Content Management System).

De otra manera para (Ballinas, Arroyo, & Alvares, 2014) una de las mas
conocidas en el entorno de ensefanza virtual a nivel mundial es la plataforma Moodle.
Moodle es un LMS con licencia de cddigo abierto. Sus caracteristicas concretan
algunas de las funcionalidades que se esperan de este tipo de herramientas:
o Administracion de profesores y alumnos.
o Aulas virtuales que contienen toda la informacion de un curso y permiten la
comunicacion con foros o con chats.
o Creacion, mantenimiento y publicacion del material de un curso, con soporte de
diferentes formatos, incluidos audio y video.
o Talleres virtuales.
o Ex&menesy test con valoraciones.
o Trabajos con fecha limite de entrega y aviso al profesor en caso de

incumplimiento.

Segun (Duran, 2012) Moodle (PAIDEIA) LMS, es la plataforma educativa que
permite un aprendizaje colaborativo basado en principios pedagdgicos, usando
tecnologia de avanzada para crear actividades interactivas e integrarlas con otras

aplicaciones.

Comunicacion en E-learning

El elemento central de la comunicacién en E-learning, es el sistema de gestion
del aprendizaje (en inglés, Learning Management System, LMS), un sistema basado en
la web que permite el acceso a contenidos, la gestion de los recursos y la comunicacion

entre todos los actores implicados en el proceso (alumnos, profesores, administradores,
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etc). La plataforma LMS permite gestionar los accesos, la actividad y permisos de los
usuarios (e.g. inscripcion, control de qué contenidos son accedidos, notas de
evaluaciones, generacion de informes y estadisticas de uso, etc) y proporciona distintas
herramientas de comunicacion, tanto sincronas (chat o conversaciones,

videoconferencia, tutorias en tiempo real, etc) como asincronas (foros de discusion).

Ademas, puede existir un sistema especializado para la gestion de contenidos
educativos LCMS, es un sistema multiusuario donde los autores de contenidos pueden
crear, almacenar, gestionar y presentar contenidos digitales almacenados en un
repositorio centralizado. Mientras un LMS se encarga de todos los procesos que rodean
al aprendizaje en si (esta asociado al rol de profesor y de alumno), una LCMS gestiona
el proceso de creacion de los contenidos (esta asociado al rol del creador) (Manjén,
Ger, Sierra, & Ortiz, 2011).

Barreras,
Culturales
Lingiiisticas,
Sociales

Usuarios y aspectos
pedagobgicos
(LMS LIP, SS, LD)

paquetamiento
los Contenidos
(IMS)

Estructura de los recursos
(SCORM. AICC. IMS)

Esquema de metadatos

Contenidos Educativos
(XML, HTML, PDF)

Figura N° 3. Esquema representativo de las capas en contenidos E-learning.

Autoria: propia

Estructura de Entorno Virtual de Aprendizaje
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El espacio de formacion virtual, debe ser disefiado, observado y trabajado como
una comunidad de investigacion. En esta comunidad, la interactividad es importante
para obtener un aprendizaje significativo y con sentido. Existiendo tres ejes: contenidos,

estudiante y profesor (Figura 2).

£rtudiante - estudance

Estudiante

" Aprendizaje
/ s&ntﬁc‘::;::y 3
con sentido

Ditudtarts - contemdn

Profesor

”l

ontenidos
C d '

G G

Comertdos - conteniios Profesor  profesor

Figura N° 4. Modelo de interacciéon (Garrison y Anderson, 2005, pag. 68)

La figura N°4 da cuenta de los tipos de interaccidbn que se consideran, se
producen en estos espacios virtuales. A las interacciones antes mencionadas:
estudiante—contenido, estudiante—estudiante y estudiante profesor, afiaden profesor—
contenidos, contenido—contenido y profesor-profesor. Los tres aspectos sefialados se
relacionan con la necesaria interaccion del profesor con los contenidos, en relacion a

qgue una funcién béasica (Silva, 2011).
Objeto de Aprendizaje

Un objeto de Aprendizaje, (OA) es la unidad minima de aprendizaje que por si
misma tiene sentido y es independiente del contexto, es decir, es una unidad con
contenido educativo y reutilizable en su formato digital, su formato debe de estar
estandarizado por lo que son utilizables en diferentes plataformas, lo que permite su

reutilizacion (Fernandez, Rainer, & Miralles, 2015).

61



En cuanto a los estandares del disefio del aprendizaje, la interoperabilidad y
posibilidad de intercambio entre diferentes sistemas operativos y arquitecturas de cada
sistema, es una cuestion necesaria, pero no es suficiente para la definicion de procesos
de ensefanza-aprendizaje; para superar esta cuestion se han creado especificaciones
de lenguaje formal disefiadas para describir los procesos de enseflanza-aprendizaje y
ser ejecutado por varias aplicaciones informaticas. Cuando nos referimos a un estandar
E-learning nos estamos refiriendo a un conjunto de reglas para las distintas entidades
dedicadas a la tecnologia de e-learning. Dichas reglas especifican como los
desarrolladores pueden disefiar los cursos de esta metodologia y las plataformas sobre
las cuales son compartidos estos cursos, de tal forma que puedan interactuar unas con

otras (Fernandes, Rainer, & Miralles, 2016).

Las Artes de lo Virtual

Segun (Lévy, 2007) Los géneros propios de la cibercultura son muy diversos:
composiciones automaticas de partituras o de textos, musicas tecno procedentes de un
trabajo recursivo de muestreo y de arreglos a partir de musicas ya existentes, sistemas
de vida artificial o de robots autbnomos, mundos virtuales, paginas web que apuntan a
la intervencion estética o cultural, hipermedias, acontecimientos federados por la red o
gue implican a los participantes a través de dispositivos digitales, hibridaciones diversas

de lo real o de lo virtual, instalaciones interactivas entre otros.

La Reordenacion del Espacio y el Tiempo

Para (Thompson, 2010) el uso de los medios técnicos de comunicacion puede
alterar la dimension espacial y temporal de la vida social. Permitiendo a los individuos
comunicarse a lo largo de amplios tramos de espacio y tiempo, los usos de los medios
técnicos individuales permiten a los individuos trascender de fronteras espaciales y

temporales que caracterizan la interaccion cara a cara.

Los Nuevos Ambitos de Aprendizaje
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Generados por los entornos virtuales de ensefianza desde la tecnologia,
posibilitan de manera reciproca indices de representacion cognitiva que influyen en las
oportunidades de aprendizaje. El conocimiento del ambiente y las caracteristicas
socioculturales del estudiante se implican. Por lo tanto, la teoria sociocultural del
aprendizaje se manifiesta en la dinamica en los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje, que representan un medio para la educacion. Se crea un intercambio
bidireccional entre los alumnos y los tutores docentes de forma on-line que se anexa a
la interaccion social con los procesos psicologicos superiores para el aprendizaje
(Algieri & Tornese, 2014).

El aprendizaje significativo para (Ausbel, 1976), es una teoria psicoldgica porque
se ocupa de los procesos mismos que el individuo pone en juego para aprender, hace
énfasis en lo que ocurre en el aula cuando los estudiantes aprenden; en las condiciones
que se requieren para que éste se produzca; en sus resultados y, consecuentemente,
en su evaluacion. La Teoria del Aprendizaje Significativo aborda todos y cada uno de
los elementos, factores, condiciones y tipos de aprendizaje que garantizan la
adquisicién, asimilacion y retencion del contenido que la escuela ofrece a los discentes,
de modo que adquiera significado para ellos mismos.

En el enfoque neo-vygoskiano del aprendizaje colaborativo, el valor de la
experiencia sociocomunicativa no radica solo en el acceso a una pluralidad de
perspectivas, sino en los beneficios que implica la coordinacién social en si misma: el
andamiaje y la ayuda mutua, la estimulacidon reciproca, la ampliacion del campo de
accion o de representacion, la complementacién de roles y el control intersujetos de los

aportes y de la actividad (Roselli, 2011).

Estructura de Cursos Virtuales

Segun (Marcelo, 2010) el E-learning aparece como un campo profesional
novedoso con unas caracteristicas muy distintas a la ensefianza presencial. El proceso

de disefio, desarrollo y evaluacion de un curso de formacion basado en E-learning
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requiere de la confluencia, colaboracién y la participacion de una variedad de

profesionales. Se reconocen, al menos los siguientes perfiles profesionales:

Experto en el contenido, encargado de organizar los conocimientos a impartir a
lo largo del curso. Este experto redacta los contenidos de una forma adecuada a los
principios de usabilidad que la web requiere. Su funcion puede consistir exclusivamente
en la redaccion de contenidos, o bien en la redaccion de items de evaluacion, tareas,
objetivos, entre otros. Su trabajo no requiere conocimientos técnicos avanzados, mas

alld del manejo de un procesador de texto, debe tener una formacion en:

o Experto metoddlogo, encargado de organizar el contenido de manera didactica,
sugiriendo actividades de aprendizaje, evaluacion, etc. Este experto suele trabajar
en estrecha colaboracién con el experto en contenidos, apoyando una redaccion de
contenidos valida para el aprendizaje a distancia. Su tarea se amplia a la sugerencia
de estrategias de aprendizaje, formas variadas de organizacion de los contenidos y
por tanto de navegaciéon. Su funcion consiste también en asesorar para el disefio de
tareas, evaluacién y formacion de tutores.

o Disefiador de medios, encargado de aportar el disefio multimedia del curso. Este
puede incluir imagenes fijas (dibujos, fotografias), sonidos (voz, musica),
animaciones, videos o simulaciones virtuales.

o Disefiador web para la insercion de contenidos en la plataforma tecnoldgica que se
utilice en el curso. Su funcion consiste en configurar el curso en el formato web, asi
como trasladar esos contenidos a la plataforma tecnoldgica que se empleara para el
curso. Diferentes plataformas establecen diferentes formas de disponer los
contenidos y actividades, ofreciendo oportunidades que deben ser disefiadas
previamente.

o Administrador de la Plataforma: es la persona encargada de dar de alta y baja a
alumnos, y a cursos, introduce y/o actualiza contenidos en la plataforma, da
contrasefas, introduce ejercicios, evaluaciones, crea el espacio virtual de
aprendizaje y otros mas.

o Profesor-tutor, encargado de orientar a los alumnos a lo largo del desarrollo del

curso, solucionando dudas, resolviendo problemas y otros aspectos propios de su
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rol. Realizan una tarea fundamental en E-learning: hacer que los alumnos perciban
qgue hay alguien que responde con prontitud y adecuacién a sus dudas y problemas.

o Coordinador del curso: asume el perfil del profesor en la plataforma, utilizando los
privilegios de este perfil para afiadir o eliminar elementos, actualizar progresos,
establecer condiciones de avance de los alumnos, y otros propios de su rol. Su
funcién consiste también en coordinar el trabajo de los tutores, planificando los
criterios de evaluacion, seguimiento y comunicacion.

o Gestor: asume las funciones mas administrativas y burocraticas de la institucion:
publicidad, certificacion, estandarizacion, evaluacion, seguimiento, seleccion de

alumnos (Marcelo, Practicas E-learning, 2010).

Recursos Educativos

Para (Algieri & Tornese, 2014) la utilidad de los recursos de internet deben ser
estimulantes, interesantes, faciles de usar y solidos desde el punto de vista educativo,
y se basan habitualmente en una web. Se ha definido un marco teérico de caracter
constructivista y sociocultural para el estudio y andlisis de los procesos virtuales de
enseflanza aprendizaje, se considera que el aprendizaje en entornos virtuales, como
proceso de construcciéon, parte del concepto que el alumno aprende en un entorno

virtual mediante una reelaboracién de contenido mediada por su estructura cognitiva.

La Web

Para (Mas-Bleda & Aguillo, 2015), la web se ha convertido en un gran vehiculo
para una amplia difusion de la ciencia, quizas el mejor. Las plataformas web educativas
como Moodle, sociales como Facebook, Youtobe o Twitter son en estos momentos los
canales usados por las instituciones académicas cientificas y educativas para difundir
el conocimiento, la ciencia y acercarla a la sociedad. Las herramientas web tiene un
caracter abierto, dindmico, participativo y colaborativo, los docentes las utilizan para

apoyar y motivar a los alumnos en el trabajo de clase.
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En el contexto de la investigaciéon, la dimension web contiene indices como
herramientas tecnolégicas, herramientas web 2.0, software y TIC. Estas son utilizadas
por los docentes como estrategias pedagodgicas en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Disefio y Produccion de las TIC

Cada vez se hace necesario que el profesorado se convierta en productor de
medios adaptados a las caracteristicas de sus alumnos y a las necesidades educativas
que se estan planteando. Hecho que cada vez esta siendo mas facil, gracias a la
“amigabilidad” que estan adquiriendo las TIC como: presentaciones, paginas web,
producciones de videos digitales y herramientas de google, son recursos que requieren
ciertas competencias tecnoldgicas para su produccion pero en la actualidad se han
visto gratamente producidas (Cabero & Romero, 2013).

La multimedia, es cualquier combinacion de texto, arte grafico, sonido,
animacion y video que se presenta en un aparato tecnoldgico, la informacion se
combina utilizando estos formatos; con el fin de causar una impresion visual en el

aprendizaje.

Para (Marcelo, 2010) Las competencias necesarias en E-learning se establecen
en cuatro dimensiones:
1. Competencias Tecnolbgicas
2. Competencias de Disefio
3. Competencias Tutoriales

4. Competencias de Gestion Las Competencias Tecnoldgicas

Competencias profesionales para el disefio, desarrollo y gestion del E-learning.

Cuando se hablade competencias, se esta haciendo referencia a conocimientos,

habilidades y actitudes que los profesionales han de poseer para resolver problemas en
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contextos reales. Como sefialan Martinet, Raymond y Gauthier (2001), una

competencia es siempre una competencia para la accion.

Desempefio Académico

Segun (Bautista, Borges, & Fores, 2010), no obstante el paso de competencias
de aprendizaje de orden superior como la gestion del conocimiento, la resolucién de
problemas y la toma de decisiones requiere una docencia basada en la capacidad del
estudiante para construir conocimiento y aplicarlo y adaptarlo a casos especificos; esto
requiere métodos de enseflanza que se basen en un enfoque constructivista del
aprendizaje a la vez que suministrar herramientas virtuales, con el uso de la RED de los
foros de debate en linea, bitacoras (blog), wikis, simuladores, portafolios y muchas otras

herramientas.

En términos globales, se destacan dos elementos; primero, la relacion que existe
entre un proceso realizado por un estudiante y segundo, los logros tangibles que se
pueden alcanzar: una nota obtenida en un curso, un cierto nivel de sus saberes, el
promedio de las notas de un semestre académico, el titulo profesional, entre otras. Para
llegar a la definicién de rendimiento académico en esta investigacion como: la relacion
entre el proceso de aprendizaje, que involucra factores extrinsecos e intrinsecos al
individuo y el producto que se deriva de él, expresado tanto en valores predeterminados
por un contexto sociocultural como en las decisiones y acciones del sujeto en relacion

con el conocimiento que se espera obtenga de dicho proceso” (Montes & Lerner, 2011).

En el desempefio académico debe influir un ambiente o entorno donde se
fomente el aprendizaje autbnomo, dando lugar a que los sujetos asuman la
responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje, por otra parte, generar espacios
de interaccion entre los estudiantes en los cuales el aprendizaje se construya (Colombia

Aprende).

Formacion profesional
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La expresion “de aprender o de trabajar”, proveniente de la psicologia, ha sido
usada dentro de la ensefianza, por vez primera en entrenamientos de managers. Luego
se incorpor6 a la discusion didactica general alrededor de la formacion profesional. El
termino motivacion es muy usual hoy en dia. Pareciera estar sobre entendido que hay
que motivar el estudiante. A pesar del empleo natural de esa expresion, es necesario
un analisis critico sobre dos aspectos que se entienden como: “motivacién” en la
formacion profesional y como se puede motivar al estudiante para que aprenda mas

para que se forme profesionalmente (Nolker & Schoenfeldt, 2008).

Una de las principales funciones dentro de las universidades es la ensefianza, la
formacion profesional considerada como el proceso académico que tiene por objetivo
preparar a los estudiantes para el ejercicio de una profesiéon que los inserte en un
mercado laboral; este mercado esta influido por los cambios econdémicos, sociales,
politicos y culturales que sufre el pais en el que se encuentre inmersa la institucién

educativa (Escalona, 2006).

Estrategias para el Desarrollo de Competencias

Para (Marciales, Barbosa, & Castafieda, 2015), se entienden por estrategias para
el desarrollo de competencias informacionales, el conjunto de acciones y herramientas
a través de las cuales se busca generar cambios en las competencias para acceder,
evaluar y hacer uso de informacion por parte de los estudiantes; tales estrategias no

toman en cuenta los curriculos para su implementacion.

Competencias Laborales

En el contexto actual, tendiente a una flexibilizacion obligada por los cambios en
la tecnologia, globalizacibn econdmica, reestructuracion productiva y constantes
transformaciones que han sufrido las organizaciones, las “competencias laborales”
pasan hacer el centro de atencion en las empresas; herramientas que brindan la
posibilidad de nuevas formas de reclutamiento, seleccidon, contratacion, promociones,

capacitaciéon y remuneraciéon. Mas aun ofrecen un nuevo sistema de calificacion y
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evaluacion que supera el esquema tradicional de vinculacién formacion/empleo
(Sanchez, 2006).

Las empresas percibieron las ventajas que pueden traer consigo un sistema
dinamico y efectivo de capacitacion a los empleados. Asimismo, ante el fendmeno del
cambio tecnolégico y organizativo, surge la necesidad de vincularse con las
instituciones de educacion para acordar y definir los curriculos educativos para que se
adecuen a la necesidad del mercado. Sin embargo, debe considerarse que si bien esto
es necesario, no debe desligarse del fin mismo de la educacién: formar la personalidad

humana.

Formacién Académica

Para (Vigo, Palacios, & Arnao, 2014) el tema general estid en vincular las
universidades con la sociedad ¢como hacerlo? ¢Desde qué perspectivas? Dos
aspectos especificos: el curriculo y la docencia. En consecuencia, ¢coémo estan
disefiados los planes curriculares? ¢ qué tipo de saberes prioriza? ¢EIl curriculo esta
disefiado en base a competencias? ¢qué competencias se estan trabajando con los
estudiantes durante su paso por la universidad? ¢Como estan desarrollando la
docencia los profesores universitarios? ¢qué aspectos pedagogicos incluyen en su
practica docente? ¢ qué criterios tienen los egresados universitarios respecto a lo que
aprendieron en la universidad? ¢Qué pueden aportar los egresados para renovar o

potenciar la didactica universitaria?

Desde la socio-formacion, las competencias son actuaciones integrales que
deben tener los estudiantes para resolver los problemas del contexto, con sentido de
reto, pasion, creatividad, dominio conceptual, ética y aplicacion de técnicas y

procedimientos pertinentes, todo en el marco del trabajo colaborativo.

Competencia en Accion Integrada
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Segun (Gomez, 2006) desde el ambito educativo formal se parte de la necesidad
de involucrar las competencias en los proyectos generadores de una nueva cultura que
dé respuestas a alternativas, creativas, y solidarias a las necesidades y desafios de

este mundo globalizado para la cual se debe tener en cuenta lo siguiente:

o Educar para la ciudadania en una cultura global: el punto de partida es una
reflexion sobre el tipo de educacién para la ciudadania que pide la globalizacion
econdmica, sociocultural y ambiental en la que estamos inmersos, y la aportacion
qgue los cuatro pilares de la educacion en el siglo XXI hacen el desarrollo de
competencias ciudadanas. Se concreta en dos proyectos internacionales de la
UNESCO que desarrollan competencias para la ciudadania: El patrimonio en

manos de los jovenes y youthXchange: Educacion para el consumo sostenible.

o Educar para la Ciudadania en el Proyecto Educativo de Centro: La necesidad
apremiante de hacer efectiva la relacién entre escuela y vida exige el desarrollo
de competencias y la transferencia de los aprendizajes, a partir del cual se ofrece
un enfoque sistemético del desarrollo de competencias civicas. Se considera
necesario que la educacion para la ciudadania se contemple en el proyecto
Educativo del Centro y se contemple en los planes anuales y, como

consecuencia esté presente en los Proyectos Curriculares de area.

Competencia Comunicativa: la iteracion e interactividad en red

Tanto en los procesos de aprendizaje colaborativo como en la conformacion de
redes, un elemento imprescindible es el tipo de comunicacion que se puede establecer,
tanto con los recursos que se configuran como mediadores de conocimiento, como con
los otros en el proceso de construccion colectiva de éste. Esto implica que los
participantes en este tipo de procesos desarrollan habilidades que le permiten
establecer una forma de comunicacion propia del uso espacios virtuales, caracterizado
no solo por la forma como ingresan al espacio virtual, sino también por la forma como
se relacionan con pares a través de éste. Esto se refiere al desarrollo de una

competencia comunicativa (Vasquez & Castafieda, 2010).
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Estrategias Metodoldgicas

Son un medio con el que dispone el profesorado para ayudar a que el alumnado,
de forma individual y de modo grupal, realice su propio itinerario de la manera mas
provechosa posible para su crecimiento y para el desarrollo de sus capacidades. Se
integran en la programacion y se desarrollan en cada Unidad de Experiencia,
explicitando el sentido de proceso de la experiencia educativa. Elementos importantes

son planteamientos basicos y modelos educativos (Blanchard & Muzas, 2007).

Hablar de estrategias, significa hablar de procedimientos abiertos, no estandar ni
transportables, que han de ser reformulados por el profesorado que a su vez, ha de
sentirse identificado con ellos, ya que en la mayoria de las ocasiones le exigira
dedicacion de tiempo para la planificacion y seguimiento de la préactica correspondiente.

2.5 Hipdtesis General

o Existe significativa incidencia de E-learning en el desempefio académico de los

estudiantes en las Universidades de Boyaca y Santander Colombia afio 2016.

2.6 Hipotesis Especificas

1. Existe significativa influencia de la conectividad de la red en el desempefio
académico de los estudiantes en las Universidades de Boyaca y Santander de
Colombia afio 2016.

2. Existe significativa influencia de la estructura de la plataforma virtual en el
desempeiio académico de los estudiantes en las Universidades de Boyaca y
Santander de Colombia afio 2016.

3. Existe significativa influencia de recursos y herramientas web en el desempefio
académico de los estudiantes en las Universidades de Boyaca y Santander de
Colombia afio 2016.
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Operacionalizacion de las Variables

Para la (Tamayo M. T., 1999) validez de una variable depende sisteméaticamente
del marco teédrico fundamenta el problema y del cual se ha desprendido, y de su
relacion directa con la hipotesis que la respalda. Inicialmente se definen las variables
contenidas en la hipotesis en forma tedrica, luego en forma empirica, lo cual recibe el
nombre de indicadores de variables. En el proceso de operacionalizacion de unas
variables es necesario determinar los parametros de medicion a partir de los cuales se
establecera la relacion de variables enunciadas por la hipétesis, para lo cual es

necesario tener en cuenta lo sefialado en la tabla 2.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION O INDICES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL ASPECTO DE
MEDICION
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Segln (Quijada, 2014)
el aprendizaje  E-
learning Se refiere a

una modalidad

Es la modalidad o espacio
en el cual lo estudiantes de
la Escuela de Ciencias

Tecnoldgicas de la UPTC y

Conectividad de
la Red

Ancho Banda
Seguridad de

VARIABLE formativa en que los | la universidad de Santander Red.
INDEPENDIENTE estudiantes se | toman los conocimientos, ISP (Internet)
. . encuentran fisicamente | en la cual utilizan la
Incidencia de distantes de los | plataforma Moodle, en esta
E-learning profesores y | se crean los cursos de cada
contenidos de | semestre. Cada curso lo | Estructura de la Estructura  del
aprendizajes, que se | estructuran utilizando las | Plataforma EVA. Politémica
alcanzan mediante | herramientas de la | Virtual Seguridad de
plataformas plataforma, donde el intranet. (Likert 0
especificamente estudiante entra y encuentra Interface de la | alternativas
conectadas a internet y | los contenidos, materiales plataforma multiples)
que les proporciona | de  estudio estos en virtual
una  variedad de | diferentes formatos, PDF, Estructura de los
herramientas que | PPP, audio, video, guia de cursos virtuales.
pueden emplear para | actividades; los estudiantes
comunicarse, ya sea de | se comunican con el
forma sincrénica como | docentes a través de medios | Recursos y Usodelas TIC
asincronica en un | de comunicacion sincrénico | herramientas Accion integrada
ambiente flexible, | y asincrénico como chat, | web Forma_cién
Profesional
donde los alumnos | foros, correo, herramienta Formac!(’)n
avancen de manera | colaborativa RENATA i%?ﬂfg:gi
individual a su propio Laboral
ritmo, aungque es
posible que realicen
actividades en
colaboracion con otros
compafieros 'y que
justos construyan el
conocimiento.
VARIABLE Para (Bautista, | A través de la plataforma, al Metodologias de
DEPENDIENTE Borges, &  Fores, | iniciar el semestre los | ensefianza Estrategias
5 2010)No, obstante el | docentes publican una guia meFoc!oIc’)gicas
Desempeno paso de competencias | de actividades, donde se ;?{S?d\;?esde las
Académico de aprendizaje de | especifica  los  datos Herramientas
orden superior como | generales de la asignatura y interactivas
Recursos
la gestion del | los datos de los docentes didacticos
conocimiento, la | que la imparten; luego se
resolucion de | debe dar una descripcion
problemas y la toma de | minuciosa de la
decisiones, requiere | metodologia por tener en
una docencia basada en | cuenta, luego se encuentran
Actividades al| . Tipo de
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la  capacidad del | las competencias generales, | evaluar evaluacion
. » . o Productos or
estudiante para | y la evaluacion virtual, P
entregar.

construir conocimiento
aplicarlo y adaptarlo a
casos especificos. Esto
requiere métodos de
ensefianza que se basen
en un enfoque
constructivista del
aprendizaje, a la vez
que suministrar
herramientas virtuales,
con el uso de la RED
de los foros de debate
en linea, bitacoras
(blog), wikis,
simuladores,

portafolios y muchas

otras herramientas.

productos para entregar, el
porcentaje que se aplica.
También se encuentra las

fuentes bibliograficas

En cada unidad se da a
conocer los temas y las
actividades que  deben
desarrollar con el fin de
cumplir con las tareas
solicitada, en las fechas
establecidas, las cuales el
docente procede a evaluar y
realimentar al estudiante a
través de la plataforma, este
puede visualizar en
calificaciones la nota y
comentarios realizados por
el docente

o Practicas en la
cual se evidencie
los temas

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Conceptos Bésicos
E-learning
Formacion académica en red y a distancia (reglada o no reglada), basada en el

uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, que posibilita un

aprendizaje interactivo, flexible y accesible, a cualquier receptor potencial (Julio, 2006).
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Desempefio Académico

Es el fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante, de las horas de
estudio, de la competencia y el entrenamiento para la concentracion y se manifiesta en
la expresion de las capacidades cognitivas que adquieren en el proceso de ensefianza
aprendizaje. (Pizarro, 1985).

Plataforma Educativa

Segun (Ledo, Caol, & Olite, 2009) es el conjunto de medios, métodos,
instrumentos, técnicas y procesos bajo una orientacion cientifica, con un enfoque
sistematico para organizar, comprender y manejar las mdultiples variables de cualquier
situacién del proceso, con el proposito de aumentar la eficiencia y eficacia de éste en
un sentido amplio, cuya finalidad es la calidad educativa.

Web
Se conceptualizan las conocidas siglas «www» (world wide web) como una

herramienta fundamentalmente creada y disefiada para compartir informacién y

conocimientos (Campion & Nalda, 2012).

Competencias
Para (Tobdn, Prieto, & Fraile, 2010) se trata de las actuaciones que tienen las
personas para resolver problemas integrales del contexto, con ética, idoneidad,

apropiacion del conocimiento y puesta en accion de las habilidades necesarias.

Metodologias de Ensefanza
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Segun (Montes & Ramirez, 2011) significa, entre otros aspectos, reconocer el
papel determinante del profesor en la identificacidn, la planificacion y la instrumentacion
de estrategias docentes adecuadas para lograr la formacion de los estudiantes; lo cual
exige enfocar la ensefianza como un proceso de orientacion del aprendizaje, donde se
creen las condiciones para que los estudiantes no solo se apropien de los

conocimientos, sino que desarrollen habilidades.
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CAPITULO lIl. CAMPO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada en la investigacion, con la
aplicacion de los instrumentos, lo cual permitio dar respuesta a la pregunta de
investigacion ¢Como influye E-learning en el desempefio académico de los estudiantes

en las Universidades de Boyaca y Santander de Colombia afio 20167

3.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion, de tipo basica ya que permiti6 ampliar el conocimiento. Para el
cumplimiento de los objetivos propuestos se utilizé un enfoque cuantitativo, se busco
a través de la recoleccion de los datos y generalizaciones mayores en las hipétesis

planteadas.

3.2 Poblacioén

La poblacion o universo de la investigacion, fueron los estudiantes de la Escuela
de Ciencias Tecnologicas de la Facultad de Estudios a Distancia de la UPTC, y los

discentes de la Maestria en Gestion de la Tecnologia Educativa, de la UDES.

3.3 Muestra

La muestra fueron 40 estudiantes del segundo semestre de las Tecnologias de
Obras Civiles, Sistemas Informéticos y Electricidad, de la Escuela de Ciencias
Tecnologicas de la Facultad de Estudios a Distancia de la UPTC y 40 formandose del
segundo semestre de la Maestria de la UDES, ya referida. En el estudio, se aplicé un
muestreo intencionado, el cual hace referencia al procedimiento mediante el cual el
investigador elige premeditadamente los puntos de muestreo, porque responden al

interés de su investigacion.
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Tabla 3

Muestra estudio en la investigacién

Universidad Estudiantes
Universidad Pedagogica y tecnolédgica de Colombia 40
Universidad de Santander 40
Total Poblacion 80

Fuente: elaboracién propia

3.4 Método de Investigacion

En la investigacion se utiliz6 un método descriptivo Correlacional, el cual tuvo
propésito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables; esto,
de acuerdo con Salkind, Neil (1998) en ningin momento explica que una sea la causa
de la otra, en otras palabras, la correlacibn examina asociaciones pero no relaciones

causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro.

Su disefio se representa, asi:

M1: Ox — Oy

M1: Ox y Oy
M1: Muestra
Ox: Observacion de la variable dependiente
Oy: Observacion de la variable independiente

La muestra no es pirobalistica
Se parti6 de un tamafio de muestra de (40) estudiantes Universidad Pedagdgica y

Tecnologica de Colombia y (40) estudiantes de la Maestria de la Universidad de

Santander.
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La investigacion se abordd bajo la asociacion de dos variables: la independiente,
referida a la Incidencia de E-learnig, en la cual se incluye las dimensiones:
infraestructura de la red, estructura de la plataforma virtual y las herramientas web; la
dependiente, el desempefio académico, bajo las dimensiones: competencias,

metodologias de ensefianza y evaluacion.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Inicialmente, se realizé una investigacion documental, la cual permitié la
recopilacion de antecedentes, a través del andlisis bibliografico de: trabajos de
investigacion, articulos, libros, revistas, entre otros, en relacion con la “la incidencia de

E-learning en el desempefio académico de los estudiantes.

La técnica que se utilizé en la investigacion fue la encuesta; se disefid un
cuestionario para medir la incidencia de E-learning en el desempefio académico de los
estudiantes. Este se estructur6 acorde con las dimensiones ya mencionadas, se
formularon 25 preguntas ver anexo N°3, lo que permiti6 medir las variables de la
investigacion, otra técnica importante fue la observacién de la autora inmersa en el
proceso de formacién académica con los estudiantes en la modalidad E-learning, datos

que aportaron para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Se realizé panel de expertos con cuatro “jueces” (los cuatro con titulo de doctor,
experiencia en: formacion E-learning, construccion de pruebas e investigacion y
publicaciones, directores de grupos de investigacion; ademas, con experiencia en
asesoria de tesis a nivel de maestria y doctorado), quienes evaluaron los siete aspectos
gue se especificaron en la encuesta. Cada uno fue valorado usando una escala del 1

(No entendible) al 10 (Completamente entendible).

La estimacion del coeficiente V de Aiken, para cada uno de los siete aspectos,
se hizo de acuerdo con lo planteado por Escurra (1988), obteniéndose, asi, una

estimacion puntual. Asi mismo, se construyd, los intervalos de confianza para cada uno
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de los coeficientes V de validez, los cuales se basan en la técnica score y se usa un

nivel de confianza del 95%.

Con el fin de decidir si los jueces se encontraban de acuerdo con lo planteado en
cada uno de los siete aspectos, se escogid como criterio de aceptacion aquellos que
tuvieran un limite inferior de confianza para el coeficiente V, superior a 0.75. Es decir,
se emplea el limite inferior del IC 95% para identificar los aspectos que no cumplen con
lo planteado por la autora en el instrumento a contestar por los encuestados, en este
caso, aquellos que tengan un limite inferior de confianza menor a 0.75. En la Tabla N°4

aparece las estimaciones de V y sus intervalos de confianza.

Tabla 4.

Validez de Contenido

— o (22] < (=}
el el el el sl & 5
Aspectos o o o] g S = @
[=% [o% o o o I8}
> > > < s > =
i i i} i o
En qué medida considera si la redaccion de
. Lo 10 10 9 9 9,50 0,94 0,86-1
los items esta bien
En qué medida considera que el apartado de
Introduccién debe formar parte de este 10 9 9 8 9,00 0,89 0,78-1
cuestionario.
En qué medida considera que la matriz de
q. L. .. 4 10 10 10 8 9,50 0,94 0,86-1
consistencia tiene relacion con el problema.
En qué medida considera si los objetivos son
9 9 10 10 | 9,50 | 0,94 | 0,86-1

explicitos y precisos

En qué medida considera si las variables e
hipétesis tienen coherencias con los 10 9 10 9 9,501 094 ]| 0,86-1
objetivos y el problemas

En qué medida considera si la degradacion
de las variables en dimensiones, indicadores 10 10 10 9 9,75 | 0,97 09-1
e items es correcta

En qué medida considera si los items son
suficientes

9 9 10 10 9,50 | 094 | 0,86-1

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 4, el panel de jueces coincide en que cada uno de
los aspectos valorados cumple con lo propuesto por la autora en el cuestionario que se

aplicé a los estudiantes. El aspecto “En qué medida considera que el apartado de
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Introducciéon debe formar parte de este cuestionario” fue el que obtuvo la menor
valoracion, pero esta por encima del valor minimo establecido. Sin embargo, al
cuestionario se le hizo algunos ajustes antes de ser aplicado; entre estos, redactar y

adicionar items a las dimensiones web y metodologias de ensefianza.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y DISCUSION

4.1 Andlisis de Resultados

Chi-cuadrado (x?) es el nombre de una prueba de hipétesis que determina si dos
variables estan relacionadas o no (Arroyo, 2006).

Para realizar el andlisis de datos reportados en cada una de las dimensiones se
utilizé la prueba Chi-cuadrado (x?). La prueba de hipétesis que se buscé verificar en

cada una de las dimensiones fue la siguiente:

o Hipotesis nula (Ho): La variable X es independiente de la manera como
respondieron los encuestados a las diferentes opciones de cada pregunta.
o Hipotesis alternativa (Ha): La variable X estéd relacionada con las diferentes

opciones de la pregunta.

Para esta prueba Chi-cuadrado (x?) se emplean?! (2-1)(5-1)=4 grados de libertad.
Una vez realizada la prueba correspondiente se reporté lo siguiente: Chi cuadrado
calculado, segun el valor arrojado, la significancia segun el valor obtenido en los

grados de libertad (g.l.).

Dimensién conectividad de la Red

Esta dimensién esta formada por 4 preguntas en relacién con: la conectividad,
navegabilidad de servicios de la pagina de las universidades y seguridad de los
usuarios (estudiantes de las dos universidades). De acuerdo con esto, en la tabla 2,
matriz de operacionalizacion de las variables, se evidencia los indices por tener en

cuenta para las preguntas de esta dimension. Cada una de las preguntas contaron con

! Puesto que existen dos categorias de la variable género y cinco categorias de opcidn de respuesta a la pregunta.
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tres categorias de respuesta: en desacuerdo, de acuerdo, y ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

En la tabla 5, se presenta los resultados obtenidos para las 4 preguntas?

correspondientes a la dimension conectividad de la red.

Tablas
Datos dimensién conectividad de la Red

Pregunta Chicuadrado  Significancia Grados Resultados
Calculado de libertad
1 4,464 0,347 4 31% estd Algo de acuerdo y el 51%,

Muy de acuerdo.

2 4,425 0,219 3 38% estd Algo de acuerdo y el 52%
esta Muy de acuerdo.

3 2,836 0,586 4 25% esta Algo de acuerdo y el 68%,
esta Muy de acuerdo.

4 2,514 0,642 4 El 13% contest6 no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 36%
algo de acuerdo y un 43%, muy de
acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencié en la tabla 5, cuando se indagé a los estudiantes sobre si la
conectividad de la red permitia interactuar eficientemente con los navegadores, el 31%
de los estudiantes manifestaron estar de acuerdo y el 51% muy de acuerdo. Con
relacion al segundo cuestionamiento como considera la seguridad de la informacion que
ofrece la universidad, el 38% indicaron estar algo de acuerdo y el 52% estar muy de
acuerdo. En la tercera pregunta se buscaba conocer si consideraban que el ingreso a
la plataforma virtual era segura con respecto a usuario y contrasefa, a lo cual un 25%
manifestaron estar algo de acuerdo y el 68% estar muy de acuerdo; finalmente a la

ultima pregunta de esta dimension: la intranet de la universidad le permite interactuar

2En la tabla, en algunas de las preguntas se reportan 3 grados libertad, esto se debe a que en dicha pregunta
alguna de las cinco categorias NO fue selecciona por ninguno de los encuestados.
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permanentemente con los medios digitales como bases de datos y servicios que ésta
ofrece, expresaron estar de acuerdo y muy de acuerdo el 79%.

Atendiendo a los resultados anteriores en relacion con la dimensién “conectividad
de la red”, en cuanto a la hipétesis planteada, fue validada, puesto que se demuestra
que existe significativa influencia de la conectividad de la red en el desempefio
académico de los estudiantes, dado que mas del 85% manifestd estar de acuerdo y
muy de acuerdo con respecto a la conectividad, seguridad de la informacion y el acceso
a la intranet. Para el proceso de los estudiantes en la modalidad E-learning, estos

elementos son muy importantes, segun lo que ofrecen las dos universidades.

Dimension Plataforma Virtual

Referente a esta dimension se contempla: la estructura del curso virtual, el
disefio, utilizacion de elementos como indicadores, los recursos digitales, herramientas
web 2.0, creacion de actividades y materiales de estudio en la formacion de los
estudiantes en la modalidad E-learning. Esta contiene 4 preguntas, ver anexo 2, los

resultados se presentan en la tabla 6.

Tabla 6 Datos dimension plataforma virtual

Chi Grados de
cuadrado
Pregunta Significancia Libertad Resultados
Calculado

5 9,576 0,048 4 63% de los encuestados estd Muy de acuerdo, un
25%, Algo de acuerdo y un 9% ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

6 6,974 0,137 4 Uno de los encuestados no contestd esta
pregunta.

7 2,505 0,474 3 95%de los encuestados manifiestan estar de
acuerdo con que los cursos virtuales deben
estructurarse en bloques.

8 4,493 0,343 4 En esta pregunta, el 90% de los estudiantes

expresa estar de acuerdo y muy de acuerdo en el

uso de la herramientas web 2.0

Fuente: Elaboracion propia
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El 88% de los estudiantes, manifesta estar de acuerdo y muy de acuerdo con
que el curso virtual debe contener elementos minimos como: indicadores, recursos
digitales, actividades y formas de ponderacion para evaluarlas. Con la pregunta 7 se
buscaba conocer si ellos consideraban que los cursos virtuales deben estructurarse en
bloques que contengan los items: participantes, calificaciones, foro, chat, mensajes y
calendario, a lo cual el 95% expresa estar de acuerdo. Finalmente, en relacion con la
altima pregunta, un 90% de los estudiantes expresaron estar de acuerdo y muy de
acuerdo con que las herramientas de la Web 2.0 promueven el conocimiento y el
trabajo colaborativo a través de las actividades (google drive, cacoo, mid map, blog,

youtube, entre otras).

Con respecto a esta dimension, la hipotesis se valida por cuanto los resultados
de las pruebas revelaron que mas del 90% de los estudiantes manifiestan estar de
acuerdo y muy de acuerdo con que la estructura del curso virtual debe contener:
elementos, bloques y uso de las herramientas web 2.0 que promuevan el conocimiento
y el trabajo colaborativo, por lo cual influye en el desempefio académico en modalidad

E-learning.
Dimension recursos y herramientas Web

Para esta se formuld cuatro 4 preguntas (de la 9 a 12) a los estudiantes, Ver
anexo 2, que buscaban indagar sobre cuatro elementos considerados relevantes para

validar la hipétesis planteada, a saber:

Tecnologias de la informacion y la comunicacion,

O

o Software,

Repositorios y simuladores

(@]

o Herramientas multimediales

Los resultados se pueden apreciar en la tabla 7.
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Tabla 7

Datos de la dimensidn de recursos y herramientas web

Chicuadrado  Significancia Grados Resultados
Pregunta  Calculado de libertad

Un 90% de los estudiantes estan de acuerdo
y muy de acuerdo respecto de las actividades

9 5,933 0,204 4 que se desarrollan con herramientas
multimediales.
10 1,838 0,765 4 El 55% de los estudiantes estd muy de

acuerdo y un 29% de acuerdo con respecto
a lo planteado en la pregunta.

El 52% de los encuestados expresan estar
muy de acuerdo, y un 34%, de acuerdo con

11 3,425 0,489 4 respecto a que los repositorios y paginas
especificas que ofrece la universidad apoyan
el aprendizaje.

12 4,757 0,190 3 Todos los estudiantes encuestados
contestaron las preguntas.

Fuente: Elaboracion propia

El 90% de los estudiantes manifiesta estar de acuerdo y muy de acuerdo con
gue las actividades a desarrollar les permite interactuar con herramientas multimediales
(sonido, imagen video, texto). Para la pregunta 10 referida a que si la utilizacion de
software especializado en el desarrollo de las actividades del curso virtual permite un
apoyo para el aprendizaje del tema, un 55% respondié estar muy de acuerdo y un
29%, estar de acuerdo. En el mismo sentido, los resultados de la pregunta 11 indican
que el 86% de los estudiantes consideran que los repositorios y paginas especificas

gue ofrece la universidad apoyan su aprendizaje.

Los datos que arrojo la aplicacion de la encuesta permitieron validar la hipétesis
de esta dimension: “Existe significativa influencia de los recursos y herramientas web en
el desempefio académico de los estudiantes en las Universidades de Boyaca y
Santander”, pues mas del 85% de los estudiantes encuestados expresan la importancia
de usar las herramientas multimediales, software especializado, repositorios y paginas

especificas, que apoyan el proceso en E-learning.
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Andlisis de la dimensién conectividad de red.

En un segundo analisis se tuvo en cuenta la variable “universidad”, la cual tiene
dos categorias: UDES y UPTC. Esta variable contiene 4 preguntas de la encuesta; cada
una de ellas con tres categorias: en desacuerdo, de acuerdo y ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Dimensién Universidad Conectividad de la Red

Tabla 8
Datos universidad dimension conectividad de la red
Variable Chi cuadrado  Significancia GL Resultados
Calculado

Un 82% de los estudiantes encuestados de la
UDES vy el 92% de la UPTC estan de
acuerdo con la seguridad de la informacion y
la autenticidad de usuario.

Universidad 7,229 0,027 2
El 50% hombres y el 23% de estudiantes,
mujeres de la UDES manifiesta estar de
acuerdo con el acceso a bases y servicios de
Universidad- 10,165 0,118 6 !nformamon_de estudiantes, a través de la
Género intranet. Mientras que el 23% de los

encuestados son mujeres de la UDES y opinan
de igual manera.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la significancia correspondiente a la conectividad de la red, los
estudiantes manifestaron estar de acuerdo con la infraestructura que ofrecen la UPTC y
la UDES.

Para el caso de Universidad vs conectividad de la red, el valor de la
significancia de la prueba Chi-cuadrado (x?) arrojé un valor menor al 5%, por lo cual se

considera que la variable universidad influye en la manera de opinar con respecto a la
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dimension de conectividad en la red. La diferencia de opinién radica basicamente en la
categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, en la cual 7.5% de los encuestados de la
UDES seleccion6 esta opcion, mientras que un 0% de los de UPTC lo hizo. Pero, en
términos generales, los encuestados estan de acuerdo con la conectividad de la red y

la seguridad e integridad en el usuario y contrasenia.

Dimensiéon Universidad Plataforma Virtual

Esta dimension esta conformada por las preguntas de la 5 a la 8. Para los casos
de Universidad y género los grados de libertad, empleados en la prueba Chi Cuadrado,
son 2 = (2-1)(3-1). La siguiente tabla presenta un resumen de los datos obtenidos a

partir de la encuesta realizada.

Tabla 9
Datos Universidad dimensién plataforma virtual

Variable Chi cuadrado Significancia DL Resultados
Calculado
Universidad 3,681 0,159 2 De los estudiantes encestados en cada Universidad,

mas del 87% manifestaron estar de acuerdo con los
elementos que debe contener el curso virtual con el
y uso de herramientas web 2.0. Tan sélo tres (de los
80 encuestados) expresaron no estar de acuerdo, y

son discentes de la UDES.

Universidad- 8,019 0,237 6 En cada categoria de la variable Universidad-
Geénero Género menos del 12% de los encuestados
manifestd estar en desacuerdo con lo preguntado
en los items de esta dimensidn y, en cada categoria,
menos del 15% expreso ni estar de acuerdo ni en

desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a los datos observados en la tabla 9, y puesto que el valor de la
significancia es mayor a un 5%, representado en un 87% de los encuestados de las dos
universidades, contestaron de forma similar; manifestaron estar de acuerdo en los
elementos que debe contener el curso virtual de la plataforma Moodle como:
actividades, participantes, calificaciones, rubrica de evaluacion, foros, chat, documentos
en diferentes formatos y uso de herramientas web 2.0, lo cual influye en el aprendizaje
de los estudiantes que adelantan estudios a distancia y virtual, dado el aprendizaje
autonomo que deben desarrollar. Sobre esta variable, los estudiantes, tanto de la
UPTC como de la UDES, en un 12% refieren estar en desacuerdo, y un 15%, ni de
acuerdo ni en desacuerdo con los servicios que se deben implementar y utilizar en la

plataforma Moodle.
Dimension Universidad recursos y herramientas Web
Esta dimension estd conformada por las preguntas de la 9 a la 12. Para los

casos de universidad, los grados de libertad, empleados en la prueba chi cuadrado, es
1 =(2-1)(3-1) y de Universidad-Género los grados de libertad son 6 =(4-1)(3-1).

Tabla 10
Datos dimensién web
Variable Chi cuadrado  Significancia DL Resultados
Calculado
De los encuestados, el 42% son estudiantes de la
Udes y el 45%, de la UPTC. Todos estan de
acuerdo con lo preguntado en los items de esta
L dimension. Asi mismo, el 85% de los estudiantes
Universidad 3,200 0,202 2 de la UDES encuestados, y el 90% de los
encuestados en la UPTC, manifestaron estar de
acuerdo con lo preguntado en la dimension Web.
En cada categoria que conforma la variable
o Universidad-Género mas del 82% de los
Unlv,er5|dad- 4,875 0,560 6 encuestados manifestd estar de acuerdo con lo
Geénero planteado en dichas preguntas.

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a los datos anteriores, en la variable universidad, un 87% de los
encuestados manifesté estar de acuerdo respecto a los recursos y herramientas
utilizadas en la web, como apoyo al aprendizaje; en la categoria dos, disminuye el
porcentaje en un 7%, pero, en general, los estudiantes de las dos universidades opinan

estar de acuerdo con las herramientas web que ofrecen sus instituciones.

Los datos que arroj6 la aplicacion de la encuesta permitieron validar la hipétesis:
“Existe significativa influencia de los recursos y herramientas web en el desempefo
académico de los estudiantes en las Universidades de Boyacd Uptc y Udes, de
Santander, ya que el 85% de los encuestados expresa la importancia de usar las
herramientas multimediales, software especializado, repositorios y paginas especificas,

por lo cual E-learning, si influye en el proceso académico de los estudiantes.

4.2 Discusion de Resultados

Una vez realizado el andlisis de los datos recolectados a partir del método
estadistico chi-cuadrado (x?), se pudo establecer la incidencia de E-learning en el
desempefio académico de los estudiantes en las universidades UPTC y UDES, de
Colombia, durante el afio 2016. La presentacion de los resultados se estructuré en las
siguientes dimensiones: conectividad de la red, estructura de la plataforma virtual y los
recursos y herramientas Web, las cuales hicieron parte de la estructura de
cuestionamientos del instrumento de recoleccion de informacién aplicado a los

estudiantes de las dos universidades.

Asi, obtenida la codificacion de los datos referente a la dimension de
conectividad de la red, se evidencido que mas del 80% de los estudiantes estaba de
acuerdo con la conectividad que ofrecen las dos universidades; ademas, en lo referente
a la seguridad de la informacién, la autenticidad de usuario y la navegabilidad de la
intranet en los servicios que ofrecen las Instituciones en la pagina web, manifestaron
estar de acuerdo. En concordancia con lo anterior, y segun lo que manifiesta (Hidalgo J.
P., 2015), la internet hace posible la comunicacion entre dos computadores desde
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cualquier parte del mundo; los protocolos TCP/IP son compatibles con cualquier
sistema operativo y con cualquier tipo de hardware, lo cual hace posible la

comunicacion de las computadoras desde diferentes puntos geograficos.

En el mismo sentido, (Cobo, 2010) manifiesta que las medidas de seguridad en
red protegen los datos durante su transmision y garantizan que éstos sean auténticos.
La seguridad en los computadores y en redes implica cumplir tres exigencias:
confidencialidad, integridad, y disponibilidad, indispensables en la seguridad de la

informacion en E-learning.

Ahora bien, en el contexto de la UPTC y de la UDES, segun la experiencia de la
autora y el andlisis de los datos recolectados, la conectividad de la red esta
direccionada a prestar un buen servicio de la navegabilidad, conectividad y seguridad
de la informacion; esto se da porque las dos Universidades imparten formacion de
pregrado y posgrado en la modalidad a distancia y virtual, con el objeto de ofrecer

educacion de calidad.

En cuanto a los resultados obtenidos en la dimension de plataforma virtual, los
estudiantes de las dos universidades estan de acuerdo con que existe una necesidad
en la estructuracion de los cursos o modulos virtuales y que estos deben contener
elementos como: indicadores, recursos digitales, actividades, ponderacion para evaluar
las actividades, bloques visibles de participantes, calificaciones, foro, chat, mensajes,
calendario, uso de herramientas web 2.0 como (google drive, cacoo, mid map, blog,
youtube, entre otras), asi como capacitacion en el uso de la plataforma virtual que

utiliza cada institucion .

Acorde con lo expuesto hasta aqui, es pertinente sefialar que en el contexto
académico global las plataformas virtuales deben contener herramientas adaptadas a
las necesidades de los estudiantes, segun la modalidad de formacion de la Institucion
Educativa. Algunas de las plataformas pueden estandarizarse (aunque permiten la
posible adaptacion a situaciones concretas), mientras que otras pueden ser

personalizables segun la necesidad (Dominguez & Sanchez, 2009); y de acuerdo con lo
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que manifiesta (Duran, 2012) Moodle (PAIDEIA) LMS, las plataformas educativas
permiten un aprendizaje colaborativo basado en principios pedagdgicos, usando
tecnologia avanzada para crear actividades interactivas e integrarlas con otras

aplicaciones.

Analizando los factores que influyen en la plataforma virtual, los datos obtenidos
y referentes tedricos usados, se describe cOmo se utiliza esta dimension en el contexto
de la presente investigacion: En la plataforma de la universidad Udes, de Santander se
evidencia: recursos digitales en diferentes formatos, descripcion de la actividad, rubrica
de evaluacion, la utilizacion de medios de comunicacién como foros, mensajes, y que
algunos docentes promueven el uso de la web 2.0 como apoyo en el aprendizaje
colaborativo, pero los estudiantes expresaron que esta dimension, si bien no es
deficiente, se debe mejorar en estos aspectos cada vez mas, dadas las exigencias del
contexto tecnolégico.

De otro lado, en cuanto a la dimension: recursos y herramientas web, los
estudiantes estdn de acuerdo con la necesidad de usar herramientas multimediales,
software especializado, repositorios, paginas especificas y simuladores en el desarrollo
de las actividades, lo cual permitiria un apoyo mas significativo para su proceso de
aprendizaje, asi como promover el conocimiento y el trabajo colaborativo. Asi se
concuerda con varias investigaciones que abordaron el tema de E_learning, como la
de Soler, J. Prados, F. Jordi, I. (2012) y (Ledo, Ruiz, Olite, & Vidal, 2008), quienes
atribuyen la importancia de usar recursos y herramientas web integradas a los EVEA
generandose, asi, huevos contextos o ambitos de aprendizaje desde una estructura de
accion tecnoldgica que posibilita nuevos umbrales de representacion del conocimiento,

y que intervienen como condicion del aprendizaje.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una de las conclusiones a las cuales se llega con la investigacion es que si
existe una significativa incidencia de E-learning en el desempefio académico de los
estudiantes en las Universidades de Boyaca y Udes de Santander, Colombia, durante el
afio 2016, y que la conectividad de la red, la estructura de la plataforma virtual, los
recursos y herramientas web, asi como las metodologias de ensefianza y las formas de
evaluacion en esta modalidad de estudio hacen parte integral del proceso de
ensefianza aprendizaje, y requieren el cumplimiento de condiciones de calidad y
cualificacion; esto, segun la percepcion que tienen los estudiantes de los programas
tecnologicos y de posgrado.

Especificamente, frente a cada dimension abordada

Elementos como la conectividad de la red, la plataforma virtual, y recursos y
herramientas web influyen en el aprendizaje de los estudiantes de las universidades
objeto de estudio; el aprendizaje E-learning requiere de contenidos de aprendizaje,
plataformas conectadas a internet, que deben proporcionar una variedad de recursos y
herramientas que pueden emplearse para comunicarse, ya sea de forma sincronica
como asincronica en un ambiente flexible, donde sea posible que realicen actividades

colaborativas que contribuyen al conocimiento.

La dimensidn de conectividad tiene una repercusion significativa en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de las dos universidades en la modalidad E-learning,
pues ésta permite el soporte fisico y l6gico del proceso académico. La seguridad de la
informacion, la autenticidad de usuario y la navegabilidad en la intranet para acceder a

los servicios que ofrecen las universidades en su pagina web durante el afio 2016,
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fueron bien evaluados por los estudiantes; el 80% esta de acuerdo con la conectividad
de la red disponible por éstas para tales fines; sin embargo, se presenta fallas, algunos
fines de semana, lo que limita el desarrollo de actividades, la interactividad con medios

digitales y; uso de bases de datos.

En cuanto a la dimensién estructura de la plataforma virtual, se concluye que
para los estudiantes, ésta si incide y de una forma significativa en el proceso
académico, ya que contiene: la estructura del curso virtual, el disefio, utilizacion de
elementos como indicadores, los recursos digitales, herramientas web 2.0, creacion de
actividades y materiales de estudio. Asi el 88% coincidieron con que se debe mejorar
esta dimensién en su institucion y que existe la necesidad de que el curso virtual
contenga elementos minimos como: indicadores, recursos digitales, actividades y
formas de ponderacion para evaluarlas y deben estructurarse en bloques que
contengan los items de participantes, calificaciones, foros, chats, mensajes vy
calendario. De igual forma afirmaron que el uso de las herramientas de la Web 2.0

promueven el conocimiento y el trabajo colaborativo.

Finalmente con relacion a la dimensioén: recursos y herramientas web, si existe
una incidencia directa de los recursos y herramientas web en el desempefio académico
de los estudiantes. Un 85% expresan la importancia y estar de acuerdo con la
necesidad de usar herramientas multimediales, software especializado, repositorios,
paginas especificas y simuladores, lo cual permitiria un apoyo mas significativo para su
proceso de aprendizaje, promover el trabajo colaborativo y la generacion de
conocimiento. En cuanto a los docentes, estos deben estar capacitados en el manejo
de dichos recursos y disponer contenidos estimulantes, interesantes, faciles de usar en
pro del desarrollo de las actividades y practicas académicas en la modalidad E-

learning.
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5.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta que las UDES y la UPTC atienden a una poblacion de
estudiantes considerable y que tienen cobertura en varias regiones de Colombia, a
través de la modalidad E-learning, es importante que dispongan de mecanismos de
diagndéstico, mantenimiento y mejora continua de las tres dimensiones abordadas en
este estudio; se recomienda implementar acciones para mejorar la conectividad, lograr
un excelente disefio en los cursos virtuales, y capacitar a docentes, estudiantes y

demas personal técnico y de apoyo que intervienen en el procesos educacional.

A los docentes se recomienda continuar promoviendo el uso de las TIC en el
aprendizaje E-learning, el uso de software educativo especializado, promover el
desarrollo de proyectos, con el fin de evaluar metodologias y mejorar sus competencias
y, por ende, las de los estudiantes en la modalidad E-learning. Disefiar e implementar
practicas académicas con el uso de diferentes herramientas que faciliten la
comunicacién sincrénica y asincronica y se fortalezca el aprendizaje dindmico y
colaborativo entre el tutor y los estudiantes que se encuentran en diferentes puntos

geogréficos.

A las dos Instituciones Educativas adoptar politicas con programas y estrategias que
conlleven el mejoramiento de estas tres dimensiones en los servicios ofrecidos en
pregrado y posgrado; a su vez, generar planes de capacitacion especializados para los
docentes y estudiantes en el uso de las herramientas y mediaciones que se pueden
utilizar en e-learning, lo cual requiere una inversion financiera, planeacion,

administracion y seguimiento.
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VARIABLE INDEPENDIENTE:

Incidencia de E-learning

E-learning se refiere al
proceso de aprendizaje
a distancia que se
facilita mediante el uso
de las tecnologias de la
informacién y
comunicacionll
(Barbera, 2008).

E-learning es la
utilizacién de las
nuevas tecnologias

multimedia y de
Internet para mejorar la
calidad del aprendizaje
facilitado el acceso a
recursos y servicios asi
como a la colaboracién
e intercambio remotoll
(Comisién Europea,
2003)

Es la modalidad o
espacio en el cual lo
estudiantes de la escuela
de ciencias de la UPTC y
la universidad de
Santander toman los
conocimientos, en la cual
utilizan la plataforma
Moodle, en esta se
crean los cursos de cada
semestre, dada curso lo
estructuran utilizando las

herramientas de la
plataforma donde el
estudiante entra y
encuentra los contenidos,
materiales de estudio
estos en diferentes
formatos, PDF, PPP,
audio, video guia de
actividades, los
estudiantes se
comunican con el

docentes a través de
medios de comunicacion
sincronico y asincrénico
como chat, foros, correo,
herramienta colaborativa
renata,
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Infraestructura
de la

conectividad
de la Red

Plataforma
Virtual

Recursos
Herramientas
Web

y

O
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(0]
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@]
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Ancho Banda
Seguridad
Red.

ISP (Internet)

de

Estructura del
EVA.
Seguridad
intranet.
Interface
Estructura
cursos

Uso de las TIC

de

de

Herramientas
tecnolégicas
Multimedia
Software
Péaginas
especificas

web

Politd

mica

(Likert o
alternativa
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VARIABLE DEPENDIENTE:

Desempefio académico

En el desempefio
académico influye un
ambiente o0 entorno

donde se fomenta el
aprendizaje auténomo,
dando lugar a que los
sujetos asuman la
Responsabilidad de su
propio  proceso de
aprendizaje, por otra
parte, generar espacios
de interaccién entre los
estudiantes en los

cuales el aprendizaje
se construya.
(Colombia Aprende)

A través de la plataforma,
al iniciar el semestre los
docentes publican una
guia de actividades,
donde se especifica los
datos generales de la
asignatura y los datos de

los docentes que la
imparten, luego se debe
dar una descripcion
minuciosa de la
metodologia a tener en
cuenta, luego se
encuentran las

competencias generales,
y la evaluacién virtual,
productos a entregar, el
porcentaje que se aplica.
También se encuentra
las fuentes bibliograficas.

En cada unidad se dan a
conocer los temas y las
actividades que deben
desarrollar con el fin de
cumplir con las tareas
solicitadas en las fechas
establecidas. La cual el
docente procede a
evaluar y retroalimentar
al estudiante a través de
la plataforma, este puede

visualizar en
calificaciones la nota y
comentarios realizados

por el docente.
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Competencias

Metodologias
de ensefianza

Evaluacién

o

o

Accibn integrada
Formacion
Profesional
Formacion
académica
Formacion
Laboral

Estrategias
metodoldgicas
Objetivos de las
actividades
Herramientas
interactivas
Recursos
didacticos

Tipo de
evaluacion
Productos a
entregar
Documentacioén la
cual se evidencia
la apropiacion
conceptual.
Practica en la
cual se evidencie
los temas

Politémica

(Likert o
alternativa
s multiples)



ANEXO 2

MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Tema: “LA INCIDENCIA DE E-LEARNING EN EL DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN LAS
UNIVERSIDADES DE BOYACA'Y SANTANDER COLOMBIA ANO 2016”

VARIABLE

V. I. Incidencia de E-learning

E-learning se refiere al proceso
de aprendizaje a distancia que
se facilita mediante el uso de
las tecnologias de la
informacion y comunicacionl
(Barbera, 2008).

E-learning es la utilizacion de
las nuevas tecnologias
multimedia y de Internet para
mejorar  la  calidad  del
aprendizaje facilitado el acceso
a recursos y servicios asi como
a la colaboracion e intercambio
remotol (Comisiéon Europea,

DIMENSIONES

Infraestructura de la
Red:

Infraestructura de la
Red.

En esta se plasma de
forma fisica la
estructura de la red con
el fin de prestar un buen
servicio a los usuarios
desde diferentes puntos
geogréficos

Plataforma:

INDICADORES

Ancho Banda

Seguridad de
Red

ISP (Internet)

Estructura del
Entorno Virtual
de Aprendizaje

(EVA)
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5.

ITEMS (REACTIVOS)

El ancho de banda que ofrece la
universidad le permite interactuar
eficazmente con los navegadores.

La universidad cuenta con
firewall para la seguridad de la
informacion.

Utiliza el Autenticacién (User
Account and pasword).

El acceso a internet es rapido,
constante.

La estructura del curso contiene
las herramientas necesarias.

Escala de
Medicion

Politémica

(Likert
0
alternati
vas
maltipl
es)



2003)

Esta dimension sirve de
soporte tecnoldgico la
cual permite estructurar
un  curso:  contiene
materiales de estudio,
evaluaciones y
actividades

La web

Es la red informatica, la
cual hace parte de la
World Wide Web, en
donde se configura el
espacio de formacion
virtual a utilizar por la

Seguridad de
intranet.

Interface grafica

Estructura de
cursos

Usodelas TIC

Herramientas
tecnoldgicas

Elementos de la
multimedia
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10.

La clave de acceso a la
plataforma es segura, permite
cambiar de usuario y contrasefia.

La interfaz es clara, dindmica,
amigable y visual para los
usuarios.

El curso presenta una estructura
clara en el contenido (opciones,
nombre de unidades, indicadores,
materiales de  estudio vy
actividades a desarrollar)

El docente utiliza herramientas
TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje como apoyo en el
desarrollo de los temas y como
medio de comunicacién.

El  docente  promueve la
utilizaciéon de herramientas en la
creacién de nuevo conocimiento.

Los materiales de estudio y las
actividades a desarrollar
presentan elementos
multimediales como audio, video,
hiperenlaces.



VARIABLE

V.D. Desempefio Académico

A través de la plataforma, al

iniciar el semestre los
docentes publican una guia de
actividades, donde se

especifica los datos generales
de la asignatura y los datos de
los docentes que la imparten,
luego se debe dar una
descripcion minuciosa de la
metodologia a tener en

comunidad Educativa.

DIMENSIONES

Competencias:

Son las que permiten
formar a los estudiantes
de manera integral en
conocimientos

habilidades y actitudes,
direccionadas al ser,
hacer, conocer.

Tipos Software

Paginas web
especificas

INDICADORES

Accién
integrada

Formacion
Profesional

Formacion
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12

13.

14.

15.

16.

. Dentro del

curso virtual se
utilizacién de
apoyo al

promueve la
software  como
aprendizaje del tema.

Dentro de los contenidos del
curso, se utilizan paginas web
especificas referentes al tema.

ITEMS (REACTIVOS)

La formacion de los estudiantes esta
direccionada a las necesidades y
desafios de lo que exige mundo
globalizado en la parte econdmica,
sociocultural, ambiental y
tecnoldgico.

El curriculo esta direccionado a
formar profesionalmente estudiantes
multidisciplinarios y
multiprofesionales ante la sociedad.

académica es
las necesidades

La formacion
pertinente  a

Escala
de
Mediciéon

Politémic
a

(Likert
o]
altern
ativas
multip
les)



cuenta, se encuentran las
competencias generales, tipo
de evaluacion virtual o
presencial, productos a
entregar, el porcentaje que se
aplica. También se encuentra
las fuentes bibliograficas.

En cada unidad se dan a

conocer los temas vy las
actividades que deben
desarrollar con el fin de
cumplir  con las tareas
solicitadas en las fechas
establecidas. La cual el

docente procede a evaluar y
retroalimentar al estudiante a
través de la plataforma, este
puede visualizar en
calificaciones la nota vy
comentarios realizados por el
docente.

académica

Formacion
Laboral

Metodologias de

ensefianza: _
Estrategias
metodolégicas
Procedimientos...

Objetivos de
las actividades

Herramientas
interactivas

Recursos
didacticos

Evaluacion:

Tipo de
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

laborales y sociales.

La formacion que se imparte a los
estudiantes, esta direccionada a las
necesidades del mercado laboral.

Los docentes utilizan en el desarrollo
de cada unidad: medios,
herramientas, materiales, plataforma
virtual, tutoriales, guia académica,
trabajo individual y grupal en su
proceso de aprendizaje.

Los objetivos de cada unidad son
pertinentes a las tematicas a
desarrollar en cada curso.

Los docentes utilizan herramientas
interactivas en el desarrollo de cada
unidad (setmaptool,....).

Los recursos didacticos  son
pertinentes a los avances
tecnoldgicos, especificamente
herramientas interactivas,
colaborativas on-line (google
drive,...).

Las evaluaciones estan
estructuradas a cumplir con los

objetivos de los temas de cada



Consiste en una
operacion o forma de
evaluar, segun el tipo
de actividad educativa
a desarrollar, donde se
debe tener un objetivo
alcanzar claro en el
mejoramiento continuo
de un grupo de
alumnos.

evaluacion

Productos a
entregar

Documentacio
n lacual se
evidenciala
apropiacion
conceptual

Practicaen la
cual se
evidencie los
temas.
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23.

24.

25.

unidad.

Estos son pertinentes a los
contenidos y objetivos planteados en
cada unidad.

Los materiales de estudid, estan
presentados en diferentes formatos.

La tematica se desarrolla esta
planteada de acuerdo a los temas
de cada unidad.



ANEXO 3
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INCIDENCIA
DE E-LEARNING EN EL DE DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN

LAS UNIVERSIDADES DE BOYACA Y SANTANDER COLOMBIA ANO 2016

Claridad

N° Dimensiones/Items Pertinencia  Relevancia Sugerencia

D1 Dimensién Infraestructura de la Red
Si No Si No Si

1 ¢El ancho de banda que ofrece la universidad le
permite interactuar eficazmente con los
navegadores?

2 ¢,Cree Ud. que la seguridad de la informacién esta
garantizada con firewall en la red?

3 ¢ Considera que la autenticacion es necesaria para el
ingreso a la plataforma?

4 ¢El servicio de internet que ofrece la Proveedor del
servicio de Internet es adecuado para su interaccion
con la intranet de la universidad?
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D2

D3

10

Dimensiéon Plataforma:

¢El curso o médulo contiene los elementos minimos
como: indicadores, contenidos digitales, actividades a
desarrollar y rubrica?

¢ Tiene clave y usuario para el acceso a la plataforma
?

¢La interfaz es clara, dinAmica, amigable y visual
para los usuarios

¢El curso virtual presenta una estructura clara en el
contenido  (pestafias, nombre de unidades,
indicadores, materiales de estudio y actividades a
desarrollar) ?

Dimensién Laweb

¢El docente promueve la utilizacion de herramientas
TIC en el desarrolla de las actividades para la
apropiacion de un nuevo conocimiento?

¢cLos materiales de estudio y las actividades
promueven la  utilizacibn de  herramientas

multimediales (sonido, imagen video, texto)?

¢En el curso virtual se promueve la utilizacion de
software especializado como apoyo al aprendizaje
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11

D4

12

13

14

15

D5

16

17

18

del tema.
¢En el contenido del curso, se utilizan paginas web
especificas referentes al tema?

Dimensién Competencias:

¢El curriculo del programa promueve la formacion
integral segun las exigencias laborales?

¢El plan curricular en la formacién de profesionales
es multidisciplinar?

¢La malla curricular es pertinente en la formacién
académica y las necesidades laborales y sociales?
¢Los contenidos tematicos son pertinentes a las
exigencias laborales y sociales?

Dimension Metodologias de ensefianza

,Los docentes utilizan en el desarrollo de cada
unidad: medios de comunicacion (sincrénica y
asincronica), herramientas TIC, contenidos digitales,
plataforma virtual, guia académica, trabajo individual
y grupal en su proceso de aprendizaje?

¢Los objetivos de cada unidad son pertinentes a las
tematicas a desarrollar en cada curso?

¢Utilizan herramientas interactivas en el desarrollo de
las actividades?
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19 ¢Los recursos didacticos son pertinentes a los
avances tecnoldgicos, especificamente herramientas
interactivas, colaborativas on-line?

D6 Dimension Evaluaciéon

20 ¢Se aplican evaluaciones estructuradas coherentes
con los objetivos planteados en cada unidad?

21 ¢La actividades a desarrollar son pertinentes con los
objetivos y contenidos tematicos dispuestos?

22 ¢Se presenta variedad de formatos digitales (PDF,
presentaciones, videos otros) en los materiales de
estudio?

23 ¢ Es pertinente la tematica a desarrolla de acuerdo a
los temas de cada unidad?

Observaciones (precisar Si hay SUfICIENCIA): .......eiuii e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombre del evaluador (juicio de experto): .........ccooeiiiiiiiiiiiiiienns Cédula: ..............

Especialidad del evaluador: ...

Firma:
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ANEXO 3
CUESTIONARIO
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ANEXO 4
JUECES EXPERTOS
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ANEXO 5
TABULACION DATOS

Datos Encuesta Universidad Pedagoégicay Tecnoldgica de Colombia
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Datos Encuesta Universidad de Santander
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Evidencias Estudiantes
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