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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera
se llevan a cabo el cumplimiento de las normas de publicacién de
informacion en los portales de transparencia las municipalidades
distritales de Lima Metropolitana en 2015, para lo cual se empled un
disefio no experimental de tipo descriptiva transaccional de enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 50 municipios de Lima

Metropolitana.

Todos los hallazgos encontrados en la presente investigacion coinciden
con lo hallado por la Defensoria del Pueblo (2013) en las municipalidades
del Lima Metropolitana. El hecho que los resultados se parezcan indica
gue a pesar de los afios transcurridos la realidad no ha variado. Es decir,
la poblacion continua sin tener acceso a la informacién completa acerca

del manejo de las municipalidades de Lima Metropolitana.

Palabras Claves: Portal Estandar de Trasparencia.
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ABSTRACT

The present research had as objective to determine how the fulfillment of
the norms of publication of information in the transparency portals was
carried out the municipalities of Metropolitan Lima in 2015, for which a non-
experimental design of transactional descriptive type was used. The

sample consisted of 50 municipalities of Metropolitan Lima.

All the findings found in the present investigation coincide with what was
found by the Ombudsman's Office (2013) in the municipalities of
Metropolitan Lima. The fact that the results are similar indicates that in
spite of the years passed the reality has not changed. That is, the
population continues without access to the complete information about the

management of the municipalities of Metropolitan Lima.

Keywords: Standard Transparency Portal.



INTRODUCCION

Actualmente una de las formas en las que la auditoria logra sus fines es mediante

el examen sistematico e independiente de documentos de una organizacion.

Este examen puede ser haciendo uso de las tecnologias de la informacion
(auditoria de la informacion). La evaluacion de las pruebas obtenidas determina
si los sistemas de informacion funcionan con eficacia para lograr las metas u

objetivos de la organizacion.

Por otra parte, el sistema de control interno (SCI) es un sistema utilizado por la
auditoria para evitar los riesgos que afectan a una entidad privada o publica. Para
esto hace uso de diversos mecanismos, entre ellos la evaluacion de la
informacion. Esta informacién puede ser obtenida de forma electrénica por los

auditores.

En el Peru esta evaluacion de los SCI de los municipios es posible hacerla de
forma electronica a través de los Portales Estandar de Transparencia. La
legislacion da indicaciones bastante objetivas acerca de las caracteristicas que

deben de cumplir estos portales para ser considerados idoneos.

La institucion que ha evaluado la idoneidad de estos portales es la Defensoria
del Pueblo (2013). Esta ha emitido una serie de informes acerca del tema en el
transcurrir de los afios. Si bien el trabajo de esta institucion es bastante técnico,
hasta el momento solo se ha hecho un andlisis de estos portales por una
institucion ajena al estado.

Mayores cantidades de analisis independientes de estos portales son necesarios

para asi mejorar la credibilidad de ellos.

Las Municipalidades, son entidades que manejan importantes recursos
economicos provenientes de los aportes de los vecinos contribuyentes y algunas

reciben recursos importantes provenientes de transferencias del gobierno



central. Ademas la ejecucion correcta de estos recursos va a significar el
bienestar vecinal.

Los Portales de Transparencia son un medio para que la informacion de la
ejecucion de estos recursos, sea de conocimiento publico, informacion por parte

de los ciudadanos.

Por lo anteriormente expuesto pensamos que son necesarios estudios que
analicen si los municipios de Lima Metropolitana cumplen con publicar
adecuadamente la informacién requerida por la ley en los portales de
transparencia estandar.

Es por ello que planteamos la siguiente investigacion, la cual sera una base
importante para un mejor conocimiento de la realidad de los portales de
transparencia estandar de los municipios de Lima Metropolitana y para plantear

mejoras en ellos.

Este estudio es importante porque permitirhd conocer si las municipalidades de
Lima Metropolitana cumplen con publicar la informacién minima en los portales
estandar de transparencia. Esta publicacion es importante ya que mantiene a la
ciudadania informada sobre el uso que se le da al dinero de estas instituciones.

Ademas, permite la fiscalizacion por parte de cualquier ciudadano.

Dentro de las limitaciones de la presente investigacién se encuentra el hecho de
gue solo se analizara la informacion de los portales una sola vez y que existen

pocas investigaciones sobre el tema.

Este estudio es viable ya que la informacion puede ser recolectada por medio de

internet.
Por todo lo anteriormente mencionado la presente investigacion logré determinar

de qué manera cumplen las normas de publicacidon de informacién en los portales

de transparencia las municipalidades distritales de Lima Metropolitana, en 2015

Xi



El presente trabajo de investigacion se estructura en cinco capitulos:

Primer capitulo contiene el planteamiento del problema de estudio, la
formulacion del problema: fundamentacién del problema y formulacion del
problema especifico; formulacion de los objetivos: objetivo general y especificos;

importancia y justificacion del estudio; limitaciones de la investigacion.
Segundo capitulo contiene el marco conceptual: Antecedentes del estudio;

bases cientificas; definicion de términos basicos; hipotesis: general y

especificas.

Tercer capitulo se refiere a la metodologia; método de investigacion; tipo y
disefio de investigacion; sujetos de investigacion; instrumentos; variables de

estudio y procedimientos de recoleccion de datos.

Cuarto capitulo se exponen los resultados; presentacion de datos; analisis de

datos; discusion de resultados.

Quinto capitulo se presenta las conclusiones y recomendaciones. Por ultimo,

se mencionan las referencias bibliograficas y los anexos.

A continuacion, presentamos el desarrollo del trabajo de investigacion.

Xii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de larealidad problemética.

El articulo N° 1 de la Ley N° 27806, tiene por finalidad promover la
transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental
normas de publicacion de informacién en los portales de transparencia las
municipalidades del acceso a la informacion consagrado en el numeral 5

del Articulo 2 de la Constitucion Politica del Perq.

Segun el numeral 5 del Articulo 2 de la Constitucién Politica del Perq,
menciona que toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de
causa la informaciéon que requiera y a recibirla de cualquier entidad
publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se
exceptuan las informaciones que afectan la intimidad personal y las que

expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

Asimismo, este mismo Articulo 2 menciona que el secreto bancario y la
reserva tributaria pueden levantarse a pedido del Juez, del Fiscal de la
Nacién, o de una comision investigadora del Congreso con arreglo a ley y

siempre que se refieran al caso investigado.

Por todo lo anteriormente mencionado el derecho de acceso a la
informacion de los Congresistas de la Republica se rige conforme a lo
dispuesto por la Constitucion Politica del Perd y el Reglamento del

Congreso.
Sin embargo, existe una cantidad considerable de Entidades que no

cumplen con la implementacion de la Ley N° 27806, asi como otras que
no publicaron la informacion de acuerdo a lo requerido por la ley.
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Esta situacion ademas de posicionar a las Entidades como infractoras trae
como consecuencia que los ciudadanos no puedan ejercer el derecho de
informacion de lo cual se vale la corrupcion para tratar de esconder su

oscuro actuar.

Asi tenemos que, en el estudio realizado por Prensa Peruana, en
setiembre 2012 sobre el cumplimiento de la Ley, en el Portal de
Transparencia del poder ejecutivo que incluye la presidencia y 19

ministerios, en cuanto al diagnéstico se evidencié que:

e Sobre la informacién Presupuestal solo 18 ministerios cumplieron.
e Sobre Proyectos de Inversion solo 10 ministerios cumplieron.
e Sobre Personal 17 ministerios cumplieron.

e Sobre Contrataciones y adquisiciones 17 ministerios cumplieron.

1.2.Identificacién y formulacion del problema

Todo lo antes mencionado nos ha llevado a elaborar el presente trabajo

de investigacion formulando la siguiente interrogante:
1.2.1. Problema general

¢,De qué manera las municipalidades cumplen las normas de publicacién

de informacion en los portales de transparencia, 2015?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢De qué manera las municipalidades cumplen con la publicacién
de la informacion sobre Planeamiento y Organizacion, en los
portales de transparencia,2015?

2. ¢De qué manera las municipalidades cumplen con la publicacion
de la informacion Presupuestal, en los portales de

transparencia,2015?
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3. ¢De qué manera las municipalidades cumplen con la publicacién
de lainformacién sobre Proyectos de Inversion Publica, en los
portales de transparencia,2015?

4. De qué manera las municipalidades cumplen con la publicacion de
la informacion sobre Adquisicion de Bienes y Servicios, en los
portales de transparencia,2015?

5. ¢De qué manera las municipalidades cumplen con la publicacion
de la informacién sobre Obras Publicas, en los portales de

transparencia,2015?

1.3.Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera las municipalidades cumplen las normas de

publicacion de informacién en los portales,2015
1.3.2. Objetivos especiales

1. Determinar de qué manera las municipalidades cumplen con la
publicacion de la informacién sobre Planeamiento vy
Organizacion, en los portales de transparencia, 2015

2. Determinar de qué manera las municipalidades cumplen con la
publicacion de la informacion Presupuestal, en los portales de
transparencia, 2015

3. Determinar de qué manera las municipalidades cumplen con la
publicacion de la informacién sobre Proyectos de Inversion
Publica, en los portales de transparencia, 2015

4. Determinar de qué manera las municipalidades cumplen con la
publicacion de la informacion sobre Adquisicion de Bienes y
Servicios, en los portales de transparencia, 2015

5. Determinar de qué manera las municipalidades cumplen con la
publicaciéon de la informacion sobre Obras Publicas, en los

portales de transparencia,2015

15



1.4. Justificacién de la investigacion
1.4.1. Justificacion legal

La importancia de conocer la ejecucion de los recursos econdmicos
transferidos por el estado, mediante la publicacion de informacién en los
Portales de Transparencia Estandar de las Municipalidades Distritales de

Lima Metropolitana es de necesidad publica

En el Perd todas las entidades estatales tienen Sistemas de Control
Interno (SCI) (ley 28716). Esta ley especifica las caracteristicas de los
SCI, incluyendo como parte de sus componentes a los sistemas de
informacion y comunicacién (entre ellos los portales de transparencia).
Esta la ley da base para la creacién y uso de los portales de transparencia

de las instituciones publicas.

Por otro lado, la ley N° 27806 o ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica dedica todo el titulo Il de su contenido a los portales
de transparencia, indicando las caracteristicas que estos deben de

cumplir.
1.4.2. Justificacion te6rica

Aun cuando no se ha hallado ninguna investigacion cientifica hecha a
nivel latinoamericano sobre el tema, es aceptado casi en forma unanime
gue el control de los portales de transparencia brinda a los pobladores la
posibilidad de conocer informacién que normalmente solo era disponible
para las autoridades de turno. (Presidencia del Consejo de Ministros,
2015; Grupo Propuesta Ciudadana, 2012).

La presente investigacion se justifica a nivel teérico porque los portales de
transparencia no solo deben de ajustarse a ley sino porque es una forma

adecuada de como mantener informado a la poblacion sobre el ejercicio
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politico de sus dirigentes. La importancia de conocer la ejecucion de los
recursos economicos transferidos por el estado mediante la publicacion
de informacion en los Portales de Transparencia Estandar de las
Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana es de necesidad
publica. De esta manera se hace posible el control civil de las instituciones

publicas, haciendo posible una mejor gestién de estas.
1.4.3. Justificacion practica

La presente investigacion se justifica ya que existen muchas
Municipalidades que no cumplen con las normas de publicacion de
informacion en los Portales de Transparencia de las Municipalidades

Distritales de Lima Metropolitana.

Ademas, porque no existe ningun tipo de estudio similar publicado por
ninguna universidad a nivel nacional ni latinoamericano. Por ello es
necesario poner en relieve que este estudio sera significativo en medio de
una serie de noticias vertidas en los ultimos afios acerca del uso
inadecuado de los recursos econdémicos por parte de autoridades
municipales, lo que indica que los medios legales para detener este

proceso posiblemente no estan funcionando adecuadamente.
1.4.4. Justificacion social

La presente investigacion es un tema que exige la participacion activa de
todos los ciudadanos. La informacion que posee el Estado es de interés
publico, en ese sentido, su acceso deberia ser publico. Actualmente la ley
plantea que la informacion debe estar disponible y accesible al ciudadano.
Por tanto, no se trata de que sélo sea proporcionada cuando es solicitada.
Por ello, el uso de Portales de Transparencia ha sido reconocido por la ley
como un medio adecuado para poner la informacion a la disposicion de
toda la sociedad.

Fue viable la realizacion de esta investigacion ya que las municipalidades

cuentan con un Portal de libre acceso.
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1.5.Limitaciones de la investigacion
1.5.1. Limitaciones tedricas

En los Portales Estandar de Transparencia se revisaron solo los
aspectos relacionados con el manejo econdmico de las municipalidades.
Esto se hizo porque desde el punto de vista de los investigadores eran
los aspectos mas afines al area de desarrollo profesional de la maestria

estudiada.

El estudio fue transversal, lo que ocasiono que se tuviera una imagen de
un momento de los Portales Estandar de Transparencia. Un estudio
longitudinal hubiera dado una imagen de la evolucion en el tiempo de las

caracteristicas de estos Portales.

En algunos puntos el marco legal de los Portales Estdndar de
Transparencia no indica en forma completamente explicita y objetiva las
caracteristicas idéneas que deberian de cumplir estos, lo que hace dificil

su evaluacion.

Falta de estudios previos sobre el area. Sorprendentemente no existen

muchos estudios sobre el tema en lenguaje espafiol ni inglés.

1.5.2. Limitaciones en el tiempo

El estudio se realizé en el 2015 a partir de una revision preliminar de los
portales a nivel regional, posteriormente se recomendd abarcar la
informacion concerniente a partir del 2016 a fin de obtener informacién

mas actualizada, la exploracion se realiz6 a partir del mes de febrero.
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1.5.3. Limitaciones en espacio o territorio

El estudio se basd unicamente en los portales de la ciudad de Lima, sin
abarcar otras ciudades del pais. Un estudio mas amplio habria dado un

panorama mayor de la situacion de estos portales en el Pera.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

El grupo Propuesta Ciudadana (2011) en su trabajo “Evaluacién de los
portales de transparencia estandar e institucional en los gobiernos
regionales” realizé un estudio con el objetivo de evaluar la implementacion
por los gobiernos regionales de sus portales de transparencia. En el
estudio se investigd el segundo trimestre de 2011 (2011-1l). Los
indicadores investigados fueron los definidos como informacién béasica de
acuerdo a los Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la administracion publica. Si
la informacion no estaba suficientemente detallada por los lineamientos
se usaron los indicadores de evaluacion del Grupo Propuesta Ciudadana
(GPC) y se recogieron algunas de las sugerencias de indicadores de la
Defensoria del Pueblo (DP). Se llam6 PTE al portal de transparencia
estdndar que estaba alojado en el portal del Estado peruano y era
administrado por el Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informética (ONGEI). Se llamo PTI al portal de transparencia que los
gobiernos regionales tenian alojado como una ventana o enlace en sus
paginas web o portales institucionales. Los indicadores del GPC tenian
puntajes ponderados a diferencia de la Defensoria del Pueblo (DP). Se
otorgd mayor puntaje a la informacion sobre aspectos centrales de la
gestion: el uso de los recursos publicos, las disposiciones normativas y la
implementacion de mecanismos de participacion ciudadana. Otro criterio
fue la mayor frecuencia de actualizacién de la informacion. Por ejemplo,
mientras que la informacidn sobre el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) se registra una vez al afno, la informacion sobre el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) varia durante el afio, por ello el indicador
sobre el PIM tenian un mayor puntaje. Como fuente de informacion se
utilizé exclusivamente el PTE, y en algunos casos, los enlaces directos

del PTE al portal institucional del gobierno regional. No se consider¢ la
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informacién contenida en los portales institucionales a fin de ofrecer una
evaluacion especifica de la implementacion del PTE. En el momento de
estudio las entidades publicas estaban en un proceso de transicion,
conservando su portal de transparencia dentro del portal institucional y
estaban implementando su nuevo portal de transparencia dentro de la
plataforma del PTE, alojada en el Portal del Estado Peruano. Se hallé que
1) La ejecucion del PTE estaba retrasada si se consideraba que su
implementacion fue ordenada hace mas de un afio. En la evaluacion
correspondiente al cuarto trimestre de 2010 el porcentaje de actualizacion
de la informacion fue 41% y en la correspondiente a junio de 2011 fue
55%. 2) En la préactica los gobiernos regionales mantenian junto a sus PTE
sus PTI. En la dltima evaluacion el porcentaje de actualizacion del PTI fue
56% ligeramente superior al PTE que tenia 55%. Los gobiernos regionales
estaban en una etapa de transicion en la que el PTE se venia
implementando muy lentamente. La importancia del PTI residia en el
hecho de que al no estar sujetos al formato de contenidos minimos del
PTE, sus contenidos brindaba informacién adicional o méas detallada. 3)
Existia una mengua en la actualizacién de los portales. EI PTI lleg6 a tener
un grado de actualizacion de 79% en la evaluacion correspondiente al
tercer trimestre de 2009 y en el afio 2011 ese porcentaje fue del 56%. El
PTE, que debia reemplazar al PTI, luego de una mejora apenas alcanzo
el 55% 4) Los gobiernos regionales de Ica, Amazonas, San Martin,
Huancavelica, Tacna y Lambayeque contaban con PTE de buen nivel.
Estos mismos gobiernos regionales contaban con PTI de buen nivel. 5)
Los gobiernos regionales de Cusco, Madre de Dios, Apurimac, la Libertad,
Puno, Ucayali, Moquegua, Tumbes y Lima presentaban un PTE de nivel
deficiente. 6) Algunos gobiernos regionales como Ayacucho, Cusco,
Moquegua y Ucayali no tuvieron operativas sus paginas web o dejaron de
operar en el periodo de evaluacion. 7) La informacion con mayor
actualizacion en el PTE y PTI de los gobiernos regionales es la referida a

planeamiento y organizacion. Por el contrario la informacion con menor
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grado de actualizacién o que no se publica es la referida a la participacion

ciudadana e informacion sobre contrataciones publicas.

La Defensoria del Pueblo (2013) en su estudio “Primer Reporte de
Supervision a los Portales de Transparencia Estdndar de las
Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana” verifico el nivel de
cumplimiento de las municipalidades distritales de Lima Metropolitana en
la difusion de informacién sobre la gestion publica local mediante sus PTE,
conforme al marco legal que lo regula. La supervision comprendio a las
42 municipalidades distritales de Lima Metropolitana, a saber: Ancon, Ate,
Barranco, Brefia, Carabayllo, Chaclacayo, Chorrillos, Cieneguilla, Comas,
El Agustino, Independencia, Jesus Maria, La Molina, La Victoria, Lince,
Los Olivos, Lurigancho-Chosica, Lurin, Magdalena del Mar, Miraflores,
Pachacdmac, Pucusana, Pueblo Libre, Puente Piedra, Punta Hermosa,
Punta Negra, Rimac, San Bartolo, San Borja, San Isidro, San Juan de
Lurigancho, San Juan de Miraflores, San Luis, San Martin de Porres, San
Miguel, Santa Anita, Santa Maria del Mar, Santa Rosa, Santiago de Surco,
Surquillo, Villa EI Salvador y Villa Maria del Triunfo. Se mostraron los
resultados de la supervision correspondiente al afio 2012. La supervision
se realizo entre el 11 de abril y el 28 de mayo del afio en curso y en ella
se verificé la difusion y la actualizacién de la informacién en el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2012. En el
estudio se evaluaron a) datos generales y normas emitidas (Directorio,
con informacién sobre los principales funcionarios de la entidad, indicando
su cargo, numeros telefénicos y correo electrénico; Normas emitidas por
la entidad, verificando que se difundan como minimo: ordenanzas
municipales, acuerdos de Concejo Municipal, decretos de Alcaldia y
resoluciones de Alcaldia), b)Planeamiento y organizacion (Organigrama,
junto a su norma aprobatoria, Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), Manual de Organizacion y Funciones (MOF), Manual de
Clasificacion de Cargos, Cuadro de Asignacion de Personal (CAP),

Manual de Procedimientos (Mapro), Texto Unico de Procedimientos

22



Administrativos (Tupa), Indicadores de desempeiio, Documentos de
planificacion: el Plan de Desarrollo Local Concertado, el Plan Estratégico
Institucional (PEI) o el Plan de Desarrollo Institucional, asi como el Plan
Operativo Institucional (POI), debidamente actualizados), Informacién
presupuestal (Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del 2012,
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al 31 de diciembre del 2012,
Presupuesto ejecutado del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012),
Proyectos de inversiéon publica (Monto total presupuestado, Monto
porcentual ejecutado acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre del
2012), Participacion ciudadana (Informacién sobre el proceso de
presupuesto participativo para el ejercicio fiscal 2013, Informacién sobre
las audiencias de rendicion de cuentas, Informacion sobre el Consejo de
Coordinacion Local Distrital (CCLD)), Informacion de personal
(Remuneraciones del personal del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012,
indicando el nombre del trabajador y el monto bruto de su remuneracion),
Adquisicion de bienes y servicios (Se verifico la difusion de informacién
actualizada al 31 de diciembre del 2012 de los siguientes items: Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones 2012, Convocatorias de
procesos de Adquisiciones y Contrataciones: Bases y Actas de Buena
Pro, Exoneraciones aprobadas, Penalidades aplicadas, Ordenes de
servicio, Gastos de viaticos y pasajes, Gastos de telefonia, Uso de
vehiculos, Gastos por publicidad), Actividades oficiales (En este rubro se
superviso la difusiébn de la agenda del titular de la entidad con las
actividades oficiales desarrolladas del 1 de enero al 31 de diciembre del
2012), Informacién adicional (Declaraciones juradas, Comunicados o
notas de prensa, El formato de solicitud de Acceso a la Informacion
Pulblica). Se hallo que, en promedio, las municipalidades distritales de
Lima Metropolitana registran un nivel general de cumplimiento en la
difusién de informacion mediante sus portales de transparencia estandar
gue no supera el 50%. Treintaitrés (33) municipalidades distritales no
cumplieron con ubicar el enlace del portal de transparencia estandar en el

lado superior derecho de su portal web institucional, identificAndolo con el
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icono de una lupa y la denominacion: Portal de Transparencia, conforme
lo dispuesto en el articulo 8o de la Directiva No 0012010-PCM/SGP.
Ninguna de las municipalidades distritales alcanzé el 100% de nivel
general de cumplimiento. Miraflores y San Martin de Porres alcanzaron el
mayor nivel general de cumplimiento en la difusion de informacion sobre
la gestion en sus portales de transparencia estandar, con 83% cada una.
Las municipalidades distritales de Punta Hermosa y San Bartolo
registraron el menor nivel de cumplimiento, con 5% cada una. También
obtuvieron un bajo rendimiento las municipalidades distritales de Punta
Negray Rimac con 7%y 10%, respectivamente. La Municipalidad Distrital
de Pachacamac difunde informacién siguiendo el orden de los rubros de
informacion del PTE. Sin embargo, no emplea los formatos
estandarizados de este espacio virtual. El rubro mas difundido durante el
2012 por las municipalidades distritales de Lima Metropolitana
supervisadas fue el correspondiente a Datos Generales y Normas
Emitidas (74%), seguido del rubro de Informacion Presupuestal (71%). El
rubro menos difundido durante el 2012 por las municipalidades distritales
de Lima Metropolitana fue el referido a Participacion Ciudadana (13%). En
el rubro de Planeamiento y Organizacion, el Manual de Clasificacion de
Cargos fue el instrumento de gestion menos difundido. Asimismo, se
observo que algunos documentos, como el Organigrama, no se publicaron
junto con su norma aprobatoria, conforme a lo establecido expresamente
en la Directiva No 001-2010-PCM/SGP. Respecto al Tupa, veintiséis (26)
municipalidades distritales no cumplieron con publicar este importante
documento de gestibn en un lugar preferente y destacado del portal
institucional, ademas de publicarlo en el PTE, tal como lo dispone el
Decreto Supremo No 004-2008-PCM. En el rubro de Informacion
Presupuestal, la informacion mas difundida fue la correspondiente al
Presupuesto Inicial de Apertura (PIA), la misma que fue publicada por 38
municipalidades distritales. En el rubro de Participacion Ciudadana,
dieciséis (16) municipalidades distritales solo difundieron informacion

sobre presupuesto participativo y ninguna difundié informacion sobre
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rendicion de cuentas y los Consejo de Coordinacién Local Distrital. En el
rubro de Informacion de Contrataciones, solo la Municipalidad Distrital de
Miraflores difundio informacién sobre los Gastos de Viaticos y Pasajes.
Asimismo, en el rubro de Informacion Adicional se observo que las
Agendas y las Actas de las sesiones del Consejo Municipal fueron
difundidas solo por seis (6) y ocho (8) municipalidades, respectivamente.

La Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del
Consejo de Ministros del Pert (2012) en su investigacion “Informacion
actualizada sobre el nivel de cumplimiento en materia de Portales de
Transparencia Estandar (PTE) supervisados por la Secretaria de Gestion
Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de Ministros del Peru”
determino el nivel de cumplimiento en materia de Portales de
Transparencia Estandar (PTE) supervisados por la Secretaria de Gestion
Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de Ministros del Perl. Para
esto analizaron los Portales de Transparencia Estandar (PTE)
supervisados por la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la
Presidencia del Consejo de Ministros del Peru. Se hall6 en los PTE de las
entidades publicas, la ausencia de la informacién de las remuneraciones
de los empleados publicos. También se realizé una supervision a los PTE
de los gobiernos regionales, verificandose que so6lo 1 gobierno regional
alcanzo el 100% de cumplimiento y 3 gobiernos regionales alcanzaban un
95% de cumplimiento. Los 21 gobiernos regionales restantes no
cumplieron adecuadamente con la actualizaciéon de su informacion. La
SGP realizé la supervision a los PTE de los 19 ministerios verificandose
gue 9 ministerios alcanzaron el 100% de cumplimiento. Se concluy6 que
el nivel de cumplimiento de los Portales analizados era variable. Esta
investigacion se relaciona con el presente estudio en el hecho que evalta
en forma virtual los portales de transparencia de instituciones del estado,

aunque no evaluoé municipalidades sino a los gobiernos regionales.
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La Defensoria del Pueblo (2014) en su estudio “Primer Reporte 2014:
Supervision a los Portales de Transparencia Estandar de los Ministerios
del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Municipalidades Provinciales
ubicadas en capitales de departamento” tuvo como obijetivo evaluar los
Portales de Transparencia Estandar de los Ministerios del Poder
Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Municipalidades Provinciales ubicadas
en capitales de departamento. Con este fin se estudiaron sus Portales de
Transparencia Estandar. Se evaluaron a) los datos generales y normas
emitidas (Directorio, con informacién sobre los principales funcionarios de
la entidad, indicando sus cargos, numeros telefénicos y correos
electronicos institucionales; Marco Legal, con la norma de creacion de la
entidad, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y su
reglamento; Normas emitidas por la entidad, Declaracién Jurada de
Ingresos, Bienes y Rentas de los funcionarios y funcionarias de la
entidad), b) el planeamiento y organizacion (Instrumentos de gestion, los
planes y politicas asi como las recomendaciones de los informes de
auditoria), c) la informacién presupuestal (Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA), Presupuesto Institucional Modificado (PIM), Presupuesto
ejecutado, Saldos de balance), d) Los proyectos de inversién publica
(Monto total presupuestado, Monto porcentual ejecutado acumulado), €)
la participacion ciudadana (Informacién sobre el proceso de presupuesto
participativo para el ejercicio fiscal 2015, Informacién sobre las audiencias
de rendicién de cuentas, Informacion sobre el Consejo de Coordinacion
Regional), f) la informacion de personal (Remuneraciones del personal),
g) Informacion de contrataciones (Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones 2014, Procesos de seleccion para la contratacion de
bienes, servicios y obras, Exoneraciones aprobadas, Penalidades
aplicadas, Ordenes de compra y servicio, Gastos de viaticos y pasajes,
Gastos de telefonia, Uso de vehiculos, Gastos por publicidad, Unidad
organica u organo encargado de las contrataciones, Liquidaciones de
obra, Laudos arbitrales, Actas de Conciliacion), h) Actividades oficiales

(difusion de la agenda del titular de la entidad, comprendida entre el 01 de
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enero y el 30 de junio del 2014), i) Registro de Informaciéon de Obras
Plblicas del Estado — INFOBRAS 3.10, j) Registro de visitas a
funcionarios publicos (En este rubro se verifico la publicacién del nimero
de visitas recibidas por la entidad, la hora de ingreso del visitante, los
datos del visitante, el motivo de la visita, el nombre del empleado publico
visitado y la hora de salida del visitante), k) Informacion adicional
(Comunicados y/o notas de prensa, Formato de Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica). Se hallo que Los ministerios del Poder Ejecutivo,
incluida la PCM, registraron, en promedio, un mayor nivel general de
cumplimiento (95%), frente a los resultados alcanzados por los gobiernos
regionales (78%) y las municipalidades provinciales ubicadas en capitales
de departamento (52%). En comparacion con los resultados del segundo
semestre del afio 2013, se aprecia que los ministerios, los gobiernos
regionales y las municipalidades provinciales, en el primer semestre del
2014, disminuyeron su nivel general de cumplimiento de 98% a 95%, de
89% a 78% y de 54% a 52%, respectivamente. Ello, podria ser
consecuencia de la ampliacion de los rubros e items de informacién que
deben publicar, conforme a la modificacion del reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Del total de entidades
supervisadas (69), se observdé que el Ministerio del Ambiente y la
Municipalidad Metropolitana de Lima, fueron las Unicas que lograron el
100% de nivel general de cumplimiento en la difusion de informacién
mediante su PTE. El ministerio que alcanz6 el mayor nivel de
cumplimiento en la difusién de informacion mediante sus PTE fue el
Ministerio del Ambiente, con 100%, seguido por los ministerios de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, Comercio Exterior y Turismo,
Energia y Minas, Produccion y Educacion, con 98%. También registraron
buen nivel general de cumplimiento la PCM y los ministerios de Desarrollo
e Inclusién Social, Agricultura, Justicia y Derechos Humanos, Interior y
Mujer y Poblaciones Vulnerables, con 96%. Por el contrario, el mas bajo
nivel general de cumplimiento lo registraron los ministerios de Cultura y

Salud, con 90%. Los gobiernos regionales que alcanzaron el mayor nivel
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de cumplimiento fueron Amazonas y Moquegua, con 94%. Seguido por
los gobiernos regionales de Loreto, San Martin y Tacna, con 93%. Por el
contrario, los gobiernos regionales de Cajamarca y Huanuco obtuvieron el
mas bajo nivel de cumplimiento, con 54%.La municipalidad provincial que
alcanz6 el mayor nivel de cumplimiento en la difusién de informacion
mediante sus PTE fue la Municipalidad Metropolitana de Lima, con 100%,
seguida por las municipalidades provinciales de Huamanga, con 98%,
Piura, con 80%, Chiclayo, con 76%, Mariscal Nieto, con 74%, y Truijillo,
con 70%. Contrariamente, la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
registré 20% y la Municipalidad Provincial de Tambopata registré 0%, al
no contar con su PTE operativo. Los rubros de Informacion Presupuestal,
Proyectos de Inversion Publica, Actividades Oficiales, Registro de
INFOBRAS, Registro de Visitas a Funcionarios e Informacion Adicional,
fueron los mas difundidos por los ministerios, alcanzando, en promedio, el
100% de nivel de cumplimiento. Por el contrario, los rubros de
Planeamiento y Organizacion e Informacion de Personal fueron los menos
difundidos, registrando en promedio 89% de nivel de cumplimiento. Los
rubros de informacién mas difundidos por los gobiernos regionales, en
promedio, fueron los rubros de Informacién Presupuestal, Proyectos de
Inversién Publica y Registro de INFOBRAS, con 100%, seguidos por el
rubro de Datos Generales y Normas Emitidas, con 90%. Por el contrario,
los rubros menos difundidos fueron los correspondientes a Registro de
Visitas a Funcionarios Publicos (44%) y Participacion Ciudadana (55%).
Los rubros de informacion mas difundidos por las municipalidades
provinciales, en promedio, fueron los correspondientes a Proyectos de
Inversion Publica y Registro de INFOBRAS (92%), seguidos por el rubro
de Informacioén Presupuestal (90%). Por el contrario, los rubros menos
difundidos fueron los correspondientes a Registro de Visitas a
Funcionarios Publicos (12%) y Participacion Ciudadana (28%). El
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo fue el inico ministerio que
no publicé el Tupa junto con su norma aprobatoria. Entre las medidas

adoptadas por algunos ministerios, gobiernos regionales vy
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municipalidades provinciales para mejorar la difusion de informacion
mediante sus paginas web o portal institucional, podemos destacar las
siguientes: El Ministerio de Economia y Finanzas incluye en el rubro de
Informacién Adicional un link a “Temas mas solicitados por Transparencia
y Acceso a Informacién Publica”, en el que la Oficina General de Servicios
al Usuario hace un listado de los temas mas solicitados en su pagina web,
El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, en el rubro de Datos
Generales, coloca los enlaces al Portal de Transparencia Estandar de los
programas sociales Juntos, Qali Warma, Pension 65, Foncodes y Cuna
Mas, El Gobierno Regional de Puno, en el rubro de Datos Generales y
Normas Emitidas coloca un enlace a cada una de sus gerencias
regionales, en la que detalla nombre del funcionario, teléfono, correo y
responsabilidades, La Municipalidad Metropolitana de Lima incluye en el
rubro de Datos Generales y Normas Emitidas, videos de las sesiones del

Concejo Metropolitano.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Quintanilla M, G (2012) realizo un estudio partir de observar el
comportamiento de la informacion en los sitios web gubernamentales y el
papel que en ellos ha jugado la informacién de oficio, con la finalidad de
impulsar la e-Transparencia y la e-Rendicién de cuentas como medios de
efectividad y calidad que prometen promover la participacion. El estudio
hallo que la informacién en los sitios web gubernamentales estaba
disefiada desde las necesidades de la administracion publica y no desde
las necesidades del usuario, lo que hacia que el ciudadano tuviera que
recurrir a solicitudes de informacion para preguntar aspectos de su
interés, cuando éstos deberian estar incluidos en los sitios web. En los
casos donde se mostro informacion, ésta se encontraba desorganizada,
desactualizada y en lenguaje administrativo (burocratico), sin
posibilidades de verificar su validez. Aspectos como los objetivos de la
politica, el marco institucional y econémico, las decisiones o las politicas

monetarias y financieras, y su publicacion de forma comprensible fueron
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muy escasos. Por su parte, la informacion de oficio, al haber sido
encerrada en un portal complejo, donde la informacion de interés general
estaba totalmente estructurada, se dirigian deliberadamente hacia la
opacidad. El autor concluyo que la informacion publica contenida en los
sitios web gubernamentales mexicanos, asi como la que se integraba en
el ‘Portal de Obligaciones de Transparencia’, por su rigidez y complejidad,
tendia a no ser funcional, por lo que los contenidos de estos sitios web
requerian ser analizados y reformulados para que la e-Transparencia y la
e-Rendicién de cuentas otorguen a los usuarios informacion sencilla, clara

y oportuna que propicie la participacion.

Schuster J. & Martinez I. (2014) realizaron un trabajo para evaluar la
publicacién de las obligaciones de transparencia en los municipios de
México con portales web, especificamente en la denominada
—transparencia financiera-, que comprende informacion sobre
presupuesto publico, estados financieros, cuenta publica, entre otros, para
conocer como estaban cumpliendo con dicha obligacién los
ayuntamientos.Con esta finalidad utilizaron la Ley 848 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz que enlista un
conjunto de 44 obligaciones de transparencia para los sujetos obligados,
de las cuales al menos 32 les son aplicables metodologia de evaluacion,
gue agrupa la publicacién de las obligaciones de transparencia en 6
dimensiones de la transparencia (De acceso, normativa, organizacional,
financiera, de Resultados, de Funcion Especifica). Cada dimension se
desagrega en indicadores especificos que atienden al cumplimiento de
cada una de las fracciones del articulo 8 de la ley asi como de los
lineamientos emitidos por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién (IVAI) a este respecto. De este modo, a los indicadores se les
asigna una clave alfanumérica y le otorga una calificacidén especifica. A la
dimension financiera se le asigna la clave F y se desagrega (F1. Sueldos,
salarios y remuneraciones de los servidores publicos, F2. Gastos de

representacion, viaticos y erogaciones de los servidores, F3.
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Presupuestos asignados, su ejercicio y aplicacion, F4. Resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestal, F5. Enajenaciones y otros actos
juridicos relacionados con bienes publicos, F6. Reglas de operacion, el
padron de beneficiarios, y sumas asignadas para programas que
impliquen el traspaso u otorgamiento de recursos publicos a particulares,
F7. Convocatorias a los procedimientos de licitacion publica, licitacion
restringida o simplificada, los contratos o pedidos resultantes, y listado de
las ofertas econdmicas consideradas, F8. Inventario de bienes inmuebles
en propiedad o posesion, F9. Cuentas publicas estatales y municipales,
documentos relativos, e informe de resultados de su revision y su
dictamen, F10. Origen y aplicacién de fondos auxiliares especiales, F11.
Contratos, convenios y condiciones generales de trabajo, F12. Estados
financieros, F13. Montos y nombre de las personas a quienes por
cualquier motivo se entregue recursos publicos). Al revisar el contenido
de la informacion publicada en cada una de las fracciones, se califican con
seis valores en una escala de 5 a 1 para indicar que 5, la informacion esta
completa; 4, la informacion se publica pero sin observancia puntual; 3, la
informacion es insuficiente; 2 , la informacion publicada no corresponde a
lo ordenado en la norma; 1 , la informacion no esta disponible; y NA ,
informacion que no aplica. En este estudio se analizaron los seis
indicadores de la dimension financiera de las obligaciones de
transparencia de la Ley 848, de acuerdo con la metodologia del IVAI al
supervisar los portales web de los ayuntamientos. Estos indicadores se
refieren a los presupuestos asignados y su aplicacion (clave F3),
resultados de auditorias (F4), procesos de licitaciones publicas (F7),
inventario de bienes inmuebles (F8), informe de la cuenta publica (F9) y
estados financieros (F12). Para realizar la presente ponencia, de los 59
municipios del estado de Veracruz que habian informado al IVAI que
contaban con pagina web, se escogi6 a 15, que de acuerdo con el Censo
de Poblacion 2010 del INEGI contaban con mas de 100,000 habitantes.
Estos 15 municipios ademas de ser los principales centros urbanos y

suburbanos, eran las cabeceras de los principales distritos electorales, y
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los que recibian el mayor volumen de recursos publicos tanto federales
como estatales. Primero se analizaron los resultados de la evaluacion
hecha por el IVAI en el segundo semestre de 2013, seleccionando
exclusivamente los seis indicadores de transparencia financiera. Después
se hizo lo mismo con los resultados de la evaluacion que hicieron los
autores, a los mismos portales el 31 de mayo de 2014. Este corte temporal
en el estudio obedeci6 a un momento administrativo y politico muy
especifico. En enero de 2014 entraron en funciones nuevas autoridades
municipales en los 212 ayuntamientos de Veracruz. La revision del
segundo trimestre de 2013, realizada por el IVAI, correspondio, por tanto,
a las administraciones municipales que concluyeron sus encargos el 31
de diciembre de ese afio. La revisién que se hizo por parte de los autores
al 31 de mayo de 2014 correspondié ya a las nuevas autoridades
municipales. Con respecto a la verificacion hecha por el IVAI en el
segundo semestre de 2013 a los 15 ayuntamientos seleccionados en este
estudio se hall6 que los ayuntamientos de Xalapa (4.7), Veracruz (4.3),
Boca del Rio (4.2) y Tuxpan (4.0) fueron los que obtuvieron mejores
puntajes en los seis rubros a la hora de revisar la presentacion de la
informacion financiera, a excepcion de Boca del Rio, que en el rubro F12
(estados financieros) no presento informacion alguna. Es notorio en estos
resultados, que los ayuntamientos de Coatzacoalcos, San Andrés Tuxtla,
Poza Rica y Tantoyuca obtuvieron un promedio de 1 de calificacion, lo que
significo que la informacién no estaba disponible en ninguno de los rubros,
es decir, que no publicaron nada de las obligaciones de transparencia.
Esto es relevante porque se trataba de cuatro municipios de
caracteristicas disimiles. El tamafio de los municipios no afectaba el
cumplimiento de las disposiciones legales en materia de transparencia.
Luego los autores realizaron una evaluacion propia. En ella hallaron que
los municipios con el promedio mas alto, por contar con toda o la mayor
parte de la informacioén financiera publicada y actualizada, fueron: Xalapa,
con un promedio de 5; Tuxpan, 4.7, y San Andrés Tuxtla, 4.7. Cabe

resaltar que este Ultimo paso6 de no tener ninguna informacion disponible,
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a presentar practicamente toda la informacion financiera en su portal web.
Los portales de transparencia de esos tres ayuntamientos presentan su
informacion financiera con documentos oficiales y elaborados para
cumplir con lo que dispone la Ley 848. No obstante, los otros 12
ayuntamientos verificados presentaron informacion insuficiente o
inexistente, por lo que obtuvieron bajos promedios de calificacion. Solo 3,
de los 15 municipios que ejercen el mayor volumen de presupuesto
presentaban informacion completa de sus obligaciones de transparencia
en materia financiera. Segun los investigadores, esto podria reflejar el
grado de opacidad y discrecionalidad con el que se manejan las
administraciones publicas municipales de Veracruz. Se concluyo que las
administraciones publicas municipales de Veracruz carecen de la voluntad
y de la cultura organizacional que mira a la transparencia como un valor
institucional, inherente al ejercicio de un gobierno democrético y abierto a
la participacion ciudadana, por lo que no hacen visibles sus actos, ni

tampoco permiten evaluar el desempefio de las autoridades.

Campos, Paiva & Gomes (2013) realizaron un estudio con el objetivo de
examinar la forma en que el gobierno del estado de Goias actué con el fin
de realizar una gestion publica mas transparente y sensible. Con este fin
estudiaron el Portal Transparencia Goias, asi como los canales que
alimentaban su informacién. Se concluyo que el Portal Transparencia
Goiés no tiene divulgacion, no hay campafias publicitarias en la television,
radio, periédico, en mas del 50% de los portales mantenidos por el
gobierno del Estado no hay enlace de acceso directo al Portal
Transparencia Goias (como lo exige la ley), el equipo es insuficiente y
poco calificado para ejercer la funcion, el acceso del equipo a la
informacion en los 6rganos y unidades del gobierno del Estado de Goias
es dificil, el acceso a la informacioén es largo y sin garantias, hay jerarquia
en la busqueda de las informaciones, hay resistencia al suministro de la
informacion, hay desinterés en colaborar con el portal cuando las

informaciones no son las exigidas por la ley, la interaccién entre los demas
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organos y unidades y el equipo del portal es muy pequefia y no hay
programas de sensibilizacién junto al servidor publico para conocer y
colaborar con el portal, el portal tiene un lenguaje técnico que dificulta el
acceso, presenta informaciones poco explicativas y, para acceder a
algunos datos, exige identificacién, no hay evaluacion interna del portal,
el portal no es un foco de interés del gobierno y el portal no esta
cumpliendo los objetivos descritos en el decreto que lo regula y divulga en

el sitio.

Prieto & Ramos (2005) llevaron adelante una investigacibn no
experimental, cuantitativa y transversal para demostrar como los portales
de Internet de los gobiernos estatales de México promueven la
transparencia y el acceso a la informacion publica con respecto a los 16
puntos del articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia. Con este fin
analizaron los portales de gobierno de los 31 estados y el estado federal
de México. Para esto aplicaron dos encuestas a las personas encargadas
del manejo del portal de transparencia. Se hall6 a lo largo del estudio que
los estados tenian la disposicién de transparentar sus acciones, sin
embargo, todavia ninguno llevaba a cabo al cien por ciento los 16
requisitos de informacion estipulados en el articulo 7 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Federal. Se hallo que los
estados tienen la disposicion de transparentar sus acciones, sin embargo,
todavia ninguno lleva a cabo al cien por ciento los 16 requisitos de
informacion estipulados en el articulo 7 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Federal. Todos los portales contaban con
informacion sobre los datos generales. En relacién con los servicios que
ofrecen los mas comunes fueron noticias relevantes, comentarios y
sugerencias, registro civil, licencia de conducir y CURP, bolsa de trabajo
y servicios para Pymes, hidraulicos, industriales y de salud. La variedad
de servicios fue amplia, ya que se dio importancia tanto a la persona fisica,
como a la moral, cumpliendo de esta manera con las necesidades de la

ciudadania. Todavia habia mucho por hacer ya que alun no estaban
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disponibles varios servicios requeridos por los ciudadanos, como seria el
pago del agua potable que sélo estaba presente en 3 portales de gobierno
y que podria considerarse mas importante que conocer el estado del
tiempo, presente en 23 portales, puesto que esta informacion se podia
consultar en otros medios de comunicacion. Con respecto al andlisis de
los portales estatales con respecto al articulo 7 de la Ley Federal de
Transparencia se pudo apreciar que todavia hay un gran camino por
recorrer porque, aunque habian estados que cumplian con un gran
namero de requisitos, hay otros que todavia estaban muy pobres. Para
determinar qué tan transparentes fueron los estados se obtuvo un indice
de transparencia ponderado, el cual tomaba en cuenta, tanto las
observaciones hechas en cada portal como el comparativo de leyes del
IFAIL. Este indice no so6lo midi6 la existencia de cada punto y la
accesibilidad de la informacion, sino también la importancia que le dan las
leyes estatales a los puntos existentes en el portal. Habian estados que
contaban con mucha informacion, sin embargo, al no ser tan facil de
localizar su indice ponderado bajo. El estado que obtuvo el indice mas
alto fue Sonora, lo cual reflejo que su portal fue facil de navegar y conto
con la informacién que las leyes estatales consideraban mas importante.
El indice mas bajo lo obtuvo Baja California Sur. Al analizar el indice de
transparencia y el comparativo de leyes del IFAI se identifico que existia
una tendencia a que los estados que cuentan con una Ley Estatal de
Transparencia son los que tienen un mayor nimero de informacioén en
linea y con mas facil acceso. Por el contrario, los estados a los que se les
asignaba mas presupuesto no necesariamente fueron los mas
transparentes, por lo que se concluyé que no habia una relacion directa
entre el presupuesto asignado y la transparencia de los estados. Los
estados con administraciones nuevas fueron por lo general los que
contenian poca informacion, pero esto se debi6 a que estaban en proceso
de reestructuracion. Sobre los estados que contaban con una ley de
transparencia estatal se encontro la importancia que le da cada una de las

leyes estatales a los requisitos marcados por la Ley Federal. Al evaluar el
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comparativo de leyes del IFAI, el punto que se refiere a mecanismos de
participacion ciudadana obtuvo un indice bajo, lo cual llevo a cuestionar la
forma en que se estan llevando a cabo los procesos de transparencia en
México. Son soOlo 16 de las 23 leyes estatales existentes las que
consideran este punto, dandole més importancia a publicar una estructura
organica o la remuneracion mensual. Con respecto al andlisis de las
opiniones de los comisionados de transparencia, se pudo notar que existia
una gran diferencia entre lo que se percibio al evaluar los portales y lo que
los comisionados consideran mas accesible en su portal. Aunque esta
informacién no es tan representativa, ya que sélo 7 comisionados dieron
respuesta al cuestionario. Se enviaron 4 recordatorios a cada uno de los
54 comisionados y, aun asi, no se obtuvo el resultado esperado. Se
concluy6 que aun faltaba mucho para la implementacion adecuada de los
portales de transparencia en los estados de México.

Alcazar Diaz de Ledn L. (2006) realizo una investigacion para analizar la
funcionalidad de 31 estados de la Republica Mexicana. La funcionalidad
de los portales se evalu6é en base a 4 factores para evaluarla; Apertura,
transacciones y servicios, Personalizacion, Usabilidad y Transparencia,
seguridad y Privacidad. Estos factores fueron tomados de 4 diferentes
modelos y marco de estudios de otros autores. Como resultados finales,
se observé diferentes caracteristicas, aun asi, hay algunos puntos en los
gue coincidian. La diferencia entre portales fue muy extensa, por lo tanto
no se pudo llegar a una misma conclusion para todos. Los resultados de
las 4 etapas que definen la funcionalidad del Portal, variaron segun los
portales. Cada una de las 4 etapas mostré resultados diferentes, en
algunas de ellas, algunos portales siempre predominaron como los
mejores 0 como los peores portales. Finalmente se obtuvo el resultado
global de los 31 Portales, siendo asi Sonora como el mejor de todos,
acompafado de otros como Baja California, Coahuila, Chiapas, San Luis
Potosi y Jalisco. El Portal con menor calificacion fue Nayarit con un total

de 0.1. Los resultados de las 4 etapas que definian la funcionalidad del
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Portal, variaron segun los portales. La etapa de apertura, transacciones y
servicios, Sonora, Coahuila e Hidalgo resultaron como los portales con
mas servicios en linea ofrecidos, acompafados de una informacion
completa y buen mantenimiento. Quintana Roo fue el Unico Portal que
resultd sin ningun servicio, ya que el sitio se encontraba suspendido por
falta de pago, por lo tanto, este estado quedd avaluado con un 0.0
respecto a todos los puntos. La mayoria de los Portales contaban con la
informacion completa y atil para el ciudadano, aunque alguna de ella se
encontraba muy escondida, es decir, existia gran cantidad de informacion
pero con baja calidad, dificil de encontrar con un solo clic. El indice de
personalizacién fue dificil de medir, ya que éste se baso en si el sitio Web
se personalizaba manual o automéaticamente. Varios portales contaban
con una suscripcién Unica para sus ciudadanos, al subscribirse algunos
de los sitios personalizaban el sitio de acuerdo con el tipo de usuario
seguin su registro unico de clave. Esta fue una de las barreras que se
presentaron para medir con un cien por ciento de seguridad la
personalizacion de los sitios, ya que era requisito subscribirse y ser
ciudadano. Aun asi, se encontr6 que los Portales con mayor
personalizacion fueron Sonora, Chiapas, Coahuila, Jalisco, Michoacan y
San Luis Potosi. Por el otro lado, los portales que ofrecian poca
personalizacibn o nula fueron Veracruz, Sinaloa, Querétaro, Nayarit,
Chiapas y Campeche. Los Portales contaron con pocos mecanismos para
hacer que se incentive la participacién de los usuarios. La participacion
del usuario no fue fomentada por falta de aprovechamiento. La usabilidad
de los Portales se evalud en base a su disefo. El disefio consté de dos
partes: conceptual y visual. El visual, como su nombre lo dice, se basé
basicamente en el criterio del observador adquirido a través del analisis
de los 31 portales de la Republica Mexicana comparandolos con portales
de otros paises, como Singapur, Finlandia y Canada. El disefio conceptual
se refiere hacia donde estaba ubicado el Portal: al ciudadano, al Gobierno
0 ambos. Siendo mejor el disefio en funcion de las necesidades del

usuario y con menor evaluacion si éste si dirigié sélo al Gobierno. Dentro
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de los mejores disefios se encontraron: Coahuila, Hidalgo, Michoacan,
Oaxaca, San Luis, Sonora, Tamaulipas y Zacatecas. Nayarit nuevamente
aparecio con baja calificacion y evaluado como el de peor disefio. La etapa
de usabilidad demostré que la vision de algunos de los portales siguio
enfocado hacia el Gobierno y no al ciudadano. Esto da como resultado
gue el uso del sitio sea menor, ya que resulta dificil encontrar informacion
y realizar transacciones. Los resultados variaron, ya que algunos estaban
en funcién del Gobierno, otros hacia el ciudadano y otros hacia ambos.
En la tltima etapa de transparencia, seguridad y privacidad, la mayoria de
los portales coincidieron en promedio con los mismos requisitos que
determinaron esta etapa (certificados, politica 3P3, ley de transparencia,
seguridad etc.), aun asi, Sonora fue el Unico Portal que alcanzé una
calificacién de 1. Veracruz y Nayarit, fueron los méas bajos evaluados en
esta etapa. Cada una de las 4 etapas mostro resultados diferentes, en
algunas de ellas, algunos portales siempre predominaron como los
mejores o como los peores portales. Finalmente se obtuvo el resultado
global de los 31 Portales, siendo asi Sonora como el mejor de todos,
acompafado de otros como Baja California, Coahuila, Chiapas, San Luis
Potosi y Jalisco. El Portal con menor calificacion fue Nayarit con un total
de 0.1. Nayarit aparecio en cada una de las etapas siendo el minimo y
Sonora también, a diferencia que éste fue el mejor en todos los aspectos.
Segun la calificacién obtenida en el indice global, se asigné por juicio tres
niveles de funcionalidad: baja funcionalidad (0.0 a 0.3), media
funcionalidad (0.4 a 0.6) y alta funcionalidad (0.7 a 1). Aunado a esto, se
llegd a la conclusion, que los portales de la zona norte del pais (Baja
California, SLP, Sonora, Coahuila), son los que salieron con mejor
calificacion respecto a su nivel de funcionalidad, aclarando que por una
minima diferencia estan por debajo de ellos algunos portales de la zona
centro (Hidalgo, Puebla, Jalisco, Michoacan, Guanajuato) y uno del sur
(Chiapas), aunque estos no salieron con el nivel mas alto, se encuentran
dentro del rango de alta funcionalidad. En contraste con los del sur, que

en su mayoria, salieron que pertenecen al rango de baja funcionalidad
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(Campeche, Quintana Roo, Veracruz). El nivel de media funcionalidad
encerraba una diversidad de estados del norte, centro y sur. Respecto a
lo politico, se encontr6 que los estados pertenecientes a la baja
funcionalidad, de cinco Portales, cuatro fueron del PRI (Campeche,
Nayarit, Quintana Roo, Veracruz) y uno del PRD (Guerrero). Por el
contrario, los Portales de media y alta funcionalidad existia mayor
variedad conforme a los partidos politicos. En la funcionalidad media se
encontraron los siguientes estados: Aguascalientes, Colima, Chihuahua,
Durango, DF, Estado de México, Morelos, NL, Oaxaca, Querétaro,
Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas. Por otra parte, Baja
California, Coahuila, Chiapas, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacan,
Puebla, SLP, Sonora y Tabasco pertenecian a los de alta funcionalidad.
Se llegé a la conclusién que los portales pertenecientes a la funcionalidad
alta, el PRI predomina con un 16% de un 36%. Con un 13% se encontrd
los Portales integrantes del PAN. En la media funcionalidad aparece
nuevamente que el PRI predomina sobre los estados con un 26% de un
48%, el PAN aparece con un 16% y PRD con 7%. Aqui la diferencia es
del 10%, es decir, predominan mas portales del PRI con media y alta
funcionalidad, al igual que con la baja funcionalidad. Por eso no se pudo
concluir que existia influencia del partido politico por el que cada Estado
esté gobernado hacia el nivel de funcionalidad, ya que tanto para alta,
media y baja, PRI predomina, agregando que existe demasiada variacion
de Gobiernos entre Portales. La media del PRI equivale al 55% de
funcionalidad total, la del PAN fue de 29%, PRD con 13% y el de UNION
ocupa un 3%. La calidad de los portales gir6 solamente en funcién de dos
factores: calidad con defectos y calidad con alertas (warnings) segun el
programa WebXACT (http://webxact.com). Este programa demostro que
los portales de México no contaban con una buena calidad, ya que los
avisos de alertas (falta de informacion contextual, derechos de autor) y los
defectos (links rotos, paginas en construccion, anclas rotas, seguridad,
etc.), hacen menor la participacion del usuario. Una observacion que se

tomé en cuenta fue que el URL de algunos portales cambiaron al entrar al
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sitio, esto no implica ningun problema, sb6lo que al examinarlos en
WebXACT, el programa no reconocia el sitio si no se escribia con todas
las anotaciones que vienen al darse por automatico al entrar a este sitio.
Analizado todo lo anterior, se obtuvo el promedio total de cada uno de los
indices que componian las etapas de funcionalidad. Como calificacion
promedio del indice de apertura, transacciones y servicios, se obtuvo un
70%. Este promedio fue solamente entre 30 Portales, ya que el Portal de
Quintana Roo no pudo ser evaluado debido a que el sitio Web se
encontraba fuera de servicio durante el periodo de observacién. Aplico
para todos los demas indices. El indice de personalizacion sacé una
calificacion promedio de 50%, el indice de usabilidad un 60%. En este
indice se mostré que ningun Portal fue calificado con el rango mas alto de
uno. El indice de transparencia, seguridad y servicios resulté bajo en
contraste con los demas con un 40%. El indice global (4 etapas vistas),
obtuvo una calificacion promedio de 60%, es decir, los Portales de
Gobierno Estatal en México de acuerdo con este estudio de tesis, estaban

en un nivel del 60%.

2.2.Bases legales
2.2.1. Normas nacionales

Los portales de transparencia son regidos por los siguientes documentos

publicos:

= Constitucion Politica del Pera. Articulo 2. Inciso 5.

= Ley N° 27806 de fecha 02 de agosto del 2012. “Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”.

= Texto Unico Ordenado (TUO) de la ley N° 27806 aprobado
mediante Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, publicado el 24 de
abril de 2003 en el diario oficial ElI Peruano.

= Directiva N° 004-2008-PCM/SGP, estableciendo los lineamientos
para la uniformizacién del contenido de los Portales de

Transparencia en las entidades publicas a nivel nacional.
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= Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que dispuso la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
entidades de la administracion publica.

= Directiva N° 001-2010-PCM/SGP que contiene los lineamientos
para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en
las entidades de la administracion publica.

» Decreto Supremo N°070-2013-PCM10 que modifica el
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

= Ley N° 28716 de fecha 26 de marzo del 2006. Ley De Control
Interno de Entidades del Estado.

» Resolucion Ministerial N° 200-2010-PCM. “Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
entidades de la Administracién Publica”. (Presidencia del Consejo
de Ministros, 2010)

2.2.2. Normas internacionales

Diferentes paises, en diverso grado, han implementado los portales de
transparencia como parte de sus sistemas de control interno. Existen
paises como Perl, Espafia o México que tienen normas claras para la
publicacién de estos portales. Existen muchos otros paises que ni siquiera
tienen una normatividad sobre el area. No se ha hallado en la literatura

una norma internacional que rija a estos portales.

2.3.Bases tedricas
2.3.1. Portales de transparencia

Los Portales de Transparencia Estandar son mecanismos informaticos
anicos, integrales y estandarizados para mejorar y dar mayor
transparencia a la gestion publica. (Presidencia del Consejo de Ministros,
2010)
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Todo portal debe de tener informacion completa, veraz y actualizada
sobre los temas principales de la gestion publica. Asi se facilita la
busqueda y el acceso a la informacion. (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2010).

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2010) los portales de
transparencia son herramientas informaticas que contiene formatos
estandares bajo los cuales cada entidad registrara y actualizara su
informacion de gestion de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y a los plazos
establecidos en ella, sin perjuicio de la informacion adicional que la
entidad considere pertinente publicar. Dicha herramienta se presenta en
una version amigable con definiciones expresadas en un lenguaje claro y

sencillo para un mejor entendimiento de la ciudadania en general.

2.3.1.1. Latransparencia

De acuerdo con Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros (2014) la transparencia tiene que ver con la practica
de la gestiébn publica en general, la que tiene el deber basico de
recoleccion, registro y difusion de oficio de informacion sobre sus
funciones y competencias, de quiénes integran las entidades, de las
actividades que realizan para cumplir sus mandatos y los resultados que
obtienen en su gestion, de forma tal que permita a las personas obtener

esta informacion.

Asimismo, sostiene que la transparencia exige que la informacion sea
accesible, relevante, de calidad y confiable para la ciudadania. En tal
sentido, el Tribunal Constitucional ha desarrollado estos cuatro

componentes que configuran una informacion transparente.
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a) Accesibilidad

Accesible es la informacion que esta amigablemente puesta al alcance
de las personas. Esto supone la necesidad de trabajar la informacion al
interior de las administraciones, por ejemplo, creando indices de
busquedas, o estableciendo archivos de facil manejo para las personas
con educacion basica. Hacer accesible la informacién supone, pues,
organizar archivos y establecer estandares minimos de atencion

eficiente al pedido de informacion.

b) Relevancia

La relevancia de la informacion va a depender de quienes sean los
usuarios potenciales de la misma, es decir, estara condicionada a si
sirve o no a sus fines. De esta manera, la relevancia se asocia en forma
directa a su utilidad para las personas, por lo tanto, dependera de cada
caso en concreto. Por ello, las funcionarias y los funcionarios publicos
deben tomar en cuenta qué informacion interesa a la ciudadania y las
personas en general. No debemos olvidar que el acceso a la
informacion deberia mejorar la calidad de vida de las personas, por lo
gue habré cierto tipo de informacion que adquiere relevancia sobre otro.
Por ejemplo, relevante puede ser la informacién que una Municipalidad
brinda a las personas sobre sus proveedores y las adjudicaciones
otorgadas en un periodo determinado, como la referida a las escuelas
gue tienen mejor rendimiento dentro de la localidad, favoreciendo la
capacidad de la ciudadania de elegir donde estudiaran sus hijos e hijas.
De este modo, la ciudadania puede conocer como se prestan

determinados servicios publicos.

c) Calidad
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La informacién presentada por las entidades publicas no debe tener
errores u omisiones, pues, aunque involuntarias, estas afectan
directamente su calidad e indirectamente su confiabilidad. La calidad de
la informacion tiene que ver también con la relevancia, pero en este caso
se incide en la consistencia de la informacion. En la posibilidad de que
dicha informacion pueda ser contrastada o confirmada. También incide

la forma en que la informacién es presentada a la ciudadania.

d) Confiabilidad

Se trata aqui, mas bien, de una reaccion de las personas frente a la
informacion disponible en la administracion. Confiable es la informacion
que es accesible, relevante y contrastable. Una informacion confiable

es la que brinda una administracion transparente y bien organizada.

2.3.1.1. Importancia de la transparencia

Para la Secretaria de Gestidén Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (2014) la transparencia permite una gestion publica mas
democratica, debido a que equilibra las relaciones de poder entre la
administracion publica y la ciudadania reduciendo el monopolio de
informacion de aquélla. Ello aumenta la capacidad de la ciudadania de
influenciar, vigilar y controlar a la administracion, tanto en sus

actuaciones como en sus resultados.

La transparencia promueve la participacion politica de la ciudadania,
permite el ejercicio informado de participar en la formacion de las
decisiones publicas, el control del desempefio de sus funcionarios y

servidores publicos.

El nuevo modelo de gestion publica, basado en el principio de

transparencia, requiere implementar técnicas administrativas que le
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permitan generar procedimientos inclusivos, participativos Yy
deliberativos, tanto en la etapa de la formacion de las decisiones

publicas, como en la evaluacion de las mismas.

La transparencia también contribuye a mejorar las condiciones en que
desempeiia sus labores la administracion publica, es decir, aporta a
mejorar los niveles de eficiencia de la gestion publica. A continuacion,

se menciona como la transparencia contribuye a ello:

a) Transparenciay eficiencia

La transparencia es un elemento imprescindible para la efectiva
focalizacién de las politicas publicas en los problemas sociales. Cuando
la administracion publica actia de manera transparente, dando razones
qgue justifican y explican su actuacién y sus decisiones, transmite
informacion valiosa a la ciudadania, generando su disposicion a

colaborar con la administracion publica y otorgarle su confianza.

b) Latransparencia aumenta la competencia entre entidades de la

administracion publica

La transparencia incentiva la competencia entre las diferentes entidades
publicas por mostrar mejores resultados, mas aun si el desempefio es

objeto de algun reconocimiento especial.

c) La transparencia aumenta los niveles de coordinacién interna

de las entidades publicas.

La transparencia repercute en la vida interna de las entidades publicas,
pues propicia conductas cooperativas y mejora la coordinacién entre
sus diferentes dependencias, ya que facilita el flujo de la informacion

entre ellas.
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d) La transparencia permite una identificacion temprana de

errores.

La transparencia contribuye a detectar errores, cuellos de botella en el
procedimiento, desviaciones o insuficiencias de las medidas adoptadas
en cualquiera de las etapas formativas de la decision publica. Asi, de
manera oportuna se pueden identificar formas de evitar la comisién de
errores o disminuir sus efectos, aumentando la eficiencia de la gestion

publica y de sus resultados.

e) Latransparenciareduce los riesgos de corrupcion.

La transparencia combate el monopolio del poder publico porque, al
reducir el monopolio informativo de este a favor de la ciudadania,
promueve su participacion en la adopcion de las decisiones publicas;
incentiva el buen uso de la discrecionalidad y coloca a la ciudadania en
condiciones de realizar una evaluacion o control social del desempefio

y resultados de la administracion publica.

f) La transparencia aumenta los niveles de confianza en las

instituciones publicas.

La transparencia como actitud permanente -y no aislada- de la
administracion publica aumenta los niveles de legitimidad y la confianza

ciudadana.

2.3.1.2. Portal de transparencia estandar:
El Portal de Transparencia Estandar (PTE) es una de las herramientas
mas utilizadas para materializar el principio de transparencia. Se trata

de una pagina web que contiene once rubros tematicos en donde las

entidades publicas publican su informacion en formatos previamente

46



estandarizados. Secretaria de Gestién PuUblica de la Presidencia del
Consejo de Ministros (2014).

Caracteristicas de la informacion

Informacién relevante

Fuente: hitp:/{inicin.ifai org.mz/_catalogs/masterpage/ Trnsparencia-Froactiv-aociones aspx

Las entidades publicas pueden utilizar diferentes medios de difusion de
la informacion, el uso de las tecnologias de la informacion permite una
difusién de mayor alcance. Por ello, las entidades han implementado
portales institucionales, dentro de los cuales se alojan los portales de

Transparencia Estandar.

2.3.2. Cumplimiento de las normas de publicacion

2.3.2.1. Informacion del portal:

La informacién que debe publicarse en el PTE (Portal de Transparencia

Estandar) es la sefialada tanto en los articulos 5° y 25° de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, como en el articulo 8°
del Reglamento de dicha Ley, modificado por el Decreto Supremo No.
070-2013-PCM.

El PTE contiene en cada rubro tematico un icono de informacion
adicional que permite incorporar otros contenidos o informacion que
hagan aun mas transparente la gestion. A continuacion, se muestra los

principales rubros:
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Informacion que debe contener el Portal de Transparendia Estandar o PTE segun
la Directiva Portal de Transparencia Estandar (DPTE) aprobada por
Resolucion Ministerial N* 200-2010-PCM modificada por Resolucion Ministerial N* 252-2013-PCM.

Directoric {nombre de los principales funcionarios, cargos, telefonos y cormeo electronics institucional).
Los gobiernos regionales y locales deben publicar, &l menos:

Nombre, carzo, telefono y correo electronic institucional de la Alts Direcrion:
+  Presidentes rezionales.

+  Vicepresidentes regionales.

v Alcaldes

1011l Teniente alcaldes.

= lefes de organismos plblicos.

+  Serretarios penerales o gerentes penerales.

MNombre, crgo, l:eIEﬁ:nrn',' correg electronico insttucional de los lefes, Directores o Gerentes de los G-
Fanos de Asesoriz y de los Orzanas de Lines.

Nombre, carzo, teléfono y corres slectronica institucions| cel Jefe del Grgana de Contral Insttucionsl.

Nombre, carzo, telefono y correo electronico institucional del Procurader Poblico.

Marco legal repulztorio de |3 entidzd, Ley de Transparencia y Acreso 3 ka Informacion Publica y otras
normas que |3 entidad crea conveniente:

#  LeyOrzanica de Gohiernos Regionales.

v Ley ZTHOG.

+  Decreto Suprema N* 063-2000-PCM.

»  Resolucion Ministerizl N* 200-2010-PCRL.

+  Decreto Suprema N070-2003-PCM.

»  Resolucion Ministerizl N* 252-2013-PCAL

Mormas expedidas por s entidad, onganizadas por fecha de expedicion 2 partir del afio 2009, sefzlando
un enlzce al archive historics registrade de la entidad. Los gobiernos regionales y locales deben publicr,
al menas:

iniz

Datos general e

5 &5 un gobierno regional, 3 normativa regional prevista en los arhiculos 38° 2l 41° de la Lay 27867, Ley
Clrgi'nil:a de Gobiernos Regionales, esto es, ordenanzs regionales, acuerdos, decretos y resoluciones del
Conzejo Regional.

Si e un gobierne local provingial o distrital, la nermativa municipal prevista en los arbculos 40° a1 43° de
la Ley 27972, Ley Organica de Municipslidades, esto es:

+  QOroenanzas.
1013

¢ Bruerdos.

+  Decretosy

+  Resolucones.

Fuente: http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/F2-Acceso-a-la-Informacion-
Publica.pdf
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Informacdion que debe contener el Portal de Transparencia Estandar o PTE segun
la Directiva Portal de Transparencia Estandar [DPTE) aprobada por
Resolucion Ministerial N* 200-2010-PCM modificada por Resoludon Ministerial N® 252-2013-FOM.

E“

Instrumentos de gestion y la norma que los aprueba:

El Reglamento de Drganizacion y Funciones — ROF

Morma que aprueba el ROF

Manual de @rganizacion y Funciones — MIOF.
Morma que apruebs el MOF.
Manual de Clasificacion de Cargos.

Morma que apruebs este manual.

Cuadro de Asignacon de Personal — CAP o el Cuadro de Puestos de la Entidad, una vez implemen-
d | tado.

i0.21 Morma que apruebs = CAP
Manual de Procedimientos — MAPRO.
Norma que aprueba el MAPRO.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos —TUPA, registrado en el Modubo TUPA de servicios
§ | al ciudadana.

Morma que apruebs el TUPE.

Indicadores de desempefio.
La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacdion Pdblica (art. 25.5), dispone qua se deben exponer
£ | los “progreses realizados en los indicadores de desempefo establecidos =n los planes estrategicos
institucionales o en los indicadores que les seran aplicados, en &l caso de entidades que hayan suws-
crito Conwenics de Gestion”

'E 3 Estructura de |a entidad: |a entidsd debe publicar la version actualizada de su orgenigrama y sus depen-
E E s dencizs.
E E Planes y politicas. Debe publicarse |z version actualizada de-
E g a Paliticas Nadonales, de ser aplicable 3 3 entidad .
b | Plan Estrategico Sectorial Muttianual — PESEM.
Plan Estrategico Institucional — PEL
- Norma que aprueebs el PEL
s Plan O perativo Institucional — PO
Norma que aprueba  POL
e | Informe de geston anual.
10.2.3 Informes de seguimiento y evaluzcion de los planes y politicas mendonados aprobados.
Evaluzcion de indicdores del PEL

Fuente: http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/F2-Acceso-a-la-Informacion-
Publica.pdf
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informacion que debe contener el Portal de Transparenda Estandar o PTE segin

la Directiva Portal de Transparencia Estandar [DPTE) aprobada por

Resoludon Ministerial N® 200-2010-PCM modificada por Resolucion Ministerial N® 252-2013-PCM.

Los datos sobre los presupuestos ejecutados: se debe especificar los ingresos, gastos, financiamiento y

Infarmacidn de Personal

'E E resultados operativos conforme 2 los dasificdores presupuestales vigertes (Inciso 2 del art. 5 & inc. 1 del
E E 10.3 | art. 25 del TUO de |z Ley de Transparencia y Acceso a ka Informadon Plblica).
] E Los szldos de balance (Inciso k) del articulo § del D5 070-2013-PCM, Reglamento de | Ley de
Transparencia y Acceso a |a Informacion Publica).
-E 5« debe publicar: [Inciso 2 del art. 5 e inc. 2 del art. 25 del TUD de |3 Ley de Transparencia y foceso @ la
Infarmacian Pablica).
% - Belacion de proyectos de inversion.
-5 § 10,4 | Presupuesto total de mda proyecio de inversion.
=2
E L Presupuesto del periodo correspondiente de cads proyects de inversion.
% Mivel de ejecucion de cada proyecto de inversion.
= Presupuesto acumulado de cada proyecio de inversion.
Informacion del proceso de Presupuesto Participative:
Convocatoria.
Apenda del proceso.
-
_E Apentes participantes.
-§ 3 | Eguipo tecnica.
| Comite de vigilancia.
E 105
% Proyectos priorizados.
g y | Infarm acion sobre Audiencias Plblics de Rendicion de Cuentas: convocatorias, sgends, registro de
] los participantes, aczs, documentos e informes presentados.
L=
Consejo de Coordinacion Regional (CCR) o Local [CCL): composicion, convocatorias, agenda, sctas
c de eleccion de representantes de | sociedad civil en el CCR o CCL, actas de sesiones ordinarias y
extraordinarias y toda informacion gue el Consejo considere que es importante de |z cisdadania
COno2Ca.
e
5e debe publicar: [Inciso 2 del art. 5 e inc. 3 del art. 25 del TUQ de l3 Ley de Transparencia y Aoceso 3 |2
Informacicn Publica).
Personal activo y pasive. Es decir y segiin &l casa:
#  Pensionistas.
*  Personzl bajo el régimen previsto en el Decreto Lesislative 276
= Personzl bajo el regimen previsto =n e Decreto Legislagve 728
*  Perzonzl bajo el régimean de Contrato Administrativo de Servicios o CAS.
#  Personzl Altamente Calificade o PAC.
+  Perzonzl bajo el régimen del Fondo de Apoyo Gerencial o FAG.
16 |* PHULD s5ifuere el caso.

Mumero de funcionarios, directivos, profesionales, tecnicos, suxiliares, ya sean nombrados o contratados
por un tiempo mayor 3 tres meses en el plazo de un Ao, 3l mangen del regimen laboral bajo &l que se
encuentren o Iz denominadon del presupuesto o cargo que desempenien.

Rango salarial por categoria.

Eltotal del gzsto de remuneraciones, bonificaciones y cualquier otro concepto de natursleza remunerativa,
sea pensionable o no.

Porcentaje de personas con discapacidad del total del personal que labora en 3 entidad, precisando su
situacion lsborsl, cargos y nivel remunerativo.

Fuente: http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/F2-Acceso-a-la-Informacion-

Publica.pdf
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Informadion que debe contener el Portal de Transparencia Estandar o PTE segun
la Directiva Portal de Transparencia Estandar (PTE) aprobada por
Resolucion Ministerial N° 200-2010-PCM modificada por Resoludon Ministerial N® 252-2013-PCM.

E_

Se debe publicr: (Incizo 3 del art. 5 & inc. 4 del art. 25 del TIM de k2 Ley de Tensparencia y Acceso a la
Informacion Plblica).

a | Procesos de seleccion para contratacion de bienes, servicios y obras.

b | Envoneraciones aprobadas.

¢ | Penalidades aplicadas.

d | firdenes de compra y servido.

e | Gastos de vidticos y pasajes (monto asignada).

Gastos de telefonia (telefonia fija y mowil, la unidad onganica de | entidad a | gue ha sido asignada
la linea y el importe total del consumo.

Uso de vehiculos operativos: clase de vehiculo, nimero de plac, recorido expresado en kilometros,
£ | tipo e combustible que emplea el vehiculo, gesto mensual en combustible, fecha de vencimiento del
SOAT, nombre del conductor, unidad organica a la que fue asignado el vehiculo.

Informacién de contrataciones

0.7
h | Gastos por publicidad por parte del ongano o unidad organica que tiene esta informacion.
Plan Arual de Contratzciones o PAC.
_ | 3u norma de aprobacion.
i
Sus modificatorias
Su evaluzcion.
Ls unidad organica u organo encargado de |as contrataciones, los nombres de quienes integran
j | los Comites de Contrataciones y de los funcionarios gue realizan el reguerimiento de los bienes y
servicios, asi como de quienes elsboran las bases para ka contratacion de bienes y servicios.
Lz informacion sobre contratzcionas, refericos 5:
=  Montos por concepto de adicionales de las obras.
E L
=  Liguidacion final de obra.
*  Informes de supervision de contratos.
| | Los laudos y procesos arbitrales, a5 comao las actas de condiliacion y procesos de conciliacion.
Apenda diaria de:
10.8 *  Presidente de la Region.

*  Vicepresidente ce |z Region.
s Gerente Genersl.

Actividades
aficiabes

Fuente: http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/F2-Acceso-a-la-Informacion-
Publica.pdf

informacion que debe contener el Portzl de Transparenda Estandar o PTE segian
la Directiva Portal de Transparencia Estandar {DPTE) aprobada por
Resoludon Ministerial N* 200-2010-PCM modificada por Resolucion Ministerial N® 252-2013-PCM.

Debe contar con ks siguiente informacion:

= Nimero de visita.

=  Hora de ingreso.

- D=tos del wisitarte: nombre, tipo y nimero de documento de identificacion, institucion = la que per-

Registre de Visitas a
Funchonarios Piblicos

10.10
tenece.
=  Maotivo de |3 visitz.
- Nombre del o los empleados pdblicos visitados, cango y oficing en |a gue lsborsn.
=  Hora de salida.
2 Comunicados: not=s de prenss, comunicaciones 3 los ciudadanos o 3 las entidzdes pl:lb“l:::, sctus-
lizadas y organizadas en orden cronologico.
1011 b Formato de solicitud de acceso 3 la informacion pibfica: en formato descargable y en version digital

pars ser enviada @ traves de la web, en caso la entidad haya previsto ests modalidad.

Otra informaciin relevante de la
entidad oInformackin Adicional

c | Otrsiinformacion que la entidad considere que es relevante gue conozca la ciudadania.

Fuente: http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/F2-Acceso-a-la-Informacion-
Publica.pdf
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Segun la Ley Orgéanica de Municipalidades (art. 30), los gobiernos locales
y, segun la Ley Organica de Gobiernos Regionales (art. 77), los gobiernos
regionales, deben publicar en el Portal las “observaciones, conclusiones
y recomendaciones de cada accion de control” realizada por el 6rgano de

auditoria interna.

A continuacion, se describe cada Rubro de informacion:

a) Informacion sobre planeamiento y organizacion.

Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para
lograrlo. El planeamiento implica tener uno o varios objetivos a realizar
junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. (Stoner
y Wankel, 1989)

A través de la planeacion, una persona u organizacion se fija alguna
meta y estipula qué pasos deberia seguir para llegar hasta ella. En este
proceso, que puede tener una duracién muy variable dependiendo del
caso, se consideran diversas cuestiones, como ser los recursos con los

gue se cuenta y la influencia de situaciones externas. (Herrscher, 2013).

Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y
objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros
subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas.
La organizacion nacio de la necesidad humana de cooperar. Los
hombres se han visto obligados a cooperar para obtener sus fines
personales, por razon de sus limitaciones fisicas, bioldgicas, sicolégicas
y sociales. En la mayor parte de los casos, esta cooperacion puede ser
mas productiva 0 menos costosa si se dispone de una estructura de

organizacion. (Aguado, 2006)
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Una organizacion es un grupo social formado por personas, tareas y
administracion, que interactian en el marco de una estructura

sistematica para cumplir con sus objetivos. (Aguado, 2006)

b) Informacion presupuestal

El presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto
se aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion. (Sullivan,
2003)

El presupuesto es la informacion sobre el calculo y negociacion
anticipada de los ingresos y egresos de una actividad econdmica
(personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un gobierno)

durante un periodo, por lo general en forma anual. (Sullivan, 2003)

Se llama presupuesto al calculo y negociacién anticipado de los ingresos
y egresos de una actividad econémica (personal, familiar, un negocio,
una empresa, una oficina, un gobierno) durante un periodo, por lo
general en forma anual. Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta
prevista, expresada en valores y términos financieros que debe
cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas,
este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la

organizacién. (Mufiz, 2012)

Presupuesto es también un documento o informe que detalla el coste
gue tendr4d un servicio en caso de realizarse. El que realiza el
presupuesto se debe atener a él, y no puede cambiarlo si el cliente
acepta el servicio. Sistema total de administracion empresarial. (Martner,
2004)
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c) Proyectos de inversion publica

Los Proyectos de Inversion Publica (PIP), son intervenciones limitadas
en el tiempo con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad
productora o de provision de bienes o servicios de una Entidad.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

Desde el punto de vista del sector publico, el concepto de proyecto
puede definirse como la unidad operacional de la planeacion del
desarrollo que vincula recursos (humanos, fisicos, monetarios, entre
otros) para resolver problemas o necesidades sentidas de la poblacién.
Los Proyectos de Inversién Publica contemplan actividades limitadas en
el tiempo, que utilizan total o parcialmente recursos publicos, con el fin
de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de produccion o de
provision de bienes o servicios por parte del Estado. (Departamento

Nacional de Planeacion, 2013)

d) Informacién sobre adquisicion de bienes y servicios

La adquisicion de bienes y la contratacion de servicios son actos muy
comunmente repetidos a lo largo del dia en la economia de mercado. Es
mediante la compra o adquisicién de un bien o servicio, normalmente
sujeta al pago de un precio, que los consumidores entran en contacto
con los empresarios y profesionales que lo facilitan a cambio del precio
pactado. El lugar de encuentro de los que adquieren bienes y de los que
los venden es el mercado, un lugar donde idealmente se deberia acudir
con plena informacién sobre el producto que mejor cubre nuestras
necesidades. Sin embargo, cuando la oferta de bienes y servicios supera
con creces a su demanda, ademas de abrirse la competencia entre los
ofertantes se abre una brecha en la informacion de que disponemos para

elegir y guedamos expuestos a la publicidad y todo tipo de técnicas
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comerciales que dificultan una eleccion racional. Es el momento en el
que los poderes publicos y la sociedad civil aparecen para hacer del

consumidor un poder compensador de las empresas. (Corral, 2006)

La adquisicion de bienes, servicios y/u obras civiles es un proceso el cual
abarca desde la identificacion de las necesidades, seleccion de
modalidad de compra, preparacion y acuerdo del contrato, y todas las
fases de la administracion del contrato hasta el final de los servicios
contractuales o de la vida util del bien (activo). (PNUD, 2010)

Es cualquier modalidad de contratacidn, convenio, concesion o provision
de bienes y/o servicios, inherentes al cumplimiento de la funcion de la

entidad. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2015)

e) Informacién de Obras publicas

Se denomina obra publica a todos los trabajos de construccion, ya sean
infraestructuras o edificacion, promovidos por una administracion publica
(en oposicion a la obra privada) teniendo como objetivo el beneficio de
la comunidad. (Novo, 2002)

Una obra publica es aquella que desarrolla el Estado y que tiene un fin
social. Esas obras se financian con fondos publicos (recaudados
mediante los impuestos y tributos) y no tienen afan de lucro (es decir, su
objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio Util

a la comunidad). (Guerrero, 2010)

Las obras publicas estan formadas por una amplia variedad de trabajos
de construccion. El desarrollo de la infraestructura de transporte
(carreteras o rutas, puertos, vias ferroviarias, aeropuertos, etc.),

hidraulica (represas, depuradoras) o urbana (alumbrado publico,
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parques)y la creacion de edificios de interés social (hospitales, escuelas)
forman parte de las obras publicas. (Arellano, 2004)

En este sentido, tendriamos que resefiar que en todas las ciudades
anualmente se llevan a cabo diversos tipos de obras publicas con el claro
objetivo de que los vecinos puedan disfrutar de mejoras que se
traduzcan en una mayor calidad de vida. En ese sentido, es habitual que
se pongan en construccion desde parques, que ejerzan como pulmones
verdes de la poblacion, hasta nuevas vias de comunicacion para estar
perfectamente relacionadas con otras urbes pasando por escuelas u
hospitales, donde aquellos puedan ver cubiertas sus necesidades

educativas o sanitarias. (Merino, 2010)

Segun Guerrero (2010) entre las principales obras publicas se

encuentran:

= Infraestructuras de transporte, que incluye el transporte por carretera
(autopistas, autovias, carreteras, caminos...), el maritimo o fluvial
(puertos, canales,), el transporte aéreo (aeropuertos), el ferroviario y
el transporte por conductos (por ejemplo, oleoductos).

» Infraestructuras hidraulicas (presas, redes de distribucion,
depuradoras,)

» Infraestructuras urbanas, incluye calles, parques, alumbrado publico,
etc.

= Edificios publicos ya sean educativos, sanitarios o para otros fines.

2.4.Hipotesis de lainvestigacion
2.4.1. Hipoétesis general

Se cree que se cumplen el 50% de las normas de publicacion de
informacion en los portales de transparencia las municipalidades

distritales de Lima Metropolitana, en 2015.
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2.4.2. Hipotesis especificos

1. Se cree que se cumplen el 50% con la publicacién de la informacion
sobre Planeamiento y Organizacion, en los portales de
transparencia las municipalidades distritales de Lima Metropolitana
en 2015

2. Se cree que se cumplen el 50% con la publicacion de la informacién
Presupuestal, en los portales de transparencia las municipalidades
distritales de Lima Metropolitana en 2015

3. Se cree que se cumplen el 50% con la publicacion de la informacién
sobre Proyectos de Inversion Publica, en los portales de
transparencia las municipalidades distritales de Lima Metropolitana
en 2015

4. Se cree que se cumplen el 50% con la publicacion de la informacién
sobre Adquisicibn de Bienes y Servicios, en los portales de
transparencia las municipalidades distritales de Lima Metropolitana
en 2015

5. Se cree que se cumplen el 50% con la publicacion de la informacién
sobre Obras Publicas, en los portales de transparencia las
municipalidades distritales de Lima Metropolitana en 2015.

2.5.0peracionalizacién de variables e indicadores.
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Variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Cumplimiento
de las normas
de
publicacidn
de
informacioén
en los
Portales de
Transparencia
Estandar

Conceptual

Principio de relevancia
constitucional implicita en
el modelo de Estado
democratico y social de
derecho y la férmula
republicana de gobierno a
gue aluden los articulos 3,
43 y 45 de la Constitucién

Operacional

Grado de cumplimiento por
parte de la municipalidades
de la publicacién de la
informacidn en los portales
de transparencia estandar

Planeamiento y
organizacién

e Instrumentos de gestién
e Estructura de la entidad
e Planes y politicas

e Preguntas del 1 al 7
e Preguntas 8
e Preguntas del9ala13

Informacion
presupuestal

e Presupuestos ejecutados y

saldos

e Preguntas del 14 al 19

Proyectos de inversidn
publica

e Presupuestos totales y
acumulados

e Preguntas del 20 al 21

Informacidn de
Adquisicidn de Bienes
y Servicios

e Proceso de seleccion,
contratacién, uso de
recursos.

e Preguntas del 22 al 33

Informacidn de Obras
publicas del estado -
INFOOBRAS

e Consulta y cumplimiento

e Pregunta 34y 35

Dicotémicas

Si/ No
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2.6.Definicion de términos basicos

DPTE: Directiva Portal de Transparencia Estandar. Directiva 001-
2010-PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion
Publica”, modificada por la Resolucidon Ministerial N.° 252-2013-PCM
PTE: Portal de Transparencia Estandar. implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica
(Decreto Supremo N.° 063-2010-PCM)

LOM: Ley Orgéanica de Municipalidades (Ley N.° 27972)

LCE: Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Legislativo N.° 1017)
RLTAIP: Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién  Publica (Decreto Supremo N.° 072-2003-PCM),
modificado por el D.S. 070-2013-PCM.

Transparencia econémica: Es un mecanismo que evita el mal uso
de los recursos publicos, el secreto, la improvisacion, la ineficiencia, la
discrecionalidad arbitraria y el abuso en el ejercicio de dicha funcién.
Esto se da mediante la informacion veraz, oportuna y sistematica
acerca del ejercicio de la funcién puablica en materia econémicayy fiscal,
Ademaés, mediante la transparencia se fortalece y promueve la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos. (Defensoria del
pueblo, 2014)

Informacién. La informacién es un conjunto organizado de datos
procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado de
conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.
(Quintanilla, 2012)

Recursos econdmicos: Dinero o instrumentos monetarios utilizados
por las entidades financieras para hacer operaciones financieras o

crediticias. (Instituto de Estudios Peruanos, 2014)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Tipo y nivel de lainvestigacion

La investigacion es de tipo descriptiva transaccional, puesto que se han
analizado el comportamiento descriptivo de ambas variables, con la finalidad
de identificar su nivel de influencia entre ambas. Hernandez R.; Fernandez
C. y Baptista P. (2010).

3.2.Disefo de la investigacion

Es no experimental, puesto que ninguna variable fue alterada. Hernandez R.;
Fernandez C. y Baptista P. (2010). Cuya informacion se recolecté en un
momento del tiempo (corte trasversal). El método de investigacion es
cuantitativo, ya que lo que trata es de cuantificar en frecuencias, porcentajes,
y pruebas estadisticas la medicion de las variables, asi como su potencial

asociacion.

3.3.Poblacién y muestra

La poblacion de estudio fueron las 50 municipalidades distritales de Lima

Metropolitana que es el universo de las Municipalidades.

Se aplico la prueba estadistica no probabilistica para tener un mejor
panorama. Se aplic6 a las 50 municipalidades distritales de Lima

Metropolitana.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Descripcion de instrumentos

La lista de cotejo consistié en un listado de aspectos a evaluar, al lado de
los cuales se calificé un puntaje, una nota o un concepto.
Es entendido basicamente como un instrumento de verificacion. Es decir,

actlia como un mecanismo de revision durante el proceso de ensefianza-
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aprendizaje de ciertos indicadores prefijados y la revision de su logro o de

la ausencia del mismo.

Las listas de cotejo poseen un amplio rango de aplicaciones, y pueden ser

facilmente adaptadas a la situacion requerida.

Primero se hizo la validacion del instrumento mediante la Prueba Piloto,
aplicando el instrumento al 10% de los portales y recolectando
informacion econdmica de las municipalidades correspondientes a estos
portales.

Luego de la aplicacion del instrumento se procedié a mejorarlo basados
en los resultados del estudio piloto.

Finalmente se uniformizaron los criterios en cuanto a contenidos.
3.4.2. Validacion y confiabilidad del instrumento

Con respecto a la validacién del instrumento usado, se aplicé el Juicio de

Expertos (Ver Anexo 3):
3.4.3. Aplicacion de los instrumentos

El instrumento utilizado se basoé en una revisién de todos los portales de
las municipalidades, basicamente se aplico la técnica de la observacion a

fin de analizar la informacion y contenido.

3.5.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos se recopilaron en una base de datos y se analizaron utilizando
el paquete estadistico SPSS version 12. Se hizo un analisis descriptivo y
se identificaron las variables mas significativas asociadas a la

investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.Procesamiento de datos: Resultados

1. Dimension: Planeamiento y organizacion

Tabla 1 : Cumplimiento de la publicacién del ROF (Reglamento de Organizacion y

Funciones)

n %
Si 41 84
No 8 16
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N°1 el 84% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Reglamento de

Organizacion y Funciones en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 2 : Cumplimiento del Manual de Organizacién y Funciones - MOF

n %
Si 42 86
No 7 14
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N°2 el 86% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Manual de Organizacion y

Funciones en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 3: Manual de Clasificacion de Cargos

n % ‘
Si 26 53
No 23 47
Total 49 100.0
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Como se puede apreciar en la Tabla N°3 el 53% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Manual de Clasificacion de

Cargos en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 4: Cuadro de Asignacién de Personal

n %
Si 37 76
No 12 24
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N°4 el 76% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Cuadro de Asignacion de

Personal en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 5: Manual de Procedimientos - MAPRO

n % \
Si 28 57
No 21 43
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N°5 el 57% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Manual de Procedimientos

- MAPRO en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 6 : Texto Unico de Procedimiento Administrativos - TUPA

n %
Si 25 51
No 24 49
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N°6 el 51% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Texto Unico de
Procedimiento Administrativos - TUPA  en su Portal de Transparencia

Estandar.
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Tabla 7: Indicadores de Desempefio

n %
Si 7 14
No 42 86
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N°7 el 14% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron los Indicadores de

Desempefio en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 8: Organigrama

n %
Si 11 22
No 38 78
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N°8 el 22% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el organigrama en su Portal

de Transparencia Estandar.

Tabla 9: Plan Estratégico Institucional - PEI

n %
Si 25 51
No 24 49
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N°9 el 51% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Plan Estratégico

Institucional - PEI  en su Portal de Transparencia Estandar.
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Tabla 10: Plan Operativo institucional - POI

n %
Si 33 67
No 16 33
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 10 el 67% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Plan Operativo institucional

- POI en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 11: Informe de gestion anual

n % ‘
Si 6 12
No 43 88
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 11 el 12% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Informe de gestion anual

en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 12: Informes de seguimiento y evaluacion de los planes y politicas

n % ‘
Si 5 10
No 44 90
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Figura N° 12 el 10% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron los informes de seguimiento
y evaluacion de los planes y politicas en su Portal de Transparencia

Estandar.
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Tabla 13: Plan de Desarrollo Municipal Concertado

n %
Si 28 57
No 21 43
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 13 el 57% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Plan de Desarrollo

Municipal Concertado en su Portal de Transparencia Estandar.

2. Dimension: Informacién presupuestal

Tabla 14: Datos sobre los presupuestos ejecutados

n %
Si 49 100
No 0 0
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 14 el 100% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron los Datos sobre los

presupuestos ejecutados en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 15: Proyectos de inversion

n %
Si 0 0
No 49 100
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 15 el 0% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron los Proyectos de inversion en

su Portal de Transparencia Estandar.
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Tabla 16: Partidas salariales

n %
Si 49 100
No 0 0
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 16 el 100% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron las Partidas salariales en su

Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 17: Beneficios de los altos funcionarios y el personal en general

n %
Si 0 0
No 49 100
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 17 el 0% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron los Beneficios de los altos
funcionarios y el personal en general en su Portal de Transparencia

Estandar.

Tabla 18: Remuneraciones de los altos funcionarios

n %
Si 1 2
No 48 98
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 18 el 2% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron las Remuneraciones de los

altos funcionarios en su Portal de Transparencia Estandar.
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Tabla 19: Saldos de balance

n %
Si 49 100
No 0 0
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 19 el 0% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron los Saldos de balance en su

Portal de Transparencia Estandar.

3. Dimensioén: Proyectos de inversion publica

Tabla 20: Presupuesto total de proyecto

n % ‘
Si 48 98
No 1 2
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 20 el 98 % de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Presupuesto total de

proyecto de inversion en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 21: Presupuesto del periodo correspondiente y su nivel de ejecucion

n %
Si 48 98
No 1 2
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 21 el 98% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Presupuesto del periodo
correspondiente y su nivel de ejecucion en su Portal de Transparencia

Estandar.
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4. Dimension: Adquisicion de Bienes y Servicios

Tabla 22: Procesos de Seleccion para la contratacion de bienes, servicios y obras

n %
Si 44 90
No 5 10
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 22 el 90% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron los Procesos de Seleccion
para la contratacion de bienes, servicios y obras en su Portal de

Transparencia Estandar.

Tabla 23: Exoneraciones aprobadas

n )
Si 26 53
No 23 47
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 23 el 53% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron las Exoneraciones aprobadas

en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 24: Penalidades aplicadas

) % \
Si 8 16
No 41 84
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 24 el 16% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron las Penalidades aplicadas en

su Portal de Transparencia Estandar.
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Tabla 25: Ordenes de compra

n %
Si 12 24
No 37 76
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 25 el 24% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron las Ordenes de compra en su

Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 26: Gastos de viaticos y pasajes

n %
Si 12 24
No 37 76
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 26 el 24% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron los Gastos de viaticos y

pasajes en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 27: Gastos de telefonia

n %
Si 17 35
No 32 65
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 27 el 35% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron los Gastos de telefonia en su

Portal de Transparencia Estandar.
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Tabla 28: Uso de Vehiculos operativos

n %
Si 12 24
No 37 76
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 28 el 24% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Uso de Vehiculos

operativos en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 29: Gastos por publicidad

n %
Si 20 41
No 29 59
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 29 el 41% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron los Gastos por publicidad en

su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 30: Plan Anual de contrataciones

n % ‘
Si 21 43
No 28 57
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 30 el 43% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron el Plan Anual de

contrataciones en su Portal de Transparencia Estandar.
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Tabla 31: Informacidon sobre la Unidad organica u 6rgano encargado de las
contrataciones

n %
Si 11 22
No 38 78
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 31 el 22% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron informacién sobre la Unidad
organica u organo encargado de las contrataciones en su Portal de

Transparencia Estandar.

Tabla 32: Informacion sobre contrataciones

n %
Si 10 20
No 39 80
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 32 el 20% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron la Informacion sobre

contrataciones en su Portal de Transparencia Estandar.

Tabla 33: Laudos y procesos arbitrales

n %
Si 1 2
No 48 98
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 33 el 2% de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana publicaron los Laudos y procesos

arbitrales en su Portal de Transparencia Estandar.
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5. Dimension: Informacién de Obras publica

Tabla 34: Consulta de la informacién del Registro de informacién de Obras Publicas del

Estado

N % |
Si 43 88
No 6 12
Total 49 100.0

Como se puede apreciar en la Tabla N° 34 el 88 % de las Municipalidades

Distritales de Lima Metropolitana publicaron la Consulta de la informacion

del Registro de informacion de Obras Publicas del Estado en su Portal de

Transparencia Estandar.

Tabla 35: Cuadro Resumen de cumplimiento de publicaciéon de informacion

CUMPLIMIENTO

DIMENSION Sl NO
1. Planeamiento y organizacion 51 % 49 %
2. Informacion presupuestal 37 % 63 %
3. Proyectos de inversion publica 99 % 01 %
4. Adquisicion de Bienes y Servicios 37 % 63 %
5. Informacion de Obras publica 88 % 12 %

Como se puede apreciar en la Tabla N° 35, el 51% de las
Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana en promedio,
cumplieron con publicar sobre la Consulta de la informacién del
Planeamiento y organizacion del Estado en su Portal de

Transparencia Estandar.

El 37% de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana en
promedio, cumplieron con publicar sobre la Consulta de la
informacion del presupuesto del Estado en su Portal de

Transparencia Estandar.
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e EI99% de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana en
promedio, cumplieron con publicar sobre la Consulta de la
informacion de proyectos de inversion publica del Estado en su

Portal de Transparencia Estandar.

e EI37% de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana en
promedio, cumplieron con publicar sobre la Consulta de la
informacién de contrataciones del Estado en su Portal de

Transparencia Estandar.

e EI88% de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana en
promedio, cumplieron con publicar sobre la Consulta de la
informacion de obras publicas del Estado en su Portal de

Transparencia Estandar.

4.2.Prueba de hipétesis
a) Hipotesis general

Se cree que se cumplen el 50% de las normas de publicacion
de informacion en los portales de transparencia las municipalidades

distritales de lima metropolitana, en 2015.

Hipotesis estadistica

HO : Existe un cumplimiento menor o igual al 50% de las normas
de publicacion de informacion en los portales de transparencia las

municipalidades distritales de lima metropolitana, en 2015.
Ha Existe un cumplimiento mayor al 50% de las de las normas de

publicacion de informacion en los portales de transparencia las

municipalidades distritales de lima metropolitana, en 2015.
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b)

Nivel de Significacion

Se ha considerado a=0.05
Regla de decision: Sip 2 a, se acepta HQ; Si p < a, se rechaza H1

Prueba de estadistica: Estadistica paramétrica, prueba de
hipotesis para una proporcion.

Test and CI for One Proportion:

Test of p = 0.5 vs p > 0.5

Exact

Sample X N Sample p 95% Lower Bound P-Value
1 62 100 0.620000 0.533247 0.010

Interpretacion: Segun los resultados, tenemos que la prueba para

una proporcién es significativa con un pvalor=0.010<0.05, por lo
tanto, existe evidencia estadistica para rechazar la HO. Es decir,
Existe un cumplimiento mayor al 50% de las de las normas de
publicacién de informacién en los portales de transparencia las
municipalidades distritales de lima metropolitana, en 2015.

Hipotesis especifica 1

HO. Existe un cumplimiento menor o igual al 50% de la publicacién
de la informacion sobre Planeamiento y Organizacion, en los
portales de transparencia las municipalidades distritales de lima

metropolitana en 2015

H1 Existe un cumplimiento mayor al 50% de la publicacién de la
informacion sobre Planeamiento y Organizacion, en los portales
de transparencia las municipalidades distritales de lima

metropolitana en 2015
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Nivel de Significacion

Se ha considerado a=0.05
Regla de decision: Sip 2 a, se acepta HQ; Sip < a, se rechaza H1

Prueba de estadistica: Estadistica paramétrica, prueba de
hipotesis para una proporcion.

Test and CI for One Proportion
Test of p = 0.5 vs p > 0.5

Exact

Sample X N Sample p 95% Lower Bound P-Value
1 49 100 0.490000 0.403865 0.618

Interpretacion: Segun los resultados, tenemos que la prueba para

una proporcion es no significativa con un pvalor=0.618>0.05, por lo
tanto, existe evidencia estadistica para aceptar la HO. Es decir,
Existe un cumplimiento menor o igual al 50% de la publicacion de
la informacién sobre Planeamiento y Organizacién, en los
portales de transparencia las municipalidades distritales de lima

metropolitana en 2015

Hipotesis especifica 2

HO. Existe un cumplimiento menor o igual al 50% de la publicacién
de la informacidon Presupuestal, en los portales de transparencia
las municipalidades distritales de lima metropolitana en 2015

H1 Existe un cumplimiento mayor al 50% de la publicacién de la
informacion Presupuestal, en los portales de transparencia las

municipalidades distritales de lima metropolitana en 2015
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d)

Nivel de Significacion

Se ha considerado a= 0.05
Regla de decision: Sip 2 a, se acepta HQ; Si p < a, se rechaza H1

Prueba de estadistica: Estadistica paramétrica, prueba de
hipotesis para una proporcion.

Test and CI for One Proportion
Test of p = 0.5 vs p > 0.5

Exact

Sample X N Sample p 95% Lower Bound P-Value
1 37 100 0.370000 0.289355 0.997

Interpretacion: Segun los resultados, tenemos que la prueba para

una proporcion es no significativa con un pvalor=0.997>0.05, por lo
tanto, existe evidencia estadistica para aceptar la HO. Es decir,
Existe un cumplimiento menor o igual al 50% de la publicacion de
la informacidén Presupuestal, en los portales de transparencia las

municipalidades distritales de lima metropolitana en 2015

Hipotesis especifica 3

HO. Existe un cumplimiento menor o igual al 50% de la publicacién
de la informacion sobre Proyectos de Inversion Publica, en los
portales de transparencia las municipalidades distritales de lima
metropolitana en 2015

H1 Existe un cumplimiento mayor al 50% de publicacion de la
informacion sobre Proyectos de Inversion Publica, en los
portales de transparencia las municipalidades distritales de lima

metropolitana en 2015
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Nivel de Significacion

Se ha considerado a=0.05
Regla de decision: Sip 2 a, se acepta HQ; Sip < a, se rechaza H1

Prueba de estadistica: Estadistica paramétrica, prueba de
hipotesis para una proporcion.

Test and CI for One Proportion
Test of p = 0.5 vs p > 0.5

Exact

Sample X N Sample p 95% Lower Bound P-Value
1 98 100 0.980000 0.938381 0.000

Interpretacion: Segun los resultados, tenemos que la prueba para

una proporcion es significativa con un pvalor=0.000<0.05, por lo
tanto, existe evidencia estadistica para rechazar la HO. Es decir,
Existe un cumplimiento mayor al 50% de publicacién de la
informacion sobre Proyectos de Inversion Publica, en los
portales de transparencia las municipalidades distritales de lima

metropolitana en 2015

Hipotesis especifica 4

HO. Existe un cumplimiento menor o igual al 50% publicacion de la
informacion sobre Adquisicion de Bienes y Servicios, en los
portales de transparencia las municipalidades distritales de lima

metropolitana en 2015

H1 Existe un cumplimiento mayor al 50% de publicacion de la
informacion sobre Adquisicién de Bienes y Servicios, en los
portales de transparencia las municipalidades distritales de lima

metropolitana en 2015
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f)

Nivel de Significacion

Se ha considerado a=0.05
Regla de decision: Sip 2 a, se acepta HQ; Si p < a, se rechaza H1

Prueba de estadistica: Estadistica paramétrica, prueba de
hipotesis para una proporcion.

Test and CI for One Proportion

Test of p = 0.5 vs p > 0.5

Exact

Sample X N Sample p 95% Lower Bound P-Value
1 36 100 0.360000 0.280037 0.998

Interpretacion: Segun los resultados, tenemos que la prueba para

una proporcion es no significativa con un pvalor=0.998>0.05, por lo
tanto, existe evidencia estadistica para aceptar la HO. Es decir,
Existe un cumplimiento menor o igual al 50% publicacién de la
informacion sobre Adquisicion de Bienes y Servicios, en los
portales de transparencia las municipalidades distritales de lima

metropolitana en 2015

Hipotesis especifica 5

HO. Existe un cumplimiento menor o igual al 50% publicacion de la
informacion sobre Obras Pdblicas, en los portales de
transparencia las municipalidades distritales de Lima metropolitana
en 2015.

H1 Existe un cumplimiento mayor al 50% publicacion de la
informacion sobre Obras Pudblicas, en los portales de
transparencia las municipalidades distritales de Lima metropolitana
en 2015.
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Nivel de Significacion

Se ha considerando a= 0.05
Regla de decision: Sip 2 a, se acepta HQ; Si p < a, se rechaza H1

Prueba de estadistica: Estadistica paramétrica, prueba de
hipotesis para una proporcion.

Test and CI for One Proportion
Test of p = 0.5 vs p > 0.5
Exact

Sample X N Sample p 95% Lower Bound P-Value
1 87 100 0.870000 0.801280 0.000

Interpretacion: Segun los resultados, tenemos que la prueba para

una proporcién es significativa con un pvalor=0.000>0.05, por lo
tanto, existe evidencia estadistica para rechazar la HO. Es decir, H1
Existe un cumplimiento mayor al 50% publicacion de la
informacion sobre Obras Pudblicas, en los portales de
transparencia las municipalidades distritales de Lima metropolitana
en 2015.
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4.3.Discusion de resultados

En este estudio, en base a los resultados de la hipotesis general se logro
determinar que existe un cumplimiento mayor al 50% de las de las normas
de publicacion de informacion en los portales de transparencia las

municipalidades distritales de Lima Metropolitana, en 2015.

En forma general los resultados del presente estudio indican que muchas
municipalidades no cumplian con publicar en los portales de transparencia

estandar la informacion exigida por la ley.

Los resultados encontrados en esta investigacion son muy parecidos a lo
hallado por la Defensoria del Pueblo (2013) en su estudio “Primer Reporte de
Supervision a los Portales de Transparencia Estandar de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana”. Esta institucion hallo que las
municipalidades distritales de Lima Metropolitana registraron un nivel general
de cumplimiento en la difusién de informacién mediante sus portales de

transparencia estandar que no superaba el 50%.

Luego, La Defensoria del Pueblo (2014) en su estudio “Primer Reporte 2014:
Supervision a los Portales de Transparencia Estandar de los Ministerios del
Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Municipalidades Provinciales
ubicadas en capitales de departamento” vuelve a encontrar resultados
similares a los de la presente investigacion. La institucién hallo que solo el
52% de las municipalidades provinciales ubicadas en capitales de
departamento cumplian con publicar la informacion adecuada, siendo la
Municipalidad Metropolitana de Lima la unica que logro el 100% de nivel

general de cumplimiento en la difusion de informacién.

82



Este incumplimiento de la publicacion de informacion en los portales de
transparencia estandar en el Peru no se da solo en la Municipalidades. Por
ejemplo el grupo “Propuesta ciudadana” (2011) en su trabajo “Evaluacion de
los portales de transparencia estandar e institucional en los gobiernos
regionales” al evaluar los portales de los gobiernos regionales del afio 2010
hallo que solo el 41% de los gobiernos regionales habian cumplido con la
actualizacion de los portales. Segun el grupo esto se deberia a un mayoritario

desinterés por su utilizacion.

El incumplimiento de la publicacion de la informacion en los portales de
transparencia de las entidades del estado no es solo un problema a nivel
nacional. Asi, Prieto & Ramos (2005) llevaron adelante una investigacion
sobre este tema en portales de Internet de los gobiernos estatales de México.
Se hallé6 que ninguno de los estados llevaba a cabo al cien por ciento los

requisitos requeridos.

Las causas para no cumplir con la publicacién de resultados pueden ser
varias: Quintanilla M, G (2012) al investigar los ‘Portales de Obligaciones de
Transparencia’ mexicanos encontré que muchos de ellos eran rigidos, poco
funcionales y complejos. Es posible que esto vuelva a los portales sitios llenos
de informaciéon muy interesante pero poco comprensible para los ciudadanos
promedio. Al no hacer uso de esta informacion los ciudadanos dejan de
interesarse en estos, lo que disminuye la presion sobre los funcionarios para
una actualizacion continua de los portales. Esto a su vez permitiria que
muchas autoridades municipales no publicaran informacién econdémica, lo
cual podria impulsar el uso inadecuado de recursos. Asi, la publicacién de
informacion abundante pero poco comprensible podria ser un medio como

encubrir este uso inadecuado.
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Todos estos hallazgos coinciden con lo hallado por la Defensoria del Pueblo
(2013) en las municipalidades del Lima Metropolitana. ElI hecho que los
resultados se parezcan indica que a pesar de los afos transcurridos la
realidad no ha variado. Es decir, la poblacion continua sin tener acceso a la
informacion completa acerca del manejo de las municipalidades de Lima

Metropolitana.

Una situacion parecida a la encontrada en este estudio se ve en los portales
de transparencia relacionados con los gobiernos regionales (tal como lo
indica el grupo “Propuesta ciudadana” (2011)), instituciones del estado
(Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de
Ministros del Peru (2012)) asi como Ministerios del Poder Ejecutivo,
Gobiernos Regionales y Municipalidades Provinciales ubicadas en capitales

de departamento (Defensoria del Pueblo (2014)).

En otros paises Quintanilla M, G (2012) hallo que los portales eran complejos
mientras Campos, Paiva & Gomes (2013) encontré que estos eran tomados
con poca importancia. Estos hallazgos internacionales coinciden con lo
encontrado aqui, ya que un portal complejo y al que se le presta poca

importancia podria ocasionar que se tenga informacion incompleta.

84



En esta investigacion se logré determinar de qué manera cumplen con la
publicacion de la informacion sobre Planeamiento y Organizacion los portales
de transparencia las municipalidades distritales de lima metropolitana en
2015. Encontrandose que el 84% publico el Reglamento de Organizacion y
Funciones, el 86% publicé el Manual de Organizacion y Funciones, el 53%
publicé el Manual de Clasificacion de Cargos, el 76% publicé el Cuadro de
Asignacion de Personal, el 57% publico el Manual de Procedimientos —
MAPRO, el 51% publicé el Texto Unico de Procedimiento Administrativos —
TUPA, el 14% publicé los Indicadores de Desempefio, el 22% publicé el
organigrama, el 51% publico el Plan Estratégico Institucional — PEI, el 67%
publicé el Plan Operativo institucional — POI, el 12% publicé el Informe de
gestion anual, el 10% publicé los informes de seguimiento y evaluacion de
los planes y politicas, el 57% publicé el Plan de Desarrollo Municipal

Concertado.

Lo encontrado en este estudio coincide parcialmente con lo hallado por la
Defensoria del Pueblo (2013) en su estudio “Primer Reporte de Supervisiéon
a los Portales de Transparencia Estandar de las Municipalidades Distritales
de Lima Metropolitana”. Es ese estudio se halld6 que en el rubro de
Planeamiento y Organizacion el Manual de Clasificacion de Cargos fue el
instrumento de gestién menos difundido. Los documentos de Planeamiento y
Organizacion son muy importantes, ya que indican la normatividad que rige
a las instituciones. Si no se publican estos documentos es posible que el
publico que ingrese a la pagina web piense que las acciones municipales no

son guiadas por documentos legales, si no por criterios personales.

Con respecto a este tema el grupo “Propuesta ciudadana” (2011) en su
trabajo “Evaluacion de los portales de transparencia estandar e institucional
en los gobiernos regionales” hallo que la informacién con mayor actualizacion

de los gobiernos regionales era la referida a planeamiento y organizacion.
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En esta tesis se logré determinar de qué manera cumplen con la publicacion
de la informacién Presupuestal los portales de transparencia las
municipalidades distritales de Lima Metropolitana en 2015. Encontrandose
que el 100% publicé los Datos sobre los presupuestos ejecutados, el 0%
publicé los Proyectos de inversion, el 100% publicé las Partidas salariales, el
0% publico los Beneficios de los altos funcionarios y el personal en general,
el 2% publico las Remuneraciones de los altos funcionarios, el 0% publicé los

Saldos de balance

Los hallazgos de este estudio contrastan con lo encontrado por la Defensoria
del Pueblo (2013) en su estudio “Primer Reporte de Supervision a los Portales
de Transparencia Estandar de las Municipalidades Distritales de Lima
Metropolitana”. La Defensoria encontrd que el 71% de los portales publicaron
informacion presupuestal. Un porcentaje mas alto de publicacion de esta
informacion (90%) fue hallado por la misma Defensoria (2014) en su estudio
“Primer Reporte 2014: Supervision a los Portales de Transparencia Estandar
de los Ministerios del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales vy
Municipalidades Provinciales ubicadas en capitales de departamento”. Es
posible que las diferencias se deban a que los estudios de la defensoria
podrian haber sido llevado con mayores cantidades de investigadores. Si
bien esa es una limitacién del presente estudio es a la vez una fortaleza. A
diferencia de las instituciones del estado, esta investigacion carece
completamente de conflictos de intereses que puedan poner en tela de juicio
los resultados hallados.

En el presente estudio se logré determinar de qué manera cumplen con la
publicacién de la informacion sobre Proyectos de Inversién Publica los
portales de transparencia las municipalidades distritales de Lima
Metropolitana en 2015. Encontrandose que el 98% publicé el Presupuesto
total de proyecto y el 98% public6 el presupuesto del periodo

correspondiente.
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Se encontr6 que las municipalidades distritales de lima metropolitana
cumplian con la publicacion de la informacién sobre Proyectos de Inversion
Pulblica, en los portales de transparencia 2015 de forma muy variable. El 2%
publicé el Presupuesto total de proyecto y el 98% publico el presupuesto del
periodo correspondiente. Este hallazgo contrasta con lo encontrado por la
Defensoria del Pueblo (2014) en su estudio de los Portales de Transparencia
Estandar. Esta institucién hallo que uno de los rubros mas difundidos por los
portales fue el de Proyectos de Inversion publica. Esto se podria deber a que
nuestra evaluacion fue realiza varios afios luego de la evaluacion de la

defensoria.

Se hallé que muy pocas municipalidades distritales de Lima Metropolitana
cumplian con la publicacion de la informacion sobre Obras Publicas, en los
portales de transparencia 2015. Solo el 12% publicé la Consulta de la
informacion del Registro de informacion de Obras Publicas del Estado. Este
hallazgo contrasta con lo encontrado por la Defensoria del Pueblo (2014) en
su estudio “Primer Reporte 2014: Supervision a los Portales de Transparencia
Estandar de los Ministerios del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y
Municipalidades Provinciales ubicadas en capitales de departamento”. En
dicho estudio se encontr6 que uno de los rubros de informacion mas
difundidos por las municipalidades provinciales fue el correspondiente a
Proyectos de Inversién Publica y Registro de INFOBRAS (92%). Es posible
que esta diferencia se pueda atribuir a que en el segundo estudio se
analizaron portales de capitales de provincia. El estatus de estas ciudades es
similar al de Lima Metropolitana, por lo que es légico que se obtengan

resultados similares a esta.
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Se determino de qué manera cumplen con la publicacién de la informacién
sobre Adquisicién de Bienes y Servicios los portales de transparencia las
municipalidades distritales de lima metropolitana en 2015. Encontrandose
que el 90% publico los Procesos de Seleccion para la contratacion de bienes,
servicios y obras, el 53% publicé las Exoneraciones aprobadas, el 16%
publicé las Penalidades aplicadas, el 24% publicé las Ordenes de compra, el
24% publicé los Gastos de viaticos y pasajes, el 35% publicé los Gastos de
telefonia, el 24% public6 el Uso de Vehiculos operativos, el 41% publicé los
Gastos por publicidad, el 43% publico el Plan Anual de contrataciones, el 22%
publicéd informacion sobre la Unidad orgénica u 6rgano encargado de las
contrataciones, el 20% publicé la Informacién sobre contrataciones, el 2%

publicé los Laudos y procesos arbitrales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones
Con relacion al objetivo general:

En base a los resultados de la hipétesis general se logré determinar que
existe un cumplimiento mayor al 50% de las de las normas de
publicacién de informacion en los portales de transparencia las

municipalidades distritales de Lima Metropolitana, en 2015.
Con relacion al objetivo especifico N°1:

Se logré determinar de qué manera cumplen con la publicacion de la
informacion sobre Planeamiento y Organizacion los portales de
transparencia las municipalidades distritales de lima metropolitana en
2015. Encontrandose que el 84% publicé el Reglamento de Organizacién
y Funciones, el 86% publicé el Manual de Organizacion y Funciones, el
53% public6 el Manual de Clasificacion de Cargos, el 76% publicé el
Cuadro de Asignacion de Personal, el 57% public6 el Manual de
Procedimientos — MAPRO, el 51% publicé el Texto Unico de
Procedimiento Administrativos — TUPA, el 14% publicé los Indicadores
de Desempefio, el 22% publicé el organigrama, el 51% publicé el Plan
Estratégico Institucional — PEI, el 67% publico el Plan Operativo
institucional — POI, el 12% publico el Informe de gestion anual, el 10%
publicé los informes de seguimiento y evaluacion de los planes y politicas,

el 57% publico el Plan de Desarrollo Municipal Concertado.
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Con relacion al objetivo especifico N°2:

Se logré determinar de qué manera cumplen con la publicacion de la
informacion Presupuestal los portales de transparencia las
municipalidades distritales de Lima Metropolitana en 2015.
Encontrandose que el 100% publico los Datos sobre los presupuestos
ejecutados, el 0% publicé los Proyectos de inversion, el 100% publico las
Partidas salariales, el 0% publico los Beneficios de los altos funcionarios
y el personal en general, el 2% publicé las Remuneraciones de los altos

funcionarios, el 0% public6 los Saldos de balance

Con relacion al objetivo especifico N°3:

Se logré determinar de qué manera cumplen con la publicacion de la
informacion sobre Proyectos de Inversién Puablica los portales de
transparencia las municipalidades distritales de Lima Metropolitana en
2015. Encontrandose que el 98% publicé el Presupuesto total de proyecto

y el 98% publico el presupuesto del periodo correspondiente.

Con relacion al objetivo especifico N°4:

Se logré determinar de qué manera cumplen con la publicacion de la
informacion sobre Adquisicion de Bienes y Servicios los portales de
transparencia las municipalidades distritales de lima metropolitana en
2015. Encontrandose que el 90% publicé los Procesos de Seleccion para
la contratacion de bienes, servicios y obras, el 53% publico las
Exoneraciones aprobadas, el 16% publico las Penalidades aplicadas, el
24% publico las Ordenes de compra, el 24% publico los Gastos de viaticos

y pasajes, el 35% publico los Gastos de telefonia, el 24% publicé el Uso
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de Vehiculos operativos, el 41% publicé los Gastos por publicidad, el 43%
publico el Plan Anual de contrataciones, el 22% publicé informacion sobre
la Unidad organica u 6rgano encargado de las contrataciones, el 20%
publicé la Informacién sobre contrataciones, el 2% publicé los Laudos y

procesos arbitrales.

Con relacion al objetivo especifico N°5:

Se logré determinar de qué manera cumplen con la publicacion de la
Informacién de contrataciones de Obras publicas, los portales de
transparencia las municipalidades distritales de Lima metropolitana en
2015.

Se logré determinar de qué manera las municipalidades distritales de lima
metropolitana cumplen con la publicacion de la informacion sobre
Obras Publicas, en los portales de transparencia en 2015.
Encontrandose que el 88 % publicd la Consulta de la informacion del

Registro de informacién de Obras Publicas del Estado.
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5.2.Recomendaciones

1. Las municipalidades distritales de Lima Metropolitana deberian
implementar procedimientos que aseguren que el responsable cumpla
con publicacion de la informacion sobre Planeamiento y Organizacién
en los portales de transparencia ya que algunos items de este aspecto

se publican en muy pocos municipios.

2. Las municipalidades distritales de Lima Metropolitana deberian
implementar procedimientos que aseguren que el responsable cumpla
con la publicacion de la informacion Presupuestal en los portales de
transparencia ya que algunos items de este aspecto ningn municipio

los publica.

3. Las municipalidades distritales de Lima Metropolitana deberian
implementar procedimientos que aseguren que el responsable cumpla
con la publicacion de la informacion sobre Proyectos de Inversion
Pulblica en los portales de transparencia ya que algunos items de este

aspecto se publican en muy pocos municipio.

4. Las municipalidades distritales de Lima Metropolitana deberian
implementar procedimientos que aseguren que el responsable cumpla
con la publicacion de la informacién sobre Adquisicidn de Bienes y
Servicios en los portales de transparencia ya que algunos items de

este aspecto se publican en muy pocos municipios.

5. Las municipalidades distritales de Lima Metropolitana deberian
implementar procedimientos que aseguren que el responsable cumpla
con la publicacién de la informacion sobre Obras Publicas en los
portales de transparencia ya que muy pocos municipios publican la
Consulta de la informacion del Registro de informacion de Obras

Publicas del Estado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

METODO

¢,De qué manera cumplen
las normas de publicacion
de informacion en los
portales de transparencia las
Municipalidades Distritales
de Lima Metropolitana en
2015?

Determinar de qué manera
cumplen las normas de
publicacién de informacioén en
los portales de transparencia
las municipalidades distritales
de lima metropolitana, 2015.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

¢De qué manera cumplen
con la publicacion de la
informacion sobre
Planeamiento y
Organizacion, en los
portales de transparencia las
municipalidades distritales
de lima metropolitana en
2015?

Describir de qué manera
cumplen con la publicacién
de la informacion sobre
Planeamiento y
Organizacion, en los portales
de transparencia las
municipalidades distritales de
lima metropolitana en 2015

¢De qué manera cumplen
con la publicacién de la
informacién Presupuestal,
en los portales de
transparencia las
municipalidades distritales
de lima metropolitana en
2015

Describir de qué manera
cumplen con la publicacién
de la informacion
Presupuestal, en los portales
de transparencia las
municipalidades distritales de
lima metropolitana en 2015

¢De qué manera cumplen
con la publicacién de la
informacion sobre
Proyectos de Inversion
Puablica, en los portales de
transparencia las
municipalidades distritales
de lima metropolitana en
2015?

Describir de qué manera
cumplen con la publicacion
de la informacion sobre
Proyectos de Inversion
Publica, en los portales de
transparencia las
municipalidades distritales de
lima metropolitana en 2015

¢De qué manera cumplen
con la publicacion de la
informacion sobre
Adquisicion de Bienes y
Servicios, en los portales de
transparencia las
municipalidades distritales
de lima metropolitana en
201572

Describir de qué manera
cumplen con la publicacién
de la informacion sobre
Adquisicion de Bienes y
Servicios, en los portales de
transparencia las
municipalidades distritales de
lima metropolitana en 2015

¢De qué manera cumplen
con la publicacion de la
informacion sobre Obras
Publicas, en los portales de
transparencia las
municipalidades distritales
de lima metropolitana en
20157

Describir de qué manera
cumplen con la publicacién
de la informacion sobre
Obras Publicas, en los
portales de transparencia las
municipalidades distritales de
Lima metropolitana en 2015

Metodologia:
No experimental

Tipo:
Descriptivo, transaccional.

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacién
50 municipalidades distritales
de Lima Metropolitana

Muestra
50 municipalidades distritales
de Lima Metropolitana

Técnica de recolecciéon de
datos

Tabla de cotejo y técnica de la
observacion

Técnica de procesamiento de
datos

La informacidn sera analizada
mediante estadistica
descriptiva usando el programa
estadistico Excel y SPSS.
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Anexo 2: Instrumento N°1

Objetivo: Determinar el cumplimiento de las normas de publicacién de informacién en
los Portales de Transparencia Estandar de las Municipalidades Distritales de Lima
Metropolitana en el afio 2015

TABLA DE COTEJO

Distrito:

1. Planeamiento y organizacion

Indicadores Descripcion Sl | NO

Instrumentos de Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

gestion Manual de Organizacién y Funciones - MOF

Manual de Clasificacion de Cargos

PIWINIER

Cuadro de Asignacion de Personal
( CAP o el Cuadro de Puestos de la Entidad una vez implementado)

bl

Manual de Procedimientos - MAPRO

6. Texto Unico de Procedimiento Administrativos — TUPA
(Registrado en el MODULO TUPA de servicios al ciudadano).

7. Indicadores de Desempefio

Estructuradela | 8. Organigrama

entidad
Planes 'y 9. Plan Estratégico Institucional - PEI
politicas 10. Plan Operativo institucional - POI

11. Informe de gestién anual

12. Informes de seguimiento y evaluacién de los planes y politicas

13. Plan de Desarrollo Municipal Concertado

2. Informacién presupuestal

Descripcién SI | NO

14. Datos sobre los presupuestos ejecutados

15. Proyectos de inversion

16. Partidas salariales

17. Beneficios de los altos funcionarios y el personal en general

18. Remuneraciones de los altos funcionarios

19. Saldos de balance

3. Proyectos de Inversion Pablica

Descripcién Sl | NO
20. Presupuesto total de proyecto,
21. Presupuesto del periodo correspondiente y su nivel de ejecucién
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4. Informacion de Adquisicion de Bienes y Servicios

Descripcién Sl | NO

22. Procesos de Seleccion para la contratacidn de bienes, servicios y obras.

23. Exoneraciones aprobadas.

24. Penalidades aplicadas.

25. Ordenes de compra

26. Gastos de viaticos y pasajes
(monto asignado),

27. Gastos de telefonia
(telefonia fija y movil, la unidad organica de la entidad a la cual ha sido asignada la linea y el
importe total del consumo).

28. Uso de Vehiculos operativos
(clase de vehiculo, nimero de placa, recorrido expresado en kilémetros, tipo de combustible
que utilizo, gasto mensual en combustible, fecha de vencimiento del SOAT, nombre del
chofer, unidad orgénica de la entidad a la cual ha sido asignado el vehiculo).

29. Gastos por publicidad 30. 31.
(por parte del érgano o unidad organica que tiene dicha informacién).

32. Plan Anual de contrataciones 33. 34.
(Norma de aprobacidn, modificatorias y su Evaluacion)

35. Informacidn sobre la Unidad orgénica u érgano encargado de las contrataciones (La unidad 36. 37.

organica u 6rgano encargado de las contrataciones, los nombres de los miembros de los
Comités de Contrataciones, asi como de los funcionarios que realizan el requerimiento de
bienes y servicios)

38. La informacidn sobre contrataciones( Referidos a los montos por concepto de adicionales de
las obras, liquidacion final de obra e informes de supervision de contratos, segun
corresponda)

39. Los Laudos y procesos arbitrales

5. Registro de informacién sobre Obras Publicas del Estado — INFOBRAS

Descripcién Si | No
40. Consulta de la informacién del Registro de informacién de Obras Publicas del Estado
41. Cumplimiento de publicacion de informacion

98



Anexo 3: Validacién de instrumentos

Lima. 12 de junio del 2016.

Seior Magister
César Rubén Zelaya Vargas
Presente.-

Estimado Magister:

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo
como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuesticnario que pretendo utilizar para
determinar de qué manera cumplen las normas de publicacién de informacién en los portales de
transparencia las municipalidades distritales de lima metropolitana, en 2015.

A continuacion le presento una lista de items, relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que se le
solicita es marcar con una X el grado de pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de
acuerdo a su propia experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de
cada area, sino que indique si cada pregunta es aproplada o congruente con el concepto o variable
que se pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, servird para determinar los coeficlentes de validez de contenido
del presente cuestionario. De ante mano le agradezco su cooperacién.

v

Muy agradecidas por su: atencién.
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Definicién de conceptos y pertinencia de cada item:

1. Informacién sobre planeamiento y organizacion en los Portales de Transparencia

Estandar

[tems relacionados con
Informacién sobre
planeamiento y
organizacion en los
Portales de
Transparencia
Estandar

&Es pertinente con el | (Necesito  mejorar

concepto?

redaccion?

&Fs tendencioso,
aquicscente?

si

sl NO

si NO

¢ Esta presente ol
Aeglamento de
Organizacion y
Funciones - ROF?

LEsta presente ol
Manual de
Organizacion y
Funciones - MOF?

LEs!a presente el
Manual de Clasificacion
de Cargas?

LEsla presente el
Cuadro de Asignacion
de Personal - CAP o ol
Cuadro de Puestos de
I2 Entidad una vez
implementado?

+Esta presents ol
Manual de
Procedimientos -
MAPRO 7

Esta presente el
Texto Unico de
Procedimiento
Administrativos -
TUPA, registrado en el
MODULO TUPA de
servicics al cludadano?

LEstan presentas los
indicadores de
Desempeno. 7

;,Eata presents la
version actualfizada de
su Organigrama y de
sus dependencias?

i Esta presente el
Plan Estratégico
Institucional - PEI?
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ENTREVISTA A PROFUNDIDADR

Definicidn de conceptos y pertinencia de cada item:

1. Informacién sobre planeamiento y organizacién en los Portales de Transparencia

Estandar

items reladionados con
Informacién sobre
planeamiento y
organizacién en los
Portales de
Transparencia
Estédndar

¢Es pertinente con el
concepto?

LNecesito mejorar
redaccién?

LEs tendencioso,
aqulescente?

si NO

sf NO

sl NO

LEsIA presante al

Funciones - ROF?

¢ Esta presante ol
Manual de
Organizacitn y
Funciones - MOF?

LEsta presente el
Manual de Clasificacion
de Cargas?

Esta presente ol
Cuadro de Asignacion
de Personal - CAP o el
Cuadro de Puestos de
la Entidad una vez
implementado?

Esta presente el
Manual de
Procedimientos -
MAPRO 7

. Esta presente el
Texto Unico de
Procedimiento
Administrativos -
TUPA, registrado en el
MODULO TUPA de

| servicios al ciudadano?

2 Estan presentes los
indicadores de
Desempefio. 7

.Esta presante la
version actualizada de
su Organigrama y de
sus depandencias?

¢ Esta presante el
Plan Estratégico
Institucional - PEI?
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;Esta presente al Plan
Operalivo institucional -
POI?

" Estd presente el
Informe de gestion
anual?

¢ Estan presentes los
informes de
seguimiento y
evaluacion de los
lanes iticas?

LEsta presenta el Plan
de Desarrollo Municipal
Concertado?

LEsta presente ol
Presupuesto
Participativo?

2. Informacién sobre informacién presupuestal en los Portales de Transparencia Estandar

Items relacionados con
informacién
presupuestal

en los

{Es pertinente
concepto?

con el

éNecesito  mejorar
redaccion?

dEs tendencioso,
aquiescente?

Portales
Transparencia
Estandar

de

si NO

si NO

si NO

¢Estén presentes los
datos sobre los
presupuestos

ejecutados?

¢ Estan presentes los
proyectos de inversion?

&Estan presantes las
partidas salariales?

" ¢ Estén presentes los
beneficios de los altos
funcionarios y el

_personal en general?
LEStan presentes las

Remuneraciones de ks
altos funcionarios y el
rsonal en general?

¢Estan presentes los
saldos de balance?
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3. Informacion sobre proyectos de inversion pablica en los Portales de Transparencia
Estandar

items relacionados con | {Es pertinente con ¢l | (Necesito mejorar la | ¢Es tendencioso,
proyectos de inversién | concepto? redaccién? aqulescente?
publica en los Portales

de Transparencia si NO sl NO si NO
Estandar

L Esta presente el X X X
presupuesto total de

proyecto?

¢ Esta presents el X X X
presupuesto del
periodo
correspondiente y su
nived de ejecuciin?

;Esta presenta el X X X

presupuesto
acumulado?

4, Informacion sobre informacion de contrataciones en los Portales de Transparencia
Estandar

.,

items relacionados con | ¢(Es pertinente con el | ¢Necesito mejorar la | ¢Es tendencioso,
informacién de | concepto? redaccién? aquiescente?
contrataciones en los

Portales de si NO s NO si NO

Transparencia
Estdndar

¢ Estan presentes X X X
& procesos de Seleccion
para la contratacidn de
bienes, servicios y
obras?

2Estan presentes X X X
exoneraciones
| aprobadas?

¢ Estan presentes X X X
penalidades aplicadas?

LEstan presentes las X X X
éedenes de compra?

¢Estan presentes los X X X
gastos de vidticos y

2 Estan presentes los X X X
Gastos de telefonia?
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¢ Estan prasentes el
Uso de Vehiculos
operativos?

&Estan presentes los
0s por publicidad?

¢ Esta presante el plan
anual de
contrataciones, su
norma de aprobacion,
modificatorio y su
Evaluacion?

LESHA presente ia
unidad organica u
drgano encargado de
las contrataciones, los
nombres de los
miembros de los
Comités de
Contratacionas, asi
como de los
funcionarios que
realizan &l
requermiento de
bienes y servicios?

¢Esta presente la
informacidn sobre
contrataciones,
referidos a los montos
por concepto de
adicionales de las
obras, liquidacion final
de obra ¢ informes de
supervisiin de
contratos, segun
corresponda?

¢ Estan presentes los
Laudos y procescs
arbltrales, asl como kas
actas de conciliacion y
procesos de
congiliacion _?
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

CESAR RUBEN ZELAYA VARGAS
D.N.L N 21546910

{S-exo: Varén (X ) Mujer () q
| Edad: { 42 }afios

Profesion o especialidad: Cirujano Dentista . }
_Afios de experiencia laboral: 19 j

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del cuestionano para determinar
sobre: Cumplimiento de publicacion en el Portal de transparencia  elaborade por las
astudiantes de maestria; Luz Marfa Delgado Alcéntara y Viima Hortencla Aliaga Casusol, quienes
estan realizando un trabajo de Investigaclén titulado “De qué manera cumplen las normas de
publicscidn de informacién en los portales de tmnspar?ench fas municipalidades distritales de lima
metropolitana, en 2015%,

Considero que dicho cuestionarics es vilido para su investigacién.

Lima, 13 de Junio del 2016.
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Lima. 13 de junio del 2016.

Sefior Magister
Jorge Antonio Machuca Vilcher
Presente.-

Estimado Magister:

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirio
como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que pretendo utilizar para
determinar de qué manera cumplen las normas de publicacion de informacién en los portales de
transparencia las municipalidades distritales de lima metropolitana, en 2015.

A continuacion le presento una lista de items, relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que se le
solicita es marcar con una X el grado de pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de
acuerdo a su propia experiencia y visién profesional. No se le pide que responda las preguntas de
cada rea, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el oonéepto 0 variable
que se pretende medir,

Los resultados de esta evaluacion, servird para determinar los coeficientes de validez de contenido

del presente cuestionarlo. De ante mano le agradezco su cooperacion.

Muy agradecidas por su atencion.

/

Luz gado Alcantara Vilma Hortencia Aliaga Casusol

~3
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Definicion de conceptos y pertinencia de cada item:

1. Informacion sobre planeamiento y organizacién en los Portales de Transparencia Estandar

items relacionados con
Informacion sobre
planeamiento y
‘| organizacién en los
Portales de
Transparencia
Estandar

¢Es pertinente con el

concepto?

iNecesito
redaccion?

mejorar

{Es tendencioso,
aguiescenta?

sf

NO

sl

NO

si NO

¢ Esta presente el
Reglamento de
Organizacion y
Funcionas - ROF?

¢ Esta presente el
Manual de
Organizacién y
Funcionas - MOF?

¢ Esta presente el
Manual de Clasificacion

de Cargas?

¢ Esta presente el
Cuadro de Asignacion
de Personal - CAP o el
Cuadro de Puestos de
la Entidad una vez
implementado?

¢ Esta presante el
Manual de
Procedimientos -
MAPRO 7

¢ Esta presente el
Texto Unico de
Procedimianto
Administrativos -
TUPA, registrado en el
MODULO TUPA de
servicios al ciudadano?

¢ Estan presentes los
indicadores de
Desempefio. ?

¢ Esta presente fa

+ | version actualizada de
su Organigrama y de
sus dependencias?

LEsta presente el
Plan Estratégico
Institucional - PEI?
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i Esta presente el Plan
Operativo institucional -
POI?

¢ Esta presente el
Informe de gestion
| anuai?

¢,Estan presentes los
informes de
seguimiento y
evaluacidn de los
planes y politicas?

LEsta presente el Plan
de Desarroflo Municipal
Concertado?

L Esta presente el
Presupuesto
Participativa?

2. Informacién sobre informacion presupuestal en los Portales de Transparencia Estindar

items relacionados con
informacién
presupuestal en los
Portales de
Transparencia
Estindar

éEs
concepto?

pertinente con el

éNecesito  mejorar
redacclén?

ZEs tendencioso,
aquiescente?

sf

NO

sl NO

si NO

¢Eslan presentes los
datos scbre los
presupuesios

2 g

¢Estan presentes los
proyectos de inversidn?

L Estan presantes las
partidas salariales?

LEstan presentes los
beneficios de los altos
funcionarios y el
personal en general?

¢Estan presentes las
Remuneraciones de los
altos funcionarios y el
parsonal en general?

LEstan presentes los
saldos de balance?
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3. Informacién sobre proyectos de inversion piblica en los Portales de Transparencia

Estandar

items relacionados con
proyectos de inversion
publica en los Portales
de Transparencia
Estandar

¢Es pertinente con el
concepto?

¢{Necesito  mejorar
redaccion?

LES
aquiescente?

tendencioso,

si NO

si NO

si

NO

LEsta presente el
presupuesto total de
proyecto?

X

X

X

LEsta presente el
presupuesto del
periodo
correspondiente y su
nivel de ejecucion?

¢ Esta presente el
presupuesio
acumulado?

4. Informacién sobre informacién de contrataciones en los Portales de Transparencia

Estandar

ftems relacionados con
informacién de
contrataciones en los
Portales de
Transparencia
Estandar

{Es pertinente con el
concepto?

{Necesito  mejorar
redaccién?

dEs
aquiescente?

tendencioso,

sl NO

sf NO

si

NO

¢ Estan presentes
procesos de Seleccion
para la contratacion de
bienes, sarvicios y
obras?

¢ Estan presentes
EXOnSraciones
aprobadas?

LEstan presentes
penalidades aplicadas?

¢ Estan presentes las
ordenes de compra?

L Estan presentes los
gastos de viaticos y
pasajes (monto

| asignado)?

¢ Estan presentes los

Gaslos de telefonia?
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¢ Estan presentes el
Uso de Vehiculos
operativos?

¢ Estan presentes los
| gastos por publicidad?

¢ Esta presente el plan
anual de
conlrataciones, su
norma de aprobacion,
modificaterio y su
Evaluacian?

LEsta presente la
unicad organica u
Grgano encargado de
las contrataciones, los
nombres de los
miembros de los
Comités de
Contrataciones, asi
como de los
funcionarios que
realizan el
requerimiento de
bienes y servicios?

4 Esta presente ia
informacién sobre
contrataciones,
referidos a los mentos
par concepto de
adicionales de las
obras, liquidacion final
de obra e informes de
supervision de
conlratos, segon
corresponda?

¢ Estan presentes los
Laudas y procesos
arbitrales, asi como las
actas de conciliacion y
procasos de

conciliacion 7
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

" INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

JORGE MACHUCA VILCHEZ
D.N.I N° 40934293

Sexo: Varon (X ) Mujer( )
Edad: { 36 )afios

Profesién o especialidad: Abogado

Afios de experiencia laboral: 10

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del cuestionario para determinar
' sobre: Cumplimiento de publicacion en el Portal de transparencia  elaborado por las
estudiantes de maestria; Luz Maria Delgado Alcintara y Vilma Hortencia Aliaga Casusol, quienes
estan realizando un trabajo de investigacion titulado “De qué manera cumplen las normas de
publicacion de informacion en los portales de transparencia las municipalidades distritales de lima
metropolitana, en 2015".

v

Considero que dicho cuestionarios es vélido parz su investigacion.

Lima, 13 de Junio del 2016. -

‘Mcnumvﬁ.cnez
ac Y1 ¢6¢
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Lima. 12 de junio del 2016.

Sefiora Magister
Ménica Clacdeth Vallejos Pereira

Presente.-

Estimada Magister:

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado |a libertad de elegirlo
como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que pretendo utilizar para
determinar de qué manera cumplen las normas de publicacién de informacién en los portales de
transparencia las municipalidades distritales de lima metropolitana, en 2015,

A continuacién le presento una lista de items, relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que se le
solicita &s marcar con una X el grado de pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de
acuerdo a su propla experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de
cada drea, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que se pretende medir,

Los resultados de esta evaluacion, servird para determinar los coeficientes de validez de contenido
del presente cuestionario. De ante mano le agradezco su cooperacion.

Muy agradecidas per su atencion.

*/;Ig Yo Dol d-
iﬂmﬂm"n Vilma Hortencia Aliaga Casusol

112



ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Definicién de conceptos y pertinencia de cada item:

1. Informacion sobre planeamiento y organizacién en los Portales de Transparencia

Estandar

ftems relaclonados con
Informacién sobre
planeamiento y
organizacion en los
Portales de
Transparencia
Estdndar

(Es pertinente con el
concepto?

éNecesito
redaccién?

mejorar

éEs tendendioso,
aquiescente?

si NO

NO

sl NO

& Esta presente el
Reglamento de
Organizaciaon y
Funcionas - ROF?

& Esta presente el
Manual de
Organizacion y
Funcionas - MOF?

¢ Esta presente el
Manual de Clasificacion
de Cargas?

¢ Esta presents el
Cuadro de Asignacion
de Personal - CAP o el
Cuadro de Puestos de
la Entidad una vez
implementado?

. Esta presente el
Manual de
Procedimientos -
MAPRO ?

¢ Esta prasents &l
Texto Unico de
Procedimiento
Adminisiratives -
TUPA, registrado en el
MODULO TUPA de
servicios al cludadano?

¢ Estan presentes los
indicadores de
Desempefio. ?

¢ Esta presenta la
version actualizada de
su Organigrama y de
sus dependencias?

¢ Esta presenta el
Plan Estratégico
Institucional - PEI?
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LEsta presente el Plan
Operativo nstitucional -
POI?

¢Esté presente el
Informe de gestién
anual?

T,Estén presentes ks
Informes da
saguimianto y
avaluacion de los
planes y politicas?

¢ Esta presente el Plan
de Desarrallo Municipal
Concertado?

+Esta prasents el
Presupuesto
Participativo?

2. Informacién scbre informacion presupuestal en los Portales de Transparencia Estandar

[tems relacionados con
informacion
presupuestal
Portales
Transparencia
Estandar

los
de

¢Es pertinente con el
concepto?

¢Nocesito  mejorar

redacciéon?

a

cEs tendencioso,
aquiesconte?

sl NO

si

sl NO

i Estan presentes les
dalos sobre los
presupuestes
ejecutados?

¢Estan presentes los
proyectos de inversin?

LEStan presentes las
partidas salariales?

¢ Estan presentes los
beneficios de los altos
funcionarios y el
_personal en general?

,Estan presentes las
Remuneraciones de los
altos funcionarios y el
persanal en general?

(Estan presentes los
saldos de balance?
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3. Informacién sobre proyectos de inversién publica en los Portales de Transparencia

Estdndar

items relacionades con
proyectos de inversion
publica en los Portales
de Transparencia
Esténdar

¢Es  pertinente con el
concepto?

¢Necesito  mejorar

redaccion?

2Es
aquiescente?

tendencioso,

sl NO

NO

si

NO

LEsla presents al
presupuesto total de
proyecto?

X

X

X

¢ Esta presente al
presupuesto del
periode
correspondiente y su
nival da ejecucion?

2Esta presente el
presupuesto
acumutado?

4. Informacion sobre informacién de contrataciones on los Portales de Transparencia

Estandar

[tems relacionados con
informacién de
contrataciones en los
Portales de
Transparencia
Estandar

¢Es pertinente con el
concepto?

¢Necesito  mejorar

redaccién?

Ia

cks
agquiescante?

tendencioso,

si NO

sl

sf

¢ Estan presentes
procesos de Seleccidn
para la contratacion de
bienes, servicios y
obeas?

¢ Estan presentes
axoneraciones

aprobadas?

¢ Estan presantes
penalidades aplicadas?

¢ Estan presentes las
drdenes de compra?

LEstan presentes los
gastos de vidlicos y
pasajes (monto

| asignado)?

(Estan presentes los
Gastos de telefonia?
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¢ Estan presentes el
Uso de Vehiculos
operatives?

LEStAn prasentes los
gastos por publickad?

¢E=ta prasante el plan
anual de
contrataciones, su
norma de aprobacion,
modificatorio y su
Evaluacion?

ZEsta presente la
unidad orgénica u
érgano encargado de
las contrataciones, los
nombres de los
miembros de los
Comités de
Contratacionas, asi
como de bos
funcionarios que
realizan e
requerimiento de

| bienes y servicios?

¢Esta presente la
informaciin sobre
contrataciones,
referides a los montos
por cencepto de
adicionales de las
obras, liguidacion final
de obra e informes de
supervisidn de
contratos, segin
comresponda?

SEstan presentes los
Laudos y proceses
arbitrales, asi como las
actas de conciliacion y
procesos de
conciliacion  ?
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

MONICA CLAUDETH VALLEJOS PEREIRA
D.N.L N® 05237650

Sexo: Varon ([ ) Mujer ( X )
Edad: { 51 )afos

Profesidn o especialidad: Contador Publico

Afios de experiencia laboral: 10

Por medio de la presente hago constar que realicé Ia revision del cuestionario para determinar
sobre: Cumplimiento de publicacién en el Portal de transparencia elaborado por las
estudiantes de maestria; Luz Maria Delgado Alcantara y Vilma Hortencia Aliaga Casusel, quienes
estin reallzando un trabajo de investigacion ﬁtuladg “De qué manera cumplen las normas de
publicacién de informacion en los portales de transparencia las municipalidades distritales de lima
metropolitana, en 2015%.

Considero que dicho cuestionarios es vdlido para su Investigacién,

Lima, 13 de Junio del 2016.

MONI( LAUDETH VALLEJOS PEREIRA
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