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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue el determinar la correlacién
entre las competencias gerenciales y el nivel de ejecucion del programa de
inversiones en la Sede del Gobierno Regional de Huanuco durante el periodo
2015 - 2016. Sobre la metodologia: El tipo fue basico de nivel correlacional,
de disefio no experimental, el enfoque fue cuantitativo, la muestra fue 88
trabajadores, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario, se usé el

Rho de Spearman para contrastar las hipétesis.

Se lograron aceptar las hipotesis planteadas, de donde: Se encontré
gue existe correlaciéon significativa entre las competencias gerenciales y el
comportamiento de la ejecucién del programa de inversiones (valor de Rho =
0,390 y p = 0,001); de forma similar se encontré6 que existe relacion
significativa del liderazgo, planificacion, trabajo en equipo, y globalizacion con
el comportamiento de la ejecucion del programa de inversiones. Por ultimo, el
76,1% del personal administrativo y funcionarios perciben que las
competencias gerenciales de los Gerentes Regionales de dicha institucion
son de nivel regular, siendo la dimension focalizado a mejorar la
“Globalizacion”; el 78,4% del personal perciben que la calidad de ejecucion
del programa de inversiones fue de nivel regular durante el periodo 2015 -
2016, siendo la dimension focalizado a mejorar la “Brecha ambiental”.

Palabras claves: Competencias gerenciales, ejecucion de inversiones.



ABSTRACT

The general aim of the investigation was to determine the
correlation between the managerial competitions and the level of
execution of the program of investments in the Headquarters of the
Regional Government of Huanuco during the period 2015 - 2016. On the
methodology: The type was basic of level correlacional, of not
experimental design, the approach was quantitative, the sample was 88
workers, the technology the survey and the instrument the questionnaire,

the Rho de Spearman was used to confirm the hypotheses.

They were achieved to accept the raised hypotheses, wherefrom:
one thought that significant correlation exists between the managerial
competitions and the behavior of the execution of the program of
investments (Rho's value = 0,390 and p = 0,001); of similar form one
thought that there exists significant relation of the leadership, planning,
teamwork, and globalization with the behavior of the execution of the
program of investments. Finally, 76,1 % of the clerical staff and civil
servants perceive that the managerial competitions of the Regional
Managers of the above mentioned institution are of regular level, being the
dimension focused to improving the "Globalization"; 78,4 % of the
personnel perceives that the quality of execution of the program of
investments was of regular level during the period 2015 - 2016, being the
dimension focused to improving the " Environmental gap ".

Keywords: Managerial competitions, execution of investments.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo consideré como principal objetivo
el determinar la correlaciéon entre las competencias gerenciales y el nivel
de ejecucion del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco durante el periodo 2015 — 2016; que permita
proponer algunas recomendaciones referidas a la mejora de la gestion en

la ejecucion del presupuesto para inversiones.

En las instituciones publicas, mayormente se designan a
funcionarios que no cuentan con la experiencia profesional y formacion
académica para los cargos de confianza, y ello principalmente se debe a
gue los titulares de pliegos les agrada rodearse de personas que buscan
ser complacientes con sus intereses, en vez de profesionales que aporten
a la gestibn con puntos de vistas técnicos donde prevalezcan los
intereses de la poblacion, buscando minimizar las posibles observaciones
y hallazgos que posteriormente efectuara los organismos de control
institucional del Estado; y dicha coyuntura afecta de forma significativa a
la eficiencia en la ejecucion de los programas de inversiones, pues
existen retrasos, adicionales de obra, otros que hacen que no se cumpla

de forma adecuada con las expectativas de la poblacion involucrada.

El desarrollo de la tesis, ha considerado los siguientes capitulos, se

tiene:
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Sobre el capitulo I, se presenta la descripcién de la situacién
problemética, la formulacién del problema general y especificos, los
objetivos de la investigacion, la justificacion del trabajo desarrollado
y las limitaciones encontradas.

Sobre el capitulo 1l, se presenta los antecedentes internacionales y
nacionales de la investigacion, las bases legales, las bases
tedricas para cada variable, resaltando en definiciones,
caracteristicas, tipos, modelos, dimensiones; la formulacion de
hipétesis, y la matriz de operacionalizacion de variables.

Sobre el capitulo Ill, se presenta el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, la validacion vy fiabilidad de los
instrumentos, y las técnicas de andlisis de datos.

Sobre el capitulo IV, se presenta el analisis de los resultados en
base a dimensiones, el contraste de las hipotesis y discusion de
resultados.

Finalmente en el capitulo V, se consideran las conclusiones y
recomendaciones de la tesis, alineados con los objetivos de la

investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Es importante que cuando los directivos toman decisiones, lo
hagan bajo criterios objetivos que les permitan comparar escenarios
probables que tiendan a maximizar el beneficio esperado para la entidad,
sus accionistas, la poblacién objetivo, otros; pero también se presentan
casos donde las decisiones se sustentan en aspectos instintivos, que se
sustentan en aspectos empiricos que asumen que los escenarios se
volveran a repetir, por tanto, adoptan decisiones poco objetivas,

generando una mayor probabilidad de no ser eficiente al decidir.

Es Ultimo aspecto, en base a nuestra experiencia como
funcionarios y consultores en el sector publico, se presenta con
frecuencia, debido principalmente a que los funcionarios que son
designados en los cargos de confianza basicamente en los gobiernos
regionales y locales, no cuentan con las competencias gerenciales afines
a las exigencias de la responsabilidad asumida, afectando la eficiencia de
la ejecucion y gestion de las inversiones publicas, afectando el nivel de

satisfaccion de la ciudadania sobre la calidad de las obras publicas.
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En las entidades publicas peruanas, principalmente en los
gobiernos regionales, existe un conjunto de profesionales y técnicos, cuyo
proceso de toma de decisiones se basa principalmente en la experiencia,
mas que en su formacién especializada afin al cargo desempefiado. De
forma especifica, y basado en nuestra experiencia profesional y a la
revision del Plan de Desarrollo Regional Concertado del Gobierno
Regional de Huanuco, se presentan algunas debilidades, tales como:
Deficiencias en el area administrativa y financiera, desarrollo del proceso
de planificacion débil, deficiencias en la prestacion de los servicios
publicos, elevado nivel de rotacion de personal, ineficiente ejecucion del

programa de inversiones.

De dicha problematica, la que se analizé en el presente trabajo de
investigacion abarca principalmente el bajo nivel de competencias
gerenciales necesarias para desempefiar los principales cargos publicos
en el Gobierno Regional de Huanuco, puesto que dicho panorama afecta
de forma significativa la disminucion de las brechas econdmicas, sociales,
ambientales e institucionales en la region, afectando la eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos que deberia darse a la poblacién, ello
se ve reflejado en la siguiente tabla, sobre el comportamiento del
devengado de las inversiones (extraido del portal Consulta Amigable —
MEF), donde el nivel de ejecucién de las inversiones de la region esta en

38,4%, en el noveno mes del afio, debiendo por lo menos superar el 50%

16



de devengado, reflejando en numeros la problemética anteriormente

descrita.

Tabla N° 1: Devengado del Programa de Inversiones del Gobierno

Regional de Huanuco

TOTAL

24,519,478,992

38,892,193,112

15,223,845,702

39.1

Nivel de Gobierno R: GOBIERNOS REGIONALES

3,354,034,286

7,229,964,579

3,099,488,851

42.9

Sector 99: GOBIERNOS REGIONALES

3,354,034,286

7,228,595,814

3,098,466,379

42.9

Pliego 448: GOBIERNO REGIONAL DEL
DEPARTAMENTO DE HUANUCO

Unidad Ejecutora

001-804: REGION HUANUCO-SEDE
CENTRAL

127,185,042
PIA

127,185,042

222,468,813
PIM

221,973,422

85,464,726

Devengado

85,463,926

38.4

Avance
)

38.5

100-806: REGION HUANUCO-

AGRICULTURA 0 157,909 800 05
200-807: REGION HUANUCO-

TRANSPORTES 0 76,582 0 0.0
300-808: REGION HUANUCO-

EDUCACION 0 260,900 0 0.0

FUENTE: Consulta Amigable MEF (14/Setiembre/2016)

1.2

1.2.1 Problema general

;Cudl es

comportamiento de la ejecucion del programa de inversiones en la Sede

del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 - 2016?

Formulacion del problema

17
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1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cual es la correlacion entre liderazgo y comportamiento de la
ejecucion del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, periodo 2015 - 20167

b) ¢ Cual es la correlacion entre planificacion y comportamiento de la
ejecucion del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, periodo 2015 - 2016?

c) ¢Cudl es la correlacion entre trabajo en equipo y comportamiento
de la ejecucion del programa de inversiones en la Sede del
Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 - 2016?

d) ¢Cual es la correlacion entre globalizacién y comportamiento de la
ejecucion del programa de inversiones en la Sede del Gobierno

Regional de Huanuco, periodo 2015 - 2016?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la correlacion entre competencias gerenciales y

comportamiento de la ejecucion del programa de inversiones en la Sede

del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 - 2016.

18



1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar la correlacion entre liderazgo y comportamiento de la
ejecucion del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016.

b) Determinar la correlacion entre planificacién y comportamiento de
la ejecucion del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016.

c) Determinar la correlacién entre trabajo en equipo y comportamiento
de la ejecucion del programa de inversiones en la Sede del
Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016.

d) Determinar la correlacion entre globalizacion y comportamiento de
la ejecucién del programa de inversiones en la Sede del Gobierno

Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016.

1.4 Justificacion de la investigacion

La competencia “Es una caracteristica personal que subyace y
determina los comportamientos que se llevan a cabo” (Hellriegel; Jackson
y Slocum, 2005, p. 24). En este planteamiento, “Las competencias no se
evallan a través de tests o examenes de conocimientos, sino a través de

los comportamientos que lleva a cabo la persona” (Schepherd, 2002,

19



p.55). La administracién publica se caracteriza por su ineficiencia en la
ejecucion de sus inversiones y uno de las posibles causas de ello, es la
falta de competencias gerenciales adecuadas para optimizar el ciclo de la
gestion del gasto publico, de ahi la importancia del presente trabajo de
investigacion, que pretende identificar las competencias a fortalecer en los

funcionarios publicos de la entidad bajo estudio.

La justificacion del presente trabajo es proponer algunas
recomendaciones que permitan fortalecer las competencias gerenciales,
principalmente en las entidades publicas, puesto que la gestién de las
inversiones publicas no es eficiente, y existe un elevado nivel de
insatisfaccion de la ciudadania sobre la calidad y cantidad de los

proyectos de inversion publica.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se justifica puesto
gue pretende abarcar los siguientes aspectos, que se resumen en:

- Relevancia técnica, dado que se analiz6 exhaustivamente las
caracteristicas de las competencias gerenciales de los funcionarios
desde la perspectiva del personal a cargo.

- Relevancia académica; puesto que los resultados de la
investigacion serviran para otros investigadores que estén

interesados en profundizar y/o complementar la tematica abordada.

20



- Relevancia social; dado que el trabajo de investigacién permitié
valorar en los directivos de la entidad publica, la importancia de
fortalecer la formacién de las competencias gerenciales de los
funcionarios, que permita dar un mejor servicio a la ciudadania.

- Relevancia econémica; puesto que el andlisis de las caracteristicas
de las competencias gerenciales, permiti6 proponer algunas
recomendaciones para mejorar la eficiencia en la ejecucion del

programa de inversiones.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion fue la falta de predisposicién que caracteriza

al personal para participar en el desarrollo del llenado de instrumentos y/o

cuestionarios; ello se superd con reuniones con los trabajadores en el

auditorio de la entidad, donde se explico la importancia de esta

investigacion y cuyos aportes servirdn para la mejora del servicio a la

ciudadania.

1.6 Delimitaciones de la investigacion

El presente trabajo tiene la siguiente delimitacion:

21



e Delimitacion espacial: Calle Calicanto 164 — region Huanuco

(Peru).

Iglesia San Cristobal

0

S Gasolinera

G Minister

La presente investigacion se desarrollo
en la regibn de Huanuco, donde
funciona la Sede Principal del Gobierno
Regional de Huanuco, dirigido al
personal administrativo y funcionarios de

la entidad.

e Delimitacion temporal: El periodo que se toma en cuenta para la

investigacion son los periodos 2015 y 2016, para analizar cémo

afecta las competencias gerenciales al comportamiento de la

22



ejecucion del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco.

Delimitacion tedrica: La presente investigacion considera las
definiciones y el andlisis de dimensiones de las variables de
estudio: Competencias gerenciales y la ejecucién del programa de

inversiones.

23
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Entre los antecedentes encontrados a nivel internacional se

encuentran:

a) Pereda, Lépez — Guzméan y Gonzalez (2014) desarrollaron la

investigacion denominada “Las habilidades directivas como ventaja
competitiva. El caso del sector publico de la provincia de Cérdoba
(Espafia)’; cuyo objetivo fue analizar la valoracion de las
habilidades directivas en el sector publico de Cérdoba (Espafia),
intentando descubrir la posible relacion o influencia entre la
administracion de pertenencia con un conjunto de habilidades
directivas. Sobre las conclusiones se tiene en los aspectos
socioldgicas que existe paridad entre hombre-mujer en el empleo
del sector publico, a nivel de edad, domina el intervalo entre 46-55

afios, lo que implica una plantilla media madura, los salarios son

24



relativamente medio-altos en comparacion con otros sectores
econdmicos; desde el punto de vista de la percepcion de las
habilidades personales y directivas, la mayoria de los empleados
realizan una valoracion satisfactoria 0 muy satisfactoria de dichas

habilidades.

b) Gémez (2012) desarroll6 una investigacion denominada “Perfil de
competencias gerenciales para mejorar el desempefio de los
hoteles Gran Turismo, en la ciudad de México”, cuyo objetivo de la
investigacion fue determinar el perfil de competencias gerenciales
de los niveles ejecutivos que contribuyen a mejorar el desempefio y
crecimiento de la participacion del mercado en los hoteles Gran
Turismo ubicados en la ciudad de México; para lo cual se considerd
una muestra de 65 gerentes, a los cuales se les aplicé un test para
analizar sus competencias gerenciales, siendo las conclusiones:

- Debido al gran interés que ha despertado el tema de competencias
gerenciales en el dmbito empresarial, en esta investigacion se
plante6 examinar los factores de competitividad de los hoteles Gran
Turismo y las competencias gerenciales que actualmente poseen
los ejecutivos de dicha industria, desde una perspectiva que
considera sus aspectos estratégicos mas relevantes.

- El mercado laboral, exige a los gerentes de hoteles Gran Turismo

competencias que estén involucradas directamente en las

25



funciones y tareas que realiza el individuo en su trabajo, como son:
Las de saber — saber: administracion del tiempo y estrés,
negociacion y acuerdos, presentacion oral y escrita, manejo de
adaptacion al cambio, creativo e innovador; las de saber- ser:
productividad personal, mentor, entendimiento de si mismo,
comunicacion interpersonal, motivacién; las de saber - hacer:
aplicar el procedimiento administrativo, coordinar, organizar y
procesar informacion y liderazgo.

- Se requiere de mayores calificaciones intelectuales, fisicas y
conductuales para mejorar los resultados de la empresa. Bajo el
argumento de que los gerentes juegan diferentes roles, es decir es
innovador, negociador, productor, director, coordinador, monitor,
facilitador y mentor dependiendo de la naturaleza de la posicion

gue desemperien.

c¢) Villagomez (2012) efectud una tesis de nombre “Analisis de gestion
aplicado al programa de pavimentacion de vias urbanas de la
unidad ejecutora de proyectos de la municipalidad de Cuenca, de
enero del 2006 a junio del 2011”; de la Universidad de Cuenca para
optar al titulo profesional de Ingeniero Comercial; de tipo basico de
nivel descriptivo, de disefio no experimental; se concluye que
después de la revisiéon de las obras realizadas, fueron en total 786

contratos, desde el afio 2006 al 2010, por un valor de $
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46'659.031,80, existe retraso de dias en el proceso de
recuperacion de la inversion, existen 63 contratos que contaron con
el mayor nimero de dias de retraso (mas de 600), debido a:

cambio de gobierno, fechas de elecciones, cambio de jefes, otros.

2.1.2 Antecedentes nacionales

a) Quispe (2016) efectué una tesis de nombre “La ejecucion
presupuestal y su incidencia en el logro de metas y objetivos de la
municipalidad distrital de Taraco, periodos 2014 — 2015”; de la
Universidad Nacional del Altiplano para optar al grado de Contador
Puablico; cuyo objetivo fue evaluar el nivel de cumplimiento de los
planes de ejecucion presupuestal y su incidencia en el logro de las
metas y objetivos ediles; se usaron los métodos deductivo,
descriptivo, analitico y comparativo para evaluar la probleméatica de
la ejecucion presupuestal; se concluyé que la entidad debe evaluar
de forma trimestral la ejecucion del presupuesto de la entidad con
la finalidad de conocer los niveles de ejecucion y deficiencias para
la toma de decisiones inmediatas, que los funcionarios de la
entidad deben priorizar la programacion presupuestal que se ajuste
estrictamente a las necesidades de la poblacion, sustentado en el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
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b) Ponce (2013) desarrollé la tesis denominada “Inversion publica y
desarrollo econémico regional’, tesis para obtener el grado de
Magister en Inversién Publica y Desarrollo Econémico Regional de
la Pontificia Universidad Catolica del Peru; de tipo basica de nivel
correlacional, de disefio no experimental; se utilizd un panel de
datos para los 24 departamentos durante los afios 1997-2011; las
conclusiones fueron de que en el periodo bajo analisis la relacién
entre inversion publica y PBI es positiva y significativa, asi como
de las demas variables explicativas: inversion privada, superficie
agricola y capital humano; los resultados demostraron que, si
bien la inversion publica ha resultado ser un factor relevante en el
crecimiento econdmico, la inversion privada es la que mayor
impacto ha generado en el periodo bajo analisis.

Ademas, la mayor participacion de la inversion privada en los
Ultimos afios también se ha derivado de otras alternativas de
participacion conjunta entre el Estado y el sector privado, como es
el caso del esquema de Asociacion Puablico Privadas (APPs). Por
ello, no debe subestimarse el impacto de la inversion publica
porque esta variable se encuentra en proceso de expansion, si se
compara con la inversién privada. A ello, se suma el hecho de que
el rol del Estado debe generar externalidades positivas en la
poblacion, por lo que incentivar la inversion publica sigue siendo

una alternativa viable.
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Es preciso sefialar, que mientras se busque incentivar la inversion
publica es posible generar una mayor competencia con la
inversion privada, en el sentido de brindar alternativas de solucion
frente a las demandas insatisfechas de las distintas regiones. No
obstante, mientras exista la capacidad de mejorar los resultados
gue proporciona la inversion privada, una opcion seria que la
inversion puablica complemente a la privada, en el aspecto de
infraestructura.

Desde el punto de vista de la desigualdad entre regiones, se
demostré6 que la inversion publica y privada contribuye a la
reduccion de la desigualdad regional, no obstante, alin queda un
amplio margen por mejorar la participacion de la inversion publica

sobre las disparidades regionales.

c) Montes (2011) desarroll6 una investigacion denominada
“Presupuesto participativo, inversion publica local y mejoramiento
del empleo y el acceso a servicios basicos en la poblacion rural
(casos de los distritos de Omate y Putina — Moquegua)’, cuyas
conclusiones fueron:

- Uno de los efectos méas inmediatos de los proyectos ejecutados es
la significativa dinamizacion del mercado laboral y el mejoramiento
del ingreso de los trabajadores; pues casi un tercio de la poblacion

econdmicamente activa se ha beneficiado con ello.
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El incremento de los ingresos de los campesinos, les esta
permitiendo mejorar sus condiciones de vida y la adquisicion de
activos productivos: Alrededor del 89% considera que sus
condiciones de vida han mejorado y el 51% admite que sus activos
se han incrementado, siendo los mas importantes: mejoras en la
vivienda, adquisicién de terrenos agricolas, compra de ganado,
instalacion de plantaciones agricolas, compra de activos urbanos y
disposicién de ahorros en efectivo.

Los efectos positivos de la inversion también son percibidos por la
mayor parte de la poblacion. Aproximadamente el 85% de ella
considera que la situacién del distrito ha mejorado bastante o
regular durante los Ultimos afios, gracias al incremento del empleo,
el acceso a mejores vias de comunicacion, el mayor acceso a
servicios de agua y desagle, la mejora en las actividades
agropecuarias, y las mejoras en las condiciones educativas.

Los trabajadores que se benefician del trabajo en obras publicas,
en su mayor parte, son pobladores que viven en situacién de
pobreza, pero no en pobreza extrema, incluso un buen segmento
de ellos estaria dejando esta condicion. Se trata de campesinos
minifundistas que se dedican a diferentes actividades y que poseen
cierto nivel de activos y con niveles de educacion medio. La
poblacion que vive en extrema pobreza, tales como madres

solteras o viudas, ancianos mayores de 60 afios, criadores de
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camélidos y otros pobladores sin niveles de instruccion,

practicamente estan excluidos del trabajo asalariado en obras

publicas, pues, de un lado, “no reunen las capacidades” para
asumir estos cargos y, de otro, no existe en las municipalidades
una politica de captacion que priorice a los mas pobres.

El presupuesto participativo estd permitiendo lograr los siguientes

objetivos, todavia de manera insipiente:

v' Democratizacién de la gestiéon publica local, sobre todo en la
etapa de identificacion y priorizacion de proyectos de
desarrollo, en tanto permite la participacion de la poblacién en
la definicion de los objetivos de desarrollo, la priorizacién de los
proyectos y asignacién de los gastos, de acuerdo a sus
intereses y necesidades, aun cuando todavia reproduciendo
algunas inequidades, especialmente las de género, ya que las
necesidades especificas de las mujeres alun no se traducen en
proyectos de desarrollo.

v/ Surgimiento de nuevos estilos de trabajo de los funcionarios
publicos y de otras instituciones basados en relaciones
horizontales y de cooperacion con la comunidad.

v' Mayor transparencia en la toma de decisiones y uso de los
recursos publicos.

v' Oportunidad para el desarrollo de las capacidades humanas de

funcionarios y otros agentes participantes, sobre todo en temas
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relacionados con el planeamiento del desarrollo local, aun
cuando la mayoria de agentes no aprovecha suficientemente

esta oportunidad.

2.2 Bases legales

2.2.1 Normas internacionales

En base a la revisién bibliografica efectuada, se destaca la “Carta
Iberoamericana de la funcion publica”, en donde se desarrolla a la
gerencia publica como un modelo de administracion que evoluciond a
partir del modelo clasico weberiano a uno mas dindmico y orientado a
resultados, donde la figura del directivo dentro del sistema, ahora llamado
gestion publica tiene un impacto significativo. Resalta la importancia de
desarrollar en el directivo de sector publico, habilidades gerenciales que le
permitan desempefiarse con éxito y alcanzar los objetivos, adaptando las
teorias administrativas al contexto y la realidad de la funcién publica.
Concluyendo que un buen lider en una entidad publica, es aquel que sea
capaz de adquirir las habilidades profesionales y personales, con el fin de
estructurar para si el perfil gerencial necesario que favorezca los intereses

de las entidades del Estado.
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En Colombia, en su constitucion de 1991, se prioriz6 el inicio de un
proceso de modernizacién de las instituciones publicas y de la estructura
del estado, procurando hacer los ajustes necesarios que demanda la
realidad del pais con el fin de ofrecer una gestién mas transparente; tales
como: Los nuevos requisitos del empleo publico, los acuerdos de gestién,
la evaluacion del desempefio y la carrera administrativa. De forma
especifica, se impulsa la necesidad de un modelo de gerencia integral
para el sector publico en los articulos 209 y 269; estableciendo la
obligacion de las autoridades de las entidades publicas en cuanto a
disefiar y aplicar segun la naturaleza de sus funciones, métodos y

procedimientos de control interno de conformidad con lo que disponga la

ley.

2.2.2 Normas nacionales

En el Pery, la Presidencia del Consejo de Ministros ha emitido el
decreto supremo 004-2013-PCM donde se aprueba la Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestion Puablica, que se convierte en el principal
instrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica en el
Pera, precisando la visién, los principios y lineamientos para una
actuacion coherente y eficaz del sector publico al servicio de los

ciudadanos y el desarrollo del pais.
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Siendo su principal objetivo “El orientar, articular e impulsar, en
todas las entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia una
gestion publica con resultados que impacten positivamente en el bienestar
del ciudadano y en el desarrollo del pais”; donde se destaca los siguientes
aspectos:

- Orientado al ciudadano: El Estado asigna sus recursos, disefia
sus procesos Yy define sus productos y resultados en funcion de las
necesidades de los ciudadanos. En tal sentido, sin perder sus
objetivos esenciales, es flexible para adecuarse a las distintas
necesidades de la poblacion y a los cambios sociales, politicos y
econdmicos del entorno. Por lo tanto, se expresa en una gestion
publica en la que funcionarios publicos calificados y motivados se
preocupan por entender y responder a las necesidades de los
ciudadanos.

- Eficiente: El Estado genera mayor valor publico a través del uso
racional de los recursos con los que cuenta, buscando proveer a
los ciudadanos lo que necesitan al menor costo posible, con un
estandar de calidad adecuado y en las cantidades éptimas que
maximicen el bienestar social.

- Unitario y Descentralizado: El Estado busca satisfacer a la
ciudadania adaptando sus politicas a las diferentes necesidades y
condicionantes existentes en cada espacio territorial, a través de

los gobiernos descentralizados que aplican las politicas, rectorias y

34



normas nacionales en cumplimiento de los derechos
constitucionales.

- Inclusivo: El Estado busca asegurar en todas sus acciones que
todos los ciudadanos tengan igualdad de oportunidades en el
acceso a sus servicios y en la eleccion de sus opciones de vida,
buscando cerrar las brechas existentes. Procura brindar servicios
de calidad y en la cantidad necesaria para satisfacer sus
necesidades.

- Abierto: El Estado es transparente y accesible a los ciudadanos,
fomenta la participacion ciudadana, la integridad puablica y rinde

cuentas de su desempefio.

Dicha normatividad se sustenta en cinco pilares centrales de la
politica complementados con tres ejes transversales. Los cinco pilares
son:

- Politicas publicas, planes estratégicos y operativos (politicas
publicas nacionales, planeamiento de desarrollo concertado,
planeamiento estratégico institucional y planeamiento operativo
institucional).

- Presupuesto para resultados.

- Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional.

- Servicio civil meritocratico.
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- Sistema de informacién, seguimiento, monitoreo y evaluacion y

gestion del conocimiento.

Los tres ejes transversales de la politica de modernizacion
atraviesan y apoyan el desarrollo de una gestion publica orientada a
resultados y son: Gobierno abierto, gobierno electrénico y la articulacion
interinstitucional (tanto vertical como horizontal). Respecto al desarrollo y
sostenibilidad del proceso, se plantea una nueva cultura de gestién
publica que reemplace la dominante que concentra su atencién en la
formalidad y control de sus procesos internos por una gestion publica que
priorice la entrega de bienes y servicios publicos a los ciudadanos y los

resultados en la calidad de vida para éstos.

La politica de modernizacién del estado, se sustenta en la Ley N°
27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declar6 al
Estado Peruano en proceso de modernizacién, mediante la Ley N° 29158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo, se crea el Sistema de Modernizacion
de la Gestion Pdblica como un sistema administrativo y precisa que el
Poder Ejecutivo tiene la rectoria de los sistemas administrativos, y por
Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, se aprueba la “Estrategia de
Modernizacion de la Gestion Pablica 2012-2016”. Por ello, se dispone que
el organismo rector del sistema es la Presidencia del Consejo de

Ministros, a través de la Secretaria de Gestion Publica. En los niveles
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subnacionales es de aplicacion por los gobiernos regionales, los

gobiernos locales y las mancomunidades municipales.

2.3 Bases teodricas

2.3.1 Definicion de competencia

Desde el punto de vista etimolédgico, el término competencia
proviene del latin competentia y tiene tres acepciones basicas: (Real
Academia Espafiola, 1992): Oposicién o rivalidad entre dos o mas que

aspiran a obtener la misma cosa; incumbencia; y aptitud o idoneidad.

Dalziel, Cubeiro y Fernandez (2006, p. 18) definen una
competencia como un “Un conjunto de destrezas, habilidades,
conocimientos, caracteristicas conductuales y otros atributos, los que,
correctamente combinados frente a una situacion de trabajo, predicen un

desempefio superior”.

Gonzci y Athanasau (2003, p. 4) definen la competencia como “Una

compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio en

situaciones especificas. Es una compleja combinacion de atributos
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(conocimientos, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se

tienen que desempefiar en situaciones determinadas”.

Vargas (2002, p. 6) precisan que la competencia laboral

“Comprende las actitudes, los conocimientos y las destrezas que
permiten desarrollar exitosamente un conjunto integrado de
funciones y tareas de acuerdo a criterios de desempefio
considerados idoneos en el medio laboral. Se identifican en
situaciones reales de trabajo y se las describe agrupando las
tareas productivas en areas de competencia (funciones mas o
menos permanentes), especificando para cada una de las tareas
los criterios de realizacién a través de los cuales se puede

evaluar su ejecucion como competente”.

2.3.2 Elementos de la competencia

Le Boterf (2001, p. 141) precisa que la competencia se estructura
en base a tres componentes fundamentales: El saber actuar, el querer
actuar y el poder actuar. (Ver Figura 1)

a) El saber actuar: Es el conjunto de factores que definen la
capacidad inherente que tiene la persona para poder efectuar las
acciones definidas por la organizacion. Tiene que ver con su

preparacion técnica, sus estudios formales, el conocimiento y el
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manejo adecuado de sus recursos cognitivos puestos al servicio de
sus responsabilidades.

b) El querer actuar: Alude no sdlo al factor de motivacion de logro
intrinseco a la persona, sino también a la condiciéon mas subjetiva y
situacional que hace que el individuo decida efectivamente
emprender una accion en concreto. Influyen fuertemente la
percepcion de sentido que tenga la accion para la persona, la
imagen que se ha formado de si misma respecto de su grado de
efectividad, el reconocimiento por la accion y la confianza que
posea para lograr llevarla a efecto.

c) El poder actuar: En ocasiones, la persona sabe como actuar y
tiene los deseos de hacerlo, pero las condiciones no existen para
gue realmente pueda efectuarla. Las condiciones del contexto, asi
como los medios y recursos de los que disponga el individuo,
condicionan fuertemente la efectividad en el ejercicio de sus

funciones.
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SABER ACTUAR
Entrenamiento formal
Situaciones varadas de aprendizaje
Conacimiento de sus recursos

COMPETENCIA
QUERER ACTUAR PODER ACTUAR
Tener sentido Conocimientos tedricos
Imagen de si Conocimientos del negocio
Reconocimiento Habilidades operativas
Confianza Habilidades relacionales

Habilidades cognitivas

Figura N° 1: Elementos de la competencia

FUENTE: Le Boterf (2001)

Esta forma de estructurar, es la que es mas afin a la labor publica,
puesto que el funcionario debe contar con una formacién adecuada al
cargo de designacion (Saber Actuar), con la motivaciéon y predisposicion
para hacer frente a la responsabilidad de buscar disminuir las brechas
dentro del territorio (Querer Actuar), y con el equipo de trabajo y recursos
para implementar estrategias conducentes a alcanzar los objetivos

propuestos (Poder Actuar).

Garcia (2003, p. 4) precisa que la competencia se estructura en

base a cinco elementos fundamentales: El saber, el saber hacer, el saber

estar, el querer hacer y el poder hacer. (Ver Figura 2)
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a) Saber: Conjunto de conocimientos relacionados con los
comportamientos implicados en la competencia. Pueden ser de
caracter técnico y de caracter social. En ambos casos, la
experiencia tiene un rol esencial.

b) Saber hacer: Conjunto de habilidades que permiten poner en
practica los conocimientos que se poseen. Se puede hablar de
habilidades técnicas, sociales y cognitivas; y por regla general, las
mismas deben interactuar entre si.

c) Saber estar: Conjunto de actitudes acordes con las principales
caracteristicas del entorno organizacional y/o social. Es decir, se
trata de tener en cuenta nuestros valores, creencias, actitudes
como elementos que favorecen o dificultan determinados
comportamientos en un contexto dado.

d) Querer hacer: Conjunto de aspectos motivacionales responsables
de que la persona quiera o no realizar los comportamientos propios
de la competencia. Se trata de factores de caréacter interno y/o
externo a la persona, que determinan que ésta se esfuerce o no
por mostrar una competencia.

e) Poder hacer: Conjunto de factores relacionados con dos
cuestiones fundamentales: lo individual y lo situacional. El primer
punto de vista, se refiere a la capacidad personal, es decir, las
aptitudes y rasgos personales que se contemplan como

potencialidades de la persona. Y desde el punto de vista
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situacional, se refiere al grado de favorabilidad del medio; es decir,
diferentes situaciones pueden marcar distintos grados de dificultad

para mostrar un comportamiento dado.

Figura N° 2: Elementos de la competencia

Competencia

FUENTE: Garcia (2003)

2.3.3 Clases de competencias

Byham (2006, p. 9) desarrolla una clasificacion de las

competencias, de la siguiente forma:

a) Competencias organizacionales: Son los factores Unicos que
hacen a una organizacion competitiva, son conocidas como core
competencies (West), y abarca aquello para lo cual una

determinada organizacion es buena. Relacionan aquellos factores
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Unicos que pueden darle a las empresas una ventaja competitiva;
son la combinacién de caracteristicas corporativas, habilidades,
motivaciones, conocimiento, tecnologia y sistemas que distinguen a
una empresa de otra. Son mas que la suma de las competencias
de cada uno de los empleados; involucran las rutinas, procesos,
sistemas y mecanismos.

También son un conjunto de habilidades y tecnologias que
posibilitan a una organizacién ofrecer beneficios particulares a sus
clientes. Una core competence debe igualmente hacer una
contribucion sobresaliente al valor percibido por el cliente y
finalmente, debe ser igualmente Unica desde el punto de vista
competitivo y debe ser posible aplicarla en nuevos productos o
procesos.

b) Competencias de puesto de trabajo o de rol (enfoque
funcionalista): Hace referencia a los aspectos que un individuo
debe demostrar para ser efectivo en un trabajo, rol, funcién, tarea,
otros; esta clasificaciébn de las competencias corresponde a la
teoria del andlisis funcional, y tiene su base en la Escuela del
Pensamiento Funcionalista (sociologia) y fue aplicada como
filosofia basica del sistema de competencia laboral en Inglaterra.
Surge a raiz de los intentos por revisar y adecuar los sistemas de
formacion y capacitacion en ese pais. El andlisis funcional en el

sistema de competencias inglesa parte de la identificaciéon del o los
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objetivos principales de la organizacién y del area de ocupacion.
Luego se responde la pregunta: ¢qué debe ocurrir para que se
logre dicho objetivo? La respuesta identifica la funcion, es decir, la
relacion entre un problema y una solucion, repitiéndose este
proceso hasta llegar al detalle requerido.

c) Competencias personales: Hacen referencia a los aspectos de un
individuo que implican un nivel de habilidad, logro o resultado; esta
aproximacion al concepto de competencias, las define como los
conocimientos, habilidades, rasgos, motivaciones y otras
caracteristicas subyacentes de la persona que desempefia
determinado cargo, las cuales han sido relacionadas de manera
causal con el alto desempefio (lversen, 2000). Dentro de las
competencias personales se destacan las siguientes:

- Competencias técnicas: Las definiciones del tipo de
competencias asociadas a las habilidades y los conocimientos a
menudo son llamadas técnicas, funcionales, "duras" o relacionadas
con el cargo. Estas definiciones hacen un llamado a listar las tareas
importantes, las habilidades y el conocimiento relacionados con el
trabajo en cuestion y que alguien requiere para desempenfarlo de
manera efectiva (Cook y Bernthal, 1998).

- Competencias conductuales (enfoque conductista): Es un
enfoque que define las competencias en términos eminentemente

conductuales y se ocupa principalmente de identificar qué tipo de
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comportamientos estan asociados con el desempefio superior.
Estos tipos de competencias a menudo son llamadas competencias
"blandas”, o conductas personales o actitudes. (Cook y Bernthal,
1998). A diferencia del enfoque de estandares de desempefio
(enfoque funcionalista) que definen un nivel de desempefio minimo
aceptable, la aproximacion conductista busca los niveles
superlativos o diferenciadores.

- Competencias emocionales: Hace referencia a cémo las
personas manejan sus emociones (Goleman, 1998). Estas dan
cobertura a habilidades tales como ser capaz de tener empatia y
entender a las demas personas (y por ende, trabajar de manera
mas productiva con ellos) y alguien que sea capaz de controlar sus
propias reacciones cuando se encuentra bajo presion. (Cook y

Bernthal, 1998).

San Pedro (2005) ha clasificado las competencias en tres tipos (ver
Figura 3):

a) Competencias genéricas (estratégicas o corporativas): Son las
competencias que se derivan directamente de los valores, de la
mision y del modelo estratégico de la empresa. Estaran presentes
en el perfil de exigencias de todos los puestos de trabajo de la

organizacion.
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b) Competencias especificas: Son las competencias que son
propias de todos los puestos de un determinado nivel organizativo
y/o area funcional de la organizacién, en funcion del contenido de
los mismos.

- Competencias especificas del area funcional (0 comun):
Competencias presentes en los perfiles de exigencia de un mismo
nivel jerarquico y/o en los de una unidad funcional de Ila
organizacion.

Competencias del puesto: Competencias cuya exigencia es
particular o especifica para cada puesto de trabajo y que la
diferencia de los otros.

c) Competencias técnicas: Competencias  que incluyen
comportamientos referidos a los aspectos derivados de los
conocimientos técnicos que debera tener el ocupante del puesto,
en funcion del contenido del mismo. Se refiere a los
comportamientos que exigen disponer de amplios y detallados
conocimientos de las técnicas de la profesién, aplicandolos en

forma eficaz y eficiente en los momentos adecuados.
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Figura N° 3: Clasificacion de las competencias
FUENTE: San Pedro (2005)

Cardona y Chinchilla (2009) clasifican las competencias de la
siguiente manera:

a) Competencias técnicas o de puesto: Son aquellos atributos o
rasgos distintivos que requiere un trabajador excepcional en un
puesto determinado. Estas incluyen conocimientos, habilidades o
actitudes especificas, necesarias para desempefiar una tarea
concreta.

b) Competencias directivas 0 genéricas: Son aquellos

comportamientos observables y habituales que posibilitan el éxito
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de una persona en su funcién directiva. Estas segun los autores,
aunque se consideran genéricas, y una empresa pueda enfatizar
mAas en una que en otra, pueden estudiarse de manera conjunta a
partir del analisis de la funcion directiva. Se subdividen en:

- Competencias directivas estratégicas: Son aquellas necesarias
para obtener buenos resultados econdmicos y entre estas los
autores citan: La vision, la resolucion de problemas, la gestion de
recursos, la orientacion al cliente y la red de relaciones efectivas.

- Competencias directivas intratégicas: Son aquellas necesarias
para desarrollar a los empleados e incrementar su compromiso y
confianza con la empresa, que, segun el referido modelo, se trata
en esencia de la capacidad ejecutiva y de la capacidad de
liderazgo, entre las cuales se mencionan: La comunicacion, la

empatia, la delegacion, el coaching y el trabajo en equipo.

Esta Ultima clasificacion es la que sirve de referencia para el
presente trabajo de investigacion, puesto que la precision de las
dimensiones usadas para medir la variable “Competencias Gerenciales”
en el sector publico guardan relacién con las Competencias Técnicas que
son las habilidades y/o formacion necesaria para desempefiar los cargos,
y con las Competencias Directivas que son mas afines a la gestion del

talento humano y de gestionar recursos.
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2.3.4 Dimensiones e indicadores de las competencias gerenciales

En base a la precision efectuada por Cardona y Chinchilla (2009)
sobre su clasificacion de las competencias, se ha considerado para la
presente investigacion las siguientes como dimensiones e indicadores, se
tiene:

a) Liderazgo: Implica la capacidad que caracteriza a una persona de
lograr influir en los demas. Siendo los indicadores:

- Influencia en los demas, cuando el lider se logra relacionar con el
personal a cargo.

- Precisa tareas a efectuar, cuando se detallan las tareas y
actividades a desarrollar.

b) Planificacién: Implica la capacidad de tener definidos los objetivos y
estrategias para alcanzar los resultados esperados. Siendo los
indicadores:

- ldentificacién de programas, cuando se detallan los objetivos a
alcanzar y sus respectivas estrategias.

- Uso de los recursos, implica la priorizacion de los recursos para el
logro de los objetivos.

- Negociar plazos, cuando los planes son flexibles y es necesario

adecuar las fechas previstas.
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c¢) Trabajo en equipo: Implica la interaccién con los demas, para que
de manera conjunta se alcancen los objetivos de las areas. Siendo
los indicadores:

- Compartir informacion, implica el compartir la informacién con los
demas miembros del equipo que permita el logro de la tarea
encargada.

- Valorar las destrezas, cuando los miembros del equipo identifican
las fortalezas de los demas.

d) Globalizacion: Implica la capacidad de considerar los diversos
factores del entorno en la mejora del rendimiento de la
organizacion. Siendo los indicadores:

- Informado de los sucesos, cuando se esta actualizado sobre las
actividades que suceden en el entorno y podrian afectar a la
entidad.

- Interaccion con los grupos de interés, cuando se tiene claro los

grupos que afectan a la entidad, dentro y fuera de ella.

2.3.5 Definicion de inversién publica

La Direccion General de Inversion Puablica del Ministerio de
Economia y Finanzas del Perd, define la inversion pablica como

“El conjunto de recursos publicos orientados al mejoramiento del

bienestar general y la satisfaccion de las necesidades de la

poblacién, mediante la produccién de bienes y prestacion de
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servicios a cargo del Estado, transferencia de recursos, o
prestacion de servicios publicos por particulares, siempre que se
determine claramente un cambio favorable en las condiciones
previas imputable a la aplicacion de estos recursos, en un tiempo

determinado”.

Para el presente trabajo de investigacion, se entenderda por
inversion a Chanduvi (2010, p. 65)
“Aquellas erogaciones susceptibles de causar réditos o de ser de
alglin modo econémicamente productivas, 0 que tengan cuerpo
de bienes de utilizacién perdurable, llamados también de capital
por oposicion a los de funcionamiento, que se hayan destinado
por lo comln a extinguirse con su empleo. Asi mismo, aquellos
gastos destinados a crear infraestructura social. La caracteristica
fundamental de este gasto debe ser que su asignacion permita
acrecentar la capacidad de produccion y productividad en el

campo de la estructura fisica, econémica y social”.

Por tanto, la inversién pulblica es una variable clave que tiene el
Gobierno para poder incidir en la economia, que debe ser usada
estratégicamente, esto implica velar porque cada una de sus partes

(proyectos) estén debidamente alineados.
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2.3.6 Metodologia de la gestién de inversiones

La metodologia para el andlisis de la gestion de las inversiones
publicas en las municipalidades es propuesta por el Programa Canon, y

tiene las siguientes dimensiones:

a) Gestion institucional y administrativa de inversiones: El disefio
organizacional, la gestién de recursos, y el seguimiento a la gestion
son determinantes para el funcionamiento adecuado de la entidad
y para dar soporte a la gestion de las inversiones. Asimismo, una
adecuada programacion presupuestaria permitird tener una vision
global de los proyectos a desarrollar y por consiguiente una idea de
las contrataciones necesarias para poder brindar en plazo oportuno
la atencién de los requerimientos para una eficiente ejecucion de
inversiones.

- Organizacion y recursos para la gestion de inversiones: Existe
una organizacion adecuada e implementada totalmente, que es
eficiente y eficaz para la gestion del programa de inversion. El
personal es contratado adecuadamente, con las competencias
y el conocimiento requerido para el cargo. Existe una escala de
remuneraciones acorde a criterios de responsabilidad, carga de
trabajo y nivel de competencias. Los ambientes, mobiliario,

equipamiento y tecnologia son adecuados y facilitan el trabajo.
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Gestion  presupuestaria de inversiones: Existe una
programacion operativa de inversiones que sustenta la aprobacion
del Presupuesto Institucional de Apertura - PIA. La ejecucion del
presupuesto cuenta con una adecuada Programacion de
Compromisos Anual - PCA debidamente coordinado. El gasto se
ejecuta, controla y evalla conforme a las normas de gestion
presupuestaria, con alto grado de transparencia, eficacia y
eficiencia.

Gestion de contrataciones de inversiones: El Plan Anual de
Contrataciones - PAC se elabora en funcion al PIA y a la
programacion operativa detallada de la gestion de inversiones. Los
procesos de seleccion de proveedores son realizados con criterios
definidos y dentro de los plazos de ley con un alto grado de
transparencia, eficacia y eficiencia.

Seguimiento a la gestiébn de inversiones: Se realiza una
coordinacion formal y frecuente entre las &areas de gestion de
inversiones que adoptan decisiones y medidas correctivas en base
a los resultados de la medicion de indicadores. Se cumple con las

disposiciones legales de transparencia y rendicion de cuentas.

b) Preinversion y programacion de la inversién: Una adecuada

identificacion, organizacion de demandas y definicion de ideas de

proyecto, asi como adecuados procesos de formulacion,
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supervisién y evaluacién de estudios de preinversion y de la
programacion multianual de inversiones, permiten que se cuente
con un Banco de Proyectos con un horizonte de mediano plazo que
provea una alternativa de solucién social, econdémica y
ambientalmente sustentable para el logro de los objetivos del
desarrollo territorial, alineados a las necesidades de la poblacion y
a los objetivos regionales y nacionales.

Identificacidon y organizacién de las demandas y definicién de
ideas de proyectos: Existe un procedimiento definido para la
identificacion de demandas de inversibn que considera el
diagndstico territorial, en base al cual se definen oportunidades de
inversion que se articulan en el Programacion Multianual de
Inversion Publica - PMIP y el Presupuesto Participativo - PP.
Asimismo, hay un responsable, procedimientos y criterios para el
registro, control, seleccién y organizacion de las demandas de
inversion.

Formulacién y supervision de estudios de preinversion:
Existen los requerimientos técnicos, legales y administrativos para
la formulacion de los estudios de preinversiéon, segun tipo de
proyecto y estos son conocidos por el formulador. Hay un
responsable de supervision que dispone de controles de calidad

para los puntos criticos de la formulacion (definicion del problema y

54



de las alternativas, elaboracion del presupuesto del PIP, evaluacién
econdmica y social, elaboracion del marco logico).

- Evaluacién de estudios de preinversion: La Oficina de
Programacion de las Inversiones cuenta con la capacidad
apropiada para atender la evaluacion, declaratoria de viabilidad de
los proyectos.

- Programacién multianual de la inversién publica - PMIP: Se
cuenta con una proyeccion multianual de recursos para inversion
en base a lo cual se formula el PMIP, asignando adecuadamente
recursos para cada etapa del ciclo de inversion. EI PMIP es
validado y actualizado en funcion a las prioridades del desarrollo
del territorio. Las ideas de proyecto se priorizan y programan para
su desarrollo, de acuerdo a criterios previa y explicitamente

definidos y aplicados.

c) Ejecucion de proyectos: La formulacion, supervision y aprobacion
de estudios de inversion, la ejecucién y el cierre de los proyectos
son los procesos por los cuales las inversiones publicas se
materializan en el territorio y en la medida que cumplan con
estandares minimos de eficiencia y calidad alcanzaran beneficios
reales para la poblacién.

- Formulacién, supervision y aprobacion de estudios de

inversion: La formulacion, supervision, evaluacion y aprobacion de
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los expedientes técnicos o estudios definitivos se realiza en base a
criterios técnicos, administrativos y con estandares de calidad
definidos.

- Ejecucion de proyectos: La ejecucion fisica del proyecto se inicia
de acuerdo a los plazos, presupuesto y metas determinadas en el
expediente técnico y el contrato; y se cuenta con una adecuada
supervision.

- Cierre de proyecto: Estan definidos los procedimientos para el
término y liquidacion de los proyectos, asi como para la verificacion

de la correcta operatividad del mismo.

d) Post inversion: Los procesos de operacidon, mantenimiento y
evaluacion ex post de los proyectos de inversion permiten
garantizar la sostenibilidad de las inversiones e identificar los
efectos de los mismos, a fin de determinar objetivamente la
eficiencia, eficacia e impacto de las acciones desarrolladas para
alcanzar los objetivos propuestos.

- Operacién: Esta definido el responsable de la operacion y se
realiza permanentemente el control de cumplimiento de metas de
produccién de bienes o prestacion de servicios, verificando la

satisfaccion de los beneficiarios del proyecto.
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- Mantenimiento: Esta definido el responsable y asegurados los
recursos para el mantenimiento, el cual se realiza de acuerdo con
un plan que es supervisado y monitoreado.

- Evaluacion ex - post: Estan definidos adecuadamente los
procedimientos para la evaluacion ex-post de los proyectos,
proporcionando informacion que ayuda a mejorar la gestién de
inversiones. Se priorizan los proyectos sobre los cuales se hara

evaluacion de impacto.

2.3.7 Medicion de la pobreza

La definicion de la pobreza est4d en funcién de la carencia de
condiciones esenciales para la subsistencia y el desarrollo personal. Sin
embargo, no existe un consenso acerca del conjunto de elementos
necesarios para especificar las condiciones de vida aptas para los seres

humanos.

La pobreza es una situacion en la cual una persona no esta en
condiciones de satisfacer sus necesidades fisicas (alimentacion, vivienda
y salud), de tal modo que le garanticen su sobrevivencia. En una
perspectiva mas amplia no soOlo se refiere a la insatisfaccion de
necesidades béasicas materiales, sino que se extiende a otros aspectos

como: La autorrealizacion personal, la libertad, los derechos humanos, la
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participacion en mecanismos sociales de integracion y decision, y en las

manifestaciones culturales.

El concepto de pobreza no es facil de medir. La cuantificacion de
esta variable implica la definicion de un criterio de clasificacion, que
permita categorizar si una persona se encuentra 0 no en una situacion de
pobreza. Debido a la complejidad que representa valorar la pobreza en
términos de las capacidades y los de derechos de los individuos, la
mayoria de las metodoldgicas de estimacién existentes, tienen un énfasis
absoluto en el concepto de pobreza en términos de las condiciones

materiales.

1. Necesidades béasicas: Este enfoque es considerado como un
método directo de medicion de la pobreza. Identifica como
pobres a todas aquellas personas cuyo consumo efectivo de
bienes no permite satisfacer alguna necesidad basica. Definidas
estas como una canasta de bienes materiales entre los que se
cuentan: las condiciones de la vivienda, el acceso a servicios
publicos, la asistencia escolar de los menores, el nivel educativo, la
ocupacion del jefe del hogar, entre otras. Bajo esta concepcion de
pobreza, la CEPAL disefié el método de medicién de las
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), para clasificar los

hogares como “pobres” y “no pobres”. Las personas que
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pertenecen a un hogar con una necesidad insatisfecha se

consideran como pobres, y aquellos con mas de una NBI se

califican en una situacion de miseria o pobreza extrema.

Tabla 2: Necesidades basicas insatisfechas - NBI

Necesidad Bésica
Insatisfecha — NBI-

Condicién

VI: vivienda inadecuada

VS: vivienda sin servicios

HC: hacinamiento critico

DE: dependencia econémica

IE: inasistencia escolar

Piso de tierra

Sin agua por acueducto o sin conexién a
alcantarillado o a pozo séptico

Hogares con un nimero de personas por cuarto
superior a tres

Hogares cuyo jefe tenga un nivel educativo inferior a
tercero primaria y tres o mas personas por cada
persona ocupada

Hogares en los cuales algun nifio entre 7 y 11 afios,
pariente del jefe, no asista a algun establecimiento
educativo.

INBIL = VI; + VS; + HC; + DE; + IE;
donde, i = persona.

VI,VS,HC,DE,IE = 1 si cumple la
condicion 0 si no la cumple

Interpretacion: INBI=1,la persona es considerada como pobre

INBI>1, la persona es consideradas como pobre extremo

FUENTE: CEPAL

2. Ingreso: Busca analizar el potencial de consumo de las familias a

partir de un de ingreso promedio; donde se considera pobres a

aquellas familias con niveles de ingreso que no permiten

satisfacer las necesidades bésicas y los gastos basicos de

alimentacion y servicios minimos.

Tabla 3: indice de SEN y sus componentes
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Nombre Definicion Variables Ecuacion Interpretacion
Mide % de g = No. Personas H=q/n 0el81
personas por con ingreso per
INCIDENCIA debajo de la capita inferior a la Un indice cercano a (0)
H linea de pobreza. |linea de pobreza. indica una menor
incidencia de la pobreza
n = poblacién total
Calcula el z = linea de Q= (/qg)1(z- |0eBIS1
ingreso per pobreza Yi)lz
capita mensual Un indice cercano a (0)
necesario para Yi= Ingreso per i=1 indica una menor brecha
BE\IEG%HEASE)E que las personas | capita mensual de de ingresos
superen lalinea | los pobres
de pobreza.
: g = No. Personas
con ingreso per
capita inferior a la
linea de pobreza.
Calcula la oq = ingreso G = 1+(1/n)- O CG51
distribucién promedio de toda la | [(2/n%<)(y1+2y2+
igualitaria del poblacibnPoPE | ... nyn)] Un coeficiente cercano a
COEFICIENTE | ingreso, dentro (0) indica una distributio
GINI del total de la n = poblacion total | Paray: e y.eya | mas igualitaria de los
poblacion. P oPE ingresos
G

yi= Ingresos
corrientes de cada
individuo

FUENTE: Datos obtenidos de CEPAL

3. Capacidades: Sen (1996) define la calidad de vida de una persona

en términos de sus capacidades. Una capacidad es la habilidad o

potencial para hacer o ser algo — mas técnicamente para lograr un

cierto funcionamiento -.

Los funcionamientos pueden ser tan

elementales como estar bien nutrido, tener buena salud, etc., o tan

complejos como alcanzar la autodignidad o integrarse socialmente.

Este nuevo enfoque del

bienestar

introduce cambios en

la

concepcion de la pobreza y su medicion. Un acercamiento al

enfoque de Sen, es el desarrollado por el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo —-PNUD-, que define la pobreza

60



2.3.8

como la denegacion de las oportunidades y las opciones mas
fundamentales del desarrollo humano: vivir una vida larga, sana y
creativa y disfrutar de un nivel decente de vida, libertad, dignidad,
respeto por si mismo y los deméas. Este nuevo enfoque del
bienestar introduce cambios en la concepcién de la pobreza y su
medicion. Un acercamiento al enfoque de Sen, es el desarrollado
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —
PNUD-, que define la pobreza como la denegacién de las
oportunidades y las opciones mas fundamentales del desarrollo
humano: vivir una vida larga, sana y creativa y disfrutar de un
nivel decente de vida, libertad, dignidad, respeto por si mismo y los

demas.

Dimensiones e indicadores para analizar la ejecucion del

programa de inversiones

En base a nuestra experiencia en el sector estatal, y revisando el

Plan de Desarrollo Regional Concertado de la region de Huanuco, se

tiene que las dimensiones e indicadores considerados para analizar el

impacto de la ejecucién del programa de inversiones son:

a) Brecha econdmica: Considera la mejora en los sectores

productivos como agricultura, mineria, turismo, otros que permiten

impulsar la competitividad regional. Siendo los indicadores:
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- Nivel de desempleo: considera la cantidad de personas con empleo
y desempleo en una jurisdiccion.

- Impulso a los sectores econdmicos: implica la priorizacién de
recursos en los sectores economicos del territorio.

b) Brecha social: Considera la mejora principalmente los sectores de
educacion, salud y saneamiento; que permiten impulsar una mejor
evaluacion a través del indice de progreso social. Siendo los
indicadores:

- Cobertura en educacion: implica el priorizar recursos para atender
la demanda educativa en el territorio.

- Cobertura en salud: implica el priorizar recursos para atender la
demanda sanitaria en el territorio.

c) Brecha ambiental: Considera la mejora en aspectos de la
disminucion de la contaminacién ambiental y los residuos sélidos.
Siendo los indicadores:

- Contaminacion ambiental: considera el andlisis de los niveles de
contaminacion en el territorio.

- Conciencia ecoldgica: implica la conciencia del poblador de cuidar
los ecosistemas en su territorio.

d) Brecha institucional: Considera la mejora en el déficit institucional
gue no permita proporcionar un mejor servicio a la ciudadania,
sustentada en una deficiente infraestructura y un personal publico

poco competente. Siendo los indicadores:
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- Automatizacién de sistemas informaticos: implica el priorizar los
recursos para automatizar los procesos y dar un servicio mas
eficiente al poblador.

- Capacitacion administrativa: cuando se cuenta con el equipamiento
necesario para que la entidad pueda atender los requerimientos del

poblador.

2.4  Formulacion de las hipotesis

2.4.1 Hipotesis general
Existe correlacion directa y significativa entre las competencias
gerenciales y el comportamiento de la ejecucion del programa de

inversiones en la Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015

- 2016.

2.4.2 Hipotesis especificas
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2.5

a) Existe correlacion directa y significativa entre el liderazgo y el

comportamiento de la ejecucién del programa de inversiones en la

Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 - 2016.

b) Existe correlacion directa y significativa entre la planificacion y el

comportamiento de la ejecucion del programa de inversiones en la

Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 - 2016.

c) Existe correlacion directa y significativa entre el trabajo en equipo y

el comportamiento de la ejecucion del programa de inversiones en

la Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 - 2016.

d) Existe correlacion directa y significativa entre la globalizacion y el

comportamiento de la ejecucién del programa de inversiones en la

Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 - 2016.

Operacionalizacién de variables

En las tablas siguientes se presentan las dimensiones que

permiten medir las variables de estudio, se tiene:

Tabla 4: Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION O
ASPECTO

INDICADORES
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Es un conjunto de

Son las habilidades y

Variable 1: habilidades y | destrezas que son | Liderazgo - Influencia en los demas.
Competencias | destrezas gue | necesarios tener para - Precisa tareas a efectuar.
gerenciales deberia caracterizar a | cumplir
los funcionarios para | eficientemente  con | Planificacion - ldentificacion de programas.
cumplir de forma | las tareas - Uso de los recursos.
adecuada con las | encargadas  como: - Negociar plazos.
tareas  encargadas | liderar, planificar,
por la entidad. | trabajar en equipo y | Trabajo en equipo - Compartir informacion.
(Hellriegel 'y otros, | pensamiento - Valorar las destrezas.
2005) globalizante.
Globalizacion - Informado de los sucesos.
- Interaccién con los grupos de
interés.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION O
INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL ASPECTO
Es un proceso en la | Implica el usar los - Nivel de desempleo.
Variable 2: cual la unidad | recursos publicos en | Brechas econémicas - Impulso a los sectores
Ejecucion del | ejecutora de las | la disminuciéon de econémicos.
programa de | inversiones es | brechas
inversiones responsable de | econémicas, - Cobertura en educacion.
cumplir con los | sociales, Brechas sociales - Cobertura en salud.
componentes del | ambientales e

proyecto de inversion.
(Montes, 2007)

institucionales en un
territorio.

Brechas ambientales

Brecha institucionales

- Contaminacion ambiental.

Conciencia ecolégica.

Automatizacion de

sistemas informaticos.
- Capacitacion
administrativa.

Elaborado: Por los responsables de la Investigacion. Lima, enero 2017

2.6

Definicién de términos basicos
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a) Actitud: Inclinacion de las personas a realizar determinado tipo de
labores, tareas o acciones, que se generan por las motivaciones y
conocimientos del individuo. (Koontz y Weirich, 2009)

b) Competencias: Aquellas habilidades, cualidades, conocimientos,
actitudes que permitan al trabajador tener un desempefio superior
(sobre la media) en cualquier puesto de trabajo, que pueda ser
medidas y controladas y que de esta forma diferencia a un
trabajador distinguido, de un trabajador meramente hacedor de su
trabajo. Le Boterf (2001)

c) Cualidad: Rasgos del caracter de los individuos que le
predisponen a realizar determinado tipo de tareas, acciones o
labores en forma excelente. (Koontz y Weirich, 2009)

d) Eficacia: Capacidad de acertar en la seleccion de los objetivos y
las labores mas adecuadas de acuerdo a las metas de la
organizacion. (Ingraham, 2005).

e) Etica: Conjunto de consideraciones (que parten de los valores y
principios) que hacen que la persona contemple y evalle
comportamientos y procedimientos como correctos o incorrectos.
La Optica como se evallan los procedimientos a partir de
conceptos éticos son muy diversas en las diferentes culturas, por lo
cual es uno de los temas mas dificiles e importantes en areas de

liderazgo, sociologia y afines. (Koontz y Weirich, 2009)
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)

f) Habilidad: Es la capacidad adquirida de ejecutar labores, tareas o
acciones en forma destacada producto de la practica y del
conocimiento. Le Boterf (2001)

g) Inversion publica: Son los recursos destinados por el Estado para
buscar disminuir las deficiencias que existen en una jurisdiccion,
relacionados con la pobreza, el desempleo, otros. (Ponce, 2013)

h) Planeacion estratégica: Relativo directamente al plan de negocios
y demas estructuras de trabajo planificadas, es todo un proceso
detallado mediante el cual los lideres y directivos de la compafia
expresan los nuevos objetivos a cumplir y la forma como se
procedera para la consecucion de los mismos a término de un
periodo de tiempo especifico. (Koontz y Weirich, 2009)

i) Sostenibilidad: Mejora de la calidad o ampliacién de la provisiéon
de los servicios publicos intervenidos por los proyectos. (Chanduvi,
2010)

Unidad ejecutora: Responsables de la ejecucion, operacion,
mantenimiento y evaluacion ex post de los PIP en las diferentes
entidades publicas de todos los niveles de Gobierno. (Programa

Canon)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y nivel de investigacién

El presente trabajo de investigacion es aplicada, puesto que se
utilizaron los conocimientos ya existentes para desarrollar el analisis de
las variables de estudio; y de nivel correlacional, lo cual implica que
primero se efectuara un andlisis del comportamiento de las dos variables,
para luego relacionarlas (Hernandez y otros, 2010). El enfoque

investigativo que orientd la presente tesis fue cuantitativo.

3.2 Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion utilizado fue el no experimental, puesto

que ninguna variable fue alterada (Hernandez y otros, 2010). A

continuacion, se explica el disefio de la investigacion

Déonde: ™
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“M”: muestra donde se realiza el estudio.

“OX”: observaciones obtenidas de la variable “Competencias gerenciales”
“Oy”: observaciones obtenidas de la variable “Ejecucion del programa de
inversiones”

“a,

r’: correlacion existente entre las variables estudiadas.

3.3  Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacién

La poblacion de estudio estaba conformada por el personal

administrativo y funcionarios que laboran en el Sede del Gobierno

Regional de Huanuco, en plazas consideradas en el CAP, en este caso es

de 180.

3.3.2 Muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra, se aplicé la

siguiente formula y se consideré los siguientes criterios:
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2

o= Nz, P(1-F)
2

(N-1e? + z,,P(1-P)

- Nivel de confiabilidad del 95%. (Z = 1,96)
- Margen de error + 7,5%. (e)
- Probabilidad de 50%. (P)

- Tamafio de la poblacion es 180. (N)

180 * 1.962 * 0.50 * (1 — 0.50)

(180 — 1) * 0.0752 + 1.962 * 0.50 * (1 — 0.50)

Después de reemplazar en la férmula de tamafio de muestra para
poblaciones finitas, se tiene 88 encuestas; los cuales fueron considerados

al azar (distribucion muestral aleatoria).

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Descripcion de instrumentos

La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta, siendo el
instrumento el cuestionario; que fueron: Para determinar las

caracteristicas de las competencias gerenciales de los funcionarios,
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desde la perspectiva del personal a cargo; y otro para autoevaluar el

impacto de la ejecucién del programa de inversiones de la entidad.

3.4.2 Validacion y confiabilidad del instrumento

Con respecto a la validacion de los instrumento aplicados, se utilizé
el Juicio de Expertos, cuyos reportes se anexan, sobre la confiabilidad de
los instrumentos, se utilizé el estadistico Alpha de Cronbach, para ello se
considerd una Prueba Piloto de 15 trabajadores, cuyos valores obtenidos
fue de 0,902 (para el instrumento de la variable 1) y de 0,852 (para el
instrumento de la variable 2), lo cual implica que ambos instrumentos
presentan un nivel de fiabilidad adecuada (George y Mallery, 2003), se

anexa el detalle de dicho analisis.

3.4.3 Aplicacioén de los instrumentos

Los instrumentos aplicados se centraron en las opiniones del
personal administrativo de la Sede Principal del Gobierno Regional de
Huanuco mediante la valoracion de datos por items cerrados. Para el
analisis de los resultados se ha considerado la Escala de Likert (valores
desde muy en desacuerdo / nunca = 1 hasta muy de acuerdo / siempre =

5). La base de datos obtenida se anexa.
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3.5 Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de la informacion se aplicé el software
estadistico SPSS versiéon 23.0. Siendo los estadisticos de tendencia
central (promedio) y de dispersién (desviacion tipica), y el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman.

Es importante precisar que cada pregunta presenta 5 opciones de
respuesta en base a la Escala de Likert, pero para el analisis de los datos
obtenidos, las mismas se agruparon en tres niveles: Bajo, regular y alto;
para lo cual se usaron 3 intervalos de igual amplitud en base a las

respuestas tabuladas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Procesamiento de datos: Resultados

4.1.1 Resultados de la variable “Competencias gerenciales”

Tabla 5: Nivel de liderazgo de los gerentes en el Gobierno Regional
de Huanuco, 2015-2016

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 91
Regular 59 67,0
Alto 21 23,9
Total 88 100,0

FUENTE: Cuestionario “Competencias gerenciales”

En la presente tabla se analiza el comportamiento de la dimension
“Liderazgo”, de donde el 67,0% del personal que labora en la Sede del
Gobierno Regional de Huanuco perciben que las competencias para
liderar que caracterizan a los Gerentes Regionales de dicha institucién
son de nivel regular, el 23,9% que son de nivel alto, y solamente el 9,1%
de nivel bajo. De donde, el aspecto destacado es que el personal
considera que los gerentes regionales cuentan con la capacidad de influir

con la finalidad de alcanzar las metas trazadas, siendo el aspecto a
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mejorar lo referido a implementar estrategias de motivacion para que el

personal a cargo desarrolle sus actividades de forma mas adecuada.

Porcentaje

Bajo Regular

Liderazgo

Figura 4: Nivel de liderazgo de los gerentes en el Gobierno Regional

de Huanuco, 2015-2016

FUENTE: Cuestionario “Competencias gerenciales”
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Tabla 6: Nivel de planificacion de los gerentes en el Gobierno

Regional de Huanuco, 2015-2016

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 12,5
Regular 59 67,0
Alto 18 20,5

Total 88 100,0

FUENTE: Cuestionario “Competencias gerenciales”

En la presente tabla se analiza el comportamiento de la dimension
“Planificacion”, de donde el 67,0% del personal que labora en la Sede del
Gobierno Regional de Huanuco perciben que las competencias para
planificar que caracterizan a los Gerentes Regionales de dicha institucion
son de nivel regular, el 20,5% que son de nivel alto, y solamente el 12,5%
de nivel bajo. De donde, el aspecto destacado es que el personal
considera que los gerentes regionales consideran el presupuesto de la
entidad para tomar decisiones, siendo el aspecto a mejorar el saber
negociar, que permita aumentar la posibilidad de alcanzar los objetivos

planteados.
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Porcentaje

Bajo Regular Alto

Planificacion

Figura 5: Nivel de planificacion de los gerentes en el Gobierno

Regional de Huanuco, 2015-2016

FUENTE: Cuestionario “Competencias gerenciales”
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Tabla 7: Nivel de trabajo en equipo de los gerentes en el Gobierno

Regional de Huanuco, 2015-2016

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 12,5
Regular 63 71,6
Alto 14 15,9
Total 88 100,0

FUENTE: Cuestionario “Competencias gerenciales”

En la presente tabla se analiza el comportamiento de la dimension
“Trabajo en equipo”, de donde el 71,6% del personal que labora en la
Sede del Gobierno Regional de Huanuco perciben que las competencias
para trabajar en equipo que caracterizan a los Gerentes Regionales de
dicha institucion son de nivel regular, el 15,9% que son de nivel alto, y
solamente el 12,5% de nivel bajo. De donde, el aspecto destacado es que
el personal considera que los gerentes regionales se caracterizan por el
impulsar que la informacion se comparta entre las areas de la entidad,
siendo el aspecto a mejorar el que se sepa reconocer el esfuerzo, entrega

y logro de metas de parte del personal.
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Porcentaje

Bajo Regular Alto

Trabajo en equipo

Figura 6: Nivel de trabajo en equipo de los gerentes en el Gobierno

Regional de Huanuco, 2015-2016

FUENTE: Cuestionario “Competencias gerenciales”
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Tabla 8: Nivel de globalizacién de los gerentes en el Gobierno

Regional de Huanuco, 2015-2016

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 14,8
Regular 58 65,9
Alto 17 19,3

Total 88 100,0

FUENTE: Cuestionario “Competencias gerenciales”

En la presente tabla se analiza el comportamiento de la dimension
“Globalizacion”, de donde el 65,9% del personal que labora en la Sede del
Gobierno Regional de Huanuco perciben que las competencias de actuar
de forma globalizante que caracterizan a los Gerentes Regionales de
dicha institucién son de nivel regular, el 19,3% que son de nivel alto, y
solamente el 14,8% de nivel bajo. De donde, el aspecto destacado es que
el personal considera que los gerentes regionales se caracterizan por
buscar estar enterados de los sucesos sociales y econémicos en el pais y
el mundo, siendo el aspecto a mejorar el ser méas flexibles y saber

adecuarse a entornos cambiantes.
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Porcentaje

Bajo Regular

Globalizacion

Figura 7: Nivel de globalizacién de los gerentes en el Gobierno

Regional de Huanuco, 2015-2016

FUENTE: Cuestionario “Competencias gerenciales”
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Tabla 9: Nivel de competencias gerenciales en el Gobierno Regional

de Huanuco, 2015-2016

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 10,2
Regular 67 76,1
Alto 12 13,6
Total 88 100,0

FUENTE: Cuestionario “Competencias gerenciales”

Con respecto al comportamiento de la variable “Competencias
gerenciales”, se encontré6 que el 76,1% del personal que labora en la
Sede del Gobierno Regional de Huanuco perciben que las competencias
gerenciales de los Gerentes Regionales de dicha institucion son de nivel
regular, el 13,6% que son de nivel alto, y solamente el 10,2% de nivel
bajo. Al comparar por dimensiones, se tiene que el de mayor valoracion

fue el “Liderazgo”, y el focalizado a mejorar la “Globalizacion”.
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Porcentaje

Bajo Regular

Competencias gerenciales

Figura 8: Nivel de competencias gerenciales en el Gobierno Regional

de Huanuco, 2015-2016

FUENTE: Cuestionario “Competencias gerenciales”
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4.1.2 Resultados de la variable “Ejecucion del programa

inversiones”

Tabla 10: Disminucién de la brecha econdmica por parte del

Gobierno Regional de Huanuco, 2015-2016

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta 14 15,9
Regular 62 70,5
Baja 12 13,6
Total 88 100,0

FUENTE: Cuestionario “Ejecucion del programa de inversiones”

de

En la presente tabla se analiza el comportamiento de la dimension

“Brecha econdémica”, de donde el 70,5% del personal que labora en la

Sede del Gobierno Regional de Huanuco consideran que fue de nivel

regular la brecha econémica existente durante el periodo 2015 — 2016, el

15,9% que fue de nivel alto, y solamente el 13,6% que fue de nivel bajo.

De donde, el aspecto méas preocupante fue que el personal considera que

las actividades e inversiones priorizadas en la entidad durante dicho

periodo no han permitido disminuir el nivel de desempleo local de forma

significativa.
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Porcentaje

Regular Baja

Brecha econoémica

Figura 9: Disminucién de la brecha econdmica por parte del

Gobierno Regional de Huanuco, 2015-2016

FUENTE: Cuestionario “Ejecucién del programa de inversiones”
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Tabla 11: Disminucion de la brecha social por parte del Gobierno

Regional de Huanuco, 2015-2016

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta 12 13,6
Regular 60 68,2
Baja 16 18,2
Total 88 100,0

FUENTE: Cuestionario “Ejecucién del programa de inversiones”

En la presente tabla se analiza el comportamiento de la dimensién
“Brecha social”, de donde el 68,2% del personal que labora en la Sede del
Gobierno Regional de Huanuco consideran que fue de nivel regular la
brecha social existente durante el periodo 2015 — 2016, el 18,2% que fue
de nivel bajo, y solamente el 13,6% que fue de nivel alto. De donde, el
aspecto mas preocupante fue que el personal considera que las

actividades e inversiones en temas de educacion no se han priorizado en

la Sede de la entidad de forma significativa en dicho periodo.
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Porcentaje

Regular Baja

Brecha social

Figura 10: Disminucién de la brecha social por parte del Gobierno

Regional de Huanuco, 2015-2016

FUENTE: Cuestionario “Ejecucion del programa de inversiones”

86




Tabla 12: Disminucion de la brecha ambiental por parte del Gobierno

Regional de Huanuco, 2015-2016

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta 19 21,6
Regular 62 70,5
Baja 7 8,0

Total 88 100,0

FUENTE: Cuestionario “Ejecucién del programa de inversiones”

En la presente tabla se analiza el comportamiento de la dimension
“Brecha ambiental”, de donde el 70,5% del personal que labora en la
Sede del Gobierno Regional de Huéanuco consideran que fue de nivel
regular la brecha ambiental existente durante el periodo 2015 — 2016, el
21,6% que fue de nivel alto, y solamente el 8,0% que fue de nivel bajo. De
donde, el aspecto més preocupante fue que el personal considera que en
la entidad durante dicho periodo no se han impulsado actividades e

inversiones en temas de control de la contaminacién.
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Porcentaje

Regular Baja

Brecha ambiental

Figura 11: Disminucién de la brecha ambiental por parte del

Gobierno Regional de Huanuco, 2015-2016

FUENTE: Cuestionario “Ejecucion del programa de inversiones”
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Tabla 13: Disminucion de la brecha institucional por parte del

Gobierno Regional de Huanuco, 2015-2016

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta 13 14,8
Regular 60 68,2
Baja 15 17,0

Total 88 100,0

FUENTE: Cuestionario “Ejecucién del programa de inversiones”

En la presente tabla se analiza el comportamiento de la dimension
“Brecha institucional”, de donde el 68,2% del personal que labora en la
Sede del Gobierno Regional de Huéanuco consideran que fue de nivel
regular la brecha institucional existente durante el periodo 2015 — 2016, el
17,0% que fue de nivel bajo, y solamente el 8,0% que fue de nivel alto. De
donde, el aspecto mas preocupante fue que el personal considera que las
actividades e inversiones en temas de modernizacion institucional no se

han priorizado en la entidad durante dicho periodo.
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Porcentaje

Regular Baja

Brecha institucional

Figura 12: Disminucién de la brecha institucional por parte del

Gobierno Regional de Huanuco, 2015-2016

FUENTE: Cuestionario “Ejecucion del programa de inversiones”
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Tabla 14: Nivel de ejecucion del programa de inversiones por parte

del Gobierno Regional de Huanuco, 2015-2016

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 9,1
Regular 69 78,4
Alto 11 12,5
Total 88 100,0

FUENTE: Cuestionario “Ejecucién del programa de inversiones”

Con respecto al comportamiento de la variable “Ejecucion del
programa de inversiones”, se encontré6 que el 78,4% del personal que
labora en la Sede del Gobierno Regional de Huénuco perciben que la
calidad de ejecucion del programa de inversiones fue de nivel regular
durante el periodo 2015 - 2016, el 12,5% que fue de nivel alto, y
solamente el 9,1% que fue de nivel bajo. Al comparar por dimensiones, se
tiene que la de mayor valoracion fue la “Brecha institucional”, y el

focalizado a mejorar la “Brecha ambiental”.
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Porcentaje

Bajo Regular Alto

Ejecucion del programa de inversiones

Figura 13: Nivel de ejecucién del programa de inversiones por parte

del Gobierno Regional de Huanuco, 2015-2016

FUENTE: Cuestionario “Ejecucion del programa de inversiones”
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4.2 Contraste de hipotesis

4.2.1 Contraste de hipotesis especificas

a) La primera hipotesis especifica es “Existe correlacion directa y

significativa entre el liderazgo y el comportamiento de la ejecucion

del programa de inversiones en la Sede del Gobierno Regional de

Huéanuco, periodo 2015 — 2016”; para lo cual, se utilizé el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman, de donde:

Ho: p = 0 No existe correlacion entre liderazgo y comportamiento

de la ejecucion del programa de inversiones

Hi: p > 0 Existe correlacion directa entre

comportamiento de la ejecucion del

inversiones

Tabla 15: Rho de Spearman de la hipoétesis especifican® 01

liderazgo y

programa de

Ejecucion del

programa de

Liderazgo inversiones
Rho de Spearman Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,333"
Sig. (bilateral) ,029
N 88 88
Ejecucion del programa de  Coeficiente de correlacion ,333" 1,000
inversiones Sig. (bilateral) ,029
N 88 88

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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El valor obtenido de Rho = 0,333 (valor de p = 0,029), lo cual
implica que como el valor de p resultd ser inferior al 0,05 de
significancia, se procede a rechazar la Ho; es decir, que existe
correlacion directa y significativa entre el liderazgo y el
comportamiento de la ejecucion del programa de inversiones en la

Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016.

b) La segunda hipotesis especifica es “Existe correlacion directa y
significativa entre la planificacion y el comportamiento de la
ejecucion del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, periodo 2015 - 2016”; para lo cual, se utilizd

el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, de donde:

Ho: p = O No existe correlacion entre planificacion y
comportamiento de la ejecucion del programa de
inversiones

Hi: p > 0 Existe correlacién directa entre planificacion y
comportamiento de la ejecucion del programa de

inversiones

Tabla 16: Rho de Spearman de la hipoétesis especifica n® 02
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Ejecucion del

programa de

Planificacion inversiones
Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,350
Sig. (bilateral) ,019
N 88 88
Ejecucioén del programa de Coeficiente de correlacién ,350" 1,000
inversiones Sig. (bilateral) ,019
N 88 88
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
El valor obtenido de Rho = 0,350 (valor de p = 0,019), lo cual

implica que como el valor de p resultd ser inferior al 0,05 de

significancia, se procede a rechazar la Ho; es decir, que existe

correlacion directa y significativa entre la planificacion y el

comportamiento de la ejecucion del programa de inversiones en la

Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016.

c) La tercera hipdtesis especifica es “Existe correlaciéon directa y

significativa entre el trabajo en equipo y el comportamiento de la

ejecucion del programa de inversiones en la Sede del Gobierno

Regional de Huanuco, periodo 2015 - 2016”; para lo cual, se utilizd

el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, de donde:
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Ho: p = 0
comportamiento de
inversiones

Hi:p >0
comportamiento de

inversiones

la ejecucion del

la ejecucion del

No existe correlacién entre trabajo en equipo y

programa de

Existe correlaciéon directa entre trabajo en equipo y

programa de

Tabla 17: Rho de Spearman de la hipotesis especifica n® 03

Ejecucion del

Trabajo en programa de

equipo inversiones
Rho de Spearman Trabajo en equipo Coeficiente de correlacion 1,000 457"
Sig. (bilateral) ,000
N 88 88
Ejecucion del programa de Coeficiente de correlacién 457 1,000

inversiones Sig. (bilateral) ,000

N 88 88

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor obtenido de Rho = 0,457 (valor de p = 0,000), lo cual
implica que como el valor de p resultdé ser inferior al 0,05 de
significancia, se procede a rechazar la Ho; es decir, que existe
correlacion directa y significativa entre el trabajo en equipo y el
comportamiento de la ejecucién del programa de inversiones en la

Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016.
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d)

La cuarta hipdtesis especifica es “Existe correlacion directa y
significativa entre la globalizacion y el comportamiento de la
ejecucion del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, periodo 2015 - 2016”; para lo cual, se utilizd

el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, de donde:

Ho: p = O No existe correlacion entre globalizacion y
comportamiento de la ejecucion del programa de
inversiones

Hi: p > 0 Existe correlacién directa entre globalizacion y
comportamiento de la ejecucion del programa de

inversiones

Tabla 18: Rho de Spearman de la hipoétesis especifica n® 04

Ejecucion del

programa de

Globalizacion inversiones
Rho de Spearman Globalizacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,415™
Sig. (bilateral) . ,000
N 88 88
Ejecucion del programa de Coeficiente de correlacion 415" 1,000

inversiones Sig. (bilateral) ,000

N 88 88

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor obtenido de Rho = 0,415 (valor de p = 0,000), lo cual

implica que como el valor de p resultd ser inferior al 0,05 de
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significancia, se procede a rechazar la Ho; es decir, que existe
correlacion directa y significativa entre la globalizacion y el
comportamiento de la ejecucion del programa de inversiones en la

Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016.

4.2.2 Contraste de hipo6tesis general

La hipotesis general es “Existe correlacion directa y significativa
entre las competencias gerenciales y el comportamiento de la ejecucion
del programa de inversiones en la Sede del Gobierno Regional de
Huanuco, periodo 2015 - 2016”; para lo cual, se utilizé el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman, de donde:

Ho: p= 0 No existe correlacion entre competencias gerenciales y
comportamiento de la ejecucion del programa de
inversiones

Hi: p > 0 Existe correlacion directa entre competencias
gerenciales y comportamiento de la ejecucion del

programa de inversiones
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Tabla 19: Rho de Spearman de la hipotesis general

Ejecucion del

Competencias programa de

gerenciales inversiones
Rho de Spearman Competencias gerenciales Coeficiente de correlacién 1,000 ,390™
Sig. (bilateral) ,001
N 88 88
Ejecucion del programa de Coeficiente de correlacion 350" 1,000

inversiones Sig. (bilateral) ,001

N 88 88

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor obtenido de Rho = 0,390 (valor de p = 0,001), lo cual

implica que como el valor de p resulté ser inferior al 0,05 de

significancia, se procede a rechazar la Ho; es decir, que existe

correlacion significativa entre las competencias gerenciales y el

comportamiento de la ejecucion del programa de inversiones en la

Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016;

considerando un 95% de significancia.

4.3 Discusion

En lo que respecta a la variable “Competencias gerenciales”, el

personal administrativo y funcionarios que laboran en la Sede del

Gobierno Regional de Huénuco perciben que
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gerenciales de los Gerentes Regionales son de nivel regular en un 76,1%;
lo cual implica, que existen aspectos necesarios a fortalecer en sus
capacidades, que permita un mejor cumplimiento de los objetivos
priorizados por la gestion; sobre la variable “Ejecucion del programa de
inversiones”, de forma similar, el personal considera que la calidad de
ejecucion del programa de inversiones fue de nivel regular durante el
periodo 2015 — 2016 en un 78,4%; sobre el contraste de las hipotesis se
tiene que:

- Con respecto a la primera hipétesis especifica “Existe correlacion
directa y significativa entre el liderazgo y el comportamiento de la
ejecucion del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016”; se encontr6 que
existe correlacion directa y significativa entre el nivel de liderazgo
que caracteriza a los gerentes regionales y la calidad de la
ejecucion del programa de inversiones durante el periodo 2015 —
2016; destacando principalmente que el personal considera que los
gerentes regionales cuentan con la capacidad de influir para buscar
alcanzar las metas trazadas.

- Con respecto a la segunda hipétesis especifica “Existe correlacion
directa y significativa entre la planificacion y el comportamiento de
la ejecucién del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016”; se encontré que

existe correlacion directa y significativa entre el nivel de
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planificacion que caracteriza a los gerentes regionales y la calidad
de la ejecuciéon del programa de inversiones durante el periodo
2015 — 2016; destacando principalmente que el personal considera
gue los gerentes regionales consideran principalmente el
presupuesto de la entidad para tomar decisiones.

- Con respecto a la segunda hipétesis especifica “Existe correlacion
directa y significativa entre el trabajo en equipo y el
comportamiento de la ejecucion del programa de inversiones en la
Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016”; se
encontré que existe correlacion directa y significativa entre el nivel
de trabajo en equipo que caracteriza a los gerentes regionales y la
calidad de la ejecucién del programa de inversiones durante el
periodo 2015 — 2016; destacando principalmente que el personal
considera que los gerentes regionales se caracterizan por el
impulsar que la informacion se comparta entre las areas de la
entidad.

- Con respecto a la segunda hipdtesis especifica “Existe correlacion
directa y significativa entre la globalizacion y el comportamiento de
la ejecucién del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016”; se encontré que
existe correlacion directa y significativa entre el nivel de
globalizacion que caracteriza a los gerentes regionales y la calidad

de la ejecuciéon del programa de inversiones durante el periodo
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2015 - 2016; destacando principalmente que el personal considera
gue los gerentes regionales se caracterizan por buscar estar
enterados de los sucesos sociales y econémicos en el pais y el

mundo.

Los resultados encontrados coinciden con algunas conclusiones
obtenidas por Gomez (2012) en su trabajo “Perfil de competencias
gerenciales para mejorar el desempefio de los hoteles Gran Turismo, en
la ciudad de México”, en la parte que menciona que se requiere de
mayores calificaciones intelectuales, fisicas y conductuales para mejorar
los resultados de la organizacion, es decir de competencias gerenciales
para lograr los objetivos planteados en los planes estratégicos. Y también
con los resultados de Villagomez (2012) que en su tesis “Analisis de
gestion aplicado al programa de pavimentacién de vias urbanas de la
unidad ejecutora de proyectos de la municipalidad de Cuenca, de enero
del 2006 a junio del 2011”, encontré que existe un retraso significativo en
la ejecucion de varios proyectos de inversion, debido principalmente al
cambio frecuente de gerentes o jefes y que no cuentan con las

competencias gerenciales 6ptimas para el cargo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

. Existe correlacion directa y significativa (valor de Rho = 0,390y p =

0,001) entre las competencias gerenciales y el comportamiento de
la ejecucién del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016, puesto que el valor de
p = 0,001 resultd ser inferior al 5% de significancia; ello implica que
si se lograra mejorar las competencias de los gerentes regionales,

posiblemente el nivel de ejecucion de las inversiones aumentara.

. Existe correlacion directa y significativa (valor de Rho = 0,333y p =

0,029) entre el liderazgo y el comportamiento de la ejecucion del
programa de inversiones en la Sede del Gobierno Regional de
Huanuco, periodo 2015 — 2016, puesto que el valor de p = 0,029
resulté ser inferior al 5% de significancia; ello implica que si se
lograra mejorar el liderazgo de los gerentes regionales,

posiblemente el nivel de ejecucién de las inversiones aumentara.
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3. Existe correlacion directa y significativa (valor de Rho = 0,350 y p =
0,019) entre la planificacion y el comportamiento de la ejecucion del
programa de inversiones en la Sede del Gobierno Regional de
Huanuco, periodo 2015 — 2016, puesto que el valor de p = 0,019
resultd ser inferior al 5% de significancia; ello implica que si se
lograra mejorar la forma de planificar por parte de los gerentes
regionales, posiblemente el nivel de ejecucion de las inversiones
aumentara.

4. Existe correlacion directa y significativa (valor de Rho = 0,457y p =
0,000) entre el trabajo en equipo y el comportamiento de la
ejecucion del programa de inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, puesto que el valor de p = 0,000 resulté ser
inferior al 5% de significancia; ello implica que si se lograra mejorar
el nivel de trabajo en equipo que caracteriza a los gerentes
regionales, posiblemente el nivel de ejecucion de las inversiones
aumentara.

5. Existe correlacion directa y significativa (valor de Rho = 0,415y p =
0,000) entre la globalizacion y el comportamiento de la ejecucion
del programa de inversiones en la Sede del Gobierno Regional de
Huanuco, periodo 2015 — 2016, puesto que el valor de p = 0,000
resultdé ser inferior al 5% de significancia; ello implica que si se
lograra mejorar el nivel de globalizacién de los gerentes regionales,

posiblemente el nivel de ejecucién de las inversiones aumentara.

104



Recomendaciones

1. Debido a que las competencias gerenciales no son consideradas
como optimas por parte del personal de la entidad; se recomienda
a los funcionarios y directivos de la Sede del Gobierno Regional de
Huénuco, conformar un Comité de Gestion de las Inversiones
dentro de la entidad, en donde se evalle con frecuencia los
problemas y avances en la ejecucion de los proyectos de inversion
emblematicos de la gestién, con la finalidad de mejorar sus
competencias gerenciales para ejecutar adecuadamente el
programa de inversiones, identificar las medidas remediales a
implementar; lo que permitiria avanzar en la disminucién de las
brechas econdmicas, sociales, ambientales e institucionales en la
region.

2. Se recomienda a los funcionarios y directivos de la Sede del
Gobierno Regional de Huanuco, que con la finalidad de mejorar el
nivel de liderazgo que los caracteriza se podria priorizar la
implementacion estrategias de motivacion, para que el personal a
cargo desarrolle sus actividades de forma mas adecuada, en lo que
respecta a la ejecucion del programa de inversiones.

3. Se recomienda a los funcionarios y directivos de la Sede del
Gobierno Regional de Huanuco, que con la finalidad de mejorar el

nivel de planificacion dentro de la entidad, que se deben desarrollar
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reuniones de sensibilizacion con cada una de las gerencias sobre
los objetivos estratégicos de la gestion, y las lineas de accion a
seguir para alcanzarlos, y principalmente cual es el rol de cada uno
de tener en la gestion de la inversion puablica.

4. Se recomienda a los funcionarios y directivos de la Sede del
Gobierno Regional de Huanuco, que con la finalidad de mejorar el
nivel de trabajo en equipo dentro de la entidad, es prioritario
desarrollar lineamientos internos claros que impulsen el saber
reconocer el esfuerzo, entrega y logro de metas de parte del
personal; ello permitird mejorar su nivel de compromiso en la
bdsqueda de conseguir los objetivos en la ejecucion del programa
de inversiones.

5. Se recomienda a los funcionarios y directivos de la Sede del
Gobierno Regional de Huanuco, que con la finalidad de mejorar su
nivel de globalizacion, es necesario fortalecer el contar con una
forma de trabajo que se caracterice por la flexibilidad que permita
saber adecuarse a entornos cambiantes; pues ello redundara en el
priorizar los recursos para la ejecucion del programa de

inversiones.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: COMPETENCIAS GERENCIALES Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE INVERSIONES EN LA SEDE DEL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANUCO, PERIODO 2015 - 2016

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢ Cuél es la correlacion entre
competencias gerenciales y
comportamiento de la
ejecucioén del programa de
inversiones en la Sede del
Gobierno Regional de
Huénuco, periodo 2015 -
20167

Problemas Especificos:

a) ¢Cudl es
entre liderazgo
comportamiento  de
ejecucion del programa

la correlacion

y
la

de

inversiones en la Sede del

Gobierno  Regional de
Huéanuco, periodo 2015 -
20167

b) ¢Cudl es la correlacion
entre planificacién y
comportamiento  de la
ejecucion del programa de

inversiones en la Sede del

Gobierno  Regional

de

Huénuco, periodo 2015 -

20167
c) ¢Cudl es

la correlacion

entre trabajo en equipo y

comportamiento  de
ejecucion del programa

la
de

inversiones en la Sede del

Objetivo General:

Determinar la correlacion
entre competencias
gerenciales y
comportamiento de la
ejecuciéon del programa de
inversiones en la Sede del
Gobierno Regional de
Huénuco, periodo 2015 -
2016.

Objetivos Especificos:

a) Determinar la
correlacion entre
liderazgo

comportamiento de la
ejecucion del programa
de inversiones en la
Sede del Gobierno
Regional de Huénuco,
periodo 2015 — 2016.

b) Determinar la
correlacién entre
planificacién

y
comportamiento de la
ejecucion del programa
de inversiones en la
Sede del Gobierno
Regional de Huénuco,
periodo 2015 — 2016.

c) Determinar la

Hipotesis General:

Existe relacion directa y
significativa  entre  las
competencias gerenciales
y el comportamiento de la
ejecucion del programa de
inversiones en la Sede del
Gobierno  Regional de
Huénuco, periodo 2015 -
2016.

Hipotesis Especificas:

a) Existe relacién directa
y significativa entre el

liderazgo y el
comportamiento de la
ejecucién del
programa de
inversiones en la
Sede del Gobierno

Regional de Huanuco,
periodo 2015 - 2016.
b) Existe relacion directa
y significativa entre la
planificacion 'y el
comportamiento de la

ejecucién del
programa de
inversiones en la
Sede del Gobierno

DEFINICION DIMENSION
VARIABLE 1 INDICADORES
CONCEPTUAL O ASPECTO
Es un conjunto
Competencias | de habilidades | Liderazgo - Influencia en los demas.
gerenciales y destrezas que - Precisa tareas a efectuar.
deberia
caracterizar a | Planificacion - ldentificacién de programas.

los funcionarios
para cumplir de
forma
adecuada con
las tareas
encargadas por
la entidad.
(Hellriegel y
otros, 2005)

Trabajo en

equipo

Globalizacién

Uso de los recursos.
Negociar plazos.

Compartir informacion.

Valorar las destrezas.

Informado de los sucesos.
Interaccion con los grupos

interés.

de
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d)

Gobierno  Regional de
Huénuco, periodo 2015 -
2016?

¢Cudl es la correlacion
entre  globalizacién y
comportamiento de la
ejecucién del programa de
inversiones en la Sede del
Gobierno  Regional de
Huénuco, periodo 2015 -
20167

d)

correlaciéon entre trabajo
en equipo y
comportamiento de la
ejecucion del programa
de inversiones en la
Sede del Gobierno
Regional de Huénuco,
periodo 2015 — 2016.

Determinar la
correlacién entre
globalizacién

comportamiento de la
ejecucion del programa
de inversiones en la
Sede del Gobierno
Regional de Huéanuco,
periodo 2015 — 2016.

c)

d)

Regional de Huanuco,
periodo 2015 - 2016.

Existe relacion directa
y significativa entre el
trabajo en equipo y el
comportamiento de la
ejecucién del
programa de
inversiones en la
Sede del Gobierno
Regional de Huanuco,
periodo 2015 - 2016.

Existe relacion directa
y significativa entre la
globalizacion 'y el
comportamiento de la
ejecucién del
programa de
inversiones en la
Sede del Gobierno
Regional de Huénuco,
periodo 2015 - 2016.

VARIABLE 2 DEFINICION DIMENSION
CONCEPTUAL O ASPECTO INDICADORES
Es un proceso
Ejecucion del | en la cual la | Brechas - Nivel de desempleo.
programa  de | unidad econémicas - Impulso a los sectores
inversiones ejecutora de las econémicos.
inversiones es | Brechas
responsable de | sociales - Cobertura en educacion.
cumplir con los - Cobertura en salud.
componentes Brechas
del proyecto de | ambientales - Contaminacién ambiental.
inversion. - Conciencia ecoldgica.
(Montes, 2007) Brecha
institucionales | - Automatizacion de  sistemas

informaticos.

Capacitacion Administrativa.
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ANEXO N° 2: METODOLOGIA

METODO Y DISENO

POBLACION

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Tipo de Estudio:

Basica, de nivel correlacional

Disefio de investigacion

No experimental

Método de estudio:

Cuantitativo

Poblacién

La poblacién de estudio estd conformada por el personal
administrativo y funcionarios que laboran en el Sede del
Gobierno Regional de Huanuco, en plazas consideradas

en el CAP, en este caso es de 180.

Muestra

Después de reemplazar en la férmula de tamafio de
muestra para poblaciones finitas, se tiene 88 encuestas;
los cuales fueron considerados al azar (distribucion

muestral aleatoria).

Técnica:

Encuesta.

Instrumentos:

Cuestionario para analizar la
percepcién sobre las competencias
gerenciales.

Cuestionario sobre la ejecucién del

programa de inversiones.

El cuestionario tuvo 5 opciones de respuesta

en base a la Escala de Likert (con 5 opciones),

se le asigné la siguiente codificacion:

CATEGORIA VALOR - CODIGO
NUMERICO
Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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ANEXO N° 3: INSTRUMENTOS
VARIABLE “COMPETENCIAS GERENCIALES”

Estimado servidor publico, el presente instrumento busca medir la opinién que tiene Ud.
sobre las competencias directivas de los gerentes regionales de la Sede Central del
Gobierno Regional de Huénuco; los resultados a obtener serviran para propdsitos de
investigacion; por ello se le pide que conteste con honestidad y marque con un aspa (X)

la opcién que refleja su opinién de acuerdo a los siguientes parametros.

A = Muy de acuerdo / nunca; B = De acuerdo / Casi nunca; C = Indiferente / a veces;
D = De acuerdo / casi siempre; E = Muy de acuerdo / siempre

Organo: a) Alta Direccion y Asesoramiento b) Apoyo c) Linea
SEXO: wiiiiiiiieeee e Condicion laboral: ............c.oviveeeieene
N° COMPETENCIAS GERENCIALES A
LIDERAZGO
¢Considera que los gerentes regionales cuentan con la capacidad de influir en la
1 | Sede del Gobierno Regional para el logro de la vision y alcanzar las metas
trazadas?
2 ¢ Considera que los gerentes regionales se caracterizan por un estilo de liderazgo
que motiva al personal a su cargo a desarrollar sus labores de forma adecuada?
PLANIFICACION
3 ¢Supone que los gerentes regionales priorizan el desarrollar planes y programas
para lograr los objetivos con eficacia?
4 ¢Considera que los gerentes regionales a menudo toman decisiones en base a los
presupuestos e informes financieros de la Sede del Gobierno Regional?
5 ¢Admite que los gerentes regionales saben negociar plazos establecidos a fin de
lograr resultados satisfactorios?
TRABAJO EN EQUIPO
6 ¢Admite que los gerentes regionales se caracterizan por el impulsar el compartir
informacion entre las areas de la entidad?
7 ¢Cree que los gerentes regionales se caracterizan por saber reconocer y valorar
las contribuciones del personal a su cargo?
GLOBALIZACION
8 ¢ Resalta que los gerentes regionales permanecen al tanto de los sucesos sociales
y econdmicos del Per( y el mundo?
¢Considera que los gerentes regionales se caracterizan por adaptarse con rapidez
9 a situaciones nuevas, teniendo como referencia la influencia de los antecedentes

culturales?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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VARIABLE “EJECUCION DEL PROGRAMA DE INVERSIONES”

Estimado servidor publico, el presente instrumento busca medir la opinién que tiene Ud.
sobre la ejecucién del programa de inversiones en la Sede Central del Gobierno
Regional de Huanuco; los resultados a obtener servirdn para propoésitos de investigacion;
por ello se le pide que conteste con honestidad y marque con un aspa (X) la opcién que

refleja su opinién de acuerdo a los siguientes parametros.

A = Muy de acuerdo / nunca; B = De acuerdo / Casi nunca; C = Indiferente / a veces;
D = De acuerdo / casi siempre; E = Muy de acuerdo / siempre

Organo: a) Alta Direccién y Asesoramiento b) Apoyo c) Linea
SEXO: wiiiiiiiiie e Condicion laboral: ...........c.c.ovcevieeene
N° EJECUCION PROGRAMA DE INVERSIONES A |B
BRECHA ECONOMICA

1 ¢Considera que las actividades e inversiones priorizadas en la Sede Central del
GORE Huénuco entre los afios 2015 — 2016 han permitido disminuir el nivel de
desempleo local?

2 ¢La actual gestion responsable de la Sede Central del GORE Huanuco entre los
aflos 2015 — 2016 ha priorizado la ejecucion de proyectos de los sectores
econdmicos de la regién?

BRECHA SOCIAL

3 | ¢Considera que las actividades e inversiones en temas de educaciéon se han
priorizado en la Sede Central del GORE Huanuco entre los afios 2015 — 2016?

4 | ¢Considera que las actividades e inversiones en temas de salud se han
priorizado en la Sede Central del GORE Huanuco entre los afios 2015 — 2016?

BRECHA AMBIENTAL

5 ¢Las actividades e inversiones en temas de tratamiento de aguas residuales y
manejo de residuos sélidos se han priorizado en la Sede Central del GORE
Huénuco entre los afios 2015 — 2016?

6 | ¢Cree que la Sede Central del GORE Huanuco entre los afios 2015 — 2016 ha
impulsado actividades e inversiones en temas de control de la contaminacién?

BRECHA INSTITUCIONAL

7 | ¢Considera que en la Sede Central del GORE Huanuco entre los afios 2015 —
2016 se ha logrado automatizar los principales sistemas informéticos?

8 ¢ Cree que las actividades e inversiones en temas de modernizacién institucional

se han priorizado en la Sede Central del GORE Huanuco entre los afios 2015 —
20167

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
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ANEXO N° 5: ANALISIS DE FIABILIDAD (ALPHA DE CRONBACH)

VARIABLE “COMPETENCIAS GERENCIALES”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,902

9

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de

escala si el

elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ Considera que los
gerentes regionales cuentan
con la capacidad de influir
en la Sede del Gobierno
Regional para el logro de la
vision y alcanzar las metas
trazadas?

¢Considera que los
gerentes regionales se
caracterizan por un estilo de
liderazgo que motiva al
personal a su cargo a
desarrollar sus labores de
forma adecuada?

¢Supone que los gerentes
regionales priorizan el
desarrollar planes y
programas para lograr los
objetivos con eficacia?

¢ Considera que los
gerentes regionales a
menudo toman decisiones
en base a los presupuestos
e informes financieros de la
Sede del Gobierno

Regional?

25,38

25,70

25,60

25,51

28,674

28,601

27,323

27,609

130

,653

,649

,694

,666

,893

,893

,890

,892




¢Admite que los gerentes
regionales saben negociar
plazos establecidos a fin de
lograr resultados
satisfactorios?

¢Admite que los gerentes
regionales se caracterizan
por el impulsar el compartir
informacion entre las areas
de la entidad?

¢Cree que los gerentes
regionales se caracterizan
por saber reconocer y
valorar las contribuciones
del personal a su cargo?
¢Resalta que los gerentes
regionales permanecen al
tanto de los sucesos
sociales y econoémicos del
Perd y el mundo?

¢ Considera que los
gerentes regionales se
caracterizan por adaptarse
con rapidez a situaciones
nuevas, teniendo como
referencia la influencia de

los antecedentes culturales?

25,65

25,56

25,92

25,73

25,86

27,012

28,709

28,810

27,465

27,177

,719

,629

,617

745

,683

,888

,894

,895

,886

,891
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VARIABLE “EJECUCION DEL PROGRAMA DE INVERSIONES”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,853

8

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de

escala si el

elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ Considera que las
actividades e inversiones
priorizadas en la Sede
Central del GORE Huanuco
entre los afios 2015 — 2016
han permitido disminuir el
nivel de desempleo local?
¢La actual gestion
responsable de la Sede
Central del GORE Huanuco
entre los afios 2015 — 2016
ha priorizado la ejecucion de
proyectos de los sectores
econdmicos de la regiéon?
¢Considera que las
actividades e inversiones en
temas de educacion se han
priorizado en la Sede
Central del GORE Huanuco
entre los afios 2015 — 20167
¢Considera que las
actividades e inversiones en
temas de salud se han
priorizado en la Sede
Central del GORE Huéanuco
entre los afios 2015 — 20167

21,30

21,22

21,17

21,13

18,371

18,378

18,718

18,203

132

,566

,614

,594

,589

,838

,833

,835

,835




¢Las actividades e
inversiones en temas de
tratamiento de aguas
residuales y manejo de
residuos sélidos se han
priorizado en la Sede
Central del GORE Huénuco
entre los afios 2015 — 2016.
¢ Cree que la Sede Central
del GORE Huéanuco entre
los afios 2015 — 2016 ha
impulsado actividades e
inversiones en temas de
control de la contaminacion?
¢Considera que en la Sede
Central del GORE Huénuco
entre los afios 2015 — 2016
se ha logrado automatizar
los principales sistemas
informaticos?

¢ Cree que las actividades e
inversiones en temas de
modernizacion institucional
se han priorizado en la Sede
Central del GORE Huanuco
entre los afios 2015 — 20167

21,45

21,50

21,15

21,16

19,032

17,149

18,058

17,607

,459

,595

,620

,851

,820

,835

,832
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ANEXO N° 06: BASE DE DATOS

VARIABLE “COMPETENCIAS GERENCIALES”

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

N°

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
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37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
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78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88

VARIABLE “EJECUCION DEL PROGRAMA DE INVERSIONES”

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

N°

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

137



66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

80
81

82

83

84
85

86
87

88
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ANEXO N° 07: EVIDENCIAS
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