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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

El presente estudio de investigacion titulado “Estrategias para mejorar la gestion de una
cooperativa agraria cafetalera, 2017

Tuvo como finalidad presentar una propuesta de mejora a la Cooperativa Agraria Unién y
fe la Coipa, re direccionando las malas gestiones internas encontradas en la organizacion,
dar un mejor enfoque, de esta manera, presentando y sustentando en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada Norbert Wiener para optar el

grado de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales.

La investigacion se desarroll6 en una empresa dedicada al rubro del Cafe, el cual abarca la
produccidn, distribucion, comercializacion nacional e exportacién, ubicada en el distrito de
la Coipa, provincia de San Ignacio, Jaén; de esta manera poder incrementar las ventas en la

cooperativa, generando una economia sostenible a la comunidad.

La investigacion consta actualmente de VIII capitulos estructurales interrelacionados en
forma secuencial, el cual estan determinados por la misma Universidad Norbert Wiener
plasmado en su reglamento, en el primer capitulo se desarroll6 el problema de la
investigacion, se identifico y se formuld el problema, asi mismo se plantea los objetivos y
se concluye con la justificacion; Segundo capitulo esta enfocado en el marco metodoldgico,
se desarrolld la parte tedrica y el método utilizado para el trabajo de investigacion; Tercer
capitulo van los datos relacionados con la empresa; Cuarto capitulo se enfoco en el trabajo

de campo, analizando los datos obtenidos en la encuesta y la entrevista, procediendo a
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triangular dichos datos obtenidos; Quinto capitulo esta basado en la propuesta de la
investigacion, donde se fundamenta y se da a conocer cual es el objetivo de dicha propuesta,
también consta de un plan de acciones a seguir; Capitulo seis se realiza la discusién basado
en el trabajo de investigacion, ademas se concluye con el capitulo siete en base a las

conclusiones finales y las sugerencias sobre el trabajo de investigacion realizado.

Wilmer Vidal Segura Jiménez
DNI: 40633910
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Resumen
En el presente estudio, se enfoca en una propuesta de mejora para incrementar la
productividad de la Cooperativa, que permite incrementar la rentabilidad de la organizacion

del cual se vera reflejado en la mejor calidad de vida de toda la localidad a investigar.

Para la realizacion de esta investigacion, en donde se enmarco en un sintagma holistico, con
un enfoque de tipo mixta y con una investigacion proyectiva adicional, donde se obtuvo una
muestra de 30 elementos, que se comprobo a través del instrumento que se utilizo, dar un
mejor soporte de la identificacion del problema, que es la baja produccidn de granos de café,
la falta de infraestructura del almacén de la cooperativa, y las maquinarias en pésimo estado.
Por tal motivo es importante la implementacion de estrategias de mejora a la organizacion
siendo esto un soporte importante a toda la cadena de produccion de la organizacion desde

las hectareas de café hasta la entrega en contenedores.

Se concluye este estudio. Finalmente se demuestra que la propuesta es viable, econémica y
financieramente al obtenerse valores positivos para la organizacion, ademas se logra
aumentar la produccién de granos de café a la cooperativa y esto a su vez brinda un apoyo a

toda la comunidad del distrito de la Coipa.

Palabras Claves: Productividad. Rendimiento fisico. Rendimiento en taza. Almacén. Posos

de maceracion. Maquinas despulpadoras.
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Abstract

No presente estudo, ele se concentra em uma proposta de melhoria para aumentar a
produtividade da Cooperativa, 0 que permite aumentar a rentabilidade da organizacgéo, que

se refletira na qualidade de vida de toda a localidade.

Para a realizacdo desta pesquisa, onde é enquadrada em um sintagma holistico, com
abordagem de tipo misto e com uma investigacdo projetiva adicional, onde foi obtida uma
amostra de 30 elementos, que foi verificada através do instrumento que foi utilizado, dando
melhor suporte para a identificacdo do problema, que é a baixa producéo de graos de café, a
falta de infraestrutura do armazém da cooperativa e a maquinaria em condicdes terriveis. Por
esta razdo, é importante implementar estratégias para melhorar a organizacéo, sendo este um
suporte importante para toda a cadeia de producéo da organizacéo, desde os hectares de café

até a entrega em contéineres.

Este estudo esta concluido. Finalmente, mostra-se que a proposta é viavel, econébmica e
financeiramente, como valores positivos para a organizacdo. Além disso, a producdo de
grdos de café é aumentada para a cooperativa e isso, por sua vez, oferece suporte a toda a

comunidade do distrito de Coipa. .

Palavras-chave: produtividade Desempenho fisico. Cup performance. Armazém Terrenos de

maceragdo. Maquinas de pulpagem.
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Introduccion

Desde hace mas de dos siglos y hasta la actualidad, el café se mantiene como una de las
bebidas mas populares y energéticas en todo el mundo. EI grano del cafeto es considerado
en el mundo, como un producto importante que tiene una gran importancia para la economia
de numerosos paises incluyendo nuestro Peru. Representados por productores, el cual varios
agricultores dependen en gran medida de su produccion en sus cultivos para la
comercializacion de sus granos en toda la cadena de produccién, transformacion,
distribucion y exportacion hacia los paises consumidores para obtener divisas.

El cafeto o planta de café, se desarrolla mejor en un clima célido y semicalido, con una
temperatura media anual entre 18° y 21° C, no mayor de 26° C, ni menor de 16° C; las
precipitaciones ideales flucttan entre 1,200 y 1,800 msnm, distribuidas durante todo el afio,
aunque también debe existir una estacion seca para permitir la floracion.

La mayor falencia que tiene un agricultor es la capacidad de poder asumir la inversion que
deben realizar al afio, como son los abonos, realizar los desyerbos 3 veces al afio, y el cuidado
respectivo. En este caso existe la cooperativa agropecuaria cafetalera union y fe la Coipa,
que por intermedio de sus representantes buscan apoyar a los agricultores, mediante

infraestructura, abonos y capacitacion constante, encontrando asi la solucion a sus problemas

Capitulo I: Se presenta el problema de la investigacion, la situacion de la empresa, los

problemas, los objetivos a proponer, las causas, las consecuencias.

Capitulo II: Se presenta el marco tedrico metodoldgico, que incluye los fundamentos
teoricos, graficos, antecedentes que amparan el estudio del problema, definiciones

conceptuales de términos que han sido empleados en el trabajo de investigacion.



XX

Capitulo IlI: Se presenta la empresa, descripcion, marco legal, informacion tributaria,

econdmica financiera, proyectos actuales, prerspectiva empresarial

Capitulo IV: Se presenta el trabajo de campo, diagnostico cuantitativo, cualitativo y

triangulacion de datos.

Capitulo V: Se presenta la propuesta de investigacion como alternativa a la solucion del
problema ya expuesto donde se relata el plan que se va a proponer, los fundamentos, los
objetivos, el disefio, la viabilidad, plan de actividades, presupuesto y la validacion de la

propuesta

Capitulo VI: Discusion de los resultados.
Capitulo VII: Conclusiones y sugerencias.

Capitulo VII1I: Referencias.

Capitulo VI: Discusion de los resultados.
Capitulo VII: Las conclusiones y sugerencias mas relevantes que se han obtenido con el

desarrollo de la tesis para consideracion de la empresa estudiada.

Capitulo VII1I: Referencias.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de Investigacion
1.1.1 Identificacion

En la actualidad, una buena gestion de una organizacion, permite construir las bases
de sustentabilidad y crecimiento a fin de perdurar en un mercado cada vez mas competitivo,
por ello las organizaciones exigen que la gestion de su empresa sea apoyada en estrategias y
herramientas que permitan a la empresa cumplir su mision y establecer las bases para

alcanzar su vision.

En el mundo es relativamente normal que las organizaciones cambien a los
responsables de su gestion ya sea por no alcanzar las metas o por haber teniendo una mala
gestion la cual involucre la reduccion de la participacion en el mercado, un ejemplo de ello
es kodak que en 1888 lanzé la primera camara de bolsillo, introduciendo desde entonces la
primera camara de bolsillo en el mundo, en los afios setenta aproximadamente el 90% de las
peliculas en Estados Unidos eran producidas por kodak, esto determina una buena gestién
por parte de la organizacion, sin embargo en el afio 2012, la empresa se declaré en banca
rota, debido a que kodak no quiso innovar en base al mercado; innovacion que sus
competidores aprovecharon; kodak creo la primera camara digital en 1975, pero debido a
que ya dominaba el mercado en base a sus camaras de rollo, consideraron que no era
prudente hacer el cambio, esta mala gestion ocasiono que la empresa pierda su gran

participacion en el mercado. (EI comercio, 2017).

En Latinoamérica, principalmente en Brasil, AOL se declaro en banca rota debido a
una mala gestion, perdio 1,000 millones de dolares, esto se debe a su tardia incorporacion al
mercado de internet en la regidn, subestimando a la competencia, quien en su gestion ideo

estrategias acordes al mercado latinoamericano, mientras que AOL insistia en persistir con
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estrategias pertenecientes al mercado de Estados Unidos trasladando su modelo mercantil,
se alego ante el tribunal de quiebras de Delaware, que la empresa nunca ha sido nunca fue
rentable, ello debido a que el mercado se ha tornado a un grupo de empresas mas fuertes es
américa latina, esta empresa no aplico estrategias de gestion que le permitieran ser
competitiva, las herramientas que aplicaron para su gestion la llevaron al fracaso,

perjudicando no solo a la empresa sino también a sus trabajadores. (El tiempo, 2005)

En Perd, la empresa chilena Lucchetti estableci6 su fabrica en una zona natural
protegida ubicada en los pantanos de villa ocasionando su clausura y el despido de mas 400
trabajadores, esta inversion que realizo fue en vano y todo ello en base a no haber realizado
estudios de factibilidad y haber aplicado herramientas correspondientes para la localizacion
de su fabrica, lo cual conlleva a una mala gestion de los duefios y de la gerencia quienes no

los asesoraron en base a su experiencia. (Edgard, 2007)

Estas empresas realizaron una mala gestion al aplicar estrategias y herramientas que
no se adecuaron al mercado en el que competian, al aplicar una estrategia de mejora para
una organizacion se debe tener en cuenta varios factores que conllevan a la sustentabilidad
y expansion de la empresa hacia otros mercados, estas herramientas no son iguales para
todas, ya que por ello se deben aplicar en base a la mision y vision en la organizacion, sujetas

a la realidad del mercado.

La Cooperativa Agraria Unién y Fe la Coipa produce y comercializa café de muy
buena calidad a nivel nacional como internacional, con volimenes de 19 mil quintales en
promedio por campafa, esta labor la viene realizando desde el afio 2014. La cooperativa

espera crecer tanto en produccion como en ventas, sin embargo, presenta problemas en su
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gestion para lograr su cometido, dado que la produccion y venta del café es una fuente de
ingresos no solo para la cooperativa sino también para sus asociados, que son principalmente
agricultores, se debe mejorar la productividad rendimiento y calidad del grano de café, a fin
de que se desarrolle una buena estrategia de gestion al tener mayor sustentabilidad y
crecimiento de la cooperativa y que los asociados obtengan mayores ingresos para sus

familias y su comunidad.

1.1.2 Formulacién del problema
¢ Qué herramientas de gestidn se aplicaran en la Cooperativa Agraria Union y Fe la Coipa

como estrategias de mejora?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Implementar herramientas de gestion y aplicar como estrategias para mejorar la

gestion en la Cooperativa Agraria Union y Fe la Coipa.

1.2.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion real de la cooperativa, en base a sus indicadores de gestion, con el
objetivo conocer la situaciéon real de la misma

Teorizar las metodologias necesarias, segun las principales categorias que permitan
mejorar la gestion en la cooperativa.

Disefar una estrategia de mejoras a fin de aplicar efectivas herramientas de gestion
que hagan que la cooperativa aumente su produccion y ventas.

Validar los instrumentos de campo para el diagnostico y propuesta a través de un

juicio de expertos.
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Evidenciar mediante registros de produccién y venta que los resultados de la

investigacion sean aplicables a otras cooperativas dedicadas al mismo rubro.

1.3 Justificacion

La presente investigacion implementar una estrategia de mejora en base a la utilizacion de
herramientas de gestion que seran aplicadas para incrementar la productividad y el
rendimiento; esto debido a que no se estan logrando los objetivos esperados en la
Cooperativa Agraria Union Fe y la Coipa, que son incrementar la produccién y ventas, pero
para ello requiere desarrollar una gestién aplicada a sus principales proveedores, que son los
agricultores, quienes no estan conformes con la gestién actual que se realiza en la

cooperativa y por ende evitan comercializar los granos de café en la misma.

Es fundamental una estrategia de mejora en la gestion de la Cooperativa Agraria
Union y Fe la Coipa dado que ayudaria a cumplir sus objetivos en cuanto a la produccién y
ventas al facilitar el comercio con los agricultores, fortaleciendo y ganando la confianza de
estos, como también atrayendo nuevos agricultores generando mayores ganancias para la

cooperativa, los agricultores y la comunidad.

1.3.1 Justificacion Metodoldgica

La presente investigacién bajo un tipo de disefio mixto en relacion a la investigacion
holistica, consistira en la aplicacion de un sintagma holistico de tipo proyectivo puesto que,
mediante la integracion de teorias y el uso de herramientas cuantitativas y cualitativas,
respaldados por datos estadisticos, nos permitira identificar con exactitud el problemay por

ende se brindara una solucidn acorde a la mision y vision de la cooperativa.
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1.3.2 Justificacion préctica
Para el cumplimiento del objetivo y desarrollo de la presente investigacion, las

justificaciones practicas son las siguientes:

Se identificarian las deficiencias en los procesos de la cadena de produccion y de
comercializacion a fin de estar a la par con sus competidores y de los estandares del mercado
nacional e internacional, se ofreceria un importante aporte tedrico - practico hacia nuestra
formacion profesional, ya que no solo se abordan temas de produccion y calidad, sino
también sus vinculantes como comercializacion y mejora continua, seria un precedente a
otras investigaciones relacionadas al tema de produccion, comercializacion y sus
implicancias en otros temas organizacionales de la cadena de exportacién de productos
agricolas, se incrementaria la productividad, rendimiento y calidad del café, permitiendo la
reduccion de merma de los cerezos de café, aprovechando al maximo el producto y sus
recursos, mejorando los granos de café; en tamafio, color y grado de acidez, ofreciendo asi
una mejor calidad a sus clientes, considerando el consumo extranjero por tener una alta
demanda en los café de alta calidad, de esta manera haciendo que la cooperativa posea mayor

sustentabilidad y pueda expandir sus operaciones.



CAPITULO I

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento teorico

En la presente investigacion se enfatizardén la Teoria Neoclasica de la Administracion,
Estructuralista de la Organizacién y la Teoria de Herramientas para la Gestion y Toma de

Decisiones.

Teoria Neoclasica de la Administracion

Chiavenato (2007) indicé:

Esta teoria presenta énfasis en los objetivos y resultados, reafirma los postulados
clasicos y se basa entre los principios generales de la administracion, esta teoria solo
cobra valor cuando se pone en préactica, se refiere a que los administradores son muy
esenciales en cualquier empresa dinamica y exitosa debido a que plantean, dirigen y
controlan las operaciones del negocio, sin importar el tipo de organizacion y las
actividades involucradas, estos resuelven los problemas administrativos como
seleccionar gerentes, personal y establecer planes y estrategias, evaluar resultados de
desempefio y por ultimo controlar las operaciones para conseguir los objetivos
deseados en beneficio de la organizacion y también buscan definir como el
administrador planea, organiza, dirige y controla el trabajo de sus subordinados,

asegurando que las labores realizadas se realicen eficaz y eficientemente (p. 130).

Esta teoria, al hacer énfasis en los objetivos y resultados en la administracion nos
ayudara a brindar soluciones relevantes en base a lo que pretende conseguir la empresa,
sujeto a su mision y vision, conforme a la utilizacion de las herramientas de gestion en su

estrategia de mejora sentando las bases para una mejor gestion.
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Teoria Estructuralista de la Organizacion
Chiavenato (2017) también menciona otra teoria importante que es la Teoria Estructuralista

de la Organizacion la cual:

Esta teoria proporciona un analisis organizacional bajo un enfoque mdultiple y
abarcador, mediante una idea de los objetivos organizacionales, identificando los
conflictos y su influencia en la organizacion, dado que las organizaciones constituyen
la forma mas dominante de institucion de la sociedad moderna son la manifestacion
de una sociedad altamente especializada y también interdependiente, suavizan todos
los aspectos de la vida moderna e involucran la participacion de innumerables
personas, cada organizacion esta limitada por recursos escasos y por ello no puede
sacar ventaja de todas las oportunidades que surgen, por ello tiene que enfocarse en
el punto de origen del problema y determinar la mejor distribucién de los recursos,
siendo eficiente al aplicar sus recursos en aquella alternativa, por ello el objetivo
deseado debe ser la imagen orientadora de la organizacion incorporando a esta como

algo real y actual (p. 253).

Esta teoria nos ayudara a identificar las oportunidades con las que cuenta la empresa
a fin de mejorar e incrementar la productividad y rendimiento, estas oportunidades tendran
que ser analizadas y evaluadas en base a las herramientas de gestion que se propondran en
la estrategia de mejora, por cual tienen que ser reales y cuya ejecucion se pueda dar en la

actualidad.
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Teoria de Herramientas para la Gestion y la Toma de Decisiones

Para esta teoria Pilar (2011) menciond:

Las decisiones se toman en su mayoria bajo un contexto de informacién incompleta,
es muy dificil definir que podria considerarse informacion completa, la informacion
evoluciona permanentemente y si no se utiliza en el momento oportuno puede perder
validez, esta teoria indica que lo importante es conocer y manejar la informacién
disponible, aprenderla para poder utilizarla adecuadamente, lo que implica que la
responsabilidad y las consecuencias de una mala decision puede afectar a la gestién
realizada y esta responsabilidad recaerd directamente sobre el decisor y esta
responsabilidad no es transferible ni delegable, se proponen algunas herramientas de
gestion como la planificacion y el control de proyectos con el método Pert-Cpm, la
teoria de juegos y la ldogica difusa, estas herramientas ayudaran a la toma de
decisiones en la empresa permitiendo desarrollar una buena gestion en base a la

informacidn que posee (p. 121).

Esta teoria ayudara en la presente investigacién, permitiendo recaudar la informacién
necesaria para elaborar las estrategias de mejora en la cooperativa y que se ejecuten basado
en algunas herramientas de gestion mencionadas, logrando que se tome una decision
oportuna y que aproveche al maximo para satisfacer las necesidades de la organizacién y

solucionar los problemas que tiene la misma.
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2.1.2 Antecedentes

Antecedentes nacionales

Lazo (2013), mediante su investigacion denominada Principales Factores Limitantes de la
Productividad de los Cultivos del Cacao y del Café de la Pequefia Agricultura de la
Provincia de Leoncio Prado, cuyo objetivo fue explicar por qué los productores de cacao y
café, implementan parcialmente todas las labores culturales como fertilizacion, podas,
manejo de la sombra, control de malezas y el control enfermedades e identificar los niveles
de crédito monetario a los que tienen acceso los productores de cacao y café, diagnosticando
la situacion por la que se encuentran los pequefios productores de cacao y de café. La
investigacion es de tipo explicativa cuya muestra fue de 22 productores de cacao y 20
productores de café, ademas de utilizarse como instrumento la entrevista; asimismo, esta
investigacion posterior a la capacitacion propuesta, llega a la conclusion en que los
agricultores tienen acceso a un crédito reducido, que es insuficiente para contratar la mano
de obra adicional a las familias y adquirir insumos para incrementar la productividad en los
cultivos. Finalmente, el trabajo de investigacion si tiene relacion con la tesis en identificar
como un limitante el reducido acceso al crédito, por ende, no pueden incrementar la
productividad de los cultivos, se lograra de igual manera proponer como estrategia de mejora

la posibilidad de optar por un crédito que beneficie a los agricultores.

Murguia (2016), mediante su investigacion denominada Gestion de innovacion para
poder aumentar la competitividad de la Cooperativa Café del Perd en la provincia de
Chanchamayo, tuvo como objetivo diagnosticar la gestion de innovacion para proponer
nuevas acciones de mejora que permita aumentar la competitividad en la cooperativa,
diagnosticando las medidas que generen un impacto en el medio ambiente, permitiendo

aumentar la competitividad y la calidad en la cooperativa. La investigacion es de tipo
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descriptiva-correlacional con disefio no experimental y transversal, con una muestra de 28
propietarios de mini fundos productores de café, utilizando como variable medio ambiente
relacionada directamente con la competitividad, ademas de usar como instrumento la
encuesta y la recoleccion de datos; asimismo, esta investigacion, posterior al aumento de
competitividad que propone mediante una gestion en la innovacion, llega a la conclusion de
que mejorando la tecnologia en las maquinas, la cooperativa serda mas competitiva en el
mercado nacional de café. Finalmente, el trabajo de investigacion guarda relacion con la
tesis en evaluar el factor tecnoldgico para proponer una estrategia de mejora que se relacione
con este factor, y asi incremente la produccién, es por ello que propuso este factor como

subcategoria en la tesis.

Avyala (2016), mediante su investigacion denominada Planeamiento Estratégico del
café en el Perl cuyo objetivo fue incrementar el rendimiento del cultivo del café
convencional 0.6 TM/Ha. A 1,4 TM/Ha, recopilando informacion del distrito cafetalero de
Villarrica, diagnosticando la diversidad natural y geogréafica hace propicia la siembra y
cosecha del café, mediante analisis de entorno PESTE, matriz de evaluacion de los factores
externos MEFE y analisis interno AMOFHIT. La investigacién presenta un disefio
descriptivo el cual se recopilo informacion de productores y asociaciones de café, ademas
de usar como instrumento el recojo de informacién, la entrevista y el juicio de expertos;
asimismo, esta investigacion, posterior al incremento del rendimiento del cultivo propuesto,
Ilega a la conclusion que un anélisis de la perspectiva financiera, del clientes, de los procesos
internos y también del aprendizaje y crecimiento interno a través de los indicadores es
fundamental para conocer el sector cafetalero y determinar las estrategias que se utilizar para
incentivar una mayor produccion de café. Finalmente, esta investigacion guarda relacion con

la tesis en analisis desde una perspectiva financiera a los clientes, procesos y crecimiento
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interno a fin de conocer a detalle el funcionamiento de la cooperativa y optar por una buena

estrategia de mejora que incremente la produccion de café.

Nahuamel (2013), mediante su investigacion denominada Competitividad en la
cadena productiva en el café organico de la convencién, region cuzco, tuvo como objetivo
analizar la cadena productiva del café organico diagnosticando la situacion actual de la
cadena productiva mediante las cooperativas y empresas de café, asi como los productores
que se relacionan con esta. La investigacion presenta un disefio no experimental debido el
cual se trata de una investigacion sistematica cuya orientacion es la observacion y
descripcion en el comportamiento de los principales agentes que participan en la cadena
productiva, la poblacién es de 1,105 productores en la region Cusco y la muestra es de 285
productores, ademas de usar como instrumento de coleccidn de datos, cuestionarios, registro
de informacion, diario de campo y juicio de expertos; asimismo, esta investigacion posterior
al analisis de la competitividad en la cadena productiva, llega a la conclusion de la
posibilidad de elevar productividad de café organico a 328,272 quintales es decir al 30% de
la produccidn, debido a que la zona tiene muy excelentes condiciones agroecoldgicas para
la produccion de estos cultivos. Finalmente, el trabajo de investigacion guarda relacion con
la tesis en querer elevar la capacidad de produccion de los cultivos, en base a una estrategia
de mejora que ayude a incrementar la produccion de los granos en las hectareas de los

agricultores.

Alvarez (2014), mediante su investigacion denominada Analisis del sistema de
tecnificacion en el cultivo y la cosecha de café, para el control de calidad, competitividad y
optimizar su comercializacion en la zona sur de Manabi, tuvo como objetivo establecer el

sistema en la tecnificacion aplicado en el cultivo y cosecha del café y su influencia en el
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control de calidad, competitividad y optimizacion en la comercializacion en la zona sur de
Manabi, diagnosticando el problema mediante un modelo del sistema de tecnificacion que
incrementa mas el control de calidad y competitividad. La investigacion presenta un disefio
exploratorio no experimental, cuya muestra fue de 400 caficultores, ademas de usar como
instrumento la encuesta, la entrevista, la observacion directa, el cuestionario y formulario de
preguntas; asimismo, esta investigacion, posterior al analisis del sistema de tecnificacion en
los cultivos, llega a la conclusion de proponer la creacion e implantacion de un nuevo
modelo de sistema de tecnificacion que incremente el control de calidad y la competitividad
para una mejor comercializacion del café en la zona sur de Manabi, con este modelo se
pretende incentivar a los caficultores a seguir con sus plantaciones de café, las que con el
pasar de los dias tendran mayor plusvalia dado a la productividad que se obtendra con las
nuevas formas organizativas a utilizar. Finalmente, esta investigacion tiene relacion con la
tesis en proponer como estrategia incentivar a los caficultores a que incrementen su calidad
y competitividad del café, a fin de que el acopiado que realiza la cooperativa por parte de

estos caficultores también sea de calidad y competitivo.

Antecedentes Internacionales

En Ecuador, Medina & Luna (2013), mediante su investigacion denominada Analisis
de la cadena del café y estrategias de mejoras para el sector caficultor en la provincia de
Manabi Cantén Jipijapa Parroquia Pedro Pablo Gomez, cuyo objetivo es analizar la cadena
del café para establecer estrategias de mejoras promoviendo la productividad,
competitividad y sostenibilidad en el sector del caficultor, diagnosticando los problemas del
porgué ya no se cultiva café y analizando que estrategias aplicar en base a este problema.
La investigacion presenta un disefio experimental, desarrollando un analisis econémico

financiero, de productividad y sostenibilidad, ademas se us6 como instrumento la encuesta



35

con una poblacion de 1000 habitantes, aparte de la entrevista y diferentes métodos de
induccion; asimismo, esta investigacion posterior a establecer estrategias de mejora, llega a
la conclusion de proponer metodologias de mejora continua con el objetivo de poder reducir
las mermas, aumentar la productividad, competitividad y poder reducir los costos en el sector
caficultor en la provincia de Manabi. Finalmente, el trabajo de investigacion guarda relacion
con la tesis en poder elegir la mejor propuesta establece estrategias de mejora para la
cooperativa a fin de promover la productividad y sostenibilidad, interactuando directamente

con los agricultores y mejorando la gestion.

En Colombia Rosero (2013), mediante su investigacion denominada Estudio de
factibilidad para la produccion y comercializacion del café pergamino seco en la Parroquia
Apuela de la Zona Intag, Provincia de Imbabura, cuyo objetivo es realizar un estudio de
factibilidad para la produccion y comercializacion de café pergamino seco, diagnosticando
el producto y las caracteristicas del mismo. Esta investigacion presenta un disefio
experimental se realzaron estudios técnicos, estudio de mercado y evaluacion financiera,
ademas de usar como instrumento la entrevista realizada a los representantes de Café Moro
y Café Intag, siendo los principales demandantes del cafetero; asimismo, esta investigacion,
posterior al desarrollo del estudio de factibilidad que se realizo, llega a la conclusién de
haber generado una gran viabilidad en la Evaluacion financiera, en donde se ha podido
verificar la rentabilidad del proyecto a través de criterios financieros como el TIR, VAN.
Finalmente, esta investigacion tiene relacion con la tesis en evaluar la capacidad financiera
que posee la cooperativa a fin de proponer como estrategia de mejora el otorgamiento de
créditos a los agricultores con el objetivo de incrementar la produccion de graos de café en

sus hectareas.
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En Colombia Henao (2015), mediante su investigacion denominada Evaluacion en el
proceso de secado del café y su relacion con las propiedades fisicas, composicion quimica
y calidad en taza, tuvo como objetivo evaluar los sistemas tradicionales en el secado de café
(mecéanico y solar) con relacion a sus efectos sobre el tiempo de secado, las propiedades
fisicas, la composiciéon quimica y la calidad en taza, diagnosticando los problemas en el
secado de café al aplicarse los sistemas tradicionales. La investigacion presenta un disefio
experimental que se llevo a cabo el disefio factorial en bloques, en el experimento se
evaluaron ocho tratamientos resultantes de la combinaciéon de dos variables por cuatro
condiciones de secado, ademas se realizaron también dos tratamientos control, ademas de
usarse como instrumento el juicio de expertos para las determinaciones técnicas, en el
manejo de los gases y masas; asimismo, esta investigacion, posterior a la evaluacién
realizada, llega a la conclusion de determinar el efecto de condiciones de operacion en un
sistema de secado mecanico, sobre el tiempo de secado y la calidad en taza. Finalmente, esta
investigacion guarda relacion con la tesis en determinar las mejores opciones de secado al
ser evaluadas en base a calidad del producto, esto ayudara a incrementar la calidad del café
en base al sistema de secado que se utilice, mejorando la productividad y por tanto la

produccién.

En Guatemala, Donis (2011), mediante su investigacion denominada Produccion y
exportacion del café de calidad como una alternativa para el desarrollo sostenible del sector
cafetalero en el Municipio de Nueva Santa Rosa, en el departamento de Santa Rosa, cuyo
objetivo fue impulsar los proyectos de produccion y el procesamiento del café orientados a
la sostenibilidad, a fin de obtener precios competitivos en el mercado, diagnosticando e
identificando los problemas sociales, ambientales y culturales que han tenido que soportar

los agricultores. La investigacion presenta dos hipotesis las cuales incentivan a que el
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agricultor se dedique al cultivo de café a tiempo completo, ya que se medieron variables
sociales ambientales y culturales para su insercion y regreso al cultivo de café, ademas de
usar como instrumentos el juicio de expertos en el registro de informacion; asimismo, esta
investigacion posterior a la mejoraen la calidad y produccion propuesta, llega a la conclusién
que las cooperativas del sistema financiero no regulado, apoya unidades econémicas como
microempresas y micro productores que juegan un papel importante en el financiamiento
rural, y que a diferencia de las muchas instituciones bancarias que solo otorgan préstamos a
sus clientes, las cooperativas contemplan el apoyo de varias actividades en el proceso de
produccién, ayudando a crear condiciones para transformar el modelo econdmico,
fortaleciendolo y mejorando las condiciones de vida. Finalmente, el trabajo de investigacion
tiene relacion con la tesis en que las cooperativas como estrategias de mejora, deben apoyar
a los agricultores 0 micro empresarios, ya que estos de igual manera benefician a las
cooperativas al cosechar mayores granos de café, aprovechando al maximo sus hectareas y

obteniendo la cooperativa, los agricultores y la comunidad mayores ganancias.

En México, Harper (2005), mediante su investigacion denominada El enfoque
sistémico aplicado al mejoramiento del valor del Café, cuyo objetivo fue ofrecer alternativas
que mejoren el valor comercial del café mexicano, que satisfagan las necesidades de los
consumidores, buscando beneficiar el ingreso econémico de los pequefios productores
mediante la creacion de nuevos disefios de productos que favorezcan su comercializacion,
diagnosticando el mercado en el cual participa la empresa, realizando un analisis de
estructura de necesidades de los clientes potenciales. La investigacion se basa en una
metodologia sistémica, en la cual se aplicaron técnicas y herramientas sistémicas, ademas
usando como instrumento el analisis FODA, midiendo los indicadores resultantes, esta

investigacion posterior al objetivo central de mejorar el valor del café, llega a la conclusion
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de haber clasificado las funciones béasicas y de soporte del café, identificando las alternativas
de maés bajo valor, en donde también se encuentran las oportunidades de mejora. Finalmente,
el trabajo de investigacion guarda relacidn con la tesis en clasificar las funciones basicas y
de soporte al encontrar oportunidades de mejora que puedan ser utilizados en las estrategias

de mejora que se aplicaran.

2.1.3 Marco conceptual

Estrategias de Mejora

Si la organizacion desea obtener altos estandares de calidad y productividad, es
imprescindible involucrar al personal y que este incremente sus conocimientos, en base al
disefio e implementacion de estrategias de cambio de sus contextos organizacionales
mejorando de esta manera la productividad y la excelencia del individuo en el proceso de

desarrollo gerencial (Hernandez & Fernandez & Baptista, 2010).

La capacitacion en una alternativa como estrategia de mejora para que la empresa
invierta en su personal y este pueda desarrollar nuevas habilidades o mejorar su desempefio

y realice sus labores con mayor fluidez, siendo mas productivo.

En estos tiempos de globalizacion y tecnificacion de los negocios, han generado una
gran presion por crear nuevas estrategias que permitan mejorar 0 mantener las utilidades
econdmicas obtenidas en el pasado. La estrategia del crecimiento conlleva en la logica de
generar cambios hacia los productos, mercados Yy cobertura geografica siempre

manteniéndose al alcance de los negocios actuales (Rojas, 2002).
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Estas estrategias de mejora de las utilidades tienen que ver con el incremento de las
ventas en las organizaciones a través del cambio de productos o de locales de atencion.
Las estrategias especificas estan concentradas en dos areas principales: soluciones para estos
productores, pues pueden mantenerse competitivos con el café y dar soluciones para los
productores que ain no pueden mantenerse competitivos. En el caso de los primeros, las
soluciones se enfocan en mejorar la calidad, la comercializacion y la tecnologia. Para estos
ultimos, las soluciones estan dirigidas a idear estrategias para diversificar sus cultivos y dejar
de producir café. Al lado de aquellas soluciones, existe la necesidad de hacer frente a la
problematica social y ambiental que presenta la actual crisis cafetalera. Ademas, las
soluciones que estan enfocados a mejorar la competitividad e introducir programas de
diversificacion repercuten en los problemas ambientales y sociales (Varangis & Siegel,

2002).

En este caso se estan tomando estrategias para aumentar la competitividad de la

empresa, enfocandose en mejorar la calidad, comercializacién y tecnologia de la misma.

Capacitacion

La capacitacidn es un esfuerzo el cual tienen que realizar las empresas y este no se puede
suspender dado que es una inversién y no un gasto el cual permitira a los trabajadores estar
mejor preparados para competir con su medio, puesto que al contratar a un nuevo personal
las empresas tienen que instruirlo en las politicas que imperan en la empresa, y lograr que
este se aclimate a su medio laboral, a fin de realizar sus funciones correspondientes de forma

correcta (Escalante & Salinas, 2012).
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La capacitacion también es el medio que permite a la organizacion interpretar las
necesidades del contexto, refiriendonos a un proceso porque no sucede en forma répida y
puntual, sino también en el transcurso de cierto periodo de tiempo. La capacidad de
aprendizaje va orientada a la accion es la aptitud hacia un cambio adaptativo expresado a
través de una conducta, dado que la accion se adapta al mundo laboral transformandolo.

(Guiniazu, 2004)

Nos referimos a la capacidad de aprendizaje que poseen los trabajadores en la empresa, por
ello esta aptitud orientada al cambio es lo que en la actualidad se refiere a adaptacion al
ambiente laboral, en un mundo cambiante las empresas cambian referente a estrategias,
politicas y sistemas y junto con estas los trabajadores tienen que cambiar a fin de ser mas

competitivos.

Para Martinez & Martinez (2009), la capacitacion:

So6lo puede influir en algunos de los factores del desempefio del trabajador,
particularmente en los relacionados con la conciencia de su rol en la organizacion,
sus competencias y su disposicion animica en el trabajo, dado que es un medio eficaz
-no el Unico- para mejorar el desempefio de los trabajadores y ante un problema de
desempefio insatisfactorio es recomendable analizar las causas y evaluar soluciones
alternativas, por ello el desempefio de los trabajadores puede hallarse obstaculizado
por condiciones técnicas u organizacionales inadecuadas, ajenas a su competencia y
disposicion animica; y en tal caso la capacitacion sera estéril. A la inversa, la
incompetencia puede ser la causa del bajo desempefio laboral; y en tal caso cualquier

mejora técnica u organizacional tendra poco efecto por si sola (p. 60).
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Una mayor relacion en las competencias del trabajador y su disposicion animica ante
las funciones que ejecuta en el trabajo, en algunos casos es producto de un aumento de
sueldo, sin embargo, la capacitacion también seria un estimulante a ello, dado que para que
un trabajador aumente su desempefio, tiene que recibir capacitacion a fin de aumentar su

productividad en el desarrollo de sus funciones.

Por ultimo, las capacitaciones son el conjunto de acciones de preparaciones, continuas y
planificadas, concebido como una inversion, que desarrollan las organizaciones dirigidas a
mejorar las diferentes competencias y calificaciones de los trabajadores, para cumplir con
calidad las funciones del cargo asignado, asegurar su desempefio exitoso y alcanzar los

maximos resultados productivos o de servicio Obregon, 2008).

De igual manera para este autor la capacitacién es una inversion para la empresa que
sera retribuida en base a la obtencidn de un mayor rendimiento de las labores del trabajador

y como consecuencia aumentando la productividad en la empresa.

Estructura Organizacional

Daft (2011) menciona que:
La estructura organizacional tiene que ver con los disefios organizacionales, es la
administracion y ejecucion del plan estratégico. La direccion organizacional se
implementa por medio de decisiones acerca de la forma estructural, que incluye si
las organizaciones se disefiard para el aprendizaje u orientacion de la eficiencia, asi

como las opciones acerca de los sistemas de informacion y control, el tipo de
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tecnologia de produccidn, las politicas de recursos humanos, la cultura 'y los vinculos

con otras organizaciones (p. 58).

La orientacion por aprendizaje u orientacion de la eficiencia tiene que ver en base a la
direccién de la gestion de la administracion, por ello la eficiencia se puede relacionar con

productividad y el aprendizaje como una inversion.

Jhon (1994) sostiene que, en la estructura organizacional, “... para satisfacer las expectativas
del cliente externo, hay que preguntar al cliente si realmente esta satisfecho. A partir de esta
base, los procesos pueden ajustarse para, en el futuro, continuar mejorando y satisfaciendo
a los clientes” (p.42).

A partir de esto se propone reformular las gestiones, corregir y mejorarlas para
posteriormente ofrecer el servicio o producto al cliente, realizando una retro alimentacion,

por medio de las sugerencias que otorga el cliente.

La OIT (1991) en base a la estructura organizacional de una cooperativa, indica que:

La cooperativa es una asociacion de personas que se agrupan voluntariamente para
lograr un objetivo comin mediante la formacion da una empresa democraticamente
controlada, que aportan una cuota equitativa del capital que se requiere y aceptan una
justa parte en los riesgos y beneficios, y en cuyo funcionamiento los socios participan

activamente.

Como indica, son personas que trabajan de manera conjunta delegando

responsabilidades y cooperan para una mejor organizacion, asimismo son autosuficientes en
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asumir su responsabilidad cuando algunas de las areas se vean afectadas, las reuniones que
suelen realizar para informar a toda la poblacion dependera de como esté estipulado en los

estatutos.

John York (1994) también menciona que “... es imposible que una empresa alcance la
categoria mundial si no cuenta con proveedores también de categoria mundial” (p.44). En
este punto para estar acorde a los estandares de calidad que requiere la empresa, debemos
contar con insumos 0 materias primas, que puedan estar a la altura de los estandares de

calidad que requiere la empresa.

Estrategias Competitivas

La competencia esta en el centro del éxito o del fracaso de las empresas. La competencia
determina la propiedad de las actividades de una empresa que pueden contribuir a su
desempefio, como las innovaciones, una cultura cohesiva o una buena implementacion. La
estrategia competitiva llega a ser la busqueda de una posicién competitiva muy favorable
asia un sector industrial, la arena fundamental en la que ocurre la competencia. La estrategia
competitiva se enmarca en establecer una posicion provechosa y sostenible contra las fuerzas

gue determinan la competencia en el sector industrial (Porter, 1991).

Estas estrategias competitivas también se basan en las 5 fuerzas de porter, las cuales
ayudan a establecer estrategias de mejora en la organizacion, a fin de que esta se relacione

mejor con sus principales actores, ya sean proveedores, clientes o competidores.

Un andlisis mas detallado nos demuestra la incorporacion de criterios de

responsabilidad social y medioambiental, la presion de la sociedad, como consecuencia del



44

cumplimiento de las leyes, la presion de los mercados de productos e inputs y de capitales
al ser considerados dentro de la estrategia competitiva, se ha convertido en una variable aun
mas para maximizar el valor de la empresa al crear oportunidades y reducir riesgos (Granda

& Camison, 2008).

La maximizacion del valor de la empresa es producto de las estrategias que se apliquen y al
identificar cual de estas mejorara su nivel de competencia en el mercado, la empresa

desarrollara una buena gestion.

La internacionalizacion como parte de una estrategia competitiva es un proceso muy dificil
de planificar con antelacion, ya que las estructuras y rutinas necesarias no pueden ser
establecidas aun por adelantado, sino que deben ser construidas gradualmente como
consecuencia de un aprendizaje sobre los mercados exteriores. Sin embargo, parte del éxito
consiste en disefiar un plan de entrada completo, consistente y eficiente. Ello no implica que
dicho plan deba de ser complicado 0 mas aun utilice técnicas de prevision sofisticadas, sino
que se trata de estudiar anticipadamente los requisitos que plantea el mercado donde se

intenta penetrar (Claver & Quer, 2000).

Estos requisitos son importantes, si es que la empresa no tiene ninguna experiencia
en el sector, ejemplo de ello las empresas extranjeras que intentan ingresar al mercado
peruano, estas empresas tienen diferentes estrategias competitivas en base al movimiento de
su mercado anterior, a entrar en este mercado las empresas tendran que disefiar nuevas

estrategias que guarden relacion con la realidad del mercado a penetrar.
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Comercializacion

Segln Barbagallo (2005) la comercializacion “... tiene por fin, facilitar y consumar
intercambios. Estos pueden referirse asia el desarrollo de transacciones esporadicas y a las
relaciones de intercambio que suponen un trato comercial continuo”. Dado que el
intercambio de dos objetos o servicios se define como un comercio, estos respetan un
acuerdo de las dos partes y no funciona si la otra parte no esté de acuerdo.

Respecto a los origenes de la teoria de comercializacion, el concepto de mercado, que hasta
1900 se basaba en principios tales como que la demanda se origina en la creaciéon de una
oferta comenzé a descubrir que la demanda era algo mas que un simple poder de compra,
exteriorizando u deseo que odia ser modelado por distintos factores controlables

administrables por un decidido a nivel de estado de empresa (Stern, 1974).

En base a esta informacion se confirma que los conceptos cambian a través del
tiempo y mas aln en relacion al comercio, en la actualidad el estado regula el comercio

generando igualdad de competencia para todas las empresas en sus diferentes sectores.

La comercializacion es un proceso mediante del cual una organizacion se relaciona
de manera productiva, creativa y rentable asia con el mercado, es el arte de satisfacer y
generar clientes obteniendo una utilidad, es proveer los servicios y bienes y adecuados a la
gente indicada en los lugares precisos, en el momento propicio y al precio justo con una
debida comunicacién y promocion, es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos o individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes (Olivieri, 2010).
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Estos términos se refieren a la utilidad que genera un bien o servicio, en base a una
adecuada relacion con el cliente, aplicando estrategias de venta, esto ayuda en la continuidad

y expansion de la empresa hacia sus objetivos.

Gestion

Vilcarromero (2013), menciona que la gestion:

Es la accion de llegar a gestionar y administrar una actividad profesional destinado a
establecer los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de
los sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestién
del personal. Asimismo, en la gestion es muy importante la accién, porque es la

expresion de interés que puede ser capaz de influir en una situacion dada. (p. 14)

Esta estrategia serda importante a fin de medir la gestidn realizada en la empresa,

producto de esta gestion la empresa sera mas competitiva o se ira a la quiebra.

13

Ponce (2009) indica que la gestion del conocimiento es “... una disciplina que
promueve una solucion integrada y colaboradora para la captura, creacion, organizacion,
acceso y el uso de los activos de informacion de una corporacion”. Es importante indicar

que el conocimiento que se posea sobre la organizacién, ayudara a establecer estrategias

oportunas para cada tipo de organizacion.

Por otro lado, Garcia & Acero (2007), indica que:
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El objetivo final de una gestion, es mejorar la capacidad decisoria del empresario
pecuario o en su defecto del asesor, por lo tanto, la implantacion de técnicas de
gestion de gran complejidad solo se justifica en la medida casos que el beneficio

generado compense el coste adicional. (p. 6)

Por ello una buena gestion es acompafiada de una oportuna toma de decisiones, en la
cual las consecuencias de esta decision, pueden perjudicar o hacer ganar la empresa y

consecuentemente evaluar la gestion del responsable.

Calidad

John York (1994) menciona que “...en las empresas convencionales, a los directores les
gusta decir que todo tiene un coste. Y, sin embargo, se ignora el terrible coste de una calidad
mediocre” (p.38). Esto indica que en las empresas no siempre se debe decir que los costos
son igual a calidad, debemos tomar en consideracién que debemos asegurar que la calidad
no solo debe ser basado en ser costoso, sino que realmente sea comprobado con lo que se

ofrece al cliente.

La direccion de la calidad es una forma de sistema de direccion que implanta la
calidad en toda la empresa como medio para conseguir los objetivos de calidad, caminando
hacia la mejora continua en todos los niveles organizativos y utilizando todos los recursos
disponibles con el menor coste posible. De esta manera, a través de la planificacion,
organizacion y control de la calidad, persigue la mejora continua, no sélo de los productos,
sino también de los procesos, mediante la involucracién de todos los miembros de la empresa

(Tari, 2000).
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Estos objetivos son tomados en cuenta en base a la competitividad con la que
funcionan las empresas, a fin de producir productos con mayor calidad para ganar mayor

participacion en el mercado o elevar su marca.

Una caracteristica de llamado TQM (por sus siglas en ingles de Total Quality Management,
Administracion de la Calidad Total) es la prevencion, y de manera de eliminar los problemas
mucho antes de que estos aparezcan se trata de crear un medio ambiente en la empresa que
responda rapidamente a las necesidades y requerimientos del cliente. ES por esta razon que
todos los integrantes de la organizacion deben conocer la manera de crear valor y cual es su
rol en este proceso. Esto incluye a todos con quien interactla la empresa dentro y fuera de

la organizacion, ampliando asi los limites de analisis (Carro & Gonzélez, 2013).

Esto TQM se refiere a la calidad en todos sus procesos y en todas las areas de la
empresa por lo cual siempre estaran bajo evaluacion, a fin de incrementar el rendimiento y
la productividad en la empresa y desarrollar productos y personas cada vez mas

competitivas, en base a la adecuada realizacion de sus funciones.

La ISO 9001 es una norma ISO internacional siendo elaborada por la Organizacién
Internacional para la Estandarizacién (ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestion de
Calidad en organizaciones privadas y publicas, independientemente de su tamafio o actividad
empresarial. Se trata de un método de trabajo excelente para la mejora de la calidad de los
productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente. El sistema de gestion de calidad

se basa en la norma 1SO 9001 (Isotools, 2015).
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Las empresas necesitan obtener esas certificaciones a fin de garantizar a sus clientes

la mejora en sus operaciones y procesos, lo cual es un plus competitivo en el mercado.

Créditos

La disponibilidad de financiamiento es un elemento muy importante para aumentar la
competitividad, impulsar crecimiento econdémico, y garantizar la equidad distributiva; ello
explica por qué se recurre a la implementacion de politicas publicas para atenuar los
problemas generados por la segmentacion del crédito y facilitar el acceso de las Pymes al

mercado de financiamiento (Ferraro, 2011).

Por ello es importante que las organizaciones en crecimiento puedan acceder a estos créditos

a fin de aumentar su produccion y con ello las ventas, siendo por ende méas competitivas.

La tercera fuente mas importante de un financiamiento es la deuda. Los tenedores de
deuda tienen derecho a un pago regular de sus intereses y al pago final de la principal deuda.
Si la compafiia no puede hacer estos pagos, se declara en quiebra. El resultado final es que
los tenedores de deuda toman el control y venden los activos de la compafiia o los siguen

operando bajo una nueva administracion (Allen, 2010).

Estos intereses iran incrementando mientras la empresa no pague sus créditos, lo cual
el banco o entidad financiera del préstamo no se inmutard, dado que cuando la deuda sea

demasiado alta, el banco se apoderara de la empresa.

La informacion financiera de una empresa es bien vista por los estados financieros,

estos reportes o estados estandarizados que bajo principios generalmente aceptados son
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preparados por profesionales altamente especializados, conocidos como contadores y que
tienen como fin Gltimo dar a conocer en forma integral, la situacion economico-financiera
de la empresa en un momento determinado y a lo largo de un periodo determinado. Los
estados financieros son cuatro a saber; balance general, estado de ganancias y pérdidas,

estado de cambios en la situacion patrimonial y el Flujo de Efectivo (Lira, 2013).

Estos estados son importantes a fin de que la entidad financiera que otorgara el
préstamo, revisara los estados financieros de las empresas, en los cuales observara si las
empresas cuenta con capital suficiente para endeudarse o que tan sustentable es a lo largo de

sus afios de ejecucion.

Productividad

La productividad es la unién o relacién entre la produccion obtenida por un sistema de
produccién o servicios y los recursos utilizados para poder obtenerla. Asi pues, la
productividad se redefine como el uso eficiente de recursos, capital, trabajo, tierra,
materiales, informacion, energia, en la produccion de diversos bienes y servicios. Una
productividad mayor significa la obtencién de méas produccion con la misma cantidad de
recursos, o el logro de una mayor produccion en volumen y calidad con el mismo insumo

(Prokopenko, 1989).

Esta relacion cada vez mas se trata de mejorar dado que los sistemas de produccién
mejoran en efecto de la tecnologia, los trabajadores tienen que estar capacitados para manejar
estos sistemas a fin de no reducir la productividad de la empresa por falta de conocimiento

por parte del trabajador.
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La productividad como en todo sistema de operacion de bienes o servicios obedece
a la relacion que se obtienen los resultados obtenidos para con los recursos empleados en el
logro de los mimos, este factor es de vital importancia ya que de ser favorable se podra estar
en condiciones de permanecer en el mercado cada vez mas competitivo. Esta premisa ha
llevado a las empresas establecer diversos mecanismos de control con la conviccion de

elevar su desempefio a través de la mejora de sus indicadores de operacion (Alvarez, 2012).

A consecuencia de permanecer en el mercado, los indicadores de operacion deben ser
comparados cada cierto tiempo a fin de evaluar cuanto a crecido la productividad de la

empresa en base a otras campaiias.

El como medir la productividad es a veces bastante directa, por ejemplo, cuando es medida
en horas de mano de obra por tonelada de un producto de acero, o como la energia para poder
generar un kw de electricidad. Pero en muchos casos existen problemas considerables para
llevar a cabo esta medicion como, la especificacién del producto que se puede variar
mientras la cantidad de insumos y salidas permanece constante o los elementos externos que
pueden causar un crecimiento o disminucion de la productividad por el cual el sistema puede
no ser directamente responsable (Carro & Gonzélez, 2013).

Al referirnos a esta variacion de la productividad, se da a entender que las decisiones
administrativas pueden no ser las causas de aumento de productividad, ya que factores

externos pueden ser los responsables de este aumento, ejemplo de esto, el sistema eléectrico.

Financiamiento
La disponibilidad de financiamiento es un elemento importante para aumentar la

competitividad, impulsar mas el crecimiento econdémico, y garantizar la equidad distributiva;
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ello explica por qué se recurre a la implementacion de politicas publicas para atenuar los
problemas generados por la segmentacion del crédito y facilitar el acceso de las pymes al

mercado de financiamiento (Ferraro, 2011).

Por ello es importante que las organizaciones en crecimiento puedan acceder a estos créditos

a fin de aumentar su produccion y con ello las ventas, siendo por ende méas competitivas.

La tercera fuente muy importante del financiamiento es la deuda. Los que obtienen
una deuda tienen derecho a un pago regular de intereses y al pago final del principal. Si la
compafiia no puede ser capaz de hacer estos pagos, se declara en quiebra. El resultado final
se enfoca en que los tenedores de deuda toman el control y venden los activos de la compariia

0 los siguen operando bajo una nueva administracion (Allen, 2010).

Estos intereses iran incrementando mientras la empresa no pague sus créditos, lo cual
el banco o entidad financiera del préstamo no se inmutard, dado que cuando la deuda sea

demasiado alta, el banco se apoderara de la empresa.

En la informacion financiera de una empresa, esta provista por los Estados
Financieros, estos reportes generalizados que bajo principios generalmente aceptados son
preparados por profesionales muy especializados, conocidos como contadores y que tienen
como fin Gltimo dar a conocer en forma integral la situacion econdémico-financiera de la
empresa en un momento determinado a lo largo de un periodo determinado. Los estados
financieros son cuatro a saber; Balance general, Estado de Ganancias y Pérdidas, Estado de

cambios en la situacion patrimonial y el Flujo de Efectivo (Lira, 2013).
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Estos estados son importantes a fin de que la entidad financiera que otorgara el
préstamo, revisara los estados financieros de la empresa, en los cuales observara si la
empresa cuenta con capital suficiente para endeudarse o que tan sustentable es a lo largo de

sus afos de ejecucion.

Logistica

Para Carro & Gonzélez (2013) la logistica es:
Planificar, detectar oportunidades, operar y controlar las mejoras del proceso de flujo
de materiales (productos, insumos), informacion, servicios y dinero. Es la funcion
que normalmente opera como nexo entre las fuentes de aprovisionamiento y
suministro y el cliente final o la distribucion. Su objetivo es satisfacer
permanentemente la demanda en cuanto a oportunidad, cantidad, y calidad al menor

costo posible para la empresa (p. 4).

Esto conlleva a que la logistica es un puente entre el area de produccion y el de ventas

puesto que la labor de almacenaje y distribucion del producto es realizada por la logistica.

El primer principio de la logistica se basa en que existe una organizacion con una
identidad claramente definida por su misidn, vision, estrategias y politicas. Esta organizacion
debe ser apoyada por otra organizacion, mediante procesos autbnomos interconectados entre

si. Esa organizacion es el Sistema de Logistica (Feres, 1998).

Esto también puede se puede entender como el apoyo que se da entre la empresa y
sus proveedores a fin de interactuar en el movimiento de productos o materia prima para su

entrega al cliente.
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La logistica llega a englobar a todas aquellas actividades y tareas que ayudaran a la
empresa a administrar en forma muy eficiente todas sus materias primas, asi como también
sus productos terminados, para la distribucién y produccion de sus productos mediante una
programacion y rutas idéneas, en el menor tiempo posible. Debe, ademas, controlar el
inventario, para determinar cuantos insumos y bienes se necesita, y llevar un registro de cada
materia prima, componente, producto terminado o en proceso, y equipo, lo que incluye en
establecer cuantos articulos se tienen, donde y quién es responsable de éstos (Velasquez,

2012).

Por ello, es importante la logistica ya que no solo en la administracion de materias primas
interviene sino también en el control de las existencias del producto terminado, a fin de medir

la rotacién de producto en el almacén.

Gomez (2014) indica que “... en esencia la logistica se apoya en planificar y poner
en marcha las diversas actividades que son necesarias para llevar a cabo cualquier tipo
proyecto. Para ello se tienen en cuenta las variables que lo definen, estableciendo las
relaciones que existen entre ellas”. Estas actividades son diferentes en diferentes tipos de
empresa, pero corresponden de igual manera a la logistica, como la distribucion o el
almacenaje es diferente en una empresa de venta de refrigerados que una cementera, pero la

logistica es la misma.

Tecnologia
La tecnologia se define como el conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados de
forma ordenada y ldgica, permiten al ser humano poder modificar su entorno material o

virtual para poder satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso combinado de pensamiento
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y accion con la finalidad de crear soluciones utiles. La tecnologia responde al deseo y la
voluntad que tiene cualquier persona de transformar nuestro entorno, transformar el mundo
que nos rodea buscando nuevas y mejores formas de satisfacer nuestros deseos (PEAT,

2013).

La tecnologia nos ayudara a realizar procesos complejos, aumentando la productividad y el

rendimiento en la produccion e incrementando las ventas.

Para Alegsa (2016) la tecnologia ... puede referirse a objetos que usa la humanidad
(como utensilios, maquinas y hardware), sin embargo también abarca sistemas, técnicas y
métodos de organizacion”. Esto se debe a la interpretacion que la persona le dé, segun el
rubro al que labore, ya que el concepto de tecnologia va ser muy diferente para un ingeniero

de sistemas como para un administrador.

Segun INIA (2011) para la tecnologia en café:

Se han desarrollado dos tecnologias: la primera denominada. La rehabilitacion y
fertilizacion en plantaciones de café y la segunda denominada. Manejo Integrado de
la Broca del Café, ambas ya estan siendo usadas por los productores cafetaleros en
la actualidad. La segunda alternativa tecnoldgica consiste en la integracion y
aplicacion de ocho principios del Manejo Integrado de la Broca del café a traves de
la reglamentacion comunitaria dentro del agro ecosistema del cultivo de café, para
mantener a la plaga debajo de su umbral econdémico, lograndose reducir

considerablemente el dafio causado por esta plaga desde un 40% hasta un 5%.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/hardware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php
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Esta tecnologia a aplicarse en las empresas dedicadas al café, ayuda en el crecimiento
de sus cultivos, lo cual mediante innovaciones tecnoldgicas se protege el cultivo, alejandolo

de las plagas.

Rentabilidad del cultivo

Segun Scan (2014), en base a cuan rentable es el cultivo del café:
Para mejorar la rentabilidad del cultivo, se tiene que conocer los costos reales en cada
campafa agricola, conocer el valor de la mano de la obra familiar, conocer la
productividad e ingresos totales a través del registro de las cosechas y ventas
realizadas y calcular la ganancia, restando los costos de los ingresos percibidos,
ademas de ellos detectar en que actividad se estd gastando mas de lo necesario y
donde se pueda invertir mejor el dinero para obtener una mayor ganancia en las

campafas siguientes, asimismo mantener la certificacién que en cada afio se exige.

Esta rentabilidad del cultivo en los pasos mencionado para lograrlo es muy
importante, ya que, si mejoramos la rentabilidad de cultivo, mejorara la gestion de la

cooperativa.

FNC (2017), mencioné que:

A mayor calidad del grano, mayor rentabilidad del productor con esta premisa se
lleva a cabo las premisas en torno posicionamiento del café de Colombia en la
industria global, con la llegada de la cosecha principal y de la mitad del primer
semestre, en las que se recalca a los caficultores la importancia del uso de las buenas

practicas para mantener la calidad del café producido y asi ser mas rentable el cultivo.
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La rentabilidad del café, va de la mano con la rentabilidad del café, por ello las buenas
practicas que realicen los caficultores en su cultivo y por ende mejorar la rentabilidad de

este.

Solvencia

Segun Gémez (2002), la solvencia es “... la capacidad de la empresa de generar ingresos y
recursos suficientes como para cumplir con puntualidad todos los compromisos de pago”.
Por tanto, podriamos evaluar la solvencia de la cooperativa a fin de pagar las deudas con

todos sus asociados, dado que se demora en pagar por el café que estos le entregan.

Por otro lado, Pymex (2017), indico:

La solvencia, no es mas que la capacidad de una empresa en cumplir todas sus
obligaciones y responsabilidades sin importar su plazo., de este modo se deslinda la
solvencia financiera que es también referida como como liquidez sin embargo esta
es apenas uno de los grados de solvencia, una empresa se considera con solvencia
cuando esta capacitada para afrontar y liquidar los pasivos contraidos al vencimiento

de plazo de los mismos y demuestra que podra conservar dicha situacion en el futuro.

Este concepto da mayor fuerza a la realizacion de una evaluacién en torno a si la
cooperativa es solvente 0 no, por ende, se analizard y se relacionara con la gestion que se

viene realizando.
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Control de Plagas y Enfermedades

La FAO (215) indico que:

En el manejo integrado de plagas y enfermedades, es una forma muy
interdisciplinaria en el manejo de plagas que usa varios métodos de control de
insectos, conservacion de energia y buscando siempre la proteccion del medio
ambiente, y se realiza las fase de; identificar las principales plagas y organismos
benéficos, utilizar practicas agronémicas para reducir las plagas en las zonas, como
la rotacién de cultivos, uso de variedades resistentes, la cobertura de cultivos,
variacion en la fecha de siembra, posterior a hacer un seguimiento estricto de las
poblaciones de las plagas y por ultimo considerar debidamente el equilibrio entre las

pérdidas econdémicas del cultivo.

El adecuado control de plagas ayuda a la cooperativa a capacitar a sus asociados a fin de

prevenir sus cultivos contra la roya, hongo que debilita las plantas de café.

Anacafe (2013) menciond que: eorias clasicas

La plaga de la roya se manifiesta muy severamente en altitudes similares, entre los
1968 hasta los 3,937 pies sobre el nivel del mar, esta enfermedad se relaciona con el
clima en esas alturas, la alta carga fructifera, falta de mejoras en la fertilizacion, uso
inadecuado de fungicidas y variabilidad climatica, entre otros factores que debilitan

la planta, haciéndola mas susceptible a ataques severos.
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Dentro del control de plagas y enfermedades se tiene que prevenir el cultivo de esta plaga,
que también es uno de los factores por el cual los cultivos no producen lo estimado para la

cooperativa.

2.2 Metodologia
2.2.1 Sintagma
Esta investigacion posee un sintagma de naturaleza holistica, que permite al investigador
generar una compresion de los eventos de manera mas amplia y tener una vision integradora,

la cual permitira realizar un diagndéstico para determinar la propuesta final.

Para Hurtado (2000), la investigacion holistica es:

En un proceso continuo que intenta abordar una totalidad o un holos (no el absoluto
ni el todo) y asi llegar a un cierto conocimiento de él. Como proceso, la investigacion
trasciende fronteras y divisiones en si misma; por eso, lo cualitativo y lo cuantitativo

son aspectos (sinergias) del mismo evento (p. 98).

La holistica, se entiende el proceso de la investigacion evolutivo, global, organizado
e integrador. La investigacion propone nuevas ideas y teorias, valores e interpretaciones para
posibles grandes soluciones. Ayuda a entender mejor la realidad de la misma orientado hacia
la generacién de nuevos conocimientos, sin perder la rigurosidad cientifica. Asimismo, la
indagacion holistica se comprenderd como el camino a oportunidades para generar nuevos

conocimientos.

2.2.2 Enfoque
La siguiente investigacion es de tipo mixta ya que implica la recoleccion y analisis de datos

tanto cualitativos como cuantitativos, a la vez esta su integracion y discusion, donde se
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realizan inferencias del producto obtenido y lograr un mayor entendimiento del fendmeno

bajo estudio (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “los métodos mixtos se combinan al
menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto de

investigacion” (p.546).

2.2.3 Tipo
En esta investigacion se utilizé un enfoque mixto, que conlleva a la recoleccion de datos

como el analisis de estos en forma cualitativa y cuantitativa.

En la fase proyectiva, el investigador disefia, ordena y prepara las estrategias y
procedimientos especificos para el tipo de investigacion que ha seleccionado a criterio, en la
investigacion holistica, los tipos de investigacion mas que modalidades constituyen etapas
del proceso investigativo universal. Esta caracteristica marca la apertura hacia la integracion
de los diversos enfoques en las distintas disciplinas. Por otra parte, la investigacion holistica
le facilita al investigador orientar su trabajo dentro de una vision amplia, pero al mismo
tiempo precisa y le da apertura hacia la transdisciplinaridad, y desde el tipo proyectiva,
orientada al plan o propuesta de solucion, enfocada por un estudio profundo de la realidad o

diagnostico de contexto. (Hurtado, 2001)

2.2.4 Disefio
Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) el disefio de la investigacion es de tipo no

experimental, ya que “se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
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de estudios en los que no hacemos variar de forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables” (p.152). El investigador solo hizo un estudio

descriptivo de la problematica o contexto en estudio.

Para el caso la investigacion se va a realizar en un enfoque mixto ya que contemplara
aspectos cuantitativos y cualitativos. El disefio de investigacion es un plan o estrategia que
se desarrolla para conseguir informacion veraz que se requiere en una investigacion. El
disefio de investigacion guia al investigador y le sefiala los pasos a seguir para alcanzar sus
objetivos y para contestar el problema de investigacion que planteo, como el presente es un

estudio cualitativo.

Para Moreno (1979), menciona que el disefio de la investigacion es de tipo no
experimental, ya que “resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones” (p. 116). El estudio tiene un disefio transversal — longitudinal
porque en ello, se realiza el estudio a través de la muestra dentro de un periodo y tiempo
determinado. Asimismo se observara las unidades por un periodo de tiempo indeterminado
para verificar los cambios que se producen y se toman multiples muestras con diferentes

escalas evolutivas.

2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes
Se observan las categorias y subcategorias (\Ver anexo 2), que permiten evaluar la

problematica que existe en la Cooperativa Agraria Unién y Fe la Coipa.



Categoria 1 Categoria 2

Estrategias de mejora Gestion

Subcategorias Subcategorias
Capacitacién Calidad
Estructura Organizacional Productividad
Estrategias Competitivas Logistica
Comercializacion Tecnologia
Creditos

Categorias Emergentes

Rentabilidad del Cultivo
Solvencia

Control de Plagas y Enfermedades

Cuadro 1 Categorias de la Investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.6 Unidad de andlisis

Poblacion

Para Hurtado (2000), se conoce por poblacion “al conjunto de seres en los cuales se va a

estudiar el evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes, los criterios de
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inclusion” (p. 152). La poblacion sera definida por los individuos que estan relacionados con

el problema en la cooperativa.

Para Tamayo (2007) define la poblacion como “La totalidad de un fenémeno de
estudio, que va incluyendo a la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacién en

donde integran dicho fendmeno y que deben de cuantificarse para determinado estudio

integrado por un conjunto de entidades que participan de una determinada caracteristica.

(p.176).
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La poblacién lo conforman los 245 asociados de la Cooperativa Agraria Cafetalera

Union y Fe la Coipa.

Muestra

Areas (2012) menciona que la muestra es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible, una muestra muy representativa es aquella que por su
tamafo y caracteristicas similares a las del conjunto, nos permite hacer inferencias o

generalizar los resultados al resto de la poblacidén con un margen de error conocido. (p.83).

Por ello la muestra la conformaran 30 asociados de la Cooperativa Agraria

Cafetalera Unién y Fe la Coipa.

2.2.7 Técnicas e instrumentos

Las técnicas son particulares y especificas de una disciplina, es por ello que sirven de
complemento al método cientifico el cual posee una aplicabilidad general; la aplicacién de
una técnica nos llega a conducir a la obtencion de informacion, la cual debe ser guardada en
un medio material, de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados

e interpretados; a esto se le denomina instrumento. (Arias, 2012)

Para Arias (2012), la encuesta “... se define como una técnica que nos permite obtener
informacidn para suministrar a un grupo de sujetos o muestra de sujetos acerca de si mismos,
0 en relacidn asia un tema en particular” (p. 72). Estas encuestas realizadas a los agricultores
en base a la gestion de la cooperativa ayudaran a identificar las principales falencias a fin de

proponer una estrategia de mejora en base a lo que necesita la cooperativa.



Tabla 1

Técnicas e instrumentos de la Investigacion
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Técnicas Instrumentos
Técnicas Cualitativas Encuesta
Técnicas Cuantitativas Entrevista

Fuente: Elaboracion propia

Ficha técnica de los instrumentos

Los instrumentos que se aplicaron en la investigacion son la encuesta y la entrevista.

Datos

Encuesta

Entrevista

Nombre del instrumento

Percepcion de la Gestion
Administrativa en la Cooperativa

Identificacion de los problemas en
la Gestion de la Cooperativa

Objetivo

Identificar las falencias en la
gestion de la Cooperativa

Identificar los problemas que
impiden una mejor gestion de la
Cooperativa

Procedencia o lugar

Cajamarca

Cajamarca

Autor Wilmer Segura Jiménez Wilmer Segura Jiménez
Forma de aplicacion Colectiva Individual
Duracion 4 minutos 12 minutos
Medicién Escala Likert (1 al 5) Expertos (Matriz operacional)

Descripcion del instrumento

El instrumento cuenta con 16
preguntas polindmicas, que buscan
realizar un diagndstico sobre la
gestion aplicada a la Cooperativa

El instrumento cuenta con 8
preguntas abiertas en la que se
identificaran las principales causas
de los problemas en la gestion de la

cooperativa

Cuadro 2 Ficha técnica del instrumento encuestas y entrevistas

Fuente: Elaboracién Propia.
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Validez
La validez del instOrumento fue aprobada por tres expertos.
Tabla 2

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio

1 Ernesto Villon Bruno Aplicable

2 Picoaga Linares, José Antonio. Aplicable

3 Richard Gallo Farfan Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad se midio realizando la aplicacion del mismo instrumento a 30 personas que

trabajan en la Cooperativa Sol de Oro ubicada en Cajamarca.

Tabla 3

Prueba de confiabilidad.

Nro. de elementos Alfa de Cronbach

16 0,867

N=19

Resultado que indica que el instrumento presenta confiabilidad y se puede aplicar en la

presente en la investigacion.
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2.2.8 Procedimiento para la recopilacion de datos

En la recopilacion de los datos cuantitativos se aplicd la encuesta como instrumento de
medicion, la cual contuvo 16 preguntas que fueron aplicadas a los agricultores o asociados
de la Cooperativa Union y Fe la Coipa en Cajamarca.

Luego de recoger las encuestas, se consolido la data en un Excel y las preguntas se
agruparon por indicadores con sus respectivos baremos.

Esta data fue introducida al SPSS Statistics 24, y se procedid, a recodificar estos
indicadores en distintas variables; a fin de establecer un rango en los baremos a utilizar.

Una vez obtenidas las variables, se procedio a obtener el analisis de frecuencias.

En este andlisis también se obtuvieron graficos de barra y las frecuencias en
porcentajes.

Por dltimo, se procedié a extraer estos datos y colocarlos en el Word a fin de
explicarlos con el apoyo de sus graficos.

Para la recopilacién de los datos cualitativos, se realizd un guion de entrevista aplicado a 3
especialistas.

El primero fue David Olivera Castro, quien es el Gerente de Produccién de la
Cooperativa Union y Fe la Coipa.

El segundo fue Erick Jara Davila quien es el Licenciado en Comercio Exterior, y esta
encargado de realizar las gestionar documentarias para la exportacion de café, asi como otros
productos.

El tercer entrevistado fue el Sr. Hugo Huachez Cruz el cual es un agricultor cafetalero
y posee 10 hectareas de café.

Esta informacion se redactd en una matriz comparativa la cual el objetivo era
identificar las nuevas categorias emergentes que aparecian en la investigacion y también dar

una posible conclusion de la gestion actual de la Cooperativa.
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Esta informacion resulto importante para realizar la triangulacion entre los datos

cuantitativos y los datos cualitativos.

2.2.9 Meétodo de analisis de datos
La data del instrumento fue introducida al IBM SPSS Statistics 24, y se procedio a la
recodificar los indicadores en las distintas variables, a fin de establecer un rango segun los
baremos.

Una vez obtenidas las variables, se procedié a obtener el analisis de frecuencias, en
porcentajes y con graficos de barra.

Luego se procedid a extraer los datos y colocarlos en un Word a fin de explicarlos
con el apoyo de sus gréaficos.
Los datos cualitativos se redactaron en una matriz comparativa, la cual el objetivo de esta,
es identificar las nuevas categorias emergentes, que resalten al analizar la informacién de los
entrevistados, estas categorias emergentes, son primordiales para dar una posible conclusion

de la situacion actual de la empresa, respecto a la gestion de la empresa.

Esta informacion es importante, ya que son los datos cualitativos la investigacion,
que, al relacionarlos y analizarlos, en conjunto con los datos cuantitativos, permitiran realizar

la triangulacion de la investigacion.



2.2.10 Mapeamiento

Antecedentes
Sustento
Teérico

Marco
Conceptual Metodologia

Marco Tedrico
Metodoldgico

Figura 1. Mapeamiento Investigacion Holistica. Estrategias de mejora. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO Il

EMPRESA
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3.1 Descripcion de la empresa

La Cooperativa agraria cafetalera Unién y Fe la Coipa es una organizacion de asociados de
caracter privado que agrupa a pequefios productores de café en el &mbito de la provincia de
San Ignacio. Esta legalmente constituida e inscrita en registros publicos, realizando

actividades desde el 2008.

Esta empresa fue fundada el 04/07/2014, registrada dentro de las sociedades

mercantiles y comerciales como una Cooperativas, SAIS, CAPS.

3.2 Marco legal de la empresa
Empresa: Cooperativa Agraria Union y Fe la Coipa
RUC: 20570810236
Tipo Contribuyente: Cooperativas, Sais, Caps.
Nombre Comercial: Cooaunfe la Coipa
Inscripcion: 04/07/2014
Inicio de Actividades: 01/08/2014
Domicilio Fiscal: CAS. Barro negro lote.026. Pueblo. La coipa Cajamarca — San Ignacio
— La Coipa.
Actividad de Comercio Exterior:  Importador / Exportador
Actividad(es) Econdmica(s):
0127: Cultivo de plantas con la que se preparan bebidas.

Comprobantes de Pago c/aut. Impresion (F. 806 u 816):

3.3 Informacion tributaria de la empresa
Cooperativa Agraria Cafetalera Union y Fe la Coipa se reserva en brindar la informacion

tributaria de la empresa.
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3.4 Informacion econdmica y financiera de la empresa
Cooperativa Agraria Cafetalera Union y Fe la Coipa se reserva en brindar la informacion

Econdmica y financiera de la empresa por confidencialidad

3.5 Proyectos actuales

Cooaunfe la coipa, esta gestionando un apoyo de la municipalidad de San Ignacio con el
objetivo de obtener insumos para parcelas agroforestales, viveros de café y parcelas
demostrativas, esto con el fin de promover en sus asociados el Desarrollo agroforestal

sostenible en la provincia de San Ignacio.

3.6 Perspectiva empresarial

Cooaunfe la coipa, en los Gltimos afios se ha fortalecido en su organizacion, en su
gerenciamiento y cuenta con un equipo técnico, trabajando con responsabilidad social y
ambiental, que permite ir mejorando la calidad de vida de los pequefios productores de

café, siendo reflejadas estos en su economia familiar.



CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO



4.1 Diagnéstico Cuantitativo
Medidas de Frecuencia
Tabla 4

Niveles referentes a la Gestion de la Cooperativa
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Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 21 70,0
Regular 9 30,0
Total 30 100,0

Porcentaje

Regular Eficients

Gestion de la Cooperativa

Figura 2. Nivel de la Gestion en la Cooperativa

Interpretacion: Referente a la Gestion de la Cooperativa, 21 personas que representan el

70% de encuestados considera que la gestion es regular, frente a un 30% que la considera

que la gestién de la cooperativa es eficiente.
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Tabla 5

Niveles referentes a la Calidad en el producto

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 1 3,3
Regular 13 43,3
Eficiente 16 53,3
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Calidad en el Producto

Figura 3. Nivel de la Calidad en el Producto

Interpretacion: Segun los encuestados, 16 de ellos que representan 53,33% indican que el
nivel de calidad del producto es eficiente, 13 de ellos que son un 43,33% indican que la
calidad del producto es regular y solo una persona que representa el 3,33% indica que la

calidad del producto es deficiente.



75

Tabla 6

Niveles referentes a la Calidad en el proceso

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Regular 13 43,3
Eficiente 17 56,7
Total 30 100,0

Porcentaje

Regular Eficierte

Calidad en el Proceso

Figura 4. Nivel de la Calidad en el Proceso
Interpretacion: Referente a la calidad en el proceso, 17 de los encuestados, representados
por un 56,67% manifiestan que la calidad del proceso es eficiente, por otro lado 13 de ellos

siendo el 43,33% restante, indican que la calidad de proceso es regular.



76

Tabla 7

Niveles referentes a la Eficiencia de la Cooperativa

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Regular 5 16,7
Eficiente 25 83,3
Total 30 100,0

Porcentaje

Regular Eficiente

Eficiencia de la Cooperativa

Figura 5. Nivel de la Eficiencia en la Cooperativa
Interpretacion: Segun los encuestados, la mayoria de ellos siendo 25 personas, representada
por un 83,33%, consideran que la Cooperativa es eficiente, por otro lado solo 5 personas

representados por un 16,67% consideran gue la eficiencia de la cooperativa es regular.
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Tabla 8

Niveles referentes a la Eficacia en la Cooperativa

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 6 20,0
Regular 14 46,7
Eficiente 10 33,3
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Eficacia de la Cooperativa

Figura 6. Nivel de la Eficacia en la Cooperativa

Interpretacion: Referente a si la eficacia de la cooperativa, 10 de los encuestados,
representados por 33,33% indican que la cooperativa es eficiente manteniendo su eficacia,
la mayoria de ellos siendo 14 personas representadas por un 46,67%, indican que hay la
eficacia es regular, mientras que solo 6 personas, representadas por un 20% indican que la

eficacia es deficiente.
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Tabla 9

Niveles referentes al Mantenimiento del almacén

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 3 10,0
Regular 18 60,0
Eficiente 9 30,0
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficients

Mantenimiento del almacén

Figura 7. Nivel del Mantenimiento del almacén

Interpretacion: Respecto a mantenimiento del almacén, 9 de los encuestados, representados
por 30% indican que el mantenimiento del almaceén es eficiente, la mayoria de ellos siendo
18 personas representadas por un 60%, indican que el mantenimiento del almacén es regular,
mientras que solo 3 personas, representadas por un 10% indican que el mantenimiento del

almacén es deficiente.



Tabla 10

Niveles referentes a la Recepcidn del Café
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Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 12 40,0
Regular 18 60,0
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular

Recepcion del Café

Figura 8. Nivel de la Recepcion en el Café

Interpretacion: Segun los encuestados, 18 de ellos siendo la mayoria, representados por un

60% indican que la recepcion del café es eficiente, mientras que 12 personas, representadas

por un 40% indican que la recepcidn del café es deficiente.
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Tabla 11

Niveles referentes al Estado de las Maquinas

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 4 13,3
Regular 16 53,3
Eficiente 10 33,3
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficients Regular Eficiente

Estado de las Maquinas

Figura 9. Nivel del Estado de las Maquinas

Interpretacion: Referente al Estado de las Maquinas, 10 de los encuestados, representados
por 33,33% indican que el estado de las maquinas es eficiente, la mayoria de ellos siendo 16
personas representadas por un 53,33%, indican que el estado de las maquinas es regular,
mientras que solo 4 personas, representadas por un 33,33% indican el estado de las maquinas

es deficiente.



Tabla 12

Niveles referentes a la Mejora de los Procesos
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Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 10 33,3
Regular 20 66,7
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular

Mejora de los Procesos

Figura 10. Nivel de la Mejora en los Procesos

Interpretacion: Segun los encuestados, 20 de ellos que son la mayoria, representados por

un 66,67%, indican que la mejora en los procesos es regular, frente a 10 de ellos

representados por 33,33% que indican que la mejora en los procesos es deficiente.



4.2 Diagnéstico Cualitativo

Preguntas Sujetos
de la encuestados
entrevista

Sujeto 1
Broker

1. ¢En los cultivos se
aplica el abono en las

fechas

La mayoria
no lo aplica

en las fechas

Sujeto 2
Jefe de Logistica

No lo

obteniendo

realizan,

Sujeto 3
Asociado

No lo puedo

ya
que no tengo

aplicar

Codificacio
n

Categoria
Emergente

Rentabilidad
del Cultivo

Conclusiones
aproximativas

Los abonos no estan siendo
aplicados en las fechas

correspondientes, por ello

correspondientes, en | correspondie | ESperamos  por | dinero  en el cultivo no es productivo
la recoleccion se | ntes, sus cultivos vy | algunas C2: Calidad ni tampoco muy rentable,
obtienen la mayoria | obteniendo | algunos quintales | fechas y solo inclusive afectando la
de  los  frutos|un B0"9% | en malaREIIEL | recolecto un | C3: calidad del café.
maduros? menos de lo poco mas de | Rentabilidad
que se espera lamitad delo | del Cultivo
del cultivo que  puede
dar mi
cultivo
2. Los agricultores | Reciben No es posible | No - Los agricultores realizan el
reciben capacitacion | poca juntarlos a todos | recibimos Capacitacion procesamiento y
para el | BEPEGIEBION | debido a que | EEPEGIHGGION recoleccion  del  café
procesamiento  del | debido a que | vienen en tiempos | ya que tradicionalmente, no estan
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café, las maquinas | no es posible | diferentes, las | utilizamos C5: siendo capacitados por la
que utiliza la | juntarlos a | maquinas que | nuestros Tecnologia cooperativa y las maquinas
cooperativa  estan | todos, la | utilizamos propios algunas estas estan
operativas en el | mayoria de | funcionan conocimient malogradas pudiendo
proceso? las méquinas | correctamente os, las retrasar el procesado de
estan durante la | m&quinas café.
operativas campafa que tienen
algunas
estan
malogradas
¢ Los recursos con los | No son | Tienen muy | Contamos C6: Créditos Lo recursos que posee O
que posee el | aprovechado | pocos  recursos | con  pocos tiene a su alcance el
agricultor son | syaque ellos | dado que ellos no | recursos (7] agricultor, no estan siendo
aprovechados en su poseen el capital | algunos Productivida aprovechados, razones son

totalidad?

=

, PO
temas de

dinero y [i@lid

para invertir en
sus cultivos y los
tramites para
solicitud de
crédito son muy
burocréaticos

tenemos que
empefar
nuestras
prendas para
obtener
dinero para

el cultivo

la falta de dinero y la
desinformacién, dado que
el acceso a créditos es
demasiado burocrético e
inadecuado, los
agricultores tienen que

empefiar su prendas para
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¢El café se entrega a

tiempo a la

Se entrega
durante toda la

invertir en su cultivo que

es su Unica fuente de

cooperativa? campana, sin | Algunos ingresos, y sin embargo no
embargo, ellos lo | demoramos pueden aprovecharla en su
traen fuera de | mas dias en totalidad.
No hay | esas fechas y esta | recolectar el
horario ellos | permitido café y
lo traen entregarlo
cuando
quieren
¢La  cooperativa | La El asociado tiene | La (o] Solvencia La cooperativa no es
cumple con las | cooperativa | que ESperaranastd | cooperativa | SOINEHGIa solvente para cumplir con
obligaciones trata de | que vendamos el sus obligaciones respecto

pactadas con el
cliente, respecto al
pago y seguimiento
del proceso  de

obtencién del café?

cumplir, sin
embargo,

ellos
Gafd para el

pago a los

Gaf€ por general

es 1 mes, pero
puede  demorar
hasta 3 meses, el
seguimiento  es
casi imposible no

tenemos los

se demora en
muchas
ocasiones

por lo cual a
veces le
vendemos

nuestro café

a otros que

al agricultor, por eso este
prefiere a veces vender su
café a otras empresa o
negocios que le ofrecen
menos, pero le pagan a
tiempo, aprovechandose

de su necesidad, el
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asociados,
por ello en
algunos
casos se
demora, el
seguimiento
no es posible
dado que los
agricultores
viven lejos y
la
cooperativa
no  cuenta

los

I O
o
>

a
todos los

cultivos

recursos para ir a
los cultivos de los
asociados  mas
que todo por la

lejania de estos

nos pagan en
menos  en
menos
tiempo, no
hay
seguimiento,
casi  nunca
vienen a
nuestro

cultivo

seguimiento que se le da al
cultivo es nulo, debido a
que la cooperativa no tiene
los recursos necesarios

para ir apoyar al agricultor.
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5 ¢El almacén que posee

la cooperativa parael
acopiado del café
tiene suficiente

Si cuenta con
el  espacio

suficiente, el

El almacén tiene
espacio suficiente

para el acopiado,

el control  de

El almacén
que poseen
€S mas un

cuarto que un

Control de
Plagas y

Enfermedades

El almacén cuenta con el

espacio suficiente para
recibir el acopiado, y el

control de plagas que se

espacio y se realiza PR | aimacén, ahi realiza en este, es
un control de plagas EIISENEEREEY <o | almacenan meramente una limpieza y
y enfermedades? B se realiza | hace mediante la | los quintales, desinfeccion, dudando de
antes de | limpieza, unos | el FENHCHEE la validez de este método
iniciarse  la | dias antes de que | RSN para controlar las plagas y
campafia comience la | enfermedade las enfermedades en un
campafa B creo que si almacén donde se guarda
lo realizan ya el café.
que cuando
entrego el
acopiado lo
encuentro
limpio
6. ¢En la recepcion del | No se les | Los cultivos estan | No nos | C6: Créditos Los asociados 0
café, la cooperativa | apoya debida | fuera del alcance | apoyan, agricultores, estan por su

apoya a sus socios

con el transporte,

a que los

cultivos

de la cooperativa

y no hay recursos

Nosotros

tenemos que

cuenta en el traslado del

café hasta la cooperativa,
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debido a que la cooperativa
no cuenta con la solvencia
necesaria para el transporte
del café desde el cultivo al
almacén, el agricultor tiene
que  recorrer  grandes
distancias trayendo su
café, gastando dinero y
tiempo; la entregan que le
hacen por su café es un
simple documento el cual
solo tiene precio, cantidad
y calidad del café por el
cual tiene que esperar hasta

que se les pague.

entrega un | estan Parairacrelcate | llevar el café
documento por la | demasiado de los asociados, | hasta  alla | [e¥3geE[[eETe)
transaccion? lejos, se le|ellos lo traen, le | gastando
entrega un | entregamos  un | tiempo y
documento | documento el | dinero, nos
el cual | cual indica que | entregan un
detalla el | tipo de café, el | papel el cual
precio, peso | precio por el que | sale cuanto
y origen. se pagara y el | recibiremos,
peso. cuanto
recibieron en
peso y la
La cooperativa | La De  momento | Hasta ahora
cuenta  con un | cooperativa | tenemos un|{no los he
laboratorio y las | cuenta con | pequefio visto usar el
maquinas necesarias | un pequefio | laboratorio, no es | laboratorio,
para evaluar la | laboratorio y | tan si es que
calidad del café? cuenta con | pero lo usamos | tienen,

La cooperativa tiene un
pequefio laboratorio el cual
no esta implementado con
la dltima tecnologia, y es
mas la cooperativa ni

siquiera lo usa, por lo cual
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maquinas cuando lo | nosotros solo la evaluacion de la calidad
simples para | necesitamos, las | entregamos del café es lenta con las
realizar el | maquinas se | el café y los maquinas que la
acopiado de | encuentran le meten cooperativa posee.
café optimas y son las | unos  tubos
basicas para el | para saber de
proceso de | qué
acopiado es y poder
recibirlo, las
maquinas
que usan son
pocas
Las maquinas con las | Las Para realizar la | Deberia C8: Las maquinas con las que
que cuenta la | maquinas no | evaluacién y el | haber Tecnologia cuenta la cooperativa son
cooperativa son las | estan acopiado de cafe, | mejores las necesarias para el
ideales, los | actualizadas | son las ideales, | maquinas €8 procesamiento y acopiado
productores utilizan | en base a la | respecto a la| para que | SOINERGIA de café, sin embargo estas
nuevas  maquinas que | evallen maés estan desactualizadas
para el procesado del | actual, son | utilizan los | répido FRNC?: Calidad tecnologicamente,
café como carpas | antiguas, asociados en el del respecto a las carpas
solares? pero para la | proceso de secado | café, el solares si bien es un mejor
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campafa se
hace todo lo
posible para
que estén
operativas,

respecto a los

agricultores

estos
realizan
procesos
simples en el
secado  de
café , no
utilizando las
carpas

solares, en su

mayoria

de café, esosensu
mayoria lo
realizan en el
piso, ya que estos
no tienen la
solvencia

suficiente  para
pagar por la
utilizacién de

carpas solares

secado que
hago es en el

piso ya que

método para el secado del
café, asegurando la calidad
del mismo, los agricultores
no lo usan dado que es
caro, y ellos no tienen la
solvencia requerida para

utilizar esta maquina.
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4.3 Triangulacion de datos: Diagnostico final

Hoy en dia el productor de café tiene un mayor mercado para poder vender sus cosechas,
tanto en el mercado local, asi como en otros paises, independientemente de los tipos de café
que hay en la cooperativa, los agricultores optan por sembrar y cosechar café de la calidad
caturra; esta variedad, es considerada las mas comercializada para la exportacion por su gran
aroma, color, olor, y caracteristicas organolépticas del cual son evaluados por un catador

especializado.

Como toda organizacién, esta desea sus productos al mercado extranjero, sin
embargo, la capacidad de produccién, almacenamiento, logistica y procesos que comienzan
desde el cerezo hasta el grano de café, son dificiles de controlar, si es que no hay un proceso
adecuado y no hay una buena distribucion de responsabilidades, infraestructura, tecnologia

y financiamiento.

Como se puede apreciar en el gréafico 1, la gestion de la cooperativa un 70% considera
que es regular, mientras el 30% restante considera que es eficiente; esto es producto de una
mala gestidn, no se estan delegando responsabilidades, asi como también no hay una asesoria

profesional para que esta mejore.

En la entrevista que se realiz6 al Sr. Eric Jara, indico que la cooperativa no puede
vender el 100% del café, ya que este no cumple en su totalidad con la calidad deseada, EL
Sr. Hugo Huachez, indico que no se puede seleccionar el café maduro y dejar los que estan
verdes para volver a cosechar después, dado que es volver a pagar mano de obra, en

consecuencia, de ello, afectando la calidad del café
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Al recepcionar el café, se debe contar con un espacio de almacenamiento adecuado y que
este aclimatado , a fin de que el café no sufra una alteracion en la humedad del grano, ya sea
por factores externos o internos; el Gerente de Produccion, indico que existe una falencia en
el almacenamiento del café, esto se ve reflejado en el grafico n° 6, considerando que solo un
30% considera que hay un mantenimiento eficiente, ante un 60 % que cree que el

mantenimiento del almacén es regular.



CAPITULOV

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“NUEVOS LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE LA
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA UNION Y FE LA

COIPA, 2017”
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5.1 Fundamentos de la propuesta
La propuesta se basa en aplicar estrategia y herramientas de para mejorar la gestion de la
Cooperativa Agraria Unién y Fe la Copa, la cual presenta problemas de productividad y

competitividad.

La teoria neoclasica de la administracion indica que se debe poner énfasis en los
objetivos resultados de la compafiia para con su gestién administrativa, agrega también que
los administradores son esenciales en cualquier operacion exitosa de la empresa, es por ello
que si no hay una buena gestion en la empresa se debe poner énfasis en la gestion que esta
plasmado la administracion con las actividades que se estan presentando, como son los
temas referente al acopiado de café y la gestion que viene realizando con los asociados, es
por ello que las estrategias que se deben aplicar deben esclarecer y mejorar estas relaciones,

a fin de que la cooperativa apunte a resultados mas favorables en su gestion.

Complementando en los fundamentos de la propuesta, la teoria estructuralista de la
organizacion, indica que los objetivos organizacionales, son posibles de alcanzar, si es que
la empresa, se dedicara a la identificacion del problema que afecta a la gestion, y una vez
identificado destinara sus recursos a la solucion de este. La propuesta presentara estrategias
que se dediquen a identificar y solucionar estos problemas, cuya eliminacién es importante,
para que la empresa pueda ser mas productiva. La teoria de herramientas para la gestion y
la toma de decisiones, indica que las decisiones se toman bajo un informacion incompleta
en muchos casos Yy es por ello que los datos obtenidos deben aprovecharse al maximo para
su analisis puesto que una mala aplicacion en el andlisis de los datos, conllevara a
perjudicar la gestion de la empresa, y atrasar los objetivos. por ello esta supone que

aplicando estrategias de gestion para la obtencion completa de la informacion, se
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aprovechara de esta para tomar una decision favorable para la empresa, permitiendole
identificar correctamente el problema y logrando estar mas cerca del cumplimiento de los

objetivos.

Estas teorias ya mencionadas en su aplicacion en conjunto para la propuesta,
permitiran determinar las estrategias de gestion, cuya implementacion podran mejorar la

gestion de la Cooperativa Agraria Union y Fe La Coipa.

5.2 Objetivos de la propuesta

Incrementar la produccién de la cosecha mediante la concientizacion y capacitacion a los
agricultores para el afio 2018.

Establecer claramente las funciones basicas y las responsabilidades que corresponde
desempefiar a cada dependencia, delimitando la naturaleza y amplitud del trabajo, mediante
el manual de funciones.

Orientar el trabajo institucional de la Cooperativa, los sectores sociales de la Entidad,
Organismos y agrupaciones de asociados, para obtener los lineamientos de la Cooperativa
Agraria Union y Fé la Coipa, mediante el manual de procedimientos.

Permite planificar, coordinar, organizar y controlar los recursos y actividades, ese modo,
ser mas eficientes en la creacién y gestion de nuestro Plan Negocio, reduciendo el riesgo
considerablemente.

Diseniar la estrategia de gestion por diferenciacion.
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5.3 Problema
La Cooperativa agraria cafetalera Unién y Fe la Coipa, presenta falencias en determinadas
areas dentro de su gestion administrativa por lo cual se resumen en los siguientes

problemas.

En el indicador de la gestion corporativa, el 70% de las encuestas indica que la
gestion es regular, mientras que el 30% indico que es eficiente, observando que se requieren
establecer estrategias para mejorar su gestion. Por otro lado, en la calidad del producto, el
43% de los encuestados indico que la calidad de este era regular, un 3,33% refiere que la
calidad era deficiente, mientras que el 53,33% indico que la calidad, es eficiente.

En el indicador calidad en el proceso, el 43,33% de encuestados indico que la calidad en el
proceso es regular, mientras que otro 56,67% indico que este es eficiente; en referencia a
la eficiencia de la cooperativa, el 16,67% de encuestados indico que era regular, y el
83,33% refiere que era eficiente, por otro lado en la eficacia de la cooperativa el 33,33%
indico que era la cooperativa era eficaz, mientras que un 46,67% refiere que su eficacia era
regular y un 20% indico que era ineficaz, por lo cual se debe aplicar una estrategia que

logre identificar estos problemas de deficiencia en los procesos de la cooperativa.

Analizando el indicador mantenimiento de almacén, el 30% indicé que la
cooperativa es eficiente, un 60% indicé que era regular y un 10% indico que era deficiente,
teniendo que corregir algunas falencias en este factor, en cuanto a la recepcion del café,
hay u 60% de encuestados que indico que el nivel de recepcion es regular, mientras que
otro 40% indico que era deficiente, teniendo nuevamente que identificar los procesos de

recepcion a fin de identificar el problema.
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En el estado de las maquinas hay un 13,33% que indica que el estado es deficiente,
un 53,33%, que indica que el estado es regular, y un 33,33% que indica que el estado de
las maquinas es eficiente, identificando que hay personas que indican que las maquinas
estan en deplorable estado; por Gltimo un en la mejora de los procesos un 66,67% indico
que la mejora de los procesos es eficiente, frente a un 33,32% que indico que era deficiente,
identificando que se requiere de estructurar los procesos para aplicarse una estrategia de

mejora.

5.4 Justificacion

La cooperativa agraria Union y Fe la coipa, se encarga de acopiar el café de los asociados,
para luego vender este café al mercado nacional y al exterior, esta cooperativa presenta
problemas de gestion el cual requiere su solucion a fin de mejorar la gestidn de sus procesos

y la productividad de sus empleados.

Para lograr esta mejora se requerira seguir determinadas actividades, que ayudaran
a mejorar la gestion de la empresa a través de sus procesos y la interaccion con cada uno
de sus colaboradores, entre socios y empleado, esto permitird a la cooperativa tener

mayores ingresos e incrementar la confianza en sus asociados para el acopiado del café.

Resultados esperados

Los resultados que se esperan estan sujetos a la implementacion de esta propuesta, y la
aplicacion nuevamente del instrumento creado, cuya evaluacion tendria que realizarse en
el tercer trimestre del afio 2018, a fin de notar las mejoras, uno de los resultados esperados
es mejorar la eficiencia de la cooperativa a un 50%, esperado, dado que esta mejora, podria

variar con el tiempo e incrementarse, al seguir la propuesta dada, otro resultado esperado
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es el de incrementar la eficacia de la cooperativa, logrando que este indicador este al 50%
de eficiencia y en un 70% regular, desapareciendo la ineficacia, y atendiendo a los clientes

sin ningun tipo de contratiempo o problema.

El resultado esperado, para con la recepcion del café de un 30% eficiente y un 70%
regular, de esta manera la recepcion del café por parte de los asociados sera mas rapida y
con un mejor control, otro resultado esperado es el de mejorar los procesos de la

cooperativa, logrando que los indicadores estén en un 40% eficiente y en un 60% regular.



5.5 Plan de actividades

Tabla 13.

Programas de Actividades de la Propuesta.
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Responsa
N° Actividad Descripcion Tareas Cronograma :Ie
Elaboracién del Manual de Martes 02/01/2018
Buenas Précticas de L . Domingo 07/01/2018 Asistente
Desarrollo del L Capacitacion a los agricultores de la X
1 M.B.P.P Produccion, Limpieza, cooperativa en el maneio del M.B.P.P Domingo 14/01/2018 de
.B.P.P. ivi .B.P.
Almacenamiento, Manipuleoy P ! Domingo 21/01/2018 Gerencia
Transporte de Café Domingo 28/01/2018
Capacitaciones Lunes
Elaboracién de un MOF para 29/01/2018 al Viernes
definir los puestos y las L, . 02/02/2018 de 08:30am a | Asistente
Desarrollo del . R Capacitacion en la Cooperativa Y
2 funciones de cada trabajador o, 10:30am. de
M.O.F. R : Evaluacidn de resultados — X
en la Cooperativa a fin de Evaluacion de resultados. | Gerencia
reducir la informalidad Lunes 05/02/2018 8:30am a
10:00am
Capacitaciones. Lunes
Elab ion del MAPRO, Capacitacion en la Cooperativa 29/01/2018 2l Viernes
aporacion del MAPRO, para P P 02/02/2018 de 11:30am a | Asistente
Desarrollo del | definir los procedimientos de
3 . , 1:30pm de
MAPRO actividades en funcién ala — .
. L . Evaluacion de resultados. | Gerencia
unidad administrativa .
Evaluacidn de resultados Lunes 05/02/2018 de
11:30am a 1:30pm
Elaboracién de un Plan de
i i Lunes 02/02/2018 al Viernes
Negocios d.e'la Cooperativa Elaboracion del Plan de Negocios /02/
Presentacion del Plan de 27/07/2018
Desarrollo del R )
4 .| negocioal Gerencia
Plan de Negocios. -
Programa de compensaciones
para la competitividad — Presentacion del Plan ante Agroideas Miércoles 01/08/2018
Agroideas
-Evaluacion de las principales Empresas
Elaboracidén la estrategia para Certificadoras.
la Diferenciaciéon mediante .
Estrategia por Cafe Organico —Preseth.EJr los req}usﬂqs dela
Diferenciacion certificadora Bio Latina. Asistente
5 | Marzo 05-03-2018 al 12- 03- d
c.?n a. ) Investigary analizar los -Analizar las capacidades de produccién 03-2018 e )
cert IICZleIOFI requisitos y los tiempos de la cooperativa a la actualidad. Gerencia
organica. necesarios parala
implementacién de la -Presentar la estrategia de diferenciacion
Certificacién Organica. con la Certificacion Orgénica.
Evaluar la capacidad de produccion de la
Elaborar la estrategia de cooperativa, de la campafiia anterior.
Enfoque o concentracion, . . .
Estrategia de direccionado al café. Analizar la capacidad de produccion de Asistente
6 Enfoque o las 2 principales empresa conpetidoras. |Marzo 12- 8?3,_2?)31_82018 al 19- de
Concentracién. Investigary analizar los Gerencia
requisitos y los tiempos Presentar la Estrategia de Enfoque o
necesarios para dicha Concentracién a la direccion
estartegia.
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Actividad N°1

Como inicio de la propuesta y tomando conocimiento de la situacion que se encuentra la
cooperativa en la actualidad y asiendo de conocimiento a los dirigentes, se realizara la
elaboracion de un Manual de Buenas Préacticas de Produccion. E.M.B.P. A fin de reducir

las malas aplicaciones de los agricultores.

Este manual esta adecuado a nuestra realidad, direccionado para su aplicabilidad en
las diferentes fases del proceso productivo, desde el cerezo del café, de beneficio en

himedo, cosecha y pos cosecha y almacenamiento.

Los criterios que aqui se describen son propiamente recomendaciones y acciones
que se estan desarrollando y otras que se tendran que implementar para gestionar las
condiciones de humedad del proceso de cultivo y del producto, asi como mantener las
condiciones que garanticen la calidad del café.

Iniciandose en las fechas y horarios

Martes 02/01/2018

Domingo 07/01/2018 de 9:00 am — 12:00pm
Domingo 14/01/2018 de 9:00 am — 12:00pm
Domingo 21/01/2018 de 9:00 am — 12:00pm

Domingo 28/01/2018 de 9:00 am — 12:00pm

Bajo la aplicacion de estas practicas se procura reducir la merma que se pierde en
los procedimientos desde la cosecha del cerezo hasta la el transporte del grano verde hasta

el almacenamiento beneficiando en estas etapas de procesos a los agricultores.
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Actividad N°2

Para un mejor manejo de las responsabilidades de la cooperativa como organizacion, se
solicitara al gerente informacion de los puestos de cada colaborador y las funciones que
deben realizar. Posterior a ello, se elaborara el Manual de Organizacion de Funciones,

enfocados a la realidad de la organizacion.

El presente M.O.F para la Cooperativa Cafetalera Union y Fe La Coipa esta
conformado por 3 capitulos y 66 articulos donde se complementan las disposiciones
Estatutarias y Reglamentarias sobre la naturaleza, funciones, responsabilidades que
actualmente rigen en la Cooperativa, adecuandolas a la normatividad institucional, legal y

politica administrativa del personal vigentes.

En ese sentido, este documento tiene como objetivo basico el contribuir de modo
efectivo el desarrollo de operaciones seguras, eficientes e ininterrumpidas mediante un
enfoque integrado de la administracion de los recursos humanos dentro de la cooperativa,
al mismo tiempo que se fomenta la iniciativa y la responsabilidad de cada encargado del
puesto asignado, promoviéndose el establecimiento de buenas relaciones entre el personal,
y éstos con los Consejos tanto de Administracion y Vigilancia respectivamente; a fin de

que se propendan equipos de trabajo integrados y flexibles.

La definicion de los objetivos en cada uno de los puestos de los colaboradores, al
margen de las funciones especificas, tiene una connotacion importante en el desempefio de
las actividades, asumir su responsabilidades, obligaciones y atribuciones, tratando que el

trabajador no las considere concluidas, por el simple hecho de haber cumplido con toda su
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labor, sino darlas por terminado aun cuando se haya logrado alcanzar el resultado que se
esperaba, de esta manera el conjunto de esfuerzos de diferentes cargos permite alcanzar los
objetivos funcionales especificos y generales de las unidades organicas de La Cooperativa

en su conjunto.
Capacitacion en la Cooperativa

Iniciandose en las fechas y horarios

Martes 23/01/2018

Lunes 29/01/2018 de 08:30m — 10:30am
Martes 30/01/2018 de 08:30m — 10:30am
Miércoles 31/01/2018 de 08:30m — 10:30am
Jueves 01/02/2018 de 08:30m — 10:30am

Viernes 02/02/2018 de 08:30m — 10:30am

Evaluacion de resultados

Lunes 05/02/2018 de 08:30m — 10:30am

Bajo la aplicacion de esta herramienta de gestion se pretende conceder importancia en la
organizacion sobre la toma de decisiones, se procura la participacién con ideas, opiniones
y actitudes enfocadas dentro del proceso, de esta manera se pretende mejorar las técnicas
administrativas y operativas, cuando se presenten conflictos o dificultades, se haran todos
los esfuerzos por abordarlo en forma organizativa, buscando identificar y resolver sus
causas fundamentales; fomentandose a través del ejemplo, el esfuerzo y participacion, ser

responsable del cargo.
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Actividad N°3

La tercera actividad es una elaboracion del MAPRO, para definir los procedimientos de
actividades en funcion a la unidad administrativa.

Si el MOF ayuda a dividir el trabajo en toda organizacion basado en la especializacion, el
MAPRO nos ayuda a integrarlo, de esta manera se crea mecanismos de coordinacion que
contribuyan a la organizacion a evitar a no formar islas.

El presente Manual en mencién, tiene por objeto establecer los procedimientos de trabajo
que faciliten las tareas especificas, y que permitan disminuir y optimizar los tiempos de
ejecucion en el desarrollo de SUS actividades que realizan los involucrados que intervienen
en cada una de las partes del proceso administrativo, para eficientar el uso de los recursos
humanos, financieros, materiales y técnicos.

Esta tarea se aplicara en la actividad, debera desarrollarse en la fecha indicada.

Capacitacion en la Cooperativa

Iniciandose en las fechas y horarios

Martes 23/01/2018

Lunes 29/01/2018 de 11:30 am — 1:30pm

Martes 30/01/2018 de 11:30 am — 1:30pm

Miércoles 31/01/2018 de 11:30 am — 1:30pm

Jueves 01/02/2018 de 11:30 am — 1:30pm

Viernes 02/02/2018 de 11:30 am — 1:30pm

Evaluacion de resultados

Lunes 05/02/2018 de 11:30 am — 1:30pm

Las evaluaciones estaran a cargo del asistente de gerencia, quien reunira al personal

respectivo para dicho fin.
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Actividad N°4

La cuarta actividad es un complemento adicional a la propuesta, sin embargo ayudara a la
cooperativa a mejorar su infraestructura mediante la adopcion de maquinas despulpadoras,
construccién de pozos de fermentacion, adquisicién de abonos organicos, capacitacion a
los agricultores mediante ingenieros agronomos, todo ello y con el apoyo de estas
adopciones, la cooperativa como tal podrd ampliar su horizonte comercial, dado que se
elaborara un Plan de Negocios, para postular al Programa de Compensaciones para la
Competitividad - Agroideas, la cual es una institucion del estado, que se encarga de brindar
prestamos cofinanciados y adopciones de tecnologias a los agricultores y cooperativas
agrarias.

La elaboracion de un Plan de Negocios, comenzara la segunda semana primera
semana de febrero del 2018 y su presentacion seria la quinta semana de agosto, la estructura
del Plan de negocios estara basada en:

La situacion financiera de la cooperativa.

Ndmeros de asociados.

Cantidad de hectéreas de asociados.

Cantidad de café producido por cada asociado.

Mostrar con evidencias, la situacion real de las fincas de café.

Demostrar la viabilidad del plan de negocio.

De esta forma, un plan de negocio es un instrumento que permite comunicar una
idea de negocio para venderla u obtener una respuesta positiva por parte de los que
invierten. Asimismo se trata de una herramienta de uso interno para el empresario, de esta
forma se permite evaluar la viabilidad de sus ideas y concretar un seguimiento de su puesta

en marcha.
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Actividad N°5

La quinta actividad es una estrategia adicional a la propuesta. La empresa puede generar la
diferenciacion de mdltiples formas, generalmente por medio de las caracteristicas del
producto: como tamafio, tecnologia, forma, fiabilidad, seguridad, durabilidad,
caracteristicas del mercado como; variables en gustos y necesidades del consumidor,
caracteristicas en la empresa como; la forma de la empresa de realizar sus negocios y
relacionarse con los consumidores, la identidad, reputacién y prestigio alcanzada ante los
clientes.

Estrategia de Diferenciacion de Productos. Para que una empresa alcance una
ventaja competitiva por medio de la diferenciacién del producto debe ofrecer un producto
0 servicio que ha sido comparable con el de la competencia, demuestre ciertos atributos
que lo hacen Unico para los clientes. Por lo que los clientes estaran dispuestos a pagar mas
Esta estrategia resulta adecuada cuando:

Los clientes en la actualidad le toman mayor importancia a la calidad o el producto que
sera utilizado para diferenciarse socialmente de los demas.
Las caracteristicas que distinguen el producto son dificiles de imitar.

Para la implementacion de La estrategia por diferenciacion. Se debera Investigar y
analizar los requisitos y los tiempos necesarios para la implementacion de la Certificacion
Orgénica, como son:

Evaluacion de las principales Empresas Certificadoras.

-Presentar los requisitos de la certificadora Bio Latina.

-Analizar las capacidades de produccion de la cooperativa a la actualidad.
-Diferenciacion con la certificacion organica.

Inicio en la recoleccion de informacion y elaboracion

Jueves 01/02/2018. Esto se implementara la primera semana de marzo.
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ACTIVIDAD 6

La sexta actividad es la elaboracion de la estrategia de enfoque o concentracion. Esta
estrategia es un poco diferente de las demas, porque descansa por la seleccion de un
panorama de competencia estrecho ya dentro de un sector industrial.

Las estrategias de enfoque son mas eficaces solamente cuando los consumidores
tienen mayor preferencia o necesidades distintivas, y cuando las empresas rivales intentan
poco o nada para la implementacion de La estrategia por enfoque o concentracion.. Se
deberéa Investigar y analizar los requisitos y los tiempos necesarios para la implementacion

de la misma como son:

-Evaluar la capacidad de produccion de la cooperativa, en la camparia anterior.
-Analizar la capacidad de produccion de las 2 principales empresa competidoras.
-Analizar las capacidades de produccion de la cooperativa a la actualidad.

-Presentar la Estrategia de Enfoque o Concentracion a la direccion para su aplicacion.

-Estrategia de Enfoque o Concentracion.

Iniciandose en las fechas y horarios

Marzo 12- 03- 03-2018 al 19-03-2018

Evaluacioén de resultados

Lunes 19-03-2018 de 11:30 am — 1:30pm

Las evaluaciones estaran a cargo del asistente de gerencia, quien reunira al personal

respectivo para dicho fin.
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Evidencias (disefio de la maqgueta, envases, embalajes, prototipo)

Como evidencia de la propuesta se anexara el manual de buenas practicas, la elaboracion
del Manual de Organizacion de Funciones, el Manual del Proceso y por dltimo el Plan de
Negocios que se realizara a la cooperativa, como un avance, dado que es un complemento

valido para la propuesta.



107

5.6 Presupuesto

Tabla 14. Presupuesto de la propuesta.

Descripcion de los Actividades Cantidad Soles Total
Copias del Manual de Buenas Practicas de Produccion

Copia de la relacion de los agricultoes 15 S/l S/.8
Copias c_lel M anual de Buenas Practicas de 11 s/ S/11
Produccion

Capacitacion y evaluacién de los trabajadores

Pago por la capacitacion 4 S/.150 S/.600
Viaticos 4 S/.50 S/.200
Refrigerio 4 S/.20 S/.80
Pasajes de Lima a la Coipa iday vuelta 4 S/.290 S/.1,160
Elaboracion del MOF

Copias de las Hoja de vida de los trabajadores 15 S/l S/.8
Copia de las Politicas de la cooperativa 3 S/.1 S/.3
Copias del M anual de Procesos 3 S/.20 S/.60
Capacitacion y evaluacion de los trabajadores MOF

Copias del MOF 15 S/.3 S/.45
Pago por la capacitacion 5 S/.100 S/.500
Refrigerio 15 S/.16 S/.240
Viaticos 5 S/.50 S/.250
Pruebas de evaluacion 15 S/.2 S/.30
Pasajes de Lima a la Coipa iday vuelta 1 S/.290 S/.290
Elaboraciéon del MAPRO

Copias de las Hoja de vida de los trabajadores 15 S/.1 S/.8
Copia de las Politicas de la empresa 3 S/.1 S/.3
Copias del M anual de Procesos 3 S/.1 S/.3
Viaticos 0 S/.0 S/.0
Pasajes de Lima a la Coipa iday vuelta 0 S/.290 S/.0
Capacitacion y evaluacion de los trabajadores

Pago por la capacitacion 5 S/.100 S/.500
Refrigerio 15 S/.16 S/.240
Elaboracién del Plan de Negocios

Impresion del Plan de Negocios 3 S/.30 S/.90
Pasajes a de Lima a la Coipa iday vuelta 2 S/.290 S/.580
Estrategia por Diferenciacion

Copias de las hojas de la produccion de la cooperativa S/.0
Copias de los estatudos de la Organizacién S/.0
Presentar documeto con la de la informacion de

AGROIDEAS 250 S/.0 S/.25
Capacitacion y evaluacion de los trabajadores

Viaticos 5 S/.50 S/.250
Pasajes de Lima a la Coipa iday vuelta 6 S/.5 S/.30
Estrategia de Enfoque o Concentracion.

Copias de las hojas de la produccion de la cooperativa S/.0
I(Z:totetr;;lso; gsolgl;?;?:\?;:slon mediate los asociados de 5 50 /100
Coa?T:Zr;%I:ggf; reporte de la produccion de café en la 250 S0 525
Elaboracion de la Estrategia de Enfoque o Concentracion.

Viaticos 7 S/.50 S/.350
Pasajes de Lima a la Coipa iday vuelta 12 S/.5 S/.60

total S/.5,747.50



Fuente: Elaboracion Propia.

5.7 Diagrama de Gantt/ Pert CPM

Tabla 15.

Tarea de la propuesta

Enfoque o Concentracion

Ne Actividad Inicio Fin Responsable
i8N Flaboracion del MBPP 02/01/18 05/02/18
1.1 |solicitud de la informacion 02/01/18 02/01/18 : )
Asistente de Gerencia
1.2 |Elaboracién del MBPP 03/01/18 05/01/18
I Capacitacion y Evaluacion 07/01/18 28/02/18
14 07/01/18 28/02/18 Asistente de Gerendia
P4 Elaboracién del MOF 23/01/18 26/02/18
21 tci P ¥ 23/01/18 23/01/18
Solicitud de la informacion Aiistorte doG Hencs
222 |Elaboracién del MOF 24/01/18 26/01/18
PXN Capacitacion y Evaluacion 29/01/18 05/02/18
24 Ao 29/01/18 02/02/18
SGRITN Asistente de Gerencia
2.5 |Evaluacién 05/02/18
£l Elaboracion del MAPRO 23/0118 /022018
3.1 fci : 25 23/01/18 23/01/18
Solicitud de la informacion Asistente deG erencia
3.2 |Elaboracién del MAPRO 24/01/18 26/01/18
bRl Capacitacion y Evaluacion 29/01/18 05/02/18
34 T 29/01/18 02/02/18
CaiarRneion Asistente de Gerencia
3.5 |Evaluacion 05/02/18
all Elaboracion del Plan de Negocios 05/02/18 27/08/18
4.1 |Elaboracién del Plan de Negocios 05/02/18 27/08/18 Asistente de Gerencia
E¥A  presentacion del Plan de Negocios 0110/18
4.3 |presentacion del Plan de Negocios 01/10/18 Asistente de G erendia
5 El'abot'a(:fon.: Estrategia por 01/02/18 07/03/18
Diferenciacion
51 Sdicitlﬂ? de informacion (.h 01/02/18
produccion en la cooperativa — Adireite deBacida
Elaboracion Estrategia por miercoles
52 lunes 05//03/2018
Diferenciacion 07/03/2018
5.4 [Impament on o Etatcai de Lunes 12- 03- 03-2018 Asistente de Gerendia

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tareas de la Propuesta.

Mejora en la Gestion de la Cooperativa Agraria Uniédn y Fe la Coipa
Actividades zfzlelzlzlzlzlziElEEREREEREEREEEEEEEREEEEEEEkIkEEkllElzllzlzEEEEIEE]| 2| 2] 3| 8| =
“""‘"“‘"“"“:'“""‘"“‘"oﬁwmqm@r&u:»c’o\—<Nm<rm:.ov\mcsoH‘f‘f‘i‘j.:‘r‘f‘r‘r‘rEEEEEEo‘—-wm&mNmré‘?:ﬂ:
Ll iR EFREERERREERRERIEEERERREBREERERERBERFEEIEEFEEEEEREERERERER]I S22 5131 3

Elaboracién del MBPP

Solicitud de la informacién

Elaboraciéon del MBPP

Capacitacion

Capacitacion
Elaboracién del MOF

Solicitud de la informacién

Elaboracién del MOF

Capacitacién y Evaluacién

Capacitacion

Evaluaciéon

Elaboracién del MAPRO
Solicitud de la informacién
Elaboracién del MAPRO
Capacitacion y Evaluacion

Capacitaciéon

Evaluaciéon

Elaboracién del Plan de
Negocios

Elaboracién del Plan de
Negocios

Presentcion del Plan de

Negocios
Elaboracion: Estrategia por
Diferenciacion

Solicitud de informacién de
produccion en la cooperativa
Elaboracion Estrategia por
Diferenciacion
Implementacion de Estrategia
por Diferenciacion

Implementacion de estrategia
de Enfoque o Concentracion.

Figura 2. Diagrama de Gantt de la propuesta. Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8 Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios

Escenario Regular:
Tabla 16.

Datos en un escenario regular.

Tasa de Crecimiento de Ingresos 6.00%
Promedio de Ingresos del 2015a 2016 S/. 6,385,713.00
Tasa de Crecimiento de Gastos 3.50%
Costo de Oportunidad del Capital 10%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 17.

Flujo de caja en un escenario regular

FLUJO DE CAJA
Ao Ano-0 Afo-1 Afo-2 Afo-3 Afo-4 Afo-5
Ingresos
Total de Ingresos S/. 6,768,855.78 5/.7,174,987.13 5/.7,605,486.35 5/. 8,061,815.54 5/. 8,545,524.47
Gastos
Gastos Varios S/.564,416.18 S/.584,170.75 S/.604,616.73 S/.825,77831 S/.647680.55
Planillas - AFP - ESSALUD // EPS S/.1,881,387.28 S/.1,947,235.84 S/.2,015,389.09 S/. 2,085,927.71 S/. 2,158,935.18
Impuestos S/.1,459,956.53 S/.1,511,055.01 S/.1,563,94194 S/. 1618,679.90 S/. 1,675,333.70
Total Gastos 5/. 3,905,760.00 5/.4,042,461.60 S/.4,183,947.76 S/.4,330,385.93 5/. 4,481,949.43
Flujode Caja -5/.2,250.00 S/.2,863,095.78 S/.3,132,525.53 S/.3,421,538.60 S/.3,731,429.61 S/.4,063,575.03

VAN 5/. 11,665,325.48

Fuente: Elaboracion propia

En este escenario se puede obtener una rentabilidad mejor, hay una ganancia muy moderada,
ya gue es un escenario regular, las ganancias aun pueden ser incrementadas, asimismo esto
se puede dar por diferentes razones en lo cual el mercado esté pasando en el momento u

otros factores como la cantidad de produccion de os granos de café.
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Escenario Pesimista:
Tabla 18

Datos en un escenario pesimista.

Tasa de Crecimiento de Ingresos 5.00%
Promedio de Ingresos del 2015 a 2016 S/. 6,385,713.00
Tasa de Crecimiento de Gastos 4.00%
Costo de Oportunidad del Capital 10%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19

Datos en un Escenario Pesimista.

FLUJO DE CAJA
ARo Afo-0 Afo-1 ARo-2 Afo-3 ARo-4 Afo-5
Ingresos
Total de Ingresos $/.6,704,998.65 S/.7,040,24858 S/.7,392,261.01 $/.7,761,874.06 S/. 8,149,967.77
Gastos
Gastos Varios S/.564,416.18 S/.586,992.83 S5/.610,472.55 S/.634,89145 S/.660,287.11
Planillas- AFP - ESSALUD // EPS S/.1,881,387.28 S/. 1,956,642.77 S/.2,034,508.45 S/.2,116,304.82 S/. 2,200,957.02
Impuestos S/.1,459,956.53 S/.1,518,354.79 S/.1,575,088.98 S/.1,642,252.54 S/. 1,707,942.65
Total Gastos §/.3,905,760.00 S/. 4,061,990.40 S/.4,224,470.02 5/.4,393,448.82 S/. 4,569,186.77
Flujo de Caja -5/.2,250.00 S/.2,799,238.65 S/.2,978,258.18 S/.3,167,791.00 S/.3,368,425.25 S/. 3,580,781.00

VAN $/. 10,825,412.83

Fuente: Elaboracion Propia

En este caso escenario se puede obtener una rentabilidad baja, aun asi, se obtiene ganancias,
ya que es un escenario pesimista, asimismo esto se puede dar por diferentes razones en lo
cual el mercado esté pasando en el momento u otros factores como la cantidad de produccion

de los granos de café.



Escenario Optimista:
Tabla 20

Datos para un escenario optimista.
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Tasa de Crecimiento de Ingresos 7.00%
Promedio de Ingresos del 201522016 S/. 6,385,713.00
Tasa de Crecimiento de Gastos 3.00%
Costo de Oportunidad del Capital 10%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 21
Datos para un escenario optimista.
FLUJO DE CAJA

Ao Ano-0 Ano-1 Ano-2 Ano-3 Ano-4 Ano-5
Ingresos
Total de Ingresos S/. 6,768,855.78 5/.7,174,987.13 5/.7,605,486.35 5/.8,061,815.54 5/. 8,545,524.47
Gastos
Gastos Varios S/.564,416.18 S/.584,170.75 S/.604,616.73 S/.625,77831 S/.647,680.55
Planillas - AFP - ESSALUD // EPS S/.1,881,387.28 5/.1,947,235.84 S/.2,015,389.09 S/. 2,085,927.71 S/. 2,158,935.18
Impuestos S/.1,459,956.53 5/.1,511,055.01 S/.1,563,941.94 S/. 1618679.90 S/. 1,675,333.70
Total Gastos 5/.3,905,760.00 5/.4,042,461.60 S/.4,183,947.76 5/.4,330,385.93 5/.4,481,949.43
Flujode Caja -5/.2,250.00 S/.2,863,095.78 S/.3,132,525.53 5/.3,421,538.60 5/.3,731,429.61 S/.4,063,575.03

VAN 5/. 11,665,325.48

Fuente: Elaboracion propia

En este escenario se puede una rentabilidad muy alta, la cantidad de productos producidos y

los mercados satisfechos, mejorarian estas cifras optimistas, donde se han podido exportar.

5.9 Viabilidad econémica de la propuesta

Tabla 22

Viabilidad econémica de la propuesta

Tasas Regular Pesimista Optimista
Tasa Crecimiento de Ingresos 6,00% 5,00% 7,00%
Tasa Crecimiento de Gastos 3,50% 4,00% 3,00%

VAN S/. 11.665.325.48 S/. 10,825,412.83 S/. 11.665,325,48

Fuente: Elaboracién Propia
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Al obtener un Van mayor 0 en cada escenario probable, se determind que la propuesta de la

investigacion es viable, y por lo tanto realizable

5.10 Validacion de la propuesta

La Validacion fue realizada por dos especialistas en Gestion:

Tabla 23

Validacion de la propuesta.

Nro. Expertos Criterios
1 Cecilia Brenneinsen Aplicable
2 José Antonio Picoaga Linares Aplicable
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DISCUSION
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6.1 Discusion de los resultados

A lo largo de la historia, las cooperativas han sido un soporte ante el abuso de la empresas
transnacionales cuando compran café, por los afios 60, consecuentemente se ha creado la
unién en los asociados e incitando a que los agricultores se agrupen y formen cooperativas

para el apoyo mutuo entre ellas.

La problematica que se ha visto influenciado es por consecuencia de las malas
practicas de algunos colaboradores de la organizacion de la cooperativa, descuido, la falta
de capacitacién constante, y las amistades de los trabajadores que prefieren poner amigos a
dedo que contar con profesionales que conocen el sistema de la organizacion cafetalera,
concluyen cono consecuencia, la desorganizacion y por ende falta de medidas preventivas

para re direccionar a la organizacion para con sus mejoras a mediano y largo plazo.

Las encuestas tiene como resultado implementar varias areas de la cooperativa, sin
embargo esta investigacion indica que los dafios que ha ocasionado, son evitables si se toman
medidas preventivas con proyeccion a futuro.

En la gestion total dela cooperativo segun el 30% de los encuestados es deficiente,
sin embargo los especialistas indican, que estos problemas no son tan graves; dado que
siguen produciendo lo necesario para que la empresa pueda ser solvente, sin embargo, se ha
determinado que para que mejores la gestion, se debe utilizar herramientas de gestion en

cada una de sus areas afectadas.

La calidad en muchas empresas, es una forma de vida, dado que esta en su evolucion,
depende totalmente del cliente, y esta evolucion segun algunos encuestados es deficiente;

por ello en la empresa, la adopcion de politicas de calidad a raiz de la implementacion de un
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Manual de Organizacion de funciones, el cual permita adoptar la calidad como filosofia, que

permita ser cada vez mas competitiva.

Actualmente, las empresas pertenecientes al rubro de los alimentos, dependen de la
higiene y limpieza de su area de trabajo o produccién, como una planta de produccién, la
cocina, entre otros; es por ello que el control de plagas y enfermedades, debe ser realizado
con mayor frecuencia en la empresa, de lo contrario se puede incurrir en el seguimiento de
vectores, cuya proliferacion afecte la higiene de los alimentos y de esta forma perder clientes,

perder la marca y hasta perder la empresa.

La eficacia y eficiencia en la empresa, van de la mano, dado que el aprovechamiento
de los recursos y el ser efectivos con los clientes, son las bases de una empresa competente
y productiva; para ello la empresa no puede escatimar en gastos, desbordar el presupuesto o
decepcionar al cliente; es por ello que estos factores no pueden estar en un nivel deplorable
en la empresa, la aplicacién de herramientas de gestion para la solucién de ello, tendrén que
ser efectivas, de lo contrario la empresa puede estar enfocandose en temas adversos a su
mision.

El comercio en el mundo del café estd en crecimiento, cada vez emergen nuevas
cooperativas y caen otras aun con tener mucha trayectoria empresarial, esto es producto del
cambio constante del mercado y la adaptacion que tenga la empresa de este, es por ello que
si la cooperativa tiene muy bajos indices de venta, esto es una gran preocupacion dado que
si las demas areas estan bien organizadas, ya sea porque sus cafés esten con Certificacion
Organica o Comercio Justo, deben tener buenos compradores, ya que sin ello no es posible

el crecimiento de la economia afectando esto a toda la comunidad y sociedad.
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7.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

En base a la utilizacion y aplicacion de los instrumentos como la entrevista y
la encuesta, no solamente se pudo diagnosticar la situacion actual de la
cooperativa, sino también se ha podido conocer la realidad de los agricultores,
desde el punto de vista de su produccién, son personas muy modestas con un
bajo nivel de educacion Primaria, por lo tanto en nivel de utilizacion de los
cultivos estan por debajo de lo aceptado. Es por ello que se determina la
elaboracion Manuel de buenas Practicas Productivas MBPP para poder
capacitar a los agricultores y prepararos para que puedan aplicar en toda la
cadena de produccion y de esta forma disminuir considerablemente las
mermas.

En la realizacidn de la investigacion, nos apoyamos en las teorias de Michael
Porter, sobre la estrategia por diferenciacion, delimitanto asi la calidad del
café con la obtencion de la Certificacion Organica, permitiendo incrementar
los costos de la calidad del café mediante el Rendimiento Fisico y
Rendimiento en Tasa, siendo esto lo méas relevante, pues el consumidor
extranjero es muy exigente en esta cualidad.es por ello estas estrategias nos
permitieron buscar una solucion al problema de la gestion actual que atraviesa
la cooperativa y en base a ello se incorpora la estrategia para poder mejorar e
incrementar las ventas.

Se disefio un MOF y un MAPRO, los cuales reducirian la informalidad con
la que se vienen desarrollando los procedimientos en la cooperativa, también
se crearan puentes de conexion con las demas areas en la organizacion, esto
por defecto se esclarecerian las funciones de cada puesto; aparte de ello como

estrategia también se disefiaria un Plan de Negocios, el cual a través de Agro



Cuarto:

Quinto:

ideas, me manera cofinanciado, esto permitira a largo plazo mejorar la
infraestructura de la cooperativa, y el horizonte comercial de esta mediante la
adopcion de tecnologias, abonos organicos, infraestructuras, capacitacion
semestral a los agricultores, cortando de esta forma la falta de conocimiento
de las nuevas practicas de manejo en la organizacion y disminuyendo las
mermas considerablemente.

Se valido tanto el instrumento utilizado para el diagndstico de la situacion
actual de la cooperativa, como también la solucion brindada en la propuesta;
esa validacién consto de profesionales en gestion y especialistas en agrarios
del café, por ejemplo, Sr. David Olivera Castro tiene 13 afios en el mercado,
con una vasta experiencia en almacenes y documentacion aduanera. Sr. Hugo
Huachez Cruz es un ex gerente general de la Cooperativa Coicafe, este sefior
es un empresario que aparte de velar por la organizacién en si, tiene una
experiencia en ruadas de negocios, aprovechando la calidad con el
rendimiento en tasa, llegando a negociar con Green Mountain Energy
Company, Norandino, y en paises como Panaméa y Canada.

La evidencia se caracteriz6 por fotos tomadas en la cooperativa, asi como
también en las fincas de café de los 12 asociados que gustosamente nos
permitieron tomarlas, ahora bien, en la cooperativa, durante el desarrollo del
acopado del café, durando esto toda una semana para tomar las muestras de
manera aleatoria; de igual manera la evidencia de que la propuesta seria viable
y realizable, consistio en la obtencion de los registros de produccion y la
estimacion de los flujos de caja realizados con proyeccién a 5 afios; en los tres
tipos de escenarios plasmados, estos datos estan tanto dentro de la tesis, como

en el MOF, MAPRO y Plan de Negocios



7.2 Sugerencias

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se sugiere aplicar esta propuesta de mejora en la gestion de la cooperativa

dado que permitira que la empresa sea mas productiva en la realizacion de sus

funciones y a la vez entregar el producto final (grano de café verde) a los

consumidores potenciales con la entrega de café organico certificado dando

en gran media un gran valor a la cooperativa..

En la administracion, las herramientas de gestion, son técnicas que permiten

a una empresa hacer frente a los constantes cambios del mercado en general

asegurando una mejor posicién competitiva. Se recomienda diagnosticar mas

herramientas de gestion, que permitan diagnosticar desde un punto de vista

mas especifico el problema de cada area.

Ampliar mas las teorias, relacionadas a la administracion, comercial, calidad,

logistica, operaciones, productividad y almacenamiento.

Es de considerable ayuda tener mas informacion acerca de la empresa, tanto

financiera como tributaria, a fin de evaluar la situacion de la misma, méas

detalladamente y por ende poder entregar una informacion que refuerce a un

mas esta investigacion.

Validar la propuesta por al menos 5 expertos, siendo estos especialistas de

diferentes areas como son:

- Agente comercial especializado en la comercializacion y exportacion de
café.

- Gerente de la Junta nacional del Café.

- Gerentes de por lo menos 6 cooperativas cafetaleras en Jaén.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo de la Investigacion

Estrategias para mejorar la gestion en la cooperativa agraria cafetalera Union y Fe la Coipa, 2017

Planteamiento d la investgacion

Objetivos

Justificacion

Formulacion del Probema

Objetivo General

¢QUué herramientas de gestion se aplicaran
en la Cooperativa Agraria Unién y Fe la
Coipa como estrategias de mejora?

Formular herramientas de gestion para aplicar como estrategias de
mejora en la Cooperativa Agraria Union y Fe la Coipa.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la cooperativa, en base sus
indicadores de gestion, con el objetivo conocer la situacion real de
la cooperativa.

Teorizar las metodologias necesarias, segun las principales
categorias que permitan mejorar la gestion en la cooperativa.

Disefiar una estrategia de mejoras a fin de aplicar efectivas
herramientas de gestién que hagan que la cooperativa aumente su
produccion y ventas.

Validar los instrumentos de campo para el diagndstico y propuesta
a través de un juicio de expertos.

Evidenciar mediante registros de produccién y venta que los
resultados de la investigacidn son aplicables a otras cooperativas
dedicadas al mismo rubro.

Para el cumplimiento del objetivo y desarrollo de la
presente investigacion, las justificaciones practicas son
las siguientes:

Se identificarian las deficiencias en los procesos de la
cadena productiva y de comercializacion a fin de estar
a la par con sus competidores y de los estandares del
mercado nacional e internacional, se ofreceria un
importante aporte tedrico - practico hacia nuestra
formacion profesional, ya que no solo se abordan
temas de produccion y calidad, sino también sus
vinculantes como comercializacién y mejora continua,
seria un precedente a otras investigaciones
relacionadas al tema de produccion, comercializacion
y sus implicancias en otros temas organizacionales de
la cadena de exportacion de productos agricolas, se
incrementaria la productividad, rendimiento y calidad
del café, permitiendo la reduccidn de merma de los
cerezos de café, aprovechando al maximo el
producto y sus recursos, mejorando los granos de
café; en tamafio, color y grado de acidez, ofreciendo
asi una mejor calidad a sus clientes, haciendo que la
cooperativa posea mayor sustentabilidad y pueda
expandir sus operaciones.

Metodologia

Sistema y Enfoque

Tipo y Disefio

M¢étodo e instrumentos

Holistico y de enfoque mixto (Cuantitativo y
Cualitativo)

Proyetivo y Disefio no experimental

Encuestas y entrevistas
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Objetivo i . . . Unidad de -
J Objetivos Especificos Categorias | Subcategorias . Tecnicas | Instrumentos
General Analisis
Diagnosticar la situacion actual de la Tecnologia

g cooperativa, en base sus indicadores de Asociados | Encuesta Ficha de
N gestion, con el objetivo conocer la Encuesta
[ - -7 - it
5 situacion real de la cooperativa. Logistica
]
2 c
@ - - - Ne)
S Teorizar las metodologias necesarias, = Proyeccion de
s segn las principales categorias que ) Productividad Jefe de Datos
5 . . - i
=2 permitan mejorar la gestion en la Logistica L
© i Estadisticos
> cooperativa.
=
©
(5]
5}
g Calidad
{583
S Disefiar una estrategia de mejoras a fin
> . . h
S de aplicar efectivas herramientas de - L
= . p . Créditos Broker Cuestionario
© gestion que hagan que la cooperativa
é aumente su produccion y ventas. Entrevista
< [ . g -z
- 5 Comercializacion
S 'z
o IS
o) i R @
S Validar los instrumentos de campo para © .
g el diagnostico y propuesta a través de 2 Estrategias
2 ’ un 'uic)ilopdepex ertos g Competitivas
2 J pertos. g Ficha de
> 172} - . .,
£ Evidenciar mediante registros de w Estructura | Cliente Final Evaluacion de
o produccién y venta que los resuftados Organizacional expertos

de la investigacion son aplicables a otras

cooperativas dedicadas al mismo rubro. Capacitacion
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Anexo 3: Instrumento Cuantitativo

Analisis de la productividad del Cafe.

El propdsito de la siguiente encuesta es recoger informacion valiosa, relacionado con
todo el proceso de produccion (desde la cosecha, hasta el almacén) con el Unico
objetivo de implementar una propuesta de mejora en los procesos de gestion de los
agricultores, para incrementar produccion de cafe siendo esto rentables tanto para el
Agricultor como la Cooperativa Agraria Union y Fe la Coipa.

Les agradecemos contestar a las siguientes preguntas de la forma mas sincera, para
desarrollar una propuesta de valor diferenciada.

De igual forma queremos manifestarle que la informacién recibida en esta encuesta
sera confidencial y sera usada para los propdsitos sefialados.

Marque con una X en el recuadro con la respuesta que Ud. crea conveniente.

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
deberd Ud. Responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

¢ Cuanto tiempo esta como asociado? 0 - 06 meses ( ) 07 meses -1 afio ( ) 2 aflos — a
mas ()

5 4 3 2 1

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA CALIDAD

¢Aplica el abono en las fechas correspondientes a la pre-

1 . 5 4 3 2
cosecha del café?
¢Desarrolla una recoleccién de frutos maduros durante la

2 5 4 3 2
cosecha?

3 ¢Recibe capacitacion sobre el manejo y procesamiento 5 4 3 5
del café desde el cultivo hasta la obtencion del producto?

4 ¢Se encuentra la maquina despulpadora de café en 5 4 3 5
buenas condiciones durante el proceso de despulpado?
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SUB CATEGORIA - PRODUCTIVIDAD

¢Se aprovecha la totalidad de los recursos obtenidos de la

5 g S . 4 | 3 2
propia finca para la cultivacion del café?

6 ¢El café verde seco se entrega a tiempo a la cooperativa? 4 3 2
¢La cooperativa cumple con el pago del café en el

7 : 4 | 3 2
tiempo acordado?
¢La cooperativa realiza el seguimiento en el control del

8 buen manejo del cultivo y el adecuado procesamiento del 4 3 2
café de los asociados?

SUB CATEGORIA — LOGISTICA

9 ¢Encuentra espacio suficiente para acopiar su café en el 4 3 5
almacén de la cooperativa?
¢Se realiza regularmente un control de plagas y

10 . . 4 | 3 2
enfermedades en el almacén de la cooperativa?
¢La cooperativa apoya con el transporte de café desde la

11 (finca hasta el almacén a aquellos socios que se 4 3 2
encuentran a largas distancias?
¢Cuando se entrega el café, la cooperativa entrega un

12 |documento al cual detalla: peso, precio y otras 4 3 2
caracteristicas del café entregado?

SUB CATEGORIA - TECNOLOGIA

¢Debe la cooperativa implementar un laboratorio para un

13 ) ) 4 | 3 2
mejor control de calidad?
¢Brinda la cooperativa apoyo con medidores de humedad

14 . 4 | 3 2
y temperatura para controlar el secado del café verde?
¢ Cuentan las balanzas con la capacidad necesaria para

15 . ] 4 | 3 2
pesar grandes volumenes de cafe?
¢Utiliza carpas solares, para un mejor proceso de secado

16 . 4 | 3 2
del café?

Muchas Gracias




Anexo 4: Fichas de validacidon del instrumento cuantitativo
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Anexo 5: Fichas de Validacion de la propuesta







Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa

Imagen 1.
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Imagen 1.
Visitas a las
una de las
finas de café
de los
asociados. La
Coipa.
Cajamarca.

—

Kmagen 2. Esta imagen\

representa la TABLA 4,
calidad del producto;
indica que mas del
53,33 % indica que si
es eficiente, frente a
los 43,33 que es
regular y un 3,33 que
es deficiente. Estova
en referencia a la
calidad del cerezo del
café, aun teniendo a
plaga de la roya como
se puede ver en
grafico

\_ /
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4 N

Imagen3y4. Esta
imagen va en
referencia ala
TABLA 5, calidad del
proceso, ya que
refleja que mas del
56,67% indica que si
es eficiente, frente
alos 43,33 que es
regular. Ya que
algunos asociados
utilizan carpas
solares para un
mejor secado.

- /
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/Imagen 5y6. Esta\

imagen
representa la
TABLA 8,
mantenimiento
del almacén; ya
que refleja que
mas del 30,33 %
indica que si es
eficiente, frente a
los 60,00 que es
regulary un 10%
que es deficiente.
Los espacios no
son los mas
ideales, no cuenta
con los cuidados
minimos de
salubridad,
espacios
respetados
adecuados y areas
de ventilacion.

- /
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Imagen 7. Esta imagen representa la TABLA 9. Recepcion del café, el cual muestra
qgue el 60% considera regular, frente al 40% como deficiente. Ya que no cuentan con
un medio de transporte apropiado en la carga del café de las fincas hasta los
almacenes de la cooperativa sumando a ello lo pésimo de las carreteras
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Kmagen 8y9. Esta \

imagen representa la
TABLA 10, estado de
maquinas; ya que
refleja que mas del
30,33 % indica que si
es eficiente, frente a
los 60,00 que es
regular y un 10% que
es deficiente. Los
espacios no son los
mas ideales.

-

J
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Anexo 7: Evidencia de la propuesta



