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Presentacion

A los sefiores miembros del jurado de la Universidad Norbert Wiener, presentamos la tesis
titulada: “Propuesta de un Sistema Web para mejorar la gestion del centro de control en la
empresa Cia Global Security S.A.C., 2017.”; en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Norbert Wiener; para obtener el titulo de: Ingeniero de sistemas e

informatica.

El documento consta de ocho capitulos. El Primer Capitulo esté relacionado con el
Problema de la investigacion y estd constituido por la identificacion del problema real,
formulacién del problema, objetivo general, objetivo especifico, justificacion metodoldgica
y justificacion practica. EI Segundo Capitulo se refiere al marco tedrico metodolégico
mediante el sustento tedrico, antecedentes, marco conceptual, sintagma, enfoque, tipo,
disefio, categorias - subcategorias aprioristicas y emergentes, unidad de andlisis, técnicas e
instrumentos, procedimiento de recoleccion de datos, método de analisis y Mapeamiento. El
Tercer Capitulo describe a la empresa objeto de estudio, asi como, su marco legal, actividad,
informacion tributaria, informacién econdmica-financiera, proyectos actuales y perspectiva
empresarial. EI Cuarto Capitulo esta referido al trabajo de campo mediante el diagndstico
cuantitativo, cualitativo y triangulacion de datos. El Quinto Capitulo desarrolla la propuesta
de la investigacion mediante los fundamentos, objetivos, problema, justificacion, resultados
esperados, plan de actividades, evidencias, presupuesto, diagrama de Gantt/Pert CPM, Flujo
de Caja, viabilidad econdmica y validacion de la propuesta. EI Sexto Capitulo refiere a la
discusion. El Sétimo Capitulo nos lleva a las conclusiones y sugerencias. Finalmente el
Octavo Capitulo estd dedicado a las referencias bibliogréaficas conjuntamente con los

ANEexos.
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Resumen

La presente investigacion titulada Propuesta de un Sistema Web para mejorar la gestion del
centro de control en la empresa Cia Global Security SAC, 2017. se realizé con la finalidad
de sistematizar los procesos de monitoreo y control del personal utilizando una plataforma
web, de manera que puedan minimizar los tiempos en accesos y toma de decisiones por parte
de la gerencia apoyandonos con la ayuda de un modelo dinamico, basado en la teoria general
de sistemas.

Se optd por utilizar la metodologia holistica ya que proporciona criterios de apertura
con una metodologia integral y permite trabajar un proceso global, evolutivo, integrador y
concatenado. El tipo de investigacion realizada fue proyectiva, no experimental y de disefio
longitudinal — transversal. Tuvo como unidad de andlisis una poblacién de 19 personas que
laboran en el area de Operaciones de la empresa Cia Global Security SAC , para la
recoleccion de informacion se utiliz6 como instrumentos los cuestionarios que estuvieron
orientados a recabar informacién acerca de las 3 siguientes sub categorias de la
investigacion: Tecnologia, Procesos y Recursos; del mismo modo se emplearon entrevistas
con la finalidad de conocer las perspectivas de tres expertos que participaban activamente
en el proceso en estudio.

Los resultados adquiridos mas la triangulacion realizada entre los datos cuantitativos
y cualitativos demostraron que la compafiia Cia Global Security SAC, necesitan
implementar una plataforma web de monitoreo asi como mejorar sus sistemas de

comunicacion con las fuerzas del orden.

Palabras clave: Plataforma Web, Monitoreo y Control, Fuerzas del orden y Sistemas de

comunicacion.
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Abstract

The present research titled Proposal of a Web System to improve the management of the
control center in the company Cia Global Security SAC, 2017. was carried out with the
purpose of systematizing the processes of monitoring and control of the personnel using a
web platform, so that Can minimize the access time and decision making by the management

supporting us with the help of a dynamic model, based on the general theory of systems.

We chose to use the holistic methodology since it provides open criteria with an
integral methodology and allows to work a global, evolutionary, integrative and
concatenated process. The type of research was projective, non - experimental and
longitudinal - transverse design. As a unit of analysis was a population of 19 people working
in the Operation’s area of the company Cia Global Security SAC, for the collection of
information were used as instruments the questionnaires that were aimed at gathering
information about the following 3 sub categories Research: Technology, Processes and
Resources; Interviews were also used to know the perspectives of three experts who were

actively involved in the process under study.

The results obtained plus the triangulation made between the gquantitative and
qualitative data showed that the company Cia Global Security SAC, need to implement a
web monitoring platform as well as improve its systems of communication with law

enforcement.

Key words: Web Platform, Monitoring and Control, Law enforcement and Communication

systems.
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Introduccion

Hoy por hoy se puede evidenciar los avances tecnoldgicos que han venido sucediendo a lo
largo de estos afios, lo que nos ha permitido conectarnos y estar mas actualizados en
conocimientos asi como en temas de ocio y demas gracias al Internet, lo que ha favorecido
agilizar muchas de las tareas que antes se hacian manualmente; las industrias han logrado
sistematizar gran parte de los procesos mecanicos, lo que les ha permitido un crecimiento
econdémico y financiero muy generoso, sin embargo, las tecnologias de hoy ya no son las
mismas de antes por lo que ha ido evolucionando y perfeccionandose constantemente y es
por eso que ahora en mi trabajo de investigacion existe la necesidad de evolucionar su
sistema de informacién que si bien ain tiene un grado aceptable de funcionalidad, cabe
sefialar, que la globalizacion exige una mejor dinamica sobre los sistemas, sus accesos de
manera que se puedan tomar decisiones agiles que permitan a la organizacion lograr un
posicionamiento en el mercado con decisiones acertadas.

La investigacion que aqui se expone, es de tipo proyectiva y de caracter holistico,
asimismo para el andlisis de los datos obtenidos se utilizé la metodologia de la triangulacion
de datos.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion se ha desarrollado en ocho
capitulos como son: Capitulo I: Constituido por el Problema de investigacién, Identificacion
del Problema ideal, Formulacion del Problema, Objetivos generales y especificos de la tesis,
asi como la justificacién tanto metodolégica como préactica. Capitulo I1: Se presenta el marco
tedrico, sustento tedrico, antecedentes, marco conceptual, metodologia, sintagma, enfoque,
tipo, disefio, categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes, unidad de analisis,
técnicas e instrumentos, procedimiento para la recopilacion de datos, método de analisis de

datos, y mapeamiento de la presente investigacion, el Capitulo I11: Realiza la descripcion de
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la empresa, se presenta el marco legal de la empresa, la actividad econdmica, la informacién
tributaria, econdémica y financiera, asi como sus proyectos actuales y la perspectiva
empresarial.

En el Capitulo IV: Contiene el trabajo de campo, en donde se realizo el diagndstico
cuantitativo, cualitativo y el diagnostico de triangulacion de datos, en el Capitulo V: se
presentO la Propuesta de la investigacion, donde se plantean los fundamentos, objetivos,
problema, justificacion, resultados esperados, plan de actividades, evidencia, presupuesto,
diagrama de Gantt / Pert CPM , flujo de caja , viabilidad econémica y validacion de la
propuesta. En el Capitulo VI: Muestra la discusion donde se tomo en cuenta propuesta, el
diagnostico final y el marco teorico para realizar la triangulacion. En el Capitulo VII: Se
muestran las conclusiones y sugerencias para finalmente llegar al Capitulo V111, en donde se

expresa las referencias bibliogréaficas.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Identificacion del problema ideal

Segun la BBC Mundo (2017), la fuerte criminalidad en el mundo liderado por el narcotrafico
y seguido por la falsificacion, el trafico humano, el trafico ilegal del petréleo, el trafico de
vida salvaje, trafico de drganos, entre otros, han logrado recaudar mas 2 billones de ddlares
en el mundo en tan solo un afo, permitiendo el fomento de estas actividades y el crimen
organizado, lo cual hace mucho dafio a las sociedades mundiales incluyendo 6 paises de
América Latina entre los 13 con peores indices de criminalidad en el mundo y siendo el Peru
considerado dentro de la tabla como uno de Riesgo Alto en el 2016.

Segln Prado (2017), la criminalidad organizada en el Perl se da por distintas
modalidades, como: robos, secuestros, sicariato y extorsiones, estos a su vez son
considerados de modalidad Violenta, por otro lado existe las no convencionales
comprendidas por Tréafico ilicito de drogas, lavado de activos, trata de personas, mineria
ilegal, entre otros.

El modus operandi de estas bandas violentas es empirico y artesanal, sin embargo, es
Sofisticado en la no convencional. El tratamiento de la criminalidad organizada en la
legislacion peruana refiere tres tipos de normas, el primero de peligro abstracto, que describe
y sanciona el formar parte de una organizacion delictiva establecido en el articulo 317° del
codigo penal; el segundo de la configuracion de circunstancias de agravantes especificas que
operan con la comision material de determinados delitos cuando son ejecutados por quien
actua en calidad de integrante de una organizacion delictiva reguladas en parte especial del
codigo penal o en leyes penales complementarias 0 accesorias y el tercero de las normas
especiales de naturaleza sustantiva de procedimiento y de ejecucion que se incluyen en la

Ley 30077 o contra el crimen organizado. Estas tres normas buscan conseguir la reduccién
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de la tasa del indice de criminalidad en el Perd. Sin embargo, es notado dia a dia que falta
mucho aln por trabajar.

De acuerdo a un estudio por INEI (2016), existen comunidades organizadas que han
venido adoptando algunas medidas de Seguridad, la encuesta realizada por esta institucion
investiga aquellas que son adoptadas por la comunidad organizada en los ultimos 12 meses
anteriores al dia de la entrevista, con el fin de frenar y contrarrestar el accionar de la
delincuencia en su zona o barrio. Entre las medidas de seguridad que se investigan se tiene:
Sistema de vigilancia a través de video camaras, vigilante particular, sistema de alarma
comunitaria, sistema de control de acceso a personas ajenas al lugar, junta vecinal con fines
de velar por la seguridad, entre otros (rejas sin vigilante, tranqueras sin vigilante). Donde se
encontrd que para el semestre de andlisis (Julio — Diciembre 2016), a nivel nacional urbano,
el 22,7% de las viviendas, ha adoptado en su zona o barrio alguna medida de seguridad para
prevenir la delincuencia, en las ciudades de 20 mil a méas habitantes es de 25,4%, mientras
que, en centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes esta cifra alcanza
el 16,2%.

Por otro lado, existe en la poblacion, percepcién de inseguridad y de acuerdo a lo
encuestado se encontrd que segun el semestre en andlisis, el 89,2% de la poblacion del area
urbana a nivel nacional percibe que en los préximos doce meses puede ser victima de algun
hecho delictivo, que atente contra su seguridad, asimismo en las ciudades de 20 mil a mas
habitantes esta cifra es de 91,5%, mientras que, en los centros poblados urbanos entre 2 mil
y menos de 20 mil habitantes es de 83,3%. En comparacion con el semestre similar al afio
anterior la percepcion de inseguridad aumento en dos de los tres ambitos de estudio
(Nacional urbano, ciudades de 20 mil a mas habitantes) y disminuyendo en los centros
poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes. Asimismo, de cada 100

habitantes de 15 y més afios de edad en los a nivel nacional urbano y ciudades de 20 mil a
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mas habitantes, 1 persona es victima de robo de negocio, segun los resultados del semestre
en analisis.

Conocedores de estas cifras alarmantes, es que la compariia Cia Global Security SAC
ofrece sus servicios de vigilancia privada, para apoyar a las organizaciones y comunidades
en la prevencion y reduccion de robos a sus negocios asi como de robos sistematicos o robos
residenciales, para lo cual cuenta con personal capacitado para estas situaciones de riesgo.
Sin embargo hoy por hoy las organizaciones no solo buscan la vigilancia tradicional si no
también el control y registros de actividades relevantes que les ayude a mantener un control
de estos. Por lo que es comun que soliciten cada semana, quincena o mes, informes sobre las
ocurrencias de los puntos para los que solicitd contratacion de los Agentes de Seguridad.
Actualmente en la Compafiia se viene dando este tipo de registros de manera manual, lo cual
relentiza la basqueda de registros, por otro lado, el centro de control no solo se encarga de
monitorear las actividades de los agentes sino también de revisar los movimientos que
suceden en las instalaciones de los clientes, la asistencia del personal, los relevos, y toman
conocimiento de las consignas dadas por los clientes y todo esto lo llevan de manera

computarizada pero no sistematizada, lo cual les demora obtener la informacién.

1.1.2. Formulacion del problema

Realizado la investigacion del problema en el area del centro de control de la empresa, se
pudo observar que en la actualidad Ilevan procesos computarizados mas no sistematizados,

lo que conllevo a la siguiente pregunta:

¢Como podria mejorarse la eficiencia del centro de control a través tecnologias de

informacion?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Proponer un sistema web que permita mejorar la gestion del centro de control en la empresa

Cia Global Security S.A.C., 2017.

1.2.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion de la Gestion del Centro de control en la empresa Cia Global

Security S.A.C.

Disefar el modelo que permita el desarrollo y viabilidad del estudio.

Teorizar la categoria Sistema Web, Gestién y sus demas categorias aprioristicas y

emergentes.

Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta a través de juicios de expertos.

Evidenciar a través de un prototipo web el sistema propuesto.
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1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion metodologica

La investigacion, permitira realizar un diagnostico global de la empresa, con la finalidad de
elaborar una propuesta de solucién al problema de la empresa Cia Global Security SAC.
Asimismo, para lograr los objetivos de estudio, se acude a la investigacion de holistica
proyectiva, entendida ésta como una forma integrativa que advierte sobre la importancia de
apreciar los eventos desde la integralidad y su contexto y a su vez en la elaboracion de una

propuesta ~ como solucion a un problema de la  organizacion.

1.3.2. Justificacion practica

De acuerdo a los objetivos de estudio, esta investigacién se realiza por que existe la
necesidad de mejorar los niveles de control en el monitoreo de los agentes de seguridad asi
como las respuestas a los eventos situacionales reportados y las acciones a tomar por parte
de los supervisores o Jefe de Operacion. Por otro lado, se busca mejorar el tiempo de
respuesta para la toma de asistencia de los agentes de seguridad. Tales resultados tendra la
posibilidad de proponer cambios en la reglamentacion que regulan los procesos de la

compafiia.



CAPITULO II

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1. Marco teorico

2.1.1. Sustento tedrico

Teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas, tiene un concepto muy amplio; sin embargo, para los sistemas
informaticos debe entenderse como la interaccion de diferentes ciencias orientados a la
sistematizacion.
Segun Arnold y Osorio (1998), explican que la Teoria general de sistemas;
En un sentido amplio, se presenta como una forma sistematica y cientifica de
aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una
orientacion hacia una practica estimulante para formas de trabajo
transdiciplinarias (p.1).
Los sistemas dentro de su contexto amplio buscan la aproximacion de la realidad lo
que permite aplicar las mejores practicas para la solucion de un problema real en diferentes

campos trabajo.

Teoria de la informacion

Esta teoria también conocida como teoria matematica de la comunicacion, esta relacionada
con leyes matematicas que rigen la transmision y procesamiento de datos.
Como se cita en Fiske (1985), la teoria de la informacion;
En la obra de Shannon y Weaver (1949), parte de una fuente de informacion
desde la cual, a través de un transmisor, se emite una sefial, la cual viaja por un

canal, pero a lo largo de su viaje puede ser interferida por algun ruido. La sefial
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sale del canal, llega a un receptor que decodifica la informacién convirtiéndola

posteriormente en mensaje que pasa a un destinatario (p.2)

Mensaje Mensaje

Senal
Senal recibida

Fuente
de ruido

Figura 1. El modelo de Shannon y Weaver, Fuente (Fiske, 1985).

Esta teoria como base ha dado lugar a muchas formas de comunicacion que existen
hoy en dia, tales como redes sociales, radio, television, sitios web, asi como se han
desarrollado sistemas web para poder dar a conocer al destinario esté donde esté, el mensaje

de su organizacion para su conocimiento y toma de decision.

Teoria del objeto

Segun Moles (1975) definio el objeto como;
Uno de los mediadores esenciales entre los hombres y el entorno social y
material de la sociedad tecnoldgica. Es a la vez producto fabricado por la
industria para satisfacer las necesidades del hombre, y factor determinante de

éste por su profusion y prolijidad (p. 2).
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En este contexto podemos decir que existe un mediador entre el hombre, la sociedad
y la tecnologia llamado objeto, el mismo que se tomara de base a fin de realizar un sistema

web que permite conectar estos tres elementos.

Teoria de los stakeholder

Dado que dia a dia existen diversos tipos de usuarios en sistemas informaticos, hoy se puede
reconocer a este término en como todo aquel que interactta con el sistema y que a su vez
forma parte de los actores que lo componen. Segun Gonzalez (2007), define esta teoria como;
“cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos
de la empresa)” (p.16). En este contexto, un stakeholder de un sistema informatico podria
afectar o ser afectado por el logro de objetivos de la empresa que a su vez dependera de los

aportes que estos ofrezcan para el cumplimiento del objetivo.

Teoria de Control.

El control de despliega un conjunto de esfuerzos disciplinarios las cuales permiten un orden

y conllevan al buen funcionamiento de los mismos.

Segun Fermin (2011), define la teoria de control como;
Una disciplina sistematizada, basada en las matematicas, ampliamente utilizada
en diversos ambitos de las ingenierias clasicas, como la ingenieria mecéanica,
eléctrica, aeronautica y otros; en las que es til para analizar y disefiar lazos de
control, generalmente realimentados, con la finalidad de regular las

caracteristicas de cualquier sistema (p.72).
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Esta teoria es Util para el analisis y disefios de lazos de control los mismos que se
requieren como base para la construccion de sistemas informaticos web, lo cual permitira

obtener logros en vincular los requisitos del sistema con los objetivos del usuario.

Teoria sobre la motivacion humana

Esta teoria da a conocer acerca de las necesidades que tiene la persona a fin de lograr

disfrutar de la felicidad, los mismos que fueron jerarquizas en 5 fases.

Segun Maslow (1943), indica lo siguiente;
La jerarquia de las necesidades se describe a menudo como una piramide que
consta de 5 niveles: Los cuatro primeros niveles pueden ser agrupados como
necesidades del déficit (Deficit needs); el nivel superior se le denomina como
una necesidad del ser (Being needs). La diferencia estriba en que mientras las
necesidades de déficit pueden ser satisfechas, las necesidades del ser son una
fuerza impelente continua. La idea basica de esta jerarquia es que las necesidades
mas altas ocupan nuestra atencion s6lo una vez se han satisfecho necesidades
inferiores en la pirdmide. Las fuerzas de crecimiento dan lugar a un movimiento
hacia arriba en la jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan las
necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia. En términos de economia se
usaba mucho este método de jerarquizacion, hasta que se simplifico en una sola

"felicidad™ (p.83).
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AN

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

y 4 A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

r 4 A Y

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

y 4 A Y

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

y 4 A \

Necesidades Fisiolégica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—
Figura 2. Jerarquia de Necesidades, Fuente (Maslow, 1943).

Esta teoria nos permite conocer que para poder satisfacer las necesidades humanas
se deben satisfacer desde el nivel mas bajo al més alto, siendo el nivel de seguridad una
importante escala dentro de esta teoria, ya que en nuestra comunidad actual existe mucha
inseguridad, razén a esto existe muchas empresas que se dedican a ofrecer servicios para
poder superar esta necesidad, lo cual significa que para poder gestionar las necesidades de
seguridad se requiere de contar con un buen centro de control, que permita operar y dar

satisfaccion de seguridad a las personas.

Teoria de Riesgo

Hoy por hoy, los riesgos se pueden observar en diferentes entidades, gobiernos, negocios u
otros, lo que da lugar a que muchas organizaciones inviertan tiempo en el analisis y revision
extenuante de estos a fin de que sus organizaciones no fracasen; sin embargo, ain existen

empresas que no consideran esto como importante.
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Segtin Rincon (2012), define la teoria de riesgo como “un sentido positivo o negativo,
pero en general tienen una connotacion de pérdida. El objetivo es identificar los riesgos,
ponderarlos con base en sus consecuencias, decidir la aceptacion o no de los mismos, y tomar
provecho de su existencia” (p.1). Todas las areas de una organizacion sobre todo para la
empresa Cia Global Security S.A.C. que se dedica a la seguridad, debe iniciar con un
adecuado analisis de riesgos que permitira conocer cuéles son las vulnerabilidades de manera

integral.

Teoria de la Administracion por Objetivos

La administracién por objetivos es un proceso por el cual todos los niveles de la organizacién
como gerentes y subordinados identifican objetivos comunes, definen las &reas de
responsabilidad de cada uno en términos de resultados esperados y utilizan esos objetivos
como guias para su actividad.

Chiavenato (2004) indica que: “La APO busca integrar los objetivos de utilidad y
desarrollo de la empresa con los objetivos individuales de las personas que estan encargadas
de su realizacion” (p. 210). La administracién por objetivos busca el desempefio individual

y colectivo para alcanzar los objetivos de la empresa.

Bases Teoricas de Aplicacion Web

La web y herramientas de Colaboracion

Segun Fumero y Roca (2007) afirman que;
La linea evolutiva de la Web 1.0 se ramifica, dando lugar a dos lineas muy

prometedoras. Primero, hacia la Web Semantica donde se afiaden, a los datos
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codificados y representados en las paginas Web 1.0, una serie de metadatos que
habilitan a las propias maquinas para extraer informacion y ofrecerla al usuario
en contexto. Después surge la Web 2.0 como una forma innovadora para
introducir la inteligencia necesaria en la red, y que no es otra cosa que involucrar
directamente al usuario, dando lugar a una Web Semantica de verdad donde se
puede articular el conocimiento en torno a la conexion de nodos humanos,
personas. Los autores indican que los tres ‘sabores’ de la Web, refiriéndose a la
Web 1.0, la Web Seméntica y la Web 2.0, convivirian en el tiempo; las fechas
introducidas son aproximadas y se corresponden con la publicacién de los
trabajos de Berners-Lee, las dos primeras, y con el articulo de O’Reilly “What

is the web 2.0?”, la tercera) (pp. 24-25).
La web en su linea evolutiva ha realizado mejoras significativas dando lugar a la web
semantica, donde se puede articular el conocimiento en torno a la conexion de nodos

humanos, personas, asimismo tendran mas relacién con el tiempo.

Segun Flores, Bertolotti y Gonzales (2007). Indican que la world wide web como plataforma;
En las nuevas compafiias ofrecen software gratuito, utilizando a la Web como
plataforma. Asi, las herramientas y sus contenidos existen en la propia Web y no
en la computadora del usuario. El concepto de webtop opuesto al de desktop es
apropiado para explicar este fendmeno comercial. Las herramientas Web 2.0
utilizan su servidor para almacenar la informacién, y el usuario conectado a la
Red siempre tiene acceso a ella. La inspiracion radica en una idea clave (p.2).

En este contexto podemos notar una nuevo termino como webtop, que representa a

las acciones que podia hacer antes en el computador, pero ahora todo en la internet, esto
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quiere decir que muchos de los programas que utilizabamos en la desktop ahora también lo

encontramos en la web para su uso sin necesidad de instalarlo.

Componentes Web

Segun WebComponents.org (2017,Marzo), define a los componentes web como;
Un conjunto de API’s de la plataforma web que permiten crear nuevas etiquetas
personalizadas, reutilizables y encapsuladas; para utilizar en paginas web y
aplicaciones web. Los componentes personalizados y widgets se basan en las
normas de componentes Web los que funcionardn en todos los navegadores
modernos, y se pueden utilizar con cualquier biblioteca JavaScript o marco que

trabaja con el lenguaje HTML (p. 1).

-

d

\

Homegenieda

Presentacion Versionado

Figura 3. Componentes Web, Fuente (Vélez, 2015).

Los componentes Web se basan en estandares web existentes tales como; elementos
personalizados, DOM Shadow, Importaciones HTML y Plantilla HTML. Las Caracteristicas

de apoyo a los componentes web se afiaden actualmente al HTML y especificaciones de
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DOM, dejando que los desarrolladores web se extiendan facilmente con nuevos elementos

HTML con un estilo encapsulado y comportamiento personalizado.

Lenguaje de Programacion

Segun Ruiz (2001), cada lenguaje de programacion es;
Una creacion y como tal ha sido cuidadosamente disefiado. Algunos lenguajes
han sido disefiados por personas Unicas, como por ejemplo Pascal. Otros, han
sido disefiados por un grupo grande de personas, El lenguaje de programacion
debe ser universal. Es decir, cualquier problema debe tener una solucion que
puede ser programada en el lenguaje y dicha solucion ser implementada en
cualquier computador. Este requisito es uno de los mas fuertes y pocos lenguajes
lo poseen. Se dice que cualquier lenguaje en el cual pueden definirse funciones

recursivas se considera universal (p.1).

Hoy por hoy existen muchos lenguajes de programacion, todos tienen el mismo
objetivo, interpretar lineas de comando en secuencia logica para ser procesados por el
computador y puedan entregar un resultado deseado, algunos de los lenguajes son
universales, es decir, que cualquier problema debe tener una solucién que pueda ser

programada e implementada por cualquier computador.

Cifras
Segun Tiobe (2017), los lenguajes de programacion mas usados;

De acuerdo al estudio realizado en Marzo 2017 por su popularidad, lo comprenden;
Java, C, C++; C#; Python, Visual Basic.Net, PHP, JavaScript, Delphi, Swift, entre otros de

acuerdo a su popularidad. (ver la Tabla 1).
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Marzo Marzo

2017 2016 Cambio Lenguaje de Programacion Rating  Cambio
1 1 Java 16.384% -4.14%
2 2 C 7.742%  -6.86%
3 3 C++ 5.184%  -1.54%
4 4 C# 4.409%  +0.14%
5 5 Python 3.919%  -0.34%
6 7 Subid Visual Basic.Net 3.174%  +0.61%
7 6 Bajo PHP 3.009%  +0.24%
8 8 JavaScript 2.667% +0.33%
9 11 Subid Delphi 2.544%  +0.54%
10 14 Subid Swift 2.268%  +0.68%

Fuente: (Tiobe, 2017).

Por otro lado, da a conocer la variacion de popularidad de los lenguajes de programacion

en el tiempo (ver figura 4).

Ratings (%)

30

25

20

Java
= do
C++
DO#
== Pitén
== Visual Basic NET
PHP
= avaScript
== Delphi / Object Pascal
Réapido

Figura 4. Estadistica de popularidad de los lenguajes de programacion, Fuente (Tiobe,

2017).
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Bases Teoricas del proceso de Gestion de Control

Gestion de Riesgos

Segn COSO (2007), define a la gestion de riesgos corporativos como;
un proceso efectuado por el consejo de administracion de una entidad, su
direccion y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la
empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar
una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos (p.6).
La gestion de riesgos permiten identificar puntos vulnerables que puedan afectar

a la empresa, para ello es de mucha importancia poder identificarlas.

Componentes de la Gestion de Riesgo corporativo

Segun COSO (2007), la gestion de riesgos corporativos estd conformada por ocho

componentes relacionados entre si, los cuales se describen brevemente a continuacion.
Ambiente interno; Abarca el talante de una organizacion y establece la base de
coémo el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia
para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en

que se actla.

Establecimiento de objetivos, Los objetivos deben existir antes de que la
direccién pueda identificar potenciales eventos que afecten a su consecucion. La
gestion de riesgos corporativos asegura que la direccion ha establecido un

proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la misién
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de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo

aceptado.

Identificacion de eventos, Los acontecimientos internos y externos que afectan a
los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los

procesos para fijar objetivos.

Evaluacion de riesgos, Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e
impacto como base para determinar como deben ser gestionados y se evaltuan

desde una doble perspectiva, inherente y residual.

Respuesta al riesgo, La direccion selecciona las posibles respuestas -evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones para

alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

Actividades de control, Las politicas y procedimientos se establecen e implantan
para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo

eficazmente.

Informacion y comunicacién, La informacion relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido

amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

Supervision, La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa,

realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se
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lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones

independientes 0 ambas actuaciones a la vez. (pp. 7-8).

Informacién
y comunica-
cion

Actividad
es de
Control

Ambiente
Interno

Estableci-
miento de
(0] [ H\Ye

Componentes de
la Gestion de
Riesgo
corporativo

Evalua-

cién de
Respues- riesgos
ta al

riesgo

Figura 5. Componentes de la Gestidn de Riesgo corporativo, Fuente (Coso, 2007).

Cabe aclarar que los componentes mencionados no se llevan a cabo en serie como si

fueran las etapas de un proceso lineal; por el contrario, se trata de un proceso

multidireccional e iterativo, en donde cada una de los componentes genera informacion que

influye en los restantes. (Ver figura 4).

Centro de Control de Emergencias

Segun la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja (2009), un centro de

control se define como;

Una organizacion incidental, en donde la mayor parte del trabajo se realiza

durante o después de un evento adverso. Por el contrario, el COE es un
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conglomerado de elementos, que interactdan desde el nivel operativo en la zona
de emergencia, hasta el nivel de decision politica més alto (p.31).
El centro de control de una organizacion que permite el monitoreo de control antes,
durante y después de algun evento situacional que involucra desde el nivel mas bajo de la

compafiia hasta la mas alta.

2.1.2. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Espinoza (2013), en el trabajo de investigacion realizado en la Universidad de Cuenca,
Ecuador, titulado Analisis, disefio e implementacion de la aplicacion web para el manejo
del distributivo de la Facultad de Ingenieria. Los resultados permitieron al investigador a
través de la aplicacion web, visualizar, almacenar e imprimir el distributivo, tango de la
Escuela en general como para cada docente en particular, ademas pudo realizar reportes
personalizados filtrando la informacion por Escuela, Afio y Ciclo. También, durante del
desarrollo pudo profundizar en las herramientas orientadas a la web como GWT e Hibernate,
la cuales fueron de vital importancia para llegar al producto final. Por otro lado, el conjunto
de herramientas empleadas, fueron seleccionadas por ser libres y profesionales lo que
permitio de que la aplicacion sea robusta.

La investigacion realizada por Espinoza se encuentra dentro del marco de Sistema
Web, tema de interés en la investigacion realizada. Asimismo preciso la importancia de

GWT e Hibernate como herramientas orientadas a web.
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Martinez (2013), en el trabajo de investigacion realizado en la Universidad de la
Habana, Cuba, titulado Evaluacion de plataformas web para su implementacion en el
Sistema de Vigilancia Tecnoldgica de la Consultoria Biomundi, los resultados obtenidos en
esta, permitid al investigador identificar 8 plataformas VT, basadas en la arquitectura cliente
web/servidor. Ademas, los modelos usados para la evaluacion de la calidad del software en
entornos web, se enfocan principalmente en portadas y sitios web, y en otras aplicaciones
relacionadas con sistemas de correo electrénico, comercio electronico, etc., pero ninguno de
ellos se puede adaptar para medir la calidad de plataformas web enfocadas a la VT.
Asimismo, el modelo multicriterio que se aplica en la Consultoria, se ajusta para evaluar las
plataformas web seleccionadas. Por otro lado, La plataforma Hontza tiene una alta
correspondencia a los criterios evaluados por lo que se selecciond para su implementacion
en el sistema de vigilancia tecnoldgica de la Consultoria.

La investigacion realizada por Martinez se encuentra dentro del marco de Sistema
Web, tema de interés en la investigacion realizada. Asimismo preciso la importancia de los

modelos usados para entornos web.

Martinez (2013), en el trabajo de investigacion realizado en la Universidad
Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas, México,
titulado Gestion del Talento Humano por competencias para una empresa de las Artes
Gréficas, permitieron al investigador mediante el andlisis del Manual Organizacional,
mision, vision, valores y demas documentos que contiene la filosofia y sentir de la empresa,
se pudieron obtener los tres principios diccionarios que formaron parte de la estructura
medular de cualquier sistema de Gestion del Talento Humano por competencias: El
diccionario de valores, el diccionario de competencias cardinales y el diccionario de

competencias especificas y comportamientos, ademas, una vez definidas las competencias y



43

establecidas sus respectivas mediciones a traves de comportamientos observables; se pudo
disefiar una serie de instrumentos, que permitieron llevar a cabo de forma objetivas los
procesos de reclutamiento, capacitacion y evaluacion del desempefio; mismos que son
pilares de las actividades que desarrolla el Area de Recursos Humanos. Adicionalmente,
permitiran planificar y desarrollar estrategias que propicien el crecimiento del trabajador
mediante un Plan de Carrera 0 como posible candidato para la sucesion de una posicién de
mayor nivel jerarquico. Finalmente, es importante recordar, que en un mundo con cambios
tan vertiginosos, las organizaciones requieren de elementos diferenciadores y bien
cimentados para continuar en el mercado. En este caso, IEPSA se propone mirar hacia el
factor humano, el desarrollo de sus capacidades y talentos como generador de esa ventaja
competitiva.

La investigacion realizada por Martinez se encuentra dentro del marco de Gestion,
tema de interés en la investigacion realizada. Asimismo, precisé la importancia de Gestién

de recursos humanos.

Mesa (2012), en el trabajo de investigacion realizado en la Universidad Complutense
de Madrid, Espafia, titulado Desarrollo de un Sistema de Informacion Geografica Web para
el andlisis espacial y temporal de las finanzas del Reino de Castilla en el siglo XVI, los
resultados obtenidos, permitieron al investigador la implantacion de herramientas basadas
en software libre o de cddigo abierto para llevar a cabo el desarrollo del proyecto. La
madurez actual de las herramientas de Sistemas de Informacién Geografica en este modelo
de mercado, permite obtener aplicaciones profesionales de gran calidad que compiten con
sus homologas las herramientas privativas. Como se ha demostrado con el desarrollo del
proyecto de Finanzas Castilla, es posible disponer y proveer la mayor parte de

funcionalidades para el almacenamiento, procesamiento, representacion, publicacion vy
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analisis e integracion de la Informacion Geogréafica y temporal. Asimismo, El desarrollo de
aplicaciones geograficas en la plataforma Web ofrece algunas ventajas frente al software
SIG de escritorio, como el disponer de una herramienta multiusuario, permanente (limitada
al uso con Internet), prescindiendo de las plataformas de software y hardware especifico,
delegando la actualizacion de la aplicacion al administrador del sistema y el soporte de
funcionalidades de procesamiento y analisis espacial en el servidor. Se encuentran varios
ejemplos que destaca el interés en los Gltimos afios para el desarrollar sistemas de
procesamiento en la Web, como son el almacenamiento virtual, software Web de ofimatica,
plataformas Web colaborativas. En el caso de los SIG, se destacan los servicios geograficos
(WMS, WFES, WCS) incluyendo los que proveen los servicios de geoprocesamiento en la
Web (Web Processing Service — WPS).

La investigacion realizada por Mesa se encuentra dentro del marco de Sistema Web,
tema de interés en la investigacion realizada. Asimismo preciso la importancia del desarrollo

de aplicaciones geogréaficas en la plataforma Web.

Alvarez (2012), en el trabajo de investigacion realizado en la Universidad Militar de
Nueva Granada, Colombia, titulado La Seguridad Privada desde la Gestion del Riesgo, los
resultados contribuyeron de manera efectiva con la labor del dia a dia en su trabajo, ya que
le permitio adquirir habilidades para identificar riesgos criticos para los clientes y para la
misma organizacion, asi como para evaluarlos y darles el tratamiento efectivo y costo
beneficio. También, permitio al Gerente de riesgos, conocer la aplicacion de cada uno de los
sistemas de gestion aplicables a las empresas de seguridad y como contribuye cada uno en
beneficio de la compafiia y nociones basicas para integrar sistemas de gestion de calidad.
Asimismo, logré aclarar los conocimientos basicos en cuanto a seguridad privada segun

estandares internacionales.



45

La investigacion realizada por Alvarez se encuentra dentro del marco de Gestion,
tema de interés en la investigacion realizada. Asimismo precisé la importancia identificar

riesgos criticos para los clientes y para la misma organizacion.

Antecedentes Nacionales

Severino (2016), en el trabajo de investigacion realizado en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, titulado Implementacion de la gestién de riesgos en una empresa
distribuidora y comercializadora de gas natural en el departamento de Ica. Los resultados
permitieron al investigador identificar las amenazas bajo las que se encuentra la organizacion
y planificar como contrarrestarlas. Asimismo, uno de los enfoques fue realizar una correcta
identificacion de riesgos que requiere de un enfoque multidisciplinario y de la participacién
de todas las areas de la organizacion. También, le permitio aplicar los controles, he indico
que no siempre el nivel de riesgo se reduce, una de las razones es cuando el riesgo no esta
en control de la compafiia. En otros casos se deben adoptar medidas para reducir las pérdidas
de materializarse el pago. Agregd, que las metodologias presentadas son aplicables para
cualquier tipo de organizacion.

La investigacion realizada por Severino se encuentra dentro del marco de Gestion,
tema de interés en la investigacion realizada. Asimismo precis6 que las metodologias

utilizadas en su investigacion son aplicables para cualquier tipo de organizacion.

Osorio (2013), en el trabajo de investigacion realizado en la Universidad de Ciencia
y Humanidades, titulado Disefio e implementacion de un Sistema de matricula Web usando
software libre en el Centro Educativo “Espaiia”, permitio al investigador disefiar modelos

de datos, que lograron disminuir la pérdida de datos, de igual manera reducir el costo de la
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licencia de software a cero ya que utilizaron uno libre. Asimismo, redujeron el tiempo de
atencion al usuario, ya que consiguieron obtener una interfaz amigable y una manera sencilla
de utilizarla para mejorar el proceso de atencion. Ademas, con la implementacion del sistema
de matricula web, se optimizo6 el tiempo de registro de acuerdo a la disponibilidad del
usuario. Por otro lado, se logré implementar el mddulo de reportes con el cual el uso del
sistema de matricula web permite una mayor viabilidad, usabilidad y seguridad en la
informacidn, asi como el uso de los recursos (hardware, software, trabajadores) en el centro
educativo. De igual manera, se optimiza la toma de decisiones ya que cuenta con reportes
personalizados.

La investigacion realizada por Osorio se encuentra dentro del marco de Sistema Web,
tema de interés en la investigacion realizada. Asimismo preciso la importancia de disefiar

modelos de datos, que permitan disminuir la pérdida de datos.

Romero (2012), en el trabajo de investigacion realizado en la Pontifica Universidad
Catolica del Peru, titulado Andlisis, disefio e implementacion de un Sistema de Informacion
aplicado a la Gestion Educativa en Centros de Educacion Especial. Los resultados
obtenidos le permitieron al investigador implementar una solucion automatizada capaz de
administrar programas educativos, planes de tareas, actividades y tareas de los alumnos de
centros de educacion especial junto con otros procesos en gestion educativa en dichas
instituciones. Asimismo, el monitoreo continuo del cronograma del proyecto y de la
estructura de descomposicion del trabajo posibilitdé el cumplimiento de los tiempos
estipulados. Ademas se logro culminar satisfactoriamente las fases de desarrollo del software
junto con los entregables adecuados y establecidos por la metodologia AUP. También, La
adopcion de ASP.NET Webforms como framework de desarrollo a diferencia de otros

proyectos como ASP.NET MVC o ASP.NET, razon que le permiti0 una mejor
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implementacion de funcionalidades desde una interfaz grafica intuitiva, orientada a eventos
y provista de una serie de controles Web a diferencia de sus contrapartes. Finalmente, la
arquitectura en capas ofrecié una mejor escalabilidad para futuras integraciones con nuevas
herramientas y servicios aplicando la reutilizacion de componentes y La documentacién
técnica y funcional del producto brindara a todo nuevo usuario un mejor entendimiento de
las funciones implementadas.

La investigacion realizada por Romero se encuentra dentro del marco de Sistema
Web, tema de interés en la investigacion realizada. Asimismo precisé la importancia de la

arquitectura en capas por su escalabilidad.

Barrantes, Hugo (2012), en el trabajo de investigacion realizado en la Universidad
San Martin de Porres, titulado Disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad de Informacién en procesos Tecnoldgicos, Los resultados le permitieron al
investigador implementar una politica de seguridad y que los colaboradores la conozcan e
interioricen. Asimismo, indicd que después de implementar un buen sistema de Gestion de
Seguridad de informacion, se debe estar preparado para actuar de manera inmediata ante
cualquier vulnerabilidad que se identifique. También, el factor humano es critico para la
implementacidn de cualquier sistema de gestion organizacional es por ello que la formacién
y concientizacion de los mismos es indispensable para lograr un implementacion exitosa.
Finalmente, agrego que los procesos son una herramienta poderosa para el mantenimiento y
mejora de cualquier sistema de gestion organizacional.

La investigacion realizada por Barrantes se encuentra dentro del marco de Gestion,
tema de interés en la investigacion realizada. Asimismo precisé la importancia de los

procesos para mejora de la gestion organizacional.
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Flores (2012), en el trabajo de investigacion realizado en la Pontificia Universidad
Catolica del Perq, titulado Disefio de un sistema de monitoreo de seguridad en un
condominio usando la tecnologia de Comunicacion a través de la linea eléctrica, el
investigador logré identificar las zonas prioritarias, las caracteristicas de la red eléctrica del
condominio y determind el uso de una unidad de nucleo (switch), para la interconexion entre
sectores. También, luego de realizar pruebas no se presentd distorsion ni discontinuidad en
la sefial recibida por parte de la cdmara IP, Asimismo, no se realizé el analisis multipath
debido a que el sistema de monitoreo no se implementa sobre la red de la jerarquia eléctrica,
sino solo en tramos terminales. Por otro lado, Las caracteristicas del canal han sido
presentadas en base a estudios realizados en otros paises con distribuciones eléctricas
residenciales similares, por lo tanto son aplicables a realidad actual.

La investigacion realizada por Flores se encuentra dentro del marco de Gestion, tema
de interés en la investigacion realizada. Asimismo precisé la importancia identificar zonas

prioritarias para la interconexion entre sectores.

2.1.3. Marco conceptual

Definicion de Categorias

Sistemas Web

Segun Béez (2012), indica que:
Los “sistemas Web” o también conocido como “aplicaciones Web” son aquellos
gue estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos
(Windows, Linux). Sino que se aloja en un servidor en Internet o sobre una

intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos
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normalmente, pero en realidad los “Sistemas Web” tienen funcionalidades muy
potentes que brindan respuestas a casos particulares (p.1).
Los sistemas web se pueden alojar en la red local como en un hosting en el internet

y ofrecen respuestas para temas particulares.

Segun Moreira (2009), indica que;
Un sistema o aplicacion web es un programa informatico que en lugar de
ejecutarse en un ordenador personal (en adelante, una aplicacion de escritorio),
se ejecuta parcialmente en un servidor remoto, al que se accede a través de
Internet por medio de un navegador web (p.1).
Una aplicacion web o sistema web que se ejecuta parciamente en un servidor remoto

y puede ser accedido a traves de un navegador por internet.

Segun Lujan (2002), indica que;
Una aplicacion web se puede definir como una aplicacion en la cual un usuario
por medio de un navegador realiza peticiones a una aplicacion remota accesible
a través de Internet (o a través de una intranet) y que recibe una respuesta que se
muestra en el propio navegador (p.1).
Se conoce como aplicacion web a la cual un usuario a través de un navegador puede

ejecutar peticiones a una aplicacion remota el mismo que es accesible a través del internet.

Segin Barzanallana (2012), indica que; “una aplicacion web es basicamente una
manera de facilitar el logro de una tarea especifica en la Web, a diferencia de un sitio web

estatico que es mas bien una herramienta, no menos importante, para la comunicacion.”
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(p.1). La aplicacion web permite realizar un accion especifica en comparacion del sitio web

que es mas utilizada como una herramienta.

Gestion de control

Segun Pérez, Carballo (2006) define El control como;
Aquella funcion que pretende asegurar la consecucion de los objetivos y planes
prefijados en la fase de planificacion. Como ultima etapa formal del proceso de
gestidn, el control se centra en actuar para que los resultados generados en las
fases anteriores sean los deseado (p. 21).
El control busca alcanzar los objeticos y prefijados en la fase de planificacion,

ademas se enfoca en otras fases también lo logren.

Segun Ponce (s.f), define gestion de control como; “el control de gestion no se limita
a comprobar que las tareas realizadas o las decisiones tomadas han sido correctas, sino que
parte de su cometido es influir y orientar el comportamiento de la organizacion para que se
alcancen los objetivos propuestos.” (p.1). La gestion de control tiene como base orientar el

comportamiento de la organizacion con la finalidad de que se alcancen los objetivos.

Segun Sebastia (2012), define gestion de control como; “un proceso de
retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos disponibles de una
empresa para lograr los objetivos planteados.” (p.1). La gestion de control es aquel proceso

que a través de un uso eficiente de los recursos de la compafiia puede alcanzar objetivos.
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Definicion de Sub Categorias

Plataforma

Segun Alegsa (2010), define plataforma como;
Un sistema operativo o gran software que sirve como base para ejecutar
determinadas aplicaciones compatibles con este. También son plataformas
la arquitectura de hardware, los lenguajes de programaciény sus librerias en

tiempo de ejecucion, las consolas de videojuegos, etc. (p.1)

Es un gran Software que tiene como finalidad, ser la base para poder ejecutar
aplicaciones que tengas compatibilidad con este, ademas, podemos decir que las consolas de
video juegos también tienen definido en su estructura una plataforma para poder ejecutar las

librerias y los lenguajes de programacion de los video juegos.

Segun Definicidon.de (2017), define plataforma como: “hardware sobre el cual puede
ejecutarse o desarrollarse un software” (p.1). En este contexto se entiende que la plataforma

es el equipo hardware en el que se ejecutaran o desarrollaran programas computacionales.

Segun Alegsa (2010), define plataforma como; “determinado software y/o hardware
con el cual una aplicacion es compatible y permite ejecutarla.” (p.1). De acuerdo a este
concepto podemos notar que refiere tanto a software como hardware con la que una

aplicacion puede ser ejecutada.
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Segin RAE (2017), define plataforma como; “entorno informatico determinado, que
utiliza sistemas compatibles entre si” (p.1). En este contexto, plataforma es un medio que

utilizas sistemas relacionados.

Seguridad

Segun ConceptoDefinicion (2011) la palabra seguridad;

Que significa libre de cualquier peligro o dafio, y desde el punto de vista
psicosocial se puede considerar como un estado mental que produce en los
individuos (personas y animales) un particular sentimiento de que se esta fuera
0 alejado de todo peligro ante cualquier circunstancia. La seguridad es
la garantia que tienen las personas de estar libre de todo dafio, amenaza, peligro
0 riesgo; es la necesidad de sentirse protegidas, contra todo aquello que pueda

perturbar o atentar contra su integridad fisica, moral, social y hasta econémica
(p.1).

En este contexto seguridad se define como libre de cualquier dafio o peligro, y
enfocado desde el punto psicosocial, este puede considerarse como un estado mental que

esta alejado de peligro bajo cualquier suceso.

Segun Alegsa (2010), define seguridad informatica como; “una disciplina que se
relaciona a diversas técnicas, aplicaciones y dispositivos encargados de asegurar la
integridad y privacidad de la informacion de un sistema informatico y sus usuarios.”(p.1).
En esta conceptualizacion se puede rescatar que la seguridad informatica es una disciplina
que relaciona diversas actividad que permiten la integridad y privacidad de la informacion,

asi como también de sus usuarios.
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Segun Pérez y Gardey (2008), la seguridad informatica; “permite asegurarse que los
recursos del sistema se utilizan de la manera en la que se espera y que quienes puedan
acceder a la informacion que en ¢él se encuentran sean las personas acreditadas para hacerlo”
(p.1). En este contexto seguridad informatica puede entenderse como sistema que restringe

el acceso a usuarios no autorizados.

Segun Significado (2017), la seguridad es; “un dispositivo 0 mecanismo esta
disefiado para evitar riesgos o garantizar el buen funcionamiento” (p.1). En este contexto
seguridad es dispositivo disefiado para impedir riesgos que certifiquen una buena actividad.

En un proceso.

Herramienta

Segun Alegsa (2010), define herramientas como; “Subprograma o modulo encargado de
funciones  especificas y afines entre si para realizar una tarea.
Una aplicacion o programa puede contar con multiples herramientas a su disposicién.” (p.1).
Se define entonces que herramienta es un subprograma que tiene como objetivo realizar

funciones especificas afines entre si.

Segun Pérez y Merino (2013), define herramienta como; “un instrumento que permite
realizar ciertos trabajos” (p.1). De acuerdo a esta definicion podemos coincidir que

herramienta es un instrumento de ayuda para realizar alguna actividad.
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Segtin LWP, (2017) define herramienta como; “la aplicacion empleada para la
construcciéon (de ahi su nombre) de otros programas o aplicaciones.” (p.1). Decimos que es

un aplicacion de construccion de aplicacion o programa.

Segun Significado, (2017) define herramienta como; “un utensilio elaborado con la
finalidad de hacer mas sencillo y facilitar la elaboracion de una tarea o actividad mecéanica
que debe ser realizada con la aplicacion de energia y fuerza correcta” (p.1). Decimos que

herramienta es un utensilio que facilita una actividad.

Segun conceptodefinicion (2017), define herramienta como; “procedimiento que
aumente la capacidad de llevar a cabo determinadas tareas” (p.1). En este sentido

herramienta puede incrementar la capacidad de realizar tareas especificas.

AcCCeso

Segun Alegsa (2010), indica que acceso, se emplea en internet u otros servicios
relacionados a una computadora, para hacer referencia a que se accede y/o configura algin
servicio. (p.1) Decimos que es utilizable en servicios computacionales a fin de referenciar a

lo que se desea acceder o configurar de algun servicio.

Segun Pérez (2015), define acceso “a la consecuencia de una autentificacion
positiva” (p.1). En resumen es el ingreso a un sistema validado por un proceso de

verificacion de autenticidad.
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Segin LWP (2017), define acceso como; “Operacion de almacenamiento y
recuperacion de la informacion en la que el sistema accede directamente a la memoria en
base a un parametro preestablecido.” (p.1). Acceso es el proceso de recuperar la informaciéon

que tiene la memoria de un parametro predefinido.

Segun RAE (2017), define acceso como;
“Entrada al trato o comunicacion con alguien” (p.1). En este contexto acceso es el ingreso o

comunicacion con algo o con alguien.

Tecnologia

Segun Alegsa (2010), define tecnologia como;
Un concepto amplio que abarca un conjunto de técnicas, conocimientos y
procesos, que sirven para el disefio y construccion de objetos para satisfacer
necesidades humanas. En la sociedad, la tecnologia es consecuencia de la ciencia
y laingenieria, aunque muchos avances tecnoldgicos sean posteriores a estos dos

conceptos (p.1).

Es un grupo de conocimientos que sirven para disefiar y construir objetos para

beneficio de la humanidad.

Segln RAE (2017), tecnologia es el “conjunto de teorias y de técnicas que permiten
el aprovechamiento cientifico” (p.1). En este contexto la tecnologia es la agrupacion de

conocimiento de teorias y técnicas que consienten la produccion cientifica.

Segun conceptodefinicion (2017), tecnologia es “el conjunto de conocimientos con

las que el hombre desarrolla un mejor entorno, mas saludable, agradable y sobre todo
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comodo para la optimizacion de la vida” (p.1). En este sentido la tecnologia agrupa
conocimientos para que el hombre pueda desarrollar una sociedad mas coémoda para una vida

Optima.

Segun Pérez y Merino (2012) definen tecnologia como; “la aplicacion practica del
conocimiento generado por la ciencia” (p.1). En este contexto se entiende que la tecnologia
tiene como base la ciencia, a partir de ahi se recurre a la aplicacion practica para satisfacer

la necesidad de una personas o grupo.

Segun Significados (2017), tecnologia es; “un producto de la ciencia y la ingenieria
que envuelve un conjunto de instrumentos, métodos, y técnicas que se encargan de la
resolucion del conflicto” (p.1). En este sentido definimos tecnologia como parte de la
ingenieria que agrupa herramienta, métodos y técnicas para obtener un solucién a un

problema que genera conflicto.

Procesos

Segun Significado (2017), define proceso como; “un conjunto o encadenamiento de
fendmenos, asociados al ser humano o a la naturaleza, que se desarrollan en un periodo de
tiempo finito o infinito y cuyas fases sucesivas suelen conducir hacia un fin especifico” (p.1).
En este sentido proceso es una agrupacion fenomenos relacionadas con el hombre o
naturaleza y pueden ser ejecutados en un lapso de tiempo finito o infinito cuyas etapas

continuas llevan a un proposito especifico.
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Segin RAE (2017), define proceso como; “Conjunto de las fases sucesivas de un
fendmeno natural o de una operacion artificial.” (p. 1). En este sentido proceso es una

agrupacion de etapas consecutivas que puede ser de operacion artificial o natural.

Segun Alegsa (2010), define proceso como;

Una instancia de un programa. Actualmente los sistemas multitarea soportan la
ejecucion de multiples procesos, dando la apariencia de que pueden correr
simultaneamente (de forma concurrente). De hecho, s6lo un proceso puede estar
siendo ejecutado al mismo tiempo por el CPU (excepto los CPU con multiples
procesadores). Los procesos son creados, destruidos y comunicados entre si por
el sistema operativo. En Windows se pueden ver los procesos en ejecucion desde

el Administrador de Tareas (p.1).

Proceso se define como una instancia de un programa, que tal forma que tienen la

caracteristica de ser multitarea.

Segun LWP (2017), define proceso como;

Una operacion o conjunto combinado de operaciones con datos, o bien una
secuencia de acontecimientos definida unica y delimitada, que obedece a una
intencion operacional en condiciones predeterminadas. También se denomina

proceso a una funcién que se esta ejecutando (p.1)..

Se define proceso como operaciones combinadas de datos que ejecuta una operacion

predefinida.
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Recursos

Segun Alegsa (2010), define recursos como;

En informatica los recursos son las aplicaciones, herramientas, dispositivos
(periféricos) y capacidades con los que cuenta una computadora. Por ejemplo,
los recursos informéticos (de capacidad) pueden ser: la memoria, la capacidad
de almacenamiento e incluso la CPU con la que cuenta una computadora (p.1).

En este contexto decimos que recurso representa a los periféricos de un computador.

Segtin RAE (2017), define recursos como; “Medio de cualquier clase que, en caso de
necesidad, sirve para conseguir lo que se pretende” (p.1). En este sentido podemos decir que

recurso representa algo de cualquier categoria que podra ser usado en caso de necesidad.

Segiin LWP (2017), define recurso como; “elementos del ordenador que utilizan los
dispositivos para poder funcionar correctamente. Muchos de estos recursos, como las IRQ y
las direcciones de memoria, no pueden ser compartidos” (p.1). De acuerdo a este contexto
decimos que recursos son herramientas del ordenador y que algunos de ellos no pueden ser

compartidos como la memoria.

Segun Significado (2017), define recursos como “distintos medios o ayuda que se
utiliza para conseguir un fin o satisfacer una necesidad” (p.1). De acuerdo a este contexto
recursos son los diferentes medios que se usan para ayudar a obtener un fin o para alcanzar

a satisfacer un requerimiento.
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Definicion de Sub Categorias aprioristicas emergentes.

Costo — beneficio

Segun CreceNegocios (2017), define costo beneficio como;

Una herramienta financiera que mide la relacion entre los costos y beneficios
asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad,
entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacion de un nuevo
negocio, sino también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en
marcha tales como el desarrollo de nuevo producto o la adquisicién de nueva

maquinaria (p.1).

Costo-beneficio se define como herramienta para evaluar rentabilidad, asociados a

un proyecto, ademas, inversiones de un negocio en actividad.

Segin Arroyave (2017), define costo beneficio como; “un conjunto de
procedimientos analiticos que permiten evaluar y ofrecer alternativas diferentes para tomar
la mejor decision para tratar un problema” (p.1). De acuerdo a este contexto decimos que
para tomar una decision certera lo mejor es realizar un analisis de un conjunto de
procedimientos que permita determinar el beneficio que se tendra del costo de un bien o

servicio.

Segun Significado (2017), define costo beneficio como; “herramienta financiera que
compara el costo de un producto versus el beneficio que este entrega para evaluar de forma

efectiva la mejor decision a tomar en terminos de compra” (p.1). De acuerdo a este contexto
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sirve como una herramienta que compara el costo de un producto con el beneficio que

entrega, de manera que se pueda evaluar eficientemente la decision de compra.

Capacidad de respuestas a emergencias

Segun la Asociacion Nacional para la proteccion contra incendios (2017), define la
capacidad de respuestas a emergencias como “la porcidn o etapa en el manejo de incidentes
en la cual el personal se involucra en controlar un incidente” (p.1), en este contexto podemos
decir que es el periodo en el que se controla un incidente por parte del personal que se

encuentra inmerso.

Segun eumednet (2017), en términos muy generales, la capacidad de respuesta de un
sistema cualquiera es su probabilidad media de producir, frente a una demanda, una
respuesta de calidad aceptable, dentro de un margen de tiempo aceptable y a un costo
aceptable (p.1), en este sentido podemos indicar que la capacidad de respuesta en una

probabilidad media ante una demanda dentro de un tiempo y costo aceptable.

Segn Maldonado (2017), define capacidad de respuesta como “anticipar escenarios,
incluso aquellos que, por ser catastroficos, nadie quisiera ni siquiera concebir y comunicar”
(p.1), en este contexto se indica que se trata de anticiparse a algin posible escenario por mas

catastrofico que este sea.

Gestion de seguridad electronica
Segun Cevallos (2011), define como gestion de seguridad electronica “al control de

la interconexidn de recursos, redes y dispositivos (Medios técnicos activos) cuyo objetivo es
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precautelar la integridad de las personas y su entorno previniéndolas de peligros y presiones
externas” (p.1), en este contexto la gestion de seguridad electronica es la administracion de
un conjunto que redes y aparatos electronicos que prevean la integridad de la persona y su

entorno.

Segin Ears (2016), define como gestion de seguridad electronica “a todos los
productos y servicios que, basados en algun dispositivo electrénico, permiten implementar
controles y avisos automaticos como complemento fundamental de cualquier plan general
de seguridad” (p.1), de tal manera que se puede definir a la gestion de seguridad electronica
a todo servicio o bien que pueda ser administrado electronicamente, el mismo que tenga la

capacidad de enviar alertas automaticas.

Segin m&g (2011), define como gestion de seguridad electrénica como;

Herramientas de Gltima tecnologia para ayudar a completar las otras areas de
seguridad. En esta area se puede encontrar tanto como usted necesite, ya que hay
desde un simple controlador eléctrico para una puerta con un pulsador
cualquiera, hasta un scanner ocular para control de retina color y forma de un
0jo. Es importante mencionar que el mercado de seguridad es muy grande en el
mundo, por lo que en tecnologia no se queda atras y las opciones estan para que
usted; acorde a su presupuesto, se ayude de ellas para estar bien protegidos.

Se define a gestion de seguridad electronica como herramienta tecnoldgica que ayuda

a otras areas de seguridad.
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2.1. Metodologia

2.2.1.Sintagma

La presente investigacion esta enmarcada en un sintagma holistico porque se obtuvo en base
a la busqueda e integracion de informacion en un diagnostico para el reforzamiento de la
propuesta de estudio.

Segun Hurtado (2010), indica que:

El estudio de diferentes paradigmas, comparacion, y la relacion con las
caracteristicas paradigmaticas es lo que conforma al sintagma ademas sefiala [la
investigacion holistica surge como una necesidad de proporcionar criterios de
apertura y una metodologia mas completa y efectiva a las personas que realizan

investigacion en las diversas areas del conocimiento (p.14).

La investigacion holistica esta enfocada en la creacion de propuestas novedosas,
proyecciones que se pueden dar a futuro, la destreza de soluciones y evaluacién de proyectos

y una diversidad de estudios en donde se pueda expandir el conocimiento.

2.2.2.Enfoque de Investigacion

La presente investigacion es de tipo mixta porque implica la recoleccion y andlisis de datos
tanto cualitativos como cuantitativos, a su vez su integracion y discusion, donde se realizan
inferencias del producto obtenido y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo

estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “los métodos mixtos, combina al
menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto de

investigacion” (p. 546). El enfoque de investigacion se basa en usar métodos mixtos a fin de
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combinar un componente que pueda ser cuantificado con otro que pueda ser cualificado,

enfocado en una investigacion.

2.2.3.Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es proyectiva por la propuesta de construir un nuevo Sistema Web
en base a sustentos tedricos y casos de estudios investigados que dan cuenta de la
importancia del uso de las mismas este caso orientada a objetos para dar calidad al software
que busca la empresa Cia Global Security S.A.C.; la investigacion proyectiva se puede
considerar como aquella que permite crear algo novedoso y también interviene en la

planificacion de los procesos

Para Simon (citado en Hurtado, 2000), indica que el tipo de investigacion; “es capaz
de disefar todo aquel que concibe unos actos destinados a transformar situaciones existentes
enotras, [...]” (p. 326). Esta definicion enmarca con la propuesta ya que la busca transformar

y mejorar lo que ya existe en algo mejor para beneficio y provecho de la empresa.

2.2.4.Disefo de Investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental porque no se manipulan las

variables.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), definen el tipo no experimental como;

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal como se

dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos (p. 149).



64

La investigacion no experimental esta fundada en la observacion de hechos y la
experiencia, es evolutiva y las variables independientes no pueden ser manipuladas porque

sus hechos ya sucedieron.

2.2.5.Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Tabla 2

Matriz de Categorias, Sub categorias y aprioristicas emergentes.

Categoria 1 Categoria 2

Sistema Web Gestion de Centro de Control
Subcategoria Subcategoria

Plataforma Tecnologia

Seguridad Procesos

Herramientas Recursos

Acceso

Aprioristica Emergente Aprioristica Emergente

Costo — beneficio
Capacidad de respuesta a emergencias

Gestion de seguridad electrdnica

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.6.Unidades de analisis

Poblacion

Arias (2012) indica: “Una investigacion puede tener como propdsito el estudio de un
conjunto numeroso de individuos, objetos e incluso documentos. A dicho conjunto se le
denomina Poblacion.” (p. 81). La poblacion estd consentida por varios elementos y con
caracteristicas frecuentes que permitiran entender conductas y una serie de caracteristicas
que valdran para el caso de estudio.

La poblacion de estudio para esta investigacion esta conformada por todo el personal

de operaciones y las gerencias de la empresa Cia Global Security S.A.C.

Tabla 3

Poblacion total de la empresa.

Obreros Usuarios Tl Total
Gerencia 2 2
Administrativos 4 1 5
Operarios 12 12
Total 12 6 1 19

Fuente: Elaboracién Propia

Muestra

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) lo definen a muestra como “esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175). La muestra
es una parte de la poblacion, debido a la complicacion de captar todos los elementos de la

poblacidn, se debe escoger una parte de este, y esto conformaria la muestra.
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Tabla 4

Muestra holistica de la investigacion

Muestra Cualitativa Muestra Cuantitativa Total
Direccién General 1 Usuarios de produccién 14 15
Direccién de Operacién 1 Especialistas Tl 2 3
Jefe Supervisor 1 1
Total 3 16 19

Fuente: Elaboracion Propia

Muestreo
El tipo de muestreo es no-probalistico ya que los elementos de la muestra no dependen de la
probabilidad, y estan relacionados con el tema o caso de estudio y con criterios del
investigador o grupo de investigadores. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Ademas el muestreo también es intencional debido a que los elementos son escogidos
de acuerdo a criterios u opinion del investigador o investigadores. (Arias, 2012).

En la empresa de estudio se eligid al area de Operacion, donde podremos encontrar
el mayor nimero de elementos, en este caso son las personas que integran esta area sin dejar

de considerar otras areas que también son importantes para la investigacion.
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2.2.7.Instrumentos y técnicas

Técnicas de investigacion
Para Arias (2012) detalla a la técnica: “Se entenderd por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p. 67). Las técnicas a

utilizar estaran basadas en la encuesta y entrevista.

Para Hurtado (2000), “las técnicas de recoleccion de datos comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener informacién necesaria
para dar respuesta a su pregunta de investigacion” (p. 427). Las técnicas de recoleccion de
datos de la investigacion fueron conformadas por encuestas y entrevistas estas técnicas
consisten en adquirir informacién que las personas conocen y forman parte de sus

experiencias.

Instrumentos de investigacion

Los instrumentos son herramientas por la cual se consigue informacion.

Para Hurtado (2000) “los instrumentos de medicion, constituyen un conjunto de
pautas e instrucciones que orientan la atencion del investigador hacia un tipo de informacion
especifica para impedir que se aleje del punto de interés” (p. 428). Los instrumentos ayudan
a la medir de informacidn relacionada con el tema de investigacion para lo cual se utiliza la

siguiente tabla.
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Tabla 5

Técnicas e instrumentos holisticos de la investigacion.

Técnicas Instrumentos
T. Cuantitativa Encuesta Cuestionario
T. Cualitativa Entrevista Ficha de entrevista

Fuente: Elaboracién Propia

El primer instrumento de medicién fue el cuestionario basado en preguntas directas
relacionadas al tema de investigacion y sus objetivos ademas se requirié de la presencia del
investigador para poder desarrollarla, Hurtado (2000) define “Un cuestionario es un
instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica,

sobre el cual el investigador desea obtener informacion.” (p. 469).

El segundo instrumento utilizado fue la entrevista donde ese pudo obtener
informacion a través de preguntas en base al tema de investigacion y diferentes puntos de
vista del entrevistado, mediante una grabacion audiovisual que fue interpretada y analizada
posteriormente, segin Hurtado (2000) “La entrevista constituye una actividad mediante la
cual dos personas (a veces pueden ser mas), se sittan frente a frente para una de ellas hacer
preguntas (obtener informacion) y la otra, responder (proveer informacion).” (p. 461). A
diferencia de la encuesta la entrevista requiere ser de manera presencial, interactuar con el

entrevistado y formularle preguntas claras y concisas.
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Ficha técnica del cuestionario
Autor

Rodas (2017).

Procedencia

Universidad Norbert Wiener

Nombre

Cuestionario para medir la calidad de la gestion del centro de control

Objetivo
Diagnosticar la forma en que los usuarios del &rea de operaciones califican la calidad la

gestion del centro de control.

Lugar de Aplicacion

Se aplicé en la empresa Cia Global Security S.A.C., en el area de operaciones.

Forma de Aplicacion

Se realizo la visita de forma Presencial

Duracion de la Aplicacion

10 minutos

Descripcion de la aplicacion
El instrumento cuenta con 18 preguntas politdmicas y que buscan obtener informacion sobre

la gestién del centro de control por parte del equipo de operaciones.



Procedimientos de Puntuacion
Tabla 6

Escalas de Likert

Escalas Valor
Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Niveles y Rangos

Nivel Valor Rango
1-No optimo 1 18-42
2-Medio 2 43-67
3-Optimo 3 68-90

Fuente: Elaboracion propia.

Validez

Para obtener la validez del instrumento de recoleccion de datos se aplico el “juicio de

expertos” para lo cual se tuvo el apoyo de los siguientes profesionales.

70
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Tabla 8

Lista de expertos que certificaron la validez del instrumento de recoleccién de datos.

DNI Grado Académico, Apellidos y Nombres Institucion donde labora
06592808 Ing. Espinal Teves, José Antonio Universidad Norbert Wiener
16594298 Ing. Chunga Huatay, Edwin Universidad Norbert Wiener
10192315 Mg. Visurraga Aguero. Joel Universidad Norbert Wiener

Fuente: Elaboracion propia.
Los cuales validaron los aspectos de coherencia, relevancia, claridad y suficiencia de
los items correspondientes a cada dimension de las variables de estudio. En ambos casos los

expertos coincidieron en su apreciacion determinando el instrumento como: “Aplicable”.

Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad del instrumento de evaluacion a ser aplicado, se realiz6 19
encuestas, con el apoyo del software IBM SPSS Statistics version 21 realizamos el calculo

del estadistico del coeficiente alfa de Cronbach, teniendo como resultado el calor 0,895.

Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de CronBach N de elementos

0,895 19

Fuente: Software IBM SPSS version 21.

Como se puede apreciar el resultado en la tabla 2, tiene un valor a de 0,895,
encontrandose dentro del rango entre 0,8 a 1,0, lo que indica que este instrumento tiene un

alto grado de confiabilidad, validando su uso para la recoleccion de datos (ver anexo 6).
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2.2.8.Procedimientos para recopilacion de datos

La recoleccion de datos se inicid consultando informacién bibliogréfica y diferentes

experiencias relacionados con el tema de investigacion y que hayan tenido aceptacion.

Para la elaboracion de los instrumentos se utilizaran los cuestionarios y guias de
entrevista, cada uno de estos instrumentos permitio obtener informacion que posteriormente
fue relacionada, para la validacion y aceptacion de estos instrumentos que pasaron por el
juicio de expertos en el campo de la investigacion.

En el trabajo de campo se solicitaron los permisos pertinentes a las autoridades
responsables de la empresa y poder desarrollar las técnicas de muestreo tanto en encuesta

como entrevista.

2.2.9. Método de analisis de datos.

Anélisis de datos
Esta parte del procedimiento se apoyd de un software estadistico confiable para la obtencion

de las medidas de frecuencias, el programa utilizado fue el SPSS 21.

Anélisis descriptivo
Para esta fase de andlisis se obtuvo la revision critica de los datos obtenidos de acuerdo a las
categorias y subcategorias.

Ademas se realizd el analisis y sistematizacion descriptiva de las conclusiones

aproximativas en base a la organizacion de las categorias y sub categorias.
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Triangulacién

La triangulacion consta de 3 fases:

La primera fase de la triangulacion consistié en las conclusiones aproximativas de la
entrevista que se hicieron a las direcciones de la empresa, la segunda fase fue la comparacion
y relacionamiento de los resultados cualitativos-cuantitativos de las encuestas y entrevistas
realizadas en el trabajo de campo y la ultima fase se centra en la discusion donde se compara
el diagnostico final de la segunda fase, la propuesta de la investigacion y la teoria

(antecedentes, marco conceptual).
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2.2.10. Mapeamiento
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Figura 6. Mapeamiento, Fuente propia



CAPITULO I1I

EMPRESA
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3.1. Descripcion de la empresa

Cia Global Security S.A.C es una compafiia especializada en servicios profesionales de
Seguridad & Vigilancia Privada. Ofrecen sus servicios a diversas empresas del sector
publico y privado. Se caracterizan por la flexibilidad de sus servicios con respecto a las
necesidades individuales o corporativas de cada cliente.

Cuentan con Resolucion de Gerencia N° 1120-2013-SUCAMEC-GSSP, el cual
permite operar bajo la modalidad de prestacion de servicio de vigilancia privada en el ambito
del departamento de departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao,
asimismo cuenta con Resolucion de Gerencia N° 518-2016-SUCAMEC-GSSP, el cual
permite operar bajo la modalidad de prestacion de servicio de vigilancia privada en el ambito
del departamento de Huanuco. Ademas, su Centro de Control permanece activo las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio, su Agencia Central siempre esta conectado con cada uno de
sus agentes de modo permanente. Por otro lado cuenta con en el Registro Nacional de

Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediacion Laboral (RENEEIL).

3.2. Marco legal de la empresa

La base legal en la que se sustenta, se encuentra contenida en los siguientes dispositivos
normativos:

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

D.S. 039-91-TR, Establecen el Reglamento Interno de Trabajo (R.I1.T.), que determine las
condiciones que deben sujetarse los empleadores y trabajadores en el cumplimiento de sus
prestaciones.

D.S. N° 05-95-TR, Texto Unico Ordenado (T.U.O.) de la Ley de Fomento del Empleo.
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D.S. N° 01-96-TR, Reglamento del Texto Unico Ordenado (T.U.O.) de la Ley de Fomento
del Empleo.

Directiva N° 01-97-IN/034010100000, Normas para la formulacion del reglamento interno
que deben cumplir todas las personas juridicas que brindan servicios de seguridad privada
D.S. N° 02-97-TR, Texto Unico Ordenado (T.U.O.) de la Ley de Formacion y Promocion
Laboral.

D.S. N° 03-97-TR, Texto Unico Ordenado (T.U.O.) de la Ley de Productividad y
Comepetitividad Laboral.

D.S. N° 007-2002-TR, Texto Unico Ordenado (T.U.O.) de la Ley de Jornada de Trabajo,
Horario y Trabajo en Sobretiempo.

D.S. N° 008-2002-TR, Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Jornada de
Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo.

D.S. N° 004-2006-TR, Dictan disposiciones sobre el registro de entrada y de salida en el
régimen laboral de la actividad privada.

R.M. N° 36-2008-TR, Medidas Nacionales frente al VIH y SIDA en el lugar de trabajo.

D.L. N° 1213, Decreto Legislativo que regula los servicios de seguridad privada.

3.3. Actividad econdmica de la empresa.
La actividad de la compafila Cia Global Security S.A.C. es la de ofrecer servicios

profesionales de seguridad y vigilancia a diversas empresas del sector publico y privado.

3.4. Informacion tributaria de la empresa
La empresa desarrolla el pago de sus tributos de manera puntual y de acuerdo a las
obligaciones que por ley se exigen, la cual le permite mantener un buen entendimiento con

las entidades bancarias.
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3.5. Informacion econdémica y financiera de la empresa
Los estados financieros del balance general 2015, la empresa logro recaudar en Ventas Netas

la suma de S/. 750,206.00., quedando con una utilidad de S/.162.058.00

Los estados financieros del balance general 2014, la empresa logro recaudar en Ventas Netas

la suma de S/. 237,085.00, quedando con una utilidad de S/.91,902.00

3.6. Proyectos actuales
La empresa Cia Global Security S.A.C., viene ejecutando un proyecto para la

implementacion del servicio de Seguridad electronica.

3.7. Perspectiva empresarial
La compaiiia espera aumentar el indice de ventas en un 30% para este afio y realizar

inversiones para la mejora de sus instalaciones tanto en lima como en provincia.



CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO



4.1. Diagnostico cuantitativo

Analisis descriptivo de la Categoria Gestion del Centro de Control.

Tabla 10

Tabla de Categoria Gestion del centro de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
No optimo 0 0
Medio 9 47,4
Optimo 10 52,6
Total 19 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7. Frecuencia — Porcentaje de Categoria Gestion del centro de control.

Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto a la calificacion que se da a la variable gestion del centro de control en

la Tabla 10, es la siguiente: 0 encuestados califican como “No 6ptimo” representando un

0,0% del total, 9 encuestados califican como “Medio” representando un 47.4% y 10

encuestados califican como “Optimo” representando un 52,6% de un total de 19 encuestados

representando el 100%. Por otro lado, en la Figura 7 observamos que el porcentaje Optimo

es el que tiene mayor Frecuencia sumando 10 respuestas (52,6%) en esta tendencia.
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Analisis descriptivo de la Subcategoria Tecnologia.
Tabla 11

Tabla de Subcategoria Tecnologia

Niveles Frecuencia Porcentaje

No optimo 0 0
Medio 9 47,4
Optimo 10 52,6
Total 19 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Figura 8. Frecuencia — Porcentaje de la Subcategoria Tecnologia.

Fuente: elaboracidn propia.

Con respecto a la calificacion que se da a la variable Tecnologia en la Tabla 11, es la
siguiente: 0 encuestados califican como “No 6ptimo” representando un 0,0% del total, 9
encuestados califican como “Medio” representando un 47.4% y 10 encuestados califican
como “Optimo” representando un 52,6% de un total de 19 encuestados representando el
100%. Por otro lado, en la Figura 8 observamos que el porcentaje Optimo es el que tiene

mayor Frecuencia sumando 10 respuestas (52,6%) en esta tendencia.
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Analisis descriptivo de la Subcategoria Procesos.
Tabla 12

Tabla de Subcategoria Procesos

Niveles Frecuencia Porcentaje
No optimo 0 0
Medio 10 52,6
Optimo 9 47,4
Total 19 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 9. Frecuencia — Porcentaje de la Subcategoria Procesos.

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la calificacidon que se da a la variable Procesos en la Tabla 12, es la
siguiente: 0 encuestados califican como “No 6ptimo” representando un 0,0% del total, 10
encuestados califican como “Medio” representando un 52.6% y 9 encuestados califican
como “Optimo” representando un 47,4% de un total de 19 encuestados representando el
100%. Por otro lado, en la Figura 9 observamos que el porcentaje Medio es el que tiene

mayor Frecuencia sumando 10 respuestas (52,6%) en esta tendencia.
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Analisis descriptivo de la Subcategoria Recursos.
Tabla 13

Tabla de Subcategoria Recursos

Niveles Frecuencia Porcentaje
No optimo 0 0
Medio 14 73,7
Optimo 5 26,3
Total 19 100,0

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 10. Frecuencia — Porcentaje de la Subcategoria Recursos.

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la calificacion que se da a la variable Recursos en la Tabla 13, es la
siguiente: 0 encuestados califican como “No 6ptimo” representando un 0,0% del total, 14
encuestados califican como “Medio” representando un 73.7% y 5 encuestados califican
como “Optimo” representando un 26,3% de un total de 19 encuestados representando el
100%. Por otro lado, en la Figura 10 observamos que el porcentaje Medio es el que tiene

mayor Frecuencia sumando 14 respuestas (73,7%) en esta tendencia.



84
4.2. Diagnostico cualitativo
Tabla 14

Diagndstico cualitativo de la Subcategoria Tecnologia.

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Categoria
Preguntas de la entrevista Codificacion Conclusiones aproximativas
Gerente General Jefe de operaciones Supervisor Emergente
1. ¢Considera Ud. qué la Las buenas relaciones con Considero que la La tecnologia actual (C1: Costos de Costo - Los costos iniciales han
tecnologia usada en su los proveedores de tecnologia utilizada parece justificar sus inversion benefici permitido mantener  una
eneficio

empresa ha significado

servicios han permitido

justifica los costos ya

costos porque ha

satisfaccion aceptable en los

costos altos? que los costos nosean mads que  ha  permitido permitido manejar costos que invirtieron en un
altos de los que en el gestionar mejor las tareas que antes eran inicio sin embargo hoy por hoy

¢Por qué? mercado  se  pueden actividades que complejas pero requieren de potenciar sus
conseguir, es por ello que realizamos dia a dia, sin  considero que C2: Gestion de tecnologias con la optimizacion
considero tener la  embargo, existe algunas deberian  mejorar procesos y sistematizacion de procesos
tecnologia @ = costos tareas que adn se algunas masen tema que permitan mejorar los
bastante razonables, requieren ser de software. procesos que realizan.

2. ¢Considera Ud., que las
tecnologias utilizadas en
el centro de control le
brindan seguridad?

¢Por qué?

También considero que
existen algunos procesos
que podrian mejorarse.

Si, ya que estan siendo
utilizadas de acuerdo a los
procedimientos y normas

sistematizadas.

Considero  que las
tecnologias actuales
permiten un  mejor
rendimiento en nuestras
labores.

Si, ya que nos
permite realizar
eficazmente
nuestras tareas

Existen  procedimientos y
normas que estan en constante
revision para optimizar el
rendimiento, los mismos que
serviran de referencia a la
nueva propuesta que se
disefiara en esta investigacion.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 15

Diagnéstico cualitativo de la Subcategoria Procesos.
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Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Categoria
Preguntas de la entrevista Codificacion Conclusiones aproximativas
Gerente General Jefe de operaciones Supervisor Emergente
3. ¢Cree Ud, que el Si ya que los Si, sin embargo existe Si, de parte nuestra C3: Capacidad de Los procedimientos actuales se
proceso de control procedimientos actuales se un pequefio tiempo cumplimos con los Procedimientos  respuesta a encuentran en proceso de
ejecutado para la gestion  encuentran bien definidos, retardo en la reaccion de  procedimientos a fin y normas emergencias. homologacion, sin embargo, se
deriesgosenel centrode a pesar de no tenerlos parte de las autoridades de tener una réapida necesita mejorar la
control es el adecuado? homologados, actualmente ya que no siempre respuesta ante un coordinacion con las

¢Por qué?

4. ¢Considera Ud., que es

favorable que el
personal de TI deba
recibir capacitacion

continua en el manejo de
politicas de seguridad?

¢Por qué?

estamos en ese proceso con
la compafiia Basc.

Definitivamente si, ya que
hoy por hoy estar a la
vanguardia con el uso de
sistemas computacionales
orientados a la seguridad
nos permitiran ser mas
competitivos en el
mercado, ademéas de que
son de gran ayuda para el
orden, control, asi como
para tomar de decisiones
en diferentes &reas.

Ilegan a tiempo.

Considero que mas alla
de su capacitacion es
importante  que  se
involucren en  los
procesos del dia a dia, a
fin de que puedan
conocer el trabajo que
hacemos y puedan crear
soluciones
sistematizadas a
nuestras necesidades.

problema en alguna
unidad.

Si ya que la
tecnologia con la
seguridad en nuestra

compafiia son
fundamentales para
poder competir y
mantener una
organizacion

ordenada con

proyeccion a seguir
creciendo dia a dia.

C4: Capacidad
de respuesta

C5: Sistemas de
seguridad

autoridades del orden a fin de
mejorar su capacidad de
reaccion, la cual le garantice
mejor servicio al cliente ante
alguna eventualidad.

El personal de TI cuenta con
poca capacitacion en politicas
de seguridad para la vigilancia,
por lo que el Gerente ha notado
su valiosa contribucién si se
desarrollan soluciones
computacionales orientados a
la seguridad, lo que le permitira
una mejor gestion de su
compafiia.

Fuente: elaboracién propia.



Tabla 16

Diagnéstico cualitativo de la Subcategoria Recursos.
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Preguntas de la entrevista

Sujeto 1

Gerente General

Sujeto 2

Jefe de operaciones

Sujeto 3

Supervisor

Conclusiones aproximativas

5. ¢Cree Ud., que es
necesario invertir en
mas recursos modernos?

¢Por qué?

6. ¢Considera Ud., que los
servidores actuales
soportaran nuevas
tecnologias?

¢Por qué?

Lo que considero que
podriamos invertir es en
sistemas de monitoreo de
alarmas y camaras de
seguridad cctv.

Considero que los
servidores actuales nos

pueden ser Utiles unos 3
afios mas, ya que el afio
pasado se hizo una

Si, es necesario contar
con sistemas de
seguridad electronica.

Sé que hace poco
hicieron el cambio d
unos FETUIGIGEES., sin
embargo; no conozco
mucho del tema.

A mi parecer en
recursos
computacionales no,
sin  embargo, en
camaras y alarmas
si.

C6: Sistemas de

Actualmente se encuentran
desarrollando un proyecto para
laimplementacidon de seguridad
electronica.

La compafiia tuvo
recientemente una compra
importante de un servidor el
cual esperan un  alto
performance y estiman una
duracién minima de tres afios,
por lo que consideran que este
podra soportar nuevas
tecnologias.

Fuente: elaboracion propia.



87

4.3. Triangulacion de datos: Diagndstico final.

La evidencia encontrada en el analisis cuantitativo sefialada con respecto a la subcategoria
Tecnologia, de un total de 19 encuestados que representan el 100% de la encuesta, se obtuvo
la siguiente calificacion: 0 encuestados consideran como “No Optimo” representando un
0,0% del total, 9 encuestados califican como “Medio” representando un 47.4% y 10
encuestados califican como “Optimo” representando un 52,6%. Por otro lado el porcentaje
optimo es el que tiene mayor frecuencia sumando 10 respuestas que representa el 52,6% en
esta tendencia, este analisis permitié determinar que la tecnologia que cuenta la empresa se
encuentra dentro de lo Optimo esperado; respecto a la informacion cualitativa el analisis
permitio identificar las categorias costos de inversion y gestion de procesos, a Su vez
obtuvimos como categoria emergente a costo-beneficio; se sabe que existen procedimientos
y normas gue estan en constante revision para optimizar el costo-beneficio que resulta del
rendimiento del personal con el uso de las tecnologias, las mismas que se podrian
complementar con una mejor coordinacion con las autoridades del orden; concluyendo que
la tecnologia actual podria tener mejor aceptacién si se mejora la coordinacién con las
autoridades del orden, asi también, mejorando las deficiencias tecnoldgicas, ésta podria
elevar su aceptacion en el porcentaje Optimo y se podria obtener un costo-beneficio mas

favorable.

La evidencia encontrada en el analisis cuantitativo sefialada con respecto a la
subcategoria Procesos, de un total de 19 encuestados que representan el 100% de la encuesta,
se obtuvo la siguiente calificacion: 0 encuestados califican como “No 6ptimo” representando
un 0,0% del total, 10 encuestados califican como “Medio” representando un 52.6% y 9

encuestados califican como “Optimo” representando un 47,4%. Por otro lado, el porcentaje
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medio es el que tiene mayor frecuencia sumando 10 respuestas (52,6%) en esta tendencia,
este analisis permitié determinar que los procesos se encuentran dentro de lo medio
esperado; respecto a la informacion cualitativa el analisis permitio identificar las categorias
procedimientos y normas, capacidad de respuesta, sistemas de seguridad a su vez obtuvimos
como categoria emergente a capacidad de respuesta a; concluyendo que los procedimientos
actuales se encuentran en proceso de homologacion, sin embargo, se necesita mejorar la
coordinacion con las autoridades del orden a fin de mejorar su capacidad de respuesta a
emergencia, la cual le garantice mejor servicio al cliente ante alguna eventualidad. Por otro
lado, el personal de TI cuenta con poca capacitacién en politicas de seguridad para la
vigilancia, por lo que el Gerente ha notado su valiosa contribucion si se desarrollan
soluciones computacionales orientadas a la seguridad, lo que le permitira una mejor gestién

de su compaiiia.

La evidencia encontrada en el analisis cuantitativo sefialada con respecto a los
Recursos, de un total de 19 encuestados que representan el 100% de la encuesta, se obtuvo
la siguiente calificacion: 0 encuestados califican como “No 6ptimo” representando un 0,0%
del total, 14 encuestados califican como “Medio” representando un 73.7% y 5 encuestados
califican como “Optimo” representando un 26,3%. Por otro lado, el porcentaje medio es el
que tiene mayor frecuencia sumando 14 respuestas (73,7%) en esta tendencia, este analisis
permitio determinar que los procesos se encuentran dentro de lo medio esperado; respecto
a la informacion cualitativa el analisis permitio identificar las categorias sistemas de
monitoreo de alarmas y servidores a su vez obtuvimos como categoria emergente a gestion
de seguridad electréonica; concluyendo que actualmente se encuentran desarrollando un
proyecto para la implementacion de seguridad electronica. Por otro lado, La compafiia tuvo

recientemente una compra importante de un servidor el cual esperan un alto performance y
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estiman una duracion minima de tres afos, por lo que consideran que este podra soportar

nuevas tecnologias futuras.



CAPITULO V

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
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5.1. Fundamentos de la propuesta

Para la propuesta de solucion partiremos por definir la metodologia a utilizar, para lo cual se
usard Rational Unified Process conocida por sus siglas en inglés como RUP ya que mantiene
una forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades en una empresa de desarrollo,
asimismo nos permite definir un sinnumero de actividades y artefactos que requiera,
también, estiman tareas y horarios del plan, midiendo la velocidad de las iteraciones
poniendo énfasis en los requisitos y el disefio, RUP con sus cuatro fases (Inicio, Elaboracion,
Construccion y Transicidn), permitiran planear la Asignacion de tiempos, hitos principales,

Iteraciones por fase y el Plan del Proyecto.

RUP tiene nueve disciplinas que se realizaran en cada fase del proyecto como:
modelado del negocio, analisis y requisitos, andlisis y disefio, implementacion, test,
distribucidn, gestion de configuracion y cambios, gestion del proyecto y gestion del entorno.
Por otro lado, RUP como marco del proyecto describe procesos iterativos e incrementales,

y en cada iteracion se produce un producto ejecutable.

Para el desarrollo de la propuesta nos apoyaremos en UML como lenguaje de
modelamiento y se deberan considerar las licencias de Office, Microsoft Windows y a su
vez un Software de Modelamiento, el uso de este software nos ayudara a simular realidades

y nos ayudara para la solucién del problema.

5.2. Objetivos de la propuesta

Se presentan los objetivos que pretende lograr al implementar esta propuesta.
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Tabla 17

Tabla de descripcion de objetivos de la propuesta

ID Descripcion de objetivos de la propuesta

OP-1  Aumentar la rentabilidad en un 30% permitiendo el incremento de utilidades.

OP-2  Optimizar costos reduciendo el uso de procesos manuales en un 87.50%.

OP-3  Reducir tiempos de busqueda de eventos y acciones por parte de los usuarios
en un 100%.

OP-4  Reducir los tiempos en la asignacion de agentes de seguridad con los servicios
disponibles en un promedio de 90%

OP-5  Mejora de procesos que permita obtener la informacion centralizada, que
ayude en la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Problema

El proyecto tiene como propuesta mejorar la gestion del centro de control, ya que en la
actualidad la problematica que tienen son: el software que usan a diario esta desarrollado en
plataforma de escritorio y muchos de los procesos que se usan en este momento estan
quedando obsoletos, asimismo, no existe informacion centralizada ya que cada sucursal
maneja su propia base de datos, lo que genera pérdida de tiempo para el anélisis de datos e
informes generales, por otro lado, la asignacion de personal resulta ser complicado por la

falta de un disefio apropiado del sistema.

5.4. Justificacién

El cambio constante que la tecnologia realiza en la actualidad simplifica muchos los recursos

de Tl en funcidn a las necesidades de las compafiias, instituciones. Por ello aprovecharemos
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las tecnologias actuales, para lo cual utilizaremos una plataforma web basado en PHP con
base de datos en MYSQL, para darle mayor escalabilidad al software propuesto, asimismo,

dejarlo preparado para poder utilizar las tecnologias mdviles.

5.5. Resultados esperados

De acuerdo a lo sefialado en los objetivos de la propuesta, se presenta los siguientes

resultados esperados.

De acuerdo al objetivo uno de la propuesta, para poder aumentar la rentabilidad en un 30%
se ha considerado que a la puesta en marcha del sistema se requerird menor personal en el
area de control ya que este automatizara el area. Por otro lado el crecimiento en nimero de
agentes no limitara el control del sistema. Para representar las lineas precedentes se presenta

la siguiente tabla.

Tabla 18

Tabla de resultado esperado del objetivo uno de la propuesta.

Descripcion Importe Porcentaje

Sueldo en planilla del personal de control sin el sistema en marcha.  S/6200.00  100%

Sueldo en planilla del personal de control con el sistema en marcha.  S/4,340.00 70%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 18, podemos notar que hay una reduccién en costo de planillas

de un 30%, lo cual representara una ganancia en las utilidades de la empresa.
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De acuerdo al objetivo dos de la propuesta para reducir el uso de procesos manuales se tendra
que implementar el sistema, toda vez que este tendrad incorporado la automatizacion de
procesos, lo que permitira reducir los tiempos en un 85.68%, a continuacion se representara

la optimizacion de tiempo en la siguiente tabla.

Tabla 19

Tabla de resultado esperado del objetivo dos de la propuesta

N° Procesos Proceso Proceso %
Manual Sistematizado
1 Registro de Listado AVP Sl Sl 12.50%
2 Control Asistencia Sl Sl 12.50%
3 Monitoreo AVP Sl Sl 12.50%
4 Registro evento situacional Si Si 12.50%
5 Programar envié retén/apoyo Sl Sl 12.50%
6 Generar reportes Sl SI 12.50%
7 Asignar agentes por unidad Sl Sl 12.50%
8 Archivar Reportes Sl NO 0%
TOTAL 87.50%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al objetivo tres de la propuesta para reducir los tiempos de bdsqueda de
eventos o acciones por parte de los usuarios al 100%, esto serad posible gracias a que todo
estara registrado en la base de datos y gracias a los filtros con los que contara el sistema, esto
permitira que la busqueda de estos registros sean efectivos en el momento de su solicitud,
(ver tabla 19), Proceso de registro de evento situacional, se encontrara implementado de

manera que la basqueda sera instantanea.

Asimismo de acuerdo al objetivo cuatro de la propuesta para reducir los tiempos en
la asignacion de agentes de seguridad con los servicios disponibles en un promedio de 90%,

esto sera posible gracias a que este proceso serd implementado (ver tabla 19), Proceso de
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asignar agentes por unidad, la cual permitird una asignacion rapida del agente a su unidad
de trabajo o reasignacion el tiempo restante sera el que le tomara al operador ingresar alguna

informacidn u observacion que requiera conveniente.

Finalmente, para el objetivo cinco respecto a la mejora de procesos que permita
obtener la informacion centralizada, que ayude a la toma de decisiones, se ha propuesto una

arquitectura de hardware, (ver figura 53).

5.6. Plan de actividades

En este plan estd conformado por la metodologia que constara de 4 fases: Inicio, elaboracion,

construccién y transicion.

Tabla 20

Diagrama de actividades para la metodologia RUP

N°  Acciones Actividades Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
1 Inicio - Modelacion de 14/07/2017 01/09/2017  Jefe de Proyecto
Negocios
Requerimientos. 18/07/2017 15/09/2017  Jefe de Proyecto
2 Elaboracién - Modelacion de Negocio 14/07/2017 01/09/2017  Analista de Sistemas
Requerimientos. 18/07/2017 15/09/2017  Analista de Sistemas
Andlisis y disefio 01/08/2017 10/01/2018  Analista de Sistemas
Implementacién 11/01/2018 30/07/2018  Analista de Sistemas, Programadores
Jefe Proyecto
3 Construccion - Andlisis y disefio 01/08/2017 10/01/2018  Analista de Sistemas, Programadores
Implementacion 11/01/2018 30/07/2018  Analista de Sistemas, Programadores
Jefe Proyecto
Prueba 01/08/2018 24/09/2018  Programadores, Analista, Jefe de
Proyecto
4 Transicion - Implementacion 09/07/2018 08/10/2018  Programadores, Analista, Jefe de
Proyecto
Prueba 01/08/2018 24/09/2018  Programadores, Analista, Jefe de
Proyecto
Despliegue 10/07/2018 01/10/2018  Programadores, Analista, Jefe de
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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5.7. Evidencias

Actores del sistema

Tabla 21

Definicién de actores

Actores de negocio Descripcion
AVP Agente de vigilancia privada.
Administrador Jefe de Operaciones / Jefe de RRHH
Centro de control Jefe de Centro de Control
Cliente Instalacion donde se prestara el servicio.
Terceros Pueden ser invitados, proveedores, trabajadores, visitantes,

entre otros, que solicitan el ingreso a las instalaciones.
Fuente: Elaboracion Propia

Requerimientos

Requerimientos funcionales de sistema propuesto.

Tabla 22

Requerimientos funcionales

ID Descripcion Prioridad Objetivo
asociado
RF-1  El sistema debe permitir controlar las alertas de ALTA Op-2,0P-5
seguridad
RF-2  El sistema debe realizar informes de reportes de ALTA OP-2,0P-3
acciones ejecutas por evento o alerta.
RF-3 El sistema debera monitorear el desarrollo del ALTA OP-1, OP-4
servicio por agente.
RF-4 El sistema debera permitir asignar los servicios ALTA OP-2,0P-4
RF-5  El sistema debe generar reporte de personal por MEDIO OP-3
puesto
RF-6  El sistema debe permitir controlar la vigencia de ALTA OP-5

carnés y licencias de uso de arma

RF-7  El sistema debe realizar reporte por rango de fechas MEDIO OP-1, OP-3
por cliente.

RF-8  El sistema deberé controlar los perfiles de usuario ALTA OP-5

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente punto se definiran los requerimientos no funcionales del sistema propuesto.
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Requerimientos no funcionales del sistema propuesto
Tabla 23

Requerimientos no funcionales

ID Descripcion

RNF-1 Mensaje de saludo al ingresar al sistema

RNF-2 Interfaz intuitiva para el usuario

RNF-3 El sistema web debe poseer un disefio web responsive.

RNF-4 El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos vy
orientados a usuario final

RNF-5 Permitir exportar a PDF los reportes para posterior impresién

RNF-6 Brindar manual de usuario

RNF-7 Realizar respaldo de informacion modificado o eliminado

RNF-8 Mensaje de error si no se ingresa correctamente el usuario y/o contrasefia

RNF-9 Mensajes de verificacion a la hora de realizar una accion

Fuente: Elaboracion Propia

Modelo de Negocio

En este punto se definiran los casos de uso, diagrama general de caso de uso, asi como, la

descripcion del modelo de negocio y el diagrama de actividades del sistema propuesto.
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CONTROL DE ACCESO A INSTALACIONES

Validar datos

«include» -7

@
CLIENTE

/

— 8

—_—

TERCERO
Elingreso puede ser a .
pie o en automovil.

]
CENTRO DE  —
CONTROL
I
.__“__\_\1_‘
Registrar Usuario
ADMIN

Figura 11. Diagrama general— Caso de Uso Negocio

>0

AHO——z2 >0

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso 1: Login Usuario, permite validar el acceso de los usuarios al sistema web

propuesto.
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Validar datos

=

«include» .-
O
; : Digitar usuario y
AVP contrasena
) O /
B 55 Coem D
ADMINISTRADOR/(J’ CLIENTE
-

| Verificar datos 1
CENTRO DE SISTEMA WEB
CONTROL

Permitir acceso

Figura 12. Caso Uso — Login Usuario

Fuente: elaboracion propia.

Login Usuario

Tabla 24

Descripcion del modelo de negocio login usuario

Item Concepto
Actores AVP, Centro de Control, Admin, Cliente (Usuarios).
Descripcion Brindar acceso al sistema.

Precondiciones  Estar registrado en el sistema.

Flujo Principal  Ingresar usuario y contrasefia al sistema; Saludo de bienvenida.
Flujo alterno Mensaje de datos incorrectos.

Fuente: Elaboracién Propia
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USUARIO SISTEMAS
L
Ingresar usuario y | Valida
contrasefa I l datos
¢ Datos ingresados
correctamente? i
i
No
| Mensaje de
error
Mensaje de
Bienvenida

Figura 13. Diagrama de Actividades — Login Usuario
Fuente: elaboracidn propia.

Caso de uso 2: Registro de terceros, permite al AVP, Centro de Control o Jefe de
Operaciones, realizar el registro de los terceros (visitas, proveedores, administrativos, etc.),

que reciben nuestros clientes.

Validar
informacion
AVP \ cnclude»,

REGISTRAR TERCERO

ADMINISTRADOR

/

CENTRO DE CONTROL
Figura 14. Caso Uso — Registrar tercero

Fuente: elaboracion propia.
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Registro de tercero
Tabla 25

Descripcidn use case registrar tercero

Item Concepto
Actores AVP, Centro de Control, Admin.
Descripcion Permite realizar el registro de los terceros, tanto de entrada como de
salida.

Precondiciones  Tener informacion del tercero.
Flujo Principal ~ Usuario ingresa informacion al sistema; validar informacion; mensaje
de registro conforme.

Flujo alterno En omision de algin dato, mostrar mensaje de informacion.

Fuente: Elaboracion Propia

SISTEMA USUARIO
Valida f Ingresa informacioén
informacién 1
¢ Faltan
campos por
rellenar? Si

No

Registra tercero
correctamente

Figura 15. Diagrama de Actividades — Registrar tercero
Fuente: elaboracidn propia.

Caso de uso 3: Consulta de registro, permite al AVP, Centro de Control o Jefe de
Operaciones, realizar consulta de los terceros (visitas, proveedores, administrativos, etc.),

que reciben nuestros clientes ya sea en una fecha especifica o en un rango de fechas.
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e
i Registros
=

CLIENTE

«include» .- g
O

AVP \

ADMINISTRADOR

CONSULTAR
REGISTRO

%

CENTRO DE
CONTROL

Figura 16. Caso Uso — Consultar registro

Fuente: elaboracion propia.

Consulta de registro
Tabla 26

Descripcion use case consultar registro

Item Concepto
Actores AVP, Centro de Control, Admin, Cliente
Descripcion Permite realizar consultas de los usuarios, tanto de entrada como de
salida.

Precondiciones  Contar con la informacion del visitante en el sistema de registro.
Flujo Principal ~ Consultar tercero.
Flujo alterno Si no existen registros, el sistema mostrara un mensaje advirtiendo

gue no existen registros.

Fuente: Elaboracion Propia
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SISTEMA USUARIO
¢ Existen t
regisiros?
[ Solicita ver
No l registros

Muestra
registros

Advertencia "Sin
registros”

Figura 17. Diagrama de Actividades — consultar registro
Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso 4: Generar reporte, permite al AVP, Centro de Control o Jefe de Operaciones,
realizar reporte de visitas, proveedores, administrativos, etc., que reciben nuestros clientes

de manera inmediata.

;2\
AVP
% «include» 7
ADMINISTRADOR \ '

CENTRO DE
CONTROL

O

X

CLIENTE

Consultar tercero
en el sistema

GENERAR
REPORTE

Figura 18. Caso Uso — Generar informe

Fuente: elaboracion propia.
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Generar reporte

Tabla 27

Descripcidn use case generar reporte

Item Concepto
Actores AVP, Centro de Control, Admin, Cliente
Descripcion Permite generar el reporte detallado con los datos de los visitantes,

tanto de entrada como de salida.
Precondiciones  Consultar visitantes en el sistema.

Flujo Principal Usuario solicita ver informe; Genera informe

Flujo alterno Puede exportarlo tanto en Excel o en PDF para directa impresion

Fuente: Elaboracién Propia

SISTEMA USUARIO

e

'I'r Solicita ver reporte ]

i Generar informe
en excel? )
Si

lNo

l Genera reporte en PDF l

o

Figura 19. Diagrama de Actividades — Generar reporte

Fuente: elaboracion propia.
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Caso de uso 5: Modificar registro, permite al Centro de Control o Jefe de Operaciones,
realizar la modificacion de un registro de visitas, proveedores, administrativos, etc., que
reciben nuestros clientes siempre cuando sea justificado, asimismo, el sistema guarda en sus

tablas de auditoria todas las modificaciones realizadas por algin usuario autorizado.

e

ﬁostrar listado de

registiros

()

X

/H—'_'_'_'___‘_\_\_‘_H_;;
ADMINISTRADOR - ~

MODIFICAR
REGISTRO

«include» -7

CENTRO DE
CONTROL

Figura 20. Caso Uso — Modificar registro

Fuente: elaboracion propia.

Modificar registro

Tabla 28

Descripcion use case modificar registro

Item Concepto
Actores Centro de Control, Admin,
Descripcion Modificar informacion de los usuarios registrados.

Precondiciones  Mostrar listado de registros.
Flujo Principal Ingresar la consulta de registros; Seleccionar tercero a modificar;
Modificar datos; Guardar informacion.

Flujo alterno Mensaje seleccionar al menos un registro.

Fuente: Elaboracién Propia
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SISTEMA USUARIO

?

Solicita consultar registro ‘

Sistema muestra boton de I
maodificar registro l

modificar

Guarda —
modificacién I l:ﬂe%l:illsfgfoa \

@

Seleccionar registro a ’

Figura 21. Diagrama de Actividades — Modificar registro

Fuente: elaboracién propia

Caso de uso 6: Eliminar registro, permite al Jefe de Operaciones, realizar la eliminacion de
un registro de visitas, proveedores, administrativos, etc., que reciben nuestros clientes
siempre cuando sea justificado, asimismo, el sistema guarda en sus tablas de auditoria todas

las eliminaciones realizadas por algun usuario autorizado.

7

(_ Mostrar registros
«include»

ELIMINAR
REGISTRO

X

ADMINISTRADOR

Figura 22. Caso Uso — Eliminar registro

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 29

Descripcidn use case eliminar registro
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Item Concepto
Actores Admin,
Descripcion Eliminar cualquier informacién registrada en el sistema

Precondiciones
Flujo Principal

Flujo alterno

Seleccionar registros en el sistema.

Mensaje seleccionar al menos un registro.

Ingresar a las consultas de registros; Selecciona registro a eliminar.

Fuente: Elaboracién Propia

SISTEMA

ADMINISTRADOR

!

Muestra
registros J

| Solicita ingreso a registros l

Muestra boton de
ELIMINAR

R

Guarda automaticamente
la modificacion

Selecciona registro a
eliminar

| Elimina
registro

Figura 23. Diagrama de actividades — eliminar registro

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso 7: Registro de Usuarios, permite al Administrador del sistema, realizar el

registro de los usuarios con sus perfiles respectivos.
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Figura 24. Caso de Uso — registrar usuario

Fuente: elaboracion propia.

Registro de usuario

Tabla 30

Descripcion use case registrar usuario
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Item Concepto
Actores Admin,
Descripcion Permite realizar el registro de los usuarios, con sus respectivas

Precondiciones

Flujo Principal

Flujo alterno

condiciones.
Tener informacion del usuario.

Administrador ingresa informacion en el sistema; Indica tipo de
usuario a registrar; Guarda registro.

En omisién de algun dato, mostrar mensaje de informacion

Fuente: Elaboracion Propia

SISTEMA ADMINISTRADOR

Brinda formulario de Solicita registrar
registro Usuario

Ingresa

l informacion

Guarda
© registro

Figura 25. Diagrama de actividades — registrar usuario

Fuente: elaboracion propia.
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Caso de Uso 8: Registro de asignacion, registra al personal en el puesto que le corresponde

cubrir servicio.

—

Jefatura RRHH

Registrar
asighacion

-_.__________..--

Jefe Operaciones
Figura 26. Use case — registrar asignacion

Fuente: elaboracion propia.

Registrar asignacion
Tabla 31

Registro de asignacion de agentes de seguridad

Item Concepto
Actores Jefatura RRHH, Jefe de Operaciones
Descripcion Permite generar un nueva asignacion al sistema

Precondiciones  El sistema debe contar con empresa, empleado y horario.

Flujo Principal ~ Usuario ingresa informacion; sistema valida informacion; sistema
registra asignacion correctamente.
Flujo alterno Mostrar mensaje de informacién

Fuente: Elaboracion Propia



Usuario Sistema

Ingresa informacion Valida informacion
de asignacion

M

MNo

¢ Datos

Si

Registro de
asignacion
conrrectamente

igé}

Figura 27. Diagrama de actividad — Registrar asignacion

Fuente: elaboracion propia.

Caso de Uso 9: Registro de horario, registra al horario del puesto.

Jefe Operaciones

—

Registrar
horario

Jefatura RRHH

Figura 28. Use case — Registrar horario

Fuente: elaboracidn propia.

Registrar asignacion
Tabla 32

Registro de asignacion horario por puesto.

correctos?

110
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Item Concepto
Actores Jefatura RRHH, Jefe de Operaciones
Descripcion Permite generar un nuevo horario en el sistema

Precondiciones  El sistema debe contar con empresa, empleado y horario.

Flujo Principal ~ Usuario ingresa informacion de horario; sistema valida informacion;
sistema registra horario correctamente.

Flujo alterno Mostrar mensaje de informacion, llenar campos.

Fuente: Elaboracion Propia

Usuario Sistema
Ingresgenll:g:r;iﬁgmtm El Valida informacion ]
HDT ¢Datos
correctos?
Si
Registra horario
correctamente
O

Figura 29. Diagrama de actividad — Registrar horario

Fuente: elaboracidn propia.

Caso de Uso 10: Registro de empresa, registra cliente a prestar servicio.
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Jefe Operaciones

—_—
Registrar
empresa

%,ﬁf

Centro Control

Figura 30. Use case — Registrar empresa

Fuente: elaboracion propia.

Registrar de empresa
Tabla 33

Registro de empresa a prestar servicio

Item Concepto
Actores Centro de control, Jefe de Operaciones
Descripcion Permite registrar una nueva empresa.

Precondiciones

Flujo Principal ~ Usuario ingresa informacion de empresa; sistema valida informacion;
sistema registra empresa correctamente.
Flujo alterno Mostrar mensaje de informacion, llenar campos.

Fuente: Elaboracion Propia

Usuario Sistema

Registra nueva . Valida |
empresa informacién

No

Registro_
satisfactorio

Figura 31. Diagrama de actividad — Registrar empresa

Fuente: elaboracion propia.



Caso de Uso 11: Registro de sucursal, registra sucursal de la empresa cliente.

—
Reqgistrar
sucursal

Jefe Uperacmnes

E f -
Centro Control

Figura 32. Use case — Registrar sucursal

Fuente: elaboracion propia.

Registrar de sucursal
Tabla 34

Registro de sucursal de empresa a prestar servicio

113

Item Concepto
Actores Centro de control, Jefe de Operaciones
Descripcion Permite registrar una nueva sucursal.

Precondiciones  El sistema debe contar con la empresa creada.

Flujo Principal ~ Usuario ingresa informacion de sucursal; sistema valida informacion;

sistema registra sucursal correctamente.
Flujo alterno Mostrar mensaje de informacién, llenar campos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Usuario Sistema

Inicia registro . Valida |
de sucursal informacion

MNo

Si

Registra
satisfactoriamente

o,
®

Figura 33. Diagrama actividad — Registrar sucursal

Fuente: elaboracion propia.

Caso de Uso 12: Registro de puesto, registra puesto de sucursal de la empresa cliente.

E- i
Jefe Dperaciones
_,_.—F'_'-'_'-'_'_F'—F._

Centro Control

Reglstrar
puesto

Figura 34. Use case — Registrar puesto

Fuente: elaboracidn propia.



Registrar de puesto

Tabla 35

115

Registro de puesto de sucursal de empresa a prestar servicio

Item Concepto
Actores Centro de control, Jefe de Operaciones
Descripcion Permite registrar una nueva puesto.

Precondiciones

Flujo Principal

Flujo alterno

El sistema debe contar con la empresa creada y agente a ser asignado.

Usuario ingresa informacion de puesto; sistema valida informacion;
sistema registra puesto correctamente.
Mostrar mensaje de informacion, llenar campos.

Fuente: Elaboracion Propia

Usuario Sistema
- Valida
Registra nuevo informacidn
puesto
No >

Si

~ Registra
satisfactoriamente

!

)

i

@)
it

Figura 35. Diagrama de actividad — Registrar puesto

Fuente: elaboracidn propia.

Caso de Uso 13: Registro de evento, registra evento el mismo que sera usado por el agente

para reportar eventualidades en su unidad de trabajo.
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Registrar
evento

Jefe Operaciones

Figura 36. Use Case — Registrar evento

Fuente: elaboracidn propia.

Registrar evento
Tabla 36

Registro de evento

Item Concepto
Actores Jefe de Operaciones
Descripcion Permite registrar un nuevo evento.

Precondiciones

Flujo Principal ~ Jefe de Operaciones ingresa informaciéon de evento; sistema valida
informacidn; sistema registra evento correctamente.
Flujo alterno Mostrar mensaje de informacién, llenar campos.

Fuente: Elaboracion Propia

Usuario Sistema

Registra nuevo _ Valida
evento informacidn

No <>

Si

Re? istro_
satistactorio

®

Figura 37. Diagrama de actividad — Registrar evento

Fuente: elaboracion propia.
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Caso de Uso 14: Registro de accion, registra accion que tomara el centro de control o jefe

de operaciones sobre el evento reportado por el agente de seguridad.

Jefe Operaciones

Figura 38. Use Case — Registrar accion

Fuente: elaboracidn propia.

Registrar accién
Tabla 37

Registro de accion

Registrar

Item

Concepto

Actores
Descripcion
Precondiciones

Flujo Principal

Flujo alterno

Jefe de Operaciones

Permite registrar una nueva accion.

El sistema debe contar con al menos un evento.

Jefe de Operaciones ingresa informacion de accion; sistema valida

informacidn; sistema registra accion correctamente.
Mostrar mensaje de informacién, llenar campos.

Fuente: Elaboracion Propia

Usuario

Sistermna

Registra nueva accién
de respuesta

Valida ina
informacion

Mo

Figura 39. Diagrama de actividad — Registrar accion

Registro exitoso

O)

Fuente: elaboracion propia




Caso de Uso 15: Registro de ingreso y salida de personas, vehiculos u objetos.

>_1_‘.

=

Centro

Yy

1/

\

J

——
Validar
informacion
«includes 7

Tercero

Registrar
_ingr_sal
instalacion

Control

Jefe Operaciones

Figura 40. Use case — Registrar ingreso/salida

Fuente: elaboracion propia

Registrar ingreso y salida de la instalacion cliente.

Tabla 38

Registro de ingreso/salida instalaciones

118

Item Concepto
Actores Jefe de Operaciones, Centro de Control y Tercero
Descripcion Permite registrar ingreso y salida a las instalaciones

Precondiciones

Flujo Principal

salida de las instalaciones

ingreso/salida correctamente.

Flujo alterno Mostrar mensaje de informacion, llenar campos.

Se debe contar con la informacién del solicitante en el ingreso o

Jefe de Operaciones ingresa informacion de salida o ingreso de las

instalaciones; sistema valida informacién; sistema registra

Fuente: Elaboracion Propia
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Usuario Sistema

Registra nuevo Valida informacion
ingreso a

instalaciones

1

<>

Registra
satisfactoriamente

L

®

Figura 41. Diagrama actividad — Registrar ingreso/salida

Fuente: elaboracion propia
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Modelo de datos

cod_cargo: CHAR(
desc_cargo: CHAR

!

N 7
Empresa KT %
RUC: CHAR(11) S| Bresk) )

i cod_sucur: VARCHAR(20) nro_puesto: VARCHAR (20) autorizacion_avp_sucamec
razon_social: CHAR(18) cod_autorizacion: VARCHAR(;
nom_comercial: VARCHAR(50) nom_sucur: VARCHAR(50) desc_puesto: VARCHAR (20 : —
direccion_fiscal: CHAR(18) direccion: VARCHAR(80) cod_sucur: VARCHAR(20) (F 1ipo_ VARCHAR(. |,

— ireccion_ ial: RUC: CHAR(11) (FK) cod_usuario: VARCHAR(20) num_autorizacion: CHAR(6)

t—H  direccion_comercial: CHAR(18) N N N
referencia_fiscal: CHAR(18) cod_usuario: VARCHAR(20) num_expediente: CHAR(12)
referencia_comercial: CHAR(18) & fecha_veqc!mlgnm: DATE
telefono: CHAR(18) fecha_emision: DATE
cormeo: CHAR(18) cod_usuario: VARCHAR (20) (F
web: CHAR(18) cod_post emp: VARCHAR (20
cod_usuario: VARCHAR(20) (FK)
| COMERCIAL

Asig_emp
cod_asig: VARCHAR(20)
fecha_ini: CHAR(18)

fecha_fin: CHAR(18)
RUC: CHAR(11) (FK)

cod_frec: CHAR(18) (FK) Usuario
~ ~ ~ cod_sucur: VARCHAR(20) (FK) cod_usuario: VARCHAR
Contactos nro_puesto: VARCHAR(20) (FK) ! d D)
cod_horario: VARCHAR (20) (FK) — :
cod_contact: VARCHAR(20) cod_usuario: VARCHAR (20) (FK) Horaro 1 pass: VARCHAR(20)
nom_contact CHAR(18) cod_post_emp: VARCHAR(20) (f N gy !
apeliidos_contact CHAR(18) codihoranio:VARCHAR(20)
num_doc: CHAR(18) e e
celular: CHAR(18) Frecuencia_dia e
celular2: CHAR(18) cod_frec: CHAR(1|l | estado:CHAR(18)
correo: CHAR(18) L U d io: VARCHAR(20)
fecha_nac: CHAR(18) "e“—"’“:CHAR‘I ——— 20 Tipo_doc
alerta: CHAR(18) ” -
nc. CHAR(12) || _coddoc ident VARCHAR
RUC: CHAR(11) (FK) "] desc_doc_ident: VARCHAF
cod_usuario: VARCHAR(20) (FK)
cod_cargo: CHAR(18) (FK)
cod_sucur: VARCHAR(20) (FK)
cod_doc_ident: VARCHAR(S) (FK) |{
B
.
EleI OPERACIONES
ol cod_evento: VARCHAR(20) N el
eg_vehicular

desc_evento: VARCHAR(50 N

T TR nro_reg_vehicular: VARCHAR

cod_usuario: VARCHAR (20) hora: TIME }

fecha: DATE
~ placa: CHAR(7) (FK)
Alertas ipcion: VARCHAR (250)

evento_e_s: VARCHAR(20)
cod_usuario: VARCHAR(20) (

n_alertas: VARCHAR(20)

hora: TIME n_doc_tercero: VARCHAR (20
fecha: DATE n_doc_carga: VARCHAR(50) x
estado: VARCHAR(20) cod_contact VARCHAR(20) ( T

cod_usuario: VARCHAR(20) (FK) T
cod_evento: VARCHAR(20) (FK) £ Vehiculo

placa: CHAR(7)

marca: VARCHAR(
color: VARCHAR(2

n_doc_tercero: VARCHAR(20)

nombre: VARCHAR(50)
apellido: VARCHAR(50)

id_tipo_tercero: VARCHAR(20
cod_doc_ident: VARCHAR(5)

Tipo_doc_carga

cod_doc_carga: VARCHAR(
desc_doc_carga: VARCHAF

Doc_carga

n_doc_carga: VARCHAR(50)

Detalle_Alertas
n_det alertas: VARBINARY(20)
fecha_sol: DATE

Tipo_tercero

id_tipo_tercero: VARCHAF

hora_sol: TIME R 03
descripcion: VARCHAR(50) SYRICaI0)
n_alertas: VARCHAR(20) (FK) nro_reg_tercero: VARCHAR(Z
cod_accion: VARCHAR(20) (FK) e ——
hora: TIME

descripcion: VARCHAR(250)
evento_e_s: VARCHAR(20)
Accion n_doc_tercero: VARCHAR(20

cod_accion: VARCHAR(20) Y A AR 20
‘ cod_contact VARCHAR(20)
H  desc_accion: VARCHAR(50

cod_usuario: VARCHAR(20)

Figura 42. Diagrama Logico de datos

Fuente: elaboracién propia



Prototipo del Sistema propuesto

Pantalla 1: Registro de Empresa.
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Copyright @ 2017 Acerca De: SIADSE CGS

Figura 43. Registro de empresa

Fuente: elaboracién propia

Pantalla 2: Registro de Sucursal.
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[=) Eventos
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(] Reportes
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= Reportes +
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[ Nuevo [ Eliminar [ Editar __ Imprimir
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1 Gonrar Nusva Registro =
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Direcciin Direceiin
Nombre R #Resporsabie de Sucursal
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Figura 44. Registro de sucursal

Fuente: elaboracion propia
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Pantalla 3: Registro de puesto por empresa.

= | EEE s e L -

N L s e e e
% Buscar. tilde Anterior  Siguiente || 7 Opciones ~ |

‘% %\P COSSAC  {f) AGENCIALIMA  ©7 JRODAS ﬂ SALIR
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L Registro @ contrato ) Aponado () Propiedad | Datos
£ 3 Administrar |
[= Empresa
[= Sucursales Adls
[= Puestos \bonado Propiedad Fecha Alta fecha Modi Estado
[ Acciones ‘ 000000000001 ALFREDO SAAVEDRA ROJAS JR. SANTA INES 145 2016-04-20 2016-04-22 ACTIVO
[= Usuarios 5 N
T R T
[=]Reg Accion/Evento Puerta principal Carr. KM5 - Asropuerto CB 951320075 UNICON Unicon Huanuco Q
[ Reg CamélLicencias Central here X prueba123 Q
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Puerta princi macen Q
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Mapa
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& utilitarios +

Google - Lt ik

LURYIYIL U1 ALEILE DR, SIRUOE A3

Figura 45. Registro de puestos por empresa

Fuente: elaboracidn propia

Pantalla 4: Registro de acciones, permitira las acciones a tomar por el Centro de Control

ante algun evento.
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Copyright © 2017 Acerca De: SIADSE CGS

Figura 46. Registro de acciones

Fuente: elaboracion propia



Pantalla 5: Registro de Usuarios, permitira crear los usuarios del sistema con su respectivo

perfil.
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Figura 47. Registro de usuarios

Fuente: elaboracién propia

Pantalla 6: Registro de estados, permitira registrar los estados o eventos que reportaran los
agentes en sus respectivas unidades.
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Figura 48. Registro de estados

Fuente: elaboracion propia
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Pantalla 7: Registro de acciones por evento de acuerdo a la empresa y sucursal.
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Figura 49. Registro de acciones por evento de acuerdo a la empresa y sucursal
Fuente: elaboracion propia

Pantalla 8: Registro de documentos SUCAMEC por elementos, esto permitira llevar un
control de vigencias tanto de carné como licencias de arma.
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Fuente: elaboracion propia
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Pantalla 9: Monitoreo de Agentes, esto permitira llevar el monitoreo de los agentes de
manera diaria y por turno.
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Figura 51. Monitoreo de Agentes
Fuente: elaboracion propia

Pantalla 10: Seguimiento de Puntualidad, llevar el control de asistencia de los agentes de
seguridad asi como ver quienes han llegado a tiempo o fuera de este.
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Figura 52. Seguimiento de Puntualidad
Fuente: elaboracion propia
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Arquitectura

Para la propuesta se recomienda utilizar la siguiente arquitectura.

Servidor de Adtive Directory

Windows Jerver 2012
SQL Serfer 2014
Windows Sefver 2012 R2

ServidorjvCenter
Wingows

Servidor vCenter
Linux

MailServer WebServer

Figura 53. Arquitectura de hardware.
Fuente: elaboracion propia



5.8. Presupuestos

Tabla 39

Tabla de presupuesto
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Recursos Notacion C?Sto_ Cantidad Costo Total
Unitario
Especialistas Jefe de Proyecto S/. 5500.00 1 S/.5500.00
Analista de
Sistemas S/. 4500.00 1 S/. 4500.00
Programador S/. 2800.00 2 S/. 5600.00
Software Microsoft Office S/, 3.80 3 S/ 1140
MySQL S/. 0.00 3 S/, 0.00
PHP S/. 0.00 2 S/. 0.00
StarUML S/.  28.00 2 S/.  56.00
Visio 'y  Project S/, 37.50 2 S/, 75.00
Profesional
Microsoft Windows S/, 3.80 3 S/, 11.40
10 Pro
Infraestructura Equipos de Computo S/. 250.00 3 S/. 750.00
Hosting + Server S/. 50.00 1 S/, 50.00
Otros Ambiente de Prueba S/. 150.00 1 S/. 150.00
Total S/. 16,703.80

Presupuesto Anual Total

S/. 200,445.60

Fuente: Elaboracién Propia



5.9. Diagrama de Gantt / Pert CPM
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Figura 54. Diagrama de Gantt— orientado a la metodologia RUP

Fuente: elaboracion propia
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5.10. Flujo de caja en un plazo de tres afios considerando tres escenarios

El flujo de caja es un informe financiero que se presenta un detalle de los flujos de ingresos
y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado , se caracteriza por
dar cuenta de lo que efectivamente ingresa y egresa del negocio , como las ventas o el pago
de cuentas .

El flujo de caja nos permite nos permite conocer de manera rapida la liquidez de la
empresa entregandonos una informacion clave que nos ayude a tomar decisiones de
manera correcta y precisa.

A continuacion plantearemos tres escenarios con diferentes montos, en la cual

escogeremos una de ellas la cual tiene mayor rentabilidad sobre las otras.

Escenario 1
En este escenario se propone un costo de inversion inicial de S/. 32,000.00

Tabla 40

Tabla de ingresos y egresos de la empresa expresados en afios del escenario 1

ANO INGRESOS EGRESOS
1 S/. 325,200.00 S/. 240,000.00
2 S/.373,980.00 S/. 264,000.00
3 S/.325,201.00 S/. 240,001.00

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 41

Tabla de datos para célculo de variables del escenario 1

Descripcion Resultado

Nro. Aios 3
Interés 5%
Inv. Inicial S/. 32,000.00
Total Inv. Inicial S/. 32,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 42

Flujo de caja del escenario 1

130

Evaluacién

oo : : : :
Ingreso S/.325,200.00 S/.373,980.00 S/.325,201.00
Egreso S/. 32,000.00 S/.240,000.00 S/.264,000.00 S/. 240,001.00
Utilidad / Perdida -S/. 32,000.00 S/. 85,200.00 S/.109,980.00 S/. 85,200.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 43

Resultado del Analisis del flujo de caja del escenario 1

Descripcion Resultados
COK 5%
VAN S/.222,496.92
TIR 276%
B/C S/.1.31

Fuente: Elaboracion Propia



131

Escenario 2

En este escenario se propone un costo de inversion inicial de S/. 30,000.00

Tabla 44

Tabla de ingresos y egresos de la empresa expresados en afios del escenario 2

ANO INGRESOS EGRESOS
1 S/. 325,200.00 S/. 240,000.00
2 S/.373,980.00 S/. 264,000.00
3 S/.325,201.00 S/. 240,001.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 45

Tabla de datos para calculo de variables del escenario 2

Descripcion Resultado

Nro Afios 3
Interés 5%
Inv. Inicial S/.30,000.00
Total Inv. Inicial S/. 30,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 46

Flujo de caja del escenario 2

Eor : : : :

Ingreso S/.325,200.00 S/.373,980.00 S/.325,201.00
Egreso S/. 30,000.00 S/.240,000.00 S/.264,000.00 S/.240,001.00
Utilidad / Perdida -S/.30,000.00 S/. 85,200.00 S/.109,980.00 S/. 85,200.00

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 47
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Resultado del Analisis del flujo de caja del escenario 2

Descripcion Resultados
COK 5%
VAN S/.224496.92
TIR 295%
B/C S/.1.32

Fuente: Elaboracion Propia

Escenario 3

En este escenario se propone un costo de inversion inicial de S/. 28,000.00

Tabla 48

Tabla de ingresos y egresos de la empresa expresados en afios del escenario 3

ANO INGRESOS EGRESOS
1 S/.325,200.00 S/. 240,000.00
2 S/.373,980.00 S/. 264,000.00
3 S/.325,201.00 S/. 240,001.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 49

Tabla de datos para célculo de variables del escenario 3

Descripcion Resultado

Nro Aios 3
Interés 5%
Inv. Inicial S/. 28,000.00
Total Inv. Inicial S/. 28,000.00

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 50

Flujo de caja del escenario 3
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Evaluacion

1

2

3

econdmica 0

Ingreso

Egreso S/. 28,000.00
Utilidad / Perdida -S/. 28,000.00

S/. 325,200.00
S/. 240,000.00
S/. 85,200.00

S/.373,980.00
S/. 264,000.00
S/.109,980.00

S/.325,201.00
S/. 240,001.00
S/. 85,200.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 51

Resultado del Analisis del flujo de caja del escenario 3

Descripcion Resultados
COK 5%
VAN S/.226496.92
TIR 316%
B/C S/.1.32

Fuente: Elaboracion Propia

5.11. Viabilidad econémica de la propuesta

La viabilidad esta dada para analizar la propuesta de cada uno de los escenarios, tanto que

se encuentre dentro del marco de la compaiiia Cia Global Security S.A.C. por lo tanto , el

escenario 3 es la mejor opcion ya que proporciona un VAN mayor a los demas escenarios,

el monto dado es de S/.226496.92, TIR del 316% %, COK del 5% y B/C de S/. 1.32

5.12. Validacion de la propuesta

Para obtener la validez de la propuesta “juicio de expertos” para lo cual se tuvo el apoyo de

los siguientes profesionales.
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Tabla 52

Lista de expertos que certificaron la validez de la propuesta.

DNI Grado Académico, Apellidos y Nombres Institucion donde labora
16594298 Ing. Espinal Teves, José Antonio Universidad Norbert Wiener
10192315 Mg. Visurraga Aguero. Joel Universidad Norbert Wiener

Fuente: Elaboracion propia.
Los cuales validaron los aspectos de pertinencia, relevancia y construccion
gramatical de los items correspondientes a los indicadores de evaluacion. En ambos casos

los expertos coincidieron en su apreciacion determinando el instrumento como: “Aplicable”.



CAPITULO VI

DISCUSION
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El proposito de la investigacion estad enfocado en proponer un sistema web para mejorar la
gestion del centro de control, para dicho fin, Segun Espinoza (2013) tuvo la idea de plantear
un analisis, disefio e implementacion de aplicacion web que le permita visualizar, almacenar
y realizar reportes personalizados; tras el analisis cuantitativo de la informacion recolectada,
la propuesta inicial se realizé cuando se encuesto a 19 personas que laboran en la compaiiia,
a quienes se les pregunto sobre los problemas que se han presentado en el centro de control,
quienes indicaron, que el sistema de escritorio los limitaba en referencia a poder obtener
informacidn inmediata y que el sistema no tiene la opcidn de reportes personalizados y eso
conlleva al retraso de la presentacion de informes tanto para la administracién como para los
clientes, adicionalmente no pueden llevar un control de vigencias de documentos
reglamentarios que porta cada agente ya que no se tiene la informacion centralizada y que
ademas, el sistema actual tiene procesos que requieren mejoras inmediatas.

Adicionalmente a ello en la entrevista realizada con los expertos, segin Mesa (2012),
coincide que la implementacion basada en software libre o de cddigo abierto permite
desarrollar proyectos ya que la madurez actual de las herramientas permiten obtener
aplicaciones profesionales de gran calidad y ventajas frente al software de escritorio como
disponer de una herramienta multiusuario y permanente con el fin de economizar costos en
la adquisicion de licencias.

La propuesta presentada, permitira solucionar la actual problematica que viene
suscitandose en la compariia, Osorio (2013) coincide con optar por un sistema basado en
software libre, quien tuvo como objetivo disefiar e implementar un sistema web el mismo
que le permite disefiar modelos de datos que logran disminuir la pérdida de datos, asi como,
reducir el tiempo con el usuario y conseguir una interfaz amigable y una manera sencilla de

utilizarla para mejorar la gestion de manera rentable.
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Con respecto a la fase tecnologia, los resultados de la encuesta a los empleados han
mostrado que hay un nivel 6ptimo debido a que la empresa cuenta con disponibilidad de
equipos de computo para sopesar en tanto algunas debilidades que presentan con el sistema
actual, segun el analisis los trabajadores se mantienen una conformidad regular con el
sistema pero gracias a otras aplicaciones que cuenta la empresa se logra compensar el
esfuerzo que les toma poder obtener informacion de este.

La fase procesos, los trabajadores encuestados han considerado que el nivel medio
fue el resultado debido a que existe poca accesibilidad a la documentacion e informacién
gue se maneja en las sucursales debido a que mantienen una base de datos para cada sucursal,
ademas porque es necesario ajustar algunos procesos que en los Gltimos 6 meses se viene
solicitando pero que a la fecha no se le ha dado solucién esto debido a que la persona
encargada se encuentra limitado de tiempo para desarrollar y actualizar en todos los equipos
donde se utiliza el sistema.

Por altimo la fase de recursos, los trabajadores encuestados han considerado que el
nivel medio fue el resultado debido a que el sistema actual no responde eficientemente toda
vez que en ocasiones entorpece la toma de decisiones en el area de operaciones en cuestion
de control de vigencias de carnés y licencias de uso de arma, los mismos que afirman que
deben solicitar a los jefes grupales el reporte de estos y en muchas ocasiones el envio de esta

informacion retrasa en las actividades del dia a dia.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1. Conclusiones

Primero luego de realizar el andlisis cuantitativo y cualitativo se consigui6 diagnosticar y
conocer la situacion problematica de la gestion del centro de control de la compafiia Cia

Global Security S.A.C.

Segundo a traves de los escenarios propuestos se consiguid determinar que la propuesta tres
fue la mejor debido que este permite la viabilidad del desarrollo de esta solucidén de manera

que no afecta en las finanzas de la compafiia.

Tercero a través la busqueda para el desarrollo de esta tesis se pudo teorizar tanto las
categorias Sistema Web, Gestion de control y sus demdas categorias aprioristicas y

emergentes la cual ha permitido el desarrollo de esta investigacion.

Cuarto se logré a través de juicios de expertos validar los instrumentos de investigacion, de
manera que las herramientas utilizadas tienen alta confiabilidad y las que se han utilizado

para determinar el resultado de la investigacion.

Quinto se logro evidenciar la solucion a través de un prototipo web asi como diagramas use
case, actividades entre otros utilizando la metodologia para el desarrollo de la presente

investigacion.

Finalmente, a lo largo de la presente investigacion se pudo determinar que la propuesta de
sistema web cumple con automatizar los requerimientos para mejorar la gestion del centro
de control, centralizando la informacidn en una sola base de datos, permitiendo el control de
la vigencia de documentos de los agentes, asi como, el control de eventos y acciones, asi
también, el monitoreo de los puestos de vigilancia de los clientes. Por otro lado, se demuestra

como una solucion viable, ademas, con esta propuesta se logra el acceso a la plataforma
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desde cualquier dispositivo con conexién a internet agilizando los reportes y acotando

tiempos de espera.

7.2. Sugerencias

Primero luego de realizado los anélisis respectivos se recomienda mantener la situacion
problematica tal cual, sin realizar cambios, ya que todo cambio debe ser analizado debido a

que podria variar estructura de costos y los plazos de entrega.

Segundo se recomienda tomar la tercera propuesta ya que es la que mejor se adapta a las

finanzas de la empresa.

Tercero se recomienda no manipular las variables de la presente investigacion puesto que

perderia la esencia principal de este estudio.

Cuarto para proximas investigaciones se recomienda mantener el juicio de expertos ya que

genera alta confiabilidad para determinar el resultado de la investigacion.

Quinto se recomienda seguir la metodologia y mantener los diagramas de la propuesta para

la implementacion del sistema web asi como diagramas use case, actividades entre otros.

Finalmente, se sugiere implementar la presente investigacion ya que genera aportes
importantes para la mejora de la organizacion y que sin duda incrementara las utilidades de

la companiia.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion.

Titulo de la Investigacion: Propuesta de Sistema Web para mejorar la Gestion del Centro de Control en la empresa Cia Global Security

S.A.C. 2017.

Planteamiento de la Investigacion

Formulacion del problema.

¢De qué manera podria mejorarse la
eficiencia del centro de control a través
tecnologias de informacion?

Obijetivos

Objetivo general

Proponer un sistema web que permita
mejorar la gestion del centro de control en la
empresa Cia Global Security S.A.C., 2017.

Justificacion

La investigacion holistica proyectiva, permitira
realizar un diagndstico global de la empresa,
con la finalidad de elaborar una propuesta de
solucion al problema de la empresa Cia Global
Security SAC.

Por otro lado, la Justificacion practica, indica
que esta investigacion se realiza por que existe
la necesidad de mejorar los niveles de control en
el monitoreo de los agentes de seguridad, asi
como las respuestas a los eventos situacionales
reportados y las acciones a tomar por parte de
los supervisores o Jefe de Operacion. Por otro
lado, se busca mejorar el tiempo de respuesta
para la toma de asistencia de los agentes de
seguridad.




Obijetivos especificos
Diagnosticar la situacion de la Gestion del
Centro de control en la empresa Cia Global
Security S.A.C.

Teorizar la categoria Sistema Web, Gestion
y sus demas categorias aprioristicas y
emergentes.

Diseniar el modelo que permita el desarrollo
y viabilidad del estudio.

Validar los instrumentos de investigacion y
la propuesta a través de juicios de expertos.
Evidenciar a través de una pagina web el
sistema propuesto

Metodologia

Sintagma y enfoque Tipo y disefio Unidad de analisis e instrumentos

Sintagma holistico y enfoque Investigacion proyectiva de tipo Poblacion, muestra, muestreo, entrevistas y encuestas
mixto no experimental.




Anexo 2: Matriz metodoldgica de categorizacion.

Security S.A.C., 2017.

S.AC.

Teorizar la categoria
Sistema Web, Gestion
y sus demas categorias
aprioristicas y
emergentes.

Diseriar el modelo que
permita el desarrollo y
viabilidad del estudio.

Validar los
instrumentos de
investigacion y la
propuesta a través de
juicios de expertos.

Evidenciar a través de
una pagina web el
sistema propuesto

ACCeso
Tecnologia
Procesos

Recursos

Obijetivo general Obijetivos especificos Categorias Sub Unidad de Técnicas Instrumentos
Categorias analisis
Proponer un sistema | Diagnosticar la Sistema Web Plataforma Poblacion Entrevistas Guias de Entrevista
web que permita | situacion de la Gestion
mejorar la gestion del | del Centro de control | Gestion de Seguridad Muestra Encuestas Cuestionario
centro de control en la | en la empresa Cia Centro de
empresa Cia Global | Global Security Control Herramientas | Muestreo




Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DE LA GESTION DEL CENTRO

DE CONTROL

LUGAR: ...ceeiiiiiiiiiiiareettteeetsnnnceesceccssnnnnns Fecha: .............. ,Hora: ......c.......

Objetivo: La finalidad del presente instrumento es la de recopilar informacion respecto a
la tecnologia, procesos y recursos de la empresa Cia Global Security S.A.C.

Marque con un aspa (X) en los recuadros numerados del 1 al 5.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N© ITEMS ESCALAS
112[3]4]5
Tecnologias

1 | ¢Considera Ud. tener disponibilidad de acceder a reportes del sistema que
cuenta la empresa?

2 | ¢Cree usted tener suficiente disponibilidad de equipos tecnol6gicos para el
buen funcionamiento del centro de control?

3 | ¢Harecibido capacitacion para el uso correcto de la tecnologia que cuenta
la empresa?

4 | ;El personal que contrata, tiene conocimiento en el uso de las tecnologias
que tiene?

5 | ¢Considera Ud. Que la tecnologia que usa en la empresa es de fécil uso?

6 | ¢Le parece facil obtener reportes estadisticos del sistema actual?

Procesos

7 | ¢Los procesos de control son evaluados para su respectiva mejora?

8 | ¢El control ejecutado en el centro de operaciones tiene los resultados
esperados?

9 | ¢Harecibido capacitacion sobre el manejo los procesos del centro de
control?

10 | ¢El Personal que contrata la empresa tiene conocimiento basico sobre los
procesos de un centro de control?

11 | ¢Los procesos actuales son documentados y aprobados?

12 | ¢(Es posible acceder a la documentacion de la empresa a través de algun tipo
de sistema?

Recursos

13 | ¢(Considera Ud. tener disponibilidad de acceder al soporte inmediato de los
recursos informaticos del centro de control de la empresa?

14 | ¢El servidor que cuenta la empresa tiene disponibilidad para el trabajo
continuo 24/7?

15 | ¢Cree Ud. contar con los recursos tecnoldgicos necesarios?

16 | ¢(Latecnologia que se tiene es bien soportada por los recursos que tiene la
empresa?

17 | ¢Cree Ud. Que el sistema actual responde eficientemente?

18 | ¢Los recursos informaticos actuales son confiables?
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ENTREVISTA PARA EVALUAR LA GESTION DEL CENTRO DE CONTROL

Cargo: ..o
1. ¢Considera Ud. que la tecnologia usada en su empresa ha significado costos altos?, ¢Por

que?

2. ¢Considera Ud. Que las tecnologias utilizadas en el centro de control le brindan seguridad?,

¢Por qué?

3. ¢Cree Ud. Que el proceso de control ejecutado para la gestion de riesgos en el centro de

control es el adecuado? ¢Por que?

4. ¢Considera Ud. Que es favorable que el personal de TI deba recibir capacitacion continua

en el manejo de politicas de seguridad? ¢Por qué?

5. ¢Cree Ud. que es necesario invertir en mas recursos modernos? ¢ Por que?

6. ¢Considera Ud. que los servidores actuales soportaran nuevas tecnologias? ¢ Por qué?




Anexo 4: Fichas de Validaciéon de instrumentos

ublc;::gl

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

—})\2 Aeleais. E="rAIRE

=\ Teyes

e S\eTm>s  Actualmente laboro en ... et
?A «.. <2272 . procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item baJo los cntenos

QP

Coherencia: El item tiene relacion logica con el mdxcador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.
Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

identificado con DNI Nro
N e,

.DESG2&0 & ...

Especialista

Nro CATEGORIA GESTION DE CENTRO DE | Coherencia ~Claridad | Suficiencia | Puntaje = Observaciones
CONTROL 1[2[3] 4 ll 2 l3| 4 [1[2]3]a[1]2]3]4
DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: TECNOLOGIA
(Considera Ud. tener disponibilidad de acceder a
l reportes del sistema que cuenta la empresa? | / ki / i AC B 4 ’l S
(Cree usted tener suficiente disponibilidad de
2 | equipos tecnologicos para el buen
funcionamiento del centro de control? | i / i1y 1 / / e | /{ ¢
,Ha recibido capacitacion para el uso correcto de ‘
3 la tecnologia que cuenta la empresa? / & v’ Pl /( é
LEI personal que contrata, tiene conocimiento en
| €l uso de las tecnologas que tiene? P ’ v V| A6
(Considera Ud. Que la tecnologia que usa en la
3 empresa es de facil uso? / e i I 8 / } | 46 =
(Le parece facil obtener reportes estadisticos del ‘
y sistema actual? / / / b // é \ 5




DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: PROCESOS

(Los procesos de control son evaluados para su

= respectiva mejora? / / il Pl // ¢
(El control ejecutado en el centro de operaciones

8 | tiene los resultados esperados? Pt v v o 16
(Ha recibido capacitacion sobre el manejo los

4 procesos del centro de control? i L | / b
(El Personal que contrata la empresa tiene

10 | conocimiento basico sobre los procesos de un
centro de control? / o & £ // ¢
(Los procesos actuales son documentados y

i aprobados? rd // // / )
(Es posible acceder a la documentacién de la

12 | empresa a través de algn tipo de sistema? b 4 i | ¢

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: RECURSO

(Considera Ud. tener disponibilidad de acceder

13 | al soporte inmediato de los recursos informaticos
del centro de control de la empresa? / / / / /;
¢El servidor que cuenta la empresa tiene

14| Gisponibilidad para el trabajo continuo 24/77 £ /1 46
(Cree Ud. contar con los recursos tecnologicos

15| hecesarios? / / 5 A6
¢La tecnologia que se tiene es bien soportada por

16 los recursos que tiene la empresa? / /| d / S
(Cree Ud. Que el sistema actual responde

il eficientemente? 7 o il /( é

18 (Los recursos informaticos actuales son / 7 A / / ¢

confiables?
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(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento @\ debe de ser aplicado:

Sugerencias:
| R Debe de afiadir.... ...............dimensién/sub categoria:
2. ......Debcafiadir... ....... items en la dimension/sub categoria:

3. Cumpleiconlos indicadercs de evaluteion eStablCCIBOS: .. voi i, ouimmssnssimian se i s sl s st s daas b T et e e R s e

Es todo cuanto informo;
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OERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, /é% Vx/ ... <,.... identificado con DNI Nro /,5 EI7278 ... Especxahsta
en.. df tualmente laboro en U)’ﬂ(f Qhester:... P
ublcado A ...procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e 1tem baJo los cntenos

Coherencia: El item tiene relacion 16gica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.

Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

i 18 N o i 0 s HE A ‘; -
DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: TECNOLOGfA

(Considera Ud. tener disponibilidad de acceder a

] reportes del sistema que cuenta la empresa? v/ v ) i o ,,/ v/ %
(Cree usted tener suficiente disponibilidad de

2 | equipos tecnoldgicos para el buen gl J/ e o 45
funcionamiento del centro de control? /s L e
(Ha recibido capacitacion para el uso correcto de

? la tecnologia que cuenta la empresa? v v ‘/ Rl 0 Dk S
(El personal que contrata, tiene conocimiento en

4 | el uso de las tecnologias que tiene? v v 4 | %
(Considera Ud. Que la tecnologia que usa en la

3 empresa es de facil uso? v’ AR B4 | b
(Le parece facil obtener reportes estadisticos del

§ sistema actual? | ‘/ / d v %
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DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: PROCESOS

(LLos procesos de control son evaluados para su o /
respectiva mejora?

=

(El control ejecutado en el centro de operaciones

e |

tiene los resultados esperados? ol /
(Ha recibido capacitacién sobre el manejo los // r
procesos del centro de control? 2 //
(El Personal que contrata la empresa tiene
conocimiento basico sobre los procesos de un
centro de control? v W /é
(Los procesos actuales son documentados y L
aprobados? ] i /ﬁ
(Es posible acceder a la documentacion de la o
empresa a través de algin tipo de sistema?

DIMENSION /S TEGORIA 3: RECURSOS

(Considera Ud. tener disponibilidad de acceder
al soporte inmediato de los recursos informaticos
del centro de control de la empresa?

=

(El servidor que cuenta la empresa tiene
disponibilidad para el trabajo continuo 24/7?

2

(Cree Ud. contar con los recursos tecnolégicos
necesarios?

=

(La tecnologia que se tiene es bien soportada por
los recursos que tiene la empresa?

N

\\\\\\g\\\ L
A

NEAISIR TS B R s I [
=X

s IR IR gl

(Cree Ud. Que el sistema actual responde /6
eficientemente?

(Los recursos informaticos actuales son //é
confiables?




(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento debe de ser aplicado:

Sugerencias:
| SRt Debe de afiadir.... ...............dimension/sub categoria:
20 i Debealadity, o items en la dimension/sub categoria:

3. Cumple conlosindicadoreside evaluacion @StablecIdos: .. ... /i i 57ih i dses msae s to e s Lo s S el e

Es todo cuanto informo; W
L,
, /
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Of// \/J ST A, /] WErY . .. ideniificado con DNI Nio ../ 219R34S.... Especialista
en.. Jﬂ/ﬁ' ... SSTEmAS Actilalmente labdro en ... YMYEASIOAD. . NORRERT | NENER ...
ubicado en X/MA .........procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

Nmf CATEGORIA GESTION DE CENTRO DE | Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia Puntaje Observaciones

CONTROL 111213 ¢4 123 4123141112/ 34}
DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: TECNOLOGIA
1 (Considera Ud. tener disponibilidad de acceder a
reportes del sistema que cuenta la empresa? A 4 A A
(Cree usted tener suficiente disponibilidad de
2 | equipos tecnologicos para el buen '} & A
funcionamiento del centro de control? N
(Ha recibido capacitacion para el uso correcto de
: la tecnologia que cuenta la empresa? A 2< ;( A
4 (El personal que contrata, tiene conocimiento en
el uso de las tecnologias que tiene? A A e X i
5 (Considera Ud. Que la tecnologia que usa en la //
empresa es de facil uso? X X 4 % A
;Le parece facil obtener reportes estadisticos del
i gistegla actual? " A A X L f‘
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DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: PROCESOS

¢ Los procesos de control son evaluados para su

¢ respectiva mejora? ol X b A

8 (El control ejecutado en el centro de operaciones
tiene los resultados esperados? J L L £

9 (Ha recibido capacitacion sobre el manejo los
procesos del centro de control? ¥ 2 L A
(El Personal que contrata la empresa tiene

10 | conocimiento basico sobre los procesos de un X ,( E )(
centro de control?
;Los procesos actuales son documentados y

! | aprobados? A o A X
(Es posible acceder a la documentacion de la

12 empresa a través de algun tipo de sistema? )( )ﬂ k j\

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: RECURSO

(Considera Ud. tener disponibilidad de acceder

13 | al soporte inmediato de los recursos informaticos e b 1 k
del centro de control de la empresa? A
(El servidor que cuenta la empresa tiene

14 | disponibilidad para el trabajo continuo 24/7? i A L o
(Cree Ud. contar con los recursos tecnologicos .

i necesarios? % X X bl
;La tecnologia que se tiene es bien soportada por

i los recursos que tiene la empresa? 4 )( £ A
(Cree Ud. Que el sistema actual responde

17 eficientemente? )< )( e )(

18 (Los recursos informaticos actuales son )( )L £ ki

confiables?
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(Si el puntaje obtenido esta entre 1y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento @ debe de ser aplicado:

Sugerencias:

| N Debe de afiadir.... ...............dimension/sub categoria:

2. .......Debe afiadir........... items en la dimension/sub categoria:

3. Cumpleconllosindicadores de evaluaciOn eStABISCIAOS: .. ... 0 vii ooin st oo st ises ot e e e s

Es todo cuanto informo; ’ ﬂ
A

;®
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Anexo 5: Fichas de Validacién de la propuesta.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacién:

Propuesta de un sistema web para mejorar la gestion del centro de control en la empresa Cia Global Security SAC 2017

Nombre de la propuesta:

Disefio de un sistema web para mejorar la gestion del centro de control.

Yo 3:&/\/‘30\?"2&!3'2;.&(9 identificado con DNI Nro. ...... /0 9ZXAF ... ..... ... Especialista en
..JI.«),...J('_..S:.ST(M@... Actualmente laboro en /FMEC Dokt . Al oo nevin i

correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta

1 La propuesta se enta en las ciencias
administrativas/ Ingenieria.

La propuesta estd contextualizada a la realidad en
estudio.

La propuesta se sustenta en un_diagndstico previo.

4 Se justifica la propuesta como base importante de la
investigacion aplicada proyectiva

5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
posibles de alcanzar.

6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico y
responde a la problematica

LN S SEa

x> Kk
WA INR (=
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- Launplandeaocieintervencién ‘
bien detallado

8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

e f DR 1 P

el

o8 o F 5 W Y

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion:

Propuesta de un sistema web para mejorar la gestion del centro de control en la empresa Cia Global Security SAC 2017

Nombre de la propuesta:

Disefio de un sistema web para mejorar la gestion del centro de control.

Yo. JOE Avonio Es@iual TEVES . identificado con DNINro. ...... OGSTL K. OF. ... Especialista en

G, .. SEGe MMS. ... Actualmente laboroen ....( 2. W\ LENEYE. . Ubicado en ..{) ... LOUERY S Procedo a revisar la

correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la

La se en las ciencias

administrativas/ Ingenieria, X r X

La propuesta estd contextualizada a la realidad en

estudio. >( X )(

La propuesta se sustenta en un_diagndstico b S X

Se justifica la propuesta como base importante de la

investigacion aplicada proyectiva X x 7<
5 | La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y :

posibles de alcanzar. X )( X
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y X

responde a la problematica X X




7 v plan » ién tervenci
bien detallado

3 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma
detallado y responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

Dol ol 23 b
KA D
> K|

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

Firma

40//0[57270?
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa




Anexo 7: Evidencia de la propuesta

Cadena de Valor.

Abastecimiento: Compra de Uniformes, equipos, armamento, chalecos, municiones

Desarrollo Tecnologico: Pagina Web, Sistema de Informacién, Servidores

Recursos Humanos: Publicacion, Seleccion, Contratacion, Gestion, Capacitacion

Infraestructura de la empresa: Alquiler oficina, Mantenimiento de vehiculos, equipos computo e instalaciones

Logistica Interna:

Recepcion

Control de Servicio
Control Inventarios
Transporte de AVP
Almacenamiento
materiales
Planificacion
Servicios

Operacion

Asesoria
Desarrollo de
Software
Mantenimiento y
soporte

Logistica Externa | Marketing/Ventas |Servicios:

» Instalacion de « Comunicacion « Capacitaciones
Servicio « Fuerzade Ventas |- Gestion de Seguros
+ Rondas inopinadas |+ Promocion » Gestion reclamos y
+ Publicidad sugerencia

Valor Agregado
- Costo =
MARGEN



Diagrama — Mapa de Procesos.
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Diagrama — Arquitectonico

: = Navegadores Web
Desentats - - Interpretan las peticiones del
(Interfaz) usuario y presentan los

y resultados al usuario.
Capade ------------_ ----------------------------

presentacion | =
] = Servidor Web
= Controlan la presentacion

------------- . = Operaciones de la aplic. web
Capa de = Interactuan con los servidores de
pProceso datos.

""""""" - ' = Servidores de datos
Capa de = Servidores de base de datos,

datos ; Servidores de Ficheros,

Servidores de correo, efc..






