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Resumen

La Investigacion titulada: “Clima Organizacional en los Colaboradores de la
Biblioteca Nacional del Perd”, tuvo como Objetivo General determinar el nivel de
Clima Organizacional en los Colaboradores de la Biblioteca Nacional del Peri-BNP.

La Investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo, de tipo basica y con un
disefio no experimental, descriptivo simple, de corte trasversal. Se contd con una
poblacién de 290 Colaboradores, tomando como muestra a 102 Trabajadores con

disponibilidad, que laboran en la BNP.

Para la recopilacion de datos se aplico el Cuestionario de Clima Organizacional
Silva (2009) con 28 items, que contempla seis Dimensiones: Autonomia,
Innovacién, Entusiasmo y Apoyo, Estilo de Liderazgo, Reconocimiento y
Recompensa. Por el afio y lenguaje, el Instrumento fue validado via el criterio de 5
expertos en RRHH. Los datos fueron procesados utilizando la estadistica

descriptiva e inferencial al 93% de confiabilidad.

Los resultados obtenidos determinaron que el 80% de Colaboradores Encuestados
consideran que el Clima Organizacional en la BNP, se encuentra en un nivel
mediamente favorable, por lo que se concluyé que los Trabajadores perciben un
ambiente de trabajo adecuado, que tiende a mejorarse. Asimismo, las dimensiones
como: Autonomia, Entusiasmo y Apoyo, Estilo de Liderazgo y Reconocimiento, se
encuentran en un nivel medio e influyen en la determinacion del Clima
Organizacional. Por el contrario, la Innovacion y Recompensa, se apreciaron en un
nivel bajo y son las dimensiones que requieren mas atencién, para llegar a una

posicion favorable del Clima Organizacional.

También se elaboré un Plan de Mejora y se propusieron Recomendaciones a la
Organizacion para mejorar el ambiente de trabajo, enfocandose con mas énfasis en

las dimensiones Innovacion y Recompensa.
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