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Resumen

El informe final de investigacion que aqui se presenta bajo el titulo de “Politica de
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior y la Administracion Estratégica —
Universidad Norbert Wiener - 2016”, tuvo como objetivo determinar como se relacionan la
Politica de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior y la administracion

estratégica.

El trabajo se elabord bajo los parametros de una investigacion descriptiva — de corte
transversal y se utilizé un disefio correlacional. La informacion se recolectd aplicando
previamente dos cuestionarios, uno para la variable politica de aseguramiento de la calidad

en la educacion superior y otro para la administracion estratégica.

Los resultados evidenciaron que existe relacion directa entre la politica de
aseguramiento de la calidad en la educacion superior y la administracion estratégica,
obteniéndose una X? calculada igual a 27.04, resultado que se compara con el valor de X?
te6rico que se obtiene de la distribucién de Chi-cuadrado. Asimismo, se observé que la X?

calculada es mayor a la tabular (23.68).

Palabras clave: politicas de aseguramiento de la calidad, administracién estratégica,

educacion superior.



Abstract

The final research report presented here under the title "Quality Assurance Policy in
Higher Education and Strategic Management - Norbert Wiener University - 2016", aimed
to determine how the Quality Assurance Policy in Higher Education and the strategic

administration are related.

The work was elaborated under the parameters of a descriptive investigation - of cross
section and a correlational design was used. The information was collected by applying
previously two questionnaires, one for the political variable of quality assurance policy in

higher education and another for the strategic administration.

The results showed that there is a direct relationship between the quality assurance
policy in higher education and the strategic management, obtaining an X? calculated equal
to 27.04, a result compared with the theoretical X? value obtained from the Chi-squared
distribution. Likewise, it was observed that the calculated X? is greater than the tabular one

(23.68).

Key words: quality assurance policies, strategic management, higher education.
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INTRODUCCION

Los cambios producidos en el mundo durante las Gltimas décadas, han generado una serie
de retos y exigencias en el ambito de la educacion, situacion que se convierte en un topico
prioritario a nivel mundial. EI Perd no es ajeno a esta realidad, pues, desde hace algunos
afios se iniciaron una serie de acciones orientadas a elevar los estandares de la calidad

educativa.

Dentro de este contexto ha cobrado especial relevancia la evaluacion y acreditacion en
el mundo académico vy, con ello, la necesidad de desarrollar instrumentos y mecanismos
para definir procesos asociados al logro del licenciamiento educativo y a la acreditacion de

la calidad en la educacion superior, tanto publica como privada.

Esta situacion se convirtio en un desafio para la Universidad Privada Norbert Wiener,
pues, a raiz del establecimiento de las normas emitidas para dicho fin, se hicieron cada vez
mas rigurosas las acciones para la administracion estratégica de dicha Casa de Estudios,
motivo por el cual se tuvieron que replantear y reorientar los procesos establecidos, a fin de
cumplir con cada una de las especificaciones y exigencias sefialadas por las instancias

correspondientes.

Teniendo en cuenta las premisas expresadas en las proposiciones anteriores, el proposito

de esta investigacion se centr6 en determinar cémo se relacionan la politica de

aseguramiento de la calidad en la educacion superior y la administracion estratégica.
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En el primer capitulo se describe la problematica, y a partir de un analisis detallado,
se formularon los problemas, los objetivos, se establecid la justificacion respectiva y se

detallaron las limitaciones que se han presentado durante el estudio.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco teorico, en donde se resaltan los
antecedentes de la investigacion, las bases legales de este trabajo, asi como las bases
tedricas que brindan el sustento filosofico, historico y conceptual de las variables del
estudio. Asi también, se incluyen la formulacion de las hipotesis, la operacionalizacion de

las variables y la definicion de términos basicos.

El tercer capitulo, se ha dedicado al detalle del disefio metodoldgico para
desarrollar la investigacion. Mientras que, el cuarto capitulo, se ha destinado a la
presentacion y analisis de resultados obtenidos, luego de la aplicacion de los instrumentos
seleccionados. Asimismo, se procede a comprobar las hipotesis planteadas en la

investigacion.

Finalmente, en el capitulo cinco se plasman las conclusiones y recomendaciones a

las que se arribaron luego de la culminacién del proceso de investigacion.

13



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

Desde hace algunas décadas el mundo ha visto nacer una etapa caracterizada por la
globalizacion, la revolucion tecnoldgica y la gestion del conocimiento. En este contexto,
las universidades enfrentan quiza uno de los periodos mas complejos de su historia, pues,
los retos y desafios que deben asumir, le exigen una verdadera transformacion que
responda a los requerimientos de esta sociedad del conocimiento, cuya economia y
desarrollo se basa en la educacion como medio fundamental para que el ser humano
desarrolle la capacidad de producir conocimientos y generar, a través de ellos, una mejor

calidad de vida.

En consonancia con estos criterios, en el Per( desde hace algunos afios se han venido

estableciendo diversas acciones para mejorar el servicio educativo a nivel universitario.

Sin embargo, surge aqui un problema, pues no existian politicas de aseguramiento
de la calidad en la Educacién Superior y, a través de los afios, la normatividad al
respecto era insuficiente y poco clara, situacion que generé un gran desorden en la
administracion estratégica de las universidades a nivel nacional y, por ende, mermo la
calidad del servicio educativo brindado.

14



De ahi que, recién en el afio 2014, entre otras acciones, el Estado promulgd la nueva
Ley Universitaria 30220, para promover el mejoramiento continuo de la calidad en el nivel
superior y establecer las bases para el desarrollo de las acciones educativas, aspectos que

sirven de guia para lograr una administracion eficaz y eficiente.

Esta situacion se convirtié en un desafio para la Universidad Privada Norbert Wiener,
pues, los requerimientos que se fueron estableciendo a raiz de esa norma, se hicieron cada
vez mas rigurosos, motivo por el cual la administracion estratégica de la Universidad tuvo
que replantear y reorientar sus procesos, a fin de cumplir con cada una de las

especificaciones y exigencias sefialadas por las instancias correspondientes.

Ante este panorama y en funcion a los resultados obtenidos en la gestion realizada
por la Universidad Privada Norbert Wiener, surge la necesidad de investigar sobre la
relacion existente entre las politicas de aseguramiento de la calidad en la Educacion
Superiory la administracion estratégica en la mencionada Casa Superior de Estudios, a fin
de reforzar los procesos que han obtenido los resultados esperados y corregir aquellos que,

de acuerdo a las evidencias, necesitan modificarse.

Para lograrlo, se abord6 este proyecto en el marco de la investigacidn cuantitativa, con
un disefio descriptivo —correlacional, para lo cual se ha revisado diverso material
bibliografico que se complementara con la posterior utilizacion de técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos acordes con el tema de investigacion, lo cual permitié validar las

hipotesis planteadas durante el desarrollo del estudio.
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Por las razones expuestas, se considera que este trabajo brindara un valioso aporte para
conocer de qué manera la politica de aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior
se relaciona con la administracion estratégica y de qué modo aportan a organizar los

procesos de la universidad.

1.2 Ildentificacion y formulacion del problema

1.2.1 Problema general.

Considerando la importancia que tiene el sector educativo en el escenario mundial que
actualmente vivimos y el impacto que producen en la economia de cada pais para el
desarrollo de sus sociedades, se considera oportuno analizar la relacion entre las politicas
de aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior y la administracion estratégica en
la Universidad Privada Norbert Wiener. Desde esta perspectiva, el proposito de la presente

investigacion se puede establecer mediante la siguiente interrogante:

e ;Queé relacion existe entre las politicas de aseguramiento de la calidad en la Educacion
Superior y la administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener —

Ao 20167

1.2.2 Problemas especificos.

e (Qué relacion existe entre las disciplinas y programas profesionales y la administracion

estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016?
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e ;Queé relacion existe entre la formacion integral y la administracion estratégica en la
Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 20167

e ;Qué relacién existe entre el soporte institucional y la administracion estratégica en la
Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 20167

e ;Queé relacion existe entre el mejoramiento de la calidad y la administracion estratégica

en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016?

1.3 Obijetivos de la investigacion

El presente trabajo de investigacion busca cumplir los siguientes objetivos:

1.3.1 Objetivo general.

El objetivo general de esta investigacion es:

e Determinar la relacién que existe entre las politicas de aseguramiento de la calidad en

la Educacion Superior y la administracion estratégica en la Universidad Privada

Norbert Wiener — Ao 2016.

1.3.2 Objetivos especificos.

Los objetivos especificos de esta investigacion son:

e Determinar la relacion que existe entre las disciplinas y programas profesionales y la

administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.
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e Determinar la relacion que existe entre la formacion integral y la administracion
estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.

e Determinar la relacion que existe entre el soporte institucional y la administracion
estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.

e Determinar la relacion que existe entre el mejoramiento de la calidad y la

administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacién teorica.

La investigacion a realizar, constituye un aporte teérico en la medida que incrementara el
conocimiento sobre las politicas de aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior y
su relacion con la administracion estratégica. Pese a que es un tema vigente y ampliamente
tratado en diversos ambitos, aun son insuficientes las referencias de investigaciones en el
Per( que se centren en evidencias reales y fidedignas de la aplicacién e implementacién de

las politicas de calidad establecidas a raiz de la Ley Universitaria N° 30220.

Al respecto, es importante resaltar el aporte que significaria para las diferentes teorias y
los estudios oficiales existentes, contar con una investigacion actualizada que profundice
sobre esta problematica y, a su vez, permitira identificar los principales puntos que
deberan ser mantenidos, mejorados o reestructurados para mejorar el servicio educativo

que se brinda en la Universidad Privada Norbert Wiener.
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Es importante resaltar que todos los sistemas educativos deben contar con informacion
y evidencias fehacientes que les permita adoptar medidas, basadas en las teorias existentes,
mas aun si hablamos de la educacién superior, nivel que ejerce un papel protagonico en la
transmision de conocimientos y en la formacion de profesionales que respondan a las

necesidades del mercado laboral del pais.

1.4.2 Justificacion practica.

No se puede soslayar el aporte de esta investigacion en el campo practico, pues a través de
ella se brindaran diversos alcances y herramientas sobre la aplicacion de las politicas de
aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior en una universidad privada,
convirtiendo este estudio en una valiosa herramienta para la toma de decisiones y el

establecimiento de estrategias que permitan optimizar la gestion universitaria.

De ahi que el desarrollo de esta investigacion tenga especial preeminencia, porque sera
un punto de referencia para otras investigaciones. Por eso, se cree necesario y oportuno
realizar este estudio, a fin de poder conocer en qué medida se estan logrando los resultados
propuestos y establecer criterios que permitan desarrollar una gestion estratégica eficaz y
eficiente. Asimismo, la aplicacion de los instrumentos permitird conocer cudl es la situacion
real y actual de las variables sujeto de estudio en la Universidad Privada Norbert Wiener,
situacion que contribuira en el contexto de la educacion superior, pues se podria replicar en

otros ambitos que tengan caracteristicas similares.
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1.5  Limitaciones de la investigacion

En este aspecto cabe mencionar el delicado trabajo que implica la aplicacion de
instrumentos de investigacion en una universidad pues, se debe evitar generar suspicacias o
susceptibilidad en los agentes educativos, con la finalidad de asegurar la transparencia y
veracidad de las respuestas obtenidas. Por otra parte, si bien es cierto, existe una diversa
gama de bibliografia referida a temas de politicas de aseguramiento de la calidad en la
Educacion Superior como temas individuales, es dificil encontrar tesis que unan estos tres
aspectos en un solo trabajo de investigacion, aspecto que si bien es cierto representa una
limitacion también se constituye en un aliciente por el aporte que se podra efectuar a las

teorias existente sobre este tema.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo de este trabajo se realizara una extensa busqueda de investigaciones y
material bibliografico relacionado a la problematica de estudio. Al respecto, es importante
sefialar que, a pesar de encontrar una amplia gama de informacion relacionada al campo de
la Educacion Superior esta no profundiza en el tema especifico que se trata en esta
investigacion. Es por ello, que con las investigaciones aqui presentadas se busca establecer

un referente de aquellas las experiencias mas cercanas a este topico de estudio.

Sineace (2013) en su publicacién titulada “Educacion Superior en el Peru: Retos para el
Aseguramiento de la Calidad” donde se buscan identificar los desafios que se presentan
para la educacion superior y que centraliza en cuatro grupos especificos: renovacion
constante de conocimientos, formas tradicionales de ensefianza, escasos procesos de
innovacion y limitada investigacion. De ahi, que se considere que toda gestién o
administracion a nivel universitario debe estar orientado a optimizar estos aspectos, a fin
de lograr una adecuada formacion profesional que permita una rapida insercion en el

mercado laboral y el desarrollo socioeconémico del pais.
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Ministerio de Educacion (2015) en su trabajo denominado “Plan Estratégico Sectorial
Multianual de Educacion 2016 - 20217, elaborado en base a la metodologia de
planeamiento estratégico del CEPLAN, establecid que el sector educacion esta compuesto
por cuatro componentes: calidad docente, aprendizaje, infraestructura y gestion sectorial.
Dichos aspectos se encuentran orientados a mejorar la calidad de la provision del servicio
educativo y a reducir las brechas que existen en base a un principio de igualdad. Con ello,
se pretende explicitar el esfuerzo del Estado y de los organismos educativos de todos los
niveles y modalidades de educacion, por contribuir a la formacién de los jovenes y, por

ende, lograr el desarrollo social y econémico del Peru.

Sanchez (2012) en su tesis “Bases para el disefio de un modelo de gestion en
instituciones de educacion superior estatales de ciencias economicas”, para optar el grado
de doctor en economia de la Universidad de Buenos Aires. Argentina, tuvo como objetivo
desarrollar bases para el disefio de un modelo de gestion en instituciones de educacion
superior, para lo cual utilizé un enfoque metodologico multiestratégico, a través de la
busqueda de informacion a partir de datos primarios y entrevistas, con un enfoque cuali

cuantitativo.

Tomando en consideracion los resultados obtenidos se llegaron a establecer las bases
para disefiar un modelo de gestion para instituciones de educacion superior, en base a los
datos obtenidos respecto a los sistemas de educacion superior, la evaluacion, acreditacion y

los diferentes sistemas de gestion.

Pesantez (2012) en su trabajo de investigacion sobre “"Disefio de un Modelo

Metodologico para la Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior a partir de la
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Confrontacion de Indicadores de Gestion Propuestos por los Organismos de Control
Universitario y la Norma de Calidad 1SO 9001: Caso de Aplicaciéon en la Universidad
Politécnica Salesiana”, realiza un mapeo sobre la educacion superior en Ecuador y los
procesos de evaluacion de la calidad que ahi se han aplicado, con el objetivo de determinar
si es posible disefiar un Modelo Metodoldgico para la Evaluacion de la Calidad de la
Educacién Superior, a partir de la confrontacion de indicadores de gestion, aspecto que

concluye, si es posible.

El mencionado autor también llega a la conclusién de que la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad no es una necesidad basada en la moda, sino en un objeto

que es la mejora continua.

Bahamon (2013) en su tesis titulada “La Administracion Estratégica en el contexto de
las Universidades Colombianas. Factores que inciden en su incorporacion, aplicacion
efectiva e institucionalizacion” para optar el grado de doctor en Educacion de la
Universidad de Sevilla. Espafia, tuvo como objetivo identificar y caracterizar los factores
que favorecen o impiden la adopcion e institucionalizacion de los procesos de planeacion y

gestion estratégica en las instituciones de Educacion Superior.

La metodologia utilizada se centra en el tipo cuali-cuantitativo y toma como referencia
cinco universidades colombianas. A través de la aplicacion de encuestas, entrevistas y
andlisis documental el doctorando llega a la conclusion de que la institucionalizacion de
modelos integradores de la gestion estratégica aporta de manera efectiva a la gestion y

viabilidad de las universidades estudiadas
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Moreta (2013) en su tesis titulada "Evaluacion y Disefio de Propuesta para la
Implementacion del Apartado 8 de la Norma ISO 9001:2008 en los procesos de docencia y
de apoyo de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad de Guayaquil”. En este
trabajo, el autor tiene como objetivos evaluar el estado actual de la Facultad de Ingenieria
Quimica, en cuanto a proceso de docencia y apoyo, referente al apartado 8 de la Norma

ISO 9001:2008 y disefiar la propuesta para la implementacion del mencionado apartado.

En este trabajo, el autor concluye que el Sistema de Gestion Implementado permitid
planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicion y andlisis y mejora
necesarios para demostrar la conformidad del servicio, asegurarse de la conformidad del

sistema de gestion de calidad y mejorar continuamente la eficacia de gestion de calidad.

2.2. Bases legales

2.2.1. Normas nacionales

Acuerdo Nacional (2002 — 2021): Mediante D.S. N° 105-2002-PCM se institucionaliz6 el
Foro del Acuerdo Nacional como instancia de promocién del cumplimiento de las Politicas
de Estado. La Décimo Segunda Politica de Estado dispone el "Acceso universal a una
educacion publica gratuita y de calidad y promocion y defensa de la cultura y del deporte"

y la Vigésima Politica de Estado corresponde al "Desarrollo de la Ciencia y tecnologia".

La Ley General de Educacion, Ley N° 28044, promulgada el 28 de julio de 2003, que

establece los fines y objetivos de la educacion peruana.
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Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial, promulgada con Decreto Supremo N°
004 — 2013 - ED, el 3 de mayo de 2013 “con el objeto de normar las relaciones entre el
Estado y los profesores que prestan servicios en las instituciones y programas educativos
publicos de Educacion Basica y Tecnico — Productiva y en las instancias de gestion
educativa descentralizada; asimismo regula sus deberes y derechos...”(Diario El Peruano,
2013, p. 494062) Todo ello en consonancia con el Objetivo Estratégico 3 — Maestros bien
preparados que ejercen profesionalmente la docencia — del Proyecto Educativo Nacional al

2021.

Ley N° 30220, Ley Universitaria, promulgada el 9 de julio de 2014 con el objeto de
normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades. Promueve el
mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como
entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura. Asimismo,
establece los principios, fines y funciones que rigen el modelo institucional de la
universidad. EI Ministerio de Educacion es el ente rector de la politica de aseguramiento de

la calidad de la educacion superior universitaria. (Diario El Peruano, 2014, p. 577211)

Resolucion  N° 006-2015/SUNEDU/CD, Modelo de Licenciamiento y su
Implementacion en el Sistema Universitario Peruano, publicada en el diario oficial El
Peruano el 24 de noviembre de 2015. Mediante la emision de este documento la
SUNEDU buscar asegurar que las universidades cumplen con las condiciones basicas para
desarrollar sus servicios educativos. Asi, la Sunedu verificard que las universidades
cuenten con mecanismos de insercion laboral, infraestructura adecuada, planes de
investigacion y objetivos académicos, entre otros aspectos, antes de recibir las

correspondientes licencias de funcionamiento.
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Decreto Supremo 018-2015-MINEDU. Reglamento de sanciones e infracciones de
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU),
publicado en el diario oficial EI Peruano el 20 de diciembre de 2015, mediante el cual
la SUNEDU busca ejercer su funcion reguladora y sancionadora respecto a la calidad

integral del servicio educativo que se brinda en las universidades peruanas.

Todos estos acuerdos, asi como la emision de documentos normativos por parte del
Ministerio de Educacion estdn en concordancia con los seis objetivos estratégicos que

plantea el Proyecto Educativo Nacional

...Que todos tengan oportunidades y resultados educativos de buena
calidad sin exclusiones de ninguin tipo; que los estudiantes logren
aprendizajes pertinentes y de buena calidad que les permita desempefarse
en las perspectiva del desarrollo humano; y que los maestros debidamente
preparados ejerzan con profesionalismo y vocacion. Otro de los objetivos es
lograr una gestion descentralizada, democratica, que logra resultados y esté
financiada con equidad; que la educacion superior sea de calidad y que se
convierta en factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional,
y que tengamos una sociedad que educa bien a sus ciudadanos y los

comprometa con su comunidad.”(Minedu, 2007, p. 6)

Aqui se concentran las politicas del Estado en el tema educativo, los cuales, seglin

establece el mismo documento, deben cumplirse al afio 2021.
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Estas normas conciben la educacion considerando dos aspectos del proceso educativo:
la temporalidad (vigencia de la educacion durante la existencia humana, es decir educacion
permanente) y finalidad de la educacion (la educacion atiende al desarrollo de todos los

aspectos de la personalidad tanto organicos como psiquicos y espirituales).(Ongaro, 2007,

p. 18)
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Con miras a lograr estos objetivos en el plazo establecido, el Estado viene desarrollando
una serie de acciones que promuevan e incentiven la calidad de la educacién en todo
ambito y nivel, entre ellas, la emision de la Nueva Ley Universitaria N° 30220 (2014)

sumamente exigente en el ambito profesional.

En este sentido, se debe precisar en primer término que los requisitos para ocupar
cargos dentro de una universidad, ya sea publica o privada, tanto a nivel jerarquico como
docente, contemplan los grados de maestro o doctor, siendo la Unica salvedad el caso de
los docentes extraordinarios cuya eleccion esta sujeta a los requerimientos del Estatuto de

cada universidad.

Este aspecto obliga a los profesionales a continuar su formacion, a través de estudios de
postgrado que les permita tener un mayor nivel de competitividad en el mercado laboral, el
cual se torna cada vez mas exigente, mas aun en campos tan especializados como la salud

y el medioambiente.

2.2.2. Normas internacionales

Los objetivos de desarrollo sostenible: después de los logros que se han conseguido a
nivel mundial con el establecimiento de los ocho objetivos del milenio, compromiso que el
Per( asumio junto a 190 estados miembros de la Naciones Unidas y que se cumplid este
2015, este Organismo plantea el reto de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, una
agenda que se proyecta hasta el afio 2030 y que contempla, por supuesto, el rubro
educativo, pero ya no solo para el nivel primaria sino para todo el sistema educativo, en el

cual se encuentra inmersa la educacion superior.
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Este acuerdo también es importante, no solo por los criterios planteados en el campo
educativo, sino también por el enfoque que presenta para el cuidado al medio ambiente,
aspecto que en el pais se toma cada vez con mayor énfasis en el ambito de la educacion

superior.

En funcion a lo sefialado, la universidad peruana se constituye en una
entidad con una posicion privilegiada para liderar y colaborar en la
adaptacion al cambio climatico en nuestro pais, proveyendo, por ejemplo,
programas de formacién, centrando la investigacion, o mejorando la
integracion de estudiantes, profesores, investigadores y profesionales en
actividades de extension relacionadas a esta tematica. Estas acciones, sin
embargo, requieren estar articuladas a las estrategias e instrumentos que
vienen formulando e implementando las instituciones rectoras y de caracter
multisectorial, con el fin de que los esfuerzos puedan dirigirse

eficientemente al logro de este objetivo. (Minam, 2015, p. 7)

El Plan Nacional de Educacion para Todos: En el Foro Mundial de Educacion
celebrado en Dakar (Senegal) en el afio 2002, donde se establecieron seis objetivos
generales para alcanzar el 2015, el Peru suscribe los compromisos y con R.M. N° 0592-
2005-ED, se resuelve oficializar la propuesta del Plan Nacional de Educacion para Todos
2005 — 2015 formulada por el Foro Nacional de EPT y, aunque el plazo ya se ha cumplido,

es importante tenerlo en cuenta.
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2.3 Bases tedricas

2.3.1 Politicas de Aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior

2.3.1.1 Politica

En primer lugar, cabe sefialar que el término politica proviene del vocablo griego “polis =
ciudad”, que tiene un significado basado en una comunidad organizada, autosuficiente y
autocratica, en el sentido de la época, y que hoy interpretariamos como “Estado”. De alli

proviene la definicidn actual del “Arte de gobernar los estados” o el “Arte de gobernar”.

Desde la Grecia clasica, el andlisis de los sistemas politicos ha generado una
serie de criterios tedricos para su descripcion y clasificacion: por ejemplo,
en funcién del nimero de gobernantes es posible clasificar los sistemas
politicos en monarquias o tiranias, aristocracias u oligarquias y democracias
o dictaduras; segun su nivel territorial se pueden definir sistemas
supranacionales (imperios o confederaciones), nacionales (sistemas
unitarios o sistemas federales) y subnacionales (gobiernos locales o

regionales). (Salvat, 2004, p. 12 403)

Platon decia que la politica es la “ciencia regia”, en tanto es ciencia superior a las
demas, porque tiene que ver con el gobierno de los hombres y con el proceso de decisiones
colectivas, Platon abordo6 sobre la politica en diversas obras, tales como: “La Republica”,

“El Politico”, “Las Leyes”, “Gorgias” y en la “Séptima Carta”.
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Ya desde un plano maés actualizado, el Diccionario de la Real Academia (2013) definio
el término politica como las “...orientaciones o directrices que rigen la actuacion de una

persona o entidad en un asunto o campo determinado’.

Por su parte, la enciclopedia Salvat (2004) definié la politica como “conjunto de
instituciones (ideas, creencias, usos Yy practicas sociales) relacionadas con la
administracion de los asuntos publicos y con el poder; se refiere a los gobernantes y su

autoridad y a las relaciones de éstos con los gobernados™( p. 12 402).

De esta forma la politica se convierte en un término polisémico que comporta una serie
de significados inherentes a la vida social de un pais, sin embargo, para efectos de esta
investigacionse acogera aquella que esta directamente ligada a las directrices establecidas
por el Estado, para la administracion de asuntos publicos, especificamente en lo que

respecta a la educacion superior.

Finalmente, se puede decir que la politica esta referida a todos aquellos procesos o
actividades orientadas a la toma de decisiones de un grupo, a fin de conseguir objetivos

establecidos.

2.3.1.2.  Aseguramiento de la calidad

El término calidad, en latin significa "cualidad, manera de ser" y, segun el Diccionario de
la Lengua Espariola, esta referido a la “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a

algo, que permiten juzgar su valor.”
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Sin embargo este término ha ido cambiando paulatinamente a traves de los afios,
variacion que, segun Farro (2004) ilustra la evolucion de la cultura de los paises y
muestra el momento histérico en el que éstos se encuentran, aunque en la realidad se

superponen los valores, creencias y principios de cada modelo de calidad.

En Perq, segun la diversa bibliografia revisada, esta preocupacion sobre la calidad en la
educacion superior, se manifiesta con mayor énfasis durante las dos ultimas decadas
siendo, a nivel de Latinoamérica, unos de los ultimos paises en desarrollar planes o

programas destinados a medir los estandares de calidad en educacion.

Al respecto, Farro (2004) establecié que: “La evaluacion y la acreditacion, como
paradigmas universales del sistema de educacion superior, estan llegando tardiamente al
Per0. La evaluacion y acreditacion estan siendo planteadas como un mecanismo para

fomentar la calidad de la educacion peruana.” (p. 40)

En este sentido, la evaluacion y la acreditacion, cobran especial relevancia, dado que se
tornan en la alternativa mas eficaz para unificar, de alguna manera, los criterios de calidad
y asegurar a los usuarios que el servicio educativo que van a recibir se encuentra acorde a
las exigencias y necesidades profesionales de este mundo globalizado “... el servicio de
educacion superior tiene dos finalidades fundamentales: la creacion de conocimiento y la
ensefianza. La primera tiene que ver con la labor de investigacion, mientras que la segunda

esta relacionada con la labor de formacidn profesional” (Sineace, 2013, p. 43).

Por todo ello, se hace impostergable continuar investigando y desarrollando propuestas

que permitan optimizar los niveles educativos en la educacion superior, dado que en sus
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canteras se especializa a los profesionales del pais. De ello, depende no solo el presente y

futuro a nivel individual sino de la sociedad en su conjunto.

Sin embargo, debido al crecimiento indiscriminado de universidades en el Perq, la
calidad del servicio educativo a nivel superior se fue deteriorando y con ello el nivel
formativo de los futuros profesionales. De ahi, que el Estado se viera en la obligacion de
establecer normas y directrices que permitieran desarrollar acciones orientadas a optimizar

los procesos y elevar los estandares educativos.

Para lograrlo, no solo basta con tener establecidas las politicas, es necesario lograr que
las universidades las apliquen y adeclen a su propia realidad y contexto, a fin de

desarrollar una adecuada administracion.

2.3.1.3. Educacion Superior

En las ultimas decadas, el mundo se ha visto radicalmente transformado por una serie de
megatendencias que, segun los futurélogos, afectaran el modo de vida. Asi, Hammond
(2008) concentra estas proyecciones en seis rubros: (1) la explosion de la poblacion
mundial y los cambios en las demografias de las distintas sociedades. (2) el cambio
climatico y el medio ambiente (3) la crisis energética (4) la globalizacién (5) la aceleracién
del desarrollo exponencial de la tecnologia y (6) el modelo de “Prevencidén-Extension” en

medicina (prevencion de enfermedades y extensién del periodo de vida).

Todos estos cambios y transformaciones estan directamente relacionados con los
servicios educativos que se brindan a nivel superior, pues, reflejan las necesidades y

exigencias que se van presentando en el &mbito profesional y que deben ser tomadas en
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cuenta al momento de planificar y proyectar el servicio educativo, a fin de lograr que los
futuros profesionales respondan a ellas y se puedan desenvolver con éxito en el mercado

laboral.

Por su parte, el Ceplan (2015) establecio que:

Las principales megatendencias mundiales que estan transformando el
orbe son, entre otras, la globalizacion, el desplazamiento del eje de poder
del Atlantico hacia el Pacifico, el cambio climético y la revolucion de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). (p. 15)

Esta nueva realidad impulsara la profundizacion y desarrollo del conocimiento y de
competencias que coadyuven a los nuevos profesionales a contar con herramientas que les

permita enfrentar este nuevo escenario.

Todo ello, va generando que el contexto educativo se torne cada vez mas exigente y que
la universalizacion del conocimiento redunde, entre otros aspectos, en el incremento de la
complejidad de los procesos que brindan las universidades, por lo cual se hace latente la
necesidad de establecer acciones que permitan desarrollar una gestion més eficaz y

eficiente.
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Figura N& 2: Megatendencias a nivel mundial. Tomado de Proyecto Europa 2030. Retos y Oportunidades.
Por Uni6n Europea. Copyright, 2010. Adaptado por Tamashiro, 2017.

El papel protagonico de la universidad en el mundo contemporaneo no ha estado exento
de problemas vy, por el contrario, se viven importantes tensiones en torno a la precision de
los fines. Bajo este escenario, existe un desplazamiento de la idea legitimadora de
educacién superior como una instituciéon social hacia otra idea que la define como un

complejo aparato industrial. (Germana, 2005, p. 37)
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2005. Adaptado por Tamashiro, 2017.

Esta realidad, exige contar con un adecuado modelo de gestion que permita trazar un
norte que tenga proyeccion a través del tiempo, mediante la aplicacion de estrategias que
permitan optimizar sus procesos y elevar los estandares de calidad de la prestacion del

servicio educativo.

En este sentido, contar con informacion pertinente y altamente especializada que
responda de forma Optima a los nuevos desafios que hoy presenta la educacion superior,
especialmente en el ambito universitario, incrementa la posibilidad de mejorar sus
condiciones para hacer frente a la amplia competencia que existe en el mercado, a través de
un servicio educativo de calidad, que responda a las exigencias del contexto y a aquellas

que presenta el panorama mundial actual.

El desarrollo de las naciones depende ahora méas que nunca de la calidad

de la formacion a la que se accede en las universidades y del conocimiento
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que se pueda generar y acumular en ellas. (OEI, 2010 en Brunner y

Villalobos, 2014: 10)

La educacion superior se convierte en un eje fundamental, dentro de la actual economia
del conocimiento, para impulsar el desarrollo de la sociedad, pues, si bien es cierto en los
enfoques tradicionales los medios més importantes para generar los ingresos de un pais
eran el trabajo, la materia prima, la energia y el capital, en la actualidad es el conocimiento

el que actua de forma directa en la actividad productiva de un pais.

Como menciond Lundvall (2000) brindarle mayor importancia al rol que ejerce el

conocimiento en una sociedad permite mejorar las condiciones de la economia de un pais:

. otra perspectiva importante es aquella en la que se considera el
conocimiento como un activo. Aqui, el conocimiento puede aparecer tanto
como insumo (competencia) y como salida (innovacién) en el proceso de
produccién. Bajo determinadas circunstancias, pueden ser de propiedad y / o

comprados de forma privada y se venden en el mercado como un mercancia.

(p. 2)

Vista desde esta perspectiva, la educacion superior y, especialmente, aquella que se
imparte en las universidades, requiere ser gestionada en consonancia con este mundo
globalizado, donde los mercados son sumamente dindmicos y de cambios constantes, de
ahi la importancia de encontrar alternativas y modelos para promover la educacion

asegurando la calidad del servicio y las necesidades del mercado.
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No se puede soslayar aqui, para efectos de la aplicacion de un modelo de gestion acorde
al tipo de servicio que se quiere brindar, lo que establecen Banerjee et al (2013) respecto a
la relevancia de las teorias econdmicas en el ambito educativo, pues, segun ellos, “...1a
inversion en educacion es impulsada por los beneficios percibidos y los costos

percibidos...” (p. 11)

De ahi la importancia de tener muy claro que, cuando se hace referencia a la universidad
y al sistema universitario, se estd hablando acerca de todo un universo que esta
conformado por estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo y el alcance que
tiene hacia la sociedad en su conjunto. Todo este cuerpo organizacional, debe marchar al
unisono, a través de la aplicacion de planes o modelos que le permitan un crecimiento

sostenido a través del tiempo.

Pero, toda esta estructura organizativa, no puede ni debe marchar sola, es necesario que
existan politicas estatales debidamente definidas, que asienten las bases necesarias para
que la universidad pueda cumplir con su finalidad ultima que es la formacion intregal del
ser humano, de modo que pueda responder a los retos y desafios que le presenta la

sociedad moderna.

Surgen asi, diversas iniciativas a nivel mundial, una de las mas resaltantes quiza, por ser
de Gltima data, es la referida a los objetivos del milenio, a los cuales toda casa superior de
estudios debe alinearse, pues, una de sus razones de ser es la busqueda del bien comun y la

contribucion al logro de una mejor calidad de vida del ser humano.
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Uno de los objetivos que atafie directamente a este trabajo de investigacion es el
planteado en el numeral cuatro del documento final de la Agenda para el 2030 difundido
por las Naciones Unidas, el cual dice a la letra “Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.”necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.” La universidad, asume aqui un rol preponderante, pues, es
en sus aulas donde se podran desarrollar las competencias y capacidades necesarias para

insertarse adecuadamente en el mercado laboral y/o del emprendedurismo.

Todos estos aspectos brindan un nuevo panorama, haciendo necesario enfocar la vision
hacia un proceso de cambio que se ha denominado “desarrollo sostenible”, en el cual toda

organizacion debe orientar sus acciones a lograr el desarrollo global.

Asimismo, es importante que las universidades tomen en cuenta algunas tendencias
internacionales adicionales, ya que al hacerlo podran tomar decisiones de un modo mas
certero y con mejores resultados. Entre éstas se pueden mencionar algunas como: énfasis
en educacion, redefinicion de la competencia, predominio mundial de la economia liberal,

mundo inestable, altamente competitivo y carreras de aprendizaje permanente.

Todo ello, permite entender que la educacién, desde las etapas primigenias hasta la que

se brinda en el nivel superior, otorga al ser humano un proceso permanente de formacién

gue se prolonga hasta el fin de sus dias.
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2.2.1.3.1. La educacion universitaria en el Peru

La educacion superior en el Per no esta ajena al panorama mundial, pero ademas también
debe enfrentar una problematica propia, centrada en diversos factores que afectan su
normal desenvolvimiento, como por ejemplo el nivel de desercion de estudiantes. Al

respecto, es importante resaltar que:

...a pesar que la tasa neta de matricula se haya incrementado en
aproximadamente 10 puntos porcentuales en afios recientes, la tasa de
culminacion permanezca estancada en aproximadamente 17%. Estas tasas
de matricula y culminacion tienen implicita una tasa de desercion, la cual se

encuentra por encima del 30%. (Pronabec, 2014: 31)

. Universitaria publica . Técnica Publica

Universitaria privada Técnica Privada

2002 2003 2004 2005 2006 2007 20086 2009 2010 2011 2012

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (2002 y 2012). Elaboracion: Oficina de Becas Pregrado.

Figura N2 4: Evolucion de la matricula segln sistema y tipo de institucion. Tomado de “Cerrando brechas en
Educacion Superior. Aspectos Metodolégicos para optimizar la inversion en el talento y la inclusion
social.Evolucién de la matricula segun sistema y tipo de institucion” por Pronabec. Copyright, 2014.
Adaptado por Tamashiro, 2017.
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Es asi que actualmente se registran altos indices de abandono de estudios superiores,
profesionales de bajo nivel o sin los conocimientos adecuados, profesionales sin empleo o
subempleados y falta de recursos para poder asumir los costos de una carrera a nivel

superior.
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Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (2002 y 2012). Elaboracion: Oficina de Becas Pregrado.

Figura N2 5: Tasa de subempleo de egresados universitarios (% de la PEA de egresados universitarios entre
24 y 45 afos). Tomado de “Cerrando brechas en Educacién Superior. Aspectos Metodolégicos para
optimizar la inversién en el talento y la inclusién social.Evolucién de la matricula segin sistema y tipo de
institucién” por Pronabec. Copyright, 2014. Adaptado por Tamashiro, 2017.

A ello se suma la creacion indiscriminada de universidades que ofrecen carreras que no

guardan relacion con las exigencias del mercado laboral, aspecto que muchas veces trunca

los suefios y aspiraciones de los jovenes profesionales.

Si bien es cierto, la inversion en el campo educativo se ha hecho sumamente necesaria,

pues cada vez, con mayor fuerza, se toma conciencia de que:
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Sin poblaciones con altos niveles de educacion, la regién no podra
competir en la nueva era de la economia del conocimiento, donde la
produccion de alta tecnologia — desde programas de software hasta patentes
de la industria farmacéutica- se cotizan mucho mas en los mercados
mundiales que las materias primas, o las manufacturas con poco valor

agregado. (Oppenheimer, 2010, p 7)

Sin embargo, para que todo esto se logre, es menester que se asegure la calidad del

servicio educativo, mediante una eficaz y eficiente administracion.

Actualmente, la sociedad peruana cuenta a la fecha con 142 universidades entre
publicas y privadas, convirtiéndose en el segundo pais con la mayor cantidad de

universidades en Sudamérica después de Brasil que posee 197.

Total de Universidades: 142

D Universidades publicas institucionalizadas

O Universidades publicas en proceso de institucionalizacion
O Universidades privadas institucionalizadas

O Universidades privadas en proceso de institucionalizacion

Figura N2 6: Numero de universidades publicas y privadas en el Per(, 2015. Datos tomados de SUNEDU.
Adaptado por Tamashiro, 2017.
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Este desmesurado crecimiento afectd severamente la calidad educativa, motivo por el
cual en el mes de diciembre de 2012, mediante Ley N° 29971 se establece una moratoria
en la creacion de universidades publicas y privadas, lo cual se ha cumplido estrictamente

desde ese momento hasta la fecha.

2.3.1.4. Politica de aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior

Si se hace referencia especifica a la politica de aseguramiento de la calidad en la
Educacion Superior, es necesario remitirse a la Sunedu (2015), entidad que la definid

como:

... conjunto de mecanismos disefiados para garantizar y promover la calidad
de las instituciones de educacion superior. Estos mecanismos tienen como
propdsito principal la provision de informacion de los aspectos mas
importantes de la educacion superior a todos los actores involucrados en

ella. (p. 15)

Cabe precisar aqui que, la preocupacion por la calidad, eficiencia, productividad y
competitividad, que existe hoy en dia en las universidades, tanto en el &mbito mundial
como local, es el resultado de cambios internos y externos que las han afectado,
fundamentalmente en los ultimos veinte afios. Entre los elementos que caracterizan este
nuevo entorno se encuentran: la diferenciacion Institucional, el crecimiento acelerado de la

matricula, la restriccion de recursos, entre otros.
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En el Perd, hubo un periodo muy largo donde los recursos publicos destinados a la
educacion superior bajaron sistematicamente, en parte por la crisis econdémica que afectaba
al pais y en parte debido a la competencia por recursos con otros segmentos del sistema

educacional y de la sociedad como un todo.

Sobre esta situacion Brinner, (1990) sostiene que la educacion superior de calidad
se vuelve cada vez mas costosa y el Estado necesita asegurarse de que los recursos que
invierte en ella son empleados con eficiencia, en vista de objetivos relevantes para el
desarrollo del pais y con la garantia de que los beneficios sociales de dicha inversion
justifican gastarlos en este sector y no en otros, igualmente apremiados por la escasez,
como la educacién primaria, la salud, los subsidios a las familias méas pobres, entre otros

factores.

Los cambios y transformaciones del entorno de la educacion superior y politicas
que establece el Estado repercuten de manera directa en los sistemas de gestion, direccion

y organizacion de las instituciones de educacion superior.

Es por ello que, en virtud a la orientacion que actualmente tiene el Estado Peruano sobre
temas educativos, centrada en elevar los estandares de calidad en el servicio que se brinda,
el tema presupuestal ha ido presentando diversas variaciones para el sector educacion, en

virtud a las politicas educativas que actualmente sustentan su accionar.

De esta forma, segin datos del Ministerio de Economia y Finanzas, el presupuesto

destinado al sector educacion ha ido en aumento. Asi, el presupuesto del afio 2014 fue de
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S/18,227'647,837; en el 2015 de S/22,353'201,457, en el 2016 de S/24,960'262,263 y en el

2017 de 26, 181°063,959.

Con ello, se busca optimizar la ejecucion de las politicas educativas que rigen

actualmente en el pais y que se explicitan con mayor detalle en el siguiente acapite.

2.3.1.4.1. Politicas de Estado

Para Lahera (2004) en se define a las politicas publicas como:

. un factor comdn de la politica y de las decisiones del gobierno y de la
oposicion... Tanto la politica como las politicas publicas tienen que ver con
el poder social, pero mientras la politica es un concepto amplio, relativo al
poder general, las politicas publicas corresponden a soluciones especificas

de cdmo manejar los asuntos publicos.... (p. 27)

Segun Presidencia del Consejo de Ministros (2007), en su Decreto Supremo 027-2007-
PCM, del 25 de Marzo del 2007, establece que “Las Politicas Nacionales son de
obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional”, en sus 2 primeros

articulos decreta:

Articulo 1°.- Definicion de Politicas Nacionales
Se entiende por Politica Nacional toda norma que con ese nombre emite el
Poder Ejecutivo en su calidad de ente Rector, con el propdsito de definir

objetivos prioritarios, lineamientos y contenidos principales de politica
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publica asi como los estandares nacionales de cumplimiento y provision que
deben ser alcanzados para asegurar una adecuada prestacion de servicios y

el normal desarrollo de las actividades privadas.

2.3.1.4.2. Las politicas de Estado para la educacion superior

Por las razones expuestas en los items precedentes, en el Per( los Gltimos gobiernos han
demostrado un mayor interés por mejorar las condiciones de calidad en las que se
desenvuelve la educacion superior, a fin de que vaya acorde a la complejidad social
manifestada en una reestructuracion acelerada del mercado laboral, en el crecimiento de la
demanda educativa y en la relacion existente entre ese mercado y la oferta de

profesionales.

Es por ello que, en virtud a la orientacion que actualmente tiene el Estado Peruano sobre
temas educativos, centrada en elevar los estandares de calidad en el servicio que se brinda,
el tema normativo y legal ha ido presentando diversas variaciones para el sector educacion,

sustentado en las politicas educativas que actualmente rigen.

De esta forma, es necesario indicar en primer término que, de acuerdo al Minedu (2010)

la organizacion del sistema educativo peruano se divide en etapas, modalidades y niveles

de acuerdo al siguiente detalle:

e Las etapas son periodos progresivos que se desarrollan en funcion de las necesidades

de aprendizaje de los estudiantes. Existen dos grandes etapas:
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v' La Educacién Basica, orientada a favorecer el desarrollo integral del estudiante,
tiene un enfoque inclusivo, es obligatoria y cuando la imparte el Estado, es

gratuita, y

v' La Educaciéon Superior, orientada a la investigacion, creacién y difusion de
conocimientos, asi como al logro de competencias profesionales de alto nivel.
Las modalidades son alternativas de atencion educativa en funcion de las carac-

teristicas de las personas a quienes se destina el servicio.

v" La Educacion Basica Regular es la modalidad dirigida a los nifios y adolescentes

que pasan oportunamente por el proceso educativo.

v' La Educacién Basica Alternativa es una modalidad que tiene los mismos objeti-
vos y calidad equivalente a la Educacion Basica Regular y enfatiza la
preparacion para el trabajo de los estudiantes que no accedieron oportunamente a

la educacion regular o no pudieron culminarla.

v' La Educacién Basica Especial tiene un enfoque inclusivo y atiende a personas

con necesidades educativas especiales, sea por discapacidad o por superdotacion.

v" La Educacién a Distancia es una modalidad caracterizada por la interaccion si-
multanea o diferida entre los actores del proceso educativo, aplicable a todas las
etapas del sistema educativo.

Los niveles son periodos graduales del proceso educativo articulados dentro de las

etapas educativas. La Educacion Basica Regular comprende los siguientes niveles:

v" Educacion Inicial: constituye el primer nivel y atiende el desarrollo integral de

los nifios menores de seis anos.

v" Educacion Primaria: tiene como finalidad educar integralmente a los nifios, tanto

en el despliegue de sus potencialidades como en la adquisicién y desarrollo de
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conocimientos. Se realiza a través de seis grados, y tienen una duracion de seis

anos.

v Educacion Secundaria: ofrece a los estudiantes una formacion cientifica, hu-
manista y técnica, afianzando su identidad personal y social. Tiene una duracion

de cinco anos.

En funcidén a este sistema organizativo las politicas del Estado Peruano se plasman a
través del Proyecto Educativo Nacional (PEN), que sirve como marco de referencia para
recoger “la aspiracion del Estado, de los padres de familia, de los estudiantes y docentes
del pais’(Minedu, 2007, p. 6) y a través de los documentos normativos establecidos para

cada nivel, etapa 0 modalidad, en aras de lograr la ansiada calidad de la educacién.

A su vez, cabe mencionar que el Proyecto EducativoNacional concentra los
compromisos y acuerdos que el Perd ha asumido, tanto a nivel nacional como
internacional, los cuales se recogen en la Propuesta de metas educativas e Indicadores al
2021 que el Ministerio de Educacién dio a conocer en el afio 2010 y que se detallan en el

item 2.2 correspondiente a las bases legales de esta investigacion.

2.2.1.4.3. La necesidad de mejora continua de la calidad de la educacion

La preocupacién por la calidad, eficiencia, productividad y competitividad, que existe hoy

en dia en las universidades, tanto en el &mbito mundial como local, es el resultado de

cambios internos y externos que las han afectado, fundamentalmente en los Gltimos veinte

anos. Entre los elementos que caracterizan este nuevo entorno se encuentran: la
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diferenciacion Institucional, el crecimiento acelerado de la matricula, la restriccion de

recursos, entre otros.

En el Pery, los recursos publicos destinados a la educacion superior no son suficientes
para responder a las demandas que exige el mercado mundial, especialmente en lo que
respecta al &mbito de la investigacion, en parte debido a la competencia por recursos con

otros segmentos del sistema educacional y de la sociedad como un todo.

Los cambios y transformaciones del entorno de la educacion superior repercuten de
manera directa en los sistemas de gestion, direccion y organizacion de las instituciones de

educacion superior.

2.3.1.5. Dimensiones de las politicas de aseguramiento de la calidad en la

educacion superior.

Lograr la calidad de la educacion es un reto que el Estado peruano ha asumido con
mayor énfasis desde las década de 1990, debido a los retos y exigencias que presenta el
contexto de globalizacion. Si bien es cierto, el pais ha ido mejorando su situacién
economica en los ultimos afios, es de vital importancia asegurar que el potencial humano
reciba una formacion profesional que le permita insertarse de forma exitosa en un mercado

laboral cada vez méas competitivo.

Sin embargo, la educacién superior en el Perd, aun tiene muchos desafios pendientes
debido al crecimiento indiscriminado de universidades a nivel nacional, sin una adecuada
regulacién del servicio que brindaban y que se ha buscado resolver a través del

establecimiento de politicas orientadas a elevar los estandares de la calidad educativa.
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La universidad peruana adolece de muchos aspectos y tendra que lidiar con
cuatro problemas a resolver de manera inmediata: renovacion constante de
conocimientos, formas tradicionales de ensefianza, escasos procesos de

innovacion y limitada investigacion. (Sineace, 2013, p. 7)

En este camino, la acreditacion y el licenciamiento se han convertido en herramientas
que buscan conseguir la ansiada calidad en la educacion superior universitaria. Para ello, se
toman en cuenta diversos factores que, en el caso de esta investigacion, se han clasificado

en tres dimensiones que se detallan a continuacion:

Control de la calidad

“El control de la calidad se refiere al rol del Estado para evaluar que la provision de la
educacion superior esté asociada a condiciones minimas o basicas de calidad” (Sunedu,

2015, p. 15).

Garantia de la calidad

“La garantia de la calidad evalta una institucién en funcion de sus propdsitos declarados y

de un conjunto de estandares definidos en relacién con los actores pertinentes” (Sunedu,

2015, p. 15).
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Mejoramiento de la calidad

“...el mejoramiento se centra en la capacidad de la institucion para aplicar politicas y
mecanismos eficaces de autorregulacion, y en su avance continuo hacia la calidad”

(Sunedu, 2015, p. 15).

2.3.2 Administracion estratégica

La administracién es un cuerpo de conocimientos que se construye a
lo largo del tiempo, y bien se podria afirmar que esto data desde que el
hombre apareci6 sobre la faz de la tierra, pues siempre tiene la necesidad de

vivir mejor... (Torres, 2014, p. 6)

Ello ha generado que, a través del tiempo, el mercado haya ido evolucionando y se torne
cada vez mas competitivo y complejo. Para gestionar en él, se requiere revisar las diversas
teorias y enfoques de la administracion, a fin de asumir una filosofia de gestion, que
permita el uso de nuevas estrategias que permitan lograr la satisfacciéon de los clientes y

asegurar la permanencia de una organizacion en este mercado globalizado.

La administracion estratégica, se puede definir como el conjunto de procesos que se

usan para alinear, controlar y generar la retroalimentacion dentro de una empresa.

La administracién o gestion estratégica segun Wheelen & Hunger (2007) “...es un
conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el rendimiento a largo

plazo de una corporacion..” (p. 3)
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Por su parte, Bermeo (2011) refirié que:

La administracion estratégica tiene el principal propdsito de ayudar a operar
con exito a una organizacion grande o pequefia en un ambiente dindmico, complejo
y en la mayoria de los casos complicado por algunas limitaciones, ya sean de
crédito o de otra indole. Una adecuada administracion busca la flexibilidad
estratégica, esto significa adaptabilidad a los cambios cuando se tenga que cambiar

de una estrategia a otra en un momento dado. (p. 31)

Maés aun, en un época en la que los cambios exigen a toda empresa alinearse a las
nuevas exigencias, modernizarse y establecer acciones que permitan optimizar los procesos

y mejorar los niveles de rentabilidad.

Segun Wheelen & Hunger (2007) “...la administracion estratégica consta de cuatro
elementos basicos: andlisis ambiental, formulacion de la estrategia, implementacion de la

estrategia, evaluacion y control” (p. 10).

Sin embargo, estas Ultimas consideraciones, aunque reales e importantes, en la
actualidad se han extendido, pues, los cambios generados por la globalizacién, la
revolucion tecnoldgica y la sociedad del conocimiento, de los que se habla al inicio de este

proyecto, definitivamente han ampliado el &ambito de accién de la administracion.

Ello ha generado que, a través del tiempo, el mercado haya ido evolucionando y se torne
cada vez mas competitivo y complejo y para gestionar en él, se requiere revisar las diversas

teorias y enfoques de la administracion, a fin de asumir una filosofia de gestion, que
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permita el uso de nuevas estrategias que permitan lograr la satisfaccion de los clientes y

asegurar la permanencia de una organizacion en este mercado globalizado.

Asimismo, D"Alessio (2015) sefialé que “la administracion estratégica — a través del
proceso estratégico que genera las estrategias- es la herramienta imprescindible con la que
cuenta un gerente moderno y efectivo para enrumbar a la organizacién por el caminio

adecuado hacia el futuro deseado” (p. 23)

Un aspecto muy importante dentro del campo de la administracion estratégica es la
planificacion factor que requiere de un detallatado analisis del entorno que permita orientar

los esfuerzos en cada area de la organizacion de la forma mas pertinente.

Esta es la etapa que implica la evaluacion de los factores externos e
internos que influyen en la organizacion, el analisis del sector industrial y de
los competidores, la determinacion de los objetivos estratégicos a largo
plazo y la identificacion y seleccion de las estrategias especificas que
permitiran, al implementarse, mejorar la competitividad de la organizacion
en el ambito local y/o global para poder alcanzar la vision trazada.

(D"Alessio, 2015, p. 15)

Desde esta perspectiva se puede decir, sin lugar a dudas, que la planificacion estratégica
es la fase mas amplia del proceso administrativo e “...implica un conjunto de
procedimientos para tomar decisiones sobre los objetivos a largo plazo y las estrategias de

la organizacion.” (Bohlander & Snell, 2007, p. 50)
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La principal virtud de un pensamiento claro concerniente a la mision de
una empresa consiste en conocer y poder articular los objetivos y valores
que contribuyan a lograr y mantener la integracion o unificacion de la

organizacion. (Hampton, 1989, p. 145)

Luego de establecer la mision se procede a determinar la vision de la organizacion, ...

es decir, lo que la empresa quiere ser en el futuro™ (Weinberger, 2009, p. 64)

Al respecto, Bohlander & Snell (2007) refirieron que:

La vision estratégica va mas alla de la declaracion de mision para
proporcionar una perspectiva acerca de hacia donde va lo que puede llegar a
ser en el futuro... la declaracion de vision establece con més caridad la

direccion a largo plazo de la empresa y la intencion de estrategias. (p. 52)

De esta forma podemos decir que la vision es la imagen de la empresa u organizacion
proyectada hacia el futuro, el conjunto de principios y aspiraciones basado en la realidad

de su entorno y en su capacidad.

En cuanto a los valores se puede decir que son las fuertes y perdurables creencias y

principios en los que se basa la empresa para tomar sus decisiones. (Bohlander & Snell,

2007, p. 52)
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2.3.2.1. Enfoques tedricos

Segun Chiavenato (2007) la historia de la administracion tiene apenas un poco mas de cien
afios, por lo que es calificada por dicho autor como “un producto caracteristico del siglo

XX

Pero, este producto no nacio de la nada, sino que se ha ido enriqueciendo con el aporte
de profesionales y estudiosos de diversas areas del conocimiento humano, por lo que se

puede afirmar que:

La administracion es el resultado historico acumulado de la contribucion
de cientificos en multiples disciplinas. Asi, tenemos que la filosofia nutre a
todas las ciencias y estas, a su vez, facilitan la sistematizacion de nuevo
conocimiento que aparecio a principios del siglo pasado con el nombre de

administracion. (Torres, 2014, p. 6).

Y es aqui, justamente donde se encuentran las bases filosoficas de la administracion,
factor importante, pues es de esta rama del conocimiento humano que se van a alimentar

las demas areas,

...por lo que se puede concluir que la administracion es interdisciplinaria
en sus origenes, en su construccion y en sus efectos y, a su vez, que se
origind con la participacion de practicamente todas las ciencias, con los
aportes interdisciplinarios y, finalmente, que sus efectos son patetentes en la
actuacion de todas las ciencias, las teorias, las practicas y las artes. (Torres,

2014, p. 8).

56



Sin embargo, como bien resalta Chiavenato (2007) es curioso ver que durante toda la
historia de la humanidad, la administracion tuvo un desarrollo muy lento, situacion que

vario sustancialmente en el siglo XX.

Empero, no se puede soslayar el aporte recibido de filésofos como Socrates, Platon o
Aristoteles, quienes profundizaron concienzudamente en el estudio de problemas politicos
y sociales que les sirvieron como base para verter ideas sobre la administracion, aspecto
que Socrates, por ejemplo, consideraba como “...una habilidad personal separada del
conocimiento técnico y de la experiencia” (Chiavenato, 2007, p. 28) o las formas de
administracion publica que distingue Aristoteles para la organizacion del Estado:

monarquia, aristocracia o0 democracia.

En la edad media Chivenato (2007) también resalta el aporte del filésofo, matematico y
fisico francés René Descartes, cuyo metodo filosofico, denominado método cartesiano,
influyo significativamente en la administracion cientifica, asi como en las teorias clasica y

neoclasica.

La administracion recibié dos profundas y notorias influencias. Una de
éstas llegé de la fisica tradicional de Isaac Newton: la tendencia a la
exactitud y al determinismo matemaético; la otra, de René Descartes y su
método cartesiano: tendencia al analisis y a la division del trabajo...

(Chiavenato, 2007, p. 29).
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Figura N° 7: Aporte de la filosofia a la administracion. Tomado de Teoria general de la administracion por
Z. Torres. Copyright, 2014. Adaptado por Tamashiro, 2017.

58



Por otra parte, es indiscutible el aporte brindado por la Iglesia Catdlica al ambito de la
administracion. "La estructura de la organizacion eclesiastica sirvié de modelo a las demas
organizaciones que, avidas de experiencias exitosas, incorporaron NnUMerosos principios y

normas utilizados en la Iglesia catélica.” (Chiavenato, 2007, p. 29)

Otro aporte importante, previo al siglo XX, es el realizado por Adam Smith, quien en su
publicacién: La riqueza de las naciones “...argumento las ventajas que generaba para las
organizaciones y la sociedad la division del trabajo, asi como, la descomposicion de los

trabajo en tareas especializadas y repetidas.” (Coulter, 2005, p. 26)

Smith concluye asi que la division del trabajo contribuia a elevar la productividad ya
que elevaba las habilidades y destrezas de los trabajadores y economizaba el tiempo que,

en esa epoca, se perdia en cambiar de una tarea a otra.

Con la invencion de la maquina de vapor por James Walt (1736 — 1819),
y su posterior aplicacion ela produccién, surgié una nueva concepcion del
trabajo que modifico por completo la estructura social y comercial de la
época y origind rapidos y profundos cambios economicos, politicos y
sociales, en el lapso de un siglo, mucho mayores que los ocurridos en el

milenio anterior. (Chiavenato, 2007, p. 30)

Esta etapa, conocida por todos como la Revolucion Industrial, generd6 cambios
sustanciales en el trabajo, pues, se redujo el requerimiento de trabajadores para realizar los
funciones dentro de una empresa u organizacion, ya que era sustituidos por las maquinas

de motor.

59



El advenimiento de las maquinas de motor, la produccion en masa, los
costos de transporte méas baratos que tuvieron lugar con la veloz expansion
de los ferrocarriles, asi como la ausencia de regulacién gubernamental,
propiciaron el desarrollo de grandes organizaciones... Se necesitaba una
teoria formal que guiara a los gerentes para manejar sus organizaciones. Sin
embargo, no fue sino hasta principios del siglo XX que se dio el primer paso

importante para elaborar esta teoria. (Robins & Decenzo, 2002, p. 28)

De esta forma, la Revolucion Industrial trajo consigo innovaciones técnicas que
generaron un impacto radical en el pensamiento administrativo, pues, permitio tener
avances nunca antes vistos en la industria y una altisima productividad en comparacion a lo

obtenido en épocas previas.

2.3.2.1.1. Enfoque clésico

Las escuelas clasicas de administracion encuentran sus principales referentes en Frederick
W. Taylor, Frank y William Gilbreth y Henry Gantt en lo que respecta a la administracion

cientifica. Mientra que, dentro del enfoque funcional, resalta el aporte de Henry Fayol.

"El surgimiento de la era moderna en la empresa cientifica, nace a comienzos del siglo
XX, a partir de 1900, sus principales precursores son Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt y

Frank y Lilian Gilbreth™ (Hernandez, 2011, p. 41)

Fayol aqui idenifica cinco etapas dentro del proceso administrativo que hasta la fecha se

toman en consideracion: planeacion, organizacién, direccién, coordinacion y control.
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Figura N° 8:Division de las funciones administrativas segin Fayol. Tomado de Administracion por J.A.
Stoner & R.E. Freeman. Copyright, 1994. Adaptado por Tamashiro, 2017.

“La administracion cientifica es una filosofia y un conjunto de practicas administrativas
que se basan en el hecho y la observacion, y no en lo que se dice ni en las adivinanzas”

(Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2009, p. 49).

Estudio cada elemento del trabajo para determinar cuél deberia ser la produccion de
un trabajador y establecer cuél era el dia de trabajo justo. Taylor desarroll6 métodos y
procedimientos. Su contribucion més importante fue medir el tiempo que dura el trabajo.
Asimismo, fue el primero que habla de sistemas de incentivos salariales, el pago en

relacion con la produccién.

“A traves de la observacion y la experimentacion del proceso laboral logra obtener el
control del trabajo, que era el principal problema en el &mbito de la produccion industrial

de principios de siglo xx” (Barba, 2010, p. 21).
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2.3.2.1.2. Enfoque humanista

Chiavenato (2007) sostuvo que:

El enfoque humanista hace que el interés puesto en la maquina y en el
método de trabajo, en la organizacion formal y en los principios de la
administracion ceda prioridad a la preocupacion por las personas y por los
grupos sociales (de los aspectos técnicos y formales se pasa a los

psicoldgicos y socioldgicos). (p. 84)

Esta tendencia surge asi con la finalidad de contrarrestar la marcada tendencia a la
deshumanizacién dentro del proceso productivo, pues, se consideraba que el trabajador
debia cumplir obligatoriamente con todo lo que le exigia la organizacién, aplicando
métodos excesivamente rigurosos y que no consideraban para nada los intereses y
motivaciones del trabajador, solo interesaba lo que producian en funcion a los

requerimientos de la industria.

La relacion humana o escuela humanistica, donde su principal autor es Elton
Mayo, el surgimiento fue en Norteamérica, donde podemos definir que fue
movimiento de reaccion y de oposicion a la teoria cldsica de la
administracion; donde se desprende la filosofia empresarial, una civilizacion

industrial en tecnologia y el método de trabajo. (Hernandez, 2011, p. 46)

En 1927, Elton Mayo fue convocado por el Consejo Nacional de Investigaciones de

Estados Unidos para coordinar el experimento llevado a cabo en una fabrica de la Western
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Electric Company, situada en Chicago, en el barrio de Hawthorne y que justamente se

denomino “Experimento de Hawthorne”.

La finalidad de este experimento, de acuerdo a Chiavenato (2007) fue:

...determinar la relacién entre la intensidad de la iluminacion y la
eficiencia de los obreros en la produccién... luego se aplico también al
estudio de la fatiga, de los accidentes en el trabajo, de la rotacion del
personal (turnover) y del efecto de las condiciones fisicas del trabajo sobre

la productividad de los empleados. (p. 119)

2.3.2.1.3. Enfoque burocratico

Este enfoque tiene sus origenes en la oposicidén que surge entre la teoria clasica y la
teoria de las relaciones humanas generando la necesidad de establecer un enfoque que
tuviera una vision mas amplia y donde conjugaran los aspectos considerados en ambas

teorias.

El enfoque burocratico propone un modelo de organizacion basado en la racionalidad y

enfoca su atencién hacia la estructura, funcionamiento y los medios que utiliza para lograr

sus objetivos.
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Figura N° 9:Caracteristicas de una burocracia. Tomado de Administracion por S. Robbins y M. Coulter.
Copyright, 2005. p. 31. Adaptado por Tamashiro, 2017.

Este enfoque, si bien es cierto empieza a tomar forma a partir de la década de 1940,
toma como principal referente a Max Weber, sociologo y economista aleman, que "no
considerd la burocracia como un sistema social, sino como un tipo de poder. Para

comprender mejor la burocracia, estudi6 los tipos de sociedad y los tipos de autoridad
Asi, Weber establece tres tipos de sociedad: sociedad tradicional, sociedad carismatica y

sociedad legal y en cada una de ellas relaciona un tipo de autoridad: autoridad tradicional,

autoridad carismatica y autoridad racional, legal o burocratica respectivamente.
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2.3.2.1.4. Enfoque neoclésico

Este enfoque intenta rescatar los aspectos positivos de cada uno de los aportes de los
clasicos de la administracion y destaca en la practica de la administracion el logro de los

objetivos y resultados.

“Las principales caracteristicas de la teoria neoclasica son las siguientes: énfasis
en la préctica de la administracion; reafirmacion relativa de los postulados clésicos;
énfasis en los principios generales de administracion; énfasis en los objetivos y en

los resultados; y eclecticismo”(Chiavenato, 2007, p. 202)

Entre los principales representantes de este enfoque se puede mencionar a Peter F.

Drucker, William Newman, Ernest Dale, Ralph C. Davis, Louis Allen y Harold Koontz.

2.3.2.1.5. Enfoque conductista

En este enfoque sobresalen los aportes de Douglas Mc Gregor y Abraham Maslow, quienes
estudiaron el comportamiento de las personas en las organizaciones como entidades

globales.

Segun Abraham Maslow, las necesidades que estamos motivados a satisfacer caen
dentro de una jerarquia. En la parte inferior de ésta se hallan las necesidades fisicas y de
seguridad. En la parte superior se encuentran las necesidades del ego (la necesidad del
respeto, por ejemplo) y las de autorrealizacion (entre las que se cuenta la necesidad de
significado y crecimiento personal). En general, las necesidades del nivel inferior han de

ser satisfechas antes que se examinen las de nivel superior. Puesto que muchas de ellas han
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sido satisfechas en el mundo moderno, casi todos estamos motivados, por lo menos en

parte, por las del ego y las de autorrealizacion.

Douglas McGregor propone dos teorias de administracion denominadas teoria X y
teoria Y, que buscan explicar la respuesta de los individuos al trabajo dentro de una

organizacion y el efecto que produce en ellos la manera como se dirige la misma.

La TEORIA X concentra la responsabilidad en el control administrativo y en la
direccion de las actividades de la organizacion, pues, afirma que el ser humano, por
naturaleza, se resiste al trabajo vy, si puede hacerlo, lo evitara. Por lo tanto, radica en la
organizacion persuadir, recompensar o castigar al subordinado, segln se dé el caso, para

que realice su trabajo.

La TEORIA Y, en cambio postula que el ser humano no es necesariamente flojo ni
opuesto al cambio, excepto en casos de experiencias de trabajo previas que lo hayan
predispuesto en su comportamiento. Por lo tanto, es conveniente que la organizacion
brinde a sus subordinados las condiciones adecuadas para los trabajadores pueden alcanzar
sus propias metas y dirigir sus propios esfuerzos para realizar sus objetivos mientras

buscan la realizacion de los de la organizacion.

2.3.2.2. Dimensiones de la administracion estratégica

La administracién estratégica es un proceso medular dentro de toda organizacion. De su
adecuado ejercicio depende el logro de los objetivos establecidos y, por supuesto, la

calidad del servicio que se brinda.
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Conviene tomar en cuenta que en esta sociedad “Todas las actividades relacionadas con
la produccion de bienes (productos) o con la prestacion de servicios (actividades
especializadas) las planean, coordinan, dirigen y controlan las

organizaciones...”(Chiavenato, 2007, p. 2).

Pero, estas acciones ya no se desarrollan solo a nivel local, regional o nacional, pues, en
la actualidad los negocios tienen mas bien un caracter global. Mas aun en el ambito

educativo, donde cada vez se hace mas necesario llevar una gestion

Asimismo, es necesario considerar Torres (2014) sefialo que la administracion es: “..un
cuerpo de conocimientos que se construye a lo largo del tiempo, y bien se podria afirmar
que esto data desde que el hombre aparecio sobre la faz de la tierra, pues siempre tiene la

necesidad de vivir mejor...(p. 6).

Direccidn estratégica

“...comprende seis pasos criticos que se orientan a coordinar y organizar las estrategias

externas e internas elegidas” (D"Alessio, 2015, p. 16).

Control estratégico

Es una etapa que se lleva a cabo desde el inicio del proceso y esta conformada por las

acciones de supervision, asi como por los ajustes al plan propuesto. (D"Alessio, 2015, p.

16).
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2.4 Formulacion de hipdtesis

2.4.1 Hipdtesis general.

e Existe relacion entre las politicas de aseguramiento de la calidad en la Educacion
Superior y la administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener —

Ao 2016.

2.4.2 Hipotesis especificas.

e Existe relacion entre las disciplinas y programas profesionales y la administracion
estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.

e Existe relacion entre la formacion integral y la administracion estratégica en la
Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.

e Existe relacion entre el soporte institucional y la administracion estratégica en la
Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.

e Existe relacién entre el mejoramiento de la calidad y la administracidn estratégica en la

Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.

2.5  Operacionalizacion de variables e indicadores

Las variables utilizadas en la presente investigacion son:

a) X1: Politica de aseguramiento de la calidad en la Educacién Superior

b) Y: Administracion estratégica
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Tabla N° 1

Matriz de operacionalizacion de la variable 1

Variable Indicadores Items Escala y Valores

Disciplinas y programas

: 1,23,4
profesionales
Completo
Politica de L 3
aseguramiento de la Formacion integral 56,78 Media(ngmente
calidad en la completo
educacidn superior Soporte institucional 9,10,11,12 (2)
En sus inicios
13, 14, 15, 16 @
Mejoramiento de la calidad 17’ T

Nota: Tomado de Lineamientos de Politica para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior
Universitaria: Aportes y Recomendaciones, por Sunedu. Copyright 2015. Adaptado por Tamashiro, 2017.

La variable Politica de aseguramiento de la calidad en la educacion superior se medirad a
través de cuatro indicadores: (a) disciplinas y programas profesionales, con 4 item; (b)
formacion integral, con 4 item; (c) soporte institucional, con 4 item y d) mejoramiento de
la calidad, con 5 item. Esta variable serd medida con un instrumento constituido por 17

item con respuesta tipo likert.

Tabla N° 2
Matriz de operacionalizacion de la variable 2
Variable Indicadores Items Escala y Valores
Planeamiento 1,23,45 Corga)leto
Administracién Medianamente
estratégica L completo
Direccion 6,7,8,9 )
En sus inicios
Control 10, 11, 12, 13 1)

Nota: Tomado de “El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia” por F. D"Alessio. Copyright 2015.
Adaptado por Tamashiro, 2017.

La variable administracion estratégica se medird a través de tres indicadores: (a)
planeamiento, con 5 item; (b) direccidn, con 4 item y (c) control, con 4 item. Esta variable
sera medida con un instrumento constituido por 13 item con respuesta tipo likert.
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2.6. Definicion de términos basicos

Administracion estratégica

“...lIa administracion estratégica — a través del proceso estratégico que genera las
estrategias- es la herramienta imprescindible con la que cuenta un gerente moderno y
efectivo para enrumbar a la organizacion por el caminio adecuado hacia el futuro deseado”

(D"Alessio, 2015, p. 23)

Control de la calidad
“El control de la calidad se refiere al rol del Estado para evaluar que la provision de la
educacion superior esté asociada a condiciones minimas o basicas de calidad” (Sunedu,

2015, p. 15).

Control estrategico
Es una etapa que se lleva a cabo desde el inicio del proceso y esta conformada por las
acciones de supervision, asi como por los ajustes al plan propuesto. (D"Alessio, 2015, p.

16).

Direccidn estrategica
“...comprende seis pasos criticos que se orientan a coordinar y organizar las estrategias

externas e internas elegidas” (D"Alessio, 2015, p. 16).
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Garantia de la calidad
“La garantia de la calidad evalta una institucion en funcion de sus propositos declarados y
de un conjunto de estandares definidos en relacion con los actores pertinentes” (Sunedu,

2015, p. 15).

Mejoramiento de la calidad
“...el mejoramiento se centra en la capacidad de la institucion para aplicar politicas y
mecanismos eficaces de autorregulacion, y en su avance continuo hacia la calidad”

(Sunedu, 2015, p. 15).

Planeamiento estratégico

Esta es la etapa que implica la evaluacion de los factores externos e internos que influyen
en la organizacion, el andlisis del sector industrial y de los competidores, la determinacion
de los objetivos estratégicos a largo plazo y la identificacion y seleccion de las estrategias
especificas que permitiran, al implementarse, mejorar la competitividad de la organizacion

en el ambito local y/o global para poder alcanzar la vision trazada. (D" Alessio, 2015, p. 15)

Politica de aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior

“... conjunto de mecanismos disefiados para garantizar y promover la calidad de las
instituciones de educacion superior. Estos mecanismos tienen como propésito principal la
provision de informacién de los aspectos mas importantes de la educacion superior a todos

los actores involucrados en ella.” (Sunedu, 2015, p. 15)
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Tipoy nivel de investigacion

El trabajo corresponde a una investigacion aplicada porque se han utilizado teorias, a fin de
investigar y dar sustento a las variables o constructos y resolver un problema situacional
concreto sobre las variables: politica de aseguramiento de la calidad en la educacion
superior y administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener.

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014)

El nivel es de caracter descriptivo, porque buscar describir como se manifiestan las
variables de esta investigacion, asi como caracteristicas y rasgos importantes de las
mismas, pues este tipo de investigacion tiene como objetivo dar un panorama lo mas
preciso posible del problema que se estudia. (Hernandez et al, 2014) y correlacional porque
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre las
variables: politica de aseguramiento de la calidad en la educacion superior y

administracion estratégica.
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3.2 Disefio de la Investigacion

Durante el estudio no se manipulard ninguna de las variables, ni tampoco sera posible
alterar las condiciones del medio en el cual ocurre el hecho, limitdndose a observar y
registrar tal y como sucede en la realidad; asi también se levantard la informacion
requerida una sola vez durante la investigacion. Por tanto en el estudio se empleard un
disefio no experimental y transversal, a decir de Hernandez et al. (2014) “Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”. (p. 149)

En el siguiente esquema podemos visualizar de forma grafica como se relacionan las

variables:

M : Muestra
O1: Observacién de la variable politica de aseguramiento de la calidad en la educacion superior
02: Observacién de la variable administracion estratégica

R: relacién entre las variables
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3.3  Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion de estudio.

La poblacién de estudio comprende 16 directores de las carreras de pregrado de la

Universidad Privada Norbert Wiener.

Tabla N° 3

Poblacién de estudio

Facultad Carrera Cantidad

Facultad de Farmacia y 1

Bioquimica Farmacia y Bioquimica

Enfermeria

Obstetricia
Odontologia
Tecnologia médica en
Laboratorio Clinico y
Anatomia Patolégica
Tecnologia médica en Terapia
Fisica y Rehabilitacion.
Psicologia

Nutricion

Medicina Humana

e

Facultad de Ciencias de
la Salud

[N

s

Carreras de pregrado — — -
preg Administracién en Turismo y

Hoteleria

Administracién y Direccionde 1
Empresas

Administracion de Negocios 1
Internacionales

Ingenieria de Sistemas e 1
Informatica

Ingenieria Industrial y de 1
Gestién Empresarial

Contabilidad y Auditoria 1

Facultad de Ingenieria 'y
Negocios

Facultad Derecho y

Ciencia Politica Derecho y Ciencia Politica 1

Total de la poblacion 16

Nota: Universidad Privada Norbert Wiener. Adaptado por Tamashiro. 2017.

3.3.2 Muestra.

La muestra estuvo conformada por el total de la poblacion, es decir los 16 Directores de las

carreras de pregrado de la Universidad Privada Norbert Wiener.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Descripcion de instrumentos

Técnica

La técnica que se empled en la presente investigacion fue la encuesta, que segun
Barrientos y Valer (2004) tiene como objetivo principal “...analizar las caracteristicas
psicoldgicas, economicas, politicas y sociales, observables en determinada poblacion

mediante métodos estadisticos” (p. 229).

Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos (entrevistas
en persona, por medios electrénicos como correos 0 paginas web, en grupo, etc.).

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 159).

Instrumentos

Segun la técnica de la investigacion establecida, el instrumento que se utilizara para la

recoleccion de informacién serd el cuestionario. Al respecto Hernandez et al. (2014)

indicaron que: “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables que

se van a medir” (p. 217).
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Ficha técnica del instrumento para medir la politica de aseguramiento de la calidad en

la educacion superior

Nombre: Cuestionario para medir la politica de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior

Fuente: Adaptado de Sunedu (2015) por Tamashiro (2017)

Forma de aplicacion: Individual.

Grupo de aplicabilidad: adultos

Duracion: 30 minutos.

Descripcion: El instrumento esta compuesto por 17 item.Fue estructurado bajo una escala
de tipo Likert de tres categorias: en sus inicios (1), medianamente completo (2), completo
(3) y serd medido a través de cuatro indicadores: (a) disciplinas y programas profesionales,
con 4 item; (b) formacidn integral, con 4 item; (c) soporte institucional, con 4 item y (d)

mejoramiento de la calidad, con 5 item.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable administracion estratégica

Nombre: Cuestionario para medir la administracion estratégica

Fuente: Adaptado de F. D" Alessio, 2015 por Tamashiro, 2017

Forma de aplicacién: Individual.

Grupo de aplicabilidad: adultos

Duracion: 20 minutos.

Descripcion: El instrumento esta compuesto por 13 item. Fue estructurado bajo una escala

de tipo Likert de tres categorias: en sus inicios (1), medianamente completo (2), completo
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(3) y serda medido a través de tres indicadores: (a) planeamiento, con 5 item; (b) direccion,

con 4 item; y (c) control, con 4 item.

3.4.2. Validacién de instrumentos

En términos generales, Hernadndez et al. (2014) refirieron que la validacion de
instrumentos es: “...el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de

contenido de lo que se mide” (p. 201).

Para determinar la validez de los instrumentos, se someti6 a la validez de expertos o
face validity. Sobre este procedimiento, Hernandez et al. (2014) sefialaron que: “...se
refiere al grado en que aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion, de

acuerdo con “voces calificadas” (p. 204)

Confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon en el estudio tiene item con
opciones en Escala Likert, por lo cual se utiliz el coeficiente Alfa de Cronbach para
determinar la consistencia interna, analizando la correlacion media de cada item con todas

las demas que integran dicho instrumento.

Para determinar el coeficiente de confiabilidad, se aplicd la prueba piloto, después de
analizarlos mediante el Alfa de Cronbach con la ayuda del software estadistico SPSS

version 22.
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La escala de valores que determind la confiabilidad esta dada por los siguientes valores:

Alrededor de 0.9, es un nivel elevado de confiabilidad.
La confiabilidad de 0.8 o superior puede ser considerada como confiable
Alrededor de 0.7, se considera baja

Inferior a 0.6, indica una confiabilidad inaceptablemente baja.

Tabla N° 4
Alfa de Cronbach / Variable (1): Politica de Aseguramiento de la calidad en la educacion

superior

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0.807 17

Nota: Resultado SPSS / Realizado por el Investigador

Tabla N° 5

Alfa de Cronbach / Variable (2): Administracion estratégica

Alfa de Cronbach NuUmero de elementos

0.810 13

Nota: Resultado SPSS / Realizado por el Investigador

En funcion del resultado obtenido del juicio de expertos, que consideraron los
instrumentos aplicables y el indice de fiabilidad obtenido por el alfa de Cronbach igual a
0.807 y 0.810; se asumio que los instrumentos eran altamente confiables y procedia su

aplicacion.
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3.5  Téecnicas de procesamiento y andlisis de datos

Descriptiva

El procedimiento para la recoleccion de datos sigui6 los siguientes pasos:

[] Se inici6 con la aplicaciéon de los instrumentos, siguiendo las indicaciones
establecidas en las respectivas fichas técnicas. Posteriormente, con los datos
obtenidos se elabord la matriz de datos, se transformaron los valores segun las
escalas establecidas y se procedié con el debido andlisis, con la finalidad de
presentar las conclusiones y recomendaciones y de esta manera preparar el informe
final.

[] Para el analisis de los datos que se obtuvieron de la aplicacién de los instrumentos,
se empled el programa estadistico SPSS version 22.0 para Windows, a traves de

estadisticas descriptivas y contrastacion de hipotesis.

Meétodo de analisis de datos

Una vez recolectados los datos de la investigacion, se procedié de la siguiente manera:

ler paso: Categorizacion analitica de los datos: se clasificaron y codificaron para lograr
una interpretacion de los hechos recogidos. Se proceso la informacion a partir de la base de
datos, para organizarla y proceder a su ordenamiento.

2do paso: Descripcion de los datos, mediante tablas de resumen de resultados, donde se

determinan los casos que encajan en las distintas categorias.
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3er paso: Analisis e integracion de los datos, se relacionaron y se compararon los datos
obtenidos. Los procedimientos estadisticos se hicieron utilizando el programa SPSS 22.0

para Windows XP y EXCEL.

Debido a que las variables son cuantitativas, se empled, para la contrastacion de las

hipétesis la prueba no paramétrica Chi cuadrado.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS

RESULTADOS

4.1 Procesamiento de datos: Resultados

De la aplicacion del cuestionario como instrumento de recoleccion de datos se presenta a

continuacion la siguiente informacion:

Tabla N° 6

Se han logrado elaborar propuestas de nuevas carreras en su Facultad / Escuela.

Rango Valor %
1 En sus inicios 6 37.5%
2 Medianamente completo 4 25.0%
3 Completo 6 37.5%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la
calidad en la educacion superior, por Tamashiro, 2017.

37.5% 37.5%
40.0%
’ 25.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente 3 Completo
completo

Figura N° 10: Distribucion de porcentajes de elaboracion de propuestas de nuevas carreras.
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En la Tabla N° 6 y Figura N° 10, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
37.5% manifestdo como completo el proceso de elaboracion de propuestas de nuevas
carreras en su Facultad / Escuela; sin embargo, un porcentaje igual del 37.5% expreso que

se encuentra en sus inicios, mientras que el 25% lo calificé como medianamente completo.

Tabla N° 7

Se elaboraron propuestas de segunda especialidad

Rango Valor %
1 En sus inicios 7 43.8%
2 Medianamente completo 0 0.0%
3 Completo 9 56.3%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la
educacidn superior, por Tamashiro, 2017.

56.39
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente 3 Completo

completo

Figura N° 11: Distribucion de porcentajes de elaboracion de propuestas de segunda especialidad.

En la Tabla N° 7 y Figura N° 11, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
56.3% manifestdé como completo el proceso de elaboracion de propuestas de segunda
especialidad; 43.8% expresO que se encuentra en sus inicios, mientras que el 0% lo califico

como medianamente completo.

82



Tabla N° 8
Se ha conseguido desarrollar propuestas de programas de posgrado.

Rango Valor %
1 En sus inicios 8 38.1%
2 Medianamente completo 4 19.0%
3 Completo 9 42.9%
Total 21 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior, por Tamashiro, 2017.

V)

45.0% 3 0
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 12: Distribucion de porcentajes sobre el desarrollo de propuestas de posgrado.

En la Tabla N° 8 y Figura N° 12, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
42.9% manifestd6 como completo el desarrollo de propuestas de posgrado; el 38.1%
expresd que se encuentra en sus inicios, mientras que el 19% lo calific6 como

medianamente completo.
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Tabla N° 9

Se impulsaron convenios internacionales con otras universidades o instituciones

referentes.
Rango Valor %
1 En sus inicios 1 6.3%
2 Medianamente completo 8 50.0%
3 Completo 7 43.8%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la
educacidn superior, por Tamashiro, 2017.

50.0%

45.0%
40.0%
35.0%

30.0%
25.0%
20.0%

15.0% 6 (1)
10.0%
5.0%

0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 13: Distribucion de porcentajes de impulso de convenios internacionales con otras universidades o
instituciones referentes.

En la Tabla N° 9 y Figura N° 13, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
50% manifestd como medianamente completo el impulso de convenios internacionales con
otras universidades o instituciones referentes; el 43.8% expresé que se encuentra completo,

mientras que el 6.3% lo calific6 como en sus inicios.
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Tabla N° 10

Se establecieron acciones para virtualizar las asignaturas de la malla curricular de cada

carrera.
Rango Valor %
1 En sus inicios 0 0.0%
2 Medianamente completo 5 31.3%
3 Completo 11 68.8%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la
educacidn superior, por Tamashiro, 2017.

o
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 14: Distribucidon de porcentajes de las acciones para virtualizar las asignaturas de la malla
curricular de cada carrera.

En la Tabla N° 10 y Figura N° 14, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
68.8% manifestd como completo el proceso de virtualizacion de las asignaturas de la malla
curricular de cada carrera; el 31.3% expresO que se encuentra medianamente completo,

mientras que el 0% lo calificd como en sus inicios.
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Tabla N° 11
Se ha promovido el desarrollo de publicaciones de trabajos de investigacion en la Revista

Institucional u otras publicaciones afines.

Rango Valor %
1 En sus inicios 4 25.0%
2 Medianamente completo 7 43.8%
3 Completo 5 31.3%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la
educacidn superior, por Tamashiro, 2017.

45.0%
40.0% 3 o
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 15: Distribucién de porcentajes sobre promocion para el desarrollo de publicaciones de trabajos de
investigacion en la Revista Institucional u otras publicaciones afines.

En la Tabla N° 11 y Figura N° 15, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
43.8% manifestdo como medianamente completa la promocién para el desarrollo de
publicaciones de trabajos de investigacion en la Revista Institucional u otras publicaciones
afines; el31.3% expreso que se encuentra completo, mientras que el 25% lo califico como

en sus inicios.
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Tabla N° 12
Se fortalecieron las areas de investigacion de su Facultad / Escuela.

Rango Valor %
1 En sus inicios 4 25.0%
2 Medianamente completo 9 56.3%
3 Completo 3 18.8%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la

educacion superior, por Tamashiro, 2017.

5 o
60.0%
50.0%
40.0%
2 (V)

30.0% 1 (V)
20.0%
10.0%

0.0%

1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 16: Distribucion de porcentajes fortalecimiento de las areas de investigacion.

En la Tabla N° 12 y Figura N° 16, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el

56.3% manifest6 como medianamente completo el fortalecimiento de las areas de

investigacion; el 25% expresO que se encuentra en sus inicios, mientras que el 18.8% lo

califico como completo.
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Tabla N° 13
Se evalud la factibilidad de nuevas carreras innovadoras y tecnolégicas.

Rango Valor %
1 En sus inicios 4 25.0%
2 Medianamente completo 10 62.5%
3 Completo 2 12.5%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la

educacion superior, por Tamashiro, 2017.

70.0% 6 2
60.0%
50.0%
40.0% 2 o
30.0%
20.0% 1 2
10.0%

0.0%

1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 17: Distribuciéon de porcentajes sobre la evaluacion de la factibilidad de nuevas carreras

innovadoras y tecnoldgicas.

En la Tabla N° 13 y Figura N° 17, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el

62.5% manifestdé como medianamente completa la evaluacion de la factibilidad de nuevas

carreras innovadoras y tecnoldgicas; el 25% expresd que se encuentra en sus inicios,

mientras que el 12.5% lo calificé como completo.
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Tabla N° 14
Se han logrado incrementar las postulaciones a la bolsa de trabajo de la Universidad, con

respecto al periodo anterior.

Rango Valor %
1 En sus inicios 0 0.0%
2 Medianamente completo 10 62.5%
3 Completo 6 37.5%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la
educacidn superior, por Tamashiro, 2017.

70.0%
60.0%

50.0%

37.52

40.0%

30.0%

20.0%

0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 18: Distribucidn de porcentajes sobre el logro del incremento de postulaciones a la bolsa de
trabajo de la Universidad, con respecto al periodo anterior.

En la Tabla N° 14 y Figura N° 18, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
62.5% manifesto como medianamente completo el logro del incremento de postulaciones a
la bolsa de trabajo de la Universidad, con respecto al periodo anterior; el 37.5% expreso

gue se encuentra completo, mientras que el 0% lo calificé como: en sus inicios.
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Tabla N° 15
Se pudo incrementar la cobertura de los programas de responsabilidad social

universitaria.

Rango Valor %
1 En sus inicios 0 0.0%
2 Medianamente completo 12 75.0%
3 Completo 4 25.0%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la
educacidn superior, por Tamashiro, 2017.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 2 o
30.0%
20.0%

0,
10.0%

0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 19: Distribucion de porcentajes sobre el incremento de la cobertura de los programas de
responsabilidad social universitaria.

En la Tabla N° 15 y Figura N° 19, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
75% manifestd6 como medianamente completo el incremento de la cobertura de los
programas de responsabilidad social universitaria; el 25% expres6 que se encuentra

completo, mientras que el 0% lo califico como: en sus inicios.

90



Tabla N° 16
Se logro actualizar la informacion de los egresados.

Rango Valor %
1 En sus inicios 5 31.3%
2 Medianamente completo 7 43.8%
3 Completo 4 25.0%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior, por Tamashiro, 2017.

4 0,

45.0%
40.0% 3 0
35.0% 2 o
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 20: Distribucion de porcentajes sobre la actualizacion de la informacion de los egresados.

En la Tabla N° 16 y Figura N° 20, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
43.8% manifestd como medianamente completo el proceso de actualizacion de la
informacion de los egresados; 31.3% expreso que se encuentra en sus inicios, mientras que

el 25% lo califico como completo.
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Tabla N° 17
Se amplio el uso de médulos de solicitudes y tramites en linea.

Rango Valor %
1 En sus inicios 3 18.8%
2 Medianamente completo 6 37.5%
3 Completo 7 43.8%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior, por Tamashiro, 2017.

45.0% 37.5¢2

40.0%
35.0%
30.0%
25.0% 1 0
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%

0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 21: Distribucion de porcentajes sobre la ampliacion del uso de modulos de solicitudes y tramites
en linea.

En la Tabla N° 17 y Figura N° 21, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
43.8% manifestd como completa la ampliacion del uso de modulos de solicitudes y
tramites en linea; el 37.5% expresd que se encuentra medianamente completo, mientras

que el 18.8% lo calificé como: en sus inicios.
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Tabla N° 18
Se logro la acreditacion académica de sus carreras profesionales.

Rango Valor %
1 En sus inicios 0 0.0%
2 Medianamente completo 9 56.3%
3 Completo 7 43.8%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior, por Tamashiro, 2017.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0% ﬂ "oi

0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 22: Distribucion de porcentajes de logro de la acreditacion académica de sus carreras
profesionales.

En la Tabla N° 18 y Figura N° 22, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
56.3% manifestd como medianamente completo el logro de la acreditacién académica de
sus carreras profesionales; el 43.8% expresd que se encuentra completo, mientras que el

0% lo calific6 como: en sus inicios.
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Tabla N° 19
Se han establecido acciones orientadas a impulsar la acreditacion internacional.

Rango Valor %
1 En sus inicios 11 68.8%
2 Medianamente completo 4 25.0%
3 Completo 1 6.3%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la

educacion superior, por Tamashiro, 2017.

6 (V)
70.0%
60.0%
50.0%
0,
40.0% 2 o
30.0%
20.0% 6 o
10.0%
0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 23: Distribucién de porcentajes de acciones orientadas a impulsar la acreditacion internacional.

En la Tabla N° 19 y Figura N° 23, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el

68.8% manifestd como en sus inicios las acciones orientadas a impulsar la acreditacion

internacional; el 25% expres6 que se encuentra medianamente completo, mientras que el

6.3% lo califico como completo.
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Tabla N° 20
Se logr6 mejorar la difusion del modelo educativo de pregrado.

Rango Valor %
1 En sus inicios 3 18.8%
2 Medianamente completo 7 43.8%
3 Completo 6 37.5%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior, por Tamashiro, 2017.
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Figura N° 24: Distribucion de porcentajes sobre la mejora en la difusion del modelo educativo de pregrado.

En la Tabla N° 20 y Figura N° 24, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
43.8% manifestd como medianamente completa la mejora en la difusién del modelo
educativo de pregrado; 37.5% expres6 que se encuentra completo, mientras que el 18.8%

lo calificd como: en sus inicios.
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Tabla N° 21

Se implementaron las certificaciones progresivas.

Rango Valor %
1 En sus inicios 9 56.3%
2 Medianamente completo 5 31.3%
3 Completo 2 12.5%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la

educacion superior, por Tamashiro, 2017.
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Figura N° 25: Distribucion de porcentajes de laimplementacion de las certificaciones progresivas.

En la Tabla N° 21 y Figura N° 25, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el

56.3% manifesté como en sus inicios la implementacion de las certificaciones progresivas;

el31.3% expresd que se encuentra medianamente completo, mientras que el 12.5% lo

calificé como completo.
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Tabla N° 22

Se incremento el numero de cursos compartidos.

Rango Valor %
1 En sus inicios 5 31.3%
2 Medianamente completo 11 68.8%
3 Completo 0 0.0%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 1”. Variable 1: Politicas de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior, por Tamashiro, 2017.
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Figura N° 26: Distribucién de porcentajes del incremento del nimero de cursos compartidos.

En la Tabla N° 22 y Figura N° 26, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
68.8% manifestd como medianamente completo el incremento del ndmero de cursos
compartidos; el 31.3% expresd que se encuentra en sus inicios, mientras que el 0% lo

calificé como completo.
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Tabla N° 23
Las acciones establecidas han permitido incrementar el nimero promedio de alumnos con

respecto al periodo anterior.

Rango Valor %
1 En sus inicios 2 12.5%
2 Medianamente completo 8 50.0%
3 Completo 6 37.5%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.
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40.0%
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Figura N° 27: Distribucién de porcentajes de incremento de alumnos con respecto al periodo anterior.

En la Tabla N° 23 y Figura N° 27, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
50% manifesto como medianamente completo el incremento de alumnos con respecto al
periodo anterior; el37.5% expreso que se encuentra completo, mientras que el 12.5% lo

calificd como: en sus inicios.
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Tabla N° 24
Los mecanismos aplicados han permitido reducir la desercion de alumnos de los ciclos 1y

2 con respecto al periodo anterior.

Rango Valor %
1 En sus inicios 9 56.3%
2 Medianamente completo 7 43.8%
3 Completo 0 0.0%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.
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Figura N° 28: Distribucion de porcentajes sobre efectividad de los mecanismos aplicados para reducir la
desercion de alumnos de los ciclos 1 y 2 con respecto al periodo anterior.

En la Tabla N° 24 y Figura N° 28, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
56.3% manifestd que la efectividad de los mecanismos aplicados para reducir la desercién
de los alumnos de los ciclos 1 y 2 con respecto al periodo anterior se encuentra en sus
inicios; el 43.8% expres6 que es medianamente completo, mientras que el 0% lo califico

como completo.
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Tabla N° 25
Los mecanismos aplicados han permitido reducir la desercién total con respecto al afio

anterior.
Rango Valor %
1 En sus inicios 8 50.0%
2 Medianamente completo 8 50.0%
3 Completo 0 0.0%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.
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Figura N° 29: Distribucién de porcentajes de efectividad de los mecanismos aplicados para reducir la
desercion total con respecto al afio anterior.

En la Tabla N° 25 y Figura N° 29, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
50% manifestd que la efectividad de los mecanismos aplicados para reducir la desercion
total con respecto al afio anterior se encuentra en sus inicios; el mismo porcentaje de50%
expresd que se encuentra medianamente completo, mientras que el 0% lo calific6 como

completo.
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Tabla N° 26
Considera que se han establecido acciones para fortalecer la imagen de marca de la

Universidad.
Rango Valor %
1 En sus inicios 0 0.0%
2 Medianamente completo 5 31.3%
3 Completo 11 68.8%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.
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Figura N° 30: Distribucién de porcentajes de las acciones para fortalecer la imagen de marca de la
Universidad.

En la Tabla N° 26 y Figura N° 30, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
68.8% manifestd como completo el establecimiento de acciones para fortalecer la imagen
de marca de la Universidad; el 31.3% expresd que se encuentra medianamente completo,

mientras que el 0% lo calificd como: en sus inicios.
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Tabla N° 27
Considera usted que se ha logrado consolidar académicamente la carrera a su cargo.

Rango Valor %
1 En sus inicios 0 0.0%
2 Medianamente completo 3 18.8%
3 Completo 13 81.3%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.

81.3%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% 18.8%

20.0%

0,
10.0%

0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 31: Distribucidn de porcentajes sobre consolidacion de la carrera.

En la Tabla N° 27 y Figura N° 31, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
81.3% manifesté como completa la consolidacion académica de la carrera a su cargo; el
18.8% expresO que se encuentra medianamente completa, mientras que el 0% lo calificd

COMO: en sus inicios.
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Tabla N° 28
Se ha logrado elevar la satisfaccion laboral en su Facultad / Escuela

Rango Valor %
1 En sus inicios 0 0.0%
2 Medianamente completo 8 50.0%
3 Completo 8 50.0%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.

50.0% 50.0%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% o
0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 32: Distribucion de porcentajes sobre la satisfaccion laboral en su Facultad / Escuela.

En la Tabla N° 28 y Figura N° 32, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
50% manifestd como medianamente completo el incremento de incremento de la

satisfaccion laboral en su Facultad / Escuela; el 50% expres6 que se encuentra completo.
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Tabla N° 29
Piensa usted que ha habido un incremento de la satisfaccion de estudiantes con el servicio

académico.
Rango Valor %
1 En sus inicios 0 0.0%
2 Medianamente completo 11 68.8%
3 Completo 5 31.3%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.

68.8%

70.0%
60.0%
50.0%
£0.0% 31.3%
30.0%
20.0%

0.0%

1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 33: Distribucién de porcentajes de incremento de la satisfaccién de estudiantes con el servicio
académico.

En la Tabla N° 29 y Figura N° 33, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
68.8% manifestd como medianamente completo el incremento de la satisfaccion de

estudiantes con el servicio acadéemico, mientras que el 31.3% lo califico como completo.
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Tabla N° 30
Piensa usted que ha habido un incremento de la satisfaccion de estudiantes con el servicio

administrativo.

Rango Valor %
1 En sus inicios 0 0.0%
2 Medianamente completo 10 62.5%
3 Completo 6 37.5%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.

62.5%

70.0%

60.0%

37.5%

40.0%
30.0%

20.0%

0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 34: Distribucion de porcentajes del incremento de la satisfaccion de alumnos con el servicio
administrativo.

En la Tabla N° 30 y Figura N° 34, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
62.5% manifestd como medianamente completo el incremento de la satisfaccion de
alumnos con el servicio administrativo; el 37.5% expresé que se encuentra completo,

mientras que el 0% lo calificd como: en sus inicios.
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Tabla N° 31
Se logré aplicar el modelo educativo de pregrado.

Rango Valor %
1 En sus inicios 5 31.3%
2 Medianamente completo 3 18.8%
3 Completo 8 50.0%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.

50.0%

50.0%
45.0%
40.0% 3 1.3%
35.0%
30.0%
25.0% 18.8%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 35: Distribucion de porcentajes de aplicacion del modelo educativo de pregrado.

En la Tabla N° 31 y Figura N° 35, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
50% manifestdé como completa la aplicacion del modelo educativo de pregrado; el 31.3%
expresd que se encuentra en sus inicios; mientras que el 18.8% manifestd que dicha

aplicacion es medianamente completa.
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Tabla N° 32

Se ha logrado implementar la evaluacion de la cultura organizacional.

Rango Valor %
1 En sus inicios 5 31.3%
2 Medianamente completo 11 68.8%
3 Completo 0 0.0%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.

68.8%

70.0%
60.0%

50.0%

10.0% 31.3%

30.0%

20.0%

0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 36: Distribucion de porcentajes de implementacion de la evaluacion de la cultura organizacional.

En la Tabla N° 32 y Figura N° 36, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
68.8% manifestd como medianamente completa la implementacion de la evaluacion de la
cultura organizacional; el 31.3% expreso que se encuentra en sus inicios, mientras que el

0% lo calificé como completa.
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Tabla N° 33
Se ha conseguido que los docentes sean evaluados como buenos y excelentes en su
Facultad / Escuela.

Rango Valor %
1 En sus inicios 0 0.0%
2 Medianamente completo 8 50.0%
3 Completo 8 50.0%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.

50.0% 50.0%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% o
0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 37: Distribucién de porcentajes de docentes evaluados como buenos y excelentes en su Facultad /
Escuela.

En la Tabla N° 33 y Figura N° 37, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
50% manifestd como medianamente completo el porcentaje de docentes evaluados como
buenos y excelentes en su Facultad / Escuela; mientras que el otro 50% expreso que se

encuentra completo.
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Tabla N° 34

Se ha logrado desarrollar servicios de emprendimiento o innovacion con los alumnos.

Rango Valor %
1 En sus inicios 6 37.5%
2 Medianamente completo 7 43.8%
3 Completo 3 18.8%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.

43.8%
0% 37.5%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0% 18.8%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 38: Distribucion de porcentajes de desarrollo de servicio de emprendimiento o innovacion con
instituciones publicas o privadas.

En la Tabla N° 34 y Figura N° 38, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
43.8% manifest6 como medianamente completo el desarrollo de servicio de
emprendimiento o innovacion con los alumnos; el 37.5% expresd que se encuentra en sus

inicios, mientras que el 18.8% lo califico como completo.
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Tabla N° 35
Se ha logrado establecer convenios de financiamiento para desarrollar proyectos de

investigacion en su Facultad / Escuela.

Rango Valor %
1 En sus inicios 9 56.3%
2 Medianamente completo 7 43.8%
3 Completo 0 0.0%
Total 16 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de “Instrumento N° 2”. Variable 2: Administracion estratégica, por Tamashiro,
2017.

56.3%
60.0%
o
o 43.8%
. 0
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% a ﬂoi
0.0%
1 En sus inicios 2 Medianamente completo 3 Completo

Figura N° 39: Distribucion de porcentajes de convenios de financiamiento para desarrollar proyectos de
investigacion en su Facultad / Escuela.

En la Tabla N° 35 y Figura N° 39, se observa que del 100% de la muestra encuestada, el
56.3% manifestd que el establecimiento de convenios de financiamiento para desarrollar
proyectos de investigacion en su Facultad / Escuela estaba en sus inicios; el 43.8% expresd

que se encuentra medianamente completo, mientras que el 0% lo calific6 como completo.
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Prueba de hipotesis

La Prueba Chi—-Cuadrada, es la adecuada por estudiarse variables con un nivel de

medicién nominal y ordinal.
Nivel de significancia oc = 0.05

Distribucién muestral: Chi — Cuadrada calculada con la férmula

Donde

fo = Frecuencia observada o real
fe = Frecuencia esperada

X= Sumatoria

La frecuencia esperada se determina de la siguiente manera:

N, Ns Ng n

111



nl x n4 nl xn5 nl x né

A= B = C=
n n n
n2 x n4 n2 X n5 n2 X né
D= E= F=
n n N
n3 x n4 n3 X n5 n3 X n6
G= H= | =
n n n
a) Regidn de rechazo

La region de rechazo resulta al lado derecho del valor critico o valor tabular de Chi -

cuadrado que para este caso es:

X ?(0.05, 16) = 26.296, que de manera grafica se presenta asi:

Region de Region de

rechazo

aceptacion

v

»

A

v

X?=9.49

b. Hipotesis Especificas.
Primera Hipétesis especifica H1.

Existe relacion entre las disciplinas y programas profesionales y la administracion

estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.

Hipotesis Nula Hoy

No existe relacion entre las disciplinas y programas profesionales y la administracion

estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.
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Decision:

Gréfico de tabla de contingencia con frecuencias observadas y frecuencias esperadas.

Tabla N° 36

Frecuencias observadas de la primera hipotesis especifica.

1 2 3 TOTAL
1 0 0 6 6 "IfEstas son las
g recuencias
2 0 0 4 4 observadas".
S 3 0 5 1 6
a TOTAL 0 5 11 16
Tabla N° 37
Frecuencias esperadas de la primera hipotesis especifica.
eq a 4
1 2 3 TOTAL
1 0.00 1.88 4.13 6.00 "'ffStaS son las
g recuencias
2 0.00 1.25 2.75 4.00 esperadas”.
S 3 0.00 1.88 4.13 6.00
0 TOTAL 0.00 5.00 11.00 16.00

Chi — cuadrada:

CHI CUADRADO TABULAR

GRADOS DE
LIBERTAD (3-1)(3-1) | 4
NIVEL DE o

SIGNIFICACION 2 LeE
CHI CUADRADO 949

TABULAR
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Tabla N° 38
Chi cuadrado calculado de la primera hipétesis especifica

No (Fo-Fe)2 (Fo-Fe)2/Fe
1 0 0.00 0.00 0.00 0.00
2 0 1.88 -1.88 3.52 1.88
3 6 4.13 1.88 3.52 0.85
4 0 0.00 0.00 0.00 0.00
5 0 1.25 -1.25 1.56 1.25
6 4 2.75 1.25 1.56 0.57
7 0 0.00 0.00 0.00 0.00
8 5 1.88 3.13 9.77 5.21
9 1 4.13 -3.13 9.77 2.37

12.12

Nivel de significancia: 0.05

Grados de Libertad: (m-1)*(n-1) = (3-1)*(3-1) =4
m: numero de filas = 3

n: numero de columnas = 3

Chi cuadrado tabular (de la tabla)

X*=9.49

De manera grafica tenemos:

Regionde Regionde
aceptacion rechazo
de Ho de Ho

X2=9.49 12.12
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Entonces, X? calculada es igual a 12.12, resultado que se compara con el valor de X?
tedrico que se obtiene de la distribucion de Chi-cuadrado. En este caso, se observa que la
X? calculada es mayor a la tabular (9.49), en efecto, la primera hip6tesis especifica nula
(Ho1): “No existe relacion entre las disciplinas y programas profesionales y la
administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Ao 2016~
queda rechazada; aceptandose la primera hipotesis especifica alternativa (H1): “Existe
relacion entre las disciplinas y programas profesionales y la administracion

estrategica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016”.

Segunda Hipotesis especifica H2.
Existe relacion entre la formacion integral y la administracion estratégica en la

Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.

Hipotesis Nula Ho;

No existe relacion entre la formacion integral y la administracion estratégica en la

Universidad Privada Norbert Wiener — Ao 2016.

Decision:

Gréfico de tabla de contingencia con frecuencias observadas y frecuencias esperadas.
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Tabla N° 39
Frecuencias observadas de la segunda hipétesis especifica

Pregunta 9-V2

1 2 3 TOTAL
S o
S d uenci
% it : > . L ! observadas".
D e 3 0 2 3 5
- TOTAL 5 3 8 16
Tabla N° 40

Frecuencias esperadas de la segunda hipotesis especifica

Pregunta 9-V2

1 2 3 TOTAL
e 1 1.25 0.75 2.00 4.00 ‘etas son las
S d 2 219 131 3.50 7.00 recuencias
> = esperadas".
RE 3 156 0.94 250 5.00
o TOTAL | 5.00 3.00 8.00 16.00

Chi — cuadrada:

CHI CUADRADO TABULAR

GRADOS DE
LIBERTAD (1)@E1) | 4
NIVEL DE o

SIGNIFICACION 2 deg
CHI CUADRADO e
TABULAR '
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Tabla N° 41

Chi cuadrado calculado de la segunda hipdtesis especifica.

(Fo-Fe)2 (Fo-Fe)2/Fe
1 0 1.25 -1.25 1.56 1.25
2 0 0.75 -0.75 0.56 0.75
3 4 2.00 2.00 4.00 2.00
4 5 2.19 2.81 7.91 3.62
5 1 1.31 -0.31 0.10 0.07
6 1 3.50 -2.50 6.25 1.79
7 0 1.56 -1.56 2.44 1.56
8 2 0.94 1.06 1.13 1.20
9 3 2.50 0.50 0.25 0.10

Nivel de significancia: 0.05

Grados de Libertad: (m-1)*(n-1) = (3-1)*(3-1) =4

m: ndmero de filas = 3
n: nimero de columnas = 3
Chi cuadrado tabular (de la tabla)

X?=0.49

De manera grafica tenemos:
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Regionde Regionde
aceptacion rechazo
de Ho de Ho

X2=9.49 12.34

Entonces, X° calculada es igual a 12.34, resultado que se compara con el valor de X?
tedrico que se obtiene de la distribucion de Chi-cuadrado. En este caso, se observa que la
X? calculada es mayor a la tabular (9.49), en efecto, la segunda hipdtesis especifica nula
(Ho2): “No existe relacion entre la formacion integral y la administracion estratégica
en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016 queda rechazada; aceptandose
la segunda hipdtesis especifica alternativa (H2): “Existe relacién entre la formacion
integral y la administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener —

Afio 2016”.

Tercera Hipotesis especifica H3.

Existe relacion entre el soporte institucional y la administracion estratégica en la

Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.
Hipotesis Nula Hos

No existe relacion entre el soporte institucional y la administracion estratégica en la

Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.
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Decision:

Gréfico de tabla de contingencia con frecuencias observadas y frecuencias esperadas.

Tabla N° 42

Frecuencias observadas de la tercera hipdtesis especifica.

Pregunta 12-V2

1 2 3 TOTAL
 _, I I N R N g
c i
> z 2 > 0 1 6 observadas".
O N 3 1 6 0 7
o TOTAL 6 7 3 16
Tabla N° 43

Frecuencias esperadas de la tercera hipotesis especifica.

Pregunta 12-V2

1 2 3 TOTAL
© 1 1.13 131 0.56 3.00
SS 2 2.25 2.63 1.13 6.00
oY 3 2.63 3.06 1.31 7.00
S TOTAL | 6.00 7.00 3.00 16.00

"Estas son las

frecuencias
esperadas”.

Chi — cuadrada:

CHI CUADRADO TABULAR

GRADOS DE
LIBERTAD

(3-1) (3-1)

4

NIVEL DE
SIGNIFICACION

95%

0.05

CHICUADRADO
TABULAR

9.49
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Tabla N° 44
Chi cuadrado calculado de la tercera hipdtesis especifica.

No Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 (Fo-Fe)2/Fe
1 0 1.13 -1.13 1.27 1.13
2 1 1.31 -0.31 0.10 0.07
3 2 0.56 1.44 2.07 3.67
4 5 2.25 2.75 7.56 3.36
5 0 2.63 -2.63 6.89 2.63
6 1 1.13 -0.13 0.02 0.01
7 1 2.63 -1.63 2.64 1.01
8 6 3.06 2.94 8.63 2.82
9 0 1.31 -1.31 1.72 1.31

16.01

Nivel de significancia: 0.05

Grados de Libertad: (m-1)*(n-1) = (3-1)*(3-1) =4
m: numero de filas = 3

n: numero de columnas = 3

Chi cuadrado tabular (de la tabla)

X?=0.49

De manera grafica tenemos:

120



Regionde Regionde
aceptacion rechazo
de Ho de Ho

X2=9.49 16.01

Entonces, X? calculada es igual a 16.01, resultado que se compara con el valor de X?
tedrico que se obtiene de la distribucion de Chi-cuadrado. En este caso, se observa que la
X? calculada es mayor a la tabular (9.49), en efecto, la tercera hipotesis especifica nula
(Hos): “No existe relacion entre el soporte institucional y la administracion estratégica
en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016 queda rechazada; aceptandose
la tercera hipdtesis especifica alternativa (H3): “Existe relacion entre el soporte
institucional y la administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert

Wiener — Afio 2016”.

Cuarta Hipotesis especifica H4.
Existe relacion entre el mejoramiento de la calidad y la administracion estratégica en la

Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.

Hipotesis Nula Hoq4
No existe relacion entre el mejoramiento de la calidad y la administracion estratégica en la

Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.
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Decision:

Gréfico de tabla de contingencia con frecuencias observadas y frecuencias esperadas.

Tabla N°

45

Frecuencias observadas de la cuarta hipétesis especifica

Pregunta 6-V2

"Estas son las
frecuencias
observadas".

1 2 3 TOTAL
o 1 0 0 0 0
2y ° 0 1 8 9
S 3 0 7 0 7
A TOTAL 0 8 8 16
Tabla N° 46

Frecuencias esperadas de la cuarta hipotesis especifica

Pregunta 6-V2

13-V1

Pregunta

1 2 3 TOTAL
1 0.00 0.00 0.00 0.00
2 0.00 4.50 4.50 9.00
3 0.00 3.50 3.50 7.00
TOTAL 0.00 8.00 8.00 16.00

"Estas son las
frecuencias
esperadas”.

Chi — cuadrada:

CHI CUADRADO TABULAR

GRADOS DE
LIBERTAD

(3-1) (3-1)

4

NNVEL DE
SIGNIFICACION

95%

0.05

CHICUADRADO
TABULAR

9.49
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Tabla N° 47

Chi cuadrado calculado de la cuarta hipotesis especifica.

No Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 (Fo-Fe)2/Fe
1 0 0.00 0.00 0.00 0.00
2 0 0.00 0.00 0.00 0.00
3 0 0.00 0.00 0.00 0.00
4 0 0.00 0.00 0.00 0.00
5 1 4.50 -3.50 12.25 2.72
6 8 4.50 3.50 12.25 2.72
7 0 0.00 0.00 0.00 0.00
8 7 3.50 3.50 12.25 3.50
9 0 3.50 -3.50 12.25 3.50

12.44

Nivel de significancia: 0.05

Grados de Libertad: (m-1)*(n-1) = (3-1)*(3-1) =4
m: numero de filas = 3

n: numero de columnas = 3

Chi cuadrado tabular (de la tabla)

X?=9.49

De manera grafica tenemos:

Regionde Regionde
aceptacion rechazo
de Ho de Ho

X2=9.49 12.44



Entonces, X? calculada es igual a 12.44, resultado que se compara con el valor de X?
tedrico que se obtiene de la distribucion de Chi-cuadrado. En este caso, se observa que la
X? calculada es mayor a la tabular (9.49), en efecto, la cuarta hipétesis especifica nula
(Hos): “No existe relacion entre el mejoramiento de la calidad y la administracion
estrategica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016 queda rechazada;
aceptandose la cuarta hipotesis especifica alternativa (H4): “Existe relacion entre el
mejoramiento de la calidad y la administracion estratégica en la Universidad Privada

Norbert Wiener — Ano 2016”.

Hipotesis General

La hipdtesis general H planteada para la presente investigacion es:
Existe relacion entre las politicas de aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior

y la administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016.

La hipdtesis general nula Hy planteada para la presente investigacion es:
No existe relacion entre las politicas de aseguramiento de la calidad en la Educacion
Superior y la administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio

2016.

Decisién:

Gréfico de tabla de contingencia con frecuencias observadas y frecuencias esperadas.
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Tabla N° 48

Frecuencias observadas de la hipotesis general

Nivell Nivel2 Nivel3 total
Preguntal-V1 6 4 6 16
Pregunta4-V2 0 5 11 16
Pregunta6-V1 4 7 5 16
Pregunta9g-V2 5 3 8 16
Preguntal2-V1 3 6 7 16
Preguntal2-V2 6 7 3 16
Preguntal3-V1 0 9 7 16
Pregunta6-V2 0 8 8 16
Total 24 49 55 128
Tabla N° 49
Frecuencias esperadas de la hipotesis general
Nivell Nivel2 Nivel3 total
Preguntal-V1 3.00 6.125 6.88 16
Preguntad-V2 3.00 6.125 6.88 16
Pregunta6-V1 3.00 6.125 6.88 16
Pregunta9-V2 3.00 6.125 6.88 16
Preguntal2-V1 3.00 6.125 6.88 16
Preguntal2-Vv2 3.00 6.125 6.88 16
Preguntal3-V1 3.00 6.125 6.88 16
Pregunta6-V2 3.00 6.125 6.88 16
Total 24.00 49.00 55.00 128
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Resolviendo la Chi — cuadrada, se tiene: ver la figura que viene

No ‘ Fo ‘ Fe ‘ Fo-Fe (Fo-Fe)2 ‘ (Fo-Fe)2/Fe
1 6 3.00 3.00 9.00 3.00
2 4 6.13 -2.13 4.52 0.74
3 6 6.88 -0.88 0.77 0.11
4 0 3.00 -3.00 9.00 3.00
5 5 6.13 -1.13 1.27 0.21
6 11 6.88 4.13 17.02 2.48
7 4 3.00 1.00 1.00 0.33
8 7 6.13 0.88 0.77 0.13
9 5 6.88 -1.88 3.52 0.51
10 5 3.00 2.00 4.00 1.33
11 3 6.13 -3.13 9.77 1.59
12 8 6.88 1.13 1.27 0.18
13 3 3.00 0.00 0.00 0.00
14 6 6.13 -0.13 0.02 0.00
15 7 6.88 0.13 0.02 0.00
16 6 3.00 3.00 9.00 3.00
17 7 6.13 0.88 0.77 0.13
18 3 6.88 -3.88 15.02 2.18
19 0 3.00 -3.00 9.00 3.00
20 9 6.13 2.88 8.27 1.35
21 7 6.88 0.13 0.02 0.00
22 0 3.00 -3.00 9.00 3.00
23 8 6.13 1.88 3.52 0.57
24 8 6.88 1.13 1.27 0.18

)4
Tabla N° 50

Chi cuadrado calculado de la hipdtesis general.

CHI CUADRADO TABULAR

GRADOS DE
LIBERTAD (3-1)(8-1) 1%

NIVEL DE
SIGNIFICACION

CHICUADRADO
TABULAR

95% 0.05

23.68
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n: niumero de columnas =5
m: numero de filas = 8

De manera grafica tenemos:

Regionde Regionde
aceptacion rechazo
de Ho de HO

1
x?=23.68 27.04

Entonces, X° calculada es igual a 27.04, resultado que se compara con el valor de X?
tedrico que se obtiene de la distribucion de Chi-cuadrado. En este caso, se observa que la
X? calculada es mayor a la tabular (23.68), en efecto, hipotesis general nula (Ho): “No
existe relacion entre las politicas de aseguramiento de la calidad en la Educacion
Superior y la administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener —
Afo 2016”, queda rechazada; aceptandose la primera hipotesis general alternativa (H):
“Existe relacion entre las politicas de aseguramiento de la calidad en la Educacion
Superior y la administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener —

Afio 2016”.
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4.3 Discusion de resultados

En esta investigacion se aplicd un enfoque cuantitativo y corresponde a una investigacion
aplicada de nivel descriptivo correlacional y se contd con una muestra conformada por 16
directores de las carreras de pregrado de la Universidad Privada Norbert Wiener. Al
realizar el trabajo de campo se han verificado los objetivos establecidos cuyo propoésito fue
determinar de qué manera las politicas de aseguramiento de la calidad en la Educacién
Superior se relacionan con la administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert

Wiener — Afio 2016, estableciendo la relacion entre ambas variables.

Al analizar los resultados se observé que la X? calculada es igual a 27.04, resultado que
se compara con el valor de X? tedrico que se obtiene de la distribucién de Chi-cuadrado.
En este caso, observamos que la X? calculada es mayor a la tabular (23.68), en efecto, la
hipotesis general nula (Ho): No existe relacion entre las politicas de aseguramiento de la
calidad en la Educacion Superior y la administracion estratégica en la Universidad
Privada Norbert Wiener — Afio 2016, queda rechazada; aceptandose la hipotesis general
alternativa (H): Existe relacion entre las politicas de aseguramiento de la calidad en la
Educacion Superior y la administracion estratégica en la Universidad Privada
Norbert Wiener — Afio 2016. En este punto, es preciso sefialar que en la extensa blusqueda
de investigaciones que amplien el panorama de este estudio, no se han encontrado
publicaciones cientificas que se centren puntualmente en las politicas de aseguramiento de
la calidad en la Educacion Superior y la administracion estratégica, salvo aquellas que se
han emitido a nivel del Ministerio de Educacion del Perd y organismos relacionados
directamente al &mbito de la acreditacién educativa, aspecto medular en el contexto actual.

Sin embargo, entre los hallazgos encontrados se puede establecer un simil con los
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resultados obtenidos por Sanchez (2012) quien en su tesis: “Bases para el disefio de un
modelo de gestion en instituciones de educacion superior estatales de ciencias
econdémicas”, donde se establecieron acciones para elaborar un modelo de gestion para
instituciones de educacion superior, con base en las normativas de evaluacion y
acreditacion que permitieran optimizar el servicio de la calidad educativa, de la misma
forma que lo ha hecho la Universidad Privada Norbert Wiener con sus procesos de

acreditacion y, mediante el Licenciamiento universitario.

Cabe precisar que los procesos que se siguen para obtener la acreditacion de la calidad
educativa son bastante rigurosos y estan orientados a lograr que los futuros profesionales
retinan las competencias necesarias para insertarse de forma exitosa en un mercado laboral
marcado por el fenomeno de la globalizacion y el vertiginoso avance de la tecnologia,

factores que lo han vuelto sumamente competitivos.

De ahi que, la Sunedu (2015) sefial6 la necesidad de contar con politicas de

aseguramiento de la calidad en la educacion superior, entendidas como:

. conjunto de mecanismos disefiados para garantizar y promover la
calidad de las instituciones de educacion superior. Estos mecanismos tienen
como proposito principal la provision de informacion de los aspectos méas
importantes de la educacion superior a todos los actores involucrados en

ella. (p. 15)

Estos mecanismos son establecidos por las universidades a base de las normas emitidas

por el Ministerio de Educacion y en concordancia con su propia realidad y contexto
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educativo. De esta manera, para el caso de la Universidad Privada Norbert Wiener, dentro
del marco de esta investigacion, se han considerado cuatro indicadores que reflejan los
esfuerzos que se vienen realizando a nivel institucional por lograr la acreditacion de sus

carreras y el respectivo licenciamiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede aseverar que estas politicas de
aseguramiento de la calidad en la educacion superior han permitido que la administracién
estratégica de la Universidad, organice sus procesos con la finalidad de elevar sus
estandares de calidad educativa y lograr que el servicio que se ofrece a los estudiantes
mejore sustancialmente, cumpliendo asi, no solo con la esencia de su mision y vision, sino
también logrando fortalecer las acciones formativas en su conjunto y los fines propios de
la universidad, tal como sefial6 el Sineace (2013): “... el servicio de educacion superior
tiene dos finalidades fundamentales: la creacion de conocimiento y la ensefianza. La
primera tiene que ver con la labor de investigacion, mientras que la segunda esta

relacionada con la labor de formacion profesional” (p. 43).

Con respecto a la hipotesis especifica 1, lax? calculada es igual a 12.12, resultado que
se compara con el valor de X? tedrico que se obtiene de la distribucién de Chi-cuadrado.
En este caso, se observa que la X? calculada es mayor a la tabular (9.49), en efecto, la
primera hipotesis especifica nula (Ho1): “No existe relacién entre las disciplinas y
programas profesionales y la administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert
Wiener — Afio 2016” queda rechazada; aceptandose la primera hipétesis especifica
alternativa (H1): “Existe relacién entre las disciplinas y programas profesionales y la
administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016”. Cabe

precisar aqui que la organizacion de los procesos en funcion a las exigencias establecidas
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por la Sunedu para lograr el licenciamiento, ha exigido a la Universidad optimizar el
desarrollo de cada una de sus acciones, especialmente aquellas que estan relacionadas con

los requerimientos dispuestos por este Organismo rector.

Estos esfuerzos buscan responder a los desafios de la Educacion Superior en el Perd y
que muy bien plasma el Sineace (2013) en su publicacién titulada “Educacién Superior en
el Per(: Retos para el Aseguramiento de la Calidad” donde se les clasifica en cuatro grupos
especificos: renovacion constante de conocimientos, formas tradicionales de ensefianza,

escasos procesos de innovacion y limitada investigacion.

De ahi, que se considere de suma relevancia que la administracion estratégica en el
ambito universitario se oriente a optimizar los diferentes procesos que realiza y que tienen
como fin primordial la adecuada formacién profesional que permita una rapida insercion

en el mercado laboral y el desarrollo socioeconémico del pais.

Por otra parte, la hipétesis especifica 2, se pudo evidenciar que la X? calculada es igual
a 12.34, resultado que se compara con el valor de X? teérico que se obtiene de la
distribucién de Chi-cuadrado. En este caso, observamos que la X? calculada es mayor a la
tabular (9.49), en efecto, la segunda hipoétesis especifica nula (Hoz): “No existe relacién
entre la formacion integral y la administracion estratégica en la Universidad Privada
Norbert Wiener — Afio 2016” queda rechazada;, aceptandose la segunda hipotesis
especifica alternativa (H2): “Existe relacion entre la formacion integral y la administracion

estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016”.
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En este sentido, los resultados obtenidos, se ajustan perfectamente a los requerimientos
establecidos por el Sineace (2013) que, a traves del proceso de licenciamiento busca que
las universidad mantengan una renovacion constante, mediante la implementacion de
carreras, programas y especializaciones orientadas a satisfacer las necesidades del mercado

educativo.

Mas aun, si se consideran las tendencias que se han ido proyecto por parte de diversos
futurdlogos, entre los que se puede citar a Hammond (2008) quien concentra estas
proyecciones en seis rubros: (1) la explosion de la poblacion mundial y los cambios en las
demografias de las distintas sociedades. (2) el cambio climatico y el medio ambiente (3) la
crisis energetica (4) la globalizacion (5) la aceleracion del desarrollo exponencial de la
tecnologia y (6) el modelo de “Prevencion-Extension” en medicina (prevencion de

enfermedades y extension del periodo de vida).

Dichas transformaciones estan directamente relacionadas con la formacion que se
brinda a nivel superior, pues, reflejan las necesidades y exigencias que se van presentando
en el mercado laboral y que deben ser tomadas en cuenta al momento de planificar y
establecer los objetivos estratégicos, a fin de lograr que los futuros profesionales asuman

estos desafios y se puedan desenvolver con éxito en el ejercicio profesional.

Con respecto a la hipétesis especifica 3 sobre la relacion entre el soporte institucional y la
administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio 2016 y la
hipétesis especifica 4 donde se sefiala que existe relacion entre el mejoramiento de la
calidad y la administracion estratégica en la Universidad Privada Norbert Wiener — Afio

2016, se obtuvo que para la hipétesis 3, la X? calculada es igual a 16.01, resultado que se
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compara con el valor de X? teérico que se obtiene de la distribucién de Chi-cuadrado,
mientras que para la hipétesis especifica 4 la X? calculada es mayor a la tabular (9.49),
resultados que permitieron rechazar las hipétesis nulas y aceptar la hipotesis alternativas

sobre la relacion entre ambas variables.

Estos resultados encuentran relacion con aquellos obtenidos por Pesantez (2012) en su
trabajo de investigacion sobre "Disefio de un Modelo Metodologico para la Evaluacion de
la Calidad de la Educacion Superior a partir de la Confrontacion de Indicadores de Gestion
Propuestos por los Organismos de Control Universitario y la Norma de Calidad 1SO 9001:
Caso de Aplicacion en la Universidad Politécnica Salesiana’, donde se realiz6 un mapeo
sobre la educacion superior en el vecino pais ecuatoriano, evidenciando, a partir de la
confrontacién de indicadores de gestion que si es posible disefiar un Modelo Metodologico
para la Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior, pero que no basta solo con ello,
sino que es necesario que existan acciones de mejora continua para lograr un verdadero

servicio de calidad en la educacion superior.

Para lograrlo, se hace necesaria una eficaz y eficiente administracion estratégica, que
permitan encaminar y organizar cada una de las acciones establecidas por la Universidad,
aspectos que encuentran coincidencia con lo sefialado por Bahamoén (2013) en su tesis
titulada “La Administracion Estratégica en el contexto de las Universidades Colombianas.
Factores que inciden en su incorporacion, aplicacion efectiva e institucionalizacion”,
donde establece que es preciso identificar y caracterizar los factores que favorecen o
impiden la adopcion e institucionalizacion de los procesos de planeacion y gestion
estratégica en las instituciones de Educacion Superior, de modo que se pueda optimizar la

calidad de la educacion superior.

133



Estos criterios se refuerzan con lo establecido por el Ministerio de Educacién (2015) en
su trabajo denominado “Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion 2016 — 2021”,
donde sefiala que el sector educacion esta compuesto por cuatro componentes: calidad
docente, aprendizaje, infraestructura y gestion sectorial y que estos aspectos se encuentran
orientados a mejorar la calidad del servicio educativo y reducir las brechas que hasta la

fecha no ha sido posible subsanar en el contexto global.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusién general

Primera

Se ha comprobado que existe relacion directa entre la politica de
aseguramiento de la calidad en la educacion superior y la administracion
estratégica, obteniéndose una X? calculada igual a 27.04, resultado que se
compara con el valor de X? teérico que se obtiene de la distribucién de Chi-
cuadrado. En este caso, se observé que la X? calculada es mayor a la tabular

(23.68).

Conclusiones especificas

Segunda

Se ha comprobado que existe relacion directa entre las disciplinas y
programas profesionales con la administracion estratégica, obteniéndose una
X? calculada igual a 12.12, resultado que se compara con el valor de X?
tedrico que se obtiene de la distribucién de Chi-cuadrado. En este caso, se

observa que la X? calculada es mayor a la tabular (9.49).
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Tercera

Cuarta

Quinta

Se ha comprobado que existe relacion directa entre la formacion integral y
la administracion estratégica, obteniéndose una X? calculada igual a 12.34,
resultado que se compara con el valor de X? teérico que se obtiene de la
distribucién de Chi-cuadrado. En este caso, observamos que la X? calculada

es mayor a la tabular (9.49).

Se ha comprobado que existe relacion directa entre el soporte institucional y
la administracion estratégica, obteniéndose una X? calculada igual a 16.01,
resultado que se compara con el valor de X? teérico que se obtiene de la
distribucién de Chi-cuadrado. En este caso, observamos que la X? calculada

es mayor a la tabular (9.49).

Se ha comprobado que existe relacion directa entre el mejoramiento de la
calidad y la administracion estratégica, obteniéndose una X? calculada igual
a 12.44, resultado que se compara con el valor de X? tedrico que se obtiene
de la distribucién de Chi-cuadrado. En este caso, observamos que la X?

calculada es mayor a la tabular (9.49).
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Recomendaciones

1.

Analizar, mediante la elaboracion de un plan integral de desarrollo, los aspectos de la
politica de aseguramiento de la calidad en la educacion superior que ain no se han
logrado fortalecer a nivel institucional, asi como los procesos que se desarrollan en la
Universidad Privada Norbert Wiener paraelevar los niveles de satisfaccion de los
estudiantes.

Realizar una investigacion que permita profundizar con mayor detalle en los aspectos
especificos delas disciplinas y programas profesionales que se han implementado
dentro de cada una de las Facultades / Escuelas de la Universidad, a fin de determinar
el impacto que han tenido en el mercado de la educacion superior universitaria,
evaluar su sostenibilidad, asi como su respectiva rentabilidad.

Medir, mediante una investigacion, la percepciéon de los estudiantes respecto a la
formacion que reciben en cada una de las carreras que ofrece la Universidad Privada
Norbert Wiener, con el fin de identificar la efectividad del modelo educativo
establecido.

Realizar una evaluacion integral sobre la efectividad del soporte institucional para el
desarrollo de las acciones académicas y administrativas, de modo que se cuente con
informacidn oportuna y veraz que coadyuve a mejorar el nivel del servicio educativo
que se brinda en la Universidad.

Realizar un permanente seguimiento a cada uno de los procesos y acciones
contemplados en los objetivos estratégicos de la Universidad Privada Norbert Wiener,
de modo que se pueda detectar a tiempo cualquier anomalia o inconformidad que
requiera ser subsanada, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad

educativa exigidos por las instancias pertinentes.
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Matriz de consistencia

TITULO: POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR Y LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA - UNIVERSIDAD NORBERT WIENER - ANO 2016

AUTOR: Jaime Tamashiro Tamashiro

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢Qué relacion existe entre las politicas
de aseguramiento de la calidad en la
Educacién Superior y la
administracion  estratégica en la
Universidad Privada Norbert Wiener —
Ao 2016?

Problemas especificos:

1. ¢Qué relacion existe entre las
disciplinas y programas
profesionales y la administracion
estratégica en la Universidad
Privada Norbert Wiener — Afio
20167

2. ¢Qué relacién existe entre la
formacién integral y la
administracion estratégica en la
Universidad Privada  Norbert
Wiener — Afio 2016?

3. ¢Qué relacion existe entre el
soporte institucional 'y la
administracion estratégica en la
Universidad Privada  Norbert
Wiener — Afio 2016?

4. (Qué relacion existe entre el
mejoramiento de la calidad y la
administracion estratégica en la
Universidad Privada  Norbert
Wiener — Afio 2016?

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre
las politicas de aseguramiento de la
calidad en la Educacion Superior y la
administracion  estratégica en la
Universidad Privada Norbert Wiener —
Afio 2016.

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacién que existe
entre las disciplinas y programas
profesionales y la administracién
estratégica en la  Universidad
Privada Norbert Wiener - Afio
2016.

2. Determinar la relacion que existe
entre la formacion integral y la
administracion estratégica en la
Universidad Privada Norbert
Wiener — Afio 2016.

3. Determinar la relacién que existe
entre el soporte institucional y la
administracion estratégica en la
Universidad Privada Norbert
Wiener — Afio 2016.

4. Determinar la relacion que existe
entre el mejoramiento de la calidad
y la administracion estratégica en la
Universidad  Privada  Norbert
Wiener — Afio 2016.

Hipotesis general:

Existe relacion entre las politicas de
aseguramiento de la calidad en Ila
Educacion Superior y la administracion
estratégica en la Universidad Privada
Norbert Wiener — Afio 2016.

Hipotesis especificas:

1. Existe relacién entre las disciplinas
y programas profesionales y la
administracion estratégica en la
Universidad  Privada  Norbert
Wiener — Afio 2016.

2. Existe relacion entre la formacion
integral 'y la administracion
estratégica en la Universidad
Privada Norbert Wiener — Afio
2016.

3. Existe relacion entre el soporte
institucional y la administracion
estratégica en la Universidad
Privada Norbert Wiener — Afio
2016.

4. Existe relacion entre el
mejoramiento de la calidad y la
administracion estratégica en la
Universidad  Privada  Norbert
Wiener — Afio 2016.

Variable 1: Politica de aseguramiento de la calidad en la educacién superior

Indicadores

items

Niveles o rangos

11: Licenciamiento institucional.

12: Formacién integral.

13: Soporte Institucional.

14: Mejoramiento de la calidad

1,234

56,7,8

9,10,11,12

13,14, 15, 16, 17

3

Completo

(2) Medianamente
completo

)

En sus inicios

Variable 2: Administracion estratégica

Indicadores

items

Niveles 0 rangos

11: Planeamiento.

12: Direccion.

13: Control.

1,2,3,4,5

6,7,8,9

10, 11, 12,13

®3)

Completo

(2) Medianamente
completo

@

En sus inicios
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

ENFOQUE: Cuantitativo.

TIPO: Aplicada
DISENO: Correlacional,

NIVEL.: Descriptivo

Donde:

M: Muestra

O1:Variable 1: politica de
aseguramiento de la calidad en la
educacion superior

02: Variable 2: administracion
estratégica

r: Relacion

METODO: Hipotético deductivo

POBLACION:
16 directores de las carreras de
pregrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener.

TIPO DE MUESTRA:

A fin de asegurar la informacién y en
especial contar con los resultados de la
evaluacion acerca de la politica de
aseguramiento de la calidad en la
educacion superior se decidi6 en forma
intencional considerar a todos los
integrantes de la poblacién. En tal
sentido el estudio sera de tipo censal.

TAMARNO DE MUESTRA:

16 directores de las carreras de
pregrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener.

Variable 1: Politica de aseguramiento de la
calidad en la educacion superior.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Autor: Sunedu
Afo: 2015
Adaptado por: Tamashiro, J., 2017

Monitoreo: Noviembre — Diciembre, 2017
Ambito de Aplicacion: Universidad Privada
Norbert Wiener.

Forma de Administracién: Personalizado.

Variable 2: Administracion estratégica

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Autor: D" Alessio, F.
Afio: 1998
Adaptado por: T, 2017

Monitoreo: Agosto — setiembre 2017
Ambito de Aplicaciéon:  Universidad Privada
Norbert Wiener.

Forma de Administracion: Personalizado.

DESCRIPTIVA:

Una vez recolectados los datos de la investigacion, se procedera al analisis estadistico
respectivo. Los datos seran tabulados y se presentaran las tablas y figuras de distribucion de
frecuencias, para lo cual se emple6 el software estadistico SPSS V 22.

INFERENCIAL:

Debido a que las variables son cualitativas, se empleara, para la contrastacion de las
hipétesis la prueba no paramétrica Chi Cuadrado, que es una medida de correlacion para
variables que puede ser de nivel de medicion ordinal e incluso nominal. El analisis de los
datos se realizara empleando el software estadistico SPSS version 22.
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Instrumento N° 1

Instrucciones: Sefiores profesionales se solicita lean atentamente las preguntas y marquen con
un aspa la alternativa mas conveniente:

3 2 1
Completo Medianamente completo En sus inicios
Variable Indicadores Item 3|12

1. Se han logrado elaborar propuestas de nuevas
carreras en su Facultad / Escuela.

2. Se elaboraron propuestas de segunda

Disciplinas y especialidad.
programas 3. Se ha conseguido desarrollar propuestas de
profesionales programas de posgrado.

4. Se impulsaron convenios internacionales con
otras universidades o instituciones referentes.

5. Se establecieron acciones para virtualizar las
asignaturas de la malla curricular de cada

carrera.
Politica de 6. Se ha promovido el desarrollo de publicaciones
aseguramiento Formacidn de trabajos de investigacion en la Revista
de la calidad integral Institucional u otras publicaciones afines.
en la 7. Se fortalecieron las areas de investigacion de
educacion su Facultad / Escuela.
superior 8. Se evalud la factibilidad de nuevas carreras

innovadoras y tecnologicas.

9. Se han logrado incrementar las postulaciones a
la bolsa de trabajo de la Universidad, con
respecto al periodo anterior.

10. Se pudo incrementar la cobertura de los
programas  de  responsabilidad  social

Soporte universitaria.

institucional - - - —
11. Se logro actualizar la informacién de los

egresados.

12. Se ampli6 el uso de mddulos de solicitudes y
tramites en linea.

145




Variable

Indicadores

Politica de
aseguramiento
de la calidad
en la
educacion
superior

Mejoramiento
de la calidad

Item

13. Se logré la acreditacion académica de las
carreras profesionales.

14. Se han establecido acciones orientadas a
impulsar la acreditacién internacional.

15. Se logr6 mejorar la difusion del modelo
educativo de pregrado.

16. Se  implementaron las  certificaciones
progresivas.

17. Se incrementd el numero de cursos

compartidos.
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Instrumento N° 2

Instrucciones: Sefiores profesionales se solicita lean atentamente las preguntas y marquen con
un aspa la alternativa mas conveniente:

3 2 1
Completo Medianamente completo En sus inicios

Variable Indicadores Item 3|2

1. Las acciones establecidas han permitido
incrementar el nimero promedio de alumnos
con respecto al periodo anterior.

2. Los mecanismos aplicados han permitido
reducir la desercién de alumnos de los ciclos 1
y 2 con respecto al periodo anterior.

3. Los mecanismos aplicados han permitido
Planeamiento reducir la desercion total respecto al afio
anterior.

4. Considera que se han establecido acciones
para fortalecer la imagen de marca de la
universidad.

5. Considera usted que se ha logrado consolidar
académicamente la carreraa su cargo.

6. Se ha logrado elevar la satisfaccion laboral en
su Facultad /Escuela.

7. Piensa usted que ha habido un incremento de
la satisfaccion de estudiantes con el servicio
académico.

Administracion
estratégica

Direccion 8. Piensa usted que ha habido un incremento de
la satisfaccion de estudiantes con el servicio
administrativo.

9. Se logr6 aplicar el modelo educativo de

pregrado.

10. Se ha logrado implementar la evaluacion de
la cultura organizacional.

11. Se ha conseguido que los docentes sean
evaluados como buenos y excelentes en su
Facultad / Escuela

Control 12. Se ha logrado desarrollar servicios de

emprendimiento o innovacién con los
alumnos.

13. Se ha logrado establecer convenios de
financiamiento para desarrollar proyectos de
investigacion en su Facultad / Escuela.

147




	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice
	Resumen
	Abstract
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1   Descripción de la realidad problemática
	1.2   Identificación y formulación del problema
	1.2.1 Problema general.
	1.2.2 Problemas específicos.

	1.3 Objetivos de la investigación
	1.3.1 Objetivo general.
	1.3.2 Objetivos específicos.

	1.4 Justificación de la investigación
	1.5 Limitaciones de la investigación

	CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO
	2.1 Antecedentes de la investigación
	2.2. Bases legales
	2.2.1.  Normas nacionales
	2.2.2.  Normas internacionales

	2.3 Bases teóricas
	2.4 Formulación de hipótesis
	2.4.1 Hipótesis general.
	2.4.2 Hipótesis específicas.

	2.5 Operacionalización de variables e indicadores
	2.6.  Definición de términos básicos

	CAPITULO III: METODOLOGÍA
	3.1 Tipo y nivel de investigación
	3.2 Diseño de la Investigación
	3.3 Población y muestra
	3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	3.4.1. Descripción de instrumentos
	3.4.2. Validación de instrumentos
	3.5 Técnicas de procesamiento y análisis de datos

	CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS
	4.1 Procesamiento de datos: Resultados
	4.2 Prueba de hipótesis
	4.3 Discusión de resultados

	CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	Conclusión general
	Recomendaciones

	Referencias Bibliográficas
	ANEXOS

