\ANA

Universidad
Norbert Wiener

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA
ENFERMERIA EN GESTION DE SERVICIO DE SALUD Y
ENFERMERIA

EVIDENCIAS SOBRE LA RELACION DE LOS
ESTILOS DE LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN LA
SATISFACCION LABORAL

TRABAJO ACADEMICO PARA OPTAR EL TITULO
DE ESPECIALISTA EN GESTION DE SERVICIOS DE
SALUD Y ENFERMERIA

PRESENTADO POR:

CELESTINO MARCELO, MERCEDES GIOVANA
LOPEZ HARO, PATRICIA JESUS

ASESOR:
MG. GLENNI GARAY, ZARELY ZABELI

LIMA — PERU
2018






DEDICATORIA

A Dios que nos protege e ilumina para seguir por
el camino del bien, a cada uno de nuestros
familiares, por acompanarnos en los momentos
dificiles, siendo el soporte necesario para seguir

adelante.



AGRADECIMIENTO

A cada docente que durante la formacién de la
especialidad nos motivO constantemente a la

busqueda autbnoma de conocimientos.



Asesor: Mg. Glenni Garay Zarely Zabeli



JURADO

Presidente: Mg......ccooviiiiiiiiiiiiie,

Secretario: Mg

Vocal: Mg.

Vi



INDICE

Caratula [

Hoja en blanco i

Dedicatoria i
Agradecimiento \Y
Asesor %
Jurado vi
indice vii
indice de tablas iX
RESUMEN X
ABSTRACT Xi

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema 12
1.2. Formulacion del problema 15
1.3. Objetivo 16

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Disefio de estudio: Revision sisteméatica 17
2.2. Poblacion y muestra 17
2.3. Procedimiento de recoleccion de datos 17
2.4. Técnica de andlisis 18
2.5. Aspectos éticos 18

CAPITULO lIl: RESULTADOS

3.1. Tablas 19

Vi



CAPITULO IV: DISCUSION
4.1. Discusion

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
5.2. Recomendaciones

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

32

34

34

36

viii



Tabla 1:

Tabla 2:

INDICE TABLAS

Estudios revisados sobre la relacion del liderazgo de

enfermeria en la satisfaccion laboral.

Resumen de estudios sobre la relacion del liderazgo de

enfermeria en la satisfaccion laboral

PAn

19

29



RESUMEN

Objetivo: Sistematizar las evidencias sobre la relacion que existe entre los
estilos de liderazgo de enfermeria en la satisfaccion laboral. Materiales y
Métodos: Revision Sistematica observacional y retrospectiva, que sintetiza los
resultados de multiples investigaciones primarias; siendo estudios descriptivos
transversales en un 100 %. La busqueda se ha restringido a articulos con texto
completo, y los articulos seleccionados se sometieron a una lectura critica,
utilizando el sistema GRADE para asignar la fuerza de recomendacion Se
encontraron que el 30% (03) corresponden a Chile, el 60% (06) a Colombia,
Espafia y Brasil respectivamente, 10% (01) corresponde a Cuba.

Resultados: En la seleccién se eligieron 10 articulos, en los cuales el 40% de
los articulos identifican 4 tipos de liderazgo las cuales son directivo, participativo,
persuasivo y delegativo, y su leve impacto en la satisfaccion laboral, sin embargo
se evidencia que un 60% de estos articulos determina la influencia del liderazgo
transformacional y transaccional sobre el personal que se lidera, y evidencia la
efectividad de un liderazgo basado en las relaciones interpersonales sobre la
satisfaccion laboral.

Conclusiones: Se evidencié en las investigaciones revisadas, la influencia que
ejercen los tipos de liderazgo sobre la satisfaccion laboral, demostrando asi, que
dentro de la variedad de liderazgos, la mas efectiva es el liderazgo
transformacional, la cual contribuye en gran manera en la satisfaccién laboral del

personal de enfermeria.

LTS M

Palabras clave: “liderazgo”, “enfermeria”, “satisfaccion laboral’.



ABSTRACT

Objective: Systematize the evidence on the relationship that exists between
nursing leadership styles in job satisfaction. Materials and Methods:
Observational and retrospective systematic review, which synthesizes the results
of multiple primary investigations; being cross-sectional descriptive studies in
100%. The search was restricted to articles with full text, and the selected articles
were subjected to a critical reading, using the GRADE system to assign the
strength of recommendation It was found that 30% (03) correspond to Chile, 60%
(06) to Colombia, Spain and Brazil respectively, 10% (01) corresponds to Cuba.
Results: Ten articles were selected in the selection, in which 40% of the articles
identified 4 types of leadership which are directive, participative, persuasive and
delegative, and their slight impact on job satisfaction, however it is evident that a
60% of these articles determine the influence of transformational and
transactional leadership on the personnel that is led, and evidence the
effectiveness of a leadership based on interpersonal relationships on job
satisfaction.

Conclusions: The influence of the types of leadership on job satisfaction was
evidenced in the reviewed research, demonstrating that within the variety of
leadership, the most effective is transformational leadership, which greatly

contributes to satisfaction work of the nursing staff.

Keywords: "leadership”, "nursing", "job satisfaction".
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1.1

CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El liderazgo y mando de grupos, como parte de una organizacion es
contemplada como una tematica fundamental, en especial en las
entidades prestadoras de salud, teniendo como objeto la interaccion con
las personas. Los avances cientificos, con llevan a la necesidad de
desarrollar entidades lideres, con equipo humano efectivo, presto y con
capacidades Optimas de interaccion humana (1).

Se evidencia varias acepciones de Liderazgo, en la cual los autores lo
expresan como: “conexion de una persona al ejercer la responsabilidad de
guiar a un grupo hacia una meta” (2); “Capacidad de poder colectivo,
expresada en el sacrificio de alcanzar metas comunes” (3) y “Concepcion
de un individuo, que se manifiesta en la virtud de poder influir entre los

miembros de su organizacion” (4).

Entre los tipos de liderazgos las evidencias destacan el liderazgo
transaccional (teniendo como eje fundamental el papel de supervision,
organizacién y desempefio del grupo) o transformacional (guiados bajo la
motivacion colectiva promoviendo la capacidad de responsabilidad entre

sus integrantes).



Por otra parte el liderazgo transformacional motiva el desarrollo de
compromiso de cada colaborador, en aras de alcanzar la mision
institucional colectiva, separando los intereses propios, teniendo como las

diversas circunstancias que se puedan presentar en la actividad cotidiana

(5).

Existen estudios que muestran que las entidades publicas manifiestan un
estilo de liderazgo participativo y colaborativo en niveles elevados,
mientras que el liderazgo instrumental se manifiesta en grado medio. Los
estilos de liderazgo participativo y colaborativo inducen de buena forma
sobre la efectividad del manejo de las entidades publicas, sin embargo, el
liderazgo instrumental repercute nocivamente el manejo humano de las

entidades publicas (6).

Uno de los elementos relevantes en el desarrollo y legajo de valores dentro
de las entidades es el liderazgo. Existen investigaciones que evidencian
la relevancia de prevalecer el espiritu de equipo junto a valores expresivos
o colectivos y asi los integrantes del equipo actuaran en sincronia en aras

de alcanzar fines en comun (7).

En el ambito de gestion, el equipo de enfermeria representa el éxito de lo
alcanzado, atribuyendo la connotacion del desarrollo del liderazgo para
una representacion competente (8). Esto conlleva a un desafio
trascendental para la profesion en estudio, ya que aporta al crecimiento de

las entidades de Salud de manera global (9).

El liderazgo conlleva la dinamica mutua de las capacidades, valores y
cualidades de la persona que representa a la entidad, con expectativa y
exigencias colectivas para alcanzar metas trazadas de forma grupal que

beneficie directamente a la entidad representada. Esta dindmica expone

13



que ninguna forma de liderazgo es perfectamente valida, por lo contrario

sera desarrollada en funcién al escenario del momento (10).

La satisfaccion laboral es la variable frecuentemente usada cuando se
pretende estudiar la percepcion de las personas con su situacién en el
trabajo. La insuficiencia de este elemento propicia el incremento de
elementos negativos que conlleven problemas econémicos en las
organizaciones. Al desarrollar liderazgo, las personas muestran atributos,
que pueden repercutir positiva 0 negativamente en el rol que desempefia

el grupo de trabajo (11).

En los ultimos tiempos el rubro de la investigacién, considera relevante
estudiar a la satisfaccion de las personas en su &mbito de trabajo, siendo
considerada una variable dinamica que se relaciona con la productividad,
el rendimiento, el ausentismo de las personas y con aquellos estudios que

buscan interpretar el estrés y el burnout (12).

En la era actual postmoderna hay un gran interés por mejorar la dinamica
laboral del equipo de trabajo, buscando que los integrantes de las
organizaciones se sientan satisfechos y eficientes capaces de expresar
orgullo por lo que vienen desempefiando, con la finalidad de una
adaptacién prematura con el ambito laboral acorde con las exigencias que

el mundo globalizado requiere (13).

Los enfermeros representan una mirada vanguardista, que les permite
encontrarse vigentes, respetados en el ambito laboral, pese a los
diferentes cambios que se han venido manifestando a nivel social,
econdémico, politica y cultural, estando en la capacidades de responder a
las necesidades de la persona, trabajando la Gestion del cuidado en forma
continua, ética y personalizada, fortaleciendo la dinamica laboral entre sus

miembros (14).
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1.2.

La American Organization of Nurse Executives (AONE) establece como
atributo fundamental al Liderazgo que desarrolla las Enfermeras(os) (15).
La intervencidn permanente en el desarrollo de proyectos sanitarios, en
sus diferentes ambitos de accion: asistencial, educativo, administrativo e
investigacion, representando la cabeza de una organizacion mediante
destrezas que articulan elementos que se enfocan en el 6ptimo manejo de

los recursos en el ambito que se desempefian” (16).

Considerando la connotacion del liderazgo como eje para el
fortalecimiento de esta profesion, en materia de la necesidad de nivelarse
con la nueva era laboral, para alcanzar la calidad y el rendimiento 6ptimo,
se debe de trabajar esta carterista durante la formacion practica enfermero
para ser fortalecido en la etapa profesional y lograr favorecer una
adecuada interaccion laboral (17).

El presente trabajo tiene como propdsito, contribuir en el manejo del
liderazgo en el ambito de la profesion de enfermeria, mediante una
recopilacion de base cientifica validada con estudios de investigacion
relacionados al liderazgo y la satisfaccién del equipo que de trabajo. El
presente trabajo permitird proveer informacion cientifica actualizada en
temas de gestién para el apoyo del trabajo de las(os) Enfermeras(os),
fortaleciendo la satisfaccién laboral entre el equipo de trabajo lo que

conlleva a mejorar el &mbito laboral (18).

Formulacién del problema.
La pregunta formulada para la revision sistematica se desarrollé bajo la
metodologia PICO y fue la siguiente:

P = Paciente/ _ L . C =Intervencién O =Outcome
| = Intervencion Q2
Problema de comparacioén Resultados
Liderazgo en Satisfaccion
enfermeria No corresponde No correponde laboral

15



1.3.

¢ Cudles son las evidencias sobre la relacion del liderazgo de enfermeria

en la satisfaccion laboral?
Objetivo

Sistematizar las evidencias sobre la relacion del liderazgo de enfermeria 'y

la satisfaccion laboral.
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2.1.

2.2.

2.3.

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

Disefio de estudio: Revision sistematica.

Este trabajo contempla investigaciones observacionales y retrospectivas,
en la cual se aplica la agrupacién de estudios relacionados, basados en
evidencias cientificas, con una metodologia rigurosa que responda a la
pregunta inicial del trabajo a desarrollar.

(29).

Poblacién y muestra.
Se establece como poblacion un universo de 10 investigaciones; con una

vigencia no mayor a los 10 afios.

Procedimiento de recoleccion de datos.

La recopilacion de evidencias se hizo mediante el andlisis de articulos de
investigacion con trascendencia Nacional e Internacional que analizaron
el liderazgo y la satisfaccion laboral de enfermeria; del conjunto de
articulos que se trabajaron, se consideraron fundamentales aquellos que
respondian la pregunta PICO, estableciendo como premisa el hallazgo de

estudios con texto completo.

El algoritmo de busqueda sistematica de evidencias fue el siguiente:

17



2.4.

2.5.

e Liderazgo AND enfermeria AND satisfaccion laboral
e Leadership OR nursing

e Liderazgo AND enfermeria

e Enfermera AND satisfaccion laboral

e Nursing leadership

e Management AND nursing

Base de datos:
Scielo, BVS, ELSEVIER

Técnica de andlisis.

Los estudios de evidencia cientifica relacionadas con el presente trabajo,
fueron expresadas mediante esquema denominadas (Tabla N°1y N°2), en
el cual contienen un resumen especifico, que nos permite evidenciar el
constructo de cada investigacion. Se utilizé la metodologia GRADE, con la
finalidad de evidenciar la calidad y fuerza en cada presente estudio.

Aspectos éticos.

El presente estudio se ha desarrollado bajo los principios de la bioética,
respetando la autoria de los investigadores en los diferentes estudios
presentes en este trabajo.

18



CAPITULO lIl: RESULTADOS

3.1. Tablas 1: Resumen de estudios sobre Relacion de los estilos de liderazgo de enfermeria en la satisfaccion laboral.

DATOS DE LA PUBLICACION

1. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Vﬁlgmgﬂj\(
Leadership styles and job Revista académica & negocios
satisfaction among workers of - Volumen 2
Oliva M, Molina S 2016 primary health care http://ran.udec.cl/ojs/index.php/ran/article/view/30/66 Ndmero 1
establishments in the commune of
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigaciéon i6 .,
9 Pablacion ASP?CIOS Resultados Conclusion
y Muestra etico
En el estudio realizado la categoria B Se concluye que el liderazgo de la categoria B,
Poblacién representa al grupo de enfermeras, incluyendo el equipo de enfermeria tiene gran impacto
535 . psicoélogos, nutricionistas, asistentes sobre la satisfaccion laboral lo que contribuira al éxito de
Consentimient . . - . . : . o
personales o Informado sociales, en la cual se muestra una la organizacion, siendo los estilos directivo, participativo
. . de salud N satisfaccion media, con un 60%; Yy persuasivo los que desarrollan mayor satisfaccién
Descriptivo-correlacional de Autorizacion ; : L
o siendo el liderazgo directivo, laboral.
corte transversal del comité de . N
Muestra . persuasivo y participativo presentando
Etica ) . .
179 niveles altos de satisfaccion laboral,
personales mientras que el delegativo presenta
de salud niveles bajos.
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http://ran.udec.cl/ojs/index.php/ran/article/view/30/66
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23461278

DATOS DE LA PUBLICACION

2. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Villajnr?grr;Y
Clima. Ambi satisfacci Revista Cubana de Enfermeria
ima, Ambiente y Satisfaccion http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/art ~ Volumen 31
Contreracs Vé Reyrljaldos K, 2015 laboral: un desafio para la icle/view/478 NUmero 1
ardona enfermeria (21). -
Cuba
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacion Poblacion Asp(_actos Resultados Conclusion
y Muestra etico
El entorno laboral en los hospitales Se evidencia falta de relacion entre el entorno laboral y el
estudiados fue clasificado como liderazgo de los enfermeros, sin embargo estos
bueno, aceptable o malo de la profesionales deben fortalecer y desarrollar el liderazgo
Consentimient siguiente forma: bueno, 2 (13,4%); en su entorno de trabajo.
o Informado.  aceptable, 10 (66,6%); y malo, 3
Cuantitativo, transversal de 817 Autorizacion  (20%). Los resultados correspondiente
tipo descriptivo-correlacional Enfermeras  del comité de de las UCI fue la siguiente: buena, 9

Etica (23,1%); aceptable, 24 (61,5%); y
mala, 6 (15,4%). No existe relacion
entre el entorno laboral y el liderazgo
en enfermeria en la poblacion

estudiada.
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http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/478
http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/478

DATOS DE LA PUBLICACION

3. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Villajnr?grr;Y
Lid ¢ . | Revista Latino-Am. Enfermagem
iderazgo en eniermeria en las http://www.scielo.org.co/pdf/rca/v20n1/v20n1a09
| ) unidades de cuidados intensivos y Volumen 23
Pazetto A, Kowal I. 015 gy relacion con el entorno laboral -pdf Numero 1
(22)
Brasil
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacion Poblacion Asp(_actos Resultados Conclusion
y Muestra etico
Del andlisis de articulos estudiados se Existe vinculo entre el manejo que expresa el lider y la
_ L : obtiene que las enfermeras lideres satisfaccion laboral en el grupo de trabajo, por lo que los
Cuantitativo revision 40 articulos Aprobacién  fomentan un &mbito agradable parasu enfermeros deben trabajar aptitudes de liderazgo
sistematica descriptivo del afio del comité de grupo de trabajo y el manejo no adquiridas y/o aprendidas que contribuyan a la
correlacional de 2002 al ética. adecuado de este atributo conlleva al satisfaccion laboral.
cortetrnasversal 2012 aumento de la insatisfaccion.
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http://www.scielo.org.co/pdf/rcg/v20n1/v20n1a09.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rcg/v20n1/v20n1a09.pdf

DATOS DE LA PUBLICACION

4. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Villajnr?grr;Y
B _ Ciencia y enfermeria
Quezada C, lllesca M Percepcion del Liderazgo en http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0  Volumen 20
Caberas M ’ 2014  las(os) Enfermeras(os) de un 717-95532014000200005 Namero 2
abezas M. Hospital del Sur de Chile (23).
Chile
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacién Poblacién Aspgctos Resultados Conclusion
y Muestra etico

El personal estudiado concibe el Se reconoce al Liderazgo de enfermeria como una
Liderazgo mediante las competencias cualidad importante para el desarrollo de la satisfaccion
genéricas:  "credibilidad"  (20,0%), laboral. Las cualidades identificadas en el presente
"capacidad para trabajo en equipo" estudio estan relacionadas con el tipo de liderazgo

Consentimient " " . . ~
(17,5%), respetado por otros" transformacional. Sin embargo, cabe sefialar, que la

o Informado. . - . Si b .
Estudio cualitativo 6 Autorizacion  (+0,0%), “capacidad establecer metas ausencia de conocimientos y formacién para el liderazgo
descriptivo explorato’rio enfermeras  del servicio de Y. C0I€tivos” (10,0%), “personalidad”  de enfermeria genera insatisfaccion del profesional.
| Salud (7,5%) y "empatia” (5.0%), “jerarquia

en el grupo y en la Institucién" (7,0%),
lo que muestra una consideracion por
el equipo en funcién al rol que ocupan
en la entidad, contribuyendo en la
satisfaccion laboral.
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http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532014000200005
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532014000200005

DATOS DE LA PUBLICACION

5. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Villajnr?grr;Y
Relacién de la satisfaccion laboral Ciencia y enfermeria XIX
Gonzélez L. G E Moral con estilos de Liderazgo en http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pi  volumen 19
&, Sequa . Luengg G, e> 2013 __enfermeros de d=S0717-95532013000100002 NGmero 1
» >€g ' go L. hospitales publicos, Santiago,
Chile (24). Chile
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacion Poblacidon Asp(_actos Resultados Conclusion
y Muestra etico
Se evidencia que la mayoria del equipo Se concluye en el presente estudio que los lideres que
L de enfermeras perciben el estilo de desarrollan estilos entrenador y participativo consiguen
C Participacion - . o . s . .
Poblacion : liderazgo entrenador (37,9%), mejorar el desempefio y satisfaccién de su equipo, sin
voluntaria del o . )
Enfermeros delegador  (23.4%), participativo embargo se debe tener en cuenta el area en donde el
grupo en . . S . \
de 5 . (20,6%) y en menor porcentaje el lider pretende influir, considerando al liderazgo como un
o . estudio. . :
Cuantitativo, transversal de hospitales director. elemento fundamental y relevante en las entidades de
) o . . Evaluado por
tipo descriptivo-correlacional de Chile el comité de Se destaca que el 27,6% del grupo en salud.
Muestra - estudio muestran satisfaccion en el
ética de cada . : .
214 trabajo, relacionado al liderazgo

establecimient

o entrenador que presenta el jefe de

area.
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http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532013000100002
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532013000100002

DATOS DE LA PUBLICACION

6. Autor Afio Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la Publicacién vi:gnr?;r;v
Grupo de investigacion en la perdurabilidad empresarial-
Burnout, liderazgo y satisfaccion GIPE |
Contreras F, Espinal L, Pachén 2013 laboral en el personal asistencial \l/\lo'umen19
Ana, Gonzélez J. de un hospital de tercer nivel en http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=67926246009 umero
Bogota (25).
Colombia
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacién o .
! vestigact Poblacion Aspgctos Resultados Conclusion
y Muestra etico
En el estudio realizado se observa que El personal en estudio, incluido el personal de enfermeria
309 Aprobado por ¢ 5005 del equipo de enfermeria reporta estar poco satisfecho laboralmente, y esto se
o _ participante el Comité de reportan ausencia de liderazgo, con un relaciona a la ausencia de liderazgo en méas de la mitad
Cuantitativo, retrospectivo de S, Etica del nivel de satisfaccion laboral del 27.1%. del grupo en estudio.
tipo descriptivo profesional  Hospital donde
es dela se realizo el
salud estudio
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http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=67926246009

DATOS DE LA PUBLICACION

7. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion vwrr:;nov
Enfermeria Universitaria ENEO
Satisfaccién laboral del profesional Volumen 9
Hernandez M, Hernandez A. 2012 de enfermeria en cuatro http://ran.udec.cl/ojs/index.php/ran/article/view/30/66 Numero 1
instituciones de salud (26).
Espafia
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacion i -
9 Poblacion Aspgctos Resultados Conclusién
y Muestra etico
La calificacién de la satisfaccion laboral El equipo en estudio, presenta nivel medio alto de
obtenida mediante la encuesta Font satisfaccién en su centro de trabajo, relacionado con la
594 Colaboracion ~ Roja obtuvo un promedio global 101 labor que desempefa.
. e . de forma mas menos 10 en cuanto a la

tCuanntatleo, d(—:lscntpn\_/o profes(;onal voluntaria de  satisfaccién laboral. Asi mismo, se Se identificé que los factores de insatisfaccién se asocian
ransversal exploratorio enfisrmiria los evidencié que los factores relacionados @ la relacién con el lider, por ello se considera que las

con la insatisfaccion fueron la relacién
interpersonal con los jefes y su tipo de
liderazgo.

participantes

relaciones interpersonales es un elemento importantes
para fortalecer mejoras en el liderazgo y verse reflejado en
la calidad de las prestaciones brindadas.
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http://ran.udec.cl/ojs/index.php/ran/article/view/30/66

DATOS DE LA PUBLICACION

8. Autor Afio Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la Publicacién vwrr:;nov
. . Enfermeria Global
Influencia de los estilos de Volumen 1
' liderazgo del enfermero en las . . . ,
Do b Coeho S, A 2011 gp e nierpersonaloe do htp://revistas.um.es/egloballarticle/view/122781/115391  Namero 22
equipo de enfermeria (27).
Brasil
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacion i -
g )Fl)ol\/tl)ll,laécslt?’g Asé?t(iacc(';os Resultados Conclusién
Se evidencia que el equipo de El enfermero-lider, con conocimientos actualizados sobre
Poblacién enfermeria tuvo dificultades en definir la tematica desarrollada, le permite favorecer al entorno
13 liderazgo, en su practica profesional. laboral y como consecuencia a la satisfaccion laboral.
enfermeras Consentimient
Cualitativo, descriptivo y Con una o Informado Se identifico alta presencia del estilo de
exploratorio muestra de de los lider autocratico 'y  burocratico,
5 participantes aumentando la mano de obra sin
enfermeras embargo, evidencia problemas

personales y como consecuencia la
insatisfaccion laboral.
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DATOS DE LA PUBLICACION

9. Autor Afo Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la Publicacién V&Igrr:eernoY
Avances de enfermeria
Liderazgo tran ional : istas. .edu.co/i . i Volumen 2
Rozo S, Abaunza M 2010 derazgo tra 1saccional y https://revistas unal.edu co/index.php/avenferm/article olume 8
transformacional (28). /view/21380/22432 Numero 2
Colombia
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Diseni | i i6 i0 L
isefio de Investigacion Poblacién Asp(_actos Resultados Conclusién
y Muestra etico
El grupo de enfermeros docentes en Se concluye que los enfermeros docentes influyen de
Colaboracion estudio muestran un manera predominante y con mejor resultado en cuanto a
de forma liderazgo transformacional alto la satisfaccién laboral el liderazgo transformacional sobre
Descriptivo relacional 94 voluntaria de (68,1%). Y un liderazgo transaccional el transaccional: sin embargo estos se complementan de
docentes los moderado (85,1%). manera situacional.

participantes
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DATOS DE LA PUBLICACION

Afio Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la Publicacién VK:EQ:POY
Enfermeria clinica
Rodr A Mufioz J. M A Liderazgo en grupos de Vol 19
S,O rlhgueé » Munoz J, Marzo A, 2009 trabajo enfermeros. http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1130862109000710 Ol\ll,l'men 4
anchez . Percepciones (29). umero
Espafa
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacioén Poblacién Asp_ectos Resultados Conclusién
y Muestra etico
L El estudio estuvo orientado a tres grupos: Se evidencia que los lideres transformacionales motivan
Poblacion : T ! : : o .

450 investigacion, protocolos y calidad. a que el equipo de trabajo, manifieste confianza,
enfermeros Colaborac ElI 75% de los equipos de enfermeria de fortaleciendo sus habilidades en aras de alcanzar
del Hosnital i6n de investigacion y de protocolos considero que objetivos colectivos en beneficio de la organizacion.

P forma estaban siendo dirigidos de forma 6ptima, logrando
o Ramon . ;
Descriptivo transversal Caial voluntaria las metas, alcanzando el 80% en el equipo de
) de los investigacion. En gran porcentaje los enfermeros
Con una . . .
participan de los 3 grupos de trabajo manifestaban
muestra de . . : .

36 tes sat|sfac0|on con su trabajo, .favoreC|e.ndo un

ambiente agradable, en relacion al liderazgo
enfermeros

desarrollado en el trabajo.
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Tabla 2: Resumen de estudios sobre relacion de los estilos de liderazgo de

enfermeria en la satisfaccién laboral

Calidad de Fuerza
Disefio de Conclusiones evidencias de .
estudio / Titulo (segdn recome Pais
sistema ndaciéon
Grade)
Descriptivo- Se concluye que el liderazgo de la
correlacional de categoria B, incluyendo el equipo de
corte transversal enfermeria tiene gran impacto sobre la
Leadership styles satisfaccién laboral lo que contribuira al Moderada Débil Chile
and job éxito de la organizacion, siendo los
satisfaction estilos  directivo, participativo vy
among workers of persuasivo los que desarrollan mayor
primary health satisfaccién laboral.
care
establishments in
the commune of
Chillan.
Cuantitativo, No existe relacion entre el entorno
transversal de  laboral y el liderazgo de los enfermeros,
tipo descriptivo- sin embargo estos profesionales deben Moderada Débil Cuba
correlacional fortalecer y desarrollar el liderazgo en su
Clima, Ambiente y entorno de trabajo.
Satisfaccion
laboral: un desafio
para la enfermeria
Cuantitativo Existe vinculo entre el manejo que
revisiéon expresa el lider y la satisfaccion laboral
sistemética en el grupo de trabajo, por lo que los Alta Fuerte Brasil
descriptivo enfermeros deben trabajar aptitudes de
correlacional de liderazgo adquiridas y/o aprendidas que
corte transversal contribuyan a la satisfaccion laboral.
Liderazgo en
enfermeria en las
unidades de
cuidados
intensivos 'y su
relacion con el
entorno laboral
Estudio Se reconoce al Liderazgo de enfermeria
cualitativo, como una cualidad importante para el
descriptivo, desarrollo de las distintas funciones en ~ Moderada Debil Chile

exploratorio

el &mbito de la préactica profesional que
se asocian a la satisfaccion laboral. Las
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Percepcion  del
Liderazgo en
las(Os)
Enfermeras(Os)
de un Hospital del
Sur de Chile

cualidades identificadas en el presente
estudio estan relacionadas con el tipo
de liderazgo transformacional. Sin
embargo, cabe sefialar, que la ausencia
de conocimientos y formacion para el
liderazgo de enfermeria genera
insatisfaccion del profesional.

Cuantitativo,
transversal de

Se concluye en el presente estudio que
los lideres que desarrollan estilos

tipo descriptivo- entrenador y participativo consiguen Moderada Fuerte Chile
correlacional mejorar el desempefio y satisfaccion de
Relacion de la su equipo, sin embargo se debe tener
Satisfaccion en cuenta el area en donde el lider
Laboral con pretende influir, considerando al
Estilos de liderazgo como un elemento
Liderazgo en fundamental y relevante en las
Enfermeros de entidades de salud.
Hospitales
Publicos,
Santiago, Chile.
Cuantitativo, El personal en estudio, incluido el
retrospectivo de personal de enfermeria reporta estar
tipo descriptivo  poco satisfecho laboralmente, y esto se
Burnout, liderazgo relaciona a la ausencia de liderazgo en Moderada Débil Colombia
y satisfaccion més de la mitad del grupo en estudio.
laboral en el
personal
asistencial de un
hospital de tercer
nivel en Bogota.
Cuantitativo, El equipo en estudio, presenta nivel
Descriptivo medio alto de satisfaccién en su centro
Transversal de trabajo, relacionado con la labor que
exploratorio desempefia. Moderada Fuerte Espafia
Satisfaccion Se identific6 que los factores de
laboral del insatisfaccion se asocian a la relacion
profesional de conellider, por ello se considera que las
enfermeria en relaciones interpersonales es un
cuatro elemento importantes para fortalecer
instituciones de mejoras en el liderazgo y verse reflejado
salud en la calidad de las prestaciones
brindadas.
Cualitativo,descr El enfermero-lider, con conocimientos
iptivo y actualizados sobre la tematica
exploratorio desarrollada, le permite favorecer al
Influencia de los entorno laboral y como consecuencia a Moderada Fuerte Brasil

estilos de
liderazgo del
enfermero en las
relaciones
interpersonales

la satisfaccion laboral.
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del equipo de

enfermeria
Descriptivo Se concluye que los enfermeros Moderada Fuerte Colombia
relacional docentes influyen de manera
Liderazgo predominante y con mejor resultado en
transaccional y cuanto a la satisfaccién laboral el
transformacional liderazgo transformacional sobre el
transaccional: sin embargo estos se
complementan de manera situacional.
Descriptivo Se evidencia que los lideres Moderada Fuerte Espafia
transversal transformacionales motivan a que el
Liderazgo en equipo de trabajo, manifieste confianza,
grupos de trabajo fortaleciendo sus habilidades en aras de
enfermeros. alcanzar  objetivos  colectivos en

Percepciones

beneficio de la organizacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION

El objetivo del estudio fue sistematizar las evidencias sobre la relacién de los

estilos de liderazgo de enfermeria y la satisfaccion laboral.

De lo obtenido a partir del andlisis de la tabla 1, se puede verificar 10 articulos,
que corresponden al 30% (03) a Chile, en el cual se identifican 4 tipos de
liderazgo las cuales son directivo, participativo, persuasivo y delegativo, siendo
el los liderazgos participativos y persuasivo los que logran mejor influencia sobre
el equipo liderazgo los que perciben mejor satisfaccion laboral, caso contrario es
el estilo de liderazgo delegativo; el 60% (06) a Colombia, Espafia y Brasil
respectivamente, en donde se realizan estudios para determinar la influencia del
liderazgo transformacional y transaccional sobre el personal que se lidera, asi
mismo se evidencia la efectividad de un liderazgo basado en las relaciones
interpersonal y la comunicacion la cual evidencia satisfaccion laboral; mientras

que con un 10% (01) encontramos a Cuba.

Los estudios aportan evidencias sobre el liderazgo en enfermeria y la satisfacciéon
laboral, en el cual refieren Oliva y Molina (20), que el liderazgo de enfermeria es
aprendido, en virtud a ello, el manejo del concepto permite que el enfermero-lider
pueda plantear la estructura de manejo de su equipo, asi como el de la entidad
en la cual labora, induciendo en la satisfaccion laboral.Este ultimo aspecto

coincide con lo puntualizado por Quezada y llesca (23), quienes refieren que el
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desarrollo del liderazgo en enfermeria se debe tener en cuenta el lugar y la
situacion ya que ello influye en aumentar o disminuir la satisfaccion laboral de

su personal.

Es por ello que resulta preponderante trabajar el elemento dinamico “liderazgo”
como factor relevante en las entidades de salud.

Asi mismo Gonzéalez, et al (24), en su investigacion indican que el personal
reportan estar poco satisfechos laboralmente, y esto se relaciona a la ausencia
de liderazgo en mas de la mitad del grupo en estudio, estando en sintonia con lo
informado por De Lima, et al (27), quienes observan que los lideres

transformacionales impulsan al interés colectivos.

Este tipo de liderazgo genera validad, solemnidad con cada integrante y/o
miembro de la entidad, disminuyendo los conflictos, dando fuerza a las relaciones
personales, ya que esta enfocado en reconocer las necesidad de su equipo y
como fortalecerlas, pero estan deprimidos en sus actividades para elevar el
trabajo y el crecimiento personal de todo el equipo.

Teniendo en cuenta la preponderancia y el impacto del liderazgo en la disciplina
profesional de enfermeria, resulta relevante implementar acciones de trabajos
dirigidos a fortalecer este atributo que debe desarrollar el profesional de

enfermeria, permitiendo contribuir en la satisfaccién laboral del equipo de trabajo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Segun las 10 evidencias cientificas revisadas podemos concluir que:

En el presente trabajo n=9/10, muestran que el desarrollo del liderazgo de
enfermeria es fundamental para la satisfaccion laboral siendo el mas relevante el
liderazgo transformacional, este tipo de liderazgo busca el trabajo colectivo,
generando como consecuencia la mejora en la satisfaccion de los integrantes del

equipo de trabajo.

Existe evidencia de un n=1/10, en la cual no relaciona el liderazgo con la
satisfaccion laboral, precisando que el ambiente situacional es distinto al manejo
del lider.

5.2. Recomendaciones

e Se sugiere fomentar el desarrollo del liderazgo en todos los integrantes de
la profesion de enfermeria, teniendo en cuenta que en los estudios se
muestra claramente relacién preponderante con la satisfaccion laboral, y
como esta relacion influye en la relacion enfermera — paciente, como

también con su equipo de trabajo.
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Las enfermeras jefes y/o responsables de area de enfermeria, deben
realizar proyectos para fortalecer la dinamica del liderazgo y la satisfaccion
laboral, para el manejo holistico en los cuidados que brindan.

Se sugiere realizar estudios cualitativos que evalien de manera especifica
el liderazgo y la satisfaccion laboral en enfermeria, con la finalidad de

fortalecer y aportar a investigaciones futuras.
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