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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

De acuerdo con las normas establecidas dentro del reglamento de grados y titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener para optar el titulo de Contador Publico, presento el
trabajo holistico titulado: “Planificacion financiera para mejorar la liquidez de una empresa
de servicio, Lima 2018” que tiene como objeto proponer un plan financiero para mejorar e

incrementar la liquidez de la empresa.

La tesis estd conformada por nueve capitulos, en el capitulo uno se describe el
problema ideal de la investigacion, el objetivo general, asi como los objetivos especificos
respecto al problema y la justificacion del mismo. En el capitulo dos se desarrolla el marco
tedrico el cual estda conformado por el sustento teoérico, los antecedentes nacionales e
internacionales y el marco conceptual. En el capitulo tres se detalla el método utilizado en
la investigacion, es decir el sintagma, enfoque, tipo, categorias, poblacidn, técnicas e
instrumentos. En el capitulo cuatro, se describe a la empresa materia de estudio, la actividad
econdmica, informacion tributaria, econémica y financiera. El capitulo cinco, muestra los
resultados del trabajo de campo, es decir los resultados cuantitativos, analisis cualitativo y
la triangulacion de ambos. El capitulo seis, detalla la propuesta de investigacion, el cual tiene
el objetivo de mejorar la liquidez de la empresa por medio de un plan de actividades. En el
capitulo siete, se desarrolla la discusion de la tesis, el cual se deriva del diagnostico final, de
los antecedentes desarrollados y de la propuesta. El capitulo ocho, consta de las conclusiones
y sugerencias final de la tesis. Para terminar en el capitulo nueve, se indicaran las referencias,

es decir las fuentes usadas para esta investigacion.
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Sefiores miembros del jurado espero que la presente investigacion cumpla las
expectativas para su aprobacion y posterior aplicacion de la propuesta en la empresa de

estudio.
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Resumen
El presente trabajo de averiguacion titulado “Planificacion financiera para mejorar la
liquidez de una empresa de servicio, Lima 2018 surgi6é de la necesidad de optimizar la
liquidez de la empresa, por lo que se planteo realizar una planificacion financiera que permita
gestionar y optimizar los recursos econdmicos en la ejecucion de los proyectos asumidos por

la empresa.

En el estudio se utilizé el sintagma holistico con enfoque mixto de tipo proyectiva,
para la recoleccion de informacién se manejo la técnica ficha de registro documental, al
estado de situacion financiera y al estado de resultado de la empresa, a los cuales se aplico
los ratios financieros, el analisis vertical y horizontal que permitid tener una orientacion mas
clara de la situacion econdmica, asimismo, se realiz6 una guia de entrevista el cual consta
de 7 preguntas validada por 3 expertos, la entrevista se realizé a 3 personas conocedoras del

tema.

De la informacién recopilada se obtuvo como resultado, que, la empresa en estudio
tiene altos indices de endeudamiento, el cual supera en 14 veces el patrimonio, es decir la
empresa no cumple en pagar las obligaciones contraidas, ademas, el costo de produccion es
alto, lo que afecta la rentabilidad y liquidez, asimismo la empresa cuenta con importes
significativos en las cuentas por cobrar, es por ello que se opto por desarrollar la propuesta
de implementar un proceso de planificacion financiera que permita optimizar los recursos

econdémicos de la empresa.

Palabras claves: Planificacion financiera, Razones financieras, Fuentes de financiamiento,

Politicas de créditos y cobranzas
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Resumo
O presente trabalho de investigacdo intitulado "Planejamento financeiro para melhorar a
liquidez de uma empresa de servigos, Lima 2018" surgiu da necessidade de otimizar a
liquidez da empresa para que fosse proposta a realizacdo de planejamento financeiro para

gerenciar e otimizar recursos econdmicos na execucdo dos projetos assumidos pela empresa.

frase holistica foi utilizado com abordagem mista do tipo projetiva no estudo, para
a recolha de informacOes a folha de registro documental foi tratado, a demonstracéo da
posicdo financeira e demonstracdo de resultados da empresa para que os racios financeiros
aplicados , a anéalise vertical e horizontal que permitiu ter uma orientacdo mais clara da
situacdo econdmica, também, foi elaborado um roteiro de entrevista que consiste em 7
questdes validadas por 3 especialistas, a entrevista foi feita para 3 pessoas com conhecimento

sobre 0 assunto.

A partir das informac0es coletadas, o resultado foi que a empresa em estudo possuli
elevadas taxas de endividamento, o que ultrapassa o patriménio em 14 vezes, ou seja, a
empresa nao cumpre as obrigacdes contratadas e o custo de producédo é alto. que afeta a
rentabilidade e liquidez, também a empresa tem montantes significativos em contas a
receber, razdo pela qual foi decidido desenvolver a proposta para implementar o

planejamento financeiro que permite otimizar os recursos econémicos da empresa.

Palavras-chave: Planejamento financeiro, RazGes financeiras, Fontes de financiamento,

Politicas de crédito e cobranca
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Introduccion
El presente trabajo de indagacion denominado “Planificacion financiera para mejorar la
liquidez de una empresa de servicio, Lima 2018 se basa principalmente en proponer un
proceso de planificacion financiera con la finalidad de lograr optimizar y mejorar la liquidez
para poder seguir ejecutando correctamente los proyectos de la empresa y poder cumplir las

obligaciones en los plazos establecidos.

La investigacion consta de la categoria problema y categoria solucién, como
categoria problema se tiene la liquidez, puesto la empresa presenta dificultades en el
cumplimiento de sus obligaciones a proveedores como a los colaboradores, y si continta
esta problemaética la ejecucion de los proyectos se verian afectados y por ende afectaria los

ingresos y las actividades que tenga que realizar la compafiia.

Asimismo, se tiene la categoria solucion, y para ello se opt6 por la planificacion
financiera, ya que se usard como instrumento que guiara las actividades con el fin de lograr
optimizar los recursos econémicos de la empresa, por eso, se desarroll6 actividades que se
deberan realizar para lograr cumplir los objetivos que se hayan trazado, de igual forma se
tiene como objetivo reducir los costes de produccion y mejorar los procedimientos de
créditos y cobranza, ya que con ello se proyecta contar con mayor liquidez y mejorar la

rentabilidad.

Con la aplicacion de la categoria solucion se proyecta obtener resultados positivos
tanto en la liquidez y rentabilidad para la empresa, de esta forma siga desarrollando sus
actividades de forma correcta y se mantenga en el mercado competitivo que es lo que toda

organizacion anhela.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

A nivel internacional, la crisis econdémica de los ultimos afios ha afectado de alguna u otra
forma a todas las compaifiias, esta crisis se inicié entre los afios 2008 y 2009 con la llamada
crisis financiera, siguiendo en el afio 2010-2012 con la crisis de la deuda soberana en Europa,
luego de ello vino en el 2014-2016 el reajuste de los precios de los productos basicos el cual
afectd a nivel mundial, para este afio 2018 y 2019 se espera que la economia conserve un
incremento solido de 3% , el mismo porcentaje que se alcanzo en el afio 2017. (Naciones

Unidas Nueva York, 2018)

En el Per(, la prestacion de servicios a empresas en el mes de enero 2018 registro un
incremento de 0.16 con relacion a diciembre 2017 (INEI, 2018). Cabe precisar, que las
empresas de servicios especializados en energias renovables y gestion medioambiental son
muy competitivas, ahora, si bien la competencia en el mercado es muy alta, las empresas
tienen que cada dia aceptar nuevos retos para estar a la vanguardia y poder seguir en el
mercado, por lo que tienen que realizar estudios del entorno, asi como de la misma compafiia

para detectar los problemas que puedan estar afectando lograr los objetivos.

Las empresas en general tienen que analizar e identificar las diferentes areas con las
que cuenta para detectar la problemética de la organizacion y de esta manera optar por
decisiones apropiadas que beneficien el desarrollo de la organizacion, y por ende mejore la
liquidez de la compafiia, ya que en muchos casos el tema financiero es un gran problema que

no permite competir prosperamente en el mercado.
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En ese sentido, si el problema es la baja liquidez con el que cuenta la empresa se
tiene que realizar un estudio e identificar si el personal con el que se trabaja tiene la
experiencia y la capacidad suficiente que se requiere, 0 puede ser que se necesite capacitar
al personal para tenerlos mas comprometidos con las metas trazadas. Ademas, se tiene que
tener en cuenta el entorno, puesto que muchas veces los problemas politicos como los que
aquejan en estos Ultimos meses generan una baja inversion en el pais, pues, hace que las
empresas no ejecuten proyectos y se tenga salidas de dinero que muchas veces los ingresos

no son suficientes para cubrirlos.

Es importante indicar, que una de las debilidades es que las empresas privadas en la
actualidad brindan muy poca importancia al departamento financiero esto a pesar de que
estan siempre muy pendientes de cémo esta la liquidez con el que cuentan, el cual si no es

lo suficiente para cumplir con sus obligaciones puede generar serios problemas.

El departamento financiero es uno de los mas importantes dentro de la empresa
puesto que de acuerdo con los analisis o estudios que realicen, se valuard y se tomaran
decisiones que afectaran directamente a la actividad empresarial a corto, asimismo mediano
como tambien a largo plazo. Cabe precisar, que el area de finanzas tiene que realizar una
estimacion de los activos y pasivos con que cuenta la empresa para poder elaborar una
planificacion adecuada y que pueda beneficiar a la empresa en el desempefio de los objetivos

propuestos por los gerentes.

La planificacion financiera es una parte fundamental en la empresa ya que permite
tomar decisiones a través de comparaciones de las proyecciones que se hayan realizado con

los resultados obtenidos al cierre del ejercicio, puesto que segun las cifras y/o nimeros que
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se obtenga se podra dirigir y fiscalizar las operaciones que se desarrollen en la compafiia en

un determinado momento.

Se tiene que tener en cuenta, que si no se ejecuta una planificacién financiera o si
gerencia no lo aprueba, no se obtendran los indicadores necesarios que se requieren para el
desarrollo econémico y financiero, pues no tendra en que basarse para tomar decisiones y
determinar el plan de accion a seguir en la empresa, por lo que generara una desorganizacion
que al final dard como resultado bajos ingresos, mayores egresos y por ende una baja

rentabilidad y liquidez que terminara por afectar seriamente a la organizacion.

La empresa Prodiel Perl S.A.C. en los ultimos afios refleja en sus estados financieros
pérdidas, esto a pesar de contar con grandes proyectos y por ende ingresos, sin embargo, en
el rubro de cuentas por pagar como en las cuentas por cobrar tenemos porcentajes
preocupantes, y es que en la empresa actualmente se cuenta con politicas que no favorecen
oportunamente tanto para el cumplimiento con los proveedores ya que otorgan créditos a 15,
30 y 45 dias sin embrago a los clientes se otorgan créditos a 30 y 60 dias lo que muchas
veces ocasiona que no se cumplan a tiempo las obligaciones, es por ello la importancia de

desarrollar un proceso de planificacion financiera que mejore la liquidez de la empresa.

1.1.2 Formulacion del problema

Las compaiiias de servicio, asi como los de otros sectores, muchas veces no realizan una
planificacion financiera que permita utilizar de forma correcta las herramientas econdémicas
como también financiera que posee la compafiia, en este caso se plantea la siguiente

pregunta:
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¢Como la planificacion financiera mejorara la liquidez de una empresa de servicio, Lima

2018?

1.2 Obijetivos

1.2.1 Objetivo general

Plantear un proceso de planificacion financiera que permita optimizar la liquidez de una

compafiia de servicio, Lima 2018.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la liquidez en una compafiia de servicio, Lima 2018.

Conceptualizar la planificacion financiera, liquidez y demas sub categorias.

Disefar una estrategia de planificacion financiera para lograr la liquidez esperada por

la compafiia.

Validar las herramientas de indagacion y la propuesta por medio de juicios de

expertos.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodolégica

En la actual labor de investigacion, se desarrollé la investigacion de tipo holistica, pues
admite diagnosticar bajo distintas herramientas la problematica actual de liquidez de una
empresa de servicio, a traves de la planificacion financiera se pretende obtener los resultados

esperados por los gerentes, puesto que el problema que oprime a la empresa es el hecho que
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no cuentan con un proceso de planificacion financiera que aporte al desarrollo 6ptimo de la

organizacion.

Para conseguir los objetivos de la investigacion, se empled técnicas de obtencion, los
cuales son, entrevista a personas con conocimientos en el problema de estudio, ademas se
realizé el anélisis documental a la informacion entregada por la entidad, los cuales
suministraron datos relevantes, puesto que de esta manera se alcanzé mostrar de cémo se
encuentra la liquidez de la empresa materia de estudio en determinados periodos y de

acuerdo a los resultados se planteo estrategias de mejora para la empresa.

1.3.2 Justificacion préctica

El estudio de la actual investigacion se justifica, puesto que, plantea aplicar en la empresa
Prodiel Perd S.A.C. la planificacion financiera como herramienta para obtener mayor
liquidez y de esta manera desempefiar de manera mas eficiente las actividades que ejecuta
la empresa, debido a que, en la actualidad, el area de finanzas encuentra problemas de

iliquidez que impiden que se cumpla en las fechas establecidas los pagos.

Asimismo, como se trabajo en base a indicadores la empresa conseguira elegir
mejores decisiones que apoyen al crecimiento organizacional y econdémico, por ende, al final
de cada ejercicio a través de la planificacion se conocera los objetivos alcanzados y las

utilidades obtenidas que como se sabe, es la prioridad de toda organizacion.

A través del analisis realizado se verificd la liquidez y demas costos en el presente
afio, y segun los datos obtenidos se propuso estrategias que permita dar solucion a la

problematica de efectivo y de rentabilidad, asimismo el propoésito fue demostrar que tan
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importante y eficiente es realizar una planificacion financiera a corto o largo plazo en cada

ejercicio econémico.

Si la compafia implanta un proceso de planificacion financiera, los gerentes de la
empresa podran tomar decisiones convenientes que permitan alcanzar la liquidez y demas
metas trazada, pues una vez identificado la problematica se proyecta dar solucién y tener
controlado los procedimientos de las actividades que desarrolla, de esta manera en el futuro
la empresa no se vea afectado por problemas financieros y de costos sobrevalorados que

afectaron la liquidez.

La presente investigacion se justifica, puesto que, por medio de un proceso de
planificacion financiera, se proyecta optimizar la liquidez para una compafiia de servicio, ya
que en el ultimo afio ha tenido grandes problemas para cumplir con las programaciones de

pago tanto al personal y proveedores.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento teoérico

Teoria General de sistemas

A través de la teoria, se busca que la empresa trabaje de manera unificada con todos los
individuos que la conforman, puesto que, trabajando de esta manera se lograran las metas

trazadas por los directivos.

Segun Bertalanffy (citado en Chiavenato, 2006) con respecto a la teoria general de
sistemas menciono: “El sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas,
del cual se derivan dos conceptos: el de proposito (u objetiva) y el de globalizacion (o
totalidad). Esos dos conceptos retratan dos caracteristicas basicas del sistema”. (p.441), La
organizacion debe tener bien definidos ambos conceptos para poder definir y organizar de la

mejor manera al equipo de trabajo.

Esta Teoria, estd conformada por diversas unidades relativos entre si, a través del
cual nacen los siguientes conceptos: el proposito y globalizacion, conceptos que la
organizacion tiene que tener en cuenta para seguir desarrollandose en el mercado, cuando se
menciona de propdsito se refiere al objetivo que se pretende llegar y al mencionar
globalizacion quiere decir que se tiene que trabajar en equipo ya que todos los que conforman
la empresa forman parte importante dentro de ella. todos tienen que estar comprometidos y

mentalizados en lograr el objetivo que se pretende cumplir. (Bertalanffy, 1989)

La teoria general de sistemas apoyara en el entendimiento de que esta teoria se aplica
a distintos temas, en este caso dentro de la organizacion, puesto que se tiene que relacionar

o trabajar en conjunto, es decir, involucrar a todos los miembros que conforman la empresa
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para conseguir las metas que se ha proyectado, ya que todos son piezas claves y se necesita

de todos para lograrlo.

Teoria de la Planificacion Estratégica
La planificacion tiene como objetivo organizar la compafiia, con el fin de lograr sus objetivos
trazadas sea este a corto, mediano, como también a largo plazo, ya que si algo no esta

funcionando dentro de ella se vera reflejado en las actividades que desarrolle.

Para Terry (citado en Flores, 2012) Indica lo siguiente:

En cualquier empresa la estrategia en la planificacion se relaciona con el manejo de
los desarrollos internos de la empresa y con las fuerzas externas que afectan el
cumplimiento exitoso de los objetivos estipulados, Normalmente la estrategia se usa
con referencia a los hechos fundamentales, amplias perspectivas y periodos a largo

plazo, pero estos no son requisitos fines. (p.237)

El autor mediante esta teoria hace referencia que, para llegar a consumar las metas
dentro de la entidad se tiene que implementar el manejo interno y externo de la empresa pues
ambos de alguna u otra manera afectan la ejecucion de los proyectos, por ello se debe tener
en cuenta al iniciar la actividad econémica, asimismo estos convienen realizar a periodos a

largo plazo lo cual no necesariamente es requisito. (Terry, 1992)

Esta teoria se aplica a la investigacion ya que nuestro tema principal es la
planificacion financiera y para realizar ello, tenemos que contar con herramientas y/o
estrategias que apoyen a desarrollarlo de la mejor manera y den un soporte al area de

finanzas.
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La planificacion ejecutada en el nivel corporativo de una organizacion viene a ser
planeacion estratégica. Los gerentes dentro de la compafiia cumplen la labor fundamental de
afrontar la incertidumbre formada por sucesos incontrolables e imprevistos desde las
distintas areas y toda la compafiia en general. El gerente financiero tiene que estar al tanto
de los sucesos ambientales y las oportunidades que se puedan generar para la compafiia, e
implementar estrategias para desafiar estos acontecimientos, los gerentes demandan un
espacio temporal planeado a largo plazo, una orientacion general que incluya a la compafiia
como totalidad y que se encuentre integrada con los recursos necesarios, que tenga
capacidad y potencialidad, ya que requiere optar por decisiones fundadas en juicios y no
guiarse tan solo de antecedentes que puedan tener en un tiempo determinado. (Chiavenato,

2001)

Tomando como dato las teorias de estos dos autores se puede indicar que la
planificacion estratégica es una parte fundamental e imprescindible para la organizacion,
pues, a través de él, brindara una herramienta que permitird anticipar los costos que se
incurrira, ademas, se podra hacer frente problemas que se presenten en el area financiero y

demas areas de la empresa.

Teoria de la Liquidez

La liquidez dentro de la organizacion es algo indispensable para poder continuar con las
actividades, debido a que, si no se cuenta con este recurso, no se podra adquirir los insumos
para la produccion, el pago de ndmina entre otros, por ende, la empresa tendria que parar la

produccion y no generaria ingresos el cual es la base de toda organizacion que se forma.
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Para Bondone (2006), con respecto a la teoria de la Liquidez sostiene:

La liquidez puede ser satisfecha tanto por un bien econémico presente, al cual
Ilamamos dinero, como por un bien econdmico futuro, al cual [lamamos crédito, asi
como que deben ser bienes de uso comun y por ello sirven también como unidad de

medida. (p.137)

La teoria de la liquidez nos muestra que esta puede ser compensada ya sea por un
material econémico actual, el cual viene a ser el dinero, o también por un bien futuro, que
viene a ser el crédito, los cuales en la actualidad vienen a ser de uso muy frecuente y por

ende se utilizan como mecanismo de medida en la empresa. (Bondone, 2006)

La teoria de la liquidez ayuda a comprender que la liquidez dentro de la organizacion
puede ser satisfecha por medio de dos bienes, los cuales vienen a ser el dinero en el presente,
o un bien futuro que viene a ser el crédito, el cual en algunos casos si bien en un determinado
momento te ayuda a solucionar el tema de liquidez, a largo plazo los costos de
financiamiento pueden afectar la rentabilidad por lo que es importante revisar las tasas de
interés antes de tomarlo; lo cierto es que de alguna u otra forma se tiene que ver como

conseguir liquidez, puesto que muchas veces de ello depende las actividades de la empresa.

Teoria Financiera

Toda organizacion cuenta con un departamento financiero, el cual cumple un rol muy
importarte, el cual es de administrar de la mejor forma los recursos econémicos con el que
cuenta ya que en muchos casos de ello depende que la empresa continle vigente en el

mercado.
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Segin Copeland y Weston (Citado en Parada, 2000) con respecto a la teoria
financiera definen "La teoria financiera como la teoria que explica como y porque los
individuos y sus agentes toman decisiones y elecciones entre diferentes alternativas con
flujos inciertos en periodos de tiempo mdaltiple”. (p.8), por ello la importancia de que la
compafiia tenga un departamento financiero sélido y con personal capacitado, para que
desempefien y tomen decisiones de forma idonea que brinden beneficios econdmicos de la

compafiia.

La teoria manifiesta el como los gerentes de finanzas en conjunto con los demas
encargados del area muchas veces deciden y eligen entre diversas opciones con resultados
inseguros en periodos de tiempos multiples, para tomar decisiones concernientes a finanzas
se debe tener en cuenta los periodos ya que todos tienen situaciones distintas y por ende nos

darén distintos resultados. (Copeland y Weston, 1988)

La teoria financiera nos ayudara a comprender mejor por qué tanto los individuos y
sus agentes, es decir, los gerentes y demas areas toman decisiones entre diversas alternativas
los cuales muchas veces no se sabe en gque afectara a las demas areas, por ello se tiene que
hacer un estudio detallado del pro y contra que cada alternativa traera consigo al ser

ejecutado.

Teoria de la Administracion
En toda empresa sea esta grande, pequefia 0 mediana, necesariamente requiere de la
administracion para poder guiar las gestiones que realice dentro de la organizacion y poder

unir a las distintas areas y trabajar en equipo bajo un mismo objetivo.
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Para Fayol (Citado en Chiavenato, 2006) sustenta que:

La administracién constituye un todo, del cual la organizacién es una de las partes.
Su concepto amplio y comprensivo de administracion, como conjunto de procesos
estrechamente relacionados, incluye aspectos que la organizacion por si sola no

abarcaria, como planeacion, direccion y control. (p.71)

La teoria de la administracion nos indica que la administracion es un todo, y la
organizacion es solo una parte que la conforma. Su concepto es extenso y comprensivo, es
un conjunto de métodos ligados entre si, ya que contiene técnicas que la compafiia por si
sola no podria abarcar, tales como son la planificacion, la direccidn y el control, pues a través

de ellos la organizacion se consolida para seguir desarrollandose. (Fayol, 1916)

La teoria ayudard a comprender que la gestion administrativa dentro de la
organizacion es un todo, ya que estad conformado por un conjunto de procesos que abarcan
el desarrollo y buen desempefio de la misma, los cuales seran de gran utilidad para que la
empresa tenga un mejor desempefio en el mercado competitivo y se mantenga a la

vanguardia.

2.2 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

En Ecuador, Carrillo (2015), en el trabajo denominado La Gestion Financieray la Liquidez
de la Empresa “Azulejos Palileo”. de la universidad Técnica de Ambato, Ecuador; tuvo
como objeto analizar la liquidez de la empresa, diagnosticar la gestion de los recursos
econdmicos aplicados en la organizacion, ademas de determinar como incide la gestion

financiera en la liquidez, por dltimo, plantear una alternativa de procedimiento que permita
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perfeccionar la liquidez en los afios siguientes. La investigacion desarrolla un enfoque
cualitativo y cuantitativo ya que ayudaran a identificar con mayor precision la problematica
de empresa, se realiza una investigacion exploratoria pues se busca una investigacion
descriptiva mas profunda; en la investigacion se consigui6 la siguiente conclusion: la gestion
financiera no estéa organizada por lo que afecta también al area contable, la liquidez ha sido
inestable en los Gltimos afios y eso genera cierto desprestigio. Posteriormente, la indagacion
guarda similitud en plantear la utilizacion de un proceso de planificacion financiera con la

intencion de mejorar la liquidez de una compafiia de servicio, Lima 2018.

En Nicaragua, Armas (2016), en su investigacion realizada denominada Evaluacion
de la Planeacion Financiera de la Empresa Factoraje, S.A., para el Periodo 2013-2014,
Nicaragua, asumié como objeto estimar la planificacion financiera de la compafiia Factoraje
S.A.y a partir de ello describir los aspectos internos y exterior de la compafiia , analizar los
estados financieros de determinados periodos, construir estados financieros proforma como
técnicas de pronosticos de la empresa , ademas, de elaborar una propuesta de planeacion
financiera con el designio de mejorar la captacion de mecanismos financieras necesarios
para el crecimiento de la empresa. La investigacion presenta un método cualitativo e
inductivo, pues describe e interpreta los resultados conseguidos en base a la recoleccion de
antecedentes, entrevistas y la observacion, en la investigacién se llega a la conclusion que la
compafiia no tiene liquidez demandada para asumir sus compromisos y si continua por ese
camino llevara al fracaso a la empresa, asimismo por lo que de acuerdo a las proyecciones
realizadas se deberéa elevar la disponibilidad de caja par que la empresa pueda fortalecer su
capital de trabajo . En conclusidn, la investigacion tiene relacion por la factibilidad de aplicar
un proceso de planificacion financiera con la intencion de mejorar la liquidez una empresa

de servicios, Lima 2018.



35

En Ecuador, Huera (2017), en su investigacion realizada denominada Planificacion
Financiera en Segres Cia Ltda., de Quito, Durante el Afio 2014. Ecuador; asumié como
objeto principal trazar un modelo de planificacion financiera que contribuya al mejoramiento
de la gestion del capital de trabajo en Segres Cia Ltda., de Quito, diagnosticar la situacion
actual de la gestion, proponer nuevos elementos que contribuyan en la planificacion
financiera. La indagacion muestra un disefio cualitativo y cuantitativo puesto que refleja el
macro y micro entorno, asi como también refleja la informacion numérica tales como datos
estadisticos, ratios y andlisis financiero, los instrumentos utilizados fueron documentos y se
realizaron entrevistas. En este trabajo se obtuvo la siguiente conclusién: la proposicién de
una planificacion financiera es viable y beneficiosa para la empresa ya que evitara que caiga
en la insolvencia y por ende en sanciones por incumplimiento de sus obligaciones
comerciales, tributarias y fiscales. Posteriormente, el trabajo tiene relacion en proponer el
manejo de una planificacion financiera para mejorar la liquidez de una compafiia de servicio,

Lima 2018.

En costa Rica, Cordero (2016), en el trabajo de investigacion denominado Propuesta
de Plan de Gestion Financiera Aplicada a la Empresa Camisetas Planeta Verde, de la
Universidad de Costa Rica, Costa Rica, asumié como objeto principal desarrollar un técnica
de gestion Financiera para la comparfiia Camisetas planeta Verde con el cual se pretende dar
un uso eficiente y eficaz a las herramientas con el que cuenta la compafiia, ademas de
analizar la informacion financiera para diagnosticar el problema y dar una solucion a los
inconvenientes encontrados para lograr los objetivos trazados. La investigacion Presenta un
disefio cualitativos y cuantitativos puesto que maneja literatura y entrevistas, utilizando
técnicas de observacion, documentos y el procesamiento de la informacién. En este trabajo

de investigacion se llegd a la conclusion de que en las empresas se requiere reforzar las
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estrategias de comunicacion con las instituciones financieras e implementar procesos con el
fin de consolidarlo en el tiempo para evitar inconvenientes financieros a medida que vayan
creciendo. El trabajo tiene relacion con la tesis en que se deben reforzar el &rea de finanzas
y en desarrollar un proceso de planificacion financiera para mejorar la liquidez de una

compafiia de servicio, Lima 2018.

En Colombia, Castillo y Rosero (2013), En su trabajo de investigacion denominada
Plan Financiero para la Asociacion Productora de Leche de Rio Blanco en Funcién del
Plan Estratégico en el Municipio de Cumbal 2013-2018, de la universidad de Narifio,
Colombia, tuvo como objetivo evaluar los factores externos asi como internos de la
asociacion, realizar un diagnostico financiero de la empresa, proyectar los estados
financieros para los afios 2013-2015 y en base a ello elaborar un modelo de planificacion
financiera con el propdsito de optimizar las herramientas de la asociacion. La indagacion es
de tipo descriptiva, propositiva y cuantitativa ya que describe su estructura actual, plantea
alternativas segun informacion obtenida y realiza un proceso riguroso y sistematico de la
base de datos, ademas, se realizaron encuestas a la poblacion que fue conformada por 60
miembros de la asociacion. En esta investigacion se obtuvo la siguiente conclusion: la
compafiia no cuenta con mano de obra calificada lo que dificulta el crecimiento de la misma,
asimismo no cuenta con un plan financiero lo que se convierte en una debilidad.
posteriormente, la indagacion guarda similitud con el trabajo porque se va realizar una
evaluacion a la situacion financiero y de acuerdo con ello elaborar un proceso de

planificacion financiera para optimizar la liquidez de una empresa de servicio, Lima 2018.
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Antecedentes Nacionales

Aguilar (2013), En su trabajo de indagacion denominada Gestion de Cuentas por
Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Contratista Corporacion Petrolera
S.A.C. Afio 2012, Pert, asumié como objetivo establecer si las politicas de cobranzas como
las de crédito de alguna manera incurren en el trance de quedar sin liquidez en la compafiia,
asimismo establecer si el uso de factoring incide de alguna u otra forma en el riesgo
financiero y por Gltimo determinar como la gestion de la empresa incide en las cuentas por
cobrar. Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, de acuerdo con el entorno de
busqueda, congrega las circunstancias metodoldgicas necesarias para ser calificada como
una averiguacion aplicada. Al término de la investigacion se obtuvo la siguiente conclusion:
la empresa no cuenta con una politica de crédito y cobranza lo que origina que la liquidez de
la empresa se vea en serios problemas para afrontar sus obligaciones, asimismo la empresa
para contar con liquidez estd accediendo al factoring por lo que tiene que pagar altos
intereses que afectan a la rentabilidad de la empresa, Este trabajo tiene relacion con la tesis,
ya que demuestra que tan importante es contar con politicas de créditos como de cobranza

para mejorar la liquidez de una empresa de servicio, Lima 2018.

Pelaez (2013), En su investigacion denominado Planificacion Financiera y su
Influencia en la Situacion Econdmica Financiera de Empresas Turisticas de la Ciudad de
Trujillo Periodo 2012, Perd, asumio como objeto mostrar que las compafiias de turismo de
la ciudad de Trujillo poseen estrategias financieras los cuales permiten un mayor enfoque
financiero, ademas de exponer que toda planificacion financiera tiene efectos en la situacion
financiera de las compafiias de turismo. Se desarroll bajo técnicas de observacion, andlisis
de los documentos proporcionados, asimismo, se realizd encuestas. En esta averiguacion se

obtuvo la siguiente conclusién: las empresas de turismo de Trujillo no tienen un area de
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finanzas y no aplican la planificacion financiera, y, por ende, no pueden realizar la medicion
del impacto de sus inversiones en tiempo presente, pues no cuentan con la informacion de
hechos pasados. El trabajo tiene relacidn con la tesis ya que se demuestra que tan importante
es contar con la planificacion financiera para optimizar la liquidez de una compafiia de

servicio, Lima 2018.

Plasencia (2014), en su trabajo de investigacion denominado Aplicacion del
Planeamiento Financiero y su Influencia en la Situacion Econdémica Financiera en la
Empresa Transportes Codigen S.A.C. Trujillo 2013, Peru, tuvo como proposito realizar una
evaluacion para lograr establecer en la actualidad como se encuentran los procesos
operativos, ademas, de realizar una evaluacion de la situacion econdmica y financiera de la
compafiia, asimismo, plantear un proceso de planificacion financiera como herramienta para
lograr las metas e indicar de qué forma la utilizacion de la planificacion financiera interviene
en la situacion financiera como econdmica. Para el tipo de investigacion que se desarrollo,
se trabajo en base al tipo Aplicada porque se utilizd y aplicé el planeamiento en la entidad,
No experimental — transeccional porque se efectud la recoleccion de la documentacion e
informacion en un periodo especifico, es esta averiguacién se obtuvo la siguiente conclusion:
la planificacion interviene efectivamente en la situacion financiera como econémica de la
compafiia, por lo que se debe aplicar siempre dentro de la organizacion pues de esa manera
se tendran organizado las actividades que se realice. El trabajo guarda similitud puesto que
se demuestra que la planificacién financiera es parte primordial en la empresa puesto que

mejora la liquidez de una compafiia de servicio, Lima 2018.
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Tello (2017), en su investigacion denominada El Financiamiento y su Incidencia en
la Liquidez de la Empresa OMNICHEM S.A.C., de la Universidad Autonoma del Perd, Perd,
tuvo como objeto determinar de qué manera incide el financiamiento en el nivel de
endeudamiento, la rentabilidad, activos financieros y en la liquidez de la compafiia
Omnichem SAC. La investigacion presenta una investigacion de tipo descriptiva
correlacional, ya que se va a describir de qué manera el financiamiento va a tener efectos en
la liquidez de la compafiia. Se logro la conclusion: mediante el financiamiento perennemente
no es la forma correcta de conseguir liquidez para la empresa pues este trae consigue el
riesgo de que en algin momento no se cumpla con las cuotas y se vea afectado nuestro
historial crediticio, asimismo el financiamiento va a generar en la empresa altos gastos por
financiamiento los cuales a largo plazo representa una alarma en la rentabilidad. La
investigacion guarda relacion con la tesis pues al adquirir financiamiento afecta en la

liquidez de la compafiia lo cual es el fondo de indagacion en el presente trabajo.

Estrada (2017), en su averiguacion denominada Planeamiento Financiero para
Mejorar la Situacion Financiera de la Empresa Kimberly Motors E.L.R.L. en Ica, 2017, de
la Universidad Norbert Wiener, Pert, Asumidé como objetivo establecer el contexto
financiero de la compafiia, conceptualizar y presentar un modelo de planificacién financiera
que permita optimizar el escenario financiera de la entidad. La indagacién ostenta un disefio
no experimental, pues, no se maniobran ni se sujeta a exadmenes a las variables de indagacion,
utiliza el método transversal o transaccional, ya que se establece un analisis puntual; en este
trabajo se obtuvo la siguiente conclusion: segun los resultados se observa que la compafiia
no emplea 0 no posee un apropiado planeamiento financiero que vaya acorde a sus
requerimientos, por lo que se propuso uno para evitar riesgos en la organizacion. En ultimo

lugar, la investigacion tiene concordancia ya que se diagnosticara de qué manera se
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encuentra la liquidez de la organizacion y segun ello se propondrd un proceso de
planificacion financiera con la intencion de conseguir optimizar la liquidez de una compafiia

de servicios, Lima 2018.

2.3 Marco conceptual

Planeacion Financiera

La planeacion es una herramienta que toda organizacion tiene que tener presente dentro de
su gestidn pues a través de ello, se lograra anticipar los gastos e ingresos que se requiera en

el presente o en ejercicio futuros.

La planificacion financiera dentro de la compafiia manifiesta la forma de como se
piensa lograr los planes planteados por los gerentes, es decir, se tiene que realizar un estudio
de la situacion en la que se encuentra la organizacion en un periodo determinado y segun los
resultados que se obtenga, plantear una estrategia o tacticas para lograr los objetivos. A
través de la planificacion se intenta tener un presupuesto que permita cubrir insuficiencias
que se puedan presentar en el futuro, asimismo se pretende lograr satisfacer las necesidades

actuales que requieran soluciones inmediatas. (Morales y Morales, 2014)

Como en toda empresa, para que desempefia sus actividades de forma idénea y de
los resultados esperados se tiene que plasmar un método que permita tener controlado los
movimientos que se tiene previsto realizar en el fututo, esto, con la finalidad de no verse

afectado los gastos que pretenda efectuar; asi lo menciona el siguiente autor.
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Chavez (2003), menciona:

Se requiere de un plan que se adopte al ingreso-renta, lo que quiere decir que nos

restringe un presupuesto (disponibilidad) que lo estructuramos conforme a la

prioridad demandada por la cobertura de nuestros gastos. Solo podemos mejorar el

presupuesto de hoy o de mafana al anticipar el ingreso-renta o postergar el consumo.

(p-52)

La empresa tiene que identificar qué modelo de planificacion se ajusta a sus
necesidades ya que todas no son iguales, en este caso ingreso-renta el cual va a hacer que se
dé prioridad a los gastos de mayor demanda y de esta manera se mejore el presupuesto.

(Chavez, 2003)

Asimismo, al realizar una planificacion se tiene que tener en cuenta varios factores,
puesto que planear involucra los objetivos que pretende conseguir la empresa por lo cual

debe hacer un estudio de las debilidades que se puedan encontrar.

Las organizaciones no trabajan de manera espontanea, se basan en planes, objetivos,
estrategias, para lograr que los planes funcionen de manera correcta, identifican las
amenazas y oportunidades del medio, analizan las fortalezas, asi como las debilidades que

tienen, con el propdsito de estar prevenidos frente a sus competidores. (Chiavenato, 2001)

De igual forma, se tiene que tener en cuenta el tipo de actividad que realiza la
empresa, ya que una vez identificado el rubro se podra realizar una mejor planificacion que
de mejores resultados a gerencia, esto debido a que el costo varia segun la actividad en la
que se desempefia y si no se enfoca en el mercado que se apunta no seria de gran utilidad

realizarlo.
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Para utilizar el planeamiento financiero se tiene que entender de qué manera la
empresa va a generar mejores resultados en el largo plazo de acuerdo con el sector designado

y segln la forma en que esta se posiciona en ella. (Brealey, Myers y Allen, 2010)

Es importante mencionar, para que una empresa realice sus proyectos de manera
eficiente debe contar con un proceso de planificacion financiera para guiarse, pues mediante
él se podra anticipar futuros problemas que se pueden presentar tales como la liquidez y

demas costos.

La planificacion cumple la funcién de administrar la organizacion, ya que es la que
establece con anticipacion cuales seran las metas que como empresa se tiene que cumplir,
asi como también determina cudles seran los procedimientos que se debera seguir para
lograrlo. Es decir, la planificacion es un conjunto de métodos que tendran la funcién de guiar
las acciones que se piensan ejecutar el como y el orden que se tendrd que tener en cuenta
para obtenerlo, ya que para ver resultados se tiene que seguir los parametros planteados.

(Chiavenato, 2006)

Dentro de las organizaciones la planificacion tiene como proposito servir como guia,
para poder dirigir, coordinar y controlar las operaciones de tal forma que permita obtener
resultados Optimos y que estén por encima del margen de utilidad planteado, ademas, de que
permitird a la empresa no caer en la iliquidez que en muchas empresas es un tema de

preocupacion, pues este recurso es indispensable en toda empresa.

La planificacion financiera es una parte muy significativa dentro de la organizacion,

pues, tiene como propdsito servir como guia, dirigir, coordinar y controlar las operaciones
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que se desarrollen dentro y fuera de ella, esto con el objetivo de que pueda lograr las metas
planteadas; segln indica el autor se tiene que tener en cuenta dos procesos claves los cuales
son el planeamiento del efectivo de la compafiia como también el planeamiento de las
utilidades los cuales son muy ventajosos pues al complementarse se logra desarrollar en si
la planificacion financiera que en el futuro serd Util para presentar a los acreedores que lo

requieran. (Lawrence, 2003)

La planificacion esta compuesta por un conjunto de procedimientos que se debe tratar
de cumplir en su totalidad con el fin de obtener resultados que satisfagan las necesidades y
requerimientos de la empresa, puesto que, a través de la planificacion se tendra una vision

del contexto econdmico en el que se pueda ubicar la compafiia en determinados periodos.

Correa, Ramirez y Castafio (2010), Sostiene que:

Con el fin de llevar a cabo la realizacion de un buen plan de negocios, es conveniente
tener en cuenta el proceso de planeacion financiera, entendida como una herramienta
empresarial que permite la visualizacion del proyecto empresarial bajo un enfoque
global, teniendo en cuenta los diferentes escenarios en donde puede incursionar y los

distintos factores que lo impactan. (p.186)

Para realizar la planificacion se tiene que tener en cuenta los procesos a seguir ya que
es un instrumento muy beneficioso dentro del ambito empresarial, mediante el cual se podra
visualizar de forma global el funcionamiento del proyecto desde distintos contextos, sean

estos positivos o negativos. (Correa, Ramirez y Castario, 2010)
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Como ya se indico, anticiparse a realizar una planificacion permitird conocer que
requerimiento tendra que enfrentar la compafiia en la ejecucion de sus proyectos, ya que de
existir inconvenientes en la liquidez se puedan tomar las previsiones necesarias ya sea
solicitando créditos o intensificando en hacer efectivo las cuentas por cobrar que posean en
el momento.

Realizar un analisis proyectado a fondo dentro de la organizacion serd de gran
utilidad para ejecutar la planificacion ya sea a mediano o largo plazo, ya que por medio del
estudio de este se conocerd las insuficiencias que se pueda tener, que es lo que genera y de
donde nacen estas insuficiencias, y de acuerdo con ello se podré contard o elaborar las
herramientas necesarias como son informacién de los activos, inventarios, cuentas por pagar,
entre otros para hacer la planeacion de forma mas segura y confiable, de modo que el director
financiero tenga informacién selecta que admita elegir decisiones acertadas. (Van y

Wachowicz, 2010)

El proceso de realizar una planificacion no es simple, pues precisa realizar un analisis
a la situacion que afronta y afrontd en periodos pasados la empresa, pues, de haber problemas
en el cumplimiento de los objetivos se trazara procedimiento que ayuden a mejorarlo, de
forma que los directivos mantengan el control de todas las actividades que se realiza y

mantenga la confianza en ello.

Para Méndez (2012) manifiesta lo siguiente:

La planeacién financiera es un proceso largo y personal que usted crea y adapta
basado en sus necesidades, sus valores y su situacion actual. Los objetivos
financieros para muchas personas son similares: ahorro, retiro, manejo de

inversiones, educacion de los hijos, dejar un legado o herencia. (pp.1-2)
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Es decir, la planificacion se basa y realiza de acuerdo con las necesidades y la
situacion actual de cada organizacion, es un proceso largo ya que con ello se busca lograr
ciertos objetivos en este caso el propdsito principal es tener un manejo adecuado de las

finanzas e inversiones de los accionistas. (Méndez, 2012)

Se debe tener en cuenta que, para realizar un planeamiento financiero eficiente, se
requiere de técnicas y procesos los cuales conllevaran a obtener los objetivos trazados para
cada ejercicio econdmico, cabe resaltar que antes se debe realizar un analisis y definir las
areas mas criticas dentro de la empresa y de acuerdo con ello centrarse en buscar las mejores

alternativas que permitan el crecimiento econdmico y empresarial.

La planificacion financiera es una estrategia con diversas herramientas y métodos,
con el propdsito de lograr establecer proyecciones en la compaiiia, en el que se tiene que
tener en cuenta los medios que tiene la organizacion y los que le hagan falta para lograr sus
metas economicas y financieras, en palabras mas simples es un vinculado de tres técnicas
que avanzan de manera ligada con el objeto de que la organizacion pueda desarrollar de

forma eficiente su actividad empresarial. (Moreno, 1992)

La planificacion financiera es transcendental, puesto que, consiente a la compafia
estimar los ingresos y salidas de dinero que pueda requerir en un determinado momento, y
si por algin motivo no contara con el efectivo suficiente, pueda solicitar algun tipo de
financiamiento que permita cubrir estas necesidades que puedan aquejar y estar

interviniendo en el desarrollo eficiente de sus proyectos.
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Para este autor la planificacion permite establecer que recursos van a ser necesarios
para iniciar y desarrollar de forma eficiente las operaciones que realice la compafiia, es decir
se tendra que recurrir en algunos casos a los financiamientos para seguir operando con
normalidad, el gerente financiero es quien tiene que tomar estas decisiones ya que es parte

de sus funciones. (Haime, 2009)

Para cualquier empresa, contar con la planificacion financiera tiene un impacto muy
positivo, ya que a través de él se puede identificar en qué areas son las mayores demandas
de gastos y de acuerdo con ello proveer o dar prioridad a los mas significativos, ademas, de
que apoya para que la empresa no se vea afectada por la falta de solvencia que pueda

deslizarse en el futuro.

De acuerdo a la opinion de distintos autores, podemos decir, que la planificacion
financiera tiene como proposito marcar el camino que la organizacion tiene que seguir, del
como y en qué orden tiene que ir para alcanzar los objetivos trazados en un determinado
tiempo; el director financiero tiene la mision de dirigir la organizacion por lo que tiene que
establecer estrategias, es decir un plan financiero, y para lograr ello, tiene que analizar y
comparar informacién de periodos anteriores con los actuales y de acuerdo a ello tomar

decisiones que conlleven a la empresa a obtener cada vez mejores resultados.

Estrategias Financieras

Toda empresa para desarrollar de forma efectiva sus actividades empresariales tiene que
contar con una planificacion estratégica que le permita seguir desarrollandose y creciendo
en el mercado, pues permitira tener mayor organizacion y control en los ingresos y egresos

que puedan generarse.
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Antes de realizar o planificar alguna estrategia financiera, se tiene que tener en cuenta
las &reas con las que cuenta la empresa y de acuerdo con ello determinar al cual nos vamos
a enfocar para fortalecerlo para lograr los objetivos, en este caso tenemos que enfocarnos al

area de finanzas para determinar cudl es la problemética. (Menguzato, 1995)

Las estrategias financieras, se utilizaran en esta tesis, ya que, segun los resultados del
analisis de la informacion procesada, se tomaran las previsiones y se tendré que implementar
estrategias que permitan optimizar la situacion econémica de la compafiia, puesto que la
liquidez es el principal problema que aqueja a la compafiia en materia de estudio y lo que se

pretende es dar la mejor alternativa para mejorar esta situacion.

Presupuesto de Efectivo

Para que la compafiia, pueda continuar sus actividades de manera eficiente debe contar con
procedimientos y planes que permitan lograr tener identificado los futuros gastos e ingresos
en los que se incurrira y de acuerdo con ellos saber si el efectivo con el que cuenta es

suficiente.

Morales y Morales (2014), indica lo siguiente:

La base de la planeacion de caja son las fechas de vencimiento de cobros y pagos,
que se conocen previamente por los presupuestos de ingresos y egresos. A partir de
los compromisos diarios de pago y de ingresos, se deduce el estado financiero diario,
y con él se preven los ingresos y gastos futuros con sus vencimientos
correspondientes, y se determina la obtencidn de los faltantes e inversion de los

excedentes. (p.12)
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La informacion que se incluye para la elaboracién de un proceso de planificacion
tiene ser relevante y veridica, ya que de ello dependera poder realizar un plan que esté acorde
a las necesidades de gerencia y con el que se pueda lograr controlar y dirigir la empresa hacia

mejores resultados dentro del mercado.

El presupuesto de efectivo esta relacionado con el planeamiento de caja, y para
elaborarlo se hacen basandose en los vencimientos ya sea de los cobros como de los pagos
y segun los resultados que nos de la informacidn procesada se tomardn medidas para prever

los gastos y cumplir con las fechas pactadas. (Morales y Morales, 2014)

Segun Lawrence (2012), manifiesta:

El presupuesto de caja, o prondstico de caja, es un estado de entradas y salidas de
efectivo planeadas de la empresa. Se utiliza para calcular sus requerimientos de
efectivo a corto plazo, dedicando especial atencion a la planeacion de los excedentes

y faltantes de efectivo. (p.119)

Mediante el presupuesto de efectivo, se podra identificar los posibles ingresos y
salidas de dinero que tendra que enfrentar la compafiia, y de acuerdo con ello poder tomar
decisiones sobre el efectivo a corto plazo que se pudiera carecer o tener como sobrante.

(Lawrence, 2012)
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Contar con informacion que refleje importes o porcentajes aproximativos de los
gastos a incurrir, servira de apoyo para que la gerencia como los encargados de proyectos
puedan tomar decisiones que definirdn el futuro de la empresa, para realizar el presupuesto

se debe contar con informacion actualizada y fidedigna.

Es importante para la empresa contar con el presupuesto de efectivo, el cual es
responsabilidad del encargado de finanzas elaborarlo, a través del presupuesto se podra
identificar los futuros gastos en los que pueda incurrir y detectar si se necesitara mas
efectivos, ademas, para la empresa serd muy positivo ya que tendrd mas organizado las

operaciones. (Brealey, Myers y Allen, 2010)

El presupuesto de efectivo se aplicara en esta tesis, ya que se busca evaluar los
ingresos Yy salidas de dinero que realiza la empresa y segun los resultados que se obtenga,
realizar un planeamiento para aplicarlo en la organizacion, con el fin de que la empresa siga

desarrollando sus proyectos pactados.

Entrada
Los ingresos o entradas de dinero, esta conformado por las ventas efectuadas por la empresa,
asi como otros ingresos generados por otras actividades que se realiza, ademas, esta

conformada las cuentas por cobrar en un ejercicio econémico.

Salida
En el caso de las salidas de dinero, se tienen que identificar todos los posibles gastos en los

que va a incurrir la empresa tales como: Pagos de cuentas por pagar, gastos laborales,
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administrativos, gastos de capital, pago de impuestos, dividendos e interés, entre otros

gastos, Con el fin de realizar un presupuesto conforme a lo que requiere la empresa.

Toma de Decisiones
La mayor parte de empresas dia a dia se ven en la necesidad de tomar decisiones entre
diversas alternativas, de las cuales tienen que optar por la que mayores beneficios traiga,

puesto que de ello dependeré el fututo de cada uno.

Para comenzar, latoma de decision es realizar determinados andlisis a las alternativas
disponibles con el fin de contar con informacion que permite tener un mayor alcance de lo

que dispone, y segun ello elegir la que mayor beneficio traiga a la organizacién. (Chiavenato,

2006)
- -~ -
Analisis v
Percepcion de la definicién del Definicion de los
situacion problema objetivos
|/-
Busqueda de
alternativas de
solucion
s Y Ia Y I
Implementacion de Eleccion de las Evaluacion v
la alternativa alternativas mas comparacion de
escogida adecuadas esas alternativas

Figura 1. Proceso decisorio bajo la dptica dé la organizacion. Adaptado de Chiavenato,

2006.
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Las decisiones que tome el encargado de finanzas impactaran de forma positiva o
negativa a la empresa, por ello es importante que antes de tomar cualquiera decision realice
un analisis riguroso del pro y contra de cada alternativa para que en el fututo la empresa no

se vea afectada. (Lawrence, 2012)

Como se sabe, es de gran utilidad apoyarse en un experto para tomar decisiones
referentes al tema econémico y financiero de la empresa, en este caso el contador, ya que es
la persona capaz, pues estd involucrado con la informaciéon contable como también
financiera, y su opinion dara mayor alcance al gerente financiero para que decida por la

mejor alternativa.

En el proceso de tomar decisiones, es sustancial contar con la informacion de los
costos, asi como de los gastos en los que incide la organizacion y segun ello elegir la mejor

alternativa con el que se estime se obtendra mayor rentabilidad y liquidez. (Flores, 2011)

Como ya se estudio previamente los conceptos, podemos determinar la importancia
que tiene contar con informacion precisa y fehaciente, pues esto apoyara a tomar decisiones
que beneficien de una forma significativa el progreso e incremento de los proyectos que este

ejecutando y por ende también incrementara la liquidez y rentabilidad de la empresa.

Van y Wachowicz (2010), Nos dice: “Para tomar decisiones racionales y cumplir con
los objetivos de la empresa, el gerente financiero debe tener herramientas analiticas”.
(p.126), En la organizacion es imprescindible que el gerente financiero antes de tomar
cualquier decision analice la informacion y/o herramientas analiticas con el fin de elegir la

mas adecuada que aporte a cumplir las metas trazadas.
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En la organizacion es imprescindible que el gerente financiero antes de tomar
cualquier decision analice la informacion y/o herramientas analiticas con el fin de elegir la

mas adecuada que aporte a cumplir las metas trazadas. (Van, y Wachowicz, 2010)

La toma de decisiones se aplicara en esta tesis debido a que la empresa no se
encuentra econémicamente en la mejor situacion, es por ello que, para que la empresa
obtenga liquidez el gerente financiero tendra que evaluar y tomar decisiones con el objetivo
de conseguir mayor rentabilidad y liquidez con el objetivo de que la compafiia siga

desarrollando sus actividades, pero obteniendo resultados éptimos.

Gestion Financiera

Mediante una buena gestion, lo que se pretende es lograr realizar todas las metas trazadas,
pero con resultados que es por encima de los esperado, es por eso que se recurre a la gestion
financiera se busca optimizar la liquidez de la compafiia, ya que, contando con una buena

planificacion, con un gerente financiero se podra las metas trazadas por la organizacion.

Van y Wachowicz (2010), manifiesta que: “Para planear el futuro, el gerente
financiero debe evaluar la posicion financiera actual de la compafia y las oportunidades
relacionadas con esta posicion”. (p.128), De ello depende que la empresa continle en el

mercado y pueda seguir desarrollando sus actividades y creciendo econdmicamente.

Para que las finanzas en la organizacion funcionen de la mejor manera, es importante

contar con la gestion financiera, ya que, mediante él, se conocera como se encuentra
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posicionada econdmica y financieramente la empresa y se podran se tomaran decisiones con

mira a lograr excelentes resultados. (Van y Wachowicz, 2010)

La gestion financiera forma parte importante en la compafiia, ya que, lo que
se busca es incrementar la productividad y utilidad, lo cual se consigue realizando

gestiones apropiadas y tomando las oportunidades de inversion que se presenten.

Estados Financieros
Mediante los estados financieros se busca obtener informacion relevante, los mismos que
seran procesados y segun los resultados que se obtenga, se realizara la conclusion el cual

permita tomar decisiones a los gerentes.

En cualquier organizacion, es importante e imprescindible contar con los estados
financieros, es decir, el estado de situacion financiera, el estado de resultado, el flujo de
efectivo y el estado de cambio en el patrimonio con las correspondientes notas, ya que,
mediante el analisis de ellos se logra conocer cdmo se encuentra la situacién financiera como
y econdmica de la compafiia en un tiempo especifico, el gerente financiero podra tomar

decisiones con la intencion de conseguir los objetivos planeados. (IFRS Foundation, 2017)

Los estados financieros tienen la mision de brindar al departamento financiero,
informacion relevante de los movimientos econémicos y financieros realizado dentro de un
ejercicio econdmico, para ello, los demas colaboradores de la empresa deben colaborar en

entregar la documentacion apropiada, con la finalidad de que la informacion se proporcione,
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sea clara, precisa y fehaciente y se pueda tomar como referencia para tomar decisiones que

definiran las utilidades que se quiere lograr.

Estado de situacion financiera
Para toda compafiia, es imprescindible reflejar mediante el estado de situacion financiera los

movimientos realizados de los activos, pasivos y patrimonios.

Ortega (2012), manifiesta:

Muestra la situacién o posicion econdmica financiera de una organizacion los
recursos disponibles y que en el futuro fluiran en la empresa (activos), las
obligaciones o deudas del negocio (pasivos), y el capital aportado por los duefios
(capital) en un momento determinado, el estado de situacion financiera sirve para la

toma de decisiones en lo concerniente a inversion y financiamiento. (p.49)

Estado de Resultado

El estado de resultado tiene como propésito mostrar como se esta desempefiando la
organizacion en un periodo por lo cual los encargados del area contable empiezan con los
ingresos y salidas de dinero, con la finalidad poder obtener y registrar utilidad contable,
asimismo para revelar se realizan ajustes de cuentas de las siguientes maneras: lo primero
que se realiza es tratar de ensefiar ganancia, aunque la compafiia y sus clientes no hayan
ejecutado pagado de sus cuentas; en segundo lugar, clasifican los egresos de efectivo en dos
clases: gastos corrientes y gastos de capital. para lo cual deducen los gastos corrientes al
realizar el calculo de la utilidad, mas no hacen deduccion de los gastos concernientes a

capital. (Brealey, Myers y Allen, 2010)
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Flujo de efectivo

El flujo de efectivo estd conformado por la diferencia que existe entre el efectivo recogido y
el efectivo pagado. Cabe precisar, que muchas veces los que realizan este estado financiero
cometen el error de confundir flujo de efectivo con la ganancia contable de la compafiia.

(Brealey, Myers y Allen, 2010)

Para el flujo de efectivo se tiene que tener en cuenta efectuarlo después de descontar
los impuestos, ademas se deben registrar cuando el hecho haya ocurrido, es decir su fecha

de pago.

Mediante los estados financieros se busca obtener informacion relevante, ya que
estos seran procesados y analizados con el objetivo de hacer comparaciones de ejercicios
anteriores y de acuerdo con ello realizar una proyeccion financiera que apoye a optimizar la

liquidez de la empresa.

Liquidez
En la organizacion la liquidez tiene un rol imprescindible, ya que de eso depende que las
actividades y operaciones de la empresa se desarrollen de forma correcta, ya que de no contar

con ello traeria consigo muchos inconvenientes.

Besley y Brigham (2016), nos indican:
La liquidez por lo general se define como la capacidad de convertir un activo en
efectivo de inmediato y recuperar “razonablemente” la cantidad que se invirti6 al

inicio. Cuanto mas facil sea que un activo se convierta en efectivo a un precio que
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recupere significativamente la cantidad inicial invertida, mas liquido se considerara.

(p.151)

Los directores financieros de las compafiias tienen que realizar maniobras para que
la liquidez de no se vea afectada, es decir, solicitar a los proveedores y/o bancos una nueva
fecha de vencimiento de la deuda, asi como también pedir si fuera posible que otorguen una
linea de crédito para poder solventar la iliquidez en la que se pueda encontrar. (Van y

Wachowicz, 2010)

Es fundamental para cualquier compafiia contar con suficiente liquidez, pues de esta
manera le permitira cumplir con sus obligaciones ante terceros, que son quienes abastecen
de materiales y/o servicios para que se pueda seguir desarrollando las operaciones generales

de la empresa.

Flores (2013), menciona lo siguiente: “La liquidez es la capacidad de pago que tiene
una empresa para afrontar sus obligaciones conforme estas vayan venciendo, es decir
cumplir con cancelar dichos pasivos”. (p.147), Por lo cual la empresa antes de seguir
solicitando creditos tiene que evaluar la capacidad de pago que tiene, pues, de lo contrario

esto podria generar riesgos a futuro.

Viene a ser el poder de desembolso que tiene la organizacion para cumplir con sus
compromisos en un periodo ya establecido en la firma del contrato, mejor dicho, es el poder
que tiene para cancelar los pasivos adquiridos con el propdsito de cumplir las actividades

empresariales. (Flores, 2013)
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Por medio de los conceptos descrito podemos indicar la importancia de contar con
liquidez en cualquier empresa, ya que ello asegura un desarrollo éptimo, ademas de que
asegura la permanencia de la compafiia, pues es la base para seguir en el mercado
competitivo, ya que sin dinero para solventar cualquier gasto o costo simplemente no se

puede producir un bien o servicio.

Wong (1996), afirma:

La capacidad de pago a corto plazo no debe entenderse como un concepto absoluto,
no existen los términos de activo liquido o iliquido. El verdadero concepto mas bien
tiene que ver con una cuestion de grado. Por ejemplo, las cuentas por cobrar son

activos mas liquidos que los inventarios, pero menos liquidos que la caja. (p.21)

Para cualquier compaiiia, La liquidez es un factor trascendental pues es la capacidad
que posee de poder efectuar sus pagos a corto plazo, asimismo, la liquidez no esta
conformado en si por el dinero en efectivo, sino también por las cuentas por cobrar, al igual

que los inventarios. (Wong, 1996)

Como se sabe, la liquidez no solo es contar con dinero en efectivo, los saldos de las
cuentas por cobrar, asi como el inventario con el que cuenta la empresa también forman parte
de él, ya que si se hiciera efectivo el cobro de las facturas (activo exigible) o se vendiera una

parte de del inventario (activo realizable), se obtendria liquidez.

Es importante contar con liquidez, pues, la liquidez es la posibilidad inmediata de

revolverse los compromisos contraidos por la compaiiia, la iliquidez en cambio viene a ser
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la falta de solvencia para cancelar deudas pasadas 0 compras que se requiera en el momento.

(Bodie, Merton y Vinitzy, 2006)

Asimismo, es importante contar con suficiente liquidez, pues de esta manera se
tendré fluidez en las operaciones y podra hacer frente las obligaciones que se hayan
contraido, la administracion de este activo le corresponde al gerente financiero, por lo que
debe optimizar los recursos y realizar planes financieros que apoyen en la correcta utilizacion

en las diferentes areas de la compafiia.

Como se sabe, la liquidez representa la capacidad que ostenta la compafiia para
cumplir sus compromisos adquiridos en un corto plazo segun estas vayan venciendo, es
decir, es la habilidad con el que goza para pagar sus deudas y de esta manera conseguir una

buena posicion economica y financiera en el mercado. (Lawrence, 2012)

Para la compafiia es significativo que en el momento que mas se requiera pueda
hacer efectiva lo invertido en los proyectos, ya que de esta manera podrd pagar deudas
contraidas con terceros, los medios para que se consiga liquidez son la venta de mercaderias
y activos, asi como recaudar por medio de financiamiento las cuentas por cobrar que se tenga

pendiente en el momento.

Segun Olsina (2009), sostiene que:

Es la capacidad de hacer efectiva la inversion en el plazo requerido o, si asi
conviene, con anterioridad. Es muy conveniente que ante la urgencia de disponer

inmediatamente del importe invertido (debido a un error en la prevision o por un
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hecho totalmente inesperado, como un pago adelantado no previsto), tenga la
posibilidad de poder cancelar anticipadamente la inversion antes del vencimiento,

colocéndolo en el mercado. (p.99)

La liquidez esta relacionada con la posibilidad de hacer efectiva la inversion cuando
se requiere, es decir cuando por alguna situacion no planeada se pueda disponer de forma

inmediata el monto invertido. (Olsina, 2009)

Que se disponga de liquidez, en cualquier organizacion tiene un impacto positivo,
ya que permitird desarrollar estrategias necesarias para el desarrollo de las operaciones,
ademas, va a permitir aceptar nuevos retos e invertir en nuevos proyectos con el fin de

generar mayor rentabilidad y liquidez que es el objetivo principal de toda compafiia.

Guzman, Guzméan y Romero (2005), concluye: “Se entiende por liquidez la
capacidad que tiene una empresa 0 una persona natural de asegurar los fondos necesarios
para cumplir los compromisos adquiridos”. (p.157), Es la habilidad con el que cuenta la

organizacion para poder solventar sus compromisos con terceros.

Con la finalidad de generar mayor liquidez, es importante que se cuente con
procesos de planificacion financiera que involucre y se pueda trabajar en equipo con las
demas areas de la compafiia, de manera que se puedan analizar y reducir costes innecesarios

que puedan estar generando salidas de dinero.
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Es la facilidad y la conviccion de poder convertir un activo con el que cuenta la
empresa en dinero liquido en el momento que se requiera y de forma inmediata, sin sufrir

alguna disminucion en su valor. (Bahillo, Pérez y Escribano, 2013)

Adicionalmente, para que la organizacion pueda generar liquidez, debe asegurarse
de contar con una estructura solida, con personal comprometido, capacitado, que trabajen en
conjunto hacia un mismo objetivo, el cual es generar mayor ganancia y para ello se tienen
que elaborar presupuestos maestros que muestren las proyecciones de ingresos y salidas de

efectivo de cada area y tratar en lo posible de reducir costes.

Es decir, viene a ser la disposicion que posee la compafiia para efectuar el pago de
sus compromisos, mejor dicho, cuenta con el dinero necesario para disponer de el en
cualquier momento que lo requiera, y si fuera necesario puede disponer de ciertos activos

para convertirlo en dinero liquido. (Pindado, 2001)

Segun los distintos autores estudiados, llegamos a la conclusion de que la liquidez
son fondos realizables con el que cuenta la entidad o cualquier persona para afrontar sus
compromisos con terceros ya sean estas deudas vencidas o del momento, asimismo, es la
facilidad con el que cuenta la empresa de disponer de algun activo con el que cuenta con el
objetivo de convertirlo en dinero liquido en el momento que se requiera con el fin de contar
con liquidez para hacer frente a las deudas, y por ultimo es la capacidad de poder hacer

efectivo el cobro de las importes invertidos.
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Capital de Trabajo
Contar con la informacion relacionado con el capital de trabajo es importante para desarrollar
un plan financiero eficiente y eficaz, debido a que se tendrd mayor solidez para ejecutar las

proyecciones y aceptar nuevos contratos.

El capital de trabajo viene a ser el contraste entre los pasivos, asi como de los
activos a corto plazo, en este caso se toman en cuenta las cuentas por pagar como también
las cuentas por cobrar que todavia estan pendientes de cobro y pago, ademas del inventario.

(Brealey, Myers y Allen, 2010)

Al iniciar un proyecto de negocio, se tiene que identificar y contar con el capital de
trabajo necesario, con la finalidad de poder mantenerse en el mercado por mas tiempo y sin
necesidad de recurrir a aceptar financiamiento con altos costos financieros, los cuales a largo

plazo generan riesgos de pérdida de liquidez y rentabilidad.

Segun Lawrence (2012), nos dice:

Los activos corrientes, que generalmente se conocen como capital de trabajo,
representan la parte de la inversion que pasa de una forma a otra en la conduccion
ordinaria del negocio. Esta idea incluye la transicion continua del efectivo a los
inventarios, a las cuentas por cobrar y, de nuevo, al efectivo. Como sustitutos del

efectivo, los valores negociables se consideran parte del capital de trabajo. (p.544)

El capital de trabajo simboliza dentro de la organizacion la inversion, es decir los

valores negociables el cual, entra a sumar en la conduccion ordinaria de la compafiia, ya que
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en el futuro se volvera en efectivo, ya sea cobrando lo adeudado o vendiendo parte delos

inventarios. (Lawrence, 2012)

El capital de trabajo se aplicara en esta investigacion, ya que se analizara los activos
a corto plazo, asimismo, los pasivos a corto plazo, con el objetivo de poder determinar cada
cuanto tiempo la empresa puede obtener efectivo y también, en que momento requerira de

este.

Presupuesto
En la compafiia es importante contar con informacion que apoye a mejorar los procesos
productivos y financieros, es por ello que surge la necesidad de realizar proyecciones con el

objeto de mejorar los recursos econémicos y la rentabilidad.

Rincon (2015), nos indica:

El presupuesto es un andlisis sistematico que analiza el futuro y presente de un
proceso productivo y financiero de una empresa, calculando los input y output de los
recursos, siendo los recursos dinero, tiempo, materiales, uso de maquinaria y de

espacio, entre otros. (p.3)

Es sustancial mencionar que el presupuesto va a permitir a la empresa tener un mayor
con control de las actividades que realice la organizacion ya sean interna o externa, ya que
por medio de esta herramienta se podra proyectar los costes y/o gastos que se vayan a incurrir
en los proyectos que estén por ejecutarse, por tanto, su utilizacion traerad grandes beneficios
para los gerentes o ingenieros de obra como para cualquiera que desee estimar los costes de

forma mas precisa.
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Cabe precisar que el presupuesto forma parte de un instrumento moderno que permite
tener planificacion y al mismo tiempo control, puesto que, muestra los indicadores
econdmicos de los diferentes aspectos de las areas como son: contabilidad, finanzas,
administracion los mismos que permiten maximizar los beneficios de la empresa. (Burbano,

2005)

Antes de aceptar 0 empezar a ejecutar un proyecto es imprescindible contar con la
informacion de los costes 0 gastos que se vayan a requerir en cada obra, de esa manera se
podré solicitar financiamiento si se llegara a demandar, o cualquier otro bien o servicio que

se pudiera necesitar en el momento.

Situacion Economica
Conocer la situacion economica en la que se halla la entidad va a permitir al gerente
financiero evaluar mejor las alternativas de soluciones para que la empresa tenga un

desempefio 6ptimo en comparacion a las demas.

La situacion econdmica de la empresa es cuando cuenta con la solvencia de poder
enfrentar sus compromisos, asimismo de mantener y producir economicamente la empresa

en un determinado periodo. (Sala, 2016)

La situacion econdmica se aplica en esta indagacion, ya que lo que se busca es
analizar la situacion en la que se encuentra la entidad en un determinado tiempo y segun ello
plantear un proceso de planificacion que permita a tener organizada la situacién econémica

y financiera que involucra a los demés departamentos de la compafiia.
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Razones Financieras
Mediante las razones financieras, se busca estudiar y facilitar los digitos de los estados
financieros, hacer cotejos fidedignos que permita tener un referente de como se ubica

financieramente la entidad.

Para Garcia y Paredes (2014), menciona:

Las razones financieras son la comparacion de dos o méas cuentas de los estados
financieros con el fin de analizar la informacidn presente en éstos, este analisis busca
proporcionar indicios y destacar hechos o tendencias que sin la aplicacion del analisis

hubiesen quedado ocultos. (p.11)

Las razones financieras son el cotejo, de las cuentas contables reflejadas en los
estados financieros, con la intencidon de examinar todos los documentos proporcionada; a
traves de estos analisis la empresa contara con informacion relevante para continuar con su

gestion y tomar decisiones que conlleven a un mejor desempefio. (Garcia y Paredes, 2014)

Mediante el analisis que se realice a los estados financieros se podra determinar los
porcentajes de la ganancia, de los costes de produccion, de los gastos por cada ejercicio entre
otros, ademas, muestra comparaciones entre dos a mas periodos con los cuales se puede
determinar la gestion realizada en cada uno de ellos y tomar decisiones en relacién con las

actividades a efectuar.

Para realizar el examen a las razones financieras se deben medir por separado, para

obtener un resultado més beneficioso, es decir, se dividen en liquidez, endeudamiento,
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rentabilidad y gestion, los cuales buscan reflejar en porcentaje como se encuentra la

compafiia en utilidad y riesgos en determinado momento. (Lawrence, 2003)

Para obtener informacidn relevante, se tendra que someter a los estados financieros
a indicadores con el que se pueda medir con fiabilidad y segun los datos que nos arrojen,

poder buscar las mejores estrategias para lograr los objetivos trazados.

Analisis de Liquidez
Mediante este analisis se busca medir la capacidad de desembolso ofrece la compafiia para
enfrentar sus responsabilidades de pago a corto plazo. Es decir, el capital en efectivo que
tiene a su disposicion para lograr terminar de cancelar los compromisos. Ademas de mostrar
el manejo del tema financiero total de la compafiia Expresan, muestran la experiencia y
hazafas gerenciales que utilizan para transformar los activos corrientes y pasivos corrientes
en efectivo. A través de su uso se logra estudiar la escenario econdmico y financiero de la

compafiia frente las demaés en determinados tiempos. (Aching, 2006)

Razon de Liquidez Corriente
Se encarga de medir la solvencia que tiene la compafiia para afrontar los deberes de pago a
corto plazo, a mayor liquidez corriente, mayor solvencia tendra la compafiia para afrontar

sus obligaciones. (Lawrence, 2003)

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente =

Prueba Acida
Es similar al de liquidez corriente, con particularidad de que en este examen no se toma a en

cuenta el inventario, ya que no es facil convertirlo en dinero liquido por dos razones, uno es
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porque no es facil venderlos y porque generalmente la venta es al crédito por lo que no se

obtendria liquidez al instante. (Lawrence, 2003)

Activo Corriente - Inventarios
Pasivo Corriente

Prueba Acida =

Liquidez Absoluta
Este analisis muestra el periodo el cual la compafiia podré trabajar con los activos disponibles

que cuenta, sin requerir de los flujos de venta.

Liquidez Absoluta _ Disponible en Caja y Banco
Pasivo Corriente

Capital de trabajo
Es el contraste después de cancelar los compromisos inmediatos, es la diferencia entre el
activo corriente menos el pasivo corriente, es decir, el saldo para continuar con las

actividades cotidianas de la compafiia. (Aching, 2006)

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Ratios de Gestion

Por medio de este analisis se logra identificar el nivel de operacion de la compafia,
asimismo, se logra evaluar la eficiencia que se obtuvo a través del uso de los recursos
disponibles, los resultados numéricos se logran mediante el calculo de las rotaciones de las
partidas del estado de situacion financiera en el afio, ademas, se realiza la evaluacion de la
distribucion de las inversiones, de los ingresos sobre los gastos generados durante las

operaciones de la compafiia. (Flores, 2011)



Plazo Promedio de
Inventarios

Rotacién de Inmueble
Mag. Y Equipo

Rotacién del Activo
Total

Rotacion de Cuentas
por cobrar Comerciales

Plazo Promedio de
Cobranza

Grado de Intensidad en
Capital

Costo de Ventas

Gastos Operacionales

Gastos Financieros

Indices de Solvencias
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Existencia * 360

Costo de Venta

Ventas Netas

Inm. Mag. Y Equipo Neto de Depreciacion

Ventas Netas
Activo Total

Ventas Netas
Ctas por cobrar Comerciales

Ctas por cobrar Comerciales * 360
Ventas Netas

Inm. Mag. Y Equipo Neto de Depreciacion

Activo Total

Costo de Ventas
Ventas

Gastos Operacionales
Ventas

Gastos Financieros
Ventas

Estos indices miden la capacidad de solvencia a largo plazo que tiene la compafiia para

cumplir con la cancelacién de sus compromisos, este indicador penderd de la

correspondencia que exista entre el tiempo de recobro de las inversiones y el término de



68

vencimiento de las herramientas financieras adquiridos de terceros o de los accionistas.

(Flores, 2011)

Razon de _ Pasivo Total
Endeudamiento - Activo Total
Razén Cobertura del _ Deudas a Largo Plazo+ Patrimonio
Activo Fijo Activo Fijo Neto

Pasivo Total

Estructura del Capital X .
Patrimonio

Indices de Rentabilidad

Estos indicadores muestran la habilidad que posee la compafiia de forjar utilidad, su objetivo
es estimar el resultado neto alcanzado a partir de las decisiones y politicas tomadas para
administrar los fondos de la compafiia, vallan los resultados econémicos obtenidos en
concordancia con las ventas, activos o capital, es significativo contar con estos digitos para

seguir produciendo utilidad. (Aching, 2006)

Rentabilidad sobre _ Utilidad Neta
Patrimonio Patrimonio

Ventas Netas - Costo de Ventas
Ventas Netas

Margen Comercial

Margen Neto de Utilidad Neta
Utilidad Ventas Netas

Ut. Antes de Impuestos e Intereses
Ventas

Utilidad Ventas =



69

Rendimiento sobre _ Utilidad Neta

Inversion Activo Total

Fuentes de Financiamiento
Wong (1996), nos dice: “... en el Peru las fuentes de financiamiento son escasas. Mientras
el mercado de capitales no esté desarrollado, la liquidez sera el criterio prioritario en las
finanzas, inclusive con mayor peso que el riesgo y la rentabilidad”. (p.21), hoy en dia se
pueden apreciar que cada vez hay mayores facilidades de conseguir el financiamiento, todo

depende de la evaluacion y posterior toma de decisiones del area de finanzas.

Las fuentes de financiamiento son importantes dentro de cualquier organizacion en
caso de no contar con suficiente liquidez, por medio de esta herramienta la empresa tiene la
facilidad de poder con efectivo para poder hacer frente a sus obligaciones asumiendo un

costo adicional por dicho servicio.

Mediante las fuentes de financiamiento, las empresas obtienen liquidez para seguir
desarrollando sus actividades, el adquirir un financiamiento trae consigo gastos financieros

gue en muchos casos pone en riesgo la rentabilidad de la organizacion. (Wong, 1996)

El financiamiento es el medio que utilizan las compafias en general cuando
precisan realizar sus operaciones monetarias como también cuando requieren hacer
transacciones con terceros, entre ellos también se encuentran los accionistas y demas
individuos, para solicitar algin financiamiento se tiene que estudiar los pasivos a corto plazo
con el fin de no generar costes financieros innecesarios y que afectarian la rentabilidad.

(Pérez y Veiga, 2015)
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Tal y como lo indican los autores, el financiamiento, viene a ser un mecanismo que
va a permitir a la empresa contra con recursos econoémicos ya sea para cumplir con sus
obligaciones a terceros, asi como a sus colaboradores, como también va a permitir a la

compafiia adquirir servicio o bienes que requiera en determinado momento.

Brealey y Myers (1998), explican que “la financiacion es fundamentalmente un
problema comercial [pues] la empresa intenta repartir los flujos de tesoreria generados por
sus activos entre distintos instrumentos financieros que atraigan a inversores con diferentes
gustos, riqueza y tipos impositivos”. (p. 270), Cuando la empresa la cuenta son suficiente
liquidez para cubrir sus necesidades econdmicas, necesariamente se ve en la obligacion de
recurrir a conseguir alguna fuente de financiacién que le permita seguir desempefiandose en

el mercado.

La organizacion al adquirir o aceptar una fuente de financiamiento, tiene que
evaluar los costes financieros que traera consigo, es por ello la importancia en que, antes de
recurrir al financiamiento hacer una rigurosa evaluacion de todas las entidades financieras
ya que todas cuentan con diferentes tasas y se tiene que tomar la que mayor facilidades y
beneficios tenga para la compafiia, asimismo, el financiamiento se puede adquirir de alguna
fuente externa, ya sean estos bancos, cajas, cooperativas entre otros, asi como también de
fuentes internas, como la autofinanciacion es decir utilizacion de las reservas que posea la

empresa los cuales evitardn mayores costes.

Las fuentes de Financiamientos se aplicaran en esta investigacion, ya que lo que se

pretende, es optimizar la liquidez de la entidad y si no se puede obtener mediante las cuentas
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por cobrar o inventarios se tendra que recurrir a algun financiamiento para que la entidad

pueda confrontar sus compromisos.

Préstamos bancarios

En el préstamo, una de las partes (el prestamista, generalmente una entidad financiera)
entrega a otra parte (el prestatario) una cantidad fija de dinero al comienzo de la operacion
con la condicién de que el prestatario devuelva esa cantidad junto con los intereses pactados

en uno o varios pagos escalonados en el tiempo.

Linea de credito

Besley y Brigham (2016), manifiesta lo siguiente: “Contrato en el que un banco acuerda
prestar hasta una cantidad méaxima especifica de fondos durante un periodo designado”. (p.
614), La entidad financiera antes de otorgar el préstamo, solicita y realiza un analisis a los
estados financieros de la empresa solicitante, de ello dependera el importe y tasas que

aplicaré al realizar el desembolso.

La linea de crédito que una entidad financiera otorga a una empresa 0 persona
natural se basa a los ingresos que obtenga la empresa en determinados periodos econémicos,
por ello, es importante para la empresa mostrar los estados financieros de forma clara,
precisa, y coherente para no tener inconvenientes o una posible negacion al solicitar un

financiamiento.
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Préstamo Linea de Crédito

-Se entrega el importe total pactado | -Sélo se dispone de la cantidad
en el momento inicial necesaria en cada momento

-Se paga intereses desde el -Se abonaran intereses cuando se
momento en que se entrega el capital|disponga del capital necesario

Se puede renovar varias veces a su

-Se amortiza en el plazo convenido. -
vencimiento

-El plazo de la linea de crédito es

-El plazo es mayor S .
P Y inferior al del préstamo

-Los tipos de interés suelen ser mas

-Los intereses son menores
altos

-El objetivo suele ser la adquisicion | -Los usuarios son los autbnomos y
de bienes de alto valor las pequefias y medianas empresas
-Hay varias opciones de préstamos

dependiendo de la necesidad
especifica

Cuadro 1. Préstamo y Linea de credito. Elaboracion Propia

Factoring

Besley y Brigham (2016), El factoraje o venta de las cuentas por cobrar es la compra de
cuentas por cobrar por parte de un prestamista (Ilamado factor), en general sin recurso sobre
el prestatario, lo que significa que si el comprador de los bienes no paga por ellos, es el

prestamista y no el vendedor de los bienes (prestatario) quien asume la perdida. (p.624)

Es una herramienta financiera de corto plazo para convertir las cuentas por cobrar
(facturas, recibos, letras) en dinero en efectivo, esto le permite enfrentar los imprevistos y
necesidades de efectivo que tenga la empresa, es decir, una empresa puede obtener liquidez

transfiriendo a un tercero crédito a cobrar derivados de su actividad comercial.
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Arrendamiento financiero o leasing

Castillo (2011), manifiesta: El leasing es un contrato entre el arrendador (entidad financiera)
y el arrendatario (empresa) que se utiliza para la adquisicion de inmuebles, maquinarias y
equipos bajo la modalidad de arrendamiento, en el cual se pactan las cuotas a pagar por la

financiacién dentro de un determinado periodo de tiempo. (p.243)

Entre las diferentes opciones que se tiene para conseguir un financiamiento para la
compafiia, tiene la opcidn de leasing el cual si la empresa desea adquirir algin bien que le
permita ejecutar sus proyectos con mayor eficiencia tiene la posibilidad de tomar esta
alternativa que le convendra y traerd mejores ventajas econémicas ya que lo que se busca en
toda organizacién es tener posibilidades de crecimiento y que mejor pudiendo invertir en

maquinarias u otros bienes.

Costos financieros
Al acceder a solicitar algin tipo de financiamiento debemos tener en cuenta los costes
financieros adicionales al capital que se tendra que asumir, los cuales dependera de la entidad

financiera, el capital y el tiempo, pues a mayor tiempo e importe el coste sera mayor.

Aristimufio (2013), Los conceptos que integran el costo financiero total son: a) El
interes pactado en la operacion, el cual representa el costo por el uso del dinero ajeno;
b) Cargos iniciales, los cuales son conceptos que se deducen del valor del préstamo
al momento de su otorgamiento e implican disponer de un menor valor actual; c)

Adicionales periddicos que se traducen en recargos sobre las sumas pagadas (cuotas).

(p.35)
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Como ya se detall6 lineas arriba, el coste financiero esta integrado por los intereses,
cargos iniciales, los cuales pueden ser la retencion de un porcentaje del capital adquirido, asi
como los costes de seguro, es sustancial para la compafiia realizar un analisis de los pro y
contra que puede traer acceder a un financiamiento, si bien en determinado momento te
permite cumplir con las obligaciones pactadas, asi también, de no poder cumplir con las
cuotas establecidas generara riesgos a nivel financiero y operativo dentro de la empresa, ya

que los costes aumentaran y esto ocasionara que la rentabilidad y liquidez se vea afectada.

Politicas de Créditos y Cobranzas
Como en cualquier compafiia para que funciones de forma iddnea, es necesario implementar
parametros que se cumplan y respeten por todos los individuos que la conforman, pues este

determinard el crecimiento oportuno de la misma.

En las distintas organizaciones, los manejos de créditos y cobranza tienen que estar
bien definidas y establecidas, y si no fuera el caso antes de implementar tendrian que tener
en cuenta diversos componentes, entre ellos la duracion del crédito y/o pago, las facilidades
de pago entre otros, ademas se tiene que tener en cuenta el costo que esto puede traer consigo.

(Van y Wachowicz, 2010)

Las politicas de créditos y cobranzas se aplicaran en esta tesis, en caso se llegue a
la conclusion que la empresa no cuente con este recurso o en todo caso tenga, pero no esté
dando los resultados esperados, pues se tendra que proponer uno adecuado y que de

resultados y que cumpla con las expectativas el cual es mejorar la liquidez de la empresa.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Sintagma
Determinar el sintagma que se va a utilizar en la elaboracion de un trabajo de investigacion
es importante, porque de ello depende direccionar lo que se intenta demostrar y desarrollar

la propuesta de solucién para la problemaética de la empresa.

Para realizar una investigacion holistica se tiene que trabajar en base a
procedimientos que estan relacionados con la invencion, con la elaboracion de propuestas
nuevas, con el ordenamiento, este tipo de indagacién supone el estudio de nuevas teorias y
modelos, la investigacion acerca del futuro, el estudio practico de procedimientos, y la

mejora de planes, programas y labores sociales, entre demas sucesos. (Hurtado, 2000)

La investigacion Holistica abarca las diferentes técnicas, por ello, en esta
investigacion se emplea este sintagma, puesto, que permite al investigador formular nuevas
propuestas e innovadoras que brinden soluciones que logren que la empresa siga creciendo

de forma positiva en el mercado competitivo.

3.2 Enfoque
La actual investigacion es de enfoque mixto ya que se recoge y analiza documentaciones
cuantitativos y cualitativos, con la intencion de lograr un mayor entendimiento al problema

de la investigacion.

El enfoque mixto esta conformado por un conjunto de procesos de investigacion los
cuales involucran la recoleccion y el estudio de datos tanto cualitativos y cuantitativos con
el objetivo de lograr dar respuesta a las preguntas del planteamiento del problema, ademas
de realizar una discusion referente al tema y por ultimo plantear una estrategia que dé

solucion a la problemaética de estudio. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)
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En la presente tesis se emplea enfoque mixto, ya que se trabajé empleando base de
datos (documentacién) para obtener los datos cuantitativos y en base a una guia de
entrevistas para obtener los datos cualitativos, ambos empleados en una misma
investigacion, se utiliza ambos enfoques con el fin de lograr determinar de forma objetiva la
problemética y brindar una alternativa de solucion adecuada y de acuerdo con las

necesidades de la compafiia.

3.3 Tipo, nivel y método

3.3.1 Tipo

Para realizar un trabajo de investigacion se cuenta con distintos tipos, por lo cual se tiene
que tener claro que es lo que se pretende realizar, en este caso utilizaremos la investigacion

proyectiva.

El tipo de investigacion proyectiva comprende realizar lo siguiente: crear, disefar,
elaborar planes, o proyectos; mas no toda investigacion que se efectla es proyectiva. Para
poder decir o considerar una investigacion de tipo proyectiva la proposicion tiene que estar
basada en un procedimiento sistematico de busqueda y averiguacion los cuales son el de
detallar, examinar, explicar y pronosticar, es decir, la investigacion Proyectiva esta
establecida para la busqueda de informacidn de la propuesta con el objetivo de elaborar un

plan o una tactica para proporcionar solucién al inconveniente. (Hurtado, 2000)

En el desarrollo de la presente tesis se utiliza investigacion tipo proyectiva porque
como alternativa de solucién se propone un proceso de planificacion financiera con el cual
se busca dar solucion a la problematica de falta de liquidez, gestionar mejor las operaciones

de la empresa.
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3.3.2 Nivel

El nivel comprensivo, examina el evento con distintos otros eventos en la investigacion y
los relaciona entre si por la casualidad, aungque no necesariamente, con el objetivo de este
nivel de investigacion es el de explicar, pronosticar como también el de proponer alternativas

de solucién. (Hurtado, 2000)

En esta investigacion se aplica el nivel comprensivo, porque lo que se busca es
analizar la problematica y relacionarla con otros similares y segun los resultados obtenidos

poder explicar y proponer un plan financiero.

3.3.3 Método
Para ejecutar la investigacion se tiene que definir que método de investigacion se pretende
desarrollar para describir, analizar y dar sentido al planteamiento del problema y definir los

procedimientos a sequir.

El método inductivo es una técnica que parten de lo particular a lo general y
viceversa, es decir, para el método deductivo se comenzara a investigar por lo general a lo
particular, con estos procedimientos el investigador tiene que trabajar para comprobar la

validez de la hipotesis. (Gémez, 2012)

Para la investigacion se aplica el método deductivo porque se efectuara un analisis
de los objetivos de lo general para luego aplicar a casos individuales. Y método Inductivo
porqgue se hara una observacion de lo especifico a lo general y de acuerdo con ello ver si las

conclusiones son validas.
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3.4 Categorias y subcategorias

Tabla 1

Matriz de la categoria Liquidez

Categorias
Categoria | Categoria Il
Planificacion financiera Liquidez
Sub Categoria Indicadores

Presupuesto, Riesgo operativo, Margen bruto,

Capital de Trabajo Ingreso de inversiones, Margen de utilidad.

Razones Financieras Solvencia, Gestion, Endeudamiento, Liquidez.

. _— Factura negociable, Prestamos, Costos
Fuentes de Financiamiento . . ’
financieros, Factoring.

Toma de decisiones, Evaluacion de crédito,

Politicas de Créditos y Cobranzas Gestion de cobranza, Ingresos.

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

3.5.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por elementes que estan relacionados con la investigacion, de
los que se busca que nos brinden la informacion necesaria que contribuyan a dar validez a la

propuesta. (Arnau, 1980)

Segun Arnau (Citado en Hurtado, 2000), se refiere a “un conjunto de elementos, seres
0 eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de los cuales
se desea obtener alguna informacién”. (p.153), la poblacion desempefia un papel
importante dentro de la investigacién, por lo que se debe seleccionar la poblacion

adecuada segun la problemaética planteada.
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3.5.2 Muestra
En toda investigacion se cuenta con muestras ya sean cuantitativas y/o cualitativas de los
cuales se obtiene informacidn veridica y relevante que consiente comprobar la problemética

planteada y al cual se dara solucién.

Para el autor la muestra, esta conformada por una pequefia parte de la poblacion a
la que se realizard el estudio, es decir son los que cuentan con informacion y/o
documentacién especificos, para ello se tiene que evaluar bien, ya que de otra forma se

obtendran resultados no confiables y se tomaran decisiones erroneas. (Hurtado, 2000)

Para la actual investigacion para sacar la muestra cualitativa se tomaron como
muestra la opinion de tres expertos relacionados con el tema, y para la muestra cuantitativa
se ejecutd un analisis documental (andlisis vertical, horizontal y ratios financieros) al estado
de situacion financiera y al estado de resultado de los afios 2015, 2016 y 2017 de la empresa

en estudio.

Muestra Cuantitativa

En esta investigacion se trabajo en base al analisis documental de los estados financieros de
3 afios consecutivos.

Tabla 2

Muestra cuantitativa

Muestra Cuantitativa Poblacion Porcentaje
Estado de Situacién Financiera 1 50%
Estado de Resultados 1 50%

Total 2 100%
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Muestra Cualitativa

Dentro de la muestra cualitativa se tomo la opinion de expertos de acuerdo con la entrevista
realizada en el tema de investigacion.

Tabla 3

Muestra cualitativa

Muestra Cualitativa Poblacion Porcentaje
Entrevista a Expertos 3 100%
en el tema

Total 3 100%

3.5.3 Unidades Informantes
Las unidades informantes son muestras seleccionadas porque poseen informacion muy

selecta, lo cual se requiere para dar validez a la investigacion. (Zapata, 2005)

Para Zapata (2005), Unidades informantes son: “Aquellos sujetos que cuentan con la
informacion cualitativa o cuantitativa del fenomeno que indagamos”. (p.71), segun la
informacion que proporcionen se consigue desarrollar de forma elocuente la investigacion y

por consiguiente se lograra dar una alternativa de solucién a la empresa en estudio.

En esta investigacion se tiene como unidad informante, los documentos contables,
es decir, estados financieros de los afios 2015, 2016 y 2017 de los cuales se obtuvo
informacion relevante que permitieron confirmar la problematica planeada, asimismo se

contd con la opinidn de expertos.



82

3.6 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos
3.6.1 Técnicas
Las técnicas usadas asisten al investigador en la medicion de las variables expuestos y de

acuerdo con ello conseguir informacidon requerida para la investigacion.

Para realizar la averiguacion se tiene que tener en cuenta las técnicas que se va a
utilizar, estas técnicas estdn conformadas por procedimientos y actividades que tiene que

realizar el investigador con el objetivo de conseguir informacion. (Hurtado, 2000)

Segun Hurtado (2000), concluye: “Comprenden procedimientos y actividades que
le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta
de investigacion”. (p.427), por ello es importante usar las técnicas adecuadas segun la
problematica que se quiere demostrar en la investigacion y buscar las mejores alternativas

de solucion.

Las tecnicas usadas apoyan en la investigacion a medir los datos de las variables
expuestos y de acuerdo con ello conseguir informacion requerida para la investigacion. En

esta indagacion se recurrio al analisis documental y entrevistas a expertos.

3.6.2 Instrumentos
Es la herramienta que va utilizar el investigador con el proposito de recolectar la informacion
de la muestra para luego realizar la medicion y obtener los resultados que manifiesten la

situacion de la compafiia. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)
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Para la presente averiguacion se utilizaran instrumentos ya que se requiere recopilar
informacion del personal, por lo que para para la muestra cuantitativa se usara una guia de
entrevista y para la muestra cualitativa se tendra en cuenta los documentos contables de la

empresa.

Entrevista
Dentro de la investigacion la entrevista es la técnica mas eficaz, viene a ser el dialogo
interpersonal que se instaura entre el individuo elegido para el estudio y el investigador, con
el propdsito de obtener respuesta a las preguntas formuladas referente a la problematica

planteado. (Galan, 2009)



Tabla 4

Ficha técnica del instrumento
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Descripcion Analisis documental Entrevistas
Nombre Anélisis de la Liquidez Anaélisis de la Liquidez
Objetivo Analizar la situacion Analizar la situacion

Forma de Aplicacion

Duracién

Medicion

Descripcion del
Instrumento

econdémica, para mejorar la
liquidez de una empresa de

servicio, Lima 2018.

Colectiva

15 minutos por cada analisis

Cuantitativa

El Instrumento consta de
analisis de razones
financieras como son el de
liqguidez, rentabilidad vy
solvencia de los afios 2015 al
ailo 2017,

realizd el analisis vertical y

asimismo, se
horizontal al estado de
situacién financiera, estado
de resultado y al flujo de
efectivo con el objetivo de

analizar la liquidez.

econdémica, para mejorar la
liquidez de una empresa de

servicio, Lima 2018.

Individual

15 minutos por entrevistado

Cualitativa

El instrumento consta con 7
preguntas abiertas que buscan
analizar la liquidez de una
empresa de servicio, en base a
la opinion y perspectiva de las
personas entrevistadas, y a los
resultados  obtenidos  del
estudio de los estados

financieros.




Tabla 5

Validacion de expertos del instrumento cuantitativo analisis de liquidez
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Nro. Nombre del experto Cargo/ocupacion Grado Criterio de
evaluacion
1 Lednidas Ricardo Zamalloa  Gerente Doctor Aplicable
Vilchez
2 Freddy Roque Fonseca Docente Doctor Aplicable
Chéavez
3 Julio Ricardo Capristan Docente Magister Aplicable
Miranda

3.7 Procedimiento para recopilar datos

2.2.7 Procedimiento

Los procedimientos para la recopilacién de datos fueron los siguientes:

Recopilar informacion bibliografica y casos similares con la problematica en estudio.

Elaborar las herramientas de recoleccion de informacion: Ficha de registro documental y la

guia de entrevista.

Solicitar la revision y aprobacién de la ficha de registro documental a los expertos.

Realizar la entrevista a 3 personas con conocimientos en la problematica en este caso:

Gerente financiero, contadora y un asistente contable.

3.8 Andlisis de datos

Cuando se recolect6 toda la informacion de los estados financieros y la opinion de los

expertos, esta se procesd para que mediante nimeros y porcentajes nos refleje la

problematica que afronta la empresa y poder dar una alternativa de solucion.
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Segun los autores, el andlisis de datos consiste en examinar la informacion
obtenidas de la muestra utilizando las técnicas de investigacion, con el objetivo de sacar

conclusiones. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

Andlisis de datos cuantitativos

Para el andlisis de los documentos, se cont6é con la informacion del estado de situacion
financiera y estado de resultado de 3 afios consecutivos, se utilizd6 como herramienta el
programa de Microsoft Excel el cual fue de gran utilidad para procesar y analizar los ratios
financieros, mostrar por medio de porcentajes y graficos la problematica, es decir la dificil

situacion de liquidez que afronta la compafiia,

Andlisis de datos cualitativos

Asimismo, se elaboro la guia de entrevistas con preguntas referidas a la categoria problema,
la entrevista se hizo a 3 personas conocedoras del tema, contadora, gerente financiero y un
asistente contable, y con la informacion recopilada se ejecutd conclusiones aproximativas

que apoyaron a determinar la principal problematica que tiene la empresa.

Triangulacion

De igual manera, al final de recopilar la informacion cualitativa y cuantitativa se ejecutd la
triangulacion de la informacion, es decir, se hizo una conciliacion de los resultados obtenidos
de las entrevistas y el analisis documental con el propésito de sacar una conclusién

aproximativa de la problematica que afecta a la empresa en estudio.



CAPITULO IV
EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa

La compafiia Prodiel Pert S.A.C., inicio sus actividades el 01 de octubre del 2014, inscrita
bajo registros Unico de contribuyentes nimero 20563476584, con domicilio fiscal en Av.
José Pardo N° 601 Int. 904 Urb. Cercado de Miraflores Lima — Lima — Miraflores el cual
funciona como oficina admirativa; Asimismo, cuenta con una sucursal en la Av. Canta
Callao, el cual funciona como la base de operaciones. La empresa forma parte de un grupo
de empresas a nivel mundial, actualmente presente en 11 paises como Espafia, México,
Chile, Brasil, Colombia, Panama, Marruecos, Argentina, Guatemala y Peru; es una empresa

tecnoldgica internacional especializada en energias renovables y gestion medioambiental.

Mision:

Contribuir al progreso econdmico y tecnoldgico, de forma sostenible, a través de una
organizacion altamente competitiva y en constante crecimiento, especializada en la
realizacion de proyectos de ingenieria y equipamiento en el sector energético, de
infraestructuras, industrial, y medioambiental, estrechando en toda ocasion la complacencia
de clientes, proveedores y de los individuos que constituyen PRODIEL, ofreciendo un

servicio integral, basado en la calidad y en la seguridad.

Vision:

Ser una empresa lider, en continuo crecimiento y expansion internacional, y altamente
competitiva en las areas de recursos humanos, tecnologicos y de rentabilidad para sus
accionistas, con la intencién de brindar procedimientos eficientes en el area de ingenieria 'y
el equipamiento, que favorezcan la mejora sostenible, asegurando la calidad, la seguridad y
la satisfaccion y confianza de nuestros clientes y generando oportunidades de mejora

profesional y propia a sus colaboradores.
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4.2 Marco legal de la empresa

La compafiia se halla inscrita en las oficinas de registros pablicos perteneciente a la Sede
Lima.

Denominacion o razon Social: Prodiel Peri Sociedad Anonima Cerrada — Prodiel Peru
S.AC.

La empresa Prodiel Per( S.A.C. esta constituida baja la Ley General de Sociedades N° 26887

articulo N° 234 Sociedad Anénima Cerrada.

4.3 Actividad econdémica de la empresa
La empresa estd dedicada a la actividad econdmica de distribucion de energia eléctrica,

transmision y transformacion de energia.

4.4 Informacion tributaria de la empresa

La empresa Prodiel Peru S.A.C. se halla acogida al régimen general del impuesto a la Renta,
la empresa lleva contabilidad externa y esta obligada a llevar contabilidad completa. Realiza
los siguientes pagos a SUNAT:

Impuesta de tercera, cuarta y quinta categoria

Impuesto general a las ventas — IGV

Aportes de Essalud

ONP

Impuesto temporal a los activos netos

Renta No domiciliados

Arbitrios municipales.
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4.5 Informacion econdmica y financiera de la empresa
A continuacion, se presentan los estados financieros del ejercicio 2017, en los cuales se busca

aplicar las razones financieras y de acuerdo dar validez al problema en investigacion.



PRODIEL PERU S.A.C

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Moneda Nacional)

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO Nota 1 5,226,532 SOBREGIROS BANCARIOS 0
CTAS.POR COBR. COMERC.-TERCEROS Nota 2 16,573,343 TRIB.Y APORTES AL S.P. Y DE SA Nota 11 4,015,751
CTAS.POR COBR. COMERC.-RELACIONADAS Nota 2 274,521
CTAS X COBRAR PERS,ACCION,DIRE Nota 3 11,608 REMUNERAC. Y PART. POR PAGAR Nota 12 725,361
CTAS X COBRAR DIVERSAS-TERCERO Nota 4 275,584 CTAS.POR PAG.COMERCIALES-TERCEROS Nota 13 6,520,517
CTAS X COBRAR DIVERSAS-RELACIONADAS Nota 5 167,183 CTAS.POR PAG.COMERCIALES-RELACIONADAS  Nota 14 9,330,349
SERV Y OTROS CONTRAT X ANTICIP Nota 6 10,000 CTAS.POR PAGAR DIVERSAS-TERCER Nota 15 39,726
EXISTENCIAS Nota 7 858,132 CTAS.POR PAGAR DIVERSAS-RELACIONADAS Nota 16 19,817
20,651,521
ACTIVO DIFERIDO Nota 8 96,908 PASIVO CORRIENTE
CREDITO FISCAL Nota 9 2,655,315
RENTA DE NO DOMICILIADO 144,082
ACTIVO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS 0
CTAS. X PAGAR DIVERSAS - RELACIONADAS Nota 17 4,841,260
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO DIFERIDO 0
ACTIVOS ADQUIR ARREND FINANCIE GANANCIAS DIFERIDAS 0
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 1,263,513
4,841,260
DEPREC. AMORT.Y AGOTAM. ACUMU Nota 10 (-259,922) PASIVO NO CORRIENTE
INTANGIBLES 7357.48
OTROS ACTIVOS
PATRIMONIO
ACTIVO NO CORRIENTE 1,010,048 CAPITAL SOCIAL Nota 18 1,512,710
CAPITAL ADICIONAL ota 1,245,026
RESERVAS 0
RESULTADOS ACUMULADOS Nota 19 (-518,962)
RESULTADO DEL EJERCICIO (-427,400)
PATRIMONIO
| TOTAL ACTIVO 27,304,155| [ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 27,304,155]

Figura 2. Estado se situacion financiera



PRODIEL PERU S.A.C

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

Al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Moneda Nacional)

Ventas Netas
Costo de Produccion
PRODUCCION DEL EJERCICIO

111,1583,627.50

111,153,627.50

UTILIDAD OPERATIVA
Consumo

Compra de Mercaderias
Cargas de Personal

Servicio Prestado por Terceros
VALOR AGREGADO

Tributos
Otros Gastos
EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION

111,1583,627.50

(20,196,827.47)
(16,128,580.13)
(28,233,304.40)
46,594,915.50

(19,094.23)
(34,460,095.55)
12,115,725.72

Cargas Diversas de Gestion
Depreciacidn del Ejercicio

(11,310,571.19)
(175,666.35)

RESULTADO DE EXPLOTACION 629,488.18
Ingresos Diversos 361,765.43
Ingresos Financieros-TC 3,467,958.92
Ingresos Financieros 81,436.30

Cargas Financieras

Otras provisiones

EXTORNO DE GASTO DIF. DE CAMBIO
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO

Distribucién Legal de la Renta
Impuesto ala Renta
RESULTADO DEL EJERCICIO

(5,308,894.77)

256,898.16
(511,347.78)

(511,347.78)

Impuesto a la Renta Diferido
RESULTADO DEL EJERCICIO

83,949.00
(427,398.78)

Figura 3. Estado de resultado
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TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Resultados cuantitativos
Tabla 6

Analisis de liquidez - Liquidez general de los afios 2015 al 2017.

ANALISIS DOCUMENTAL 2017 2016 2015
Liquidez Activo Corriente 26,293,207.44 30,163,098.98 1,928,569.84
_ _ _ 137 _ —/——————— _ 437
General = . . = = 127 = = = =
Pasivo Corriente 20,651,520.86 21,992,898.52 441,569.56

Liquidez Corriente

5.00
150 4.37

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

150 1.37 1.27
1.00

0.50

2015 2016 2017

Figura 4. Liquidez general de los afios 2015 al 2017.

En el presente grafico se muestra que la liquidez general de la empresa para el afio 2015 fue
de 4.37 lo que quiere decir que para el activo corriente representa 4.37 veces al pasivo, es
decir que por cada sol de deuda a corto plazo se cuenta con S/. 4.37 para afrontarlo, asimismo,
para el afio 2016 fue de S/. 1.37 y para el 2017 fue de S/. 1.27, lo que indica que afio a afio

fue reduciendo la capacidad de pago.
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Tabla 7
Analisis de liquidez - Liquidez acida de los afios 2015 al 2017.

ANALISIS DOCUMENTAL 2017 2016 2015

Liquidez Act. Cte - Inventario 25,435,075.00 22,739,662.92 1,701,996.42
Acida = = = 123 = = 1.03 = =
Pasivo Corriente 20,651,520.86 21,992,898.52 441,569.56

3.85

Prueba Acida

4.50

4.00 3.85

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50 1.22

1.03

1.00

0.50

2015 2016 2017

Figura 5. Liquidez acida de los afios 2015 al 2017

Se puede observar que en el afio 2015 por cada sol de deuda inmediata se tuvo 3.85 de
capacidad para cubrir las obligaciones contraidas es decir S/. 3.85, asimismo, para el afio
2016 se obtuvo S/. 1.03 y para el 2017 se tuvo S/. 1.23. Al igual que en analisis de liquidez

general, muestra que la empresa cada afio va disminuyendo su capacidad de pago.



96

Tabla 8

Andlisis de solvencia - Endeudamiento de los afos 2015 al 2017.

ANALISIS DOCUMENTAL 2017 2016 2015
Total Pasivo 25,492,780.83 0337% 28,600,829.82  0264% 1,866,309.35 .

o _LODT0CY0L TS 8g.18%
Total Activo = 27,304,154.99 = = 30,871,749.82 = = 2,116,400.89 =

Endeudamiento

Endeudamiento

94.00% 93.37%
93.00% 92.64%

92.00%

91.00%

90.00%

89.00% 88.18%

88.00%

87.00%

86.00%

85.00%
2015 2016 2017

Figura 6. Endeudamiento de los afios 2015 al 2017.

En este andlisis podemos observar que el nivel de endeudamiento de la empresa para el afio
2015 fue de 88.18%, para el afio 2016 se tuvo 92.64% y por ultimo para el afio 2017se tenia
93.37% por endeudamiento. En los graficos presentados se puede ver que el nivel de
endeudamiento de la empresa en los ultimo 3 afio ha ido incrementando, lo que significa que

se cuenta con poco activo para hacer frente a las obligaciones.
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Tabla 9

Analisis de solvencia - Endeudamiento a corto plazo de los afios 2015 al 2017.

ANALISIS
DOCUMENTAL 2017 2016 2015
Endeudamiento Pasivo Corriente 20,651,520.86 21,992,898.52 441,569.56
_ _ _ 1140 _ —=2TEEEOE geg | —— D 177
CortoPlazo = Total Patrimonial =  1,811,374.62 = = 2727091999 = = 25009154 =
Endeudamiento a Corto Plazo
12.00% 11.40
9.68%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
1.77%
2.00%
0.00%
2015 2016 2017

Figura 7. Endeudamiento a corto plazo de los afios 2015 al 2017.

Este andlisis nos indica que capacidad tiene la empresa para hacer frente g a sus obligaciones
a corto plazo en relacion con el patrimonio de la empresa, para el afio 2015 tenemos 1.77, en
el afio 2016 se tuvo 9.68 y para el afio 2017 se tuvo 11.40 Como se observa en este analisis
también se evidencia que afio a afio ha incrementado el nivel de endeudamiento a corto plazo,

por lo que se tendran que tomar las medidas pertinentes para frenar este endeudamiento.
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Tabla 10
Analisis de Gestion — Rotacion de cuentas por cobrar comerciales de los afios 2015 al
2017.
ANALISIS DOCUMENTAL 2017 2016 2015
Rotacion de
Ctaspor = __Ventas Netas 111,153,627.50 28,040,761.71 6,408,840.24
Cobrar Ctaspor Cobrar =  14,016,62695 = /9 -~ 620513576 = 452 -~ 61998431 - 1034
Comerciales Comerciales
Rotacion de cuentas por cobrar comerciales
12.00
10.34
10.00
7.93
8.00
6.00
4.52
4.00
2.00
2015 2016 2017

Figura 8. Rotacion de cuentas por cobrar comerciales de los afios 2015 al 2017.

En este grafico, podemos observar que las cuentas por cobrar que para el afio 2015 rotaron

10 veces al afio, en el caso del 2016 la rotacion fue menor es decir 5 veces al afio, y por altimo

para el afio 2017 la rotacidn subi6é con una rotacion de 8 veces al afio, lo cual se deberia

mejorar para obtener mayor fluidez de efectivo.
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Tabla 11

Analisis de Gestion — Rotacion de cuentas por pagar comerciales de los afios 2015 al 2017.

ANALISIS DOCUMENTAL 2017 2016 2015
R"tjg'c’” = Compras al Crédito 77,125,370.41 23,750,385.32 4,606,878.37
Cuentas Prom. de Cuentas  _ 10,200,170.50 _ 756 _ 2,359,070.20 _ 1007 _ 124,909.97 _ 36.88
por Pagar por Pagar

Rotacion de cuentas por pagar

40.00 36.88
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00

0.07
10.00 7.56

5.00

2015 2016 2017

Figura 9. Rotacién de cuentas por pagar comerciales de los afios 2015 al 2017.

En el caso de la rotacion de cuentas por pagar comerciales, lo ideal es que tenga una rotacion
lenta, lo que indicaria que se esta aprovechando los créditos recibidos, para el caso del 2015
podemos observar una rotacion elevada de 37 veces al afio, en el afio 2016 se refleja una
rotacion de 10 veces al afio y para el caso del 2017 vemos una rotacion de 8 veces al afio,
algo similar al de las cuentas por cobrar, sin embargo en los afios anteriores se refleja mayor

rotacion lo que de alguna manera se pudo haber visto reflejado en el altimo afio.
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Tabla 12

Analisis de Gestion — Rotacion de caja y bancos de los afios 2015 al 2017.

ANALISIS DOCUMENTAL 2017 2016 2015

Rotacién Caja y Banco x

de Cajay = 360 = 1,881551,397.60 = 1693 = 3,814,397,632.80 = 136.03 = 90,255031.20 = 14.08
Banco Ventas 111,153,627.50 28,040,761.71 6,408,840.24

Rotacion de Caja y Banco
160.00
136.03
140.00
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00

16.93
20.00 14.08

2015 2016 2017

Figura 10. Rotacidon de caja y bancos de los afios 2015 al 2017.

Este andlisis nos indica con cuanto de efectivo y equivalente de efectivo se cuenta para
afrontar las ventas por dia, en este caso, para el 2015 se tuvo 14.08, para el 2016 136.03 y
para el 2017 se cont6 con 16.93. Lo cual realizando la comparacién por afio podemos

observar que para el afio 2017 la empresa tuvo una gran disminucion.



Tabla 13
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Andlisis de Rentabilidad — Rentabilidad del activo de los afios 2015 al 2017.

ANALISIS DOCUMENTAL 2017 2016 2015
Rentabilidad = Utilidad Neta = -427,399.55 = -157% = 730,697.51 = 237™% = -1,036,075.13 = -48.95%
del activo

Activo Total 27,304,154.99 30,871,749.82 2,116,400.89

Rentabilidad del activo

10.00%
2.37%

0.00% . .
2015 2016

-10.00%

-20.00%

-30.00%

-40.00%

-48.95%

-50.00%

-60.00%

-1.57%

2017

Figura 11. Rentabilidad del activo de los afios 2015 al 2017.

Este grafico nos indica la rentabilidad del activo, es decir determina el uso que se le esta

dando a los activos de la empresa, para la compafiia en el afio 2015 fue de -48.95%, para el

afio 2016 fue de 2.37% y para el afio 2017 obtuvo de -1.57%. Lo que significa que la empresa

no cuenta con un buen manejo de sus activos y tendria que revisar sus procedimientos para

dar un mejor control a sus actividades.



Tabla 14

Analisis de Rentabilidad — Rentabilidad sobre patrimonio de los afios 2015 al 2017.
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ANALISIS DOCUMENTAL 2017 2016 2015
Rentabilidad -

sobre i Utilidad Neta _ -427,399.55 _ 2360% _ 730,697.51 _ mae% _ -1,036,075.13 | 414%
Patrimonio Patrimonio 1,811,374.62 2,270,919.99 250,091.54

Rentabilidad Sobre patrimonio - ROE

100.00%
32.18%

-23.60%
/ x

50.00%

0.00%
50.00% 2015 2016 2017
-100.00%
-150.00%
-200.00%
-250.00%
-300.00%
-350.00%
-400.00% “414.28%

-450.00%

Figura 12. Rentabilidad sobre patrimonio de los afios 2015 al 2017.

Este analisis muestra la rentabilidad respecto al patrimonio de la organizacién, es decir evalta

la eficiencia con el que se administra las inversiones, de acuerdo a los andlisis realizados a la

compafiia para el 2015 fue de -414.28%, en el 2016 fue de 32.18% y para el 2017 fue de -

23.60%. Como se puede apreciar en el Gltimo afio se tuvo una disminucidn de la rentabilidad

el cual se tendra que evaluar para dar una solucion.
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Tabla 15

Analisis de Rentabilidad — Margen neto sobre ventas de los afios 2015 al 2017.

ANALISIS DOCUMENTAL 2017 2016 2015
M
e Utilidad Neta -427,399.55 730,697.51 -1,036,075.13
sobre = - = 038% = = 261% = = 1617%
ventas Ventas Netas 111,153,627.50 28,040,761.71 6,408,840.24

Margen de Utilidad Neta
5.00%
2.61%
-0.38%
0.00%
2015 2016 2017

-5.00%
-10.00%

-15.00% -16.17%
-20.00%

Figura 13. Margen neto sobre ventas de los afios 2015 al 2017.

En este analisis nos muestra la utilidad neta que espera la compafiia por cada venta realizada,
en el andlisis de los 3 ultimos afios de la empresa, se observa que en el afio 2015 se tuvo una
disminucion de -16.17%, en el afio 2016 hubo un pequefio incremento el cual fue de 2.61%,
sin embargo, en el afio 2017 se volvio a tener una pérdida de -0.38%, lo que indica que se

tiene que mejorar las ventas, asi como evaluar los gastos incurridos.
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Tabla 16

Analisis Horizontal estado de situacion financiera de efectivo y equivalente de efectivo de

los 2015 al 2017.

ANALISIS

DOCUMENTAL FORMULA PORCENTAJE
Efectivo y Equivalente de Efect. 2016 ~ -1*100 = 10595548.98  _ 4126.24%
. Efectivo y Equivalente de Efect. 2015 250,708.42
Anélisis
horizontal
Efectivo y Equivalente de Efect. 2017  -1*100 = 5,226,531.66 _ -50.67%
Efectivo y Equivalente de Efect. 2016 10,595,548.98
Analisis horizontal de efectivo y equivalente de efectivo
4500.00% 4126.24%
4000.00%
3500.00%
3000.00%
2500.00%
2000.00%
1500.00%
1000.00%
500.00%
0.67%
0.00%
2015-2016 2016-2017
-500.00%

Figura 14. Analisis horizontal efectivo y equivalente de efectivo de los 2015 al 2017.

En este gréfico y tabla podemos observar que el efectivo y equivalente de efectivo en entre
el afo 2016 y 2017 fue muy inferior al periodo entre 2015 y 2016 es decir -50.67% y
4126.24% respectivamente, del cual podemos deducir que hubo problemas de liquidez en la

empresa y el cual se debe mejorar los procedimientos para evitar estos inconvenientes.
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Tabla 17

Andlisis Vertical del Estado de Situacién Financiera — Activo de los afios 2015 al 2017.

ANALISIS
DOCUMENTAL FORMULA PORCENTAJE
Total Activo Corriente - 1,928,569.84 B 91.12%
Total Activo 2,116,400.89 =
Analisis Vertical Total Activo C-orrlente _ 30,163,098.98 B 97.70%
Total Activo 30,871,749.82 =
Total Activo C-orrlente - 26,293,207.44 B 96.30%
Total Activo 27,304,15499 =
Analisis vertical del activo
100.00%
97.70%
Q,
98.00% 96.30%
96.00% ®
94.00%
92.00% 91.12%
90.00%
88.00%
86.00%
2015 2016 2017

Figura 15. Andlisis vertical del activo de los afios 2015 al 2017.

En este andlisis se puede observar que en los ultimos afios la empresa ha enfrentado una
variabilidad en los porcentajes, para el 2015 se obtuvo 91.12% 2016 97.70% y para el afio

2017 96.30%, es decir el activo ha sufrido una minina disminucion porcentual.
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Tabla 18

Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera — Pasivo y patrimonio de los afios

2015 al 2017.
ANALISIS
DOCUMENTAL FORMULA PORCENTAJE
Total Pasn_vo : B 1866309.35 _ 88.18%
Total Pasivo y Patrimonio Neto = 2116400.89
Analisis Vertical Total Pas!vo - _ 28600829.82 92.64%
Total Pasivo y Patrimonio Neto = 30871749.81
Total Pas!vo : B 25492780.83 _ 93.37%
Total Pasivo y Patrimonio Neto = 27304155.45
Analisis vertical del pasivo y patrimonio
94.00% 93.37%
o, )
93.00% 92.64%
92.00%
91.00%
90.00%
89.00% 88.18%
88.00%
87.00%
86.00%
85.00%
2015 2016 2017

Figura 16. Andlisis vertical del pasivo y patrimonio de los afios 2015 al 2017.

En la presente figura se observa que el total pasivo en relacion con el total pasivo mas
patrimonio en los ultimos tres afios ha tenido una tendencia de crecimiento, en este caso para
el 2015 con 88.18% 2016, 92.64% y para el afio 2017 93.37%, es decir que se cuenta con

capacidad de solventar el pasivo.
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Tabla 19

Analisis Horizontal estado de resultado — Costo de produccion de los 2015 al 2017.

ANALISIS

DOCUMENTAL FORMULA PORCENTAJE
Costos de Producc!(?n 2016 1%100 14,806,086.00 _ 263.51%
Costos de Produccion 2015 = 5,618,821.00
Anélisis
horizontal
Costos de Producc!on 2017 1*100 64,558,712.00 _ 436.03%
Costos de Produccion 2016 = 14,806,086.00
Analisis horizontal del costo de produccion
500.00%
° 436.03%
450.00%
400.00%
350.00%
300.00% 263.51%
250.00%
200.00%
150.00%
100.00%
50.00%
0.00%
2015-2016 2016-2017

Figura 17. Andlisis horizontal del costo de produccion

En este grafico se observa que el costo de produccién entre los periodos 2015 y 2016 fue de
263.51% Yy para los periodos comprendidos entre 2016 y 2017 fue de 436.03%, es decir, en
el Gltimo afio los costes de produccion han tenido un gran incremento por las ventas

realizadas que también han incrementado.
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Tabla 20

Andlisis Vertical del Estado de Resultado — Costo produccion y Mano de obra de los afios

2015 al 2017.
ANALISIS
DOCUMENTAL FORMULA PORCENTAJE
Costo de Produccion _ 5,618,821.00 _ 87.67%
Ventas 6,408,840.24
Anélisis Vertical
2015
Mano de Obra _ 3,298,591.90 _ 51.47%
Ventas 6,408,840.24
Costo de Produccion - 14,806,086.00 - 54.49%
Ventas 27,174,161.09
Analisis Vertical
2016
Mano de Obra _ 6,634,298.80 _ 24.41%
Ventas 27,174,161.09
Costo de Produccion _ 64,558,712.00 _ 58.08%
Ventas 111,153,627.50
Analisis Vertical
2017
Mano de Obra - 16,128,580.13 : 14.51%
Ventas 111,153,627.50
Analisis vertical Costo de produccion y mano de obra
100.00%
87.67%
90.00%
80.00%
70.00% 58.08%
60.00% s1-47% 54.49% e
50.00%
40.00%
30.00% 24.41%
20.00% 14.51%
-
0.00%
2015 2016 2017
®m Produccion  m Mano de obra

Figura 18. Andlisis vertical del costo produccion y Mano de obra de los afios 2015 al 2017.
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En la tabla se observa el paralelo de cuanto representa la mano de obra dentro y el costo de
produccion en relacion con las ventas, para el afio 2015 el costo de produccion representa el
87.67% y la mano de obra 51.47% en relacion con la venta, en el caso del 2016 el porcentaje
es de 54.49% y 24.41% respectivamente y para el 2017 para produccién es de 58.08% y

14.51% para mano de obra.

5.2 Andlisis cualitativo

5.2.1 Conclusiones aproximativas de la categoria Liquidez

Analisis de la subcategoria Capital de Trabajo

En la entrevista realizada en nivel capital de trabajo indicaron, que las empresas para realizar
sus actividades de forma idénea deben elaborar un presupuesto maestro, pues al no contar
con un presupuesto corren el riesgo de tener informacion desactualizada de los precios de los
materiales y/o mano de obra, por ejemplo en el caso de las obras de construccion civil para
el pago de nomina se rige de acuerdo a la tabla salarial aprobada por Capeco, el cual afio a
afio va incrementando y si no se realizaria un adecuado presupuesto tomando en cuenta esta
alza de precio esto afectaria el margen de utilidad asimismo la liquidez de la empresa,
asimismo mencionan que se debe de conocer como se mueven los distintos mercados y en
especial en el que se va a incursionar ya que de lo contrario se tendria problemas para definir
los costos y gastos, en general, se producirian problemas y se tendria que incurrir en gastos
talvez innecesarios que afectarian la ganancia proyectada y aquejarian de alguna u otra
manera en la ejecucion adecuada del proyecto ya sea por la rentabilidad y liquidez, en este
caso si fuera por liquidez, indican que la empresa tendria que optar por solicitar créditos o
incluir nuevos accionista o inversionistas que aporten efectivo o en todo activos con la

finalidad de que se pueda seguir cumpliendo con los contratos.
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Andlisis de la subcategoria Razones financieras

En la subcategoria razones financieras los entrevistados indicaron, si la empresa no cuente
con suficiente solvencia econdmica generara que no se cumpla con el pago a los proveedores
y como resultado se tendria un sobre endeudamiento el cual no permitiria establecer
inversiones y ejecutar proyectos ya definidos, puesto que, el hecho de no cumplir con las
fechas de pago establecidas originaria que los proveedores nos corten o limiten el crédito y
no proporciones los materiales y/o servicios que se requiera para el desarrollo de las
actividades, asimismo manifestaron sobre el papel que desempefia el contar con una buena
gestion dentro de la compafiia, los entrevistados mencionaron que se tiene que realizar una
evaluacion a las distintas areas de la compafiia con el fin de verificar que todas estén
cumpliendo con sus objetivos de la mejor manera y si no fuera el caso tomar las medidas
necesarias para buscar la mejor alternativa de solucidn, esto traeria resultados favorables, se
podria administrar y controlar los objetivos de la empresas, de esta manera también se
contaria con liquidez, ya sea por medio de nuevas inversiones, préstamos, mejorando los
procedimiento de cobranza o liquidando inventarios y/o activos para obtener liquidez

inmediata para cubrir el endeudamiento.

Analisis de la subcategoria Fuentes de financiamiento

En la entrevista referente a las fuentes de financiamiento manifestaron, que, si tuvieran que
recurrir a alguna opcion para conseguir liquidez de forma rapida optarian por un préstamo
bancario, asimismo se pudiese canjear la factura negociable u optar por el factoring, o en

todo caso buscar un nuevo inversionista aliviaria de alguna forma el problema de liquidez,
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de la misma forma indicaron que si bien estas alternativas de financiamiento te permiten
conseguir dinero de forma inmediata estos generaran costos financieros, el cual a mayor sea
el monto y el tiempo adquirido mayor serd la tasa de interés y por consiguiente afectara en el
estado resultado disminuyendo el margen de rentabilidad de la empresa, es por ello la
importancia de evaluar a detalle los pro y contra, las facilidades de pago, el tiempo, la tasa
de interés y demaés costes financieros que pueden tener cada entidad financiera al aceptar el
financiamiento, se debe tener en cuenta la repercusion que esto puede tener en la utilidad de

los siguientes ejercicios.

Analisis de la subcategoria Politicas de créditos y cobranzas

Referente a las politicas de creditos y cobranzas los entrevistados manifestaron, que contar
con ellos trae consigo grandes ventajas ya que permite realizar una gestion mas ordenada y
organizada, ademas permitiria reducir las cuentas por cobrar y pagar, pues, admitiria evaluar
mes a mes como se encuentra la compaiiia financieramente y de acuerdo a los resultados
obtenidos mejorar los procedimientos con el objetivo de lograr excelentes resultados. De
igual forma, se pudiera determinar qué acciones seguir en caso de que los clientes no cumplan
con cancelar en las fechas establecidas o que facilidades de pagos se pudiera ofrecer con el
fin de conseguir hacer efectivo el cobro en las fechas pactadas el cual pudiera ser descuento
por pronto pago, y de esta manera no se vea afectada el departamento financiero, ya que si
no se cuenta con liquidez suficiente afectara las actividades que se estén desarrollando en la
compafia ya que todos estan relacionados entre si. Asimismo, indicaron que contar con
politicas ayudara en la toma de decisiones ya que la empresa no se ve afectada por riesgos

financieros y tampoco afecte la rentabilidad de la compafiia.
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5.2.2 Categorias Emergentes

Categoria emergente

Capacidad de pago En la empresa es necesario conocer el
potencial financiero que se tiene para
solicitar un crédito o para cubrir las
obligaciones generadas con terceros, es
decir, contar con el efectivo suficiente para
cumplir con obligaciones contraidas y las
cuales deben cumplirse en un periodo
determinado. (BCRP, 2011)

Riesgos Politicos Las empresas en general deben elaborar los
presupuestos considerando un porcentaje
que cubra alguna contingencia tales como,
el riesgo politico, como son los cambios de
leyes y reglamentos en el pais, cambio de
mandatarios lo que genera que las
inversiones se vean paralizadas, el alza o
baja del tipo de cambio entre otros, si no se
toma en cuenta estos temas se vera afectada
la utilidad proyectada por la compafiia.
(Ross, Westerfield y Jaffe, 2012)

Rentabilidad Por medio de la rentabilidad, se logra
determinar la relacién que se da entra la
inversion que realizan los socios y la
utilidad que se obtiene de ella, es por eso,
la importancia de medir la rentabilidad
obtenida en cada periodo permite conocer
la efectividad de la gestion realizada por la
gerencia, el cual se ve reflejado en las
ventas efectuadas y la ganancia de las
mismas. (Zamora, 2008)

Cuadro 2. Categorias emergentes
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5.3 Diagnostico final

De acuerdo al estudio ejecutado a los estados financieros mediante el analisis de ratios,
andlisis vertical y horizontal a la empresa materia de estudio, en el caso de liquidez, la
situacion en la que se encuentra es alarmante, debido a que las cuentas por cobrar y cuentas
por pagar afo a afio han ido incrementando, y si no se toma las medidas necesarias para
mejorar esta situacion la empresa se puede ver afectada en las actividades que desarrolla,
puesto que, no contara con la suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones contraidas con
terceros y se verd en la necesidad de recurrir a una fuente de financiamiento que permita

aliviar la carga econdmica.

En el andlisis realizado a la liquidez general de los afios 2015 al 2017 a la empresa
en estudio, indica que en 2015 obtuvo 4.37 soles por cada sol de deuda que tuvo la compafiia,
en el afio 2016 tuvo 1.37 soles por cada sol de deuda y en el afio 2017 obtuvo 1.27 soles, lo
que evidencia que afo a afio la capacidad de pago afio a afio ha ido disminuyendo y esto se
debe a que no hubo una buena gestion en las cuentas por cobrar puesto, que cuentan con
obras en curso los cuales atin no han sido emitidas, ademas de que la empresa es trasnacional
y forma parte de un grupo de once empresas a nivel mundial, y en los Gltimos afios se ha
estado contrato mano de obra extranjera pagando por dichos servicios costes por encima del
mercado y en algunos casos se ha estado importando materiales del extranjero. En el caso de
la liquidez acida se evidencia que en el 2015 la empresa contd con 3.85 soles por cada sol de
deuda inmediata, para el afio 2016 fue de 1.03 soles y en el caso del 2017 fue tan solo de 1.23

soles, lo que evidencia que si la compafila no mejora la gestion podria traer graves
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consecuencias en el desarrollo de las actividades, puesto que, no contara con la capacidad

necesaria para asumir futuras inversiones en las que la empresa pretenda incursionar.

En el analisis de solvencia, el nivel de endeudamiento de la empresa en el caso del
afo 2015 fue de 88.18%, en el afio 2016 se tuvo 92.64%, asimismo para el 2017 se tuvo un
minimo aumento porcentual de 0.73% en relacion al afio anterior es decir se lleg6 a 93.37%,
del pasivo en relacién del activo, lo que evidencia el grado de endeudamiento que tiene la
empresa esto debido a que en el afio 2016 solicitd financiamiento a una empresa relacionada
lo cual adn estan pendientes de pago el capital mas lo interés lo que genera que este rubro
muestre estos resultados, asimismo, las obras que ejecutan en muchos casos subcontratan
empresas, asimismo las demés empresas relacionadas facturan por suplidos, lo cual ocasiona
que esta partida incremente. En el andlisis de endeudamiento a corto plazo tenemos los
resultados de los afios 2015 al 2017 los cuales son 1.77% para el 2015, 9.68% para el afio
2016 y por ultimo 11.40% para el afio 2017, en este analisis al igual que en el de liquidez
general el porcentaje se ve incrementando en los tres afos utilizados como muestra, por lo
que la empresa tiene que tiene que tomar decisiones que den resultados positivos pues de lo
contrario perdera credibilidad, confianza en el mercado y los proveedores no querran otorgar
créditos y no se contara con los equipos, materiales y/o servicios necesarios para desarrollar

los proyectos asumidos.

De acuerdo al analisis de gestion en la partida de cuentas por cobrar indican que en

el afio 2015 las cuentas por cobrar rotaron 10.34 veces al afio, es decir hubo gran rotacion en
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dicho afio, para el 2016 indican que roto 4.52 veces al afio, la rotacion en ese afio fue mucho
menor en comparacion al 2015, en el caso del 2017 la rotacion fue de 7.93 veces al afio, como
se manifiesta, en estos 3 afios la rotacion se vio afectada ya que hubo menor gestion en las
cuentas por cobrar por lo que de alguna manera afecto la liquidez de la empresa. En las
cuentas por pagar en el 2015 representa una rotacion de 36.88 veces al afio, en el afio 2016
fue de 10.07 veces al afio y para el 2017 fue de 7.56 veces en el afio, como se aprecia para el
afio 2015 y 2016 las cuentas por pagar rotaron mucho mas que las por cobrar, sin embargo,
en el ltimo afio se refleja una pequefia ventaja de las cuentas por cobrar en relacion con la
de por pagar. En rotacion de efectivo y equivalente de efectivo del afio 2015 al 2017 se tienen
los siguientes resultados 14.08, 136.03, y 16.93 veces al afio respectivamente lo que indica
que hubo gran variacion en esta partida, por lo que se tendria que mejorar la gestion en estas
partidas pues de no realizar un buen trabajo en las cuentas por cobrar no se tendré suficiente
liquidez para cumplir con las obligaciones y por ende terminaré en el endeudamiento de la

compafiia el cual traeria consigo grandes problemas hasta en el cierre de la misma.

Segun el andlisis de rentabilidad, nos indican que en la rentabilidad del activo para
el 2015 se tuvo -48.95%, en el afio 2016 2.37% y para el afio 2017 -1.57%, por lo que se
refleja una mala gestion con los activos que cuenta la empresa. En el andlisis de rentabilidad
en relacion al patrimonio en los afios 2015 al 2017 se obtuvo los resultados de -414.28%,
32.18% y -23.60% respectivamente, es decir hubo gran variabilidad en los porcentajes en los
altimo tres afios. En el analisis de margen neto entre ventas, para el afio 2015 se tiene -16.17%
para el afio 2016 2.61% y para el afio 2017 se obtuvo -0.38, en general refleja que la empresa

no esta obteniendo la rentabilidad que toda empresa espera conseguir, ya que en 2015
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presenta una gran disminucion en dicha partida, para el 2016 si bien el porcentaje sube, este
no se mantiene y para el afio 2017 este porcentaje vuelve a bajar, por lo que se tiene que

trabajar para mejorar estos resultados.

En el andlisis vertical del estado de situacion financiera, del activo corriente entre
total activo en el 2015 fue de 91.12%, para el afio 2016 fue de 97.70% y en el 2017 fue de
96.30%, lo que indica cierta variacion en estos tres afos, esta variacion principalmente se
debe a las existencias y cuentas por cobrar. En el caso del analisis del total pasivo entre total
pasivo y patrimonio se obtuvo para el 2015 88.18%, 2016 92.64% y para el afio 2017 fue de
93.37% lo que indica que el nivel de endeudamiento afio a afio ha incrementado y origina un
riesgo econdmico y financiero para la empresa, por lo que se tendré que evaluar las mejores
alternativas lograr mejorar la liquidacion. El anélisis vertical al estado de resultado, en la
partida costo de produccion entre ventas se aprecia para el afio 2015 87.67%, para el 2016
54.49% vy para el afio 2017 58.08%, lo que indica que hubo variacion en el costo de
produccion, si bien en el tltimo afio el costo es menor, los gastos de administracion y venta

se incrementaron.

En el analisis horizontal, en la partida efectivo y equivalente de efectivo del periodo
comprendido entre 2015 y 2016 presenta 4126.24% lo que indica que contaban con la
liquidez suficiente para cubrir todas las obligaciones contraidas, sin embargo para los
periodos 2016 y 2017 fue de -50.67%, es decir la disminucién que afronto la empresa fue

muy representativa, esto se debe a que la empresa trabajo con subcontratas, asimismo, la
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mano de obra con la que se trabajo fue traida del extranjero y por ende los precios se
incrementaron, ahora los gerentes tienen que tomar decisiones con la finalidad de mejorar la
situacion financiera de la empresa ya sea consiguiendo algin préstamo o incluyendo nuevos

inversionistas.



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“IMPLEMENTACION DE UN PROCESO DE
PLANIFICACION FINANCIERA PARA OPTIMIZAR LOS
RECURSOS ECONOMICOS DE UNA EMPRESA DE
SERVICIO”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

La presente propuesta tiene por finalidad implementar un proceso de planificacion financiera
con el que se pretende optimizar los recursos econémicos con los que se cuenta, por lo que
se desarroll6 las siguientes teorias: teoria de sistemas, puesto que, en toda organizacion para
cada ejercicio se proponen objetivos que se pretenden lograr, pero para obtener mejores

resultados es necesario trabajar en equipos.

Asimismo, se desarrolld la teoria de la planificacion estratégica, ya que es importante
plantear estrategias no solo dentro de la organizacién, también se deben plantear estrategias
para contrarrestar los problemas externos que de alguna u otra manera puede afectar en el

correcto desarrollo de la empresa.

Adicionalmente tenemos la teoria financiera, como se sabe en toda empresa cuando
se asumen nuevos proyectos los gerentes, directores y socios deben tomar decisiones que
definiran el futuro de la empresa, es por ello que antes de realizar la eleccion, es importante
contar con informacién fehaciente y relevante que permita elegir la alternativa que mejor y
mayores resultados traera para la empresa, y para conseguirlo, antes se tiene que disefiar un

plan que refleje los costes en los que se incurrira en el proyecto.

Con el objeto de conseguir la propuesta se realizé el analisis documental a los estados
financiero y la entrevista a los expertos, por medio de los cuales se pudo realizar una
triangulacion e identificar los problemas que presenta la empresa, de los cuales surgié la
propuesta de la implementacién de un proceso de planificacion financiera con el que se

pretende lograr resultados positivos para la empresa.
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La implementacion de un proceso de planificacion financiera involucrard a las
distintas areas de la empresa, ya que todas son parte importante dentro de ella y para lograr
mejores resultados es necesario contar con el apoyo de todos, puesto que se desarrollaran
analisis las areas més fragiles y también se desarrollaran actividades que permitiran optimizar

los recursos econdmicos con los que se cuenta la compafiia.

6.2 Problemas

De acuerdo con el analisis realizado, se establecié principalmente que la empresa tiene
problemas de liquidez el cual impide cumplir con sus obligaciones, por lo que se aprecia un
incremento en las cuentas por pagar en los tres ultimos afios, el cual ha causado malestar en

los proveedores por no cumplir en las fechas pactadas los pagos.

En el anélisis solvencia se refleja un nivel de endeudamiento que supera al patrimonio
en 14 veces, es decir, el riesgo economico de la empresa es super elevada, por lo que se tiene
que tomar decisiones que ayuden a mejorar la situacion en la que se encuentra, por lo que se
propone realizar una planificacion financiero con el objetivo de mejorar los procesos de la

empresa.

Asimismo, se identifico que el costo de produccion también se ha visto incrementado
en los dltimos afos, esto debido a que la empresa al ser una empresa transnacional con sede
en 11 paises, lo que hace es traer mano de obra extranjera con costes por encima del mercado,
sumiendo ademas costes de alimentacion, alojamiento y transporte, sin contar que en el pais
de origen también percibe remuneracion el cual luego es facturado a la empresa peruana bajo

el concepto de “suplidos”, lo cual origina que los costes se incrementen significativamente,
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adicionalmente de las facturas que emiten se tiene que pagar el IGV no domiciliado lo que

también afecta la rentabilidad y liquidez de la empresa.

En el andlisis realizado también se detect6 importes significativos en las cuentas por
cobrar, se puede decir, que la empresa cuenta con activo exigible ocioso pues al no poder
convertirlo en disponible, afecta la operatividad de la empresa y por ende la ejecucion de los
proyectos se ve afectado, ya que debido a que no cuenta con dinero disponible no puede
cumplir con hacer efectivo el pago a los proveedores, y tiene que recurrir a solicitar préstamos

a las empresas relacionadas asumiendo intereses que reducen la rentabilidad.

Eleccion de la alternativa de solucion

Para determinar la alternativa de solucion se realizd un diagndstico de la informacion
recopilada del instrumento cuantitativo es decir el analisis documental que se hizo a los
estados financieros, asi como al instrumento cualitativo, las entrevistas a expertos los cuales
fueron, una gerente financiero, un contador y un asistente contable, de ellos se identifico los
problemas mas relevantes que aquejan y ponen en riesgo las actividades de la empresa,
después de ello, se analizd cudles serian las alternativas de solucién para dichos problemas
identificados, luego se procedié se elegir la que mejor ventajas traeria a la empresa, en este
caso se tom6 como categoria solucién implementar un proceso de planificacion financiera
que permita optimizar los recursos economicos de la empresa en estudio ya que se considera
que es la que mayores ventajas se conseguiria puesto que, permitira organizar y controlar las

actividades que se realiza.
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6.4 Objetivos de la propuesta

Elaborar un proceso de planificacion financiera que permita tener mejor organizacion y
mayor control de las operaciones que se realiza en la empresa, puesto que, se lograra
gestionar y optimizar de forma eficiente los recursos econémicos con el que cuenta la

empresa.

Lograr la reduccion de los costos de produccion, dentro del cual se encuentra la mano
de obra, pues se va a proponer evitar trasladar personal extranjero con costes por encima del
mercado de esta manera se podra incrementar la rentabilidad y se contara con la optimizacion

de la liquidez.

Mejoramiento de las politicas de créditos y cobranzas que permitan convertir en
efectivo las cuentas por cobrar que posee, pues con ello se podra conseguir liquidez y cumplir

con las obligaciones de pago en los plazos establecidos.

6.5 Justificacion de la propuesta
La propuesta se justifica porque en toda organizacion es importante contar liquidez
suficiente para ejecutar sus operaciones correctamente, es por ello que se plantea
implementar un proceso de planificacion financiera, que permita optimizar los recursos
econdmicos que posee, para apaciguar el riesgo que corre por el sobreendeudamiento,
organizar mejor los costes y demas procedimientos que no se estdn desempefiando de
forma adecuada o no estan dando los resultados esperados, ya que de ello pende el éxito

de la empresa en el mercado competitivo que tenemos en la actualidad.
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6.6 Resultados esperados
Con la propuesta planteada, se espera como resultado incrementar la liquidez de la
empresa, puesto que en los Ultimos afios se ha visto en problemas para cumplir con la
cancelacion a proveedores como a los mismos colaboradores, por lo que se plantea

implementar un proceso de planificacion financiera.

La propuesta de implementar un proceso de planificacion financiera tiene como
objetivo lograr optimizar los recursos econémicos de la empresa, y esto se proyecta lograr
organizando y reestructurando los pasivos y activos, asimismo reduciendo los costes de
produccion los cuales en los estados financieros se puede apreciar que son altos y esto no

solo afecta la liquidez, ademés afecta la rentabilidad de la empresa.

Por medio de la propuesta tambien se espera como resultado lograr reducir
considerablemente las cuentas por cobrar y pagar, puesto que, en el Gltimo estado de
situacion financiera se ve que la empresa tiene dificultades para hacer efectivo el cobro
de las cuentas por cobrar y por ende afecta las cuentas por pagar, es por ello que se plantea
reducir los riesgos de cobranza, realizando evaluacion a los clientes y realizando
proyecciones internas que permitan tener controlado los movimientos econémicos que se

realiza dentro de la compafiia.

Asimismo, con la propuesta se espera tener las areas de logistica, proyectos, finanzas,
recursos humanos, contabilidad entre otros, mas organizados y reducir los costes en
demasia que afectan la liquidez de la empresa, los cuales se deben de reflejar en el

impacto positivo tanto en la liquidez y rentabilidad de la empresa.
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6.7 Desarrollo de la propuesta

6.7.1 Obijetivo 1: Elaboracion de un proceso de planificacion financiera

Plan de actividades

Actividad Tareas Cronograma | Responsables
-Evaluar el
Analizar las deficiencias | presupuesto por area
que existan en el manejo | para determinar. 5 dias Gerente
de los recursos financiero
econémicos -Mejorar los
presupuestos.
Definir metas y -D_efl_mr cuales son las . Gerentes de
objetivos prioridades de 2 dia Areas
empresa
-Contar con suficiente
liquidez para cubrir
las obligaciones.
Mejorar la gestién de los 7 dias Gerente
activos y pasivos -Reducir el financiero
endeudamiento y
mejorar el capital de
trabajo
-Elaborar
Elaborar presupuestos presupuestos por area 3 dias ,Gerente de
con el fin de controlar areas
los recursos
-lograr mantener y
Controlar la gestion | controlar las . Encargados de
; . i 7 dias .
financiera actividades de la areas
empresa

Cuadro 3. Plan de actividades del proceso de planificacion financiera Elaboracion Propia
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Solucion técnica

PROCESO DE
PLANIFICACIO
N FINANCIERA

Evaluacion de
riesgo

Elaborar
presupuestos por
areas

Gestion de los
activos y pasivos

Controlar Ia
gestion financiera

Figura 19. Solucion técnica del proceso de planificacion financiera: Elaboracion
propia

Indicadores

Los indicadores que se miden son eficiencia, desempefio y la productividad de la
empresa que se esta estudiando, y lo que se busca es mejorar los procesos que se

ejecutan en la compafiia.

Solucién administrativa

Con la propuesta se busca dar solucion administrativa al area financiera de la
compafiia, asi como las demas areas, puesto que, al tener un adecuado situacion
econdémica y financiera las demas areas podran realizar sus actividades de forma

considerada.



Cronograma
. L Agosto Setiembre
Actividad Duracion g

Analizar las deficiencias que
existan en el manejo de los 5 dias
recursos econoémicos
Definir metas y objetivos 2 dias
Mejo_rar la gestidn de los activos 7 dias
y pasivos
Elaborar presupuestos 3 dias
Controlar la gestion financiera 7 dias

Cuadro 4. Diagrama de Gantt del proceso de planificacién financiera. Elaboracién propia
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Flujo de caja
Escenario optimista 14%

Tabla 21

Flujo de caja en el escenario optimista
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FLUJO DE CAJA

0 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos
Ventas 126,715.135.35 144,455,254.30 164,678,989.90  187,734,048.49 214,016,815.28
Total ingresos 16.715.135.35 144,455,254.30 164,678,989.00  187,734,048.49 214,016,815.28
Egresos
Compra de materiales 23.024.383.32 26,247,796.98 29,922,488.56 34,111,636.96 38,887,266.13
feerl‘;'fo'gs prestados por 70.216.606.88 78,642,599.71 88,079,711.67 98,649,277.07 110,487,190.32
Pago de Nomina 17.822.081.04 19,693,399.55 21,761,206.51 24,046,133.19 26,570,977.17
?JE?% ?Si‘ﬁ;%fo‘:f 12.215.416.89 13,192,650.24 14,248,062.25 15,387,907.24 16,618,939.81
Impuesto a la renta 5,167 878.38 3,611,381.36 4,116,974.75 4,693,351.21 5,350,420.38
Total Egreso 126.446.366.51 141,387,827.83 158,128,443.74  176,888,305.66 197,914,793.82
Flujo de caja -1 000.000.00 3,067,426.47 6,550,546.16 10,845,742.82 16,102,021.46

268,768.84
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Escenario Regular 10%
Tabla 22

Flujo de caja en el escenario regular

FLUJO DE CAJA

0 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos

Ventas 122,268,990.25 134495889.28 147,945 478.20 162,740,026.02 179,014,028.63
Total ingresos 122,268,990.25 134,495,889.28  147,945.478.20 162,740,026.02 179,014,028.63
Egresos

Compra de materiales 22.216,510.22  24.438,161.24 26,881,977.36 29570,175.10 32,527,192.61
tseig‘gfo'gs prestados por 67,708,870.92  73,125,580.59 78,975,627.04 85,293,677.20 92,117,171.38
Pago de Nomina 17,418,866.54  18,812,375.86 20,317,365.93 21,942,755.21 23,698,175.62
Otros gastos de

i 11,819,546.89  12,351,426.50 12,907,240.70 13,488,066.53 14,095,029.52
Impuesto a la renta 3,056,724.76  3,362,397.23 3,698,636.96 4,068,500.65 4,475,350.72
Total Egreso 122,220,519.33  132,089,941.43  142,780,847.99 154,363,174.69 166,912,919.85
Flujo de caja -1 .000.000.00 4847092  2,405,947.84 5,164,630.21 8,376,851.33 12,101,108.77
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Escenario Pesimista 6%
Tabla 23

Flujo de caja en el escenario pesimista

FLUJO DE CAJA

0 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos

Ventas 117,822,845.15  124,892,215.86  132,385,748.81  140,328.893.74  148,748,627.36
Total ingresos 117,822,845.15  124,892,215.86  132,385,748.81  140,328,893.74  148,748,627.36
Egresos

Compra de materiales 21408,637.12  22,693,155.35 24.054,744.67 25.498,029.35 27,027,911.11
iirc‘;'fo'gs prestados por 65201,134.96  67,809,180.36 70,521,547.57 73,342,409.48 76,276,105.85
Pago de Nomina 16,612,437.53  17,110,810.66 17,624,134.98 18,152,859.03 18,697,444.80
Otros gastos de

ediin tracion 11,649,888.33  11,999,384.98 12,359,366.52 12,730,147.52 13,112,051.95
Impuesto a la renta 2.945571.13 3.122,305.40 3.309,643.72 3.508,222.34 3.718,715.68
Total Egreso 117,817,669.07 122,734,836.74  127,869,437.46  133.231,667.71  138,832,229.39
Flujo de caja -1 .000.000.00 5,176.08 2.157,379.12 4,516,311.35 7,097,226.02 9,916,397.97
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Viabilidad econémica
Tabla 24

Viabilidad econémica de la propuesta

Optimo Regular Pesimista

VAN 20,801,915.08  18,148,052.89 17,748,702.12

En la presente tabla se refleja la viabilidad de la propuesta planteada, el cual se
realizo teniendo en cuenta 3 escenarios de flujos de cajas proyectadas y se midi6 por
medio del indicador Valor actual neto, que dio como resultado un indice favorable de

rentabilidad que permitird a la compafiia mantenerse en el mercado.
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Evidencia

La liquidez en los ultimos afios ha ido decreciendo, por tal motivo se elabord una
herramienta que debera ser aplicada para optimizar los recursos de la empresa, es
decir se disefid un proceso de planificacion financiera con fin de que se pueda lograr

los objetivos planteados.

GUIA DE PROCESO

DE PLANIFICACION
FINANCIERA

-

Figura 20. Caratula de la guia de proceso de la planificacion financiera




6.7.2

Objetivo 2: Reduccion de los costos de produccion

Plan de actividades

132

Actividad Tareas Cronograma | Responsables
-Evidenciar a que se
Id(_ent!flcar los | debe Iors, costes de Proyect
principales gastos que | produccion ]
incrementan los|elevados, lo cual 3 dias _mana!ger/Gerente
SPUTTR financiero/Contador
costes origina baja liquidez
y rentabilidad.
Elaborar presupuestos | -Elaborar un plan Proyect
maestros por | que permita reducir 3 dias manager/Gerente
proyectos los costes. financiero/Contador
-Mejorar los
Capacitar al personal procesos de logistica 5 dias Gerente

y contratacion de
personal.

financiero/Contador

Cuadro 5. Plan de actividades de reduccion de costos de produccion. Elaboracion Propia

Solucién técnica

Identificar los

el coste

Elaborar
presupuestos
maestros por

proyecto

principales gastos
que incrementan

REDUCCION
DE COSTES DE
PRODUCCION

Figura 21. Solucion técnica de reduccion de costos de produccion. Elaboracion propia
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Indicadores
Los indicadores que se miden son la productividad, eficiencia y la gestion, ya que al
aplicar la propuesta se busca reducir los costes que afectan la liquidez y rentabilidad

de la empresa.

Solucién administrativa

Por medio de los estados financieros podemos deducir que la empresa tiene altos
costes de produccidn, por lo que al ejecutar la presente propuesta se brindara solucion
al departamento de logistica, recursos humanos, asi como a los ingenieros de cada

proyecto.

Cronograma

Agosto

Actividad Duracion

Evaluacion de las compras
de materiales
3 dias

Evaluacion de la mano de

obra
2 dias

Evaluacion de los gastos de
administracion

3 dias
Elaboracion de
presupuestos 5 dias
Capacitacion al personal )

2 dias

Cuadro 6. Diagrama de Gantt de reduccion de costos de produccion. Elaboracion propia
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Evidencia

En el caso de los costos de produccion se ha observado, cotes elevados en la mano de
obra, esto se origina por la contratacion de mano de obra extranjera, ademas de que
se ha observado que se contrata servicio de alojamiento, gastos de transporte y

alimentacion, que generan estos costes en demasia.

PLAN PARA REDUCIR
LOS COSTOS DE
PRODUCCION

Figura 22. Caratula del plan para reducir los costos de produccion
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6.7.3 Objetivo 3: Mejoramiento de las politicas de créditos y cobranzas

Actividad Tareas Cronograma Responsables
-Evaluara la
situacion  de las
Evaluar el rubro de cuentas por cobrar
cuentas por cobrar y > P ] 4 dias Contador/Asistente
por qué no es posible
pagar : .
convertir en efectivo
dichos importes.
-Proponer  politicas
de créditos y
Elaborar un|cobranzas, con el
- . . Gerente
procedimiento  de |objetivo de contar 5 dias ) :
. financiero/Contador
cobranza con efectivo para
cubrir las
obligaciones.
-Realizar
Presupuesto de .
ventas y compras Proyecciones 2 dias Gerente financiero
mensuales de las
por mes
ventas y compras
Capacitar al personal | -Instruir al personal
encargado de|del &rea sobre los . Gerente
i C 3 dias . :
realizar las | procedimientos de financiero/Contador
cobranzas créditos y cobranzas.
L -Poner en préctica "
Aplicacion del Pre . Gerente/Area de
S los procedimientos 7 dias L
procedimiento créditos y cobranzas
planteados.

Cuadro 7. Plan de actividades de politicas de créditos y cobranzas. Elaboracion Propia
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Solucion técnica

Evaluar las
cuentas por
cobrar y
pagar

Elaborar PROCESO DE Plantear un

flujo de caja CREDITOS Y procedimiento

de crédito y

mensual COBRANZAS cobranza

Capacitar al
personal del
area de
cobranzay
logistica

Figura 23. Solucidn técnica del proceso de crédito y cobranza. Elaboracion propia

Indicadores
Los indicadores que se miden en la siguiente propuesta son el tiempo, eficacia,
gestion y oportunidad, ya que se va determinar la efectividad de la actividad que se

esta desarrollando.

Solucion administrativa
Con la propuesta se estd brindando solucion al area de créditos y cobranza y al

departamento de finanzas, puesto que, se contard con mejor gestién para hacer
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efectivo las cuentas por cobrar y por ende se podra cumplir con el pago a proveedores

y las ndminas al personal.

Cronograma

Actividad

Duracion

Setiembre

Evaluar el rubro de
cuentas por cobrar y

pagar

4 dias

Elaborar un
procedimiento de
cobranza y crédito

5 dias

Presupuesto de
ventas y compras
por mes

2 dias

Capacitar al
personal encargado
de realizar las
cobranzas

3 dias

Aplicacion del
procedimiento

7 dias

Cuadro 8. Diagrama de Gantt de politicas de créditos y cobranzas. Elaboracion propia
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Evidencia
El planteamiento de politicas de créditos y cobranzas se da, debido a que en el
estado de situacion financiera se observa importes fuertes por cobrar, que si se

lograra hacer efectivo aliviaria el tema de liquidez,

Figura 24. Caratula del plan para reducir los costos de produccion



CAPITULO VII
DISCUSION
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En la presente investigacion con titulo Planificacion financiera para mejorar la liquidez de
una empresa se servicio, Lima 2018, se logro la finalizacion adecuada del objetivo, el cual
fue diagnosticar la problemética principal de la compafiia y a partir de ello, elaborar una

propuesta que orientara a solucionar dicha dificultad.

Por medio del analisis de ratios, analisis vertical y horizontal al estado de resultado y
al estado de situacion financiera, ademas de entrevistas a expertos se pudo determinar que la
compafiia cuenta con problemas para el cumplimiento de sus obligaciones econdmicas,
asimismo presenta altos indices de costes de produccion y tiene dificultades para hacer

efectivo las cuentas por cobrar.

En referencia al analisis realizado se puso mayor énfasis en el ratio de liquidez, ya
que laempresaen los afio 2015 obtuvo 4.37 soles por cada sol de deuda que tuvo la compaiiia,
en el afio 2016 tuvo 1.37 soles por cada sol de deuda y en el afio 2017 obtuvo 1.27 soles, lo
que refleja que en los ultimos 3 afios la liquidez fue disminuyendo, asimismo, en la entrevista
realizada a experto indicaron la importancia de contar con suficiente liquidez, de lo contrario
la empresa se veria envuelta en varios conflictos con proveedores, colaborares y esto podria
generar el cierre definitivo de no lograr conseguir el dinero necesario para cubrir con las
obligaciones generadas. Del mismo modo se tomo en cuenta el ratio de endeudamiento de la
empresa el cual fue de 88.18% para el afio 2015, en el afio 2016 se tuvo 92.64%, asimismo
en el afio 2017 se llegd a 93.37%, del pasivo en relacion del activo, lo que evidencia el grado
de endeudamiento que tiene la empresa, es por eso que teniendo en cuenta los resultados

obtenidos de los instrumentos cuantitativos y cualitativos, se realiz6 la propuesta con el cual
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se planea obtener mejores resultados en cuanto a organizacion, control y gestion

administrativas de las diferentes areas de la compafiia.

Con el diagnostico realizado y determinado el problema se propuso implementar un
proceso de planificacion financiera que permita optimizar los recursos econémicos y
financieros de la empresa, la propuesta consiste es plantearse metas por cada area, luego de
ello realizar actividades que permitan una mejor gestion, asimismo se plantea capacitar al
personal responsable para que puedan apoyar en el fortalecimiento y crecimiento de la
compafiia, lo cual se logra teniendo personal capacitado, comprometido y trabajando en

equipo.

Hoy en dia, es importante que toda organizacion cuenta con un plan econémico y
financiero viable, ya que se contara con informacion confiable y veridica que apoye en la
toma de decisiones el cual permita mantenerse en el mercado competitivo, puesto que, de lo
contrario poco a poco se vera una menor utilidad y esto podria ocasionar la liquidacion de la

compafia.

En relacion a la propuesta planteada, coincido con Carrillo (2015), en su investigacion
La Gestion Financiera y la Liquidez de la Empresa “Azulejos Palileo”. Ya que concluye que
realizar una buena gestion financiera incide en la liquidez. Se concuerda con la tesis de Armas
(2016), debido a que concluye que realizar andlisis financieros permite mostrar la liquidez y
de acuerdo a ello tomar medidas que apoyen a contrarrestar los bajos indices.
Adicionalmente, la presente propuesta tiene relacion con Huera (2017), Cordero (2016),

Pelaez (2013), Castillo y Rosero (2013), Estrada (2017) y Plasencia (2014), en proponer un



142

proceso de planificacion financiero con la finalidad de mejorar el capital de trabajo, mejorar
la gestion y tener informacion fidedigna. De igual forma concuerdo con Aguilar (2013), en
indicar que establecer politicas de créditos y cobranzas incide en la liquidez de la empresa,
ya que si no se logra hacer efectivo el cobro de las cuentas por cobrar en las fechas
establecidas ocasionara riesgos en el cumplimiento de sus obligaciones en fechas pactadas.
Con relacion a la tesis de Tello (2017), coincido en que adquirir financiamiento de forma
continua no es la mejor manera de obtener liquidez, ya que genera altos costos financieros

que afectan la rentabilidad de la empresa y al mismo tiempo genera riesgo.

Con la propuesta se proyecta mejorar la gestion, la liquidez y rentabilidad de la
compafiia, ya que, en la planificacion financiera elaborada, se plantea realizar actividades

con objetivos a mejorar las gestiones de las diferentes areas.



CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Respecto a la problematica de liquidez detectada en la empresa, la investigacion
concluyé con el objetivo general, es decir, con el planteamiento del proceso de
planificacion financiera con el que se proyecta lograr optimizar los recursos
economicos, para ello, se desarroll6 un conjunto de actividades a realizar por
cada departamento de la empresa, entre ellos tenemos plantearse metas y
objetivos por area y a partir de ello mejorar la gestion del activo y pasivo,
elaborar presupuestos que permitan tener un mayor control de los ingresos y
egresos, capacitar al personal para la ejecucion y cumplimiento de los objetivos
trazados y estos se vean reflejados en los estados financieros de cada ejercicio

economico.

Se efectlio analisis a los estados financieros de los cuales se obtuvo como
diagnostico la decreciente liquidez en los ultimos afios, y esto se debe
principalmente a que la empresa tiene problemas para hacer efectivo el cobro
de las cuentas por cobrar, asimismo, cuenta con costes de produccion y gastos
elevados y esto se genera porque la compaiiia trae mano de obra del extranjero
con remuneraciones por encima del mercado laboral, y que generan gastos de
alojamiento, transporte y alimentacion, asi como también se importa materiales,
y para mejorar la situacion econémica se plantea un plan que permita mejorar

los procesos en cada area.

Se ejecuto la conceptualizacion de la categoria problema y la categoria solucion,

es decir, liquidez y planificaciéon financiera, asi como las subcategorias e
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indicadores que se obtuvieron luego del diagndstico del problema y de las
entrevistas a los expertos, los diferentes conceptos conseguidos ayudaron a

explicar y tener més claro la investigacion realizada.

Cuarta:  Con referencia al objetivo de disefiar un proceso de planificacion financiera se
concluyé con dicho objetivo, pues se elabord los procesos por cada area que
debera seguir la empresa para lograr los objetivos, dentro del proceso incluye
plantearse objetivos, asi como las actividades y gestiones que deberan ejecutar
para lograr optimizar los recursos econémicos y por ende se logre mayor

liquidez y rentabilidad en la compafiia.

Quinta:  Como cuarto objetivo especifico se concluyd con validar el instrumento
cualitativo, es decir, la ficha de registro documental, del cual se pudo detectar
la problemética, del mismo modo se valido la propuesta planteada de
implementacion de un proceso de planificacion financiera para mejorar la
liquidez de la empresa, la validacion de ambos documentos fue realizada por
expertos, sus comentarios y sugerencias fueron de gran apoyo para el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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7.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

Después de haber diagnosticado la situacién de la empresa, el cual di6 como
resultado que la compafiia no cuenta con suficiente liquidez para cumplir con
las obligaciones, con la finalidad de mejorar la situacion econémica y financiera
de la empresa, se sugiere emplear el proceso de planificacion disefiada, el cual
sera una guia para lograr optimizar los recursos de la empresa, puesto que,
dentro de la propuesta se consideraron actividades por cada area, los cuales se
deben seguir para tener mayor orden, organizacion y control de los gastos que

se tengan previsto efectuar.

Se sugiere realizar constantes analisis de ratios financieros, con la finalidad de
tener informacién actualizada de cada periodo, asi como también se sugiere
diagnosticar a mayor profundidad la problematica plasmada en el presente
trabajo para evitar volver a cometer los mismos errores que de alguna u otra

manera afectan en el correcto desarrollo de las operaciones.

Con la finalidad de que la empresa obtenga mejores resultados se sugiere revisar
mas a detalle las adquisiciones de materiales que se realice, estudiar los costos
de mano de obra ya que se observo que la empresa asume gastos innecesarios
que producen salidas de efectivo que terminan por afectar la liquidez y la
rentabilidad, por ello se considera de gran importancia comprometer a las

diferentes areas en el cumplimiento de objetivos.



Cuarta:

Quinta:
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Para mejorar la liquidez de la empresa, se sugiere poner en préctica los procesos
de planificacién desarrollado, puesto que, en él se especifica los cambios y/o
procedimientos que se debe seguir por cada departamento con la finalidad de
optimizar los recursos econémicos, reducir los costes y mejorar los
procedimientos de créditos y cobranzas, asimismo se sugiere capacitar al
personal para que realicen una adecuada gestion y realicen proyecciones

minimizando cualquier riesgo.

Asimismo, se sugiere aplicar la propuesta, la misma que fue validado por
expertos que indicaron que la propuesta es viable y aplicable, ya que se describe
y se propone trabajar en base a presupuestos que permitiran tener organizada y
controlada las gestiones que se ejecuten, de este modo la empresa podra contar
con mayor liquidez que permitira seguir vigente en el mercado tomando nuevos

retos.
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Titulo de la Investigacion: Planificacion Financiera para mejorar la liquidez de una empresa de servicio, Lima 2018.

Planteamiento de la Investigacion

Objetivos

Formulacion del problema.
Como la planificacion financiera
mejorara la liquidez de una empresa de
servicio, Lima 2018

Objetivo general

Plantear un proceso de planificacion
financiera que permita optimizar la
liquidez de una compafiia de servicio,
Lima 2018.

Obijetivos especificos

Diagnosticar la liquidez en la actualidad
en una empresa de servicio, Lima 2018.

Conceptualizar la planificacion financiera,
liquidez y demas sub categorias.

Disefar una estrategia de planificacion
financiera para lograr la liquidez esperada
por la empresa.

Validar las herramientas de indagacion y
la propuesta por medio de juicios de
expertos.

Justificacion

Con el proceso de planificacion
financiera los gerentes de la empresa podran
tomar decisiones convenientes que permitan
alcanzar la liquidez trazada, pues una vez
identificado la problematica se daré solucion
y se tendra controlado los procedimientos
para lograr las metas y este sea constante, de
esta manera en el futuro la empresa no se vera
afectado por problemas financieros para el
desarrollo de sus actividades.

El presente trabajo de investigacion
se justifica, porque, por medio de un proceso
de planificacién financiera, se lograra
mejorar la liquidez de una empresa de
servicio.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Disefio

Método e instrumentos

Holistico y Mixto

No experimental

Inductivo y deductivo

Analisis documental y Guia de entrevistas
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Objetivo Objetivos especificos Categorias Sub Unidad de Técnicas Instrumentos
general Categorias analisis
Diagnosticar la liquidez en la Estrategias
actualidad en una empresa de Financieras
servicio, Lima 2018.
Plantear un Planificacion de
proceso de | Conceptualizar la Efectivo
planificacién planificacién financiera, | Planificacién
financiera que | liqguidez 'y demas sub | Financiera | Toma de
permita categorias. Decisiones
optimizar la
liqguidez de una | Diseflar una estrategia de Estados Estados Ficha de Andlisis
compafia de | planificacion financiera para Financieros Financieros registro documental
servicio, Lima | lograr la liquidez esperada por de una | documental
2018. la empresa. empresa de Guia de
Capital de | servicio Entrevista entrevista
Validar las herramientas de Trabajo
indagacion y la propuesta por
medio de juicios de expertos. Razones
Financieras
Liquidez
Fuentes de

Financiamiento

Politicas de
Créditos y
Cobranzas




Anexo 3: Instrumento cuantitativo

—_—

Universidad

Norbert Wiener Ficha de registro documental
Titulo del documento: Estados Financieros
Periodo o aiio: 2015-2017
Objetivo del documento: Descripcion del documento: El documento responde al drea de:
Obtener informacion porcentual relevante que -E-ﬁmponame e imprescindible contar con los | Contabilidad
permita analizar la situacion econdmica y | estados financieros, ya que, mediante el
financiera de la empresa, con el fin de dar una | andlisis de ellos se logra conocer cémo se
propuesta de solucién al problema planteado. | encuentra la  situacién financiera como
econdmica de la compafifa en un tiempo
especifico, el gerente financiero podrd tomar
decisiones con la intencién de conseguir los
objetivos planeados (IFRS Foundation, 2017).
N | DOCUMENTOS | DRSCRIRCION | REGISIRO FORMULA %
T El :l;:o de
witnacidn fnnnciorn
Efestivo y Equivalonto de Efect. 201 “a*
:I:« M"m“: b " haian 4126.24%
Etado de situacion | U0 documonto en el Efectivo y Equivalente do Efect. 2015 250,708 42
| quo s rofieje ln
financiecs relasion que exivie Andlisis Horlzontal
entre of patcimonio, | 20152016 Cusutas por Cabrar Comersiakes 2016 1L185.089.90
Inw obligngiones que %00 " R13.10%
posee, usf como bos Cuentas por Cobmr Comerciales 2015 1,224,381 62
derechos que thenen
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Cuentas por Pagar Comergiales 2016 4,549,475 45
-1*100 259735%
Cuentas por Pagar Comerciales 2015 168,664,594
Efective y Equivalente de Efect. 2017 322633166
%100 -50.67°
Efectivo v Equivalente de Efect. 2016 10,595,548.98
Andlisis Horrzontal
Cuentas por Cobmyr Comercinles 2017 16.847.864.00
2016-2017 14100 $0.62%
Cuentas por Cobrar Comercinles 2016 11,185,389.90
Cuentes por Pagar Comersiales 2017 15,850.865.84
-1*100 U841%
Cuantas por Pagnr Comarcinles 2016 4,549475.45
Total Astive Corrisnte L928,569.84
9112%
Totl Active 2,116,400 89
Andliaes Vertical
2018
LLAE
o .
Total Pusivo y Patrimonio Neto 2,116,400 89
Total Active Corriants 30,163,098.98
97700
Total Active A0.871,749 42
Aniklisis Vertical
2016
9264
g .
Totl Pasivo y Patrimonio Neto JOAT1,749.8)
Totul Active Corvente 20.290,.207.44
96.30%
Total Activo 27,304,154.99
Anitlisis Vertical
2017
Total Pasive = 234978083
9337
Total Pasivo y Patrimonio Neto 27.304,155.45




Liguidez General 2018
: : . 43
Pasivo Corrieate 441,569.56
Liguider Generyl 2016
' . . 137
Pasivo Carrianto 21,992,498.52 )
Linuides Genersl 2017
: 27
Pasivo Corriente 20,651,520 86 '
Ratios do Hquidez
Prueha Acids 2015
Astivo Comente-Existonsing 1,701,996 42
148
Pasivo Corriente 441,569.56
Eruchas Acida 2016
' 1.0
Pasivo Carriente 21,992,898.92 .
Lrucha Acida 2017
‘ 12
Paxivo Corrieate 20,651,520.86
Ratiosde | Apslancamiento Flnanciero 2015
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Pusivo Total L866,309.35 28.18%
Activo Total 2,116,400 89
Apalancamiento Financiero 2016
Pasivo Total 28,600,829 #2 92 64%
Activo Total 30,871,749 82
Apalancamieato Financlero 2017
Pasive Tow! 2349278083 93T
Activo Totl 27,304,154.99
Endevdamiento de Corto Plago 2015
\n
Total Patrimonio 250,001.54 '
Endesslamiento de Corte Plago 2016
. . 0.68
Total Patrimonio 2271091999
Endeudamiento de Corto Plage 2017
1140
Total Potrimonso 181137462
Solvencin Patvimonial 6 Knd, Total 2015
746
Total Patrimanio 250,001 54 :
Salvencin Putrimonial 6 End. Tote! 2016




: 12.59
Tota! Patrimonio 227091999 )
Solvenciu Putrimonial 6 End. Total 2017
; 1407
Total Pusrimonio 181137462 :
R Ly b Ratacidn de Cobros 2015
resultado tiene
o S g Venias Netas 408440 24
mostrar - chmo  se 1034
osth desompofiando Ctax por Cob Comerciales 61998431
la organizecikdn en
un periodo por lo
oual tos uncargados
uﬂm- mnm Botacion de Cobros 2016
smpiezan  oon
ingreson y salidas Ventas Netey ALIT4161.00
de dinero, con I 438
finalidnd  poder Ctas por Cob Comercinlos 6,205,135.76
obtener y regmtms
utilided  contable,
asmismo para "
rovelar z realizan Ratacién de Cobros 2017
ustes clentay
Patudo de Ias  niguientes Retkes e gutlie Vantas Netus LLL133627.50 298
Resultados lotegral | maneras: lo primeco Claw por Cob € loles 14,016,626.95
que w iza on
tralr  de  ensediar
wananain, aungue la
v o B Rotackdn de Pagon 2015
:]lhnm o hayan
ooutado Compou al Crsdito
do sus wusaies; o 460087837 -
fegundo lugar, Clas por Pag, Comercinles 124,909.97
clanifican loa
egreson de efootive
e don  claves: .
puvton corrianies y Rotacion de Pogos 2016
postos  do  capital,
paw o cual Veontas Netay 23.730.383.02
doducen los guston 1007
corrientes al Ctas por Pag. Comerciales 2,359,070.20
realizar el chkulo
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Rotacion de Pagos 2017 .
Ventas Netas 7712537041 e
Ctas por Pag. Comercisles 10,200,170.50 '
Rotucion de Kfectivo y Equiv, De Efective 2015
Efestivo v Eq. De Efectivo * 360 90.255,031.20
1408
Veutas 6,408,840.24
RBotagion de Efectivo y Equiv, De Bfectivo 2016
Efostive v g, De Efastive * 360 3814.397.632.%0
14037
Ventas 27,174,161,00
Botagion de Efectivo v Kquly, De Efectiv 2017
Lfsstive y Eq. De Bfetive * 360 LU81.351.397.60
1693
Vantas 111,153,627.50
4 Coutoy do Produesion 2016 14,806,086,.00
Mzgl's"am " 1100 201,51%
Cowtos de Produceitn 2015 5,618,821 00
ols Costos de Produseidn 2017 04,538,712.00
2016.2017 %100 436.03%
Coston de Produccion 2016 14,806,086.00
Conto de Produceion L.018.821.00
87670
Ventas 6,408,840 24
Andlisiy Vertical
2015
S14TY
Veatay 6,408,840.24
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Casto de Preduceidon
14,806, 08600
. S4.49%
Andlisis Vertical Hnctah 27,174,161 09
2016
Mapo de Cba 634 298,80
Veutas 27,174, 161.09 -
Cagto de Produgsidin
4550, 71200
3B.08%
Andlisis Vertical Vestss R TTRLS X
2007
Iano dg Qb 146,128,560,13
14.51%
Vestns " ,18,62750 .
Bentabilidad del Active - ROA 2015
L
. 868
Aative Total - 211640080 =40.93%
Rentabillind del Active - ROA 2018
Utilidad Neta x 100
RATION DE —— 2.9
RENTABILIDAD Activo Toul Y T )
Rentahbilidnd del Active - ROA 2017
Ltilidad Meta o |00 421,390,558
37
- =l
Asthia Toul 27,504,154.99 i
Bentabilidud del Patrimonto - ROE 2015
Utilidad Mets x 100
=L036,075.13 “H14.28%
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Patrimanio 250,091 34

Urilielad Neta % 100 13068731
Patrimanio 2,270,919.99

- 3208

Utilided Neta x 100 AR
Patrimonio 11137462

- -23.60%

- =16.17M%
Wanlay 0,408, 840 24

Llnilidad Metw 5 100 130.487.31
Vening 27,174, 16] 09

Litilictnd Meta x 100 427,299 .35
Vantng 111,183,627.50

T T T PP

et 00,8 0 At LOLE. . uqu, Ubtdvemidad NordesT Wisrar
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Nro. | Preguntas de la entrevista

1 ¢ Cuéles considera usted gue son los motivos para que incremente las cuentas por
cobrar y pagar de una compafiia?

2 En su opinidn, ¢Cudles son los elementos relevantes que motivan la escasa liquidez
de una compania?

3 ¢Considera usted que no tener planificacion financiera produce atraso en el
cumplimento de las obligaciones de una compafiia? Indique porque.

4 Si en una compafiia no se llegara a solucionar el problema de iliquidez, ¢cudles cree
usted que serian las consecuencias?

5 ¢Si tuviera que elegir alternativas de financiamiento para solventar el
endeudamiento de una compaifiia, cuales considera que serian las mas convenientes
y por qué?

6 ¢Qué factores inciden para que una compariia obtenga baja rentabilidad en periodos
consecutivos?

7 ¢ Cuél cree usted, que seria el resultado si en una compafiia se implementara
politicas de créditos y cobranzas?




Anexo 5: Triangulacion de las entrevistas

Matriz de entrevistas

No

Pregunta

Entrevistado N° 1
ENT1

Entrevistado N° 2
ENT2

Entrevistado N° 3
ENT3

¢ Cuales considera
usted que son los
motivos para que
incremente las
cuentas por cobrar
y pagar de una
compafiia?

Considero que son varios factores
uno de los més relevantes es no
usar garantias como carta fianza,
letra de cambio, la factura
negociable, otro factor es la forma
y medio de pago que plantean los
clientes, ante estas circunstancias
recomiendo utilizar una politica de
créditos y cobranzas para estipular
una fecha de pago utilizando
garantias.

Las cuentas por cobrar se
pueden dar por los créditos
otorgados, por los
incrementos en las ventas
y/o servicios. En las cuentas
por cobrar se puede dar por
los bienes y servicios
comprados.

En mi opini6n, las cuentas por cobrar incrementan por
falta de planificacion en la empresa, por no contar con
politicas de cobranzas establecidas que permitan
tomar acciones en cuanto lleguen el vencimiento de
las facturas. En el caso de las cuentas por pagar al
igual que en las cuentas por cobrar se da por la falta de
politicas en los créditos, ya que al no realizar una
buena gestién en las cuentas por cobrar va a afectar en
la liquidez y por lo tanto no se va a poder cumplir con
los pagos a los proveedores y generard que incremente
ambas cuentas.

En su opinion,
¢ Cuales son los
elementos
relevantes que
motivan la escasa
liquidez de una
compafiia?

Desde mi punto de vista uno de los
elementos importantes que inciden
en la liquidez de una compafiia es
el margen bajo de la rentabilidad
esperada de una obra o servicio,
podemos identificar algunos
elementos como el incremento de
la tabla salarial de los trabajadores,
aumento de precio de los
materiales, otros gastos fuera de lo
presupuestado.

Por los créditos a largo
plazo, y pagos a sus
proveedores a corto plazos,
en si por una mala
planificacion financiera, por
fallidas inversiones, como
también por la caida de las
ventas.

Para determinar que genera La escasa de liquidez se
tiene que hacer una anlisis a toda las areas de la
empresa, por lo general es por una mala gestion, que
puede estar en el area de logistica ya sea por estar
adquiriendo productos o servicios a costos elevados
que exceden del presupuesto, también se da por el
contar con personal con sueldos relativamente
elevados, es decir no estar pagando segun la banda
salarial que se pueda ser pagando en el mercado,
asimismo se tiene que revisar el presupuesto realizado,
puede ser que se haya realizado una valorizacion
erronea y eso este afectando la economia de la
empresa.
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¢ Considera usted
gue no tener
planificacién
financiera produce
atraso en el
cumplimento de las
obligaciones de una
compafiia? Indique
porque.

Si, por supuesto que

porque al no tener
planificacion financiera incide en
la programacién y vencimiento de
pagos por ende genera intereses,
multas, sanciones entre otros.

Si, porque si se tiene una
planificacion permite
administrar y controlar los
objetivos de la empresa. El
dinero — liquidez; que
permita tomar decisiones de
inversion y otros proyectos,
de esta manera mantenerse
en el proceso comercial.

Por supuesto que si, considero que la planificacion
financiera de alguna u otra forma va a afectar que la
compafiia no cumpla en las fechas establecidas sus
obligaciones de pago, al contar con planificacion la
empresa puede prever con tiempo las necesidades
econdmicas que puedan presentar o en todo caso hacer
todo lo posible para incrementar las ventas o si se
tiene cuentas por cobrar hacer lo posible para que se
hagan efectivas.

Si en una compaifiia
no se llegara a
solucionar el
problema de
iliquidez, ¢cudles
cree usted que
serian las
consecuencias?

Las consecuencias de una
compafiia de no contar con
solvencia econémica puede

originar un sobre endeudamiento y
convertirse en el principio del fin
de la empresa.

Tener liquidez te permite
pagar las obligaciones de la
empresa, cumplir con el

costo productivo;

Sino se llegara a solucionar la liquidez de la
compafiia, en primer lugar no se podria pagar a los
proveedor por lo que la empresa se veria en serios

problemas de endeudamiento,

para seguir produciendo por lo

tanto no se tendria que facturar para generar ingresos

para pagar al personal y demas gastos que se puedan

suscitar y viendo un caso extremo se llegaria hasta el
cierre de la empresa.

¢ Si tuviera que
elegir alternativas
de financiamiento
para solventar el
endeudamiento de
una compainiia,
cuales considera
que serian las més
convenientes y por
qué?

La compafiia tendria la necesidad
de solicitar un crédito, buscar un
nuevo accionista, un proyecto con
nuevos inversionistas, también se
puede liquidar inventarios, activos,
ofrecer descuentos en cuentas por
cobrar, podria ser un pronto pago,
podriamos también buscar un
patrocinador para que promocione
nuestros productos y servicios.

considero que el préstamos
bancarios a corto plazo,
porque te permite conseguir
el dinero rapido para poder
pagar la deuda que puede
Ser a varios y concentrarse
en una sola deuda, ademas,
tiene la ventaja de ser
deducible para impuestos al
considerar el préstamo
€omo un gasto.

La empresa podria optar por el factoring para obtener
liquidez, asimismo se podria solicitar un crédito a las
instituciones financieras, lo que originaria interés el
cual afectaria la rentabilidad, ya que a mayor tiempo
sea el plazo e importe solicitado mayor sera el costo
financiero que se tendria que asumir, otra opcion es
incluir nuevos inversionistas que aporten efectivo o
activos.

¢ Qué factores
inciden para que

una compafiia

obtenga baja

Antes de tomar cualquier decision
de inversion debemos determinar
el nivel de riesgo y rentabilidad
que estamos dispuestos afrontar

Para mi son los siguientes
factores: mala planificacion
financiera, administrativa y

empresarial. Alto

Considero que se debe a haber realizado un mal
presupuesto que no estén con precios acorde del
mercado actual, por ejemplo, para la mano de obra
tenemos que tener en cuenta que adicional al pago
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rentabilidad en
periodos
consecutivos?

ademads de ser necesario que
conozcamos como se mueven los
diferentes mercados. Desde mi
punto de vista uno de los
principales factores que
determinan la rentabilidad es
nuestro presupuesto maestro que
siempre debemos respetar los
precios establecidos en él para

obtener la rentabilidad proyectada.

endeudamiento, fendmenos
naturales, clientes que no
cumplen con los pagos,
proveedores que no
cumplen con un buen
servicios, compra de
materiales claves para que
la empresa se mantenga.

mensual se tiene que tener en cuenta los beneficios
sociales y aportes por seguro social que se tiene que
realizar, y si fuera una ndmina de construccion civil se
tendria gastos adicionales por concepto de mano de
obra que afectaria directamente a la rentabilidad. Otro
factor que podria afectar puede ser el hecho de no
respetar los precios establecidos en el presupuesto
para las compras de los materiales y otros gastos
generales que se podrian dar en el transcurso del
proyecto y sobre todo para cada proyecto debemos
contar con un margen de utilidad considerable para
gue en caso transcurra cualquier evento desfavorable
se pueda cubrir.

¢Cual cree usted,
que seria el
resultado si en una
compafiia se
implementara
politicas de créditos
y cobranzas?

Se lograria instituir una politica
estable y los resultados favorables
para la compafiia, lograriamos
reducir las cuentas pendientes de
cuentas por cobrar y se obtendria
liguidez para una nueva inversion

implementar una politica de
créditos y cobranzas
permite evaluar mes a mes
como se encuentra la
empresa financieramente,
esto permitira replantear,
tomar nuevas decisiones o
mejorar a tiempo antes que
la empresa se vea en riesgos
financieros.

El contar con politicas tanto de créditos y cobranzas
traen grandes ventajas para la empresa, en primer
lugar, se tendria mas ordenada y organizada la gestion,
si algun cliente no llegaré a cancelar en la fecha
establecida se supiera que procedimientos seguir para
lograr hacer efectivo el cobro y por consiguiente se
tendria dinero para cubrir las deudas.
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nivel capital de trabajo indicaron,

Conclusiéon aproximativa

En la entrevista realizada en

Matriz de saturacion
Categoria Sub categoria Indicadores Contenido Textual
Cod | Nombre | Cad Nombre Cod. | Nombre ENT 1 ENT 2 ENT 3
Revisar el presupuesto
Lo aue realizado. Haber
determci]nan la realizado un mal
Presupues | rentabilidad es presupuesto que no esten
Cl11 o nuestro con precios acorde del
resunuesto mercado actual. Una
P maef)stro valorizacion errénea
afecta la economia de la
empresa.
Es necesario que | Las cuentas por Adguiriendo productos o
. conozcamos cobrar se pueden SErvicios a costos
C112 Rlesg_o oM Se mueven dar por los elevados que exceden del
=7 | Operativo . L presupuesto. Contar con
los diferentes créditos ersonal con sueldos
L Capital de mercados otorgados per
Cl | Liquidez | Cl1.1 Trabaio relativamente elevados.
J Incremento de la
tabla salarial de .
los trabajadores . _Se tendria gastos
Margen aumento de ! adicionales por concepto
C1.13 g . de mano de obra que
Bruto precio de los -
materiales. otros afectaria dlre(;tf'imente ala
gastos fuera de lo rentabilidad
presupuestado.
- la iliquidez se da
solicitar un :
- por fallidas . .
Ingreso de | crédito, buscar inversiones incluir nuevos
C1.1.4 | Inversion un nuevo como también inversionistas que aporten
es accionista, un or Ia caida de efectivo o activos.
proyecto con P
las ventas.

que las empresas para realizar
sus actividades de forma idonea
deben elaborar un presupuesto
maestro, pues de no contar con
un presupuesto corren el riesgo
de tener informacion
desactualizada de los precios de
los materiales y/o mano de obra,
por ejemplo en el caso de las
obras de construccion civil para
el pago de ndmina se rige de
acuerdo a la tabla salarial
aprobada por Capeco el cual afio
a afio va incrementando y si no

se realizaria un adecuado
presupuesto tomando en cuenta
esta alza de precio esto afectaria
el margen de utilidad asimismo

la liquidez de la empresa,
asimismo mencionan que se debe
de conocer cdmo se mueven los
distintos mercados y en especial

en el que se va a incursionar ya

gue de lo contrario se tendria
problemas para definir los gastos
generales y en general se tendria

problemas y se tendria que
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nuevos incurrir en gastos talvez
inversionistas innecesarios que afectarian la
ganancia proyectada y afectarian
de alguna u otra manera en la
ejecucion adecuada del proyecto
ya sea por la rentabilidad y
uno de los liquidez, en este caso si fuera por
elementos mala liquidez, indican que la empresa
Margen | imPortantes que |  planificacion Debemos contar con un tendr,lg_que o_ptalr por solicitar
CLLE dg inciden en la financiera, margen de utilidad creditos o Inclulr nuevos
| Ltilidag | lduidez deuna | administrativay | considerable. El interés accionista ofln\{er5|0nlstasdque
compafiia es el | empresarial. Alto | afectarfa la rentabilidad, aporten ? e]?'tlvﬁdo gr:jto 0
margen bajo de | endeudamiento activos con la finalidad de que se
la rentabilidad pueda seguir cumpliendo con los
contratos.
El dinero — En la subcategoria razones
No contar con S - . .
: ) liquidez; que financieras los entrevistados
solvencia . . - :
c1.2.1 | Solvencia | economica puede permita tomar No se podria pagar a los indicaron, Sl_|6} empresa no
e oridinar nZobre decisiones de proveedor cuente C(_)n suficiente solvencia
% q un inversién y otros econdmica generara que no se
endeudamiento Proyectos cumpla con el pago a los
proveedores y como resultado se
por una mala ) -
e, tendria un sobre endeudamiento
planificacion -
i . . . el cual no permitiria establecer
- financiera. si se Se tiene que hacer un . . .
Instituir una . P . Inversiones y ejecutar proyectos
o tiene una analisis a todas las areas S
politica estable y e X ya definidos, puesto que, el
Razones -, planificacion | de la empresa. No realizar .
ClL2 . . Cl1.2.2 | Gestion los resultados . - hecho de no cumplir con las
Financieras permite una buena gestién en las .
favorables para s fechas de pago establecidas
o administrar y cuentas por cobrar va a S
la compafiia S originaria que los proveedores
controlar los afectar en la liquidez S g
objetivos de la nos corten o limiten el crédito y
embresa no proporciones los materiales
presa. y/o servicios que se requiera para
el desarrollo de las actividades,
asimismo manifestaron sobre el
C1.2.3 | Endeuda papel que desempefia el contar
miento con una buena gestion dentro de
la compafiia, los entrevistados

mencionaron que se tiene que




se obtendria
liquidez para una
nueva inversion.

Tener liquidez te
permite pagar las
obligaciones de

al hacer efectivo el cobro
y por consiguiente se

C1.2.4] Liquidez se puede liquidar la empresa, tendria dinero para cubrir
inventarios, cumplir con el las deudas.
activos costo productivo
es no usar
Factura garantias como
. carta fianza, letra
C1.3.1 | negociabl .
de cambio, la
e
factura
negociable
Fuentes de : el préstamos
C1.3 | Financiamie pre
nto bancarios a corto
plazoéfrcr)]zgeue e se podria solicitar un
C1.3.2 | Prestamos P . crédito a las instituciones
conseguir el

dinero rapido
para poder pagar
la deuda

financieras,
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realizar una evaluacion a las
distintas areas de la compafiia
con el fin de verificar que todas
estén cumpliendo con sus
objetivos de la mejor manera y si
no fuera el caso tomar las
medidas necesarias para buscar
la mejor alternativa de solucién,
esto traeria resultados favorables,
se podria administrar y controlar
los objetivos de la empresas, de
esta manera también se contaria
con liquidez, ya sea por medio de
nuevas inversiones, préstamos,
mejorando los procedimiento de
cobranza o liquidando
inventarios y/o activos para
obtener liquidez inmediata para
cubrir el endeudamiento.

En la entrevista referente a las
fuentes de financiamiento
manifestaron, que, si tuvieran
que recurrir a alguna opcion para
conseguir liquidez de forma
rapida optarian por un préstamo
bancario, asimismo se pudiese
canjear la factura negociable u
optar por el factoring, o en todo
caso buscar un nuevo
inversionista aliviaria de alguna
forma el problema de liquidez,
de la misma forma indicaron que
si bien estas alternativas de




estado resultado disminuyendo el
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financiamiento te permiten
conseguir dinero de forma
inmediata estos generaran costos
financieros, el cual a mayor sea
el monto y el tiempo adquirido
mayor serd la tasa de interés y
por consiguiente afectara en el

margen de rentabilidad de la
empresa, es por ello la
importancia de evaluar a detalle
los pro y contra, las facilidades
de pago, el tiempo, la tasa de
interés y demas costes
financieros que pueden tener
cada entidad financiera al aceptar
el financiamiento, se debe tener
en cuenta la repercusion que esto
puede tener en la utilidad de los
siguientes ejercicios.

Cl4

Politicas de
Créditos y
Cobranzas

Referente a las politicas de
créditos y cobranzas los
entrevistados manifestaron, que
contar con ellos trae consigo
grandes ventajas ya que permite
realizar una gestion mas
ordenada y organizada, ademas
permitiria reducir las cuentas por
cobrar y pagar, pues, admitiria
evaluar mes a mes como se
encuentra la compariia
financieramente y de acuerdo a
los resultados obtenidos mejorar
los procedimientos con el

objetivo de lograr excelentes
resultados. De igual forma, se
pudiera determinar qué acciones
seguir en caso de que los clientes

no tener
planificacion
Costos financiera incide | el prestamo tiene | a mayor tiempo sea el
. . en la la ventaja de ser | plazo e importe solicitado
C1.3.3 | financiero - . .
s programaciony | deducible para mayor sera el costo
vencimiento de impuestos financiero
pagos por ende
genera intereses
La empresa podria optar
C1.3.4 | Factoring por el factoring para
obtener liquidez,
Antes de tomar permite tomar
cualquier nuevas
decision de decisiones o L .
Toma de inversion mejorar a tiempo planificacion financiera
Cl41 .- de alguna u otra forma va
decisiones debemos antes que la o
o ) a afectar que la compaiiia
determinar el empresa se vea
nivel de riesgo y en riesgos
rentabilidad financieros
Las cuentas por cobrar
incrementan por falta de
lograriamos . planificacion. Contar con
. permite evaluar o,
. reducir las politicas de cobranzas
Evaluacid mes a mes como . -
cuentas establecidas que permitan
Cla.2 n de endientes de se encuentra la tomar acciones. Traen
crédito P empresa -
cuentas por . . grandes ventajas para la
financieramente d
cobrar empresa, en primer lugar,
se tendria mas ordenada y
organizada la gestion
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recomiendo
utilizar una
politica de .
_ créditos y se supiera que
Medios de procedimientos seguir
C1.4.3 cobranzas para .
cobranza : para lograr hacer efectivo
estipular una
el cobro
fecha de pago
utilizando
garantias.
ofrecer no se tendria que facturar
descuentos en para generar ingresos para
C1.4.4 | Ingresos cuentas por pagar al personal y demas

cobrar, podria ser
un pronto pago

gastos que se puedan
suscitar

no cumplan con cancelar en las
fechas establecidas o que
facilidades de pagos se pudiera
ofrecer con el fin de conseguir
hacer efectivo el cobro en las
fechas pactadas el cual pudiera
ser descuento por pronto pago, y
de esta manera no se vea
afectada el departamento
financiero, ya que si no se cuenta
con liquidez suficiente afectar
las actividades que se estén
desarrollando en la compafiia ya
que todos estan relacionados
entre si. Asimismo, indicaron
que contar con politicas ayudara
en la toma de decisiones para que
la empresa no se ve afectada por
riesgos financieros y tampoco
afecte la rentabilidad de la
compafiia.
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Anexo 6: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
DATOS PERSONALES
VAUDACION DE INSTRUMENTOS

Apeliidos I C AP stees Muwsoa
Nombres ducer Ricanveo
DNI £l 3
Teléfano 2Nl
Numero Celular 4508849

FORMACON PROFESIONAL
Profesion AT ea STRETOE
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Certificado de validez por Juicio de Expertos

Wy

Universidad
Norbert Wiener
ICAD . VALID PERTOS
i ATRISTAN Hn’u&w Jquo i icanto I 0Ll 3 o
Y0; _vileer T AN VTR MRS EA R AR R AT AT e o b At fomerd ... identificado con DNI Nro. ..N¥ A Especialista en
e TR BAS e Actualmente laboro en ...\, \WASNER, ., Ubicado en ..\-I06E. ... Procedo a revisar los reportes

documentarios bajo los criterios:

Coherencia: Existe relacion logica entre los documentos y los indicadores.

Relevancia : El documento es importante para medir la categoria problema.

Claridad : La redaccién permite comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia : La cantidad de documentos es suficiente para analizar la categoria problema.

Tipode | Descripeion del documento | . Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje | Sugerencias
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Situacion  entre el patrimonio, Ratios de Liquid ——— 1 . ' e 3 Y
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Tiene  como  propdsito Anﬂl!!i_l_Vcﬂicll B * CVR ,,j * 16
Estadode | RO o010 5¢ €54 [ Andlisis Horizonta el LIl b il I .
Resuitado organizacion en un periodo. | Ratios de Gestion — —fﬂ » J . s =t % t i

| Ratios de Rentabilidad ¥ %l ] *| | || | 48
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(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento @ debe de ser aplicado:
1. Otra observacién:

Es todo cuanto informo;
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Suficiencia : La cantidad de documentos es suficiente para analizar la categoria problema.
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- Situacion | entre el patrimonio, T e — P B S s - 16 Ry —
3 | Financiera obligaciones y derechos que | *-"108 d€ Liquidez - 1X 1 | X X X1 { box
I _ | tienelaempresa. | Ratios de Solvencia % X || X X| 16 A
S Tiene —como  proposito | Andlisis Vertical = X X IXL DL X 16 (T aagmchliy
e ™~ I 4 i
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(si el puntaje obtenido esta entre 1y 2 el experto debe de sugerir los cambios).
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(si el puntaje obtenido esta entre | y 2 el experto debe de sugerir los cambios).
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Anexo 7: Fichas de validacion de la propuesta

w Anexo 3: Ficha de validez de la propuesta

Norbert Wiener CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Yo, LEOLIDAS RI(CARDO 2pMALLA Y|late? identificado con DNI Nro . O2656793 pocialisn

o hL0aD A . Yweuertdionn pozsed wWie g, LMA_ DisT- LINK  procedo a revisar la propuesta
tlada”. Mwmﬂwu2wm saady Finaseisrs. pans of -ﬂu):nflomamwnuma.mtw tiene

como objetivo principal m%a Ko Ay qinda 2
INDICADORES DE EVALUACION
Ellos objetivo/s de la propuesta es/son coherente’s con la problematica.

La propuesta indica las metas que se pretenden alcanzar.
La propuesta indica las actividades a realizarse.

La propuesta demuestra el costo/beneficio.

La propuesta incluye ¢l flujo de caja.

En la propuesta se plantean los indicadores (KPIs)

La propuesta incluye el cronograma de actividades.

La propuesta incluye la solucion técnica.

La propuesta incluye la solucion administrativa.

La propuesta es factible aplicar en el contexto de estudio.
Y después de la revision opino que debe incluir/ modificar:

NO
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Es todo cuanto informo;
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g Anexo 3: Ficha de validez de la propuesta

Norbert Wiener CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
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EVlos objetivo/s de la propuesta es/son coherente’s con la problematica.
La propuesta indica las metas que se pretenden alcanzar,
La propuesta indica las actividades a realizarse.
La propuesta demuestra el costo/beneficio.
La propuesta incluye el flujo de caja.
En la propuesta se plantean los indicadores (KPlIs)
La propuesta incluye el cronograma de actividades.
La propuesta incluye la solucion técnica.
La propuesta incluye la solucion administrativa.
La propuesta es factible aplicar en el contexto de estudio.
Y después de la revisién opino que debe incluir/ modificar-
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Anexo 8: Evidencias de la propuesta

GUIA DE PROCESO

DE PLANIFICACION
FINANCIERA
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PRESENTACION
Como sabemos, hoy en dia el mercado competitivo en todos los sectores empresariales esta
muy refiido, por tal la motivo las empresas se ven en la necesidad de que dia a dia vayan
buscando nuevas alternativas que les permitan estar a la vanguardia y puedan liderar el
mercado en el que se desempefian. Por ello es importante para toda compafiia contar con
informacion econdémica y financiera veridica y confiable y de acuerdo a ello poder tomar
decisiones que definirdn el futuro de la organizacion. Asimismo, para un mejor manejo y
control de las actividades es necesario tener un proceso de planificacion financiera que
permita realizar una mejor gestion de los recursos, que ademas involucre a las demas areas y
colaboradores para poder llegar a la meta, es decir, lograr mayor rentabilidad y liquidez para

la compaifiia.

OBJETIVO
Al desarrollar esta guia de procesos de planificacion financiera se proyecta lograr optimizar
los recursos econdmicos de la empresa, reducir los costes de produccion, asi como mejorar
la gestion de créditos y cobranzas, para que la gestion de la empresa no se vea afectada por

la liquidez y rentabilidad que se ve afectada.
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Palabras claves
Planificacién financiera
La planificacion financiera es una estrategia con una serie de herramientas y métodos, con el
proposito de lograr establecer proyecciones en la compafiia, en el cual se tiene que tener en
cuenta los medios que tiene la organizacion y los que le hagan falta para lograr sus metas

econdmicas y financieras.

Optimizacion de recursos econdémicos
Consiste en dar un mejor manejo los recursos econémicos (efectivo, activos realizables y
disponibles) con el fin de tener suficientes medios para cubrir las salidas de dinero y la

empresa pueda seguir en marcha.

Gestion del activo

Consiste en administrar de forma habilidosa los activos con el que cuenta la empresa, los
cuales entre los mas relevantes tenemos, el efectivo, las cuentas por cobrar, inventarios,
muebles, maquinarias y equipos, los cuales si se da una buena guia aseguran el futuro de la

empresa.

Gestion del pasivo

Gestion del pasivo se refiere, a controlar y regular las cuentas por cobrar, prestamos, asi
como controlar la mano de obra que pueden generar que el pasivo se vea incrementado.
Presupuesto

Es el calculo aproximado del conjunto de ingresos y gastos que se tiene previsto incurrir en

un determinado proyecto y en un determinado tiempo.
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Costos de produccion
Son los gastos incurridos para la ejecucién de un proyecto en un determinado tiempo, el cual
esta conformado por la compra de materiales, mano de obra y gastos indirectos que se puedan

generar.

Politicas de créditos y cobranzas
Son lineamientos que se deben seguir al efectuar una venta al crédito y al solicitar un

crédito a un proveedor.
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ACTIVIDADES A REALIZARSE



192

v' ANALIZAR LAS DEFICIENCIAS QUE EXISTAN EN
EL MANEJO DE LOS RECURSOS ECONOMICOS

La empresa tiene que regularizar y sincerar todas las actividades de caracter financiero de la
empresa con la finalidad de ver con transparencia los problemas que aquejan y mas

dificultades originan. Para ello, se tiene que realizar un analisis por area

- Finanzas
Evaluar las diferentes alternativas de financiamiento para tomar el que menores

costes financieros genere a la compafiia.

- Logistica

Revisar los contratos con los proveedores y solicitar cotizacion a nuevos proveedores
con el objetivo de realizar un comparativo de ambos costes y tomar el que mejores
beneficios ofrezca, tanto en el plazo del crédito como en el bien o mercaderia que se

adquiera.

- Recursos humanos

Analizar y tener en evaluacion a todo el personal, de esta manera se podra definir la
mano de obra que realmente se requiera. Ademas, se deberd evaluar las
remuneraciones que estén acorde al mercado y no haya diferencias entre un personal

y otro del mismo rango.
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- Contabilidad

Evaluar las impresiones que se realicen, ya que algunos trabajos se pueden manejar

desde las laptops.

- Proyectos
Evaluar los gastos de movilidad, representacion que se puedan estar generando y los

cuales se puede optimizar.



194

DEFINICION DE METAS Y OBJETIVOS
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Habiendo ya identificado los costes que puedan estar generando altos costes a la compaiiia,
lo que sigue es plantearse metas que permitan la optimizacion de los recursos de la empresa,
es por ello, que por area se deben trazar objetivos los cuales deben tener un mismo destino,

el éxito en general.

Finanzas

» Administrar correcta, eficiente y de forma pertinente los recursos con los que
cuenta.

» Estar méas pendiente de las salidas de dinero que puedan requerir las demas
areas.

» Implantar mecanismos de proteccion para salvaguardar las actividades de la
compafiia.

» Realizar proyecciones de los ingresos y egresos que se puedan suscitar.

» Revelar informes fehacientes que apoyen en la toma de decisiones.

» Evaluar las alternativas de financiamiento que mayores ventajas y beneficios
ofrezca a la compafiia.

» Analizar los costes de financiamiento.

» Contar con un plan estratégico que permita solucionar contingencias que se
puedan presentar.

» Realizar anélisis financieros.
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Logistica

» Solicitar como minimo 3 cotizaciones por servicio o producto a que se
requiera.

» Contar con una base de dato actualizado y con los costes acorde al mercado.

> Reducir los plazos de entrega y de transporte.

» Solicitar financiamiento como minimo a 30, 45 y 60 dias.

> En caso se realice obras en otra ciudad, optimizar los gastos de alojamiento y
la compra de materiales se realice en zonas aledafas para evitar costes de
traslado.

» Adquirir materiales o servicios adecuados, para evitar generar un gastos doble
e innecesario.

>  Evitar traer materiales del extranjero, lo minimo posible, ya que generan
costes en demasia y ademas pago de impuestos.

» Comprar el stock necesario de materiales para evitar sobrecargar el almacén
y evitar gastos de almacenaje de esta manera también se logra un mejor

manejo y control de las existencias

Recursos humanos
» Evitar contratar personal del extranjero, puesto que, se ha visto que la
remuneracion que perciben estd por encima del mercado.
» Trabajar con mano de obra de zonas adyacentes para evitar los costes de
alojamiento, transporte y alimentacion.

> Nivelar las remuneraciones del personal que tengan los mismos rangos.
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» Reducir mano de obra innecesaria del personal administrativo y si fuera el
caso también de obra.

» Comparar las remuneraciones del personal administrativo con la banda
salarial que esté vigente, ya que se ve que en algunos casos la mano de obra no
esta acorde al mercado laboral.

» Reducir los costes administrativos y de movilidad.

» Evaluar las funciones y responsabilidades del personal administrativo.

» Establecer reglamentos internos para el personal.

Contabilidad
» Reducir las impresiones.
» Contar con la informacion contable al dia.
> Realizar cierres contables mensuales.
> Analizar las cuentas y tener una mejor perspectiva por cada cuenta contable.
» Presentar estados financieros veridicos y confiables.

> Informar a las demas areas de sus costos incurridos.
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MEJORA DE LA GESTION DE LOS ACTIVOS Y

PASIVOS
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GESTION DE LOS ACTIVOS
Por medio de la propuesta se busca la optimizacion de los recursos econémicos de la empresa,

asi como, reducir los costos de produccion y mejorar las politicas de créditos y cobranza.

» El departamento financiero debe elaborar un presupuesto de caja que refleje

realmente la disponibilidad de liquidez para asumir la responsabilidad a corto plazo

Para ello tenemos un modelo general:

Formato genaral del presupuesto de caja

Ene. Feb. Nov. Dic.

Entradas de efectivo EXXX $XXG EXXM $XXT
Menos: Desembolsos de efectivo _XXA XXH XXN XXU

Flujo de efectivo neto $XXB $XXI1 $XXO SXXV
Mas: Efectivo inicial _XXC XXD ~XX] XXP XXQ

Efectivo final $XXD $XX] v /$XXQ /$XXW
Menos: Saldo de efectivo minimo _XXE ~XXK XXR XXY

Financiamiento total requerido $XXL $XXS

Saldo de efectivo excedente $XXF $XXZ

Figura 25. Presupuesto de caja. Fuente: Lawrence y Chad

(Caja inicial 80,000.00 61,050.00 400 37000 609 044.00 &23.699.00 1,059,004.00
Venta/Cobranza 92100000 1,087,000.00 942 000.00 955,000.00 975,500.00 972 50000
Total ingresos 1,001,000.00 1,158,050.00 1,441,370.00 1,564,044.00 1,799,199.00 2,031,594.00
Egresos

Compras £54.100.00 550,000.00 715,650.00 614,900.00 620.425.00 £35,050.00
Sueldos 71.000.00 75.000.00 £0,000.00 06, 000.00 91,000.00 97 000.00
OMP 9 230,00 9, 750.00 11,570.00 12.480.00 11,830.00
Alquiler 1,500.00 1.500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Computzdora 1,876.00 1,620.00
Impresora 1,120.00
Publicdidad 1,900.00

Impto. renta 13,350.00 13.950.00 14,550.00 14,475.00 14, 700.00 14,625.00
Bonos 1,400.00
Total egresos 939,950.00 658,680.00 832,326.00 740,345.00 740,105.00 764,145.00
Caja minima 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Total 042,950.00 661,680.00 835,326.00 743,345.00 743,105.00 767,145.00
Exceso/Déficit 58,050.00 406,370.00 606,044.00 8.20,699.00 1,056, 094,00 1,264 449,00
Financiamiento

Préstamo fAmor. -100,000.00
Interés -23,000.00
Saldo final 61,050.00 499,370.00 609,044.00 B823,699.00 1,059,094.00 1,144,449.00

Figura 26. Presupuesto de caja. Fuente: actualidad empresarial
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» Mejorar las politicas de cobranza

Para ello se debe diagnosticar la problematica, es decir la demora en efectivizar las
cuentas por cobrar.
Determinar el plazo de los procedimientos para efectivizar las cuentas por cobrar y

su correspondiente aplicacion de moras por incumplimiento.

Para hacer efectivo las cobranzas se plantea las siguientes alternativas:

e Establecer estdndares de crédito
Realizar una evaluacion econdémica y financiera de los posibles clientes, para ello
el solicitante debe entregar documentacion fidedigna que refleje la situacion de la
empresa, de no cumplir las expectativas para otorgar el crédito, no se correra el

riesgo de deudas incobrables.

Las documentaciones a solicitar son: estados financieros, referencias de la
compafiia solicitante, solicitar a las centrales de riesgo informacion financiera y

por ultimo corroborar la documentacién otorgada.

e Determinar el periodo de cobro
Con la finalidad de contar con efectivo mas pronto se plantea otorgar créditos a 30
dias y si se plantea otorgar a 45 dias, establecer lineamiento que se cumpla las

fechas establecidas.

e Descuento por periodo de pago
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Es decir, establecer un tiempo que pueden ser de 10 dias antes de la fecha de
vencimiento, en ese caso aplicar un porcentaje de descuento por realizar pagos
antes de los plazos establecidos, para lo cual, la empresa tiene que realizar una

evaluacioén por cada cliente y ver las facilidades que se pueda otorgar.

Descuento por pago en efectivo
Es un incentivo para los clientes, es decir si cancelan el crédito los méas pronto
posible o en los plazos pactados, establecer un descuento en las préximas

adquisiciones de servicio y/o materiales.

Fecha temporal
Asimismo, en las temporadas que las ventas disminuyan, establecer un plan de
contingencia que permita otorgar a nuevos clientes un plazo mayor de crédito,

esto con el fin de lograr captar nuevos compradores.

Riesgos de cumplimiento de pago

En caso un cliente no cumpla con cancelar los créditos otorgados en las fechas
pactadas, el area de cobranzas se encargara de enviar correos, realizar llamadas
telefonicas, hacer visitas personalizadas con la finalidad de brindar facilidades de
pago, en caso de agotar todos los medios anteriores y haya transcurrido los plazos

establecidos por SUNAT se procedera a tomar acciones legales.
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e Adicionalmente si ya se agotaran todos los medios de cobranza, evaluar los gastos
y ganancia que generaria continuar con los procedimientos establecidos, ya que
en algunos casos los gastos que generan son mayores a ingresos que se vaya a

obtener.

- Incrementar las capacidades del personal que desarrolla los procedimientos de
cobranza.

- Elaborar presupuestos de ventas y compras por mes.

Presupuesto de ventas

| Concepo | _bne | Feb | Ma | b | My i [T ] 013 f No-i3 | D13

Ventas £90,000.00 93000000 970,000.00 965,000.00 980.000.00 97500000 5710,000.00 880,000.00 790.000.00 1,500,000.00
(tado.60%  534.000.00 558.00000 58200000 57900000 58800000 58500000 342600000 52800000 47400000 900,000.00
30de10% 8900000 9300000 9700000 9650000 0800000 750000 57100000 8800000 7900000 150,000.00

60ds 30% 26700000 279.000.00 20100000 28950000 29400000 20250000 171300000 26400000 23700000 45000000
Ventas totales 890,000.00 930,000.00 970,000.00 965,000.00 980,000.00 975,000.00 5,710,000.00 £80,000.00 790,000.00 1,500,000.00

Presupuesto de cobranzas
( Concpto | Be | Fb | Ma | e | My | Jm | Tl
ttado. 60 % 534,000.00 558,000.00 582,000.00 579,000.00 588,000.00 58500000  3426,000.00
0ds10% 150,000.00 £9,000.00 03,000.00 47 000.00 06,500.00 08,000.00 623,500.00
60 ds. 30 % 237,000.00 450,000.00 267,000.00 279,000.00 291,000.00 28950000 181350000
Cobranzas 921,00000  1,007,000.00 942,000.00 955,000.00 975,500.00 972,500.00  5.863,000.00

Figura 27. Presupuesto de venta y cobranza. Fuente: actualidad empresarial



Periodo

Presupuesto
de Materiales

Inventario
Inicial

Inventario
Final

Presupuesto de
Compras

Enero

Febrero

Marzo

Il — Trimestre

Il = Trimestre

IV — Trimestre

Totales

Figura 28. Presupuesto de compra. Fuente: presupuesto empresarial

» Elegir el medio de financiamiento.
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Como la compafiia cuenta con altos indices de endeudamiento, el gerente financiero

se ve en la necesidad de evaluar una fuente de financiamiento que le permita

conseguir efectivo al instante con el cual pueda cumplir con las cuentas por pagar a

los terceros y empresa relacionadas.

En el mercado financiero se tienen diferentes opciones de conseguir financiamiento,

el cual puede ser financiamiento interno o externo, asi como a corto a largo plazo, por

ello es importante antes de recurrir a un financiamiento analizar todas las alternativas,

evaluar el importe a solicitar, el tiempo, la tasa de interés y demas costes financieros

que ello implique.



[ -

- ‘»‘-_.»“ S -:';‘ 04

m’;’*/ » Beneficios retenidos como reservas
_ (autofinanciacion)
: \_! | Aportaciones iniciales de los socios

4 Ampliaciones de capital con aportaciones de
los socios

propios

Emision de obligaciones.
Préstamos y créditos a largo plazo.
Arrendamiento financiero o leasing

Créditos comerciales y proveedoras.
Préstamos y créditos bancarios a corto plazo.
Descuentos de efectos comerciales (letras).
Ventas de derechos de cobro o factoring.

ajenos

Figura 29. Clasificacion de las distintas fuentes de financiamiento Fuente: Actualidad
empresarial
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GESTION DEL PASIVO

» Planificar los pagos a proveedores

El personal de logistica debe solicitar créditos a 30, 45 y 60 dias.

Evaluar y reducir subcontratar con empresas la mano de obra.

Evitar lo menos posible adquirir materiales del extranjero, ya que ello genera
mayor pago de impuestos.

Seleccionar a los proveedores que mayor plazo de crédito otorgan y brinden
mejores Servicios.

Reducir los costes indirectos (movilidad, alojamiento, alimentacion).

Reducir el pago de alquileres.

Presupuesto de gastos de administracion y venta
Para el presenta ano

EurA R

Venta unidades

Gastos variables 4 4 4 4
Total 3,200 2,800 3.600 3.200 12.800
Gastos fijos:

Publicidad 1,100 1,100 1.100 1,100 4,400
Sepuros 2,800 2,800
Salarios 8.500 8,500 8.500 8.500 34,00
Alguileres 350 350 350 350 1.400
Impuestos 0 0 1.200 0 1,200

Figura 30. Presupuesto de administracion y venta. Fuente: Actualidad empresarial
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» Reducir los costes de mano de obra
e Modificar las fechas de pago de ndmina, evitar el adelanto de sueldo, es decir, un
solo pago por mes.
e Evitar traer personal contratado del extranjero, ya que elevan los costes por mano
de obra.
e Pagar las ndbminas acordes al mercado laboral.

e Reducir mano de obra que no aporten a la empresa.

Presupuesto costo de mano de obra directa
Por el afno terminado el 2012

Unidades a producir 820 3220
Horas mano obra directa por unid. x5 x5 X5 x5 x5
Horas totales de mano de obra 3950 3600 4450 4,100 16,100
Costo por hora mano de obra directa 5 5 5 5 5

Costo total de mano obra directa 19,750 18,000 22,250 20,500 80,500

Figura 31. Presupuesto de mano de obra. Fuente: Actualidad empresarial

» ELABORAR PRESUPUESTOS MAESTROS
Para que la empresa pueda seguir desarrollando sus actividades es importante realizar
presupuestos que permitan tener ingresos, costos y gastos aproximados de cada area y por

proyecto.
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Por medio del presupuesto maestro lo logrard una mejor organizacion y control de los
proyectos que desarrolle la organizacion, es por eso, que por &rea se sugiere que se realicen

proyecciones de los gastos o costes que vayan a incurrir.

Presupuesto

Presupuesto
maestro

Presupuesto
operativo

Figura 32. Presupuesto maestro
» CAPACITAR AL PERSONAL
Se requiere que el encargado de cada area cuente con capacitacion para poder elaborar,
ejecutar y aplicar los procesos establecidos, ya que para poder realizar adecuados

presupuestos se necesita tener criterios y conocimientos para su correcta ejecucion.
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Introduccion

En la actualidad en toda compafia es
imprescindible tener el control de las
finanzas, pues, de ello depende el buen
desempefio en las operaciones que se
desarrollen, los directos financieros tienen
la responsabilidad de lograr optimizar y
realizar un adecuado uso de los recursos
econdmicos que se tengan, con la finalidad
de que la compafiia siga creciendo en el
mercado tan competitivo que existen.

Partiendo de ello, si el problema es
la baja liquidez con el que cuenta la
empresa se tiene que realizar un estudio e
identificar si el personal con el que se
trabaja tiene la experiencia y la capacidad
suficiente que se requiere, 0 puede ser que
se necesite capacitar al personal para
tenerlos mas comprometidos con las metas
trazadas. Ademas, se tiene que tener en
cuenta el entorno, puesto que muchas
veces los problemas politicos como los
gue aguejan en estos Ultimos meses
generan una baja inversion en el pais, pues,
hace que las empresas no ejecuten
proyectos y se tenga salidas de dinero que
muchas veces los ingresos no son
suficientes para cubrirlos.

El presente trabajo tiene como objetivo:

Diagnosticar la liquidez en una compaiiia
de servicio, Lima 2018.

Conceptualizar la liquidez y demas sub
categorias.

Teoria Financiera

Como bien lo dice la teoria de la
administracion, la administracién es un
todo, y la organizacion es solo una parte
que la conforma. Su concepto es extenso y
comprensivo, es un conjunto de metodos
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ligados entre si, ya que contiene técnicas
que la compafia por si sola no podria
abarcar, tales como son la planificacion, la
direccion y el control, pues a través de
ellos la organizacion se consolida para
seguir desarrollandose. (Fayol, 1916).

La teoria financiera nos ayudara a
comprender mejor por qué tanto los
individuos y sus agentes, es decir, los
gerentes y demas areas toman decisiones
entre diversas alternativas los cuales
muchas veces no se sabe en que afectara a
las demas areas, por ello se tiene que hacer
un estudio detallado del pro y contra que
cada alternativa traera consigo al ser
ejecutado.

Teoria de liquidez

La teoria de la liquidez nos muestra que
esta puede ser compensada ya sea por un
material econémico actual, el cual viene a
ser el dinero, o también por un bien futuro,
que viene a ser el crédito, los cuales en la
actualidad vienen a ser de uso muy
frecuente y por ende se utilizan como
mecanismo de medida en la empresa.
(Bondone, 2006).

Esta teoria ayuda a comprender que
la liquidez dentro de la organizacion puede
ser satisfecha por medio de dos bienes, los
cuales vienen a ser el dinero en el presente,
0 un bien futuro que viene a ser el crédito,
el cual en algunos casos si bien en un
determinado momento te ayuda a
solucionar el tema de liquidez, a largo
plazo los costos de financiamiento pueden
afectar la rentabilidad por lo que es
importante revisar las tasas de interés antes
de tomarlo; lo cierto es que de alguna u
otra forma se tiene que ver cdbmo conseguir



liquidez, puesto que muchas veces de ello
depende las actividades de la empresa.

Politicas de créditos y cobranzas

Como en cualquier compafiia para que
funciones de forma idonea, es necesario
implementar pardmetros que se cumplany
respeten por todos los individuos que la
conforman, pues este determinara el
crecimiento oportuno de la misma.

En las distintas organizaciones, los
manejos de créditos y cobranza tienen que
estar bien definidas y establecidas, y si no
fuera el caso antes de implementar
tendrian que tener en cuenta diversos
componentes, entre ellos la duracion del
crédito y/o pago, las facilidades de pago
entre otros, ademas se tiene que tener en
cuenta el costo que esto puede traer
consigo. (Van y Wachowicz, 2010)

Contar con politicas de créditos y
cobranzas dentro de cualquier
organizacion, va a permitir asegurar una
mayor y mejor rotacion de los ingresos por
las ventas realizadas, ya que en ellos se
especifica los procedimientos que se
sequird para lograr cumplir con las
cobranzas.

Razones financieras

Las razones financieras son el cotejo, de
las cuentas contables reflejadas en los
estados financieros, con la intenciéon de
examinar  todos los  documentos
proporcionada; a través de estos analisis la
empresa contard con informacién
relevante para continuar con su gestion y
tomar decisiones que conlleven a un mejor
desempefio. (Garcia y Paredes, 2014)

Mediante el analisis que se realice a
los estados financieros se podré determinar
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los porcentajes de la ganancia, de los
costes de produccion, de los gastos por
cada ejercicio entre otros, ademas, muestra
comparaciones entre dos a mas periodos
con los cuales se puede determinar la
gestion realizada en cada uno de ellos y
tomar decisiones en relacion con las
actividades a efectuar, Para obtener
informacion relevante, se tendrd que
someter a los estados financieros a
indicadores con el que se pueda medir con
fiabilidad y segin los datos que nos
arrojen, poder buscar las mejores
estrategias para lograr los objetivos
trazados.

Anélisis de Liquidez

Mediante este andlisis se busca
medir la capacidad de desembolso ofrece
la compafiia para enfrentar sus
responsabilidades de pago a corto plazo.
Es decir, el capital en efectivo que tiene a
su disposicion para lograr terminar de
cancelar los compromisos. Ademas de
mostrar el manejo del tema financiero total
de la compafia Expresan, muestran la
experiencia y hazafas gerenciales que
utilizan para transformar los activos
corrientes y pasivos corrientes en efectivo.
A través de su uso se logra estudiar la
escenario econémico y financiero de la
compafiia  frente las demas en
determinados tiempos. (Aching, 2006)

Ratios de Gestion

Por medio de este andlisis se logra
identificar el nivel de operacion de la
compafiia, asimismo, se logra evaluar la
eficiencia que se obtuvo a través del uso de
los recursos disponibles, los resultados
numeéricos se logran mediante el calculo de
las rotaciones de las partidas del estado de
situacion financiera en el afio, ademas, se



realiza la evaluacion de la distribucién de
las inversiones, de los ingresos sobre los
gastos generados durante las operaciones
de la compaiiia. (Flores, 2011)

Indices de Solvencias

Estos indices miden la capacidad de
solvencia a largo plazo que tiene la
compafiia para cumplir con la cancelacién
de sus compromisos, este indicador
pendera de la correspondencia que exista
entre el tiempo de recobro de las
inversiones y el término de vencimiento de
las herramientas financieras adquiridos de
terceros o de los accionistas. (Flores,
2011)

Indices de Rentabilidad

Estos indicadores muestran la
habilidad que posee la compaiiia de forjar
utilidad, su objetivo es estimar el resultado
neto alcanzado a partir de las decisiones y
politicas tomadas para administrar los
fondos de la compafia, valtan los
resultados economicos obtenidos en
concordancia con las ventas, activos o
capital, es significativo contar con estos
digitos para seguir produciendo utilidad.
(Aching, 2006)

Fuentes de Financiamiento

Brealey y Myers (1998), explican que “la
financiacion es fundamentalmente un
problema comercial [pues] la empresa
intenta repartir los flujos de tesoreria
generados por sus activos entre distintos
instrumentos financieros que atraigan a
inversores con diferentes gustos, riqueza y
tipos impositivos”. (p. 270), Cuando la
empresa la cuenta son suficiente liquidez
para cubrir sus necesidades econdmicas,
necesariamente se ve en la obligacion de
recurrir a conseguir alguna fuente de
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financiacion que le permita seguir
desempefiandose en el mercado.

La organizacion al adquirir o aceptar
una fuente de financiamiento, tiene que
evaluar los costes financieros que traera
consigo, es por ello la importancia en que,
antes de recurrir al financiamiento hacer
una rigurosa evaluacién de todas las
entidades financieras ya que todas cuentan
con diferentes tasas y se tiene que tomar la
que mayor facilidades y beneficios tenga
para la compafila, asimismo, el
financiamiento se puede adquirir de alguna
fuente externa, ya sean estos bancos, cajas,
cooperativas entre otros, asi como también
de  fuentes internas, como la
autofinanciacion es decir utilizacion de las
reservas que posea la empresa los cuales
evitardn mayores costes.

Aguilar (2013), En su trabajo de
indagacion denominada Gestion de
Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la
Liquidez de la Empresa Contratista
Corporacion Petrolera S.A.C. Afio 2012,
Pert, Al término de la investigacion se
obtuvo la siguiente conclusion: la empresa
no cuenta con una politica de crédito y
cobranza lo que origina que la liquidez de
la empresa se vea en serios problemas para
afrontar sus obligaciones, asimismo la
empresa para contar con liquidez esta
accediendo al factoring por lo que tiene
que pagar altos intereses que afectan a la
rentabilidad de la empresa.

Tello (2017), en su investigacion
denominada El Financiamiento y su
Incidencia en la Liquidez de la Empresa
OMNICHEM S.A.C., de la Universidad
Auténoma del Perd, Se logré la
conclusion: mediante el financiamiento



perennemente no es la forma correcta de
conseguir liquidez para la empresa pues
este trae consigue el riesgo de que en algun
momento no se cumpla con las cuotas y se
vea afectado nuestro historial crediticio,
asimismo el financiamiento va a generar
en la empresa altos gastos por
financiamiento los cuales a largo plazo
representa una alarma en la rentabilidad.

Método
Sintagma

Para realizar una investigacion holistica se
tiene que trabajar en base a procedimientos
que estan relacionados con la invencion,
con la elaboracion de propuestas nuevas,
con el ordenamiento, este tipo de
indagacion supone el estudio de nuevas
teorias y modelos, la investigacion acerca
del futuro, el estudio practico de
procedimientos, y la mejora de planes,
programas Yy labores sociales, entre demas
sucesos. (Hurtado, 2000)

Enfoque

El enfoque mixto esta conformado por un
conjunto de procesos de investigacion los
cuales involucran la recolecciéon y el
estudio de datos tanto cualitativos y
cuantitativos con el objetivo de lograr dar
respuesta  a las  preguntas  del
planteamiento del problema, ademas de
realizar una discusion referente al tema y
por dltimo plantear una estrategia que dé
solucion a la problemaética de estudio.
(Hernéandez, Fernandez y Baptista, 2006)

Método

El método inductivo es una técnica que
parten de lo particular a lo general y
viceversa, es decir, para el método
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deductivo se comenzara a investigar por lo
general a lo particular, con estos
procedimientos el investigador tiene que
trabajar para comprobar la validez de la
hipotesis. (Gomez, 2012)

Técnicas
Segin  Hurtado  (2000), concluye:
“Comprenden procedimientos y

actividades que le permiten al investigador
obtener la informacidn necesaria para dar
respuesta a su pregunta de investigacion™.
(p.427), por ello es importante usar las
técnicas adecuadas segun la problematica
que se quiere demostrar en la investigacion
y buscar las mejores alternativas de
solucion.

Instrumentos

Es la herramienta que va utilizar el
investigador con el propdsito de recolectar
la informacion de la muestra para luego
realizar la medicion y obtener los
resultados que manifiesten la situacion de
la compafia. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006)

Instrumentos

Es la herramienta que va utilizar el
investigador con el propdsito de recolectar
la informacion de la muestra para luego
realizar la medicion y obtener los
resultados que manifiesten la situacion de
la compafiia. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006)

Muestra

Para el autor la muestra, esta conformada
por una pequefia parte de la poblacion a la
que se realizara el estudio, es decir son los
que cuentan con informacion ylo
documentacién especificos, para ello se
tiene que evaluar bien, ya que de otra



forma se obtendran resultados no
confiables y se tomaran decisiones
erroneas. (Hurtado, 2000)

Resultados

Resultado Cualitativo

Los entrevistados indicaron, si la
empresa no cuente con suficiente
solvencia econdémica generara que no
se cumpla con el pago a los proveedores
y como resultado se tendria un sobre
endeudamiento el cual no permitiria
establecer inversiones y ejecutar
proyectos ya definidos, puesto que, el
hecho de no cumplir con las fechas de
pago establecidas originaria que los
proveedores nos corten o limiten el
crédito y no proporciones los materiales
y/o servicios que se requiera para el
desarrollo de las actividades

En la entrevista referente a las fuentes
de financiamiento manifestaron, que, si
tuvieran que recurrir a alguna opcion
para conseguir liquidez de forma rapida
optarian por un préstamo bancario,
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asimismo se pudiese canjear la factura
negociable u optar por el factoring, o en
todo caso buscar un nuevo inversionista
aliviaria de alguna forma el problema
de liquidez, de la misma forma
indicaron que si bien estas alternativas
de financiamiento te  permiten
conseguir dinero de forma inmediata
estos generaran costos financieros, el
cual a mayor sea el monto y el tiempo
adquirido mayor sera la tasa de interés
y por consiguiente afectara en el estado
resultado disminuyendo el margen de
rentabilidad de la empresa, es por ello
la importancia de evaluar a detalle los
pro y contra, las facilidades de pago, el
tiempo, la tasa de interés y demas costes
financieros que pueden tener cada
entidad financiera al aceptar el
financiamiento, se debe tener en cuenta
la repercusion que esto puede tener en
la utilidad de los siguientes ejercicios.

Resultado Cuantitativo

5.00
4.37
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

0.50

2015

Liquidez Corriente

1.37 127

2016 2017

Fuente: Elaboracion propia




En el presente grafico se muestra que la
liquidez general de la empresa para el afio
2015 fue de 4.37 lo que quiere decir que
para el activo corriente representa 4.37
veces al pasivo, es decir que por cada sol
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de deuda a corto plazo se cuenta con S/.
4.37 para afrontarlo, asimismo, para el afio
2016 fue de S/. 1.37 y para el 2017 fue de
S/. 1.27, lo que indica que afio a afio fue
reduciendo la capacidad de pago

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

1.77%

2.00%

0.00%
2015

Endeudamiento a Corto Plazo

11.40

9.68%

2016 2017

Fuente: Elaboracion propia

En este analisis podemos observar que el
nivel de endeudamiento de la empresa para
el afio 2015 fue de 88.18%, para el afio
2016 se tuvo 92.64% y por ultimo para el
afio  2017se tenia  93.37%  por
endeudamiento. En  los  graficos
presentados se puede ver que el nivel de
endeudamiento de la empresa en los
Gltimo 3 afio ha ido incrementando, lo que
significa que se cuenta con poco activo
para hacer frente a las obligaciones.

IV. Discusion

En referencia al analisis realizado se puso
mayor énfasis en el ratio de liquidez, ya
que la empresa en los afio 2015 obtuvo
4.37 soles por cada sol de deuda que tuvo
la compafia, en el afio 2016 tuvo 1.37
soles por cada sol de deuda y en el afio

2017 obtuvo 1.27 soles, lo que refleja que
en los dltimos 3 afios la liquidez fue
disminuyendo, asimismo, en la entrevista
realizada a experto indicaron la
importancia de contar con suficiente
liquidez, de lo contrario la empresa se
veria envuelta en varios conflictos con
proveedores, colaborares y esto podria
generar el cierre definitivo de no lograr
conseguir el dinero necesario para cubrir
con las obligaciones generadas. Del
mismo modo se tomo en cuenta el ratio de
endeudamiento de la empresa el cual fue
de 88.18% para el afio 2015, en el afio
2016 se tuvo 92.64%, asimismo en el afio
2017 se llegd a 93.37%, del pasivo en
relacion del activo, lo que evidencia el
grado de endeudamiento que tiene la
empresa, es por eso que teniendo en cuenta
los resultados obtenidos de los
instrumentos cuantitativos y cualitativos,



se realizo la propuesta con el cual se planea
obtener mejores resultados en cuanto a
organizacion,  control y  gestion
administrativas de las diferentes areas de
la compaifiia.
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Anexo 9: Matrices de trabajo

Diagnostico

1.- Fata de dinero para cubnr obigacionss

2.- Incremento en cusnias por cobear

3.- Incrementos por pagar

Cuantitativa

3.- Cosios de produccion elevades

6.-

4 - Riotacion de las cuentas y por cobear no son adecuadas

1.- Problemas de Endsudameento

2 - Fata d= planfeacion

3. Insdecuadas polfcas de credios y cobranza

Cualitativa

Priorizacion de problemas

A - Falia de hauidez que afecta en e cumplimiento de
2= obligacionss

B.- Costos de produccion elevades, los cudles
producen baga rentablidad

.- Incremenio de las cuentzs por cobrar y pagar

Consolidacion del problema

En el analisis cualiaivo y cuaniiaivo
a la empresa en estudio se determing
que oz problemas que afecian son la
falta de hguidez que cada afio ha
disminuido y esi0 0CESIoNa QUE o S8
cumpla en las fechas pactadas los
pages programados, ademas, los
cosios de produccion son
relafivamenisnie elevados lo cual
genera la baja rentabiidad esto
considero que se da porgue la
empresa es una ransnacional por lo
que aen personal del extranjero con
costes de mano de obra elevada ya
que s& paga planila en Penl pero
adicionalente reciben remuneracion en
e pas de ongen lo que & inal facturan
como "suphidos” a Penl. asimsmo
clas cuentas por cobrar han
incrementado considerablemente en
loz ulSmos afio, &S0 2 SU VEZ orging
que no cCusnis con efECTVo para
cumplr con las cuenias por pagar.
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Alternativas de Solucion

51.- Implemeniar un preceso de planificacion
financiera que permita onganizar mejor las operaciones
que realiza la empresa

52 .- Mejorar los procedimisnios de adquisicion de
miateniales y confratacion de mano de obra

53 - Implementar Poliicas de crediios y cobranzas

54 - Realizar un presupussio massio que permita
rediejar bos cosles por proyeCio.

Creado para el Taller de Tesis - Facultad de Ingenieria y Negocios Universidad Norbert Wiener (LGSM-IMCM-FANL)
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Impacto Impacto ) . 1o
I k| Probl Objetivos de |a propuest
P R L g 1 00 e Tol Categoria solucion roblemas jetivos de la propuesta
0.20 0.10 0.20

1.- El objgfivo de Iz propussta es disefizr una
omganizacion y mayor conol de las operaciones

A - Fakta de bowdsz que alecia en &l
e = que 5= realiza en |z empresa, pussio qus, 52

cumplmicrn delas obbgaoones |, estonary opinizar de forma efcene
lo recursos econdmicos con el que cusnia la
empresa.
51.- Implementar
un proceso de 2 El sequnda chigfvo es, mejorar ks
planificacion procedimisnios de contraiacion de persondl, para
financiera que || B.- Cosios de produccion elevados, los | evitar rasladar personal extranjero con cosizs

permita organizar (cuales producen baja reniabiidad por encima del mercado de esta mansra 52

mejor las podra incrementar |a rentabibdad y se contara
operaciones que con la opimizacion de la bguidez.
realiza la empresa

3.- Proponer implementzr polifcas de cridios y

cobranzas que permitzn conviertr en elecivo las
.- Incremento de las cusntas por e =
v cuenizs por cobrar que posse, puss con elo g2
podra consequir iguidez y cumplr con las

obigaciones de pago en los plazos establecidos.
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de la empresa y con
las fuerzas externas
que  afectan el
cumplimiento
exitoso de  los
objetivos estipulados,
Normalmente la
estrategia se usa con
referencia  a  los
hechos
fundamentales,
amplias perspectivas
y periodos a largo
plazo, pero estos no

proyectos por ello se debe tener
en cuenta al iniciar la actividad
econémica, asimismo  estos
convienen realizar a periodos a
largo plazo lo cual no
necesariamente es  requisito
(Terry, 1992).

desarrollarlo de la mejor
manera y den un soporte
al érea de finanzas.

contabilidad y
Finanzas.

p Autor de la Cita textual (fuente, indicar ¢Como la teoria se Referencia .

Nro. Teoria - A o Parafraseo - - Link

teoria apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?

1 Teoria General | Bertalanffly, Segun Bertalanffy (citado en | Esta Teoria, estd conformada | La teoria general de | Chiavenato, .
de Sistemas L. Chiavenato, 2006) con respecto a | por diversas unidades relativos | sistemas apoyard en el | (2006).

la teorfa general de sistemas | entre si, a través del cual nacen | entendimiento de que | Introduccion a la
menciono: los siguientes conceptos: el | esta teoria se aplica a | teoria general de la
proposito y el de globalizacién, | distintos temas, en este | administracion.
“El sistema es un conjunto de | conceptos que la organizaciéon | caso dentro de la | (7ma. Ed.). México:
unidades reciprocamente | tiene que tener en cuenta para | organizacion puesto que | Mc Graw-Hill.
relacionadas, del cual se derivan | seguir desarrollandose en el | se tiene que relacionar o
dos conceptos: el de proposito (u | mercado, cuando se menciona | trabajar en conjunto, es
objetiva) y el de globalizacién (o | de proposito se refiere al | decir, involucrar a todos
totalidad). Esos dos conceptos | objetivo que se pretende llegary | los ~ miembros  que
retratan dos caracteristicas basicas | al mencionar globalizacién | conforman la empresa
del sistema” (p.441). quiere decir que se tiene que | para conseguir las metas
trabajar en equipo ya que todos | que se ha proyectado, ya
los que conforman la empresa | que todos son piezas
forman parte importante dentro | claves y se necesita de
de ella y todos tienen que estar | todos para lograrlo.
comprometidos y mentalizados
en lograr el objetivo que se
pretende cumplir (Bertalanffy,
1989).

2 Teoria de la | Terry, G. Para Terry (citado en Flores, | El autor mediante esta teoria | Esta teoria se aplica a la | Flores, J. (2012).
Planificacion 2003) Indica lo siguiente: hace referencia que, para llegar | investigacion ya que | Contabilidad
Estratégica En cualquier empresa | a consumar las metas dentro de | nuestro tema principal es | Gerencial

la estrategia en la | la entidad se tiene que | la planificacion | Contabilidad de
planificacion se | implementar el manejointernoy | financiera y para realizar | Gestion

relaciona  con el | externo de la empresa pues | ello, tenemos que contar | Empresarial. Peri:
manejo  de los | ambos de alguna u otra manera | con herramientas y/o | Centro de
desarrollos internos | afectan la ejecucion de los | estrategias que apoyen a | especializacion en
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son requisitos fines

(p.237).
Teoria de la | Bondone, Para Bondone (2006), con | La teoria de la liquidez nos | La teoria de la liquidez | Bondone, C. (2006) | http://www.carlosbon
Liquidez Carlos. respecto a la teorfa de la Liquidez | muestra que esta puede ser | ayuda a comprender que | Teoria  de la | done.com/pdf/Teor
sostiene: compensada ya sea por un | la liquidez dentro de la | Relatividad ia_de_la_Relatividad
material econémico actual, el | organizaciéon puede ser | Econdmica: _Economica.pdf
La liquidez puede ser | cual viene a ser el dinero, o | satisfecha por medio de | Solucion a las
satisfecha tanto por un | también por un bien futuro, que | dos bienes, los cuales | Crisis Monetarias
bien econdémico | viene a ser el crédito, los cuales | vienen a ser el dinero en | critica a las teorias
presente, al cual | en la actualidad vienen a ser de | el presente, o un bien | econémicas
llamamos dinero, | uso muy frecuente y por ende se | futuro que viene a ser el | actuales. Argentina:
como por un bien | utilizan como mecanismo de | crédito, el cual en | Distal
econémico futuro, al | medida en la  empresa | algunos casos si bien en
cual llamamos crédito, | (Bondone, 2006). un determinado
asi como que deben momento te ayuda a
ser bienes de uso solucionar el tema de
comin y por ello liquidez, a largo plazo los
sirven también como costos de financiamiento
unidad de medida pueden afectar la
(p.137). rentabilidad por lo que es
importante revisar las
tasas de interés antes de
tomarlo; lo cierto es que
de alguna u otra forma se
tiene que ver como
conseguir liquidez,
puesto que muchas veces
de ello depende las
actividades de la
empresa.
La teoria | Copeland y | Segin Copeland y Weston | La teoria manifiesta el comolos | La teoria financiera nos | Parada, J. (2000). | http://www2.udec.cl/~rparada/
Financiera Weston (Citado en Parada, 2000) con | gerentesde finanzas en conjunto | ayudard a comprender | Teoria Financiera | /TeoriaFinancieraModerna

respecto a la teoria financiera
definen “La teoria financiera
como la teoria que explica comoy
porque los individuos y sus
agentes toman decisiones 'y
elecciones  entre  diferentes
alternativas con flujos inciertos en
periodos de tiempo multiple”
(p-8). por ello la importancia de
que la compafila tenga un
departamento financiero sélido y
con personal capacitado, para que
desempefien y tomen decisiones

con los deméas encargados del
area muchas veces deciden y
eligen entre diversas opciones
con resultados inseguros en
periodos de tiempos maltiples,
para tomar decisiones
concernientes a finanzas se debe
tener en cuenta los periodos ya
que todos tienen situaciones
distintas y por ende nos daran
distintos resultados (Copeland y
Weston, 1988).

mejor por qué tanto los
individuos y sus agentes,
es decir, los gerentes y
deméds areas toman
decisiones entre diversas
alternativas los cuales
muchas veces no se sabe
en que afectara a las
demas areas, por ello se
tiene que hacer un
estudio detallado del pro
y contra que cada
alternativa traera consigo
al ser ejecutado.

moderna
Fundamentos y
Métodos. Chile:
Conosur Ltda.

FundamentosyMetodo.pdf



http://www.carlosbon/
http://www2.udec.cl/~rparada/
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de forma idénea para el beneficio
de la compafiia.

Teoria de la
Administracion

Fayol. H.

Para Fayol (Citado en Chiavenato,

2006) sostiene:
la administracién
constituye un todo, del
cual la organizacion es
una de las partes. Su
concepto amplio y
comprensivo de
administracién, como
conjunto de procesos
estrechamente
relacionados, incluye
aspectos  que la
organizacién por si
sola no abarcaria,
como planeacion,
direccion y control. La
organizacion se refiere
solo a la definicion de
la estructura y la
forma; en
consecuencia, es
estatica y limitada
(p.71).

La teoria de la administracion
nos indica que la administracion
es un todo, y la organizacién es
solo una parte que la conforma.
Su concepto es extenso y
comprensivo, es un conjunto de
métodos ligados entre si, ya que
contiene técnicas que la
compafifa por si sola no podria
abarcar, tales como son la
planificacion, la direccion y el
control, pues a través de ellos la
organizacioén se consolida para
seguir desarrollandose (Fayol,
1916).

La teoria ayudara a
comprender que la
gestion  administrativa
dentro de la organizacion
es un todo, ya que estd
conformado  por un
conjunto de procesos que
abarcan el desarrollo y
buen desempefio de la
misma, los cuales seran
de gran utilidad para que
la empresa tenga un
mejor desempefio en el
mercado competitivo y se
mantenga a la
vanguardia.

Chiavenato, l.
(2006).
Introducciéon a la
teoria general de la
administracion.
(7ma. Ed.). México:
Mc Graw-Hill.
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Nro Al d Afo .T'tu“.) de.lf’jl Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final GELCEE

autor/es investigacion

1 Carrillo 2015 | Titulo: http://rep | Enfoque: Mixto | Segun los resultados | Se comprob6 la | En Ecuador, Carrillo (2015), en el | Carrillo, G.

ositorio.u conseguidos, se | incidencia que posee, la | trabajo denominado La Gestion | (2015 La
La Gestion | ta.edu.ec | Disefio: acepta la hipétesis de | incorrecta administracion | Financiera y la Liquidez de la | Gestion
Financiera y la | /bitstrea Proyectiva investigacion  que | de la gestién financiera | Empresa “Azulejos Palileo”. de la | Financiera y
Liquidez de la | m/12345 dice: “La gestién | por parte de gerencia que | universidad Técnica de Ambato, | la Liquidez de
Empresa 6789/179 | Método: financiera  incurre | maneja la compafiia, | Ecuador; tuvo como objeto analizara | la  Empresa
“Azulejos Palileo” | 97/1/T31 | Caulitativay significativamente asimismo, se precisé que | la liquidez de la empresa, | “Azulejos
30i.pdf cuantitativa en la liquidez de la | los informes y estados | diagnosticar la gestion de los | Palileo”.
Universidad: compafifa Azulejos | financieros son | recursos econémicos aplicados en la | Tesis previa a
Universidad Poblacién: 5 Pelileo” elaborados por el | organizacion, ademas de determinar | la obtencion
Técnica De empleados de la personal del area | como incide la gestion financiera en | del grado
Ambato Empresa administrativa asi como | la liquidez, por ultimo, plantear una | académico de
Azulejos Palileo del é&rea contable de la | alternativa de procedimiento que | ingenieria en
Pais: compafiia, sin embargo, | permita perfeccionar la liquidez en | contabilidad y
Ecuador Técnica de surgen ciertos | los afios siguientes. La investigacion | auditoria
muestreo: inconvenientes, debido a | desarrolla un enfoque cualitativo y | CPA.
Probabilistico la incorrecta | cuantitativo ya que ayudaran a | Universidad
organizaciéon en  la | identificar con mayor precision la | Técnica de
Muestra: 5 manifestacion de la | problematica de empresa, se realiza | Ambato,
empleados informacién y | una investigacion exploratoria pues | Ecuador
documentacién se busca una investigacion
Técnica/s: financiera. descriptiva méas profunda; en la
Encuesta investigacion se  consigui6 la
siguiente conclusién: la gestion
Instrumento/s: financiera no estd organizada por lo
Cuestionario que afecta también al area contable,
la liquidez ha sido inestable en los
Gltimos afios y eso genera cierto
desprestigio.  Posteriormente, la
indagacion guarda similitud en
plantear la utilizacion de una
planificacion financiera con la
intencién de mejorar la liquidez de
una compafia de servicio, Lima
2018.

2 Armas 2016 | Titulo: http://rep | Enfoque: El resultado de las | -La  empresa  debe | En Nicaragua, Armas (2016), en su | Armas, D.
Evaluacion de la ositorio.u | Cualitativo proyecciones hasta | mejorar sus debilidades | investigacion realizada denominada | (2016).
planeacion nan.edu. 2016 se observa una | para ser Evaluacion de la Planeacion | Evaluacion de
financiera de la ni/3413/ Disefio: No tendencia a Financiera de la  Empresa | la planeacion
empresa de esperimental disminuir la Factoraje, S.A., para el Periodo | financiera de
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factoraje, s.a., para | 1/16916. capacidad para | una fuerte competencia | 2013-2014, Nicaragua, asumié | la  empresa
el periodo 2013- | pdf Poblacién: la confrontar los gastos | en el mercado y alcanzar | como objeto estimar la planificaciéon | Factoraje,
2014 Empresa de relacionados con | sus objetivos trazados financiera de la compaiiia factoraje | S.A., para el
Factoraje, S. A financiamiento con | -El andlisis financiero es | S.A. y a partir de ello describir los | periodo 2013-
Universidad: la ganancia antes de | significativo aspectos internos y exterior de la | 2014.  Tesis
Universidad Técnica de impuestos, que | debido a que la Empresa | compafiia , analizar los estados | para optar el
Nacional muestreo: No ciertamente no le de  Factoraje,  S.A. | financieros de determinados | titulo de
Auténoma De probabilistico conviene a la | muestra que las | periodos, construir estados | Master en
Nicaragua, empresa si planea | disponibilidades y la | financieros proforma como técnicas | finanzas.
Managua Muestra: 22 seguir endeudandose | liquidez han de pronosticos de la empresa , | Universidad
con instituciones | disminuido de 2013 a | ademas, de elaborar una propuesta | Auténoma de
Pais: Técnica: financieras. Deigual | 2014, esto podria | de planeacién financiera con el | Nicaragua,
Nicaragua Entrevistas, manera, las | representar un problema | designio de mejorar la captacion de | Managua,
observacion rentabilidades de la | financiero si continua | mecanismos financieras necesarios | Nicaragua.
empresa, tanto la de | con esa para el crecimiento de la empresa. La
Instrumento/s: activos, del capital y | tendencia investigacion presenta un método
Observacioén, de la cartera cualitativo e inductivo, pues
documentos y muestran describe e interpreta los resultados
cuestionario una caida en 2016 conseguidos en base a la recoleccion
influenciada de antecedentes, entrevistas y la
principalmente por observacion, en la investigacion se
los gastos operativos llega a la conclusion que la
compafila no tiene liquidez
demandada para asumir sus
compromisos y si continua por ese
camino llevara al fracaso a la
empresa, asimismo por lo que de
acuerdo a las  proyecciones
realizadas se deberd elevar la
disponibilidad de caja par que la
empresa pueda fortalecer su capital
de trabajo En conclusién, la
investigacion tiene relacién por la
factibilidad de  aplicar  una
planificacion financiera con la
intencién de mejorar la liquidez una
empresa de servicios, Lima 2018.

Huera 2017 | Universidad: http://dsp | Enfoque: Cuali El correcto manejo | - Se plantea los | En Ecuador, Huera (2017), en su | Huera, A.
Planificacion ace.unian | - cuantitativo de los recursos | elementos constitutivos | investigacion realizada denominada | (2017).
financiera en des.edu.e econémicos y | de la  Planificacion | Planificacion Financiera en Segres | Planificacion
Segres Cia. Ltda., | c/handle/ | Disefio: financieros dentrode | financiera para optimizar | Cia Ltda., de Quito, Durante el Afio | financiera en
de Quito, durante 1234567 | Bibliografico, la comparfiia evita | la gestion del capital de | 2014. Ecuador; asumi6 como objeto | Segres  Cia
el afio 2014 89/5936 Campoy que la empresa caiga | trabajo dentro de la | principal trazar un modelo de | Ltda., de

aplicada en iliquidez y en | entidad. planificacion financiera que | Quito, durante
Universidad: sanciones por el | - Lapropuesta es viable contribuya al mejoramiento de la | el afio 2014.
incumplimiento de | para la ejecucion, yaque | gestion del capital de trabajo en | proyecto de
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Universidad Método: sanciones contribuya el Segres Cia Ltda., de Quito, | investigacion
Regional Histdrico — comerciales, mejoramiento de la diagnosticar la situacion actual de la | previo a la
Auténoma De Los l6gico / tributarias y fiscales, | gestion del capital de gestion, proponer nuevos elementos | obtencion del
Andes Analitico — ademés De acuerdo | trabajo, en consecuencia, | que contribuyan en la planificacion | titulo de
sintético con el criterio de los | se minimiza el riesgode | financiera. La indagacion muestra | ingeniera en
Pais: /deductivo — expertos en el area | iliquidez y seaumentala | un disefio cualitativo y cuantitativo | contabilidad
Ecuador inductivo/sistem | de Contabilidad, | rentabilidad. puesto que refleja el macro y micro | superior,
atico Auditoria y entorno, asi como también refleja la | auditoria vy
Finanzas, la informacion numérica tales como | finanzas
Poblacién: propuesta es viable y datos estadisticos, ratios y analisis | C.P.A.
Personal beneficiosa para que financiero, los instrumentos | Universidad
administrativo Segres Cia. Ltda., utilizados fueron documentos y | Regional
de Segres Cia disminuya el elevado entrevistas. En este trabajo se obtuvo | Auténoma de
Ltda riesgo de iliquidez y la  siguiente  conclusion: la | los Andes,
bajo monto en el proposicién de una planificacién | Ecuador.
Técnica de capital de trabajo. financiera es viable y beneficiosa
muestreo: No para la empresa ya que evitara que
probabilistico caiga en la insolvencia y por ende en
sanciones por incumplimiento de sus
Muestra; 22 obligaciones comerciales, tributarias
y fiscales. Posteriormente, el trabajo
Técnica/s: tiene relacion en proponer el manejo
Observacién/en de una planificacion financiera para
cuestas/entrevist mejorar la liquidez de una compafiia
as/analisis de servicio, Lima 2018.
documental
Instrumento/s:
Guia de
entrevista/cuesti
onario/documen
tacion
investigativa
Cordero 2016 | Titulo: http:/iw Enfoque: Normalmente De acuerdo al anlisis se | En costa Rica, Cordero (2016), en el | Cordero, A.
Propuesta De Plan | ww.kerw | Cualitativoy enfrentan  algunas | llegd a la conclusion de | trabajo de investigacion denominado | (2016).
De Gestién | a.ucr.ac.c | cuantitativo deficiencias en el | que tanto el Gobierno | Propuesta de Plan de Gestién | Propuesta de
Financiera r/bitstrea area administrativay | como las instituciones | Financiera Aplicada a la Empresa | Plan de
Aplicada A La | m/handle | Disefio: No financiera, estas | financieras y de apoyo a | Camisetas Planeta Verde, de la | Gestion
Empresa /10669/2 | experimental deficiencias son | las Pymes deberian | Universidad de Costa Rica, Costa | Financiera
Camisetas Planeta | 9201/TF generadas por falta | reforzar su estrategia de | Rica, asumié como objeto principal | Aplicada a la
Verde G%20An | Poblacién: de recursos: | comunicacion para que | desarrollar un técnica de gestion | Empresa
nia%20C | Personal de la monetarios, las personas | Financiera para la compafila | Camisetas
ordero% | compafia humanos, sistemas, | emprendedoras logren un | Camisetas planeta VVerde con el cual | Planeta
Universidad: 2098109 conocimientos entendimiento méas claro | se pretende dar un uso eficiente y | Verde.
Universidad De 5.pdf?se financieros,  entre | de todos los pasos por | eficaz a las herramientas con el que | Trabajo final
Costa Rica quence= otros. Entre las mas | seguir para tener una | cuenta la compafiia, ademas de | para optar al
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1&isAllo | Técnica de importantes de la | compafila sélida, asi | analizar la informacién financiera | grado y titulo
Pais: wed=y muestreo: empresa, se | como de los diferentes | para diagnosticar el problema y dar | de  Maestria
Costa Rica Aleatorio encuentra que no | procesos de | una solucién a los inconvenientes | Profesional en
pueden soportar el | implementacion encontrados para lograr los objetivos | Administracié
Muestra: costo de un sistema | necesarios a  nivel | trazados. La investigacion Presenta | n de Empresas
contable interno.  Asimismo, las | undisefio cualitativos y cuantitativos | con énfasis en
Técnica/s: especializado que les | empresas pequefias se | puesto que utilizara literatura y | Finanzas.
Observacion y ayude a tener | han ido formando y | entrevistas, utilizando técnicas de | Universidad
entrevista informacién consolidando a lo largo | observacion, documentos y el | de Costa Rica,
resumida de manera | de los afios y sus | procesamientode lainformacion. En | Costa Rica.
Instrumento/s: oportuna, eficiente y | emprendedores estan tan | este trabajo de investigacion se llegd
Cuestionario, eficaz, por lo que | ocupados en sostenerlas | a la conclusion de que en las
Guia de analizaran las | que cuando se dan cuenta | empresas se requiere reforzar las
entrevista y diferentes opcionesa | tienen empresas mas | estrategias de comunicacion con las
analisis las cuales ellos | grandes con | instituciones financieras e
documental podrian tener acceso | requerimientos implementar procesos con el fin de
a un bajo costo. totalmente diferentes a | consolidarlo en el tiempo para evitar
los del inicio. A estos | inconvenientes financieros a medida
nuevos  requerimientos | que vayan creciendo. El trabajo tiene
deben prestarsele | relacién con la tesis en que se deben
especial atencion, por el | reforzar el area de finanzas y en
bien de la empresa y de | desarrollar  una planificacion
las finanzas de las | financiera para mejorar la liquidez
mismas. de una compaiiia de servicio, Lima
2018.
Castilloy 2013 | Titulo: http://sir | Enfoque: La asociacion | La empresa no cuenta | En Colombia, Castillo y Rosero
Rosero Plan  Financiero | ed.udena | Descriptiva, dispone de activo | con mano de obra | (2013), En su trabajo de | Castillo L.,
para la Asociacion | r.edu.co/ | propositivay corriente para | calificado lo cual | investigacion denominada Plan | Rosero, J.
Productora de | 1817/1/8 | Cuantitativa afrontar cada pesode | dificulta el creciente | Financiero para la Asociacion | (2013). Plan
Leche de Rio | 9615.pdf endeudamiento a | oportuno pues no cuentan | Productora de Leche de Rio Blanco | Financiero
Blanco en Funcién Método: corto plazo, El | con una cultura | en Funcion del Plan Estratégico en | para la
del Plan Analitico, capital de trabajo | organizacional  puesto | el Municipio de Cumbal 2013-2018, | Asociacion
Estratégico en el deductivo e disminuye en el afio | que no cuentan con una | de la universidad de Narifio, | Productora de
Municipio de inductivo 2012 porque tenia | vision amplia de | Colombia, tuvo como objetivo | Leche de Rio
Cumbal 2013- nivel 0 saldo en el | desarrollo y crecimiento | valuar los factores externos asi como | Blanco en
2018 Pablacién:60 disponible, en | empresarial, a pesar de | internos de la asociacién, realizar un | Funcién  del
miembros de la relacion del activo | contar con esta debilidad | diagndstico financiero de la | Plan
Universidad: asociacion financiado por | en los Gltimos dos afios | empresa, proyectar los estados | Estratégico en
Universidad de dinero de terceros la | ha experimentado un | financieros para los afios 2013-2015 | el Municipio
Narifio Técnica de asociacion tiene una | importante crecimiento | y en base a ello elaborar un modelo | de  Cumbal
muestreo: No financiacion a corto | por lo que es necesario | de planificacion financiera con el | 2013-2018.
Pais: experimental plazo del 14.2% que | que se consolide | propésito  de  optimizar las | Trabajo  de
Colombia pertenece a pasivos | financieramente para | herramientas de la asociaciéon. La | grado para
Muestra: 60 con proveedores. lograr sus objetivos ya | indagacién es de tipo descriptiva, | optar el titulo
sea a corto, a mediano, | propositiva y cuantitativa ya que | de especialista
Técnica/s: como también a largo | describe su estructura actual, plantea | en  finanzas.
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Observacion, plazo. Segin el estudio | alternativas segin informacién | Universidad
encuesta realizado la principal | obtenida y realiza un proceso | de Narifio,
debilidad de la empresa | riguroso y sistematico de la base de | Colombia.
Instrumento/s: estd en el departamento | datos. En esta investigacion se
Entrevistas, financiero, pues, no | obtuvo la siguiente conclusion: la
cuentan con una | compafiia no cuenta con mano de
planificacién financiera | obra calificada lo que dificulta el
que permitira que se | crecimiento de la misma, asimismo
realice  un  andlisis | no cuenta con un plan financiero lo
completo y constante | que se convierte en una debilidad.
para la pertinentetomade | posteriormente, la  indagacion
decisiones en la | guarda similitud con el trabajo
compafiia. porgue se va realizar una evaluacion
alasituacion financiero y de acuerdo
con ello elaborar una planificacion
financiera para optimizar la liquidez
de una empresa de servicio, Lima
2018.

Aguilar 2013 | Titulo: Gestion de | http://w Enfoque: Sin laadministracién | Corporacion  Petrolera | Aguilar (2013), En su trabajo de | Aguilar, V.
Cuentas por | ww.repo | Cualitativo adecuada de la | SAC, carece de una | indagacion denominada Gestion de | (2013).
Cobrar 'y  su | sitorioac liquidez, la | politica de  crédito | Cuentas por Cobrar y su Incidencia | Gestion de
Incidencia en la | ademico. | Disefio: No compafila se vio | eficiente, pues en la | en la Liquidez de la Empresa | Cuentas por
Liquidez de la | usmp.ed | experimental obligado a inyectar | evaluacion de los | Contratista Corporacién Petrolera | Cobrar y su
Empresa u.pe/bitst capital o, en algunos | posibles clientes solo | S.A.C.Afio 2012, Pert, asumi6é como | Incidencia en
Contratista ream/us Método: casos de asumir | toma en cuenta el | objetivo establecer si las politicas de | la Liquidez de
Corporacioén mp/653/ Deductivo préstamos para | prestigioy la cobranzas como las de crédito de | la  Empresa
Petrolera S.A.C. | 3/aguilar cubrir deuda con el | antigiedad en el | alguna manera incurren en el trance | Contratista
Afio 2012. _vh.pdf Poblacion: 63 propoésito de cumplir | mercado, méas no se hace | de quedar sin liquidez en la | Corporacion

Empleados de la | los pagos pasados | un estudio y seguimiento | compafiia, asimismo establecer si el | Petrolera
Universidad: empresa etc. Ya que si no se | riguroso al | uso de factoring incide de alguna u | S.A.C.  Afio
Universidad San petrolera cumple con ellos | comportamiento, que | otra forma en el riesgo financieroy | 2012.  Tesis
Martin de Porres surgiran problemas | tienen  los  posibles | por Ultimo determinar como la | para obtener el
Técnica de con los proveedores | clientes, en el | gestion de la empresa incide en las | titulo
Pais: muestreo: pues dejaran de | cumplimiento con sus | cuentas por cobrar. Esta | profesional de
Perti Probabilistico surtir, las entidades | obligaciones con otros | investigacion tiene un enfoque | contador
bancarias no | contratistas. Ademas, cualitativo, de acuerdo con el | publico.
Muestra: 50 atenderan tus entorno de busqueda, congrega las | Universidad
sujetos del area insuficiencias circunstancias metodoldgicas | San Martin de
de econémicas y necesarias para ser calificada como | Porres, Perd..
administracion financieras, una averiguacion aplicada. Al
y finanzas. asimismo, los término de la investigacién se
inversores desistiran obtuvo la siguiente conclusion: la
Técnica/s: de suministrar empresa no cuenta con una politica
Encuentra capital, ya que existe de crédito y cobranza lo que origina

el riesgo de no

que la liquidez de la empresa se vea
en serios problemas para afrontar sus
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Instrumento/s: perder y no recuperar obligaciones, asimismo la empresa
Cuestionario lo invertido. para contar con liquidez estd
accediendo al factoring por lo que
tiene que pagar altos intereses que
afectan a la rentabilidad de la
empresa, Este trabajo tiene relacion
con la tesis, ya que demuestra que
tan importante es contar con
politicas de créditos como de
cobranza para mejorar la liquidez de
una empresa de servicio, Lima 2018.

Pelaez 2013 | Titulo: http://dsp | Enfoque: Las empresas | Segun la investigacion se | Peldez (2013), En su investigacion | Pelaez, J.
Planificacion ace.unitr | Cualitativa 'y turisticas como | obtuvo la conclusion: las | denominado Planificacion | (2013).
Financiera y su | u.edu.pe/ | Cuantitativa cualquier compafifas del sector | Financiera y su Influencia en la | Planificacion
Influencia en la | bitstream organizacién, para | turismo noaplican y/ono | Situacién Econémica Financiera de | Financiera vy
Situacion /handle/ que pueda lograr | realizan planificacion | Empresas Turisticas de la Ciudadde | su Influencia
Econbémica UNITRU | Disefio: No mejores resultados | financiera pues trabajan | Trujillo Periodo 2012, Per(, asumi6 | en la Situacion
Financiera de | /2396/pel | experimental requiere realizar una | en base a objetivos | como objeto mostrar que las | Econémica
Empresas aez_jhoj planificacion de los | estimados segin lo que | compafiias de turismo de la ciudad | Financiera de
Turisticas de la | an.pdf?se | Poblacion: recursos con el que | observan mas no hacen | de Trujillo poseen estrategias | Empresas
Ciudad de Trujillo | quence= Empresas de cuenta, asi como de | una evaluacién interna | financieras los cuales permiten un | Turisticas de
Periodo 2012 1&isAllo | turisticas de la estructurar los flujos | para que puedan tomar | mayor enfoque financiero, ademas | la Ciudad de

wed=y ciudad de monetarios con la | decisiones y determinar | de exponer que toda planificacion | Trujillo
Universidad: Trujillo intencion de sostener | si la empresa puede | financiera tiene efectos en la | Periodo
Universidad Técnica de pertinentemente el | seguir creciendo, | situacion  financiera de  las | 2012.Tesis
Nacional de muestreo: progreso de las | asimismo, no realizan | compafiias de turismo. Se desarroll6 | para optar el
Trujillo Aleatorio actividades y de las | una evaluacién de costo | bajo técnicas de observacion, | titulo de
tareas que habran de | beneficio por lo que no | andlisis de los documentos | contador
Pais: Muestra: 3 ser consideradas o | pueden medir el impacto | proporcionados, asimismo, se | publico.
Perti gestionadas dentro | de las inversiones, pues | realiz6  encuestas. En  esta | Universidad
Técnica/s: del plazo previsto | no tienen un &rea | averiguacion se obtuvo la siguiente | Nacional de
Documental, para su | financiera y ademas no | conclusion: las empresas de turismo | Trujillo, Perd.
observacion y cumplimiento. cuentan con personal | de Trujillo no tienen un &rea de
encuentra capacitado que permita | finanzas yno aplican la planificacion
diagnosticar e identificar | financiera, y, por ende, no pueden
Instrumento/s: las  necesidades  de | realizar la medicion del impacto de
Guia de inversién para manejar | sus inversiones en tiempo presente,
entrevistas, los temas financieros. pues no cuentan con la informacién
ficha de hechos pasados. El trabajo tiene
bibliografica relacion con la tesis ya que se

demuestra que tan importante es
contar con la planificacion
financiera para optimizar la liquidez
de una compafiia de servicio, Lima
2018.
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Plasencia 2014 | Titulo: http://rep | Enfoque: Con el esquema del | De acuerdo a la | Plasencia (2014), en su trabajo de | Plasencia, M.
Aplicacion del | ositorio.u | Cualitativa planeamiento investigacion sellegé ala | investigacion denominado | (2014).
Planeamiento pn.edu.p financiero que se | conclusion  que  la | Aplicacion  del  Planeamiento | Aplicacion del
Financiero y su | e/bitstrea | Disefio: No disefid; se logré | compafiiaes desordenada | Financiero y su Influencia en la | planeamiento
Influencia en la | m/handle | experimental - identificar los costos | en las operaciones que | Situacion Econdmica Financiera en | financieroysu
Situacién /11537/6 | Transeccional variables y fijosde la | realiza, ademés, no | la Empresa Transportes Codigen | influencia en
Econémica 483/Plas organizacion, emplean el planeamiento | S.A.C. Trujillo 2013, Perd, tuvo | la situacién
Financiera en la | encia%2 | Poblacion: las Asimismo, Se | financiero en como propésito  realizar una | econdmica
Empresa OFranco Empresas de consiguié establecer | sus movimientos por ello | evaluacion para lograr establecer en | financiera en
Transportes %2C%2 Transportes de el costo que se | no hay un buen | laactualidad como se encuentranlos | la empresa de
Codigen S.A.C. | OM%C3 | Carga pesadaen | incurre en cada ruta, | desempefio en las | procesos operativos, ademas, de | transportes
Trujillo 2013. %B3nica | laciudad mediante el estudio | operaciones; asimismose | realizar una evaluacién de la | Codigen

%20Ceci | de Trujillo. Costo Volumen- | determind que: la | situacion econémica y financiera de | S.A.C. Trujillo
Universidad: lia.pdf?s Utilidad. Con el | planificacion financiera | la compaifiia, asimismo, plantear un | 2013.  Tesis
Universidad equence Muestra: analisis realizado se | incurre  de  manera | modelo de planificacién financiera | para optar el
Privada del Norte =1&isAll | Empresa de pudo determinar cual | positiva en la situacién | como herramienta para lograr las | titulo
owed=y Transporte es el punto de | econémica como | metas e indicar de qué forma la | profesional de
Pais: Codigen S.A.C. | equilibrioparaquela | financiera de la | utilizacion de la planificacion | contador
Peru empresa no obtenga | organizacién. Mediante | financiera interviene en la situaciéon | publico.
Técnica/s: perdida, es decir se | el analisis se determind | financiera como econémica. Para el | Universidad
Observacion, identifico cuanto es | que, en los primeros | tipo de investigacion que se | Privada  del
entrevistas el nimero  de | cuatro meses del afio | desarrolld, se trabajo en base al tipo | Norte, Perd.
traslados que tiene | 2013, la  compafiia | Aplicada porque se utilizo y aplico el
Instrumento/s: que realizar. consiguio obtener | planeamiento en la entidad, No
Cuestionario, utilidades. experimental — transeccional porque
Guia de se efectud la recoleccion de la
entrevista, documentacién e informacién en un
Anélisis periodo  especifico, es esta
doumental averiguacion se obtuvo la siguiente
conclusién: la planificacién
interviene efectivamente en la
situacion financiera como
econémica de la compafiia, por lo
que se debe aplicar siempre dentro
de la organizacion pues de esa
manera se tendran organizado las
actividades que se realice. El trabajo
guarda similitud puesto que se
demuestra que la planificacion
financiera es parte primordial en la
empresa puesto que mejora la
liguidez de wuna compafia de
servicio, Lima 2018.

Tello 2017 | Titulo: http://rep | Enfoque: El  financiamiento | En esta investigacion se | Tello (2017), en su investigacion | Tello, L.
El Financiamiento | ositorio.a | Descriptiva posee de alguna u | llegé a la conclusion de | denominada El Financiamientoy su | (2017). El
y su Incidencia en | utonoma. que mediante el | Incidencia en la Liquidez de la | Financiamient
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la Liquidez de la | edu.pe/bi | Disefio: por otra  forma una | financiamiento no es la | Empresa OMNICHEM S.A.C.,dela | o y su
Empresa tstream/1 | objetivos incidencia positiva forma idénea de | Universidad Auténoma del Pert, | Incidencia en
OMNICHEM 2345678 en la liquidez de la | conseguir liquidez, pues | Perd, tuvo como objeto determinar | la Liquidez de
S.A.C. 9/372/1/ Poblacién: 11 | compafia este trae consigo riesgos | de  qué manera incide el | la  Empresa
Tello%2 | trabajadores de | Omnichem S.A.C. | ya sea de alguna manera | financiamiento en el nivel de | OMNICHEM
Universidad: OPerlech | la empresa. Ya que permite | deincumplimiento de los | endeudamiento, la rentabilidad, | S.A.C. Tesis
Universidad €%2C%2 contar con solvencia | pagos programados, asi | activos financieros y en la liquidez | para obtener el
Auténoma del | OLesly% | Método: en el momento que | como de incrementar los | de lacompafiia Omnichem SAC. La | titulo de
Perti 20Tariga | Inductivo— lo requiere; en este | gastos financieros, es | investigacion presenta una | contador
mar.pdf deductivo caso la problematica | decir si sube los gastos la | investigacion de tipo descriptiva | publico.
Pais: es la dificultad que | rentabilidad sufrird una | correlacional, ya que se va a | Universidad
Perti Muestra: 11 presentan al realizar | disminucién. Asimismo, | describir de qué manera el | Auténoma del
el cobro a los | la compafila carece de | financiamiento va a tener efectos en | Peru, Perd.
Técnica/s: clientes, pues al | una adecuada gestion de | la liquidez de la compafiia. Se logré
Entrevista, otorgar el crédito no | cobranzas ademas de no | la  conclusiéon:  mediante el
encuesta y se solicita | contar con politicas tanto | financiamiento perennemente no es
observacion documentacion que | de créditos y cobranzas | la forma correcta de conseguir
acredite que podran | que admitan hacer una | liquidez para la empresa pues este
Instrumento/s: cumplir con sus | mejor seleccion de | trae consigue el riesgo de que en
Guia de obligaciones, de que | clientes. algin momento no se cumpla con las
entrevista, ahi parte todo el | El financiamiento a | cuotas y se vea afectado nuestro
cuestionario y problema, por la | través de bancos aumenta | historial crediticio, asimismo el
ficha de falta de control e | el endeudamiento de la | financiamiento va a generar en la
observacion implementacion de | organizacién, en esta | empresa altos gastos por
las politicas que | investigacion se | financiamiento los cuales a largo
permita realizar una | determind que dependen | plazo representa una alarma en la
mejor gestion | mucho de créditos para | rentabilidad. La  investigacion
financiera. pagar sus compromisos | guarda relacion con la tesis pues al
con terceros. adquirir financiamiento afecta en la
liquidez de la compafiia lo cual es el
fondo de indagacion en el presente
trabajo.
Estrada 2017 | Titulo: http://rep | Enfoque: Mixta | de acuerdo a los | En esta investigacion se | Estrada (2017), en su averiguacion | Estrada, D.
Planeamiento ositorio.u | cualitativos y antecedentes de la | concluyd que la empresa | denominada Planeamiento | (2017).

10 Financiero  para | wiener.e | cuantitativos presente carece de un proceso | Financiero para Mejorar la | Planeamiento
Mejorar la | du.pe/xm investigacion se | adecuado de | Situacion Financiera de la Empresa | Financiero
Situacion lui/bitstr Disefio: No demostré la | planeamiento financiero, | Kimberly Motors E.I.R.L. en Ica, | para Mejorar
Financiera de la | eam/han experimental importancia de | es por ello que ha | 2017, de la Universidad Norbert | la Situacion
Empresa dle/1234 realizar un | generado las decisiones | Wiener, Per, Asumi6 como | Financiera de
Kimberly Motors | 56789/11 | Pablacion: planeamiento inadecuadas de | objetivo establecer el contexto | la  Empresa
E.LR.L. en Ica, | 79/TITU | Documentos financiero, financiamiento 'y no | financiero de la  compafiia, | Kimberly
2017 LO%20- | Analizados importancia de | poder cumplir con sus | conceptualizar y presentar un | Motors

%20Estr realizar estados | proyectos, segin el | modelo de planificacion financiera | E.I.R.L. en
Universidad: ada%20 Muestra: 3 financieros diagnéstico realizado se | que permita optimizar el escenario | Ica, 2017.
Universidad Vargas% | expertos oportunos, determind que la | financiera de la entidad. La | Tesis para
Norbert Wiener 2¢%20D importancia de las | compafiia corre el riesgo | indagaciéon ostenta un disefio no | optar el titulo
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Pais:
Pert

ede.PDF

?sequenc
e=1&isA
llowed=y

Técnicals:
Entrevistas

Instrumento/s:

Anadlisis
documental y
Guia de
entrevista

herramientas de
analisis de estados
financieros para la
toma de decisiones
adecuadas y no caer
en  riesgos  que
podrian generar el
quiebre de la
organizacion.

de no conseguir cumplir
con  Sus  COmpromisos
asumidos a corto plazo,
igualmente, se concluy6
con la propuesta del
planeamiento financiero
ante la problemética de la
situacion financiera que
tiene la compafiia.

experimental, pues, no se maniobran
ni se sujeta a examenes a las
variables de indagacion, utiliza el
método transversal o transaccional,
ya que se establece un andlisis
puntual; en este trabajo se obtuvo la
siguiente  conclusion: segin los
resultados se observa que la
compafiia no emplea 0 no posee un
apropiado planeamiento financiero
que vaya acorde a  sus
requerimientos, por lo que se
propuso uno para evitar riesgos en la
organizacion. En ultimo lugar, la
investigacion tiene concordancia ya
que se diagnosticara de qué manera
se encuentra la liquidez de la
organizacion 'y segin ello se
propondra una planificacion
financiera con la intencion de
conseguir optimizar la liquidez de
una compafia de servicios, Lima
2018.

profesional de
contador
publico.
Universidad
Norbert
Wiener, Perd.
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1.  Matriz de conceptos
Nro Categor’l'alsub Ao Cita tex'tual (f~uentg, i_ndicar PR (;Cé_mo gl conceptq se Referencia Lk
categorias apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?

1 Brealey, Segln Brealey, Myers y Allen | Para utilizar el planeamiento Brealey, R., Myers, S. y Allen, F.

(2010) “Un plan financiero | financiero se tiene que (2010). Principios de Finanzas
Myers y Allen . . P

coherente demanda la | entender de qué manera la Corporativas. (9na Ed.). México:

comprension de la forma en la | empresa va a generar Mc. Graw Hill Education.

que la empresa puede generar | mejores resultados en el

rendimientos superiores en el | largo plazo de acuerdo al

largo plazo, por la industria que | sector designado y segun la

ha elegido y por lamaneraenla | forma en que esta se

que se ubica en ella” (p.804) posiciona en ella. (Brealey,

Myers y Allen, 2010)

2 Chiavenato Chiavenato (2006). La planificacion cumple la | De acuerdo a la opinion | Chiavenato, I (2006).
La planeacion es la | funcion de administrar la | de distintos autores, | Introduccién a la teoria general
funcion  administrativa | organizacién, ya que es la | podemos decir, que la | de la administracion. (7ma. Ed.).
que  determina  por | que establece con | planificacion financiera | México: Mc.  Graw  Hill
anticipado cuéles son los | anticipacion cuéles seran las | tiene como propésito | Education.
objetivos que deben | metas que como empresa se | marcar el camino que la
alcanzarse y qué debe | tiene que cumplir, asi como | organizacion tiene que
hacerse para | también determina cuéles | seguir, del cémo y en
conseguirlos. Se trata de | seran los procedimientos que | qué orden tiene que ir
un modelo teéricoparala | se deberdA seguir para | para  alcanzar  los
accion futura. Empieza | lograrlo. Es decir, la | objetivos trazados en un
por la determinacion de | planificacion es un conjunto | determinado tiempo; el
los objetivos y detalla los | de métodos que tendran la | director financiero tiene
planes necesarios para | funcion de guiar las acciones | la misién de dirigir la
alcanzarlos de la mejor | que se piensan ejecutar el | organizacion por lo que
manera posible. Planeary | como y el orden que se | tiene que establecer
definir los objetivos es | tendrd que tener en cuenta | estrategias, es decir un
seleccionar para obtenerlo, ya que para | plan financiero, y para
anticipadamente el mejor | ver resultados se tiene que | lograr ello, tiene que
curso de accién para | sequir  los  pardmetros | analizar y comparar
alcanzarlos. La | planteados. (Chiavenato, | informacion de periodos
planeacién determina a | 2006) anteriores con  los
idonde se pretende llegar, actuales y de acuerdo a
qué debe hacerse, ello tomar decisiones
cuando, como y en qué que conlleven a la
orden. (p. 143) empresa a obtener cada

vez mejores resultados.
3 Morales y Para Morales y Morales (2014), | La planificacion financiera Morales, A. & Morales, J. (2014).
refiere lo siguiente: dentro de la compafia Planeacion financiera. México:
Morales e L o . L .
La planificacion | manifiesta la forma de como Grupo editorial Patricia.
financiera establece la | se piensa lograr los planes
manera de como se | planteados por los gerentes,
lograran  las  metas; | es decir, se tiene que realizar




Planeacion
financiera
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ademas, representa la
base de toda la actividad
econémica de la
empresa. Asimismo,
pretende la prevision de
las necesidades futuras
de modo que las
presentes puedan ser
satisfechas de acuerdo
con un objetivo
determinado, que se
establece en las acciones
de la empresa (p.7).

un estudio de la situacién en
la que se encuentra la
organizacion en un periodo
determinado y segin los
resultados que se obtenga,
plantear una estrategia o
tacticas para lograr los
objetivos. A través de la
planificacion se intenta tener
un presupuesto que permita
cubrir insuficiencias que se
puedan presentar en el
futuro, asimismo se pretende

lograr satisfacer las
necesidades actuales que
requieran soluciones

inmediatas  (Morales vy
Morales, 2014).

Lawrence

Segln Lawrence (2003), sostiene
lo siguiente:
La planificacion
financiera es un aspecto
importante de las
operaciones de la
empresa porque
proporciona una guia
para dirigir, coordinar y
controlar las acciones de
la empresa para alcanzar
sus  objetivos.  Dos
aspectos  clave  del
proceso de planeacion
financiera son la
planeacién de efectivo y
la planeacion de
utilidades. La planeacion
de efectivo implica la
preparacion del
presupuesto de efectivo
de la empresa. La
planeacion de utilidades
implica la preparacion de
estados financieros pro
forma. Tanto el
presupuesto de efectivo
como los estados
financieros pro forma son

La planificacion financiera
es una parte  muy
significativa dentro de la
organizacién, pues, tiene
como prop6sito servir como
guia, dirigir, coordinar y
controlar las operaciones que
se desarrollen dentro y fuera
de ella, esto con el objetivo
de que pueda lograr las
metas planteadas; segun
indica el autor se tiene que
tener en cuenta dos procesos
claves los cuales son el
planeamiento del efectivo de
la compafiia como también el

planeamiento de las
utilidades los cuales son muy
ventajosos pues al

complementarse  se logra
desarrollar en si la
planificacion financiera que
en el futuro serd util para
presentar a los acreedores
que lo requieran (Lawrence,
2003).

Lawrence, G. (2003). Principios
de administracién financiera.
(10ma. ED.). México:

Pearson educacion de México.

https://books.google.com.pe
/books?id=zrjKBSptgdc
C&pg=PA149&dg=PLA
NIFICACION+FINANC
IERA&hl=es-419&sa=
X&ved=0ahUK
Ewiasa2Vi5baAhUBvI
MKHTddDOA4Ch
DoAQguMAI#v=on
epage&q=PLANIFIC
ACION%20FINA
NCIERA&f=false
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muy Gtiles para la
planeacion financiera
interna, también los
requieren de manera
rutinaria los acreedores
actuales y posibles. (p.

Correa, J., Ramirez, L. y Castafio,
C. (2010). La Importancia de la
Planeacion Financiera en la
Elaboracion de los Planes de
Negocio y su Impacto en el
Desarrollo Empresarial. Revista
Facultad de Ciencias
Econémicas:

Investigacion y Reflexion. 1, (),
179-194.
http://www.redalyc.org/pdf/
909/90920479010.pdf

http://www.redalyc.org/
pdf/909/90920479010.pdf

97)
Correa, Correa, Ramirez y Castafio | Para realizar la planificacion
. (2010). Sostiene que: se tiene que tener en cuenta
Ramirez y ) ;
Conel findellevaracabo | los procesos a seguir ya que
Castafio la realizacion de un buen | es un instrumento muy
plan de negocios, es | beneficioso dentro  del
conveniente tener en | ambito empresarial,
cuenta el proceso de | mediante el cual se podra
planeacién  financiera, | visualizar de forma global el
entendida como una | funcionamiento del proyecto
herramienta empresarial | desde distintos contextos,
que permite la | sean estos positivos o
visualizacion del | negativos (Correa, Ramirez
proyecto empresarial | y Castafio, 2010).
bajo un enfoque global,
teniendo en cuenta los
diferentes escenarios en
donde puede incursionar
y los distintos factores
que lo impactan (p.186).
Vany Van y Wachowicz (2010). Realizar un analisis
Wachowicz El analisis de un estado | proyectadoa fondo dentro de

de fondos para el futuro
sera muy valioso para un
director financiero en la
planeacion del
financiamiento a
mediano y largo plazos
de la empresa. Revela las
necesidades prospectivas
de fondos totales, el
tiempo esperado de estas
necesidades y su
naturaleza; es decir, si la
inversion aumentada serd
principalmente para
inventarios, activos fijos,
etcétera. A partir de esta
informacion, junto con

la organizacién seré de gran
utilidad para ejecutar la
planificacion ya sea a
mediano o largo plazo, ya
que por medio del estudio de
este se conocera las
insuficiencias que se pueda
tener, que es lo que genera y
de donde nacen estas
insuficiencias, y de acuerdo
con ello se podrd contara o
elaborar las herramientas
necesarias como  son
informacion de los activos,
inventarios, cuentas por
pagar, entre otros para hacer
la planeacién de forma mas

Van, C. y Wachowicz, J. (2010).
Fundamentos de Administracion
Financiera. (13ra Ed.). México:
Pearson educacion de México.
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los cambios esperados en
las cuentas comerciales
por pagar y los diferentes
acumulados, usted podra
planear el financiamiento
de la empresa de manera
mas efectiva. (P. 176)

segura y confiable, de modo
que el director financiero
tenga informacién selecta
que admita elegir decisiones
acertadas (Van y
Wachowicz, 2010).

Méndez, D. (2010). Proceso de
Planeacion Financiera. Estados
unidos: Editorial Palibrio

Méndez Para Méndez (2012) Es decir, la planificacion se
la planeacién financiera | basay realiza de acuerdo con
es un proceso largo y | las necesidades y la situacion
personal que usted crea y | actual de cada organizacion,
adapta basado en sus | es un proceso largo ya que
necesidades, sus valores | con ello se busca lograr
y su situacion actual. Los | ciertos objetivos en este caso
objetivos financieros para | el propésito principal es
muchas personas son | tener un manejo adecuado de
similares: ahorro, retiro, | las finanzas e inversiones de
manejo de inversiones, | los accionistas (Méndez,
educacion de los hijos, | 2012)
dejar un legado o
herencia (p.1-2).

Moreno Para Moreno (citado en Tobias, | La planificacién financiera

2002). Concluye:
La planeacion financiera
es una técnica que redine
un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos
con el fin de establecer en
una empresa pronosticos
y metas econdémicas y
financieras por alcanzar,
tomando en cuenta los
medios que se tienen y
los que se requieren para
lograrlo. También puede
decirse en forma mas
simple que la planeacién
financiera es un
procedimiento en tres
fases para decidir qué
acciones  se  deben
realizar en lo futuro para
lograr los  objetivos
trazados: planear lo que
se quiere hacer, llevar a

es una estrategia con
diversas herramientas vy
métodos, con el propésito de
lograr establecer
proyecciones en la
compafiia, en el que se tiene
que tener en cuenta los
medios que tiene la
organizacion y los que le
hagan falta para lograr sus
metas economicas y
financieras, en palabras méas
simples es un vinculado de
tres técnicas que avanzan de
manera ligada con el objeto
que la organizacion pueda
desarrollar de forma
eficiente  su  actividad
empresarial (Moreno, 1992).

Tobias, L. (2002). Analisis de los
Métodos de Planeacion
Financiera. Tesis pata obtener el
grado de maestria en contaduria
publica con especialidad en
finanzas. Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, México.




cabo lo planeado vy
verificar la eficiencia de
cémo se hizo (p.6).

9 Haime Segln Haime (2009), nos dice: Para  este  autor la
Determinar cuales seran | planificacion permite
los recursos necesarios | establecer que recursos van a
para emprender y | ser necesarios para iniciar y
desarrollar desarrollar de forma
eficientemente las | eficiente las operaciones que
actividades de la | realice la compafiia, es decir
empresa, conjuntamente | se tendrd que recurrir en
con la definicion de las | algunos casos a los
fuentes de financiamiento | financiamientos para seguir
de los proyectos, para | operando con normalidad, el
allegarse oportuna, | gerente financiero es quien
eficiente tiene que tomar estas
econémicamente los | decisiones ya que es parte de
recursos que los pueden | sus  funciones  (Haime,
llevar a cabo, es una de | 2009).
las principales funciones
del ejecutivo financiero
(p.45).

10 Chavez Chavez (2003). La empresa tiene que
Se requiere de un plan | identificar qué modelo de
que se adopte al ingreso- | planificacion se ajusta a sus
renta, lo que quiere decir | necesidades ya que todas no
gue nos restringe un | son iguales, en este caso
presupuesto ingreso-renta el cual va a
(disponibilidad) que lo | hacer que se dé prioridad a
estructuramos conforme | los gastos de mayor demanda
a la prioridad demandada | y de esta manera se mejore el
por la cobertura de | presupuesto (Chavez, 2003).
nuestros  gastos. Solo
podemos  mejorar el
presupuesto de hoy o de
mafiana al anticipar el
ingreso-renta o postergar
el consumo (P.52).

11 Vany Van y Wachowicz (2010). Indica | Los directores financieros de

Wachowicz lo siguiente: “El  gerente | las compafiias tienen que

financiero puede ajustar el
colchén de liquidez de la
empresa, renegociar la estructura
de vencimiento de su deuda,

realizar maniobras para que
la liquidez de no se vea
afectada, es decir, solicitar a
los proveedores y/o bancos

Segin  los  distintos
autores estudiados,
llegamos a la conclusién
de que la liquidez son
fondos realizables con el
que cuenta la entidad o
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Haime, L. (2009). Planeacién
financiera en la empresa
moderna. México: Isef Empresa
lider.
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erna.&source=bl&ots=_JD
1MrhjOV&sig=v6UL8ktH
u411S2hEtVvh0olpyng&
hl=es-419&sa=X&ved=0ahU
KEwixwKqtzJPaAhWFyV
MKHTNOAgYQ6AEIM
zAD#v=onepage&q=Pla
neaci%C3%B3n%20fi
nanciera%?20en%?20la
%20empresa%20m
oderna.&f=false

Chavez, J. (2003). Finanzas
Teoria Aplicada para Empresas.
1ra Ed. Ecuador: Abya - Yala
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C&py=PA51&dg=PLAN
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SVDBZO0Q6AEISzAG
#v=onepage&q=PLA
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arreglar una linea de crédito con
un banco o hacer una
combinacion de los tres” (p.170).

una nueva fecha de
vencimiento de la deuda, asf
como también pedir si fuera
posible que otorguen una
linea de crédito para poder
solventar la iliquidez en la
que se pueda encontrar (Van
y Wachowicz, 2010).

13

Flores

Flores (2013), menciona lo
siguiente: “la liquidez es la
capacidad de pago que tiene una
empresa para afrontar sus
obligaciones conforme estas
vayan venciendo, es decir
cumplir con cancelar dichos
pasivos” (p.147).

Viene a ser el poder de
desembolso que tiene la
organizacion para cumplir
€on sus COMpPromisos en un
periodo ya establecido en la
firma del contrato, mejor
dicho, es el poder que tiene
para cancelar los pasivos
adquiridos con el propdsito
de cumplir las actividades
empresariales (Flores,
2013).

Cordova

Cordova (2012) Indica que:

La liquidez de wuna
empresa se mide por su
capacidad para satisfacer
sus obligaciones a corto
plazo, conforme estas se
vencen. Se refiere a la
solvencia de la posicién
financiera global de la
empresa es decir, la
facilidad con la cual se
puede cumplir con la
deuda (p.17).

En términos generales, la
liquidez de una compafiia se
mide en base a la solvencia
que posee para cumplir con
sus Compromisos ya
pactados en un periodo a
corto plazo segun la fecha de
vencimiento, en  pocas
palabras es la habilidad que
posee  para  conseguir
liquidez con el propésito de
para el cumplimiento de sus
dificultades econémicas
(Cérdova, 2012).

cualquier persona para
afrontar sus
€Ompromisos con
terceros ya sean estas
deudas vencidas o del
momento, asimismo, es
la facilidad con el que
cuenta la empresa de
disponer de algun activo
con el que cuenta con el
objetivo de convertirlo
en dinero liquido en el
momento  que  se
requiera con el fin de
contar con liquidez para
hacer frente a las
deudas, y por ultimo es
la capacidad de poder
hacer efectivo el cobro
de las importes
invertidos.
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Flores, J. (2011). Flujo de Caja.

Lima, Peru: Instituto Pacifico
SAC.

Cordoba, M. (2012). Gestion
Financiera. Bogotd4, Colombia:
Eco Ediciones.
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Liquidez
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Wong, D. (1996). Finanzas en el
PerG: un enfoque de liquidez,
rentabilidad y

Riesgo. 2da Ed. Perd: Centro de
Investigacion de la Universidad
del Pacifico.
http://repositorio.up.edu.pe/
bitstream/handle/11354/67
/AE16.pdf?sequence=1&
isAllowed=y

http://repositorio.up.edu.pe/
bitstream/handle/11354/67
/AE16.pdf?sequence=1&
isAllowed=y

Wong Wong (1996), afirma: Para cualquier compafiia, La
La capacidad de pago a | liquidez es un factor
corto plazo no debe | trascendental pues es la
entenderse como un | capacidad que posee de
concepto absoluto, no | poder cumplir con sus
existen los términos de | deberes adquiridos a corto
activo liquido o iliquido. | plazo, asimismo, la liquidez
El verdadero concepto | no esta conformado en si por
més bien tiene que ver | el dinero en efectivo, sino
con una cuestion de | también por las cuentas por
grado. Por ejemplo, las | cobrar, al igual que los
cuentas por cobrar son | inventarios (Wong, 1996).
activos mas liquidos que
los inventarios, pero
menos liquidos que la
caja (p.21).

Bodie, Para Bodie, Merton y Vinitzy Es importante contar con

Merton y (2006), sefialan que: liquidez, pues, la liquidez es
Liquidez significa que | la posibilidad inmediata de

Vinitzy uno tiene los medios para | revolverse los compromisos
realizar un pago | contraidos por la compafiia,
inmediato por alguna | la iliquidez en cambio viene
compra o liquidar una | a ser la falta de solvencia
deuda que han vencido. | paracancelar deudas pasadas
La falta de liquidez esuna | o compras que se requiera en
situacion en la cual no | el momento (Bodie, Merton
tiene suficiente riqueza | y Vinitzy, 2006).
para pagar la compra o
liquidar la deuda, pero no
tiene los medios para
pagarla inmediatamente
(p.90-91).

Lawrence Para Lawrence (2012), indicalo | Como se sabe, la liquidez

siguiente:
La liquidez de una
empresa se mide por su
capacidad para cumplir
con sus obligaciones de
corto plazo a medida que
estas llegan a su
vencimiento. La liquidez
se refiere a la solvencia
de la posicion financiera
general de la empresa, es

representa la capacidad que
ostenta la compafiia para
cumplir sus compromisos
adquiridos en un corto plazo
segun estas vayan
venciendo, es decir, es la
habilidad con el que goza
para pagar sus deudas y de
esta manera conseguir una
buena posicién econémica y

Bodie, Z., Merton, R., y Vinitzky,
G. (2006). Finanzas y Gestion.
México: Pearson Educacion.

Lawrence, G. y Zutter, C. (2012).
Principios de Administracion
Financiera. 12da Ed. México:
Pearson Educacioén
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decir, la facilidad con la
que puede pagar sus

financiera en el mercado
(Lawrence, 2012).

17

Olsina, X. (2009). Gestion de
Tesoreria: Optimizando los
flujos monetarios. Espafia: Profit
Editorial.

https://books.google.com.pe/
books?id=zPehwQnf3UQC
&pg=PA111&dqg=liquidez+c
onceptos&hl=es-419&sa=X
&ved=0ahUKEwiX-patvpPa
AhXSzVMKHewF
Brl4PBDoAQhZMAg#v=0
nepage&q=liquidez%?2
Oconceptos&f=false

18

Guzmén, A. Guzman, D. vy
Romero, T. (2005). Contabilidad
Financiera. Colombia: Centro
editorial Universidad del Rosario

https://books.google.com
.pe/books?id=U7vR89H
9U20C&pg=PA157&dq
=liquidez+conceptos&hl=
es-419&sa=X&ved=0ahUK
Ewj8jKigtsPaAhWLzIMK
HeOUCDO0Q6A
EISDAF#v=onepage&q=li
quidez%20conceptos&f=false

19

cuentas (p.65).

Olsina Olsina (2009), sostiene que: La liquidez esta relacionada
Liquidez: es la capacidad | con la posibilidad de hacer
de hacer efectiva la | efectiva la inversion cuando
inversion en el plazo | se requiere, es decir cuando
requerido o, si asi | por alguna situacion no
conviene, con | planeada se pueda disponer
anterioridad. Es muy | de forma inmediata el monto
conveniente que ante la | invertido (Olsina, 2009).
urgencia de disponer
inmediatamente del
importe invertido (debido
a un error en la prevision
o por un hecho totalmente
inesperado, como un
pago adelantado no
previsto), tenga la
posibilidad de poder
cancelar anticipadamente
la inversion antes del
vencimiento,
colocandolo en el
mercado. (p. 99)

Guzman, Guzméan, Guzman y Romero | Es la capacidad con el que

Guzman y | (2005), concluye: “Se entiende | cuenta la organizacion para

Romero por liquidez la capacidad que | poder hacer frente a sus

tiene una empresa o una persona | obligaciones con terceros.
natural de asegurar los fondos | (Guzman, Guzman, vy
necesarios para cumplir los | Romero, 2005)
compromisos adquiridos”
(p.157)
Bahillo, Pérez | Bahillo, Pérez y Escribano | Es la facilidad y la
y Escribano (2013). conviccion de poder

La liquidez: se mide por
la facilidad y la certeza de
un activo para convertirse
en dinero liquido de
forma répida, es decir, a
corto plazo y sin sufrir
pérdidas en su valor. Asi,
por ejemplo, el dinero
sera un activo plenamente

convertir un activo con el
que cuenta la empresa en
dinero  liquido en el
momento que se requiera y
de forma inmediata, sin
sufrir alguna disminucion en
su valor (Bahillo, Pérez y
Escribano, 2013).

Bahillo, E., Pérez, C. y Escribano,
G, (2013). Gestion Financiera.
Espafia: Ediciones Paraninfo S.A.

https://books.google.com.pe
/books?id=eTL_AAAAQBA
J&pg=PA9&dq=liquidez
+conceptos&hl=es-419&sa
=X&ved=0ahUKE
wjPkpeQu5PaAhVKyl
MKHWHMDB84KBDo
AQgMMAA#v=0nepage&
g=liquidez%20conceptos&f=false
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liguido frente a un
depésito a plazo (p.3).
20 Pindado Pindado (2001), menciona lo | Es decir, viene a ser la Pindado, J. (2001). Gestién de | https://books.google.com.pe/
siguiente: disposicion que posee la Tesoreria en la empresa. Espafia: | books?id=wB1P0yOZhvwC
La facilidad de la | compafiia para efectuar el Ediciones Universidad de | &pg=PA24&dqg=liquidez+e
empresa para hacer frente | pago de sus compromisos, Salamanca. n+la+empresa&hl=es-419&
a sus obligaciones de | mejor dicho, cuenta con el sa=X&ved=0ahUKEw
pagoen el momentodesu | dinero  necesario  para jGuL74xJPaAhWEQ1
vencimiento. Por tanto, | disponer de él en cualquier MKHdUFDpQQ6AEIM
bastard con disponer del | momento que lo requiera, y TAC#v=onepage&q=I
dinero necesario en cada | si fuera necesario puede iquidez%20en%20la%2
momento de tiempo. Para | disponer de ciertos activos Oempresa&f=false
solucionar este problema | para convertirlo en dinero
la  empresa  deberda | liquido (Pindado, 2001).
disponer de una
estructura de  activos
adecuada para que los
fondos se generen en el
momento necesario
(p-23).
Morales y Segln Morales y Morales (2014) | El presupuesto de efectivo | EI  presupuesto  de | Morales, A. & Morales, J. (2014). | https://books.google.com.pe/boo
21 Morales La base de la planeacién | estd relacionado con el | efectivo se aplicard en | Planeacién financiera. México: | ks?id=SdvhBAAAQBAJ&prints
de caja son las fechas de | planeamiento de caja, y para | esta tesis, ya que se | Grupo editorial Patricia. ec=frontcover&dg=estrategias
vencimiento de cobros y | elaborarlo se hacen | busca  evaluar  los +financieras+empresariales&h
pagos, que se conocen | basandose en los | ingresos y salidas de I=es-
previamente por los | vencimientos ya sea de los | dinero que realiza la 419&sa=X&ved=0ahUKEwi
presupuestos de ingresos | cobros como de los pagos y | empresa y segln los QqcX-7aPaAhVFFZAKHfalCu
y egresos. A partir de los | segun los resultados que nos | resultados  que  se E4Hh
compromisos diarios de | de la informacion procesada | obtenga, realizar un DoAQhXMAKk#v=0nepage&q
pago y de ingresos, se | se tomaran medidas para | planeamiento para &f=false
deduce el estado | prever los gastos y cumplir | aplicarlo en la
financiero diario,yconél | con las fechas pactadas | organizacion, con el fin
se prevén los ingresos y | (Morales y Morales, 2014). de que la empresa siga
gastos futuros con sus desarrollando sus
vencimientos proyectos pactados.
correspondientes, y se
determina la obtencién
Presupuesto de de los faltantes e
Efectivo inversion de los
excedentes (p.12).
22 Brealey, Para Brealey, Myers y Allen | Es importante para la Brealey, R., Myers, S. & Allen, F.
Myers y Allen (2010), presupuesto de efectivo: | empresa contar con el (2010). Principios de Finanzas

Es problema del
administrador financiero
proyectar los  futuros

presupuesto de efectivo, el
cual es responsabilidad del
encargado de finanzas

Corporativas. (9na Ed.). México:
McGraw-Hill.
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origenes y aplicaciones de
efectivo; estas
proyecciones sirven para

dos

prop6sitos. Primero,

constituyen una norma, o
presupuesto, contra la

cual

desempefio

se puede analizar el
posterior.

Segundo,  alertan al
administrador sobre las
necesidades futuras de
efectivo. El efectivo,
como todos sabemos,
tiene el habito de
desaparecer rapidamente
(p.859).

elaborarlo, a través del
presupuesto  se podra
identificar los futuros gastos
en los que pueda incurrir y
detectar si se necesitard mas
efectivos, ademés, para la
empresa serd muy positivo
ya que tendra mas
organizado las operaciones.
(Brealey, Myers y Allen,
2010)

Lawrence

Para Lawrence (2012),

manifiesta:

El presupuesto de
caja, 0 pronostico de
caja, es un estado de
entradas y salidas de
efectivo planeadas de
la empresa. Se utiliza
para calcular sus
requerimientos  de
efectivo a corto plazo,
dedicando  especial
atencion a la
planeacion de los
excedentes y faltantes
de efectivo (p.119).

Mediante el presupuesto de
efectivo, se podra identificar
los posibles ingresos vy
salidas de dinero que tendra
que enfrentar la compafiia, y
de acuerdo con ello poder
tomar decisiones sobre el
efectivo a corto plazo que se
pudiera carecer o tener como
sobrante (Lawrence, 2012)
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Lawrence, G. y Zutter, C. (2012).
Principios de Administracion
Financiera. 12da Ed. México:
Pearson Educacion
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Chiavenato

Chiavenato (2006), concluye:

“Decision
analisis 'y

es el proceso de
eleccion entre las

alternativas  disponibles  de
cursos de accién que la persona
deberéd seguir” (p.300).

Para comenzar, la toma de
decision es realizar
determinados anélisis a las
alternativas disponibles con
el fin de contar con
informacion que permite
tener un mayor alcance de lo
que dispone, y segin ello
elegir la que mayor beneficio
traiga a la organizacion
(Chiavenato, 2006).

La toma de decisiones se
aplicard en esta tesis
debido a que la empresa
no se encuentra
econémicamente en la
mejor situacion, es por
ello que, para que la
empresa obtenga
liquidez el gerente
financiero tendrd que
evaluar y tomar
decisiones con el
objetivo de conseguir
mayor rentabilidad y

Chiavenato, l. (2006).
Introduccion a la teoria general
de la administracion. (7ma. Ed.).
México: Mc. Graw  Hill
Education.
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Toma de

Decision

Lawrence

Segln Lawrence (2012), indica:
“Las ecuaciones de valuacion
miden el valor de las acciones en
cierto momento, con base en el
rendimiento esperado y el riesgo.
Cualquier decisién del gerente
financiero que afecte estas
variables puede modificar el
valor de la empresa” (p.271)

Las decisiones que tome el
encargado de finanzas
impactaran de forma positiva
0 negativa a la empresa, por
ello es importante que antes
de tomar cualquiera decision
realice un andlisis riguroso
del pro y contra de cada
alternativa para que en el
fututo la empresa no se vea
afectada (Lawrence, 2012).

Horngren,
Sundem y
Selto

Para Horngren, Sundem y Selto

(citado en Flores, 2011)
El papel principal del
contador en la toma de
decisiones es el de un
experto técnico en el
andlisis de costos. El
contador tiene la
responsabilidad de ayudar
al administrador a
emplear la informacion
relevante como guia para
sus decisiones (p.149).

Para la toma de decisiones en
el éarea financiera es
importante contar con la
opinién del contador ya que
posee informacion relevante,
ademas, esté relacionado de
alguna u otra manera con los
gastos e ingreso que incurre
la empresa, por lo cual va a
estar como guia del
financiero. (Horngren,
Sundem y Selto,)

Flores

Segun Flores (2011)

Cuando el gerente
financiero se encuentra en
un proceso de seleccion
enfre una 0 mA&s
alternativas para tomar
una decisiéon importante
como es el incremento de
la produccién, marketing,
precio de venta. Etc., este
recurre a los costos
relevantes para
determinar la alternativa
maés beneficiosa para la
empresa. (p. 149)

En el proceso de tomar
decisiones, es sustancial
contar con la informacién de
los costos y gastos en los que
incurre la organizacion y de
acuerdo a eso elegir la mejor
alternativa con el que se
estime se obtendra mayor
rentabilidad y liquidez.
(Flores, 2011)

liquidez con el objetivo
de que la compafiia siga
desarrollando sus
actividades, pero
obteniendo  resultados
optimos.

Lawrence, G. y Zutter, C. (2012).
Principios de Administracion
Financiera. 12da Ed. México:
Pearson Educacién

Flores, J. (2011). Flujo de Caja.
Lima, Perd: Instituto Pacifico
SAC.

Flores, J. (2011). Flujo de Caja.
Lima, Per(: Instituto Pacifico
SAC.
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28 Vany Van y Wachowicz (2010). Nos | En la organizacion es Van, C. y Wachowicz, J. (2010).
W . dice: “Para tomar decisiones | imprescindible que el Fundamentos de Administracion
achowicz . . - . - . P
racionales y cumplir con los | gerente financiero antes de Financiera. 13ra Ed. México:
objetivos de la empresa, el | tomar cualquier decisi6n Pearson.
gerente financiero debe tener | analice la informacion y/o
herramientas analiticas” (p.126). | herramientas analiticas con
el fin de elegir la mas
adecuada que aporte a
cumplir las metas trazadas
(Van, y Wachowicz, 2010).
29 IFRS IFRS Foundation (2017) En cualquier organizacion, | Los estados financieros | IFRS Foundation. (2017). Norma | https://www.mef.gob.pe/
. Los estados financieros | es importante e | tienen la misién de | Internacional de Contabilidad 1. | contenidos/conta_publ/c
Foundation - - S ; i - -
constituyen una | imprescindible contar con | brindar al departamento | Presentacion de Estados | on_nor_co/vigentes/nic/
representacion los estados financieros, es | financiero, informacién | Financieros. ES_GVT_BV2017_IA
estructurada de la | decir, el estado de situacion | relevante de los | https://www.mef.gob.pe/ SO1.pdf
situacion financiera y del | financiera, el estado de | movimientos contenidos/conta_publ/c
rendimiento  financiero | resultado, el flujo de efectivo | econémicos y | on_nor_co/vigentes/nic/
de wuna entidad. EI | y el estado de cambio en el | financieros  realizado | ES_GVT_BV2017_IA
objetivo de los estados | patrimonio con las | dentro de un ejercicio | SO1.pdf
financieros es suministrar | correspondientes notas, ya | econdmico, para ello,
informacion acerca de la | que, mediante el analisis de | los demas colaboradores
Estados S . "
situacion financiera. Del | ellos se logra conocer como | de la empresa deben
Financieros rendimiento financiero y | se encuentra la situacion | colaborar en entregar la
de los flujos de efectivo | financiera como también | documentacion
de una entidad, que sea | econdmica de la compafiia | apropiada, con la
Gtil auna amplia variedad | en un tiempo especifico, el | finalidad de que la
de usuarios a la hora de | gerente financiero podrd | informacién se
tomar decisiones | tomar decisiones con la | proporcione, sea clara,
economicas. Los estados | intencién de conseguir los | precisa y fehaciente y se
financieros también | objetivos planeados (IFRS | pueda tomar como
muestran los resultados | Foundation, 2017). referencia para tomar
de la gestion realizada decisiones que definiran
por los administradores las utilidades que se
con los recursos que les quiere lograr.
han sido confiados. (p. 3)
30 Vany Van y Wachowicz (2010), | Para que las finanzas en la | La gestion financiera | Van, C. y Wachowicz, J. (2010).
. manifiesta que: “Para planear el | organizacion funcionendela | forma parte importante | Fundamentos de Administracion
Wachowicz fi - - ; - I - . P
uturo, el gerente financiero debe | mejor manera, es importante | en la compafiia, ya que, | Financiera. (13ra Ed.). México:
evaluar la posicién financiera | contar con la gestion | lo que se busca es | Pearson Educacion
» actual de la compafiia y las | financiera, ya que, mediante | incrementar la
Gestion - - . . o -
oportunidades relacionadas con | él, se conocerdA como se | productividad y utilidad,
Financieras esta posicion” (p. 128). encuentra posicionada | lo cual se consigue
econoémica y | realizando  gestiones

financieramente la empresa
y se podrdn se tomaran

apropiadas y tomando
las oportunidades de
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decisiones con mira a lograr
excelentes resultados (Van 'y
Wachowicz, 2010).

inversion que  se
presenten.

31

32

Capital de
Trabajo

Brealey, Brealey, Myers y Allen (2010) El capital de trabajo, viene a
Myers y Allen El c_apital de trabaj(_) neto ser_el contraste entre los
(o simplemente capital de | pasivos, asi como de los
trabajo) es la diferencia | activos a corto plazo, en este
entre los activos de corto | caso se toman en cuenta las
plazo y los pasivos de | cuentas por pagar como
corto plazo de wuna | también las cuentas por
empresa. Los principales | cobrar que todavia estan
activos de cortoplazoson | pendientes de cobro y pago,
las cuentas por cobrar (las | ademas  del inventario
compras de los clientes | (Brealey, Myers y Allen,
que aun no han sido | 2010).
liquidadas) y el
inventario de materias
primas y  productos
terminados. Los
principales pasivos de
corto plazo son las
cuentas ~ por  pagar
(cuentas que uno todavia
no paga). La mayor parte
de los proyectos implican
una inversion adicional
en capital de trabajo. (p.
145)
Lawrence Segun Lawrence (2012) nosdice: | EI  capital de trabajo

Los activos corrientes,
que generalmente se
conocen como capital de
trabajo, representan la
parte de la inversion que
pasa de una forma a otra
en la conduccion
ordinaria del negocio.
Esta idea incluye Ia
transicion continua del
efectivo a los inventarios,
a las cuentas por cobrary,
de nuevo, al efectivo.
Como  sustitutos  del
efectivo, los Valores
negociables se

simboliza dentro de la
organizacion la inversion, es
decir los valores negociables
el cual, entra a sumar en la
conduccién ordinaria de la
compafifa, ya que en el
futuro se volvera en efectivo,
ya sea cobrando lo adeudado
o vendiendo parte delos
inventarios (Lawrence,
2012).

El capital de trabajo se
aplicara en esta
investigacion, ya que se
analizard los activos a
corto plazo, asimismo,
los pasivos a corto
plazo, con el objetivo de
poder determinar cada
cuanto  tiempo la
empresa puede obtener
efectivo y también, en
que momento requerira
de este.

Brealey, R., Myers, S. y Allen, F.
(2010). Principios de Finanzas
Corporativas. (9na Ed.). México:
McGraw-Hill.

Lawrence, G. y Zutter, C. (2012).
Principios de Administracion
Financiera. (12da Ed.) México:
Pearson Educacion




consideran  parte  del
capital de trabajo (p.544).
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33

Situacioén

Econdémica

Sala

Sala (2016), “Se dice que una
empresa goza una buena
situacion econémica cuando
tiene la capacidad de producir y
mantener beneficios en un
determinado plazo”.

La situacion econémica de la
empresa es cuando cuenta
con la solvencia de poder
enfrentar sus compromisos,
asimismo de mantener y
producir econémicamente la
empresa en un determinado
periodo (Sala, 2016).

La situacion econémica
se aplicarda en esta
investigacion, pues lo
que se busca es analizar
cémo la situacion en la
que se encuentra la
entidad en un
determinado tiempo y
seglin ello  tomar
decisiones.

34

Estrategias

Financieras

Menguzato

Para Menguzato (citado en

Alvarez 'y Abreu), dice lo

siguiente:
Para la determinacion
de estrategias
financieras se deben
de primero que nada
identificar las areas
claves en las que nos
vamos a enfocar, que
en este caso son: el
director financiero, la
competitividad, la
innovacion, la
financiacion 'y el
riesgo financiero, la
informacion
financiera 'y los
estados financieros.
Por ello debemos de
definir un objetivo
estratégico que es el
fin que deseamos
alcanzar (p.75)

Antes de realizar o planificar
alguna estrategia financiera,
se tiene que tener en cuenta
las areas con las que cuenta
la empresa y de acuerdo con
ello determinar al cual nos
vamos a enfocar para
fortalecerlo para lograr los
objetivos, en este caso
tenemos que enfocarnos al
area de finanzas para
determinar cudl es la
problemética  (Menguzato,
1995).

Las estrategias
financieras, se utilizaran
en esta tesis, ya que,
segun los resultados del
analisis de la
informacion procesada,
se tomaran las
previsiones y se tendra
que implementar
estrategias que permitan
optimizar la situacién
econébmica  de la
compafiia, puesto que la
liquidez es el principal
problema que aqueja a la
compafiia en materia de
estudio y lo que se
pretende es dar la mejor
alternativa para mejorar
esta situacion.

Alvarez, M. & Abreu. J, (2008).
Estrategias financieras en la
pequefia y mediana empresa.
Daena: International Journal of
Good Conscience. 3(2) : 65-104.
http://www.spentamexico.org/v3-
n2/3(2)%2065-104.pdf

35

Garciay

Paredes

Para Garcia y Paredes (2014),
menciona:
Las razones
financieras son la
comparacion de dos o
mas cuentas de los

estados  financieros
con el fin de analizar
la informacion

Las razones financieras son
el cotejo, de las cuentas
contables reflejadas en los
estados financieros, con la
intencion de examinar todos
los documentos
proporcionada; a través de
estos analisis la empresa
contara con informacion

Para obtener
informacion relevante,
se tendra que someter a
los estados financieros a
indicadores con el que
se pueda medir con
fiabilidad y segun los
datos que nos arrojen,
poder buscar las mejores
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presente en éstos, este
analisis busca
proporcionar indicios
y destacar hechos o
tendencias que sin la
aplicacion del anélisis

relevante para continuar con
su gestion y tomar decisiones
que conlleven a un mejor
desempefio  (Garcia y
Paredes, 2014).

estrategias para lograr
los objetivos trazados.

hubiesen  quedado
ocultos (p.11).
36 Segln Lawrence (2003), | Para realizar el examen a las Lawrence, G. & Zutter, C. (2012).
expresa: razones financieras se deben Principios de Administracion
Por conveniencia, las | medir por separado, para Financiera. (12ma. Ed.). México:
razones financieras se | obtener un resultado mas Pearson Educacion.
pueden dividir en cinco | beneficioso, es decir, se
Razones categorias basicas: razon | dividen en liquidez,
Financieras de liquidez, de actividad, | endeudamiento, rentabilidad
de deuda, de rentabilidad | y gestidn, los cuales buscan
y de mercado. Las | reflejar en porcentaje como
razones de liquidez, | se encuentra la compafiia en
actividad y deuda miden | utilidad y riesgos en
principalmente el riesgo. | determinado momento
Las razones de | (Lawrence, 2003).
rentabilidad miden los
rendimientos. Las
razones de mercado
abarcan riesgos y
rendimientos (p.48).
37 Flores Segin Flores (2011) sostiene | Los ratios financieros, son Flores, J. (2011). Flujo de Caja.
que: importantes porque sirven Lima, Per(: Instituto Pacifico

Los ratios financieros son
indicadores que guian a
los gerentes hacia una
buena direccion de la
empresa, les proporciona
sus objetivos 'y sus
estandares. Ayudan a los
gerentes a orientarlos
hacia las estrategias a
largo plazo mas
beneficiosas, ademas de
la toma de decisiones
efectivas a corto plazo
(p-390).

como guia a los gerentes
financieros, ya que mediante
indicadores nos mostrara

como se encuentra
econoémica y
financieramente en
determinado momento,

ademas, seran muy 0til al
momento de tomar
decisiones (Flores, 2011).

SAC.
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38 Wong Wong (1996), nos dice: Mediante las fuentes de | Las fuentes de | Wong, D. (1996). Finanzas en el
Cabe mencionar que en el | financiamiento, las empresas | Financiamientos se | Perl: un enfoque de liquidez,
Per las fuentes de | obtienen liquidez paraseguir | aplicaran  en  esta | rentabilidady
financiamiento son | desarrollando sus | investigacion, ya que lo | Riesgo. (2da. Ed.). Per(: Centro
escasas. Mientras el | actividades, el adquirir un | que se pretende, es | de Investigacion de la
mercado de capitales no | financiamiento trae consigo | optimizar la liquidez de | Universidad del Pacifico.
est¢  desarrollado, la | gastos financieros que en | la entidad y si no se | http:/repositorio.up.edu.pe/
liquidez sera el criterio | muchos casos pone en riesgo | puede obtener mediante | bitstream/handle/11354/67
prioritario en las finanzas, | la  rentabilidad de la | las cuentas por cobrar o | /AE16.pdf?sequence=1&
inclusive con mayor peso | organizacién (Wong, 1996). | inventarios se tendrd | isAllowed=y
que el riesgo y la que recurrir a algin
rentabilidad (p.21). financiamiento para que
Fuentes de la entidad pueda
- - confrontar sus
Financiamiento .
COMPromisos.
Pérezy Veiga | Para Pérez y Veiga (2015) el | ElI financiamiento es el Pérez, J. y Veiga, C. (2015). La | https://books.google.com.p
financiamiento es: medio que utilizan las gestion financiera de la empresa. | e/books?id=WJ16CgAA
La financiacion es la | compafilas en  general Recuperado de: | QBAJ&printsec=frontcov
que utiliza la empresa | cuando precisan realizar sus https://books.google.com.p er#tv=onepage&q&f=false
en un momento | operaciones monetarias e/books?id=WJ16CgAA
preciso e incluye | como también  cuando QBAJ&printsec=frontcov
todas sus | requieren hacer er#fv=onepage&q&f=false
obligaciones transacciones con terceros,
monetarias y deudas | entre ellos también se
con terceros, incluido | encuentran los accionistas y
los accionistas y todo | deméas individuos, para
tipo de acreedores. El | solicitar algin
importe de toda la | financiamiento se tiene que
financiacion estudiar los pasivos a corto
mantenida se | plazocon el fin de no generar
denomina patrimonio | costes financieros
neto y pasivo y se | innecesariosy que afectarian
obtiene por la suma | la rentabilidad (Pérez y
de los valores | Veiga, 2015).
monetarios de todas
las obligaciones
financieras de la
empresa.
Légicamente, la
financiacion genera
un coste financiero
(p-37).
39 Segln Van y Wachowicz (2010), | En las distintas | Las politicas de créditos | Van, C. y Wachowicz, J. (2010).

Las politicas de crédito y
cobranza de una empresa
incluyen decisiones
relacionadas con varios

organizaciones, los manejos
de créditos y cobranza tienen
que estar bien definidas y
establecidas, y si no fuera el

y cobranzas se aplicaran
en esta tesis, en caso se
llegue a la conclusién
que la empresa no

Fundamentos de Administracién
Financiera. (13ra. Ed.). México:
Pearson Educacién.
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Politicas de
Créditos y
Cobranzas

Vany
Wachowicz

factores: 1. la calidad de
la cuenta aceptada; 2. la
duracion del periodo de
crédito; 3. el porcentaje
de los descuentos por
pago en efectivo; 4. los
términos especiales,
como fechado temporal,
y 5. el nivel de gastos de
cobranza. En cada caso,
la decision debe basarse
en una comparacion de
las ganancias posibles de
un cambio en una politica
con el costo de tal
modificacion (p.256).

caso antes de implementar
tendrian que tener en cuenta
diversos componentes, entre
ellos la duracion del crédito
y/o pago, las facilidades de
pago entre otros, ademas se
tiene que tener en cuenta el
costo que esto puede traer
consigo (Van y Wachowicz,
2010).

cuente con este recurso
0 en todo caso tenga,
pero no esté dando los
resultados  esperados,
pues se tendra que
proponer uno adecuado
y que de resultados y
que cumpla con las
expectativas el cual es
mejorar la liquidez de la
empresa.

Capacidad de
pago

Banco central
de reservas

del Pert

Banco central de reservas del
Per(i (2011) Capacidad que tiene
cualquier persona o entidad
juridica para adquirir recursos
ajenos a un tipo de interés dado y
hacer frente a su devolucién en
un periodo determinado (p.25).

En la empresa es necesario
conocer el potencial
financiero que se tiene para
solicitar un crédito o para
cubrir  las  obligaciones
generadas con terceros, es
decir, contar con el efectivo
suficiente para cumplir con
obligaciones contraidas y las
cuales deben cumplirse en un
periodo determinado
(BCRP, 2011).

http://www.bcrp.gob.pe/docs
/Publicaciones/Glosario/Glosario-
BCRP.pdf

Riesgos

politicos

Flores

Ross, Westerfield y Jaffe (2012)
los cambios de valor que surgen
como consecuencia de actos
politicos. No se trata de un
problema exclusivo de las
empresas internacionales. Por
ejemplo, los cambios en las leyes
y los reglamentos fiscales de
Estados Unidos podrian
beneficiar a algunas empresas
estadounidenses y perjudicar a
otras, de modo que el riesgo
politico existe en los planos
nacional e internacional (p.955).

Las empresas en general
deben elaborar los
presupuestos  considerando
un porcentaje que cubra
alguna contingencia tales
como, el riesgo politico,
como son los cambios de
leyes y reglamentos en el
pais, cambio de mandatarios
lo que genera que las
inversiones se vean
paralizadas, el alza o baja del
tipo de cambio entre otros, si
no se toma en cuenta estos
temas se verd afectada la
utilidad proyectada por la
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compafifa (Ross, Westerfield
y Jaffe, 2012).

Rentabilidad

Zamora

Zamora (2008), La rentabilidad
es la relacion que existe entre la
utilidad y la inversién necesaria
para lograrla, ya que mide tanto
la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria Yy

Por medio de la rentabilidad,
se logra determinar la
relacién que se da entra la
inversion que realizan los
socios y la utilidad que se
obtiene de ella, es por eso, la
importancia de medir la
rentabilidad obtenida en
cada  periodo, permite
conocer la efectividad de la

utilidades (p. 57)

regularidad es la tendencia de las

gestion
gerencia, el cual
reflejado en las

realizada por la
se ve
ventas
efectuadas y la ganancia de
las mismas (Zamora, 2008)

http://www.eumed.net/libros-
gratis/2011c/981/concepto
%20de%20rentabilidad.html

2. Matriz del método

Elementos

¢Cual/Qué es?

Cita textual (fuente, indicar

¢Como el concepto se

Nro 2o Autor 3 o At Parafraseo - " Referencia Link
metodol6gicos apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
1 Sintagma Holistico Hurtado SegUn Hurtado (2000), afirma: | Para realizar una | La investigacion | Hurtado, J. | https://metodologiaecs
Es una propuesta que | investigacion holistica se | Holistica abarca las | (2000). files.wordpress.com

presenta la investigacion
como un proceso global,

evolutivo, integrador,
concatenado y
organizado. La
investigacion holistica

trabaja los procesos que
tienen que ver con la

invencion, con la
formulacién de propuestas
novedosas, con la
descripcion y

clasificacion, considera la
creacion de teorias y

modelos, la indagacion
acerca del futuro, Ila
aplicacion  practica de

soluciones, y la evolucion

tiene que trabajar en base a
procedimientos que estan
relacionados con la
invencion, con la
elaboracion de propuestas
nuevas, con el ordenamiento,
este tipo de indagacion
supone el estudio de nuevas
teorias 'y modelos, la
investigacion acerca del
futuro, el estudio practico de
procedimientos, y la mejora
de planes, programas y
labores sociales, entre demas
sucesos (Hurtado, 2000).

diferentes técnicas, por
ello, en esta
investigacion se emplea
este sintagma, puesto,
que permite al
investigador formular
nuevas propuestas e
innovadoras que
brinden soluciones que
logren que la empresa
siga creciendo de forma
positiva en el mercado
competitivo.

Metodologia de la
investigacion

Holistica.  (3ra.
Ed.). Venezuela:
Fundacion Sypal.

/2015/09/metodologia-de-
investigacion-holistica-3ra-
ed-2000-jacqueline-
hurtado-de-barrera-
666p.pdf
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de proyectos, programas y
acciones sociales, entre
otras cosas (p.14).

Enfoque Mixto Hernéandez, Segln Hernandez, Fernandezy | EI enfoque mixto estd | En la presente tesis se | Herndndez, R., | https://drive.google.com
Ferndndez y | Baptista (Citado Hernandez, | conformado por un conjunto | emplea enfoque mixto, | Fernandez, C., ile/d/14mtBTR_Q7c
Baptista Fernandez y Mendoza, 2008), | de procesos de investigacion | ya que se trabajé | Baptista, P. -

manifiesta: los cuales involucran la | empleando base de | (2010). VFijFaZsWzUI7EUE
Los métodos mixtos | recoleccion y el estudio de | datos (documentacién) | Metodologia de la .
- o R JSBBRP/view
representan un conjunto | datos tanto cualitativos y | para obtener los datos | Investigacion.
de procesos sistematicos, | cuantitativos con el objetivo | cuantitativos y en base | (5ta Ed.). Mexico:
empiricos y criticos de | de lograr dar respuestaalas | a una guia de | The Mc Graw —
investigacion e implican | preguntas del planteamiento | entrevistas para obtener | Hill.
la recoleccion y el andlisis | del problema, ademéas de | los datos cualitativos,
de datos cuantitativos y | realizar una  discusion | ambos empleados en
cualitativos, asi como su | referente al tema y por | una misma
integracién y discusién | Ultimo plantear una | investigacion, se utiliza
conjunta, para realizar | estrategia que dé solucién a | ambos enfoques con el
inferencias producto de | la problematica de estudio | fin de lograr determinar
toda la informacion | (Herndndez, Ferndndez y | de forma objetiva la
recaba-da Baptista, 2010). problemética y brindar
(metainferencias) y lograr una alternativa de
un mayor entendimiento solucion adecuada y de
del fenémeno bajo estudio acuerdo a las
(p.546). necesidades de la
compafifa.

Tipo Proyectiva Hurtado Para Hurtado (2000), nos | El tipo de investigacion | En el desarrollo de la | Hurtado, J. | https://metodologiaecs

indica: proyectiva comprende | presente tesis se utiliza | (2000). [files.wordpress.com

La investigacion
proyectiva involucra
creacion, disefio,

elaboracién de planes, o
de proyectos; sin embrago
no todo proyecto es
investigacion proyectiva.
Para que un proyecto se
considere  investigacion
proyectiva, la propuesta
debe estar fundamentada
en un proceso sistematico
de bdsqueda e indagacion
que recorre los estadios
descriptivo, comparativo,
analitico, explicativo y
predictivo de la espiral
holistica (p.328).

realizar lo siguiente: crear,
disefiar, elaborar planes, o
proyectos; mas no toda
investigacion que se efectia
es proyectiva. Para poder
decir o considerar una
investigacion de tipo
proyectiva la proposicion
tiene que estar basada en un
procedimiento  sistematico
de blsqueda y averiguacion
los cuales son el de detallar,
examinar, explicar y
pronosticar, es decir, la
investigacion Proyectiva esta
establecida para la bisqueda
de informacion de la
propuesta con el objetivo de
elaborar un plan o una tactica
para proporcionar solucién

investigacion tipo
proyectiva porque
como alternativa de
solucion se propone
una planificacién
financiera con el cual se
busca dar solucion a la
problematica de falta de
liquidez, gestionar
mejor las operaciones
de la empresa.

Metodologia de la
investigacion
Holistica. (3ra
Ed.). Venezuela:
Fundacién Sypal.

/2015/09/metodologia-de-
investigacion-holistica-3ra-
ed-2000-jacqueline-
hurtado-de-barrera-
666p.pdf
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al inconveniente (Hurtado,

2000).
Nivel Comprensivo Hurtado Para Hurtado (2000), El  nivel  comprensivo, | Enestainvestigacionse | Hurtado, J.
... Se estudia al evento en | examina el evento con | aplica el nivel | (2000).
su relacion con otros | distintos otros eventos en la | comprensivo, porque lo | Metodologia de la
eventos, dentro de un | investigacion y los relaciona | que se busca es analizar | investigacion
holos mayor, enfatizando | entre si por la casualidad, | la  probleméatica y | Holistica. (3ra
por lo general las | aunque no necesariamente, | relacionarla con otros | Ed.). Venezuela:
relaciones de causalidad, | con el objetivo de este nivel | similares y segin los | Fundacion Sypal.
aunque no | de investigacion es el de | resultados obtenidos
exclusivamente, los | explicar, pronosticar como | poder  explicar vy
objetivos propios de este | también el de proponer | proponer un plan
nivel son  “explicar”, | alternativas de solucion | financiero.
“predecir” y “proponer” | (Hurtado, 2000).
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