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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:
Dando cumplimiento a las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la
universidad privada Norbert Wiener para optar el grado de contador publico, presento el
trabajo de investigacion holistica titulada: Control de inventarios para reducir la pérdida de
las existencias perecibles de una empresa agricola comercial, Lima 2018, ha sido elaborado
con el objetivo de proponer soluciones tecnoldgicas para optimizar el funcionamiento y

control de los inventarios.

La presente investigacion consta de nueve capitulos: Capitulo I: Consta de los
siguientes puntos, problema de investigacion, identificacion del problema ideal, formulacion
del problema, objetivos, objetivo general, objetivos especificos, justificacion, justificacion
metodoldgica y justificacion practica; capitulo II: corresponde al marco tedrico el cual
incluye el sustento tedrico, antecedentes y marco conceptual; capitulo III: Corresponde al
método el cual consta de sintagma, enfoque, tipo, nivel y método, categorias y subcategorias,
poblacion, muestra y unidades informantes, técnicas e instrumentos para la recopilacion de
datos, procedimiento para recopilar datos y analisis de datos; capitulo IV: Corresponde a la
empresa la que consta de descripcion de la empresa, marco legal de la empresa, actividad
econdmica de la empresa, informacion tributaria de la empresa, informacion econdomica y
financiera de la empresa; capitulo V: corresponde al trabajo de campo que consta de
resultados cuantitativos, analisis cualitativo y diagnoéstico final; capitulo VI: Corresponde a
la propuesta de la investigacion titulada “reduccion de las pérdidas de las existencias
perecibles en base al control de los inventarios” que consta de fundamentos de la propuesta,

problemas, eleccion de la alternativa de solucidn, objetivos de la propuesta, justificacion de
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la propuesta, resultados esperados, desarrollo de la propuesta, objetivos de la propuesta cada
uno con su respectivo desarrollo, solucion administrativa, cronograma (diagrama de
Gantt),evidencia, flujo de caja (completo) y viabilidad econdmica; capitulo VII: Corresponde

la discusion; capitulo VIII: Corresponde a las conclusiones y sugerencias; por ultimo el

capitulo IX: corresponde a las referencias y anexos.

Br. Cuaresma Urbano, Rocio

DNI: 46076338
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Resumen
La siguiente investigacion titula Control de inventarios para reducir las pérdidas de las
existencias perecibles en una empresa agricola comercial, Lima 2018, cuyo objetivo fue
proponer soluciones tecnoldgicas para el control de inventarios y reducir la pérdida en las
existencias perecibles, con el proposito de implementar un software y equipos tecnologicos
que ayudaran a la empresa en la reduccion de las pérdidas de sus existencias perecibles

ademas de optimizar y mejorar los procesos de la actividad econémica.

En la investigacion se utilizo el sintagma holistico de tipo proyectivo con un enfoque
mixto el cual es de gran importancia porque permite obtener informacion tanto cualitativo
como cuantitativo, los cuales ayudan a mostrar con mayor amplitud la situacion del tema a
tratar, ademas busca resolver la problematica del control de los inventarios en los productos

perecibles.

Se obtuvo como resultado que en una empresa agricola comercial no cuenta con
sistema y equipos de tecnologia avanzada para poder medir el proceso de maduracion de las
frutas en la camara de maduracion, el cual ocasiona la perdida de las existencias, asi mismo
no cuenta con un software para procesar informacion de las areas involucradas en la actividad

de la empresa.

Palabras Clave: Control, inventarios, existencias perecibles.
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Resumo
A pesquisa a seguir € intitulada Controle de estoques para reduzir perdas de estoques
pereciveis em uma empresa agricola comercial, Lima 2018, cujo objetivo foi propor solugdes
tecnologicas para o controle de estoques e reduzir a perda nos estoques pereciveis, com 0
objetivo de implementar softwares e equipamentos tecnoldgicos que ajudardo a empresa na
reducdo das perdas de suas existéncias pereciveis além de otimizar e melhorar 0s processos

da atividade econémica.

Na pesquisa, a sintetizacdo holistica do tipo projetivo foi utilizada com uma
abordagem mista, que € de grande importancia, pois permite obter informag6es qualitativas
e quantitativas, o que ajudard a mostrar de forma mais ampla a situacdo do assunto a ser

tratado, também busca resolver o problema de controle de estoque em produtos pereciveis.

Obteve-se como resultado que em uma empresa agricola comercial ndo ha sistema e
equipamento de tecnologia avangada para medir o processo de maturagdo dos frutos na
camara de maturagdo, 0 que provoca a perda de estoques, da mesma forma ndo possui

software para processar informagdes das areas envolvidas na atividade da empresa.

Palavras-chave: Controle, estoques, estoques pereciveis.
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Introduccion

La presente investigacion se elabora en base al control de los inventarios para reducir las
pérdidas de las existencias perecibles de una empresa agricola comercial, cuyo objetivo
proponer soluciones tecnologicas para el control de inventarios y poder reducir la pérdida en
las existencias perecibles y con ello la empresa en estudio puede optimizar su actividad
diaria y tener mayor control de los inventarios, ademas de la mejora del sistema de trabajo
para con sus colaboradores, con el cual pueda lograr una armonia para generar un trabajo en
conjunto que incremente las ventajas competitivas de la empresa en si . Para el desarrollo de
la investigacion se analizaron las categorias control de inventarios, y existencias perecibles.
En la categoria control de inventarios se tomd como base las definiciones del autor Castro
(2012) quien mencion6 que el control de inventarios busca mantener la disponibilidad de los
productos que se requieren para la empresa y clientes, que el proceso implica la coordinacion

de las areas de logistica, manufactura distribucion, etc.

Respecto a la categoria de existencias perecibles, primero se debe tener en claro que
es la perecibilidad, se entiende como el tiempo en que un alimento tarda en descomponerse
perdiendo sus valores nutricionales, conocido también como caducidad. En tanto, para la
categoria existencias perecibles se ha tomado lo mencionado por un informe de la Oficina
Municipal de Informacién al consumidor (2017), donde mencionan que los alimentos
perecederos son aquellos alimentos que su descomposicién se da de forma sencilla ya que
por causas de los agentes como la temperatura, humedad o la presion van perdiendo su valor
nutricional, llegando a un grado de descomposicion, asiéndola no apto para el consumo
humano, asi como existen alimentos perecederos, estdn los no perecederos y semi-

perecederos que mas adelante se desarrollaran.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion
1.1.1 Identificacion del problema ideal
En el plano internacional los negocios normalmente arrojan pérdidas en sus inventarios por
diferentes motivos, como la pérdida en los procesos de fabricacion, la pérdida en el control
de inventarios, etc. Esta situacion hace que las empresas a nivel internacional se preocupen
para reducir o evitar dichas pérdidas o en algunos casos lo que se conoce como desmedro de
los productos perecibles, por lo que es fundamental ejercer un mayor grado de control, lo que

reflejard favorablemente en los objetivos de las empresas, que es generar utilidad.

En gran parte del mundo se pierden o desperdician numerosas cantidades de
alimentos, estudios realizados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y Agricultura FAO, siglas en inglés (Food and Agriculture Organization)
detalla que un promedio de un tercio de los alimentos para el consumo humano se pierden
o se desperdician; las cifras halladas llegan cerca de 1,300 millones de toneladas de
alimentos, de las cuales se calcula un aproximado de entre el 40 y 50 % de las raices, frutas,

hortalizas y semillas provenientes de plantas vivas. (FAO, 2014).

Los alimentos van perdiendo su valor nutricional lo cual hace que no sea apto para el
consumo humano, el proceso se registra desde la etapa de produccion primaria hasta llegar

al consumidor final.
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En tanto al conjunto de las frutas y hortalizas se denominan las pérdidas desde la fase de
produccion agricola, esto se debe principalmente al problema en la clasificacién de las
cosechas de los alimentos ordenados por los estandares de calidad establecidos por las

organizaciones que velan por la seguridad sanitaria de los alimentos. (FAO, 2014)

En el Pert se pierde cerca de 3,076 millones de caloria en alimentos durante la
distribucion en los supermercados, almacenes, ferias, y demds puestos de venta Retail. Las
pérdidas se refieren a la disminucion de las caracteristicas cualitativas de los alimentos desde
la siembra, pos-cosecha, produccidn, transporte y almacenamiento. Mientras que el
desperdicio se refiere a la decision de desechar alimentos que aun son aptos para el consumo
humano, el cual se asocia directamente al comportamiento de los comerciantes mayoristas,

minoristas, servicios de venta de alimentos y por ultimo a los consumidores. (FAO, 2014)

En la actualidad es comun escuchar de empresarios, gerentes, duefios de negocios
decir que ellos saben de las pérdidas o desperdicios (deterioro de bienes) y no necesitan que
nadie mas se los diga, afirman que las mismas son propias y naturales del desarrollo de sus
actividades. De la misma forma es comun escuchar que todas las medidas para reducir o
evitar las pérdidas y desperdicios ya son aplicados o estan siendo aplicados, incluso hay

quienes afirman que no hay forma de prevenirlas.

Una empresa agricola comercial que se encuentra con domicilio en el distrito de La
Victoria departamento de Lima no es ajena al problema ya que a lo largo de su actividad la
empresa tiene en agenda una preocupacion respecto a  los bienes que comercializa en

distintos puntos del mercado peruano, una de las principales preocupaciones es el adecuado
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de sus existencias, es decir las mercaderias que en este caso es, la comercializacion de
Papaya, que, por ser una fruta sensible a los cambios de temperatura, al medio ambiente que
la rodea o simplemente al manipuleo que atraviesan al momento del proceso de seleccion o
transporte, se ha estado registrando una gran cantidad de deterioro sin que a la fecha se haya
tomado una accion de medida para reducirla, mas que tomar estas pérdidas en el calculo del
impuesto a la renta de cada periodo. Si bien es cierto que estas pérdidas son aceptadas en el
calculo del impuesto a la renta, no exime la preocupacion de tomar medidas de control para
la reduccion de las pérdidas o desperdicios de las papayas, ya que la empresa en la actualidad
no esta tomando medidas adecuadas para controlar el permanente deterioro de dichas

existencias.

Las causas del problema en una empresa agricola comercial nace principalmente en
el area de almacén, se tomard mas importancia al drea de almacenaje de las camaras de
maduracion de las papayas, teniendo en cuenta que las frutas son cosechadas en estado semi-
maduro o en estado verde, la totalidad de una cosecha que llega a las instalaciones de la

empresa, las cuales pasan por el proceso de lavado, seleccion y la determinacion del peso.

En este proceso de seleccion se determina que de la totalidad de la adquisicion
aproximadamente mas del 50% de las frutas ingresan en estado totalmente verde, estas
ultimas son las que se van a pasar a la camara de maduracion para concluir con la maduracion,
el espacio es un condicionante que afecta directamente al producto, ya que el espacio donde
se ubica el almacén no cuenta con las condiciones adecuadas para la buena conservacion de
las papayas, también la falta de indumentarios o equipos de tecnologia en la camara de

maduracion, los cuales ayudarian el poder medir el proceso de maduracion de las frutas con
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precision, lo cual hace que la disponibilidad de las mercaderias tarde mas tiempo de lo

recomendable para contar con dichos productos.

Véase también el problema que presenta el personal de planta, ya que no cuentan con
la adecuada capacitacion para manejar los productos, también la falta de sensibilidad con
respecto al valor de las existencias, se puede decir que esto se debe a la falta de motivacion
de las que carecen, ya que cuentan con sueldos bajos y esto hace que el personal no tenga

permanencia en la empresa.

Por otro lado, también estan los problemas que se presentan en el entorno, como la
variacion de climas a la cual estdn expuestos los productos, ya que estos son adquiridos
directamente de los productores, quienes se encuentran localizados en la selva central del

4

Peru.

En el transcurso del transporte estdn expuestos a ciertos riesgos como son las rutas
largas, que por lo general el traslado de las frutas desde el productor hasta las instalaciones
de la empresa es aproximadamente de entre 2 a 3 dias, en un traslado normal, puede tomar
mas tiempo dependiendo de factores externos como huelgas en las carreteras, o desastres

naturales, los cuales contribuyen que los productos se echen a perder con mayor facilidad.

Lo que se ha descrito es un tema importante para efectos contables al momento del
cierre anual de la empresa, cabe precisar que es de suma importancia para aquellas entidades

que mantienen existencias destinadas a la produccion, transformacion o comercializacion y
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que por diversos motivos su valor registrado en el libro de inventarios va disminuyendo en

relacion con su valor inicial o valor de adquisicion.

En la operacion de las empresas agroindustriales, es normal encontrar desmedros y
mermas como concepto de costos o gastos, pero que en la actualidad es dificil encontrar datos
estadisticos de parte del Estado acerca de los desmedros y mermas; en ese sentido es
necesario plantear propuestas alternativas que ayudaran a controlar, mejorar y reducir las

pérdidas de las existencias.

1.1.2 Formulacion del problema

Seglin las deficiencias demostradas en el planteamiento del problema los cuales permiten
identificar los puntos criticos que se pueden mejorar planteando estrategias de solucion,
principalmente en el manejo de los productos perecibles, ya que no se ha tomado las medidas
adecuadas para el buen control y manejo idoneo de los productos, a lo largo de la actividad

se ha identificado la gran cantidad de pérdidas de los productos, por ello nace la pregunta:

(De qué manera el control de inventarios en la cdmara de maduracion puede reducir

la perdida de las existencias perecibles en una empresa agricola comercial?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Proponer soluciones tecnoldgicas para el control de inventarios y reducir la pérdida

en las existencias perecibles en una empresa agricola comercial.
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1.2.2 Objetivos especificos

Determinar la situacion del area de almacén para identificar las debilidades en el
control de inventarios en los productos perecibles.

Conceptualizar las categorias control de inventarios y existencias perecibles.

Disefiar una propuesta para mejorar los puntos criticos en el control de inventarios de
las existencias perecibles.

Validar el diagnostico y propuesta de la mejora de debilidades en el control de los
inventarios mediante los expertos.

Justificar la propuesta mediante la implementacion de un software y equipos de
tecnologia para el proceso de informacion contable y control de inventarios en los productos

perecibles.

1.3 Justificacion
El hecho de presentar la siguiente investigacion estd basado principalmente en proponer una
alternativa de solucion al problema que presenta una empresa agricola comercial,
implementando un sistema y equipos tecnoldgicos para el control de las existencias
perecibles, los cuales permitiran la reduccion considerable de las pérdidas de los productos,
ademas de presentar una alternativa para el aprovechamiento del saldo de frutas que no logran

venderse en el giro normal de la empresa.

La implementacion del sistema y demds equipos tecnologicos ayudaran a la empresa
en la reduccién de las pérdidas de las existencias perecibles, optimizando el proceso de la

actividad. diaria, a la vez de contar con el personal capacitado para el manejo y control de
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los inventarios, asi como lograr el posicionamiento sélido frente a sus competidores y poder

obtener mayores ingresos.

1.3.1 Justificacion metodolégica
La siguiente investigacion es holistica de tipo proyectivo con un enfoque mixto lo cual es de
gran importancia porque permite obtener informacion tanto cualitativa como cuantitativa los
cuales ayudan a mostrar con mayor amplitud la situacion del tema en estudio, control de los
inventarios de una empresa agricola comercial. La presente investigacion busca resolver la

problematica del control de los inventarios en los productos perecibles.

1.3.2 Justificacion practica

El origen del nacimiento de la presente investigacion se basa en la necesidad de una empresa
agricola comercial que presenta en la actualidad, no cuenta con los equipos y sistemas
tecnologicos el cual les pueda ayudar a controlar las existencias perecibles, los cuales afectan
de manera razonable a dichos inventarios; con la finalidad de reducir las pérdidas en los
productos perecibles, es necesario el planteamiento de mejoras en la gestion actual de la
empresa implementando los equipos y sistema adecuada que le permita crecer y ser mas

competitiva en el mercado actual.
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2.1 Sustento tedrico

Teoria de inventarios

Segun By y Larry (2000) Respecto a la teoria de inventarios menciona que: “El inventario es
una acumulacion de materiales que se utiliza para satisfacer la demanda de los clientes o
apoyar la produccion de bienes o servicios” (p.457). Para las organizaciones sean
industriales, comerciales u organizaciones agropecuarias es esencial contar con inventarios,
ya que este es vital para la continuidad de la actividad, es decir el inventario es el bien que
entra en la interaccion de uno o mas interesados que necesitan cubrir alguna necesidad,
teniendo de un lado al cliente quien necesita de los bienes que las organizaciones ofrecen y
por otro estan las organizaciones quienes brindan los bienes con el fin de obtener lucro en un

periodo determinado.

La teoria de inventarios permite obtener mayor amplitud del cuidado de los
inventarios y muestra lo esencial que es para las organizaciones en la actualidad, en la
presente tesis la teoria del inventarios ayuda en funcion a los conocimientos y las necesidades
que la empresa pueda tener al momento de tratar de controlar los inventarios, los cuales
permitird reducir las pérdidas de las existencias perecibles que posee en sus instalaciones y
las que expende en el mercado, es decir esta investigacion permitira estudiar principalmente

el control adecuado de las mercaderias o existencias en una empresa agricola comercial.

Teoria de las Relaciones Humanas

Es necesario tener en cuenta que las organizaciones necesitan tener una vision acerca de las
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relaciones humanas, para aplicar el tema de la motivacion, dindmica en grupo, liderazgo y

una organizacion eficientemente funcional, por ello seglin:

Elton (Citado en Chiavenato 2007) menciona que:
La teoria de las relaciones humanas estudio, esa interaccion social. Las relaciones
humanas son las acciones y actitudes desarrolladas a partir de los contactos entre
personas y grupos. Las personas tratan de adaptarse a las demas personas y grupos:
quieren ser comprendidas, aceptadas y participar, con el objetivo de atender a sus

intereses y aspiraciones personales. (p.92)

A lo largo del tiempo en el campo laboral fue incrementandose la necesidad de contar con
colaboradores o trabajadores, para que con ayuda de aquellos puedan alcanzar los propositos
que las organizaciones se plantean, desde el inicio de sus actividades. Se menciona que el
recurso mas preciado de las empresas son los recursos humanos con la que cuenta, por ende,
es importante que las personas que estan bajo la subordinacion de cualquier empresa u
organizacion puedan convivir en armonia. Se entiende que cada ser es un mundo distinto, por
lo que sera necesario que aprendan a adaptarse a los cambios e interrelacionarse entre si.
Cada persona posee diferentes actitudes y reaccionan de distintos modos frente a sucesos
extralaborales, en la organizacion es esencial contar con personal idoneo que sea capaz de
manejar las urgencias que se presenten en el momento. Contar con el personal adecuado
permitird a la empresa u organizacion alcanzar con mayor facilidad el objetivo u objetivos

que en un inicio se han trazado. (Elton, 1924)

Los conceptos antes mencionados permiten tener una mejor vision acerca del

comportamiento de las personas y como influye el comportamiento de estas en las actividades
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de las organizaciones, se entiende que cada persona es un Uinico ser con un comportamiento
unico que influye en las demas personas. Por ende, sera de tomar en cuenta el interés de cada
uno y desarrollar estos factores a favor del objetivo de una empresa agricola comercial. Es
decir, la presente teoria brindara una perspectiva de como identificar las debilidades que el
personal presenta en el manejo de los inventarios, de este modo tomar decisiones apropiadas

para las capacitaciones o renovacion del personal en planta.

Teoria de Organizacion

En la actualidad es dificil conceptualizar la organizacion, se cuenta con tan solo
representaciones de estas, como: unos edificios grandes, un lugar de trabajo o un empleo
acorde a lo que las personas buscan, estan traducidas en organismos como: el nacimiento se
registra en un organismo gubernamental, la educacion se lleva en escuelas o universidades,
los alimentos son elaborados por corporaciones, etc. Es decir, las organizaciones pueden ser
tan diversas como, escuelas, organismos gubernamentales, hospitales, cooperativas, granjas,
etc., por ello segiin Daft (2010) “La teoria organizacional es una forma de ver y analizar las

organizaciones con mayor precision y profundidad que de cualquier otra manera”. (p.22)

Se tiene en referencia que una organizacion es un conjunto de edificios muy grandes
donde las personas desempeiian labores, como también es cierto que pueden variar segun
intereses de los duefios o accionistas, por ende, la teoria organizacional no solo muestra la
forma o representacion de las organizaciones, es mas profunda, ya que esta estudia el
comportamiento y forma de pensar de las empresas. Las organizaciones mantienen un
método y disefiado en funcién a sus intereses los cuales permiten que dichas entidades

cumplan con sus visiones, ya sea que hayan optado por adaptar patrones tradicionales, lo
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importante es que las organizaciones sean independientes al momento de intervenir en el
mercado comercial y que las funciones que desempefian no dafien al conjunto de las ciudades

en las que habitan. (Daft, 2010)

La presente teoria permite contar con una amplia perspectiva de las evoluciones de la
empresas o conjunto de personas con un fin especifico, la idea de la investigacion de la
organizacion ayuda a los encargados o jefes de areas a incrementar la eficiencia y eficacia de
las empresas, de la misma forma a fortalecer la calidad de vida de la actividad en la que se
desempefia cada grupo organizacional. Adicionalmente toma en cuenta el comportamiento
de esta frente al entorno que la rodea. La presente teoria se aplicard en la tesis ya que la
investigacion se viene realizando en base a una organizaciéon de la cual se extraera
informacion suficiente para cumplir o lograr el objetivo principal que es proponer soluciones

tecnoldgicas y poder reducir las existencias perecibles.

Teoria de contabilidad y control

Las compaiiias, deben tener en cuenta la importancia de que las empresas implementen
adecuadamente los disefos y orientarse con los conocimientos pertinentes para llegar a
cumplir con sus objetivos, por lo cual Segun James (2005) “La teoria de la contabilidad debe
cubrir todos los aspectos importantes de la actividad contable en una estructura integrada. El
modelo contractual de la organizacion provee una estructura simple pero comprensiva”.
(p.34), es decir la contabilidad en la organizacion brinda soporte de informacion necesaria,
para que las empresas puedan tomar decisiones respecto a sus procedimientos econdmicos y

financieros. Segiin James (2005), “La contabilidad y los controles se disefian eficientemente



33

para medir y registrar los recursos aportados por los agentes y para compararlos con sus

obligaciones contractuales”. (p.48)

La teoria de la contabilidad y control debe cubrir las necesidades esenciales de las
actividades de las organizaciones, donde la contabilidad y el control se disefian
eficientemente para medir y registrar los recursos aportados por los agentes que intervienen
en la actividad cotidiana, es importante que las entidades adopten la teoria de contabilidad y

control para mejorar las actividades diarias. (Sunder, 2005)

Las entidades u organizaciones en la actualidad necesitan hacer uso de los aportes que
brinda la teoria de contabilidad y control, principalmente la empresa agricola comercial hace

uso de los conceptos para optimizar sus actividades normales del ejercicio.

Teoria de Estrategias

Las estrategias son las misiones que las empresas tiene para alcanzar sus objetivos, a través
de los conceptos que brinda la teoria de las estrategias se tiene un enfoque amplio de que
procesos se deben realizar y en qué momento aplicar las diversas estrategias que se
presentan, segun las necesidades de las empresas, principalmente en una empresa agricola
comercial, se aplicard para poder optimizar y mejorar el control de los inventarios de las
existencias perecibles, de esta manera se podrd reducir el exceso de pérdidas de las

existencias que hoy en dia se muestra.
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Segun Chandler (Citado en Contreras, 2013), “La estrategia es la determinacion de las metas
y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de
recursos necesarios para el logro de dichas metas”. (p.161). Todas las organizaciones tienen
misiones y visiones que desean alcanzar ya sean a corto o largo plazo y llevarlo a cabo es
una tarea complicada, antiguamente la mayoria de las organizaciones se resistian a actuar y
hacer cambios drasticos, lo que a lo largo del tiempo les perjudicaba econémicamente, se
puede entender que los cambios siempre son un tema que se deban tomar con mucha calma
y estudiar los factores que puedan afectar ya se interna o externamente. En el presente y a lo
largo de la historia la mayoria de las empresas optan por aplicar nuevos métodos o estrategias

que les permitan alcanzar sus objetivos y seguir creciendo en el mercado. (Contreras, 2013)

2.2 Antecedentes
Segun Ramones (2014). En su tesis Propuesta de un sistema para el control interno de
inventarios de mercancias en la empresa importadora R&O Venezuela Roveca C.A, realizada
en la universidad José Antonio Paez, Venezuela, cuyo objetivo principal es proponer un
sistema de control de inventario de mercancias en la empresa importadora R&O Venezuela
Roveca C.A. con un enfoque cuantitativo y cualitativo, poblacion de 12 personas con la
muestra del total de la poblacion, técnicas para la recoleccion de datos observacion directa y
entrevistas no estructuradas, instrumentos utilizados encuesta. En el transcurso de la
investigacion se pudo evidenciar que existen deficiencias significativas referentes al manejo
del inventario, como consecuencia de un analisis extenso se llega a la conclusion de que la
empresa R&O Venezuela Roveca C.A. No tiene los procedimientos claramente establecidos

para el control de sus inventarios, por lo que no cuenta con los registros de entradas y salidas
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de las mercancias. Lo cual genera que no mantenga un manejo adecuado de los productos,

ya que no cuentas con datos exactos de la existencia de los productos almacenados.

Segun Alvarado (2015) en su tesis Propuesta de mejora del sistema de inventario de
la empresa ACRUXZA C.A. en la ciudad de Guayaquil. Realizada en la Universidad de
Guayaquil cuyo objetivo es proponer un sistema integrado de administracion de inventario
para la empresa “ACRUXZA”, lo que permitiria mejorar el sistema de inventario desde el
punto de vista de una cultura organizacional basada en procesos, con un enfoque cuanti y
cuali, con un disefio exploratorio, método inductivo holistico, de poblaciéon todos los
empleados de la empresa ACRUXZA muestra los mismos integrantes, técnicas para la
recoleccion de datos encuesta y entrevistas. Con la investigacion se obtuvo como resultado
que en la gran cantidad de los empleados que representas el 77% esta de acuerdo, de que la
empresa cuente con un sistema automatizado, porque al no prestarle atencion a esto la
empresa se veria afectada econdémicamente perdiendo confianzas ante sus clientes, en tanto
el 23% se muestra en desacuerdo, mediante lo cual se pudo concluir que un sistema
integrado sirve para mejorar el manejo de inventario dentro de sus instalaciones porque en la
actualidad la empresa mantiene un control basado en Kardex manual, que disminuye la

eficiencia en este rubro, de vital importancia para la organizacion.

Segun Reina (2013) en la tesis Logistica de distribucion de productos perecederos de
economia campesina. Casos Fuente de Oro, Meta y Viotd, Cundinamarca en la Universidad
Nacional de Colombia cuyo objetivo es disefiar una propuesta de operacion logistica de

distribucion para la mejora de la cadena de valor de los productos perecederos
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comercializados en el proceso mercados campesinos, provenientes de los municipios de
Fuente de Oro (Meta) y Viotd (C/marca). Con un enfoque participativo transversal, método
exploratorio descriptivo, poblacién todo el personal del municipio, y muestras el mismo
personal, técnicas de recoleccion entrevistas con cuestionario semi-estructurado. Teniendo
como resultado que tanto Fuente de Oro y Viota , la seleccion y clasificacion del aguacate se
realiza por tamafio pero que no se toma en cuenta el estado de madurez, respecto al empaque,
no se utilizan los empaques adecuados para el transporte, como las bolsas plasticas y costales,
ocasionan que al momento de la venta el producto presente un alto porcentaje de pérdidas,
en relacion a los resultados anteriormente obtenidos se llegd a la conclusion de que la
constancia en la oferta de los productos es un factor decisivo para el éxito de los canales de
comercializacion, por lo cual el autor sugiere que cada comité municipal conozca la oferta
de su region y se enfoque en garantizar la oferta permanente de €stos, a través de estrategias
como la siembra escalonada, la capacitacion y la asistencia técnica a nivel productivo que les
permita implementar de BPA, el manejo de registros que conlleven a la posibilidad de
identificar las etapas de produccion de los productos de manera que se obtengan alimentos

de calidad.

Segun Sarez (2015) en su tesis Control de inventarios y su incidencia en el proceso
contable de la empresa agroindustrial ROOSLET S.A. de la ciudad de Machala periodo
comprendido desde julio a diciembre del 2012. Realizada en la Universidad Técnica de
Machala, Cuyo objetivo fue analizar cuales son las falencias que tiene el control del
inventario en la empresa agroindustrial ROOSLET S.A. de la ciudad de Machala, con un

enfoque cuantitativo, con poblacion de 194 contadores, una muestra de 131 contadores,
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técnicas de recoleccion de datos entrevista y cuestionario, disefio experimental descriptivo,
instrumentos utilizados guia de entrevistas y observacion y encuestas. Donde se obtuvo un
resultado de que en la empresa si bien es cierto se esta tratando de corregir, el problema del
control del inventario, en vista que siempre existen faltantes en la empresa lo que ocasiona
pérdidas a la mismas, La empresa no tiene un manual de procedimientos para el control del
inventario lo cual es muy necesario en la actualidad para la empresa. De esta misma manera
en la tesis se llegd a concluir que la entidad no cuenta con el proceso idoneo para el control
de su inventario, para el ingreso y salida del inventario, lo cual ocasiona que la empresa no
sepa con exactitud la cantidad de inventario que tiene a una fecha determinada, Inexistencias
de politicas, normas y procedimientos para las adquisiciones y ventas de los alimentos que
la empresa ofrece a sus usuarios. Lo cual trae como consecuencia que no pueda controlar

eficientemente su inventario.

Segun Aguilar (2014) en su tesis Modelo de estrategias de control de inventarios para
la empresa grupo Santa Monica, de la ciudad de Quito provincia de Pichincha, de la
Universidad Regional Autonoma de los Andes, donde tiene como objetivo elaborar un
modelo de estrategias que permita el control eficiente de los inventarios en la empresa Grupo
Santa Monica. Con un enfoque cualitativo y cuantitativo, disefio descriptivo, método
analitico, sintético inductivo deductivo e histérico, con una poblacion de todo el personal de
la empresa y muestra de 13 trabajadores, técnicas encuestas, entrevistas, instrumentos
utilizados guia de entrevistas y cuestionario. Como base de la investigacion se obtuvo como
resultado que luego de haber aplicado el cuestionario del control interno al proceso
administrativo de inventarios se determind que el nivel de confianza es de 61.25%, que

representa un nivel de riesgo moderado correspondiente a un nivel de confianza en este caso
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igual moderado. El cual también se fundamenta como conclusion que Se detectd que no
existia ningun control en adquisiciones ni despachos de productos, creando malestar en

proveedores y clientes y como consecuencia no permite el control eficiente de los inventarios.

Segin Montenegro (2017) en su tesis Gestion del control de calidad de los productos
perecibles para reducir los desmedros de metro Cencosud Retail Peru S.A. — Santa Elena
Chiclayo 2013-2016, realizada en la Universidad San Martin de Porres que como objetivo
tiene establecer el control de productos no conformes a través de medidas correctivas y
preventivas en los procesos del control de calidad de frutas, verduras y productos de
panaderia en Metro CENCOSUD Retail Perti S.A. -Santa Elena, con un enfoque cualitativo
cuantitativo, método descriptivo correlacional, poblacion todo el personal de la empresa
metro Cencosud retail peru S.A, con una muestra de 200 personas, técnicas para la
recoleccion de datos, entrevista a profundidad y encuestas, instrumentos entrevista y
cuestionario. Que a raiz de investigacion se sabe que el resultado permitié demostrar que el
desarrollo no adecuado del control de calidad, el incremento de los desmedros de estos
ocasiona un impacto negativo en la organizacidon en cuanto a la disminucioén de ventas, la
insatisfaccion de los clientes y dafio a su imagen, de la misma manera se concluy6 que los
procedimientos de calidad que se pudieron identificar determinan que existe un inadecuado
control de calidad en los productos de la division de perecibles, lo que presentd problemas y
necesidades de una mejora en los procedimientos desde el ingreso de la mercaderia hasta la
puesta en venda al cliente, lo que se gener6 incremento en los desmedros e insatisfaccion de

los clientes.
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Segun Albujar y Huamén (2014) en la tesis Estrategias de control de inventarios para
optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro Macathon S.A.C., realizada en la
Universidad Autonoma del Pert, que tiene como objetivo disefar una estrategia de control
de Inventarios para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro Macathon
S.A.C. con un enfoque cuantitativo cualitativo, disefio no experimental, método descriptivo,
analitico, con una poblacién de 25 personas, muestra trabajadores administrativo, técnicas
entrevistas y andlisis documental, instrumento guia de entrevistas. Como resultado de la
informacion se concluyo que el 20% de trabajadores indica que no hay encargados para la
toma de inventarios, por el contrario un 80% de los trabajadores si tiene conocimiento que
existe un encargado para hacer los inventarios fisicos, por lo que se llegd a la conclusion de
que en la empresa no efectuan el control de sus inventarios a través de un Kardex o tarjeta
de control visible Bincard que le permita conocer en tiempo real el numero exacto de los

insumos que mantiene para la alimentacion de las vacas.

Segun Barrio, Pizarro y Vasquez (2016) en la tesis Gestion de inventarios perecibles
adaptada para las decisiones sobre el suministro: estudio de caso del proceso de
planificacion del abastecimiento de yogures en Hipermercados Tottus. Realizada en Pontifice
Universidad Catoélica del Perti. Cuyo objetivo fue reducir las brechas de informacion en el
proceso de la planificacion del abastecimiento de yogures en HT, asociados al software y al
planner. Metodologia mixta, disefio mixto, muestra colaboradores de HT area de Yogurt,
técnicas entrevistas con instrumentos entrevistas a profundidad y observacion. De la cual se
obtuvo como resultado que la propuesta de solucion validada es un matriz de indicadores que
fue creada para el proceso de planificacion de yogures; no obstante, la herramienta puede ser

empleada para controlar los procesos de planificacion del abastecimiento y tener mejor
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informacion en el momento de decision de los planners., del mismo modo se lleg6 a la
conclusion que, por lo tanto, la propuesta validada es deseable, factible y viable. Deseable,
en la medida en que la organizacion la considera valiosa y anhela que sea incorporada.
Factible, porque se puede hacer con la tecnologia y los recursos actuales de la organizacion.
Viable, ya que hay certeza de que puede llevarse a cabo y la organizacion esta dispuesta a

implementarla.

Segiun Reynoso, Vargas y Vasquez (2016) en la tesis Propuesta de un procedimiento
alternativo para la acreditacion de los desmedros de productos perecibles — fruta en mal
estado, en la determinacion del impuesto a la renta aplicable a las empresas
Agroindustriales, cuyo objetivo fue Proponer un procedimiento alternativo para la
deducibilidad de los desmedros de productos perecibles. Método cientifico cuantitativo,
disefio no experimental transversal, poblaciéon toda la empresa en estudio, muestra la
empresa, técnicas de recoleccion de datos observacion y entrevistas, instrumentos utilizados
base de datos para la recoleccion de datos. En ese sentido se llegd a un resultado que el
Proceso Productivo para la elaboracion de jugo de maracuya durante el periodo 2010 al 2015
el desmedro por descarte de fruta inadecuada representa el 2.35% del total adquirido, por
ende, se llegd a la conclusion de que la falta de un procedimiento alternativo, cargan de
conflictos entre las normas tributarias y las normas de sanidad en el pais, que a la vez no

permitiendo la armonizacion y cumplimiento de estas.

Segtin Rodriguez y Torres (2014) en la tesis, Implementacion de un sistema de control
interno en el inventario de mercaderias de la empresa Famifarma S.A.C. y su efecto en las

ventas afio 2014. Realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego en la ciudad de
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Trujillo, donde el objetivo fue determinar cémo la implementacion de un sistema de control
interno en el inventario de mercaderias en la empresa Famifarma S.A.C., mejorara las ventas,
afio 2014. Con un enfoque cuantitativo cualitativo, disefio lineal de un solo grupo, poblacion
conjunta de procesos de control interno, muestra la base de datos del proceso, técnicas
entrevistas y encuestas, instrumentos cuestionario y guia de entrevistas. Del cual se evidencio
que los resultados obtenidos manifiestan que existen deficiencias en el adecuado uso y
control de los inventarios de mercaderias, por lo cual se llego a la conclusion de que aplicar
el sistema de control interno comprende la definicion, implementacion de politicas y
procedimientos contables para que los inventarios de las existencias orientados a mantener
un control adecuado del inventario, permite un adecuado sistema en la medicion de costos,

de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad N°2 — Inventarios.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Control de inventarios
Hay razones suficientes para mantener inventario en las empresas, una de ellas esta
relacionada directamente con la atencion al cliente o sostener la actividad ordinaria y
economica derivada de ella, por lo que es necesario mantener un control adecuado de las
existencias, en ese sentido, segiin Castro (2012) “El control de inventarios busca mantener
disponible los productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que

implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura y distribucion”. (p.11)

Para las organizaciones el inventario nace con la existencia de materiales o bienes

terminados que se adquieren en volimenes de gran tamafio, por otro lado, también indican
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que el inventario se agota cuando la distribucion de los bienes es en grandes cantidades. Es
decir, cuando la distribucion se realiza en montos mayores al que se recibe, lo cual es un
signo de desabastecimiento, en tanto se produce el problema del control inadecuado de

inventarios. (By y Larry, 2000)

En la medida que las organizaciones van avanzando, y tomando mayor
posicionamiento en el mercado, les son mas frecuentes contar con los productos adecuados
para satisfacer la demanda de los clientes, por ende, nace la necesidad de mantener
inventarios que permita cubrir todo lo requerido por los