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RESUMEN

Las organizaciones estan estructuradas para responder a su mision, su
visibn y a unos objetivos y metas planteadas dentro de sus planeaciones. Al
incorporar en ellas el concepto de calidad viene implicito el tema de evaluacion y
con ella el analisis de criterios que permiten determinar cémo se responde a los
términos de eficiencia y eficacia y de qué manera se lleva a cabo la

retroalimentacion para el mejoramiento continuo.

Los establecimientos educativos, como organizaciones competitivas,
innovadoras, establecidas en un medio altamente permeado por los cambios

globales; debe responder eficientemente a las exigencias de la nueva sociedad.

En este sentido, la Institucion Educativa como establecimiento oficial,
atiende los requerimientos y lineamientos otorgados por el Ministerio de
educacion nacional. Es decir, a su interior se desarrollan procesos académicos,
administrativos, financieros y comunitarios para llevar a cabo la funcién primordial

de formar seres humanos competentes para la vida.

Sin embargo, al someterse al proceso evaluativo, las instituciones
educativas generalmente presentan dificultades que van en detrimento de la
calidad de los servicios prestados. Por ello, se plantea la necesidad de mejorar
dichos procesos. No obstante, se considera fundamental para su mejoramiento la

aplicacion de una estrategia tecnoldgica, por lo cual se busca implementar el uso



de las TIC como recurso para dinamizar y agilizar; pero, sobre todo fortalecer

cada uno de estos procesos.

Para ello se lleva a cabo un diagnéstico que permite identificar el indice de
satisfaccion de los usuarios del servicio, el diagnéstico tecnoldgico y el andlisis de
cada uno de los componentes de los procesos, los cuales han sido orientados a

partir del uso de la guia 34 del MEN colombiano.

Con una muestra intencional se logra determinar estos factores para

disefiar una ruta apoyada en las herramientas que otorga el MEN, soportadas a

través del uso de las TIC.
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ABSTRAC

This will perform a diagnostic to identify the level of satisfaction of service
users, the technological diagnosis and analysis of each of the component
processes, which have been targeted through the use of the guide 34 Colombian

MEN.

With a purposive sample is able to determine these factors for designing a
route supported by the tools afforded by MEN, supported through the use of ICT
Organizations are structured to meet its mission, vision and goals and targets set
in their planning’s. By incorporating in them the concept of quality is implied the
issue with her assessment and analysis of criteria for determining how to respond
to the terms of efficiency and effectiveness and how it is conducted feedback for

continuous improvement.

Educational institutions like competitive organizations, innovative,
established in a highly permeated by global change, to respond effectively to the

demands of the new society.

In this sense, the educational institution as official establishment meets the
requirements and guidelines issued by the Ministry of National Education.
That is, inside develop academic, administrative, financial and community to

carry out the primary role of competent human form of life.
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Yet to undergo the evaluation process, educational institutions usually have
difficulties that are detrimental to the quality of services provided. Therefore, there
is a need to improve these processes. However, it is considered essential for
improving the implementation of a technology strategy, by which it seeks to
implement the use of ICT as a resource to energize and streamline, but above all

strengthen each of these processes.

PALABRAS CLAVES:

GESTION DE PROCESOS, MEJORAMIENTO CONTINUO, CALIDAD, TIC
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INTRODUCCION

El proceso de descentralizacion ocurrido en Colombia a fines de los
ochenta, otorgd autonomia a las instituciones educativas para organizar y llevar a
cabo todo un proyecto que permitiera el logro de sus objetivos, de tal forma que
pudiera establecerse la calidad como prioridad en la prestacion del servicio
educativo. Sin embargo, al hablar de calidad no se limita a unos resultados
independientes o que respondan simplemente a una medida cuantitativa respecto

a unos resultados de una evaluacion interna o externa.

La calidad debe contemplar cada uno de los aspectos que hacen parte del
engranaje de la institucion. Para ello convergen recursos y talentos que deben ser
reorientados a la consecucion de las metas propuestas. De ahi que las
organizaciones educativas deban implementar acciones permanentes para el
establecimiento de procesos, para su evaluacion, control y mejoramiento

continuo, asi como la retroalimentacion permanente de ellos.

De otra parte, las nuevas condiciones de la globalidad implican el uso de

herramientas tecnolégicas para hacer frente a una sociedad que impone nuevos

retos y de esta forma mantenerse vigente en un escenario netamente competitivo.

Asi mismo, la complejidad cada vez mayor en dichos procesos que se

desarrollan a su interior.
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La gestion académica que es el eje del trabajo de las instituciones
educativas y en torno al cual giran las demas gestiones, es la que apunta
directamente a que los estudiantes desarrollen las competencias propias del
proceso ensefanza aprendizaje, por lo tanto, es la encargada de los procesos de
disefio curricular, praxis pedagdgica, seguimiento académico, evaluacion, entre

otras.

La Gestiobn administrativa, financiera y comunitaria son procesos que
apoyan la académica, en tanto que requiere la administracion de todos los
recursos necesarios para el desarrollo de esta y de las relaciones de los

establecimientos con la comunidad para una plena participacion.

En estas condiciones, es dificil trabajar sin hacer uso de la tecnologia para
la aplicacion de tantas herramientas que ella otorga en el desempefio de las

funciones que se deben ejecutar para la gestion de estos procesos.

Por lo tanto, el presente trabajo muestra la aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion dentro del plan de mejoramiento institucional para
prestar un servicio no solo integral sino de calidad en cada uno de los procesos
gue se lleven a cabo al interior de la institucion educativa San Luis de Yarumal

Antioquia.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
Las organizaciones de hoy se enfrentan al gran reto de la competitividad y
desarrollo acelerado de la tecnologia; quien no pueda permanecer vigente en este

escenario corre el riesgo de desaparecer.

Asi mismo, la administracion tradicional ha quedado rezagada ante nuevas
formas de gestién, que buscan dinamizar los procesos al interior de dichas
organizaciones, que reinventan permanentemente nuevas e innovadoras formas

de desempeiio en el mercado.

Siendo asi, son diversos los factores que toda organizacion debe tener
presente para permanecer en un mercado tan competido; dentro de ellos, la
tecnologia representa un papel preponderante en esa labor; su gestion implica el
desarrollo de diversas etapas que involucran su adquisicion, implementacion,

propagacion; para optimizar procesos funcionales en cualquier empresa.
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No obstante, en el campo educativo, son muchas las dificultades que se
deben enfrentar para responder a los requerimientos de todos los organismos que
solicitan informacion y que jerarquicamente imponen su posicidon y exigencias y
dejando como ultima opcién la respuesta a la comunidad quien es realmente la

razon de ser de los establecimientos en un contexto determinado.

Asi se destaca en los documentos de la UNESCO, Educacion la Agenda
del Siglo XXI y se evidencia esta problematica al afirmarse que:

“En efecto, las escuelas y colegios o liceos publicos dependen
excesivamente de burocracias externas. No viven “hacia adentro”,
ni interacttan primordialmente con su comunidad, sino con la
Secretaria, el Ministerio, el sindicato y demas organizaciones
verticales. Los profesores no responden a los usuarios sino a una
burocracia anénima que decide sobre su trabajo y sobre su futuro
con la poca luz que arrojan los instrumentos acartonados de
supervision. Los incentivos para el mejoramiento de la escuela
son minimos y casi siempre se limitan de hecho a factores
individuales.

Asi, la escuela por lo regular carece de identidad propia, de
capacidad de gestién y de mecanismos para que la comunidad se

vincule de veras a su proyecto educativo” (GOMEZ, 1999).

Por lo tanto, es importante destacar que se requiere un elemento integrador
entre estos componentes que dinamice los procesos internos y responda a las
necesidades de todos los usuarios del servicio. Ese elemento no puede ser otro
gue la tecnologia, que de manera muy lenta se ha ido implementando en nuestros
escenarios educativos, desaprovechando asi un valiosisimo recurso que puede
transformar nuestros establecimientos tanto en la parte académica como en la

administrativa y financiera para hacerla mas eficiente y competitiva.
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Aunque a través de los fines que establece la Ley general de Educacién
Ley 115/94 se promueve el desarrollo de la tecnologia, aun no se alcanza a
dimensionar la importancia que ella tiene para el desarrollo de una sociedad. Tal
vez por eso, no se le da el estatus que debiera tener en las instituciones
educativas. Por tal razén, son muchas las que no las utilizan como la necesidad

lo amerita.

La institucion Educativa San Luis de Yarumal, Antioquia; aunque hace uso
de ellas por el énfasis técnico comercial que manifiesta, considera que no le ha
otorgado el nivel de importancia que su aplicacién tiene, por lo tanto, sus
procesos académicos, administrativos, financieros y comunitarios se han quedado
estancados y no se percibe un avance significativo en las mejoras continuas,

como consecuencia de ello.

Teniendo en cuenta que dentro de su vision, se evidencia claramente el
compromiso de certificar sus procesos de gestién educativa para atender al reto
de la globalizaciéon y de la modernizacion y que este requiere el compromiso de
todo el colectivo institucional, es necesario comenzar a implementar un sistema
integrado que demanda el uso de las TIC como herramienta fundamental para

alcanzar esta meta.

Asi mismo, se pretende llegar al estudiante mediante el disefio de
programas de apoyo que fortalezcan sus conocimientos y los haga competentes
para enfrentarse al sector productivo como lo menciona la Ley en General de

Educaciéon en sus fines, numeral 13. Y cuenta dentro de su visibn con el

18



compromiso de cumplir sus metas “apoyados en metodologias activas e
integradoras, donde la préctica y la socializacién sean los ejes del aprendizaje,
con una infraestructura tecnolégica, de sistemas de informacion y comunicacion
gque nos permitan cumplir nuestros objetivos de crecimiento, desarrollo,
cubrimiento y calidad; con una estructura organizacional integrada, agil, y

postmoderna.

De esta manera, se visualiza como “una institucion altamente sistematizada
conectada con redes y bases de datos de colegios, universidades y bibliotecas

nacionales e internacionales en pro de la calidad del proceso”.

No obstante, no puede medirse la calidad exclusivamente frente al uso de
las tecnologias como meras herramientas, pues como menciona Mejia (2012) los
maestros nos acercamos a la tecnologia presente en los procesos educativos,
como un medio para construir y pensar la sociedad con otras mediaciones. Si no
lo hacemos, quedamos inmersos en las légicas instrumentales del consumo

propiciadas por el mercado (p.352).
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1.2 IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢Las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC influyen en la
calidad de servicio en los procesos directivo, académico, administrativo, Yy

comunitarios de la I.E. San Luis de Yarumal Antioquia, 2013?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢El proceso Directivo que se desarrolla en la I. E. San Luis de Yarumal
Antioquia responden con eficiencia y calidad a las necesidades de sus

usuarios?

b. ¢El proceso académico que se desarrolla en la I. E. San Luis de
Yarumal Antioguia responde con eficiencia y calidad a las necesidades

de sus usuarios?

c. ¢El proceso administrativo que se desarrolla en la I. E. San Luis de
Yarumal Antioquia responde con eficiencia y calidad a las necesidades

de sus usuarios?

d. ¢El proceso comunitario que se desarrolla en la I. E. San Luis de
Yarumal Antioquia responde con eficiencia y calidad a las necesidades

de sus usuarios?

20



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de influencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién TIC en la calidad de servicio en los procesos directivo, académico,

administrativo, y comunitario de la I.E San Luis de Yarumal Antioquia, 2013.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Establecer si los recursos tecnolégicos con los que cuenta la
Instituciéon Educativa San Luis de Yarumal facilitan los procesos de

gestion directiva, académica, administrativa, y comunitaria.

b. ldentificar el nivel de satisfaccion del usuario del servicio de la
Institucién educativa San Luis de Yarumal Antioquia, en cada uno de

los procesos de gestion que se desarrollan en su interior.

c. Determinar la relacion existente entre el uso de las tic y la calidad en
los procesos de gestion directiva, académica, administrativa y
comunitaria de la Institucion educativa San Luis de Yarumal

Antioquia.

d. Reconocer el uso de las TIC como un elemento fundamental de la

institucion para el mejoramiento continuo de la misma.

21



1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Ubicados en la llamada “aldea global” o “Era del conocimiento”, es
imposible mantenerse y sobrevivir al margen del desarrollo y evolucion que hoy
invade todas las esferas del mundo entero. Asi mismo, cuando se posee la
responsabilidad de formar o educar, es necesario adecuar estos escenarios a los
nuevos requerimientos de la sociedad, por lo tanto, son infinitos los elementos
que deben integrarse para llevar a cabo una labor de calidad. Sin embargo, el
desarrollo normal de los procesos que se ejecutan al interior de los
establecimientos va evidenciando el cumplimiento de objetivos, pero, también
puede observarse que algunos van quedando pendientes y que su logro demanda

cada vez de mayor tiempo que el planeado.

Este desfase ocasiona desgaste en la organizacion y abre espacios en
donde se hace cada vez mas dificil alcanzar dichas metas. Una organizacién que
busca el mejoramiento continuo, no puede quedarse estancada viendo cémo se
alejan cada vez mas sus objetivos, por lo tanto, al evidenciar fallas al interior debe

trabajar arduamente para recuperar los espacios perdidos.

Conocedores de dichas debilidades, La Institucion educativa San Luis de
Yarumal Antioquia, encuentra en la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion una salida para mejorar la calidad de sus procesos
académicos, administrativos, financieros y comunitarios, como apoyo

fundamental.
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1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La implementacion de las tecnologias en cualquier organizacion, enriquece
Sus procesos y maximiza su rendimiento. Sin embargo, son diversos los

inconvenientes que pueden encontrarse al tratar de ejecutar esta tarea.

Particularmente las Instituciones educativas, no encuentran esta labor tan
sencilla, es importante destacar que la principal limitante es el factor econémico,
al no contar con los recursos financieros que apoyen la investigacion y el

desarrollo.

Asimismo, el factor tiempo es otro elemento en contra del proyecto: son
tantas y tan inmediatas las actividades que se suscitan al interior de estas
organizaciones, que limitan notablemente el desarrollo de otras acciones de
fortalecimiento institucional. ElI Ministerio de educaciéon, La secretaria de
educacion y otras secretarias que apoyan la labor de ella, los entes de control,
etc. estdn tan inmersos en los procesos de las instituciones educativas que
absorben un gran porcentaje de tiempo en su atencion y en la presentacion de

compromisos requeridos por ellos.

El personal directivo, administrativo y Docente se percibe en algunas
ocasiones saturado ante tanta solicitud; por ello, presentar un nuevo proyecto que
demanda trabajo, dedicacion y compromiso, no es muy bien recibido por todos,

aunqgue se reconozcan sus bondades para el crecimiento institucional.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La preocupacion por aplicaciéon de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en las organizaciones es generalizada en todos los sectores
econémicos, por cuanto permite mejorar la atencién al cliente a través de la

calidad no solo de los productos sino también de los servicios.

Dentro de los procesos que se viven al interior de las instituciones
educativas, su aplicacion beneficia notablemente los procesos de ensefianza —
aprendizaje; facilita y dinamiza los demas procesos de la cotidianidad de estas

organizaciones.

Son muchas y variadas las investigaciones orientadas a la utilizacion del
recurso tecnoldgico en la escuela. Como se menciono anteriormente esta labor
puede hacerse a nivel micro o a nivel macro y siempre traera beneficios para la

poblacion objeto.
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Es asi como El trabajo Tecnologias de informacién y comunicacion en el
desempeiio profesional del gerente educativo, llevado a cabo por Dilcia
Deogracia Pineda (2010) de la Universidad Gran Mariscal de Ayacucho, como
requisito para el postgrado dentro del programa de especializacion en gerencia
educativa analiza las Influencia de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC), en el Desempefio Profesional del Gerente Educativo.
Tomando en cuenta el avance tecnologico que obliga a las instituciones
educativas a ponerse a la par con las demandas sociales que caracterizan la
sociedad”; cuyos resultados concluyeron que el uso de las TIC contribuye
efectivamente con la excelencia en la labor del gerente educativo, asi mismo

que actuan como “medios alternativos que enriquecen y apoyan el quehacer

Asi mismo, el trabajo correspondiente a Tesis de Magister en educacion:
Gestion y evaluacion de Instituciones educativas titulada Impacto de la
metodologia B-learning en el aprendizaje de los alumnos de la asignatura de
recursos humanos de Inacap, sede La Serena” de Maria Carolina Huenul
Contreras, de la Universidad de Alcala de Henares y Universidad Pedro de
Valdivia, Chile, a partir de la cual se realiz6 una indagacion de uso de las
tecnologias de informacibn y comunicaciones, como metodologia de
ensefianza mezclada, que permitié observar los efectos de la utilizacion de TIC
en el &mbito educacional, de los procesos educativos y bajo qué paradigmas se
sustenta, como afecta la gestion de la clase y el aprendizaje, para finalmente

conocer la incidencia en el alumno y si la aplicacién fue efectiva.
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Las conclusiones que se derivan de esta investigacion, se encuentran
apuntando al fortalecimiento de las competencias del alumno el uso y manejo

adecuado de las Tic y construccién de sus propios conocimientos.

En Colombia, el trabajo de grado denominado: El papel de las TIC en la
transformacion del modelo Escuela Nueva de la Institucion Educativa Octavio
Calderén Mejia de la Maestria en educacion con énfasis en curriculo de la
Universidad de San Buenaventura, en Medellin; elaborado por Gloria Inés
Hurtado Pérez y Rosa Maria Vélez Holguin entre el 2008 y 2010, es una
propuesta de intervencion para determinar realmente cual puede ser el papel
que tienen las TIC en la transformacion del modelo escuela nueva. Concluye
que las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién tienen una
marcada incidencia en los diferentes aspectos del mundo educativo (lo

administrativo, lo académico y lo gerencial).

El trabajo denominados Sentido de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de la Universidad de la Sabana presentado por Martin Leonardo
Corredor Toro de la Maestria en Informatica Educativa para dos Colegios
Privados de Bogota D.C (2011), que busca sensibilizar a directivos y docentes
de las instituciones educativas participantes, sobre algunas de las posibilidades

de las TIC en las areas académicas y administrativas de la institucién.

Dentro de las preguntas orientadas a evaluar si el objetivo fue cumplido
se encontraban tres preguntas sobre el nivel de integracion de las TIC en las

actividades administrativas y académicas cotidianas para ayudar a establecer

26



un contexto y conocer sobre la importancia que le dan las personas que

participaron del mismo a la integracion de estas en las mismas actividades.

Lo anterior permitié determinar que si bien para el grupo del Colegio A la
integracion de las TIC en los quehaceres diarios es muy importante, el uso de
las mismas para actividades de ensefianza y aprendizaje y administrativas es
bajo, mientras que para el colegio B, se encontr6é que el nivel de integracion en
actividades académicas y administrativas de las TIC para el grupo que particip6d
en el AA en las mismas actividades de ensefianza y aprendizaje y

administrativas es alto.
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2.2 BASES LEGALES DE LA INVESTIGACION

2.2.1 NORMAS NACIONALES

2.2.1.1. CONSTITUCION POLITICA DE 1991

El uso de las TIC en Colombia, tiene sus bases juridicas en la
Constitucion politica; en el articulo 67 se menciona: “La educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con
ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los

demas bienes y valores de la cultura”.

2.2.1.2. LEY GENERAL DE EDUCACION / LEY 115 DE 1994

Esta Ley establece los fines dela educacion en Colombia y puede
resaltarse la importancia que le otorga al aspecto tecnoldgico, a través del
numeral 5 en donde se hace alusién a la adquisicion y generacion de los
conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos, historicos,
sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de habitos

intelectuales adecuados para el desarrollo del saber

2.2.1.3. LEY 1286 DE 2009

“La cual busca promover un modelo productivo nacional basado en la

innovacion de los productos y servicios que genera el pais, a partir de la
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articulacion de la empresa privada, la academia y el gobierno”.(Benavides , Ay

otros, 2011, p. 6).

2.2.1.4. LEY 1341 DE 2009

De otra parte, la Ley 1341 de 2009, precisa los principios y

fundamentos para la organizacién de las TIC.

2.2.1.5. PLAN DECENAL DE EDUCACION 2006-2016

Es el pacto social por el derecho a la educacion, dentro del cual quedé
establecida la necesidad de asignar recursos para la dotacién de

infraestructura tecnoldgica a las instituciones educativas.

2.2.2. NORMAS INTERNACIONALES

El uso masificado de las tecnologias dela informacion y la comunicacion
requiere una regulacién, en tanto que no puede ser incompatible entre los

grupos que hacen uso de ellas.

La Organizacion Internacional para la estandarizacion, es el organismo
encargado de desarrollar normas de fabricacion, comercializacion y
comunicacion y seguridad. Particularmente para el uso de las TIC, se han
desarrollado con respecto a la gestion y supervision. Dentro de ellas se
encuentran: “ISO/IEC 27001El estandar para la seguridad de la informacién
ISO/IEC 27001 (Information technology- Security technigues—Information

security management systems - Requirements).
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El 8 de enero de 2008, la Unesco presentd estandares y normas para
que los docentes utilicen las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) con miras a mejorar la educacion. Elaboradas en cooperacion en
cooperacion con las firmas Cisco, Intel, Microsoft, ISTE, Instituto Politécnico y
la Universidad del estado de Virginia. Estas normas se han concebido para
ayudar a los encargados de realizar las politicas de educacion y los planes de
estudio, a que definan las competencias que los docentes deben poseer para

utilizar las TIC en provecho de la educacion.

2.3 BASES TEORICAS

2.3.1 USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
TIC EN LA EDUCACION

La educacién ha sido el medio por excelencia para contribuir al desarrollo del
individuo en cada una de sus potencialidades (o al menos, parece ser que es lo
gue se espera), aclarando que la educacion no se limita al marco institucional en
donde hay una relacion formal maestro-alumno, se sabe que este proceso

trasciende, va mas alla de las aulas (Avalos, M. 2001).

Asi mismo, cita a (Fermoso, 1987) para expresar que Inevitablemente, el
individuo desde que nace y empieza a interactuar con los demas comienza un
proceso de socializacion, se integra o pertenece ya a un grupo social que, en
primera instancia, es la familia y que este proceso de socializacidon no es
suficiente, el hombre va a ir construyendo su propia esencia, es decir, ahora ha

entrado en un proceso de formacion humana llamada autonomia.
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De igual forma, y citando nuevamente a (Fermoso,1987), expresa que
para Aristoteles el fin de la educacién no pudo ser otro que la consecucién de
la felicidad mediante la perfeccion virtuosa, mientras que el pensamiento
roussoniano que parte de la bondad del individuo considera que la sociedad es

la que corrompe o degenera.

Para esta autora:

“Todo sistema de educacion estd basado en una filosofia de la vida, es
decir, todas aquellas caracteristicas dominantes de una civilizacion en
todos sus aspectos, son parte de la herencia social para las préximas
generaciones. La esencia de la educacion le viene de la esencia del
hombre y al tener como meta la formaciéon no puede ser concebida sin
un concepto del mismo que indique a dénde se van a dirigir las diversas
acciones.

El Hombre desde su riqueza espiritual de ser humano no deja de
desvincularse de una realidad, de su propia realidad. EI hombre se ha
desarrollado también dentro de un contexto histérico con una herencia
social. A su vez, no podemos partir de un hombre estatico sino en
constante cambio, evolutivo.

Por otro lado, su misma naturaleza humana lo hace ser defectivo, que
tiende a aniquilarse porque tiene la sensacién de insuficiencia. Sin
embargo, no se queda ahi, es un ser abierto que se comunica con los
demas seres que lo rodean y esta misma condicién le es dada por ser
libre y esta misma capacidad de libertad es la que posibilita su
desarrollo, el iniciar un camino hacia la trascendencia” (Avalos, 2001).

El hombre como un ser vivo es un ser en movimiento, en progreso
continuo y, ademas de estar vivo, adquiere una condicion humana vy, la
educaciéon debe estar en ese sentido y no sélo transmitir conocimientos por el

conocimiento mismo, sino que el alumno aprenda a vivir.
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Asi mismo, es importante destacar que ya no estamos educando para la
sociedad de los grandes fil6sofos, asi se advierte en la agenda del Siglo XXI:
“‘De manera que, para ser plenamente funcionales, las nuevas élites de
América Latina y del Caribe habrian de ser altamente educadas. No ya como

el rey filésofo” de Platon, o como el Ingeniero en el “Estado Positivista

Industrial” de Saint Simén” (Gomez, H. 1999).

Estamos frente a un nuevo escenario y nuevas necesidades de una
sociedad en permanente evolucién. Por ello, Para el fortalecimiento de los
procesos de gestiobn en las instituciones educativas, se necesitan unos
directivos mas protagonicos, que puedan ejercer un rol realmente profesional,
un maestro mas autbnomo que permita potenciar mejores procesos de

ensefanza y aprendizaje por medio de las TIC.

Con respecto al estudiante, el maestro debe conocer, con profundidad,
su desarrollo integral, sus motivaciones y condiciones socio-culturales, con el
fin de que pueda organizar los procesos de enseflanza y aprendizaje
necesarios para favorecer su desarrollo pleno y autébnomo, por ello la

importancia de reconocer el ambito y contexto.

Freire, (1993) citado por Gonzalez, C. (2009) expresa que El docente
debe establecer una comunicacion dialégica con sus estudiantes, de manera
gue juntos elaboren un pensamiento critico. Esta comunicacion requiere una
relacion de respeto al educando y de un ambiente democrético. La relacion

dialégica no anula, como se piensa a veces, la posibilidad del acto de enseniar.
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Por el contrario, funda ese acto, que se completa y se sella en el otro, el de
aprender, y ambos soOlo se vuelven verdaderamente posibles cuando el
pensamiento critico, inquieto, del educador o de la educadora no frena la

capacidad del educando de pensar o comenzar a pensar criticamente también.

2.3.1.1 EL RETO DEL NUEVO ESCENARIO GLOBAL

Es condicién para la formacion de una nueva sociedad El trabajo en
grupo, y el desarrollo de la innovacién que permita el fortalecimiento en los
todos los procesos de la institucion educativa, por ello es importante trabajar
desde el Aprendizaje Colaborativo - Cooperativo que consiste en un" Conjunto
de métodos de instruccion para la aplicacion en grupos pequefios, de
entrenamiento y desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo
personal y social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su
aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo” (Johnson, D. &

Johnson, R 1987, p. 5).

De esta definicion se desprenden tres ideas centrales, a saber:

a) Es un método de instruccion para aplicacion en grupos pequefios, es decir
tiene como proposito la modificacion del conjunto de relaciones que se
establecen entre el profesor y su alumno y entre los alumnos mismos.

b) El entrenamiento y desarrollo de habilidades mixta. Su aplicacion grupal se
orienta hacia el desarrollo de una organizacion al interior de la clase y fuera
de ella, mas intencionada y planificada para el desarrollo de actividades de

aprendizaje en los alumnos.
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c) Cada miembro es responsable de su aprendizaje y de los restantes
miembros. Se trata de que los alumnos trabajen en grupo, pero no sélo
para que desarrollen la tarea encomendada, sino que ademés aprendan

del proceso de aprender.

Como estrategia para el desarrollo del Proyecto se implementard el

aprendizaje cooperativo por contener:

Interdependencia positiva: (Para Moruno, P. Sanchez, M y Zariquiey,
B.2012) este es el elemento central del aprendizaje colaborativo, debido a que
reline un conjunto de caracteristicas, que facilitan el trabajo grupal en relacién
con su organizacién y funcionamiento. En la interdependencia positiva se
distinguen 5 conceptos basicos: de Metas, Tareas, recursos, roles, y premios.

(p.183).

a) Interaccion Cara a Cara, por el trabajo en grupo.

b) Contribucion individual, cada uno aporta y construye.

c) Habilidades personales y de grupo pequefio, tanto en lo personal como
grupal cuentan para la realizacién del trabajo.

d) Incentiva el desarrollo del pensamiento, porque se trata de una
construcciéon permanente de conocimiento, teniendo en cuenta que son
varias las personas que participan.

e) Se hace énfasis en procesos mas que en productos, se trata de
desarrollar procesos realmente enriquecedores y no simplemente

resultados sin ningun control.
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A partir del concepto de actividad de grupo, se propone un sistema de
andlisis susceptible de integrar los hechos de conciencia y de comportamiento
en el grupo. Esta nocion proviene de la tradicion de la psicologia soviética:
Paulov, Vigotski, Rubinstein y Leontiev, para designar la sintesis dialéctica y la
realidad de consciencia y de comportamiento. Se trata de comprender que la
actividad de grupo no se puede reducir al trabajo del grupo, ni a la tarea, ni a
los fendbmenos emocionales, ni a los resultados que se produzcan; sino que

hace referencia unitaria a todo lo que hace que el grupo funcione.

Esto incluye la unidad del comportamiento individual y colectivo a través
de wuna multiplicidad, no separable, de procesos cognitivos y las
manipulaciones que los miembros del grupo aplican espontaneamente para el
control de las situaciones internas y externas. Por tanto, toda actividad grupal
implica simultdneamente y en paralelo una activacion en grados diversos de

todos los procesos.

El estudio del funcionamiento grupal debe afrontar de manera integrada

una configuracion maltiple de exigencias a todos los niveles de la realidad.

Dentro de ellos, los niveles de andlisis; para Cornejo, J.M (2003)
la misma actividad de grupo puede ser percibida bajo diversas maneras
analizables por descomposicibn de un cierto numero de niveles
cualitativamente distintos y, en parte, cuantificables. Se identifican cuatro

niveles caracteristicos: tematico, funcional, cognitivo y afectivo:
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Asi mismo, considera que el nivel tematico revela cuéles son los centros
de interés explicitos de la actividad grupal. Aquello de lo que el grupo se ocupa.
Esto significa: los objetivos, los temas de discusion o de conversacion, los
juegos, las actividades concretas, materiales o no, que el grupo realiza. Es el
nivel mas accesible a la observacién directa, el que, habitualmente, centra el
objetivo y absorbe la atencién de los participantes: lo que se hace y aquello de
lo que el grupo se ocupa. No participar en ello es como estar ausente y al

margen.

Para este autor la denominacion de "nivel tematico" no se refiere ni a las
ideas ni a los contenidos en si, sino al hecho de ser una construccién colectiva,
mas o menos lineal. Se podria decir que es la trama de la accion grupal, el
encadenamiento de los "objetivos" del grupo (en el doble sentido de palabras
intercambiables, pero que se suceden de manera que confluye la conveniencia
del participante con lo que él cree que conviene al lugar, tiempo y circunstancia
de la situacion grupal. Como en el resumen de un film, podria parecer que este
nivel contiene por si solo todo lo esencial del grupo y es cierto en el sentido que
es la manera mas abreviada de seguir su secuencia, o que no significa que no

se desarrollen en su interior procesos bastante mas densos.

Asi mismo expresa que el nivel funcional muestra el aspecto
instrumental y factual de la actividad del grupo. Incluye todas las variaciones
espacio-temporales del estudio y de los participantes, alli donde se sitla la

actividad, tanto localizaciones y aspectos materiales de la situaciébn como
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respuestas fisiologicas de los participantes y redes y secuencias de
interaccion. Se refiere a la forma de funcionamiento del grupo y en el grupo
¢quién interviene? ¢Cuédndo? ¢Como? (A quién se dirige? ¢Quién contesta?
¢, Quién decide? ¢Quién se calla? ¢Quién se mueve? ¢Quién se acerca?
¢, Quién se aleja? ¢Adonde se dirigen los mirados? ¢Quién se va? ¢Quién
entra?, etc. También incluye las reacciones corporales de los participantes, los
gestos, el vestuario, movimientos posturales, los cambios de posicién, la

modificacion en el entorno: retirar una silla, abrir una ventana, etc.

Este nivel sustenta de hecho a todos los demas en relacion directa con
el nivel temético o en paralelo a él. Es el nivel de rutina de la vida cotidiana al
que habitualmente no se presta atencion sino es en relacion con los demas
niveles. Permite una descripcion sistematica del grupo en términos sincrénicos

y diacrénicos de los acontecimientos.

En cuanto El nivel cognitivo menciona que este revela la actividad del
grupo desde el punto de vista de las cogniciones que los sujetos elaboran
sobre personas, cosas 0 situaciones, en tanto que puedan afectar directa o
indirectamente al desarrollo del grupo. Se refiere a lo que cada uno piensa o
evalla de las situaciones, de las cosas, de los demas, del grupo, de otros
grupos y de si mismo a lo largo de la actividad. Incluye especialmente las
anticipaciones, las representaciones, las percepciones de las percepciones de
los demas, las inferencias, las aspiraciones, las expectativas y todos los

procesos socio cognitivos de atribucion, comparacion y categorizacion.
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Ademas, que este nivel esta entretejido por las representaciones de las
relaciones y de los objetos que los sujetos aportan previamente a la actividad
del grupo a partir de su propia historia. Los intercambios entre miembros del
grupo a lo largo de las interacciones pueden dar lugar al establecimiento de
zonas de consenso, creencias y normas compartidas, que refuercen los
sentimientos de pertenencia y de identidad grupal pero también de
divergencias o de diferenciacién. Este nivel constituye un flujo permanente de
ideaciones que permanece habitualmente oculto para los demas y a menudo
para uno mismo. No es accesible mas que indirectamente por el testimonio "a
posteriori" de los propios sujetos -testimonios mas o menos discontinuos o a
través de los contenidos de sus comunicaciones explicitas y por inferencias

relativas sobre los comportamientos manifiesto.

De otra parte, que el nivel afectivo pone de relieve la actividad de grupo
desde el punto de vista del conjunto de sensaciones, emociones y sentimientos
que los sujetos experimentan o expresan en los intercambios. Estos, ya sean
de procedencia interna o externa, conforma en los individuos estados de placer
o de disgusto que modulan continuamente un cierto tono afectivo en los
participantes. Incluye reacciones complejas: fisiolégicas y cognitivas,
fenbmenos de evaluacion (agradable/desagradable), de preferencia

(atracciones/rechazos).

Las corrientes de simpatia y/o antipatias mutuas preforman estructuras
organizacionales potenciales a partir de las redes privilegiadas de

comunicacién que se establecen entre los participantes. Este nivel, mas que el
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anterior, permanece oculto la mayor parte del tiempo (también en el sentido de
misterio), bajo la apariencia de los niveles mas visibles que centran
habitualmente la atencion de los participantes. Pero es el nivel energético por
excelencia en el que se activan las fuerzas de cohesion y de "locomocién” del

grupo (apegos, motivaciones, satisfacciones).

El acceso empirico a este nivel proviene fundamentalmente de los
testimonios de los sujetos, contrastados en lo posible por la observacién directa
de los datos comportamentales, e incluso, excepcionalmente, por registros

fisiologicos.

La interdependencia de los niveles, estos cuatro niveles no son los
Unicos posibles. Tal vez se podrian considerar otras clasificaciones, distintas
lecturas del espectro de la actividad grupal, pero en el estado de nuestros
conocimientos éstos parecen focalizar con bastante precision los componentes
principales de una descripcion integrada de los fendmenos esenciales del
grupo. De hecho y teniendo en cuenta que se trata en todos los niveles de una
misma Yy Uunica actividad, cada nivel de andlisis presenta un cdédigo
suficientemente diferenciado como para poder ser leido con cierta
independencia. Es cierto que los procesos cognitivos no son independientes
de los procesos afectivos y viceversa. Se puede hablar de una evaluacién
cognitivo-emocional en la que cada nivel de analisis proyecta necesariamente
su influencia sobre los demas, en mayor o menor grado segun las

circunstancias.
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Esto quiere decir que la actividad del grupo y la de sus miembros es
esencialmente polisémica. Permite ser interpretada por cada uno a un nivel
diferente, y ser proyectada sobre cualquier otro nivel, a partir de las
evaluaciones que puedan producirse en un tercer nivel y esto, para uno mismo,
para los demés miembros y para los observadores externos. Todo dependera
del "espacio vital" del sujeto en un momento dado y de las valencias que otorga

a su objeto de interpretacion y a la situacion, para emplear el concepto.

El concepto de grupo: La idea de grupo se ha impuesto a la experiencia
colectiva como un dato de evidencia empirica justificado por la ley natural de la
sociabilidad de la especie humana. Es un hecho que los seres humanos viven
en sociedad formando grupos a diferentes niveles y que esto es una condicién
primaria, no reflexionada, de la vida de los individuos. Hay una unidad de
destino entre el individuo y los grupos en los que participa, al extremo que las
necesidades del grupo pueden permitir la justificacién de todos los sacrificios
individuales. Este es el fondo de la idea del organicismo social, en que el
individuo es considerado como un elemento funcional del grupo social y como

tal, relativamente intercambiable.

Ha sido necesario esperar el desarrollo de las ciencias humanas y la
emergencia de la conciencia individual para cuestionar la concepcion de una
entidad grupal supraindividual e independiente de los individuos que la
componen. Este hecho ha motivado una gran cantidad de investigaciones
experimentales, no desprovistas de implicaciones ideoldgicas, intentando

demostrar la especificidad de los grupos y la superioridad de los resultados
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colectivos sobre los rendimientos individuales. Otras investigaciones, aunque
menos abundantes, se aplicaron a mostrar la superioridad del individuo sobre

el grupo en ciertos tipos de tareas. (Cornejo, M 2003, p.8)

2.3.2 EFICIENCIA'Y CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO

“En los ultimos afios ha adquirido un papel relevante en las empresas la
rapidez en la transmision de la informacién fruto del avance de la tecnologia.
Las empresas estan sometidas a grandes cambios, fruto de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y del Conocimiento (NTIC), lo que influye en su
politica y estrategia corporativa al haber cambiado de un paradigma tayloriano
de solo produccion industrial, a otro basado en el conocimiento y la adquisicion
de competencias” (Ramachandran y Sougata 1996, citado en Saiz, J. y Olalla,

B. 2010, p. 79).

Las organizaciones educativas no se hallan ajenas a esta condicién, son
permeadas por los cambios globales que las determinan y las obligan a
cambiar sus acciones y a buscar el permanente mejoramiento para mejorar la

calidad de su servicio.

Para Parkin, M. (2009) “la calidad de un producto se refiere a los
atributos fisicos que lo hacen diferente de los productos de otras empresas. La
calidad incluye disefio, confiabilidad, el servicio proporcionado al comprador y
la facilidad de acceso del comprador al producto. La calidad se puede medir en

una escala que va de alta a baja” (p.286).
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De igual forma, para Lledo P y Rivarola G, (2007) “La calidad del
producto se refiere a la totalidad de las propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio, que le confiere la aptitud de satisfacer los requerimientos

explicitos del cliente” (p.87).

Sin embargo, en las instituciones educativas puede que no se midan
exactamente estos aspectos para determinar la calidad; pero existen los
propios de estos sistemas tales como: La cualificacion de los Docentes, los
recursos con que cuenta la institucion, la gestion, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, el nivel de satisfaccion de los usuarios del
servicio, entre otros.

De ahi la importancia de este factor como indicador puesto que, “un
sistema de gestion de la calidad dentro de una organizacién es una de las
piezas claves para el funcionamiento de la misma y para su supervivencia en

un futuro mas o menos inmediato” (Saiz, J. y Olalla, B. 2010, p. 79).

Por lo tanto, el érgano Rector a nivel nacional considera en este sentido
que “El fortalecimiento de la gestién educativa busca robustecer la capacidad
de gestién de las secretarias de educacion, los establecimientos educativos
estatales, las instituciones de educacion superior y la del Ministerio de
Educaciéon Nacional, con el fin de mejorar que de forma continua la aplicacion y
seguimiento de los recursos humanos, fisicos y financieros para garantizar la
prestacion del servicio educativo en condiciones de calidad, oportunidad y

eficiencia’(MEN, 2013).
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De ahi que el PLAN SECTORIAL EDUCATIVO 2011-2014 en Colombia
tenga como mision: “Lograr una EDUCACION DE CALIDAD, que forme
mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, competentes,
respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con
sus deberes y conviven en paz. Una educacién que genere oportunidades
legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el pais. Lograr una
educacion competitiva, pertinente, que contribuya a cerrar brechas de

inequidad y en la que participa toda la sociedad” (MEN).

2.3.3 RECURSOS TECNOLOGICOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

En toda organizacion, “la gestiébn de tecnologia tiene como propdsito
adquirir, adaptar, asimilar y transferir tecnologias que resulten utiles en los
procesos de fabricacion de productos y prestacion de servicios” (Ortiz, E. &
Nagles, N., 2010, p. 259), pues ella permite hacer realidad el desarrollo del

proceso en los niveles estratégico, funcional y operacional, de acuerdo al autor.

No obstante, las organizaciones escolares publicas estan sujetas a unos
presupuestos limitados y condicionados que regulan las innovaciones en el
campo tecnoldgico. Si bien es cierto, el gobierno nacional a través de su
politica de masificacion de las tecnologias y de sus diversos programas ha
invertido en la adecuacion de las instituciones para fortalecerlas en dicho
ambito, también lo es que aun es insuficiente para poder competir con el sector

privado y poder ampliar este servicio.
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De hecho, “Siete de los diez temas del Plan Nacional Decenal de
Educacién 2006- 2016 abordan la importancia de asignar recursos para dotar
con infraestructura tecnolédgica y dotacién de computadores las instituciones
educativas: Renovacion pedagogica y uso de las TIC en la educacién; Fines y
calidad de la educacion en el siglo XXI (globalizacién y autonomia); Ciencia y
tecnologia integradas a la educacion; Mas y mejor inversion en educacion;
Desarrollo infantil y educacion inicial; Equidad: acceso, permanencia y calidad;
y Liderazgo, gestion, transparencia y rendicion de cuentas en el sistema

educativo” (MEN, 2012).

El documento Recursos Educativos Digitales Abiertos expresa que “Hoy
es evidente que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC
juegan y jugaran un rol protagénico en el fortalecimiento de la capacidad de los
sistemas educativos y en el mejoramiento de su calidad; razén por la cual, es
constante el impulso que desde el Ministerio de Educacién Nacional se da para
mejorar las condiciones y los servicios de la infraestructura tecnolégica
nacional y promover su apropiacion y uso por parte de las comunidades
educativas, inicialmente desde el Programa Nacional de Uso de Medios y TIC
(2003 — 2011) y, actualmente, a través de la consolidacion del Sistema
Nacional de Innovacion Educativa con Uso de TIC, que lidera la Oficina de

Innovacién Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias” (MEN, 2012).

Sin embargo, se logra evidenciar algunos actores que se resisten al
cambio y consideran innecesario el uso de la tecnologia para incorporarla al

ejercicio de su rol en la cotidianidad. Por lo tanto, no basta con tener las
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herramientas en la instituciébn sino se motiva y capacita el personal, de tal
forma que puedan utilizarse al servicio de la comunidad, para satisfacer sus
necesidades; pero, sobre todo para brindar una educacién de calidad mediada

por ellas.

También es evidente que como expresa Mejia (2012) “construir una
cultura tecnoldgica significa no solo salir de la mirada méagica del aparato, sino
la capacidad de relacionarse con él en sus contenidos y en sus formas; es
decir, reconocer que no es neutro, que su constitucién ademas de un ejercicio
cultural, lo es del poder y esto va a significar encontrar un camino en el cual

demos respuesta a otra serie de preguntas” (p. 69).

2.3.4 INNOVACION Y MODERNIZACION EN LOS PROCESOS

El uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion impactan
todos los ambitos del cualquier grupo humano: la politica, la economia, lo social
y lo cultural a su vez, todas las actividades a nivel global, el desarrollo de

nuevos bienes y servicios, el empleo, el mercado; etc.

Asi mismo, las relaciones de la gestion educativa comienzan a vivir
procesos mucho mas interactivos, en los cuales investigacion y dialogo estan
incorporados abriendo los caminos de la transdisciplinariedad y haciendo
presentes las diferentes formas de discusion de la verdad en los campos
sociales, politicos, econdmicos, cientificos y en esa manera estableciendo una

critica al mundo gque se genera en la globalizacion (Mejia, 2011, p. 180).
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Este escenario implica la formacion de seres humanos capaces de
enfrentar los retos de estas dimensiones; lo cual a su vez determina la

apropiacion de nuevos enfoques educativos.

Las bondades que trae consigo el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en las organizaciones se ven reflejadas en la
eficiencia y eficacia; en la modernizacion de sus procesos en la escuela, el uso
de las tics mejora la practica docente, permite que los estudiantes accedan al
conocimiento de manera flexible, reflexionen y resuelvan situaciones polémicas

desde otras Opticas.

Asi, desde la informética educativa se plantea ¢como articularla a los
procesos de gestidn de las instituciones educativas? ¢ Como desarrollar cultura
informatica en la comunidad educativa? En este cambiante mundo de la
educacion y la informatica, las preguntas criticas hoy en dia estén ligadas a
qué es lo que hace verdaderamente la diferencia cuando se crean ambientes
de aprendizaje; entonces, ¢Como tomar en cuenta las cualidades y
potencialidades de los que aprenden, mas que sus carencias, COmMo

fundamento para el desarrollo de su potencial?

Las nuevas herramientas para la comunicacion y la informacién hoy en
dia han llegado a ser uno de los pilares basicos en la educacién en Colombia y
por supuesto en el mundo; “las sociedades actuales son de uno u otro modo

sociedades de informacion en las cuales el desarrollo de las tecnologias puede
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crear un entorno cultural y educativo capaz de diversificar las fuentes del

conocimiento y del saber” (Delors, J., 1999).

Para llegar a cumplir ese ideal no basta Unicamente con tener la
necesidad del conocimiento y del contexto, sino que se debe tener un personal
idoneo para poder fortalecer estos procesos, directivos y docentes que no
tengan miedo al cambio, que estén en constante capacitacion y que ademas de
esto comprendan la importacién del manejo de las herramientas tecnoldgicas

en la calidad de la educacion.

Por lo tanto, los programas orientados a la formacion y actualizacion de
los directivos y profesores en el uso educativo de las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién deben tener en cuenta aspectos tales como:

a) Favorecer la modernizacién del Sistema Educativo en una sociedad
fuertemente influida por las nuevas tecnologias.

b) Proporcionar a los directivos y profesores la adquisicién de bases tedricas y
destrezas operativas que les permitan integrar, en su practica docente y de
gestion, las TIC.

c) Alcanzar una vision global sobre la integracién de las nuevas tecnologias en
el sistema educativo.

d) Brindar herramientas para que los docentes tengan la capacidad de
reflexionar sobre su propia practica, evaluando el papel y la contribucion de

estos medios al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Por ultimo, buscar las oportunidades de mejora en la Educacién
explorando las posibilidades educativas de las TIC, en el los entornos y

circunstancias que la realidad hoy nos presenta.

Delors, J. (1999) ratifica esta idea al expresar que “habria que asociar
mas estrechamente a los docentes a las decisiones relativas a la educacion.
La elaboracion de los programas escolares y del material pedagogico deberia
hacerse con la participacién de los docentes en ejercicio, en la medida en que
la evaluacién del aprendizaje no se puede disociar de la practica pedagdgica.
Igualmente, el sistema de administracién escolar de inspeccion y de evaluacion
del personal docente ganard mucho si éste participa en el proceso de decision”.

(p, 175).

Vivimos en un mundo que se caracteriza por el cambio constante, por la
exorbitante generacion y exposicién de datos, el acceso simultaneo a muchos
canales de informacion, donde el que educa no es sélo el maestro y donde el
que aprende no termina su labor en la escuela, sino cuando muere” (Calderén,
A.,1994). Entonces, es evidente que el conocimiento de la informatica es una
condicion necesaria para sacar provecho de la comunidad global en que nos ha
correspondido vivir; también es claro que no todos los conocimientos
informaticos son iguales y se manejan igual sobre la informacién y sobre la
tecnologia; el reto es hallar y poner en practica las que generan criterio y

escepticismo reflexivo frente a todo lo que se nos presenta.

48



Tampoco hay que preguntarse si conviene usar computadores en las
escuelas. Estas serian preguntas validas para gente A.C (es decir, que
crecieron antes de los computadores), pues “para los nifios de hoy la
tecnologia es un bien social del cual nadie los puede excluir, ni siquiera los

educadores” (Smith, F.1994).

2.3.5 MOTIVACION DE DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVOS
DOCENTES EN EL USO DE TECNOLOGIAS

El Ministerio de Educacién define la gestién educativa como “un proceso
orientado al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las Instituciones,
que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de las politicas
publicas, y que enriquece los procesos pedagogicos con el fin de responder a

las necesidades educativas locales, regionales” (2008).

Por ello, “es necesario ser conscientes de que se estd haciendo una
apuesta politico social en la esfera de lo educativo y lo pedagdgico y, por lo
tanto, hacerlo en coherencia con los fines asignados a la actividad educativa”

(Mejia, 2011, p. 72).

Giovanni lafrancesco hacia 1996 aseguraba: “En un futuro, por la
necesidad de construir proyectos educativos institucionales, que en realidad
sean innovaciones educativas, muchas instituciones seran pioneras en
proyectos especificos y se convertiran en exploradoras, entonces de su

seguimiento permanente y de su perfeccionamiento podran aparecer
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instituciones educativas analiticas y con estructuras organizacionales y

gestiones administrativas matriciales” (p.75).

De igual forma Raul Mejia (2011) considera que las “transformaciones
de esos tiempos y especificamente las de las realidades virtuales y
comunicativas tienen profunda incidencia sobre los procesos educativos y las

practicas pedagogicas”.

Asi que la necesidad de responder con eficiencia a los cambios
econémicos, politicos y socioculturales debe enfrentarse mediante el
mejoramiento continuo en todas las areas de los entornos escolares. “Las
relaciones de la gestibn educativa comienzan a vivir procesos mucho mas
interactivos, en los cuales investigacion y didlogo estan incorporados abriendo
los caminos de la transdisciplinariedad y haciendo presentes las diferentes
formas de discusion de la verdad en los campos sociales, politicos, econdmicos
cientificos y en esa manera estableciendo una critica al mundo que se genera

en la globalizacion” (Mejia, M. 2012).

Para efectos del presente trabajo se focalizaron la Gestién académica,
administrativa y comunitaria, las cuales define el Ministerio de la siguiente

manera:

2.3.5.1 GESTION DIRECTIVA:
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La gestion directiva se refiere a la manera como el establecimiento
educativo es encaminado. Se centra en el direccionamiento estratégico, la
cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones

con el entorno (MEN, Guia 34, p. 27).

2.3.5.2 GESTION ACADEMICA

Es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues sefiala
como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan vy
desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal, social y
profesional. Esta area de la gestibn se encarga de los procesos de disefio
curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion de clases vy

seguimiento académico (MEN. Guia 34, p.27)

a) Practicas pedagogicas: Organizar las actividades de la institucion educativa

para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen sus competencias.

b) Practicas de aula: Concretar los actos de ensefianza y aprendizaje en el

aula de clase
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c) Seguimiento académico; Definir los resultados delas actividades en
términos de asistencia de los estudiantes, calificaciones, pertinencia de la

formacion recibida, promocion y recuperacion de problemas de aprendizaje.

2.3.5.3 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Apoyo a la Gestibn académica: De acuerdo a la Guia 34 del MEN, esta
gestion Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestiobn académica,
la administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del

talento humano, y el apoyo financiero y contable (p.27).

La administracién de la planta fisica y de los recursos garantiza buenas
condiciones de infraestructura y dotacién para una adecuada prestacion de los

servicios.

Administracion de servicios complementarios: Asegura la adecuada
prestacion de los servicios complementarios disponibles en la institucion
educativa para facilitar la asistencia de los estudiantes, mejorar sus procesos

de aprendizaje y desarrollar sus competencias

Talento humano; Garantiza buenas condiciones de trabajo y desarrollo

profesional a las personas vinculadas al establecimiento educativo.

2.3.5.4 GESTION COMUNITARIA:
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Hace alusion a la Proyeccion hacia la comunidad, esto es, se encarga
de las relaciones de la institucion con la comunidad; asi como de la
participacion y la convivencia, la atencion educativa a grupos poblacionales con
necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusion, y la prevencion de

riesgos. (MEN, Guia 34, p. 27).

Participacion y convivencia: Contar con instancias de apoyo a la
institucion educativa que favorezcan una sana convivencia basada en el

respeto por los demas, la tolerancia y la valoracion de las diferencias.

Prevencion de riesgos: Disponer de estrategias para prevenir posibles
riesgos que podrian afectar el buen funcionamiento de la institucién y el

bienestar dela comunidad educativa.

Apoyo financiero y contable Dar soporte financiero y contable para el

adecuado y desarrollo de las actividades del establecimiento educativo.

2.3.6 PROYECTOS DE AULA Y/O PROCESOS EN LOS QUE SE INCLUYE

EL USO DE LA TECNOLOGIA

Las instituciones educativas estan conformadas por 6rganos que
cumplen diversas misiones al interior de las mismas, pero también por
documentos que se convierten en la carta de navegacion de ellas. Asi por

ejemplo el Proyecto educativo institucional, documento de construccién
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permanente debe estar presente para delinear las rutas que llevan a la

consecucion de las metas y de la mision y vision propuestas.

De otra parte, el Ministerio de educacion Nacional implementa medidas
para asegurar que los establecimientos brinden realmente una educacién de
calidad. Esto es: “aquella que permite que todos los alumnos alcancen niveles
satisfactorios de competencias para desarrollar sus potencialidades, participar
en la sociedad en igualdad de condiciones y desempeiarse satisfactoriamente
en el &mbito productivo, independientemente de sus condiciones o del lugar

donde viven” (MEN, 2008).

Para asegurar los procesos de calidad al interior de las instituciones, el
Ministerio determina tres componentes basicos que son, el establecimiento de
estandares, la evaluacion de estudiantes, docentes, directivos, instituciones y el

mejoramiento.

Para el MEN, los estandares basicos de competencias son “criterios
claros y publicos que orientan el disefio de los curriculos y planes de estudio,
las estrategias pedagodgicas y las evaluaciones de los aprendizajes. Son
referentes que permiten establecer si un estudiante, una institucién o el sistema
educativo en su conjunto cumplen unas expectativas comunes de calidad.
Ademas, expresan una situacion deseada en cuanto a lo que se espera’

(2008).

54



La evaluacion es entendida como el andlisis que permite determinar que
tanto se estan cumpliendo los objetivos tanto de los estudiantes como de los

maestros y directivos docentes, asi como de las instituciones.

Esta evaluacion permite hacer una retroalimentacién y definir qué
factores no corresponden con los criterios asignados para tomar decisiones

frente a acciones que deben realizarse en busca del mejoramiento.

Es importante destacar que la participacion de todos los actores de la
institucién educativa en los procesos que se llevan a cabo a su interior, es
indispensable para el cumplimiento de los propdsitos y metas tanto individuales
como colectivas; pues como asegura Nussbaum, “un tipo de educacion en el
que los alumnos y docentes se involucran de manera mas apasionada
mediante la reflexion y la imaginacién reduce los costos al limitar la anomia y la
pérdida de tiempo que en general aparecen cuando no existe un compromiso

personal’(2010, p.160).

2.3.7 NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

Para Parkin (2009) El beneficio o la satisfaccibn que una persona
obtiene a partir del consumo de un bien o servicio recibe el nombre de utilidad

(p.156).

Las organizaciones de hoy han venido trabajando en la implementacion

de procesos de gestidon institucional, con el propoésito de generar mayores
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niveles de satisfaccion a sus clientes, y esto solo se logra cuando se mejora en

la prestacién del servicio; es decir cuando se perfecciona la calidad del mismo.

Estos procesos permiten controlar y desarrollar una mayor participacion
de los colaboradores en todas las actividades que se desarrollen, asi como una

evaluacion permanente de estas, elevando asi los niveles de productividad.

De esta forma, las instituciones educativas implementan estos procesos
de gestion en los ambitos académico, administrativo y comunitario, buscando

que el estudiante sea el mayor beneficiado.

A través de las orientaciones del Ministerio de Educacion Nacional, la
autoevaluacion institucional permite evidenciar que tan satisfechos se
encuentran los usuarios del servicio educativo en cada institucion, para poder
reorientar dichos procesos y buscar mejorar en los aspectos que se consideren

débiles en cada area.

Es importante destacar, que no solo la percepcion del estudiante es
suficiente; sino que otros usuarios tales como egresados, padres de familia,
docentes entre otros, son tenidos en cuenta en tanto que sus aportes son

valiosos a la hora de tomar decisiones.

Asi mismo que “La calidad no s6lo es un atributo buscado en productos
de consumo que pretenden satisfacer las expectativas de los clientes, sino que,

en la actualidad, es una exigencia vinculada a la responsabilidad social de las
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organizaciones que brindan sus servicios a la comunidad, esperando que el

impacto sea el de la satisfaccion de los clientes” (Rajimon, J., 2009).

La innovacion educativa, curricular u organizativa se puede plantear
como una constante busqueda de respuestas a la pregunta sobre qué cambios
son necesarios y deseables que tengan las organizaciones en la sociedad del

conocimiento.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

Si la institucibn Educativa San Luis de Yarumal Antioquia incorpora

dentro de su gestiobn directiva, académica, administrativa, financiera y

comunitaria el uso de las TIC, fortalece sus procesos para generar un Servicio

eficiente y de calidad.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. La incorporacién de las TIC en el proceso de gestion Directiva de la

institucion educativa se refleja en el mejoramiento de los procesos de

dicha gestion.
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b. La incorporacién de las TIC en la Gestion Académica de la institucion

educativa se refleja en el mejoramiento de los procesos de dicha gestion.

c. La incorporacion de las TIC en la gestibn Administrativa de la institucion

educativa se refleja en el mejoramiento de los procesos de dicha gestion.

d. La incorporacion de las TIC en la gestion Comunitaria de la institucion

educativa se refleja en el mejoramiento de los procesos de dicha gestion.

2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Este proceso permite que la variable sea ponderable, mediante el acopio
de su significado. Para Ferrer, (2010) Una variable es una propiedad que
puede variar y cuya variacién es susceptible de medirse u observarse. Son
ejemplos de variables: el sexo, la motivacién intrinseca hacia el trabajo, el
atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, el conocimiento histérico sobre los
esfuerzos de integracion de Simon Bolivar, la religion, a resistencia de un
natural, la agresividad verbal, la personalidad autoritaria, la cultura fiscal y la
exposicion a una campafa de propaganda politica. La variable se aplica a un
grupo de personas u objetos, los cuales adquieren diversos valores o

manifestaciones respecto a la variable.

En el proceso de Operacionalizacibn se establecen los criterios de

medicién mediante los cuales se determina la relacién de las variables.

Tabla 1.
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Operacionalizacion de Variables- Generales

VARIABLES GENERALES

INDICADORES

Variable independiente (X).
Uso de tecnologias de la informacion y la

comunicacion TIC.

Indicador de la variable independiente

(X).

Nivel de uso de TIC

Variable dependiente (Y).
Eficiencia y calidad en el servicio directivo,

académico, administrativo y comunitario.

Indicador de la variable dependiente

(Y).

Nivel de satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracién propia del investigador.

Tabla 2.

Operacionalizacion de Variables- Especificas

Variable independiente (x1)

Uso de Recursos tecnoldgicos de la

institucion.

Indicador (X1)
Influencia de las TIC en el proceso de

gestion directiva.

Variable dependiente (Y1)
Eficiencia y calidad en el proceso de gestion

directiva.

Indicador (Y1)
Nivel de satisfaccion Calidad vy

eficiencia en el proceso.

Variable independiente (x2)

Uso de los recursos TIC en el proceso de

gestion académica.

Indicador (x2)

Influencia de las TIC en el proceso de

gestion académica.

Variable dependiente (Y2)
Nivel de satisfaccion del usuario en la

gestion académica.

Indicador (Y2)

Nivel de satisfaccion

Variable independiente (X3)
Uso de los recursos TIC en el proceso de

gestion administrativa

Indicador (X3)
Influencia de las TIC en el proceso de

gestion administrativa.
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Variable dependiente (Y3)
Nivel de satisfaccion del usuario en la

gestion administrativa.

Indicador (Y3)

Nivel de satisfaccion.

Variable independiente (X4)
Uso de las Tic en el proceso de gestion

comunitario.

Indicador (X4)
Influencia de las TIC en el proceso de

gestibn comunitaria.

Variable Dependiente (Y4)
Nivel de satisfaccion del usuario en la

gestibn comunitaria.

Indicador (Y4)
Nivel de Satisfaccion.

Fuente: Elaboracién propia del investigador.

2.6 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.6.1 EDUCACION: Para Navarro, (2004) la educacion “es el proceso por el
cual el hombre se forma y define como persona. La palabra educar viene
de educere, que significa sacar afuera. Aparte de su concepto universal, la
educacion reviste caracteristicas especiales segun sean los rasgos peculiares
del individuo y de la sociedad. En la situacién actual, de una mayor libertad y
soledad del hombre y de una acumulacion de posibilidades y riesgos en la
sociedad, se deriva que la Educacion debe ser exigente, desde el punto de
vista que el sujeto debe poner mas de su parte para aprender y desarrollar todo

su potencial”.

2.6.2 GESTION: Desde lo pedagogico, promueve el aprendizaje de los

estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio
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de la creaciobn de una comunidad de aprendizaje donde se reconozca los
establecimientos educativos como un conjunto de personas en interaccion
continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento permanente de los
aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos integralmente para ser
miembros de una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y
prepararlos para su vida en el mundo laboral. (* Descripcion tomada de un
documento trabajado a través la SECAB con la participacion de representantes

de 8 paises.)

2.6.3 GESTION EDUCATIVA: La gestion educativa es un proceso orientado al
fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las Instituciones, que ayuda a
mantener la autonomia institucional, en el marco de las politicas publicas, y que
enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de responder a las necesidades

educativas locales, regionales (MEN, 2013).

2.6.4 TECNOLOGIA: Entendemos la Tecnologia como la intervencion
responsable del hombre sobre el entorno natural con el fin de aumentar su
bienestar y satisfacer sus necesidades; esencialmente mediante la utilizacién
de conocimientos tedricos y practicos que le permiten comprender, utilizar,

evaluar, transformar y producir artefactos, sistemas y procesos.

2.6.5 TIC: Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, también
conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para

gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de
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soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y
recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar
informacion para poder calcular resultados y elaborar informes (Colombia

aprende).

2.6.6 INFORMATICA: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que
hacen posible el tratamiento automatico de la informacion por medio de

ordenadores.

2.6.7 INNOVACION: Es una innovacion todo cambio basado en conocimiento
que genera valor para la empresa. Pero todavia es mucho més preciso dar este
nombre al resultado de un proceso complejo que lleva nuevas ideas al mercado
en forma de productos o servicios y de sus procesos de produccién o provision,

gue son nuevos o significativamente mejorados (Mulet, J., 2005).

2.6. 8 EFICIENCIA: Para Mokate, K (2001) hay una falta de consenso sobre la
definicion de eficiencia que se reproduce en los diccionarios. El Diccionario de
la Real Academia Espafiola indica que la eficiencia es “virtud y facultad para
lograr un efecto determinado”. EIl Diccionario Larousse explicitamente incluye
en su definicion tanto los insumos utilizados como los resultados logrados;
sefala que la eficiencia consiste en la “la virtud para lograr algo. La relacién
existente entre el trabajo desarrollado, el tiempo invertido, la inversién realizada
en hacer algo y el resultado logrado. Productividad”. EI Webster’s sugiere que

algo es eficiente si se caracteriza “por la capacidad para seleccionar y usar los
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medios mas efectivos y de menor desperdicio con el fin de llevar a cabo una

tarea o lograr un proposito” (p. 4).

2.6.9 PROCESO DIRECTIVO: Para Bueno y Valero (1985) es el Conjunto de
funciones, actividades, responsabilidades, reglas y procesos que determinan la

toma de decisiones de la empresa.

2.6.10 PROCESO ACADEMICO: Son todas las acciones que se llevan a cabo
para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias
necesarias para su desempefio personal, social y profesional tales como
procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion de

clases y seguimiento académico (MEN, Guia 34, p.27).

2.6.11 PROCESO ADMINISTRATIVO: todos los procesos de apoyo a la
gestion académica, la administraciéon de la planta fisica, los recursos y los
servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y contable (MEN,

Guia 34, p.27).

2.6.12 PROCESO COMUNITARIO: aquel que “se encarga de las relaciones de
la institucion con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la
atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo
una perspectiva de inclusion, y la prevencién de riesgos” (MEN, Guia 34, p.

27).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

“El éxito de cada escuela es la clave para elevar la calidad general de la
educacion. Las Escuelas eficaces poseen ambientes de aprendizaje conducentes
a mejorar en forma inequivoca el rendimiento de los estudiantes. Las escuelas
eficientes modifican sus ambientes de acuerdo con las necesidades cambiantes

de aprendizaje” (Gémez, 1999).

En este sentido, la intencion del proyecto las TIC, una herramienta para
fortalecer los procesos de Gestion en la Institucion Educativa San Luis del
Municipio de Yarumal Antioquia, es precisamente la de modernizar los procesos
académicos, administrativos, financieros y comunitarios a través de Ila

incorporacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion.

3.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La clasificacion del tipo de investigacion segun Sierra Bravo, R (2002), por

su finalidad son: investigacion basica y aplicada.
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La presente investigacion corresponde al tipo de investigacion aplicada, ya
que los resultados obtenidos pretenden aplicarse en la mejora de la calidad y
eficiencia de los servicios de los procesos directivos, académicos, administrativos,

y comunitarios de la I.E. San Luis de Yarumal Antioquia, 2013.

Segun Herndndez Sampieri (2010), los tipos de investigacién son cuatro:
estudios exploratorios, descriptivos correlacionales y explicativos. La Finalidad de
la Investigacion Correlacional es determinar “el grado de relacién que exista entre

dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto en particular). (p.15).

Al ser correlacional, dentro de la investigacion se determina la relacién
entre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC en la
calidad y eficiencia de servicio en los procesos directivo, académicos,

administrativos, y comunitarios de la I.E. San Luis de Yarumal Antioquia, 2013.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion corresponde a un disefio no experimental, debido
a la observacion de fenbmenos tal y como se dan en su contexto, limitdndose a la

observacién de situaciones ya existentes para después analizarlos.

Dentro de la clasificacion del disefio no experimental se selecciond la opcion
Transeccional; en tanto que se recolectaron los datos en un solo momento con la
finalidad de correlacionar las variables “uso de las tecnologias de la informacion y

la comunicacién TIC y procesos de calidad y eficiencia”. De esta forma, en estos
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disefios lo que se mide es la relacién entre variables en un tiempo unico.

Herndndez Sampieri (2006).

Figura 1. Diseiio No Experimental

Correlacional

O1 — O2

Uso de tecnologias de la informacion Eficiencia y calidad en el

y la comunicacion servicio directivo
académico, administrativo,

y comunitario.

!

Fuente: Hernandez Sampieri (2003) - Adaptado por el Investigador

3.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La investigacién se llevé a cabo en la Institucion educativa San Luis de
Yarumal Antioquia, conformada por 6 sedes, a saber. Sede bachillerato Liceo
San Luis, sede Maria Auxiliadora, Sede Epifanio Mejia, Sede San Vicente,

Sede Monsefior Gallego Pérez, Sede Villa Fatima.

3.3.1 POBLACION

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacién estuvo
conformada por 3128 personas de la Institucibn Educativa San Luis de

Yarumal, como se detalla en la tabla 3.
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Tabla 3.

Poblacion de Estudio

ROL Numero
Estudiantes 3000
Docentes 105
Administrativos 17
Directivo 6
Total | 3128

Fuente: Elaboracién propia del investigador.

La poblacién, estuvo conformada por 3000 estudiantes que pertenecen
en su gran mayoria a los estrados 1,2 y 3, de los cuales 1700 son mujeres y
1300 hombres. Los estudiantes de la educacion preescolar y basica primaria
sus edades estan entre los 5y 12 afios y los de educacion basica y media sus
edades son entre los 13 y 18 afios. Las familias de los alumnos se dedican en
especial a trabajar en oficios varios, de agricultura y comercio. Respecto a los
docentes esta conformado por 105, sus edades estan entre los 25 y 63 afios,

de los cuales 90 son mujeres y 25 hombres.

3.3.2 MUESTRA

La muestra de estudio estuvo conformada por 343 personas, determinada
a través del muestreo simple, haciendo uso de la formula para poblaciones finitas
de Murray y Larry (2005).
N*ZE * P
i2x(N—1)+Z?*p=q

n=
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Dénde:

N= Total de la poblacién 3128

Z=1,96 al cuadrado, con una seguridad del 95%
P= Proporcion esperada (para este caso 50% = 0,5)
g= 1-p (en este caso 0.5)

i= precision, en este caso el 5%

n =tamafo de la muestra = 343 personas

Las cuales fueron seleccionadas de manera intencional, en tanto que se
eligieron estudiantes de bachillerato y deliberadamente se excluyeron los nifios

y nifias de la basica primaria.

Es importante destacar que 300 son estudiantes de los grados de 6 a
grado 11. Con edades desde los 13 a 18 afios, pertenecen a los estratos 1,2 y
3, 150 son hombres y 150 mujeres; sus familias trabajan en oficios varios,
actividades agricolas y de comercio; para el caso de los docentes se tuvo en
cuenta a un total de 33, con edades entre los 25 y 63 afios, de los cuales 15
son hombres y 18 mujeres, es de resaltar que pertenecen a los estatutos tanto
del Decreto 1278 de 2002 y 2277 de 1979. 8 administrativos y 2 Directivos
docentes Los niveles de educacion son de licenciados, profesionales y algunos

con postgrados.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron las
encuestas, las entrevistas a los integrantes de los diferentes procesos de la
organizacion, la observacion participante, el analisis de tareas y el analisis de
documentos que pudieran reportar hallazgos sobre retrasos en la presentacion
de compromisos adquiridos, como resultado de la demora en los procesos

ocasionados por la no utilizacién de herramientas TIC.

3.4.1 DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS

El hombre siempre se ha inquietado por indagar sobre todo lo que existe
a su alrededor. Para Muioz, J. (2001), Preguntar, indagar, interrogar es la
esencia del ser humano. Para esta investigacidn se establecieron los siguientes
Instrumentos y técnicas: Encuestas, Entrevistas, Observacion, Analisis de

tareas, Analisis de documentos.

3.4.1.1 LA ENTREVISTA

Dentro de la institucion existen procesos claves en cada una de las
gestiones; asi mismo, cada una de las gestiones impacta el nivel de
satisfaccion de los implicados en los mismos y la percepcion sobre la
necesidad de mejorar o continuar por la misma ruta desarrollando las acciones

pertinentes para alcanzar los objetivos propuestos.
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Se determiné el uso de una entrevista semiestructurada que se aplic
directamente a las personas encuestadas que como expresa Hernandez
Sampieri “se basa en una guia de asuntos o preguntas y el investigador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
opiniones” (2006, p. 597). Por lo tanto, se indagd en cada rol, acerca de los
conceptos personales de quienes respondieron las encuestas, a quienes se les
dej6 expresar informal y libremente sus percepciones en cuanto al uso de las
TIC, el papel que juegan en la consecucion de las metas propuestas, la
necesidad de su aplicacion en los procesos, asi como su incidencia en cada

uno de ellos.

La aplicacion del instrumento a una muestra, para este caso conformada
por 343 usuarios que representan los diversos roles dentro de este servicio;
permitié indagar, pero sobre todo evidenciar la necesidad de transformar los
procesos y de hacer uso de herramientas tecnolégicas innovadoras y del
desarrollo de procesos que incorporen su uso como elemento fundamental

para el mejoramiento de la calidad de la institucion.

3.4.1.2 LA OBSERVACION

Esta técnica permiti6 visualizar las dificultades en cada gestion; la
posibilidad de estar frente a cada uno de los procesos, como actor principal de

los mismos y verificar sus etapas; de esta forma esta técnica brindé una
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posibilidad de mirar objetivamente qué y como se desarrollan las actividades al
interior de cada &rea y poder relacionarlas directamente con el desarrollo del
proyecto. De esta forma poder analizar intencionalmente frente al mismo para

tratar de dar respuesta a las necesidades de mejoramiento.

Es importante destacar que este rol privilegiado del autor de este trabajo
dentro de la institucion, permite manejar de manera concentrada toda la
informacion que se lleva a cabo en todas las dependencias dentro de la misma;
por lo tanto el conocimiento de cada area de trabajo, la evaluacion docente, la
autoevaluacion institucional son herramientas que permiten focalizar facilmente
las dificultades que se presentan en todos los procesos y contar con una

informacidn mas veraz que si se observara desde otra posicion.

3.4.1.3 TRABAJO DE CAMPO

El proceso de observacion es una labor permanente en el rol de directivo
docente lo cual permitié verificar los procesos a través del andlisis directo de
ellos en el contexto; mediante el uso de procedimientos, técnicas y logisticas

con las que cuenta y con las que otorga la ley a las instituciones.

3.4.1.4 DIARIO DE CAMPO

Durante el desarrollo del estudio, el investigador hizo uso de una Libreta
personal para registrar lo que observé en cada uno de los procesos, para poder

identificar las necesidades y posibles soluciones. La toma de notas permite
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reflexionar en diversos momentos, y al organizar la informacion incorporandola

para facilitar una toma de decisiones més pertinente.

De otra parte, el manejo de la documentaciéon de la institucion, la
correspondencia tanto intenta como externa, el programador, los cronogramas
de actividades planteadas para el desarrollo de las actividades dentro de los
periodos lectivos, se convierten en una evidencia ineludible para determinar las

fortalezas y debilidades en cada uno de los procesos de la institucion.

Asi que de esta forma se integra la informacién necesaria y relevante
para el registro de los datos fundamentales para el analisis de los resultados y

la toma de decisiones.

3.4.2 VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

Para Bunge, la investigacion cientifica hace uso, entre otros, de teorias,
conceptos, metodologias, técnicas e instrumentos, con el fin de aumentar el

conocimiento existente respecto a algo (Espinosa, 2008).

La normatividad que rige los establecimientos educativos en Colombia ha
entregado las herramientas fundamentales para el analisis de componentes por
los cuales deben regirse estos organismos: La autoevaluacion como tarea
relevante para el mejoramiento continuo, requiere de instrumentos de alto nivel de
validez, de tal forma que se eviten sesgos que interfieran en la realidad del

contexto.
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Es asi como, el presente estudio hizo uso de dichos instrumentos:

La guia 34; Guia para el Mejoramiento institucional — De la autoevaluacion al

plan de mejoramiento, brinda el marco legal para desarrollar todas las actividades

necesarias para caminar en busca del perfeccionamiento institucional.

La Tabla 4 refiere de la Guia 34 y resume lo que el Ministerio de Educacion

considera son las caracteristicas de los establecimientos que mejoran

continuamente:

Tabla 4.

Apartes del cuadro 1 de la Guia 34 del MEN

Caracteristicas
institucionales

Un

establecimiento  educativo con buenos

resultados y que mejora continuamente

Prepara a sus estudiantes
para continuar sus estudios
postsecundarios o para tener
buenas oportunidades
laborales

Garantiza a todos sus estudiantes que la educacion que brinda es
pertinente para que puedan seguir estudiando o, si asi lo
desean 0O necesitan, para ingresar al mercado laboral con
buenas oportunidades. Para ello, estad pendiente de los cambios
que ocurren en su entorno inmediato y en contextos mas
amplios.

Conoce las exigencias del sector productivo en cuanto al perfil de
trabajadores que solicitan las empresas. En la actualidad, los
empleados deben tener capacidad para manejar diferentes
clases de informacién, comunicarse adecuadamente, solucionar
problemas, gestionar proyectos individuales y colectivos,
negociar, tomar decisiones, aplicar las tecnologias de
informacion'y comunicacion, y manejar un segundo idioma.

Evalua y reflexiona acerca de las préacticas tradicionales de
ensefianza para dar paso a nuevas formas de aprendizaje. Para
ello tiene en cuenta el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion.
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Tiene un modelo organizativo
basado en el liderazgo claro del
rector y en el trabajo en equipo

Cuenta con un rector o director responsable del desarrollo del
establecimiento educativo, que lidera y orienta todos los
procesos que alli ocurren.

Tiene un equipo directivo, docente y administrativo encargado de
gestionar diferentes actividades.

Promueve el trabajo en equipo para que los docentes y
directivos se involucren en proyectos y tareas comunes,
reflexionen criticamente sobre sus practicas y desarrollen sus
capacidades para comunicarse, negociar y llegar a acuerdos
basicos sobre los temas fundamentales de la vida institucional.

Dispone de mecanismos de apoyo

Reconoce que no es el tnico responsable del éxito o fracaso de
sus estudiantes, pues se encuentra dentro de una comunidad y de
una sociedad mas amplia

Busca apoyos externos a través de programas complementarios
para aliviar las situaciones de pobreza y vulnerabilidad de los
estudiantes y sus hogares: complemento nutricional, transporte
escolar, subsidios a las familias, servicios de salud, etc.

=Cuenta con apoyos internos que responden a las necesidades de

los estudiantes y son oportunos.

Participa en redes para compartir ideas y buenas préacticas,
ademas de discutir y resolver problemas. En éstas cuenta con
instituciones externas que acompafian los procesos y ayudan a
organizar, comprender e interpretar ideas para contribuir a una
mejor toma de decisiones.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional

La misma guia considera que estas caracteristicas de las instituciones

educativas “muestran que los retos para gestionarlas son muy grandes” y que

ademas “han pasado de ser instituciones cerradas y aisladas a funcionar como

organizaciones abiertas, autbnomas y complejas. Esto significa que requieren

nuevas formas de gestion para cumplir sus propésitos, desarrollar sus

capacidades para articular sus procesos internos y consolidad su PEI”.
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Dentro de la ruta de mejoramiento, la Guia; considera la necesidad de
conformar equipos integrados por diversos integrantes de la comunidad educativa
liderados por el Rector o Director, para organizar un trabajo que se desarrolla en

tres etapas las cuales deben repetirse peridédicamente.

En la primera etapa: “el establecimiento educativo recopila, sistematiza,
analiza y valora informacion relativa al desarrollo de sus acciones y los resultados
de sus procesos en cada una de las cuatro areas de su gestion. Con ello es
posible elaborar un balance de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento,
las cuales seran la base para la formulacién y ejecucién del plan de mejoramiento
(p. 32).

Como puede evidenciarse, el Ministerio de educacion brinda los
lineamientos y las herramientas necesarias para que las instituciones se
fortalezcan a través de la implementacion de proyectos que redunden en el

mejoramiento de la calidad de su servicio.

De tal forma que el presente proyecto forma parte de una propuesta de

mejoramiento de la institucion educativa San Luis de Yarumal Antioquia, apoyada

en estas orientaciones.
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3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion capturada de acuerdo a los formatos establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional se sistematizd a través de herramientas y
software tales como Excel y SPSS; los resultados se presentan a través de
cuadros estadisticos y graficas que permiten visualizar claramente y hacerla de

mas facil interpretacion para los usuarios de la misma.

Ella se convirtié en la materia prima que indicé cuales son las fortalezas y
las principales debilidades para tomar decisiones sobre las acciones a llevar a

cabo para superar esas dificultades dentro de la institucion.

Es importante destacar que en este aspecto cobra relevancia la
implementacion y el uso de las TIC, en tanto que a traves de software
especializado puede organizarse, analizarse y presentarse la informacion de mas

pertinente y eficaz.

En este sentido y acorde con la investigacion, el paquete estadistico SPSS
por su uso frecuente en las investigaciones en Ciencias Sociales; una vez
ejecutado, permitid realizar un analisis descriptivo, para generar graficos
estadisticos, interpretar los resultados y llegar a las conclusiones respectivas

conforme a la informacion trabajada.

Asi mismo, dado que el investigador asume un papel activo y que por lo
tanto como lo expresa Gomez, S (2009) toma como inicio los problemas surgidos

de la practica, reflexionando sobre ellos, rompiendo de esta forma con la
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dicotomia separatista entre la teoria y la préactica. Asi mismo, que aquellas
personas que estan afectadas por los cambios planificados tienen una
Responsabilidad Primaria en cuanto a decidir acerca de la orientacion de una
accion criticamente informada que parece susceptible de conducir a una mejora y
en cuanto a valorar los resultados de las estrategias sometidas a prueba en la

practica.

Por lo anterior, al final de la investigacibn se continu6é involucrando la
participacion del colectivo escolar en el analisis de los resultados arrojados por los
instrumentos lo que ha permitido que la toma de decisiones sea de construccion
colectiva, mediante la reflexion y sobre el propio terreno para transformar el
escenario y para gestionar el mejoramiento continuo en todos los procesos que se

desarrollan al interior de la institucion.

77



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

La presente investigacion se llevd a cabo a partir de una planificacion
establecida en un cronograma, revisién de literatura, aplicacion de instrumentos,
control y verificacion de las etapas, trabajo de manejo y analisis de datos

mediante el uso de programas tales como Word, Excel y SPSS.

4.2 INFORMACION BASICA

El andlisis del trabajo se realiza a través de los resultados arrojados por el

programa SPSS, mediante la presentacion de las tablas y figuras obtenidas de la

muestra.
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4.3 PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS

Para efectos de cumplir con la verificacion o contrastacion de las hipotesis
planteadas se hace uso del andlisis correlacional mediante el “indice de
Correlacion de Pearson (R)”. De tal forma se determina la relacion entre el uso
de las TIC dentro de los procesos de gestion directiva, académica, administrativa,

financiera y comunitaria en la institucion Educativa San Luis de Yarumal.

Para Castafieda, M., Cabrera, A, Navarro Y, Vries W. (2010) “El analisis de
correlaciones descansa en diversos supuestos estadisticos. Quizas lo mas
importantes se refieren al tipo de variable y tipo de distribucién de variables de la
muestra. El analisis mas comun es el andlisis de correlaciébn de Pearson

(Pearson product moment correlacion coefficient)”. (P.81)

4.3.1 ANALISIS CORRELACIONAL

Se determiné el indice de correlacion de Pearson (R) para determinar la

correlacion entre:

X1: Gestion directiva Vs Yz Influencia de las TIC en los procesos de
la gestion directiva
Y2:Influencia de las TIC en los procesos de

X2: Gestion académica Vs y o
la gestion académica

Xs: Gestion Y3: Influencia de las TIC en los procesos de
administrativa y Vs la gestion administrativa y financiera
financiera

. o Y4: Influencia de las TIC en los procesos de
Xa: Gestion comunitaria Vs y o
la gestion comunitaria
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NIVEL DE SIGNIFICANCIA ESTADISTICA

“El programa SPSS proporciona el indice de significancia estadistica.
Cuando las variables son significativas también se encontraran uno o dos
asteriscos cerca del coeficiente. Sin embargo, es importante observar no sélo el
nivel de significancia estadistica sino su magnitud real, ya que a medida que el
tamafo de la muestra se incrementa, la magnitud del coeficiente que se necesita
para determinar su significancia estadistica disminuye” (Castafieda, M., Cabrera,

A, Navarro Y, Vries W p.95).

A. Prueba de significacion: Junto con cada coeficiente de correlacion de
Pearson (R), el Visor de SPSS entrega la informacién necesaria para
verificar la hipétesis nula de que el valor poblacional del coeficiente es

cero. Admite seleccionar el nivel critico deseado: Bilateral y Unilateral.

B. Correlaciones significativas: Esta opcién, que se encuentra activa por
defecto, sefiala con un asterisco los coeficientes de correlacion
significativos al nivel 0,05 y con dos asteriscos los significativos al nivel

0,01.

4.3.1.1 TIC Vs GESTION DIRECTIVA

El grado de Correlaciéon de Pearson entre estas dos variables es R= 0,929**que
indica un alto nivel de correlacion en el “Nivel de influencia de las TIC en la

Gestién Directiva, de acuerdo a lo que muestra la tabla 5.
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Tabla 5.

indice de Correlacion de Pearson

TIC Vs GESTION DIRECTIVA

Gestion Directiva

TIC

Correlacion de Pearson ,929™
Sig. (bilateral) ,000
N 34

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS/ elaboracion del autor

Dicho resultado permite inferir que la variable TIC tiene una gran influencia

(92.9 %) en la variable Gestion directiva.

Al existir una correlacion significativa se confirma lo planteado en la hip6tesis

especifica:

Hi: El Uso de las TIC en los procesos de gestidn directiva es indispensable para

mejorar y dinamizar el conjunto de acciones que se llevan a cabo dentro de esta

gestion en la Institucion Educativa San Luis de Yarumal.

4.3.1.2 TIC VS GESTION ACADEMICA

El grado de Correlacion de Pearson entre estas dos variables es R=0.997

gue indica un alto nivel de incidencia entre el Uso de las TIC y los procesos

académicos, segun la muestra la Tabla 6.
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Tabla 6.

indice de Correlacion de Pearson

TIC VS GESTION ACADEMICA

Gestion Académica
TIC  |Correlacién de Pearson ,997"
Sig. (bilateral) ,000
N 22

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado SPSS/ Elaboracién del Investigador

Lo que indica que la variable TIC tiene una gran influencia (99.7 %) sobre
la variable Gestion Académica. Y que al existir una correlacion significativa se

confirma lo planteado en la hipétesis especifica:

H2: El Uso de las TIC en los procesos de gestion académica es fundamental para

para mejorar los procesos académicos con los estudiantes de la Institucion

Educativa San Luis de Yarumal.

4.3.1.3 TIC VS GESTION ADMINISTRATIVA

El grado de Correlacion de Pearson entre estas dos variables es R=0.849
que indica un alto nivel de relacion entre la Gestion Administrativa y el uso de

las TIC, Segun muestra la tabla 7.
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Tabla 7.

indice de Correlacion de Pearson

Correlaciones GESTION ADMINISTRATIVA VS TIC

Gestibn Administrativa

Correlacion de Pearson ,849"
TIC Sig. (bilateral) ,000
N 26

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado SPSS/ Elaboracion del investigador

Al existir una correlacion significativa (84.9 %) se confirma lo planteado en la

hipétesis especifica:

Hs: El Uso de las TIC en los procesos de gestion administrativa es fundamental
para dinamizar los procesos administrativos y con ello dar celeridad a los demas
procesos con los estudiantes y demas usuarios de la Institucion Educativa San

Luis de Yarumal Antioquia.

4.3.1.4 TIC Vs GESTION COMUNITARIA

En la tabla 8 se muestra que El grado de Correlacién de Pearson entre
estas dos variables es R=0.897 que indica un alto nivel de relacion entre la

Gestién Comunitaria y el uso de las TIC

83



Tabla 8.

indice de Correlacion de Pearson

Correlaciones GESTION COMUNITARIA VS TIC

TIC Ges Comunidad
TIC |Correlacién de Pearson 1 ,897"
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado SPSS/ Elaboracion del investigador

Al existir una correlacién significativa (89.7%) se confirma lo planteado en la

hipétesis especifica:

Ha4): El Uso de las TIC en los procesos de gestion administrativa es fundamental
para dinamizar los procesos comunitarios de la Institucién Educativa San Luis de

Yarumal Antioquia.

4.3.1.5 RESUMEN DE LA CORRELACION DE PEARSON

En conclusién, la Tabla 9 muestra el grado de correlacion existente entre

cada una de las variables independientes frente a la dependiente.
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Tabla 9.

Resumen de Correlacion (indice de Pearson)

Percepcion del estudiante
Variable Independiente Correlacion (R) | Significacion (p)
Gestion Directiva 0.929** 0.000
Gestion Académica 0.997** 0.000
Gestién Administrativa 0.849** 0.000
Gestion Comunitaria 0.897** 0.000

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado SPSS / Elaboracion del Investigador
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4.4 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Considerando los diferentes instrumentos aplicados a los docentes
estudiantes, administrativos y directivos docentes de la Instituciéon Educativa San
Luis de Yarumal Antioquia, se hace un andlisis descriptivo de la informacion

obtenida respecto de cada una de las variables, encontrando lo siguiente:

4.4.1 VARIABLE: GESTION DIRECTIVA (X1)

La gestion directiva se refiere a la manera como el establecimiento
educativo es encaminado. Se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el
entorno, referida a los componentes propios del direccionamiento estratégico de
la institucion (X1) esta directamente relacionado entre lo percibido y manifestado
por los Directivos al obtener una media de 92.9% vy el nivel de influencia que
tienen las TIC (Y1) en los procesos de esta gestion con una media que

corresponde al 98.34.
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Frecuencia

4.4.2 VARIABLE: GESTION ACADEMICA (X2)

La Gestion curricular que se encarga de definir lo que los estudiantes

van a aprender cada &rea, asignatura, grado y proyecto transversal, el

momento en el que lo van a aprender, los recursos a emplear, y la forma de

evaluar los aprendizajes.) Y la influencia de las TIC en dichos procesos (Y2); se

determindé una relacion directa entre lo manifestado por los docentes y

estudiantes; la media corresponde al 93,75% y la percepcion sobre la influencia

de las TIC cuya media es del 95,62 %.
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Frecuencia

4.4.3 VARIABLE: GESTION ADMIISTRATIVA (X3)

Al comparar los resultados de la tercera variable — Gestion
administrativa  (X3)— referida a dar el apoyo necesario a los procesos de
matricula, boletines y carpetas de los estudiantes para lograr un buen
funcionamiento de la institucién, garantizar buenas condiciones de
infraestructura y dotacién para una adecuada prestacion de los servicios y
asegurar la adecuada prestacion de los servicios complementarios disponibles
en la institucion educativa para facilitar la asistencia de los estudiantes, mejorar
sus procesos de aprendizaje y desarrollar sus competencias con una media de
94,18% vy la influencia de las TIC en dicho proceso (Y3) que corresponde al

98.29 % de aceptacion.
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Frecuencia

4.4.4 VARIABLE: GESTION COMUNITARIA (Xa4)

Al comparar los resultados de la cuarta variable — Gestion Comunitaria

(X4) — referida a la Proyeccién hacia la comunidad, esto es, poner a

disposicion de la comunidad educativa un conjunto de servicios para apoyar su

bienestar, tales como Participacién y convivencia, Prevencion de riesgos,

apoyo financiero y contable con una media de 93,89 y la influencia de las TIC (

Y4) en dicho proceso que corresponde al 98.20 %.
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CAPITULO V.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion son fundamentales
para el desarrollo de todas las actividades que se llevan a cabo en todos los
ambitos de la sociedad. En el campo educativo, tanto en lo directivo como
administrativo y académico, ellas dinamizan el permanente cambio y favorecen
el trabajo con estrategias que fortalecen las caracteristicas cognitivas, los
diferentes ritmos de aprendizaje, redirecciona o replantea las diversas formas
de gestion en las instituciones ampliando las posibilidades de ser usadas para

facilitar el trabajo a su interior, haciéndolo mas efectivo y productivo.

Para Mejia, M (2012) En educacion también es una realidad la manera
como lo técnico, y en estos tiempos la tecnologia replantea aspectos de la
accion educativa. Ciencia y tecnologia siempre han estado presentes en los
procesos formativos, toda vez que educar siempre ha sido un proceso que se
construye mediante la mediacion de artefactos técnicos y sistemas linguisticos
(interaccion, voz, tablero, libros, video, espacio fisico, relaciones emocionales,

jerarquias, computador y otras). Estas mediaciones han sido estructuras que
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han vehiculado cédigos sociales, visiones del mundo, intereses, mensajes que

se hacen posibles a través del mismo proceso educativo (p, 67).

Esto nos indica que las tecnologias por si mismas no pueden satisfacer

las necesidades de los estudiantes o de los usuarios que las demandan.

Por lo tanto, es necesario involucrarlas en todos los procesos que se
desarrollan en las instituciones en tanto que contribuyen a mejorar la calidad
del servicio, a agilizar los métodos y procedimientos en todas las actividades

que se planean y ejecutan.

Es importante destacar que el rol que desarrollan las TIC, al interior de la
institucién educativa San Luis de Yarumal en la transformacién de los procesos

de gestidn se pueden concluir de la siguiente manera:

a) Desde la gestion directiva — TIC: El grado de Correlacién de Pearson
entre estas dos variables es R= 0,929**que indica un alto nivel de
correlacion en el “Nivel de influencia de las TIC en la Gestién Directiva,

desde esta gestion directiva que representa a los componentes
propios del direccionamiento estratégico de la institucién y que se
evidencia directamente relacionado influenciado por las TIC,
comprometida a liderar estos procesos con la toma de decisiones
referida a infraestructura, formacién de docentes, dotacién y los
cambios que se deben dar tanto en el curriculo como en el PEI, para
fortalecer el uso de las TIC, como estrategia indispensable para el

mejoramiento continuo. Esta gestion, tiene por lo tanto, la
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responsabilidad de planificar e implementar proyectos que integren
las TIC, de generar espacios innovadores abiertos y reflexivos, en los
que la insercién de las tecnologias en el escenario escolar sea una
constante para la creacion de una cultura digital al interior de la

misma.

b) Gestion Académica - TIC: EIl grado de Correlacion de Pearson entre
estas dos variables es R=0.997 que indica un alto nivel de incidencia
entre el Uso de las TIC y los procesos académicos. La Gestion
académica; esta es, la encargada de definir lo que los estudiantes
van a aprender cada area, asignatura, grado y proyecto transversal,
el momento en el que lo van a aprender, los recursos a emplear, y la
forma de evaluar los aprendizajes y la influencia de las TIC en dichos
procesos expresa una relacion directa entre lo manifestado por los
docentes y estudiantes. La condicién del maestro facilitador para
asumir con un verdadero compromiso los diversos procesos en el
transcurso de todas las etapas de diagnéstico, planeacion, ejecucion,
evaluacion y retroalimentacion. En su uso como fundamento
didactico, logra con las herramientas tecnoldgicas motivar el

conocimiento, volverlo mas practico y verdaderamente significativo.

Es importante destacar como lo asegura Delors, J (1996) que el
Docente “se convierte en participante en un saber colectivo que a él le
incumbe organizar situandose resueltamente en la vanguardia del cambio”

(p, 204). Por lo tanto, en el proceso académico el docente tiene el
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compromiso de analizar y transformar criticamente su practica pedagogica
teniendo en cuenta que su impacto transciende en el proceso de cognicion

de los estudiantes.

c) Gestion Administrativa - TIC: El grado de Correlaciéon de Pearson entre
estas dos variables es R=0.849 que indica un alto nivel de relacién entre la

Gestion Administrativa y el uso de las TIC, esde la gestion
administrativa como apoyo a los procesos; con una elevada
influencia de las TIC las cuales se integran para el buen
funcionamiento de la institucién, asegurando la adecuada prestacion
de los servicios complementarios para facilitar la asistencia de los
estudiantes, mejorar sus procesos de aprendizaje y desarrollar sus

competencias.

d) Gestion Comunitaria — TIC: EIl grado de Correlacion de Pearson
entre estas dos variables es R=0.897 que indica un alto nivel de
relacion entre la Gestion Comunitaria y el uso de las TIC, desde la
Gestion Comunitaria referida a la Proyeccién hacia la comunidad,
poniendo a su disposicion un conjunto de servicios para apoyar su
bienestar, tales como Participacion y convivencia, se logra fortalecer
este componente a través del uso de las TIC de acuerdo a la

percepcion.

Los resultados hablan por si mismos, la incidencia del uso de las

Tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos directivo,
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académico, administrativo y comunitario de la Institucion Educativa San Luis de
Yarumal tienen una relacion directa con la eficiencia y calidad que perciben los
usuarios del servicio educativo, por ello, la recomendacion directa es fortalecer
este componente en todas las gestiones, no solo a través de la actualizacion
tecnologica sino desde la misma capacitacion que requieren tanto
administrativos, como docentes y directivos docentes para incorporarlas en
todos los procesos, no como una simple herramienta sino como un elemento
dinamizador que debe ser incorporado de manera critica para transformar el
contexto educativo, de tal forma que su uso sea un motor que permite
mantener el mejoramiento continuo de la institucion.

Asi mismo es importante, fortalecer el equipamiento y el mantenimiento
preventivo, de los recursos tecnoldgicos de la institucion, para maximizar su

uso en todas las actividades propias de cada gestion.

Finalmente, es importante promover nuevas investigaciones al interior de
la instituciébn para determinar el nivel de competencias tecnoldgicas de los
docentes, sus necesidades y requerimientos para la ampliacion de su uso en la
gestion académica, como quiera que permite su fortalecimiento y el
mejoramiento de los resultados como factor importante dentro del proceso

evaluativo tanto a nivel individual como colectivo.
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ANEXOS
Anexo A. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Las TIC, una herramienta para fortalecer los procesos de Gestion de
Calidad y eficiencia en la Institucion Educativa San Luis del Municipio de
Yarumal Antioquia, afio 2013.

Autor: EIkin Amado Osorno Agudelo

GENERAL

¢Las tecnologias
de la informacion
y la comunicacion
TIC influyen en
la calidad y
eficiencia de
servicio en los
procesos
directivo,
académico,
administrativo y
comunitarios de
la ILE. San Luis
de Yarumal
Antioquia, 2013?

GENERAL
Determinar el
nivel de
influencia de
las tecnologias
de la
informacion y la
comunicacion
TIC en la
calidad y
eficacia de
servicio en los
procesos
académicos,
administrativos,
y comunitarios
de la |.E San
Luis de
Yarumal
Antioquia,
2013.

HIPOTESIS
GENERAL
Existe
influencia
significativa en
eluso de las
tecnologias de
la informacién
yla
comunicacion
TICen la
calidad y
eficiencia de
servicio en los
procesos
directivo,
académicos,
administrativos,
y comunitarios
de la |.LE. San
Luis de
Yarumal
Antioquia,

Variable
independiente(x):
Uso de
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion

TIC

Indicador( X):

Nivel de uso de
TIC.

Variable
dependiente(Y):

Eficiencia y calidad
en el servicio
directivo
académico,
administrativo,
financiero y

comunitario.

Indicador( Y):

Nivel de
satisfaccion del
Cliente.

-Tipo y nivel de
Investigacion:
Segun Hernandez
Sampieri 2010:
Los autores
clasifican los tipos
de investigacion en
cuatro estudios
exploratorios,
descriptivos
correlacionales y
explicativos (por
ejemplo, Selltiz,
Jahoda, Deutsch y
Cook, 1965; y
Babbie, 1979).
Sin embargo,
Hernandez
Sampieri 2010
considera la
clasificacion de
(Dankhe, 1986). Y
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G

2013.
Problema Ob]etIV? Hipbtesis Variable . Indicador( X1):
especifico 1 especifico 1 Especifica No. Independiente(X1):
Establecer  si 1 Influencia de las
¢El proceso

directivo que se
desarrollaen la I.
E. San Luis de
Yarumal
Antioquia
responde con
eficiencia y
calidad a las
necesidades de

sus usuarios?

los recursos

tecnoldgicos

con los que
cuenta la
Institucion
Educativa San
Luis de
Yarumal
facilitan los

procesos de
gestion
académica,
administrativa,
financiera y

comunitaria

(H1): La
incorporacion
de las TIC en
el proceso de
gestion
Directiva de la
institucion
educativa  se
refleja en el
mejoramiento
de los
procesos  de

dicha gestién.

Uso de Recursos
tecnoldgicos de la

institucion

Variable
dependiente (Y1):
Eficiencia y calidad
en el proceso de

gestion directiva

TIC en el proceso
de gestion
directiva

Indicador (Y1)
Nivel de
satisfaccion
Calidad y
eficiencia en el

proceso

Problema

Especifico2

¢El proceso
académico, que
se desarrolla en
lal. E. San Luis
de Yarumal
Antioquia
responde con
eficiencia y
calidad a las
necesidades de

Sus usuarios?

Objetivo
Especifico 2

Identificar el
nivel de
satisfaccion del
usuario del
servicio de la
Institucion
educativa San
Luis de
Yarumal
Antioquia, en
cada uno de los

procesos
de gestion que
se desarrollan

en su interior.

Hipotesis
Especifica No.
2

(H2): La
incorporacion
de las TIC en
la Gestién
Académica de
la institucién
educativa  se
refleja en el
mejoramiento
de los
procesos  de

dicha gestion.

Variable

Independiente(X2):

Uso de los recursos

Indicador (X2):
Influencia de las

TIC en el proceso
TIC en el proceso de gestion
de gestion académica
académica
Variable Indicador( Y2):

dependiente(Y2):

Nivel de
satisfaccion del
usuario en la

gestion académica

Nivel de

satisfaccion

asegura que los
estudios
descriptivos por lo
general
fundamentan las
investigaciones

correlacionales

Correlacional:
Tiene como
propoésito medir el
grado de
correlacion entre
dos variables en la
situacion. Para
Hernandez
Sampieri 2010

Los estudios
correlacionales
miden las dos o
mas variables que
se pretende ver si
estan o no
relacionadas en los
mismos sujetos y
después se analiza la

correlacion.

Método:
Hipotético

Deductivo.

-Grado de
abstraccion:
Investigacion

aplicada.

-Orientacién
Investigacion
orientada a toma

de decisiones

-Manipulacion de
variables
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Problema
Especifico3

¢El proceso
administrativo,
que se desarrolla
enlal. E. San
Luis de Yarumal
Antioquia
responde con
eficiencia y
calidad a las
necesidades de

Sus usuarios?

Objetivo
Especifico 3

Identificar el
nivel de
satisfaccion del
usuario del
servicio de la
Institucion
educativa San
Luis de
Yarumal
Antioquia, en
cada uno de los

procesos

de gestion que
se desarrollan

en su interior

Hipétesis
Especifica No.
3

(H3) La
incorporacion

de las TIC en
la gestion
Administrativa
de la institucion
educativa  se
refleja en el
mejoramiento

de los
procesos  de

dicha gestion.

Variable

Independiente(X3):

Uso de los recursos
TIC en el proceso
de gestion

administrativa

Indicador (X3):
Influencia de las
TIC en el proceso
de gestion

administrativa.

Variable
dependiente(Y3):

Nivel de
satisfaccion del
usuario en la
gestion

administrativa

Indicador( Y3):

Nivel de

satisfaccion

Problema
Especifico 4
¢El proceso
comunitario que
se desarrolla en
la I. E. San Luis
de Yarumal
Antioquia
responde con
eficiencia y
calidad a las
necesidades de

Sus usuarios?

Objetivo

Especifico 4

Reconocer el
uso de las TIC
como un
elemento
fundamental de
la institucion
para el
mejoramiento
continuo de la

misma.

Hipotesis
Especifica No.
4

H (4): La
incorporacion
de las TIC en
la gestion
Comunitaria de
la institucién
educativa  se
refleja en el
mejoramiento
de los
procesos  de

dicha gestion.

Variable
Independiente
(X4)

Indicador X (4)

Influencia de las

Uso de las Ticen el | TIC en el proceso
proceso de gestion de gestion
comunitario comunitaria
Variable Indicador (Y4)
Dependiente ( Y4) Nivel de

Nivel de
satisfaccion del
usuario en la

gestion comunitaria

Satisfaccion

Investigacion

Correlacional

Esquema:
POBLACION:3128
personas
distribuidas segin
su rol, asi:
Estudiantes 3000.
Docentes 105
Administrativos 17

Directivos 6

MUESTRA: 343
personas

La cual se aplic6 al
azar, de acuerdo a
la poblacién de
cada sede de los
docentes y
directivos docentes
y a los estudiantes
solo los de

bachillerato.

-Instrumentos y
técnicas
Encuestas
Entrevistas

Observacion

-Andlisis de datos:
Observacion
Procesamiento de
datos con Spss.
Procesamiento de
datos con Excel.
Andlisis de tareas
Analisis de

documentos

-Método Muestreo:

Muestreo

intencional o de

conveniencia:
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porque se excluy6 a
la poblacién de
béasica primaria, se
aplic6 a dos
directivos

docentes, vy al azar
para los estudiantes
de bachillerato
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ANEXO B. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2013

INSTITUCION EDUCATIVA SAN LUIS.

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL - 2013.

Yarumal abril de 2013.

A continuacion encontrara las cuatro areas de gestion con sus respectivos
procesos, a la vez cada proceso tiene unos componentes; a los cuales se les
debe evaluar con una escala cualitativa. Esta escala est4 dada por los siguientes

conceptos:

1 (“existencia”): hay un desarrollo incipiente, parcial o desordenado, y
las acciones se llevan a cabo de manera desarticulada.

2 (“pertinencia’): hay algunos principios de planeacion y articulacién de los
esfuerzos y acciones para dar cumplimiento a los objetivos y metas.

3 (“apropiacion”): las acciones institucionales tienen un mayor grado
de articulacion y, en general, son conocidas por la comunidad educativa.

4 (“‘mejoramiento continuo”): los procesos estan consolidados y son

evaluados periodicamente para fortalecerlos.
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ENCUESTA PARA DETERMINAR CAPACIDAD TECNOLOGICA
AREA: GESTION DIRECTIVA

PROCESO COMPONENTE VALORACION
1 2 3
Direccionamiento Misién, vision y
estratégico y principios en el marco
horizonte institucional | de una institucion
integrada

Metas institucionales

Conocimiento y
apropiacion del
direccionamiento

Politica de inclusion de
personas de diferentes
grupos poblacionales o
diversidad cultural.

TOTAL

Gestion estratégica Liderazgo

Articulacién de planes,
proyectos y acciones

Estrategia pedagdgica

Uso de informacion
(interna y externa) para
la toma de decisiones

Seguimiento y
autoevaluacion

TOTAL

Gobierno escolar Consejo directivo

Consejo académico

Comision de evaluacion
y promocién

Comité de convivencia

Consejo estudiantil

Personero estudiantil
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PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2 3

Asamblea de padres de
familia

Consejo de padres de
familia

TOTAL

Cultura institucional

Mecanismos de
comunicacion

Trabajo en equipo

Reconocimiento de
logros

Identificacion y
divulgacién de buenas
practicas

TOTAL

Clima escolar

Pertenencia y
participacion

Ambiente fisico

Induccién a los nuevos
estudiantes

Motivacion hacia el
aprendizaje

Manual de convivencia

Actividades
extracurriculares

Bienestar del alumnado

Manejo de conflictos

Manejo de casos
dificiles

Relaciones con el
entorno

Padres de familia

Autoridades educativas
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PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2

3

Otras instituciones

Sector productivo
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ANEXO C ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL.

Yarumal abril de 2013.

AREA: GESTION ACADEMICA

PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2

3

Disefio pedagdgico
(curricular)

Plan de estudios

Enfoque metodologico

Recursos para el
aprendizaje

Jornada escolar

Evaluacioén

Practicas pedagodgicas

Opciones didacticas
para las areas,
asignaturas y proyectos
transversales

Estrategias para las
tareas escolares

Uso articulado de los
recursos para el
aprendizaje

Uso de los tiempos para
el aprendizaje

Gestion de aula

Relacion pedagogica

Planeacion de clases

Estilo pedagdgico

Evaluacién en el aula

Seguimiento académico

Seguimiento a los
resultados académicos

Uso pedagogico de las
evaluaciones externas
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PROCESO COMPONENTE VALORACION

1 2 3 4

Seguimiento a la
asistencia

Actividades de
recuperacion

Apoyo a estudiantes con
bajo desempefio
académico o dificultades
de interaccion.

Seguimiento a los
egresados

INSTITUCION EDUCATIVA SAN LUIS.

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL - 2013.
Yarumal abril de 2013.
AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PROCESO COMPONENTE VALORACION
1 2 3 4
Apoyo a la gestion Proceso de matricula
académica

Archivo académico

Boletines de
calificaciones

Administracion de la Mantenimiento de la
planta fisica y de los planta fisica
recursos

Programas para la
adecuacion y
embellecimiento de la
planta fisica

Seguimiento al uso de
los espacios

Adquisicion de los
recursos para el
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PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2

3

aprendizaje

Suministros y dotacion

Mantenimiento de
equipos y recursos
para el aprendizaje

Seguridad y proteccién

Administracion de
servicios
complementarios

Servicios de transporte,
restaurante, cafeteria'y
salud (enfermeria,

odontologia, psicologia)

Apoyo a estudiantes
con necesidades
educativas especiales

Talento humano

Perfiles

Induccién

Formacion y
capacitacion

Asignacién académica

Pertenencia del
personal vinculado

Evaluacion del
desempefio

Estimulos

Apoyo a la
investigacion

Convivencia y manejo
de conflictos

Bienestar del talento
humano

TOTAL
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PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2 3

Apoyo financiero y
contable

Presupuesto anual del
Fondo de Servicios
Educativos (FSE)

Contabilidad

Ingresos y gastos

Control fiscal

TOTAL
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Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.
Matriz para el registro de los resultados de la autoevaluacion institucional.
Guia 34 para el Mejoramiento Institucional.
INSTITUCION EDUCATIVA SAN LUIS.
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL - 2013.
Yarumal abril de 2013.

AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD

PROCESO COMPONENTE VALORACION

1 (2|3 ] 4

Accesibilidad Atencion educativa a
grupos poblacionales o
en situacion de
vulnerabilidad que
experimentan barreras al
aprendizaje y la
participacion.

Atencion educativa a
estudiantes
pertenecientes a grupos
étnicos

Necesidades y
expectativas de los
estudiantes

Proyectos de vida

Proyeccion a la Escuela de Padres de
comunidad Familia

Oferta de servicios a la
comunidad

Uso de la planta fisica y
de los medios

Servicio social estudiantil

Participacion y Participacion de los
convivencia estudiantes
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PROCESO COMPONENTE VALORACION

1 (2|34

Asamblea y consejo de
padres de familia

Participacion de las
familias

Prevencion de riesgos Prevencién de riesgos
fisicos

Prevencion de riesgos
psicosociales

Programas de seguridad

ENCUESTA PARA DETERMINAR NIVEL DE INFLUENCIA DE LAS TIC EN
CADA GESTION ESCOLAR.

AREA: GESTION DIRECTIVA
A continuacién encontrard las cuatro areas de gestion con sus respectivos
procesos, cada uno tiene un valor de 1 a 4, evalué que tanto pueden influir las TIC

en cada proceso, teniendo en cuenta que cuatro es lo maximo y uno lo minimo.

PROCESO COMPONENTE VALORACION
1 2 3 4
Nivel de influencia de | Mision, visidn y principios
las TIC en los en el marco de una
procesos: institucion integrada
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PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2 3

Metas institucionales

Conocimiento y
apropiacion del
direccionamiento

Politica de inclusion de
personas de diferentes
grupos poblacionales o
diversidad cultural.

Nivel de influencia de
las TIC en los
procesos:

Liderazgo

Articulacion de planes,
proyectos y acciones

Estrategia pedagdgica

Uso de informacion
(interna y externa) para la
toma de decisiones

Seguimiento y
autoevaluacion

TOTAL

Nivel de influencia de
las TIC en los
procesos:

Consejo directivo

Consejo académico

Comision de evaluacion y
promocién

Comité de convivencia

Consejo estudiantil

Personero estudiantil

Asamblea de padres de
familia

Consejo de padres de
familia

TOTAL
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PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2

3

Nivel de influencia de
las TIC en los
procesos:

Mecanismos de
comunicacion

Trabajo en equipo

Reconocimiento de
logros

Identificacion y
divulgacién de buenas
practicas

TOTAL

Nivel de influencia de
las TIC en los
procesos:

Pertenencia y
participacion

Ambiente fisico

Induccion a los nuevos
estudiantes

Motivacion hacia el
aprendizaje

Manual de convivencia

Actividades
extracurriculares

Bienestar del alumnado

Manejo de conflictos

Manejo de casos dificiles

Nivel de influencia de
las TIC en los
procesos:

Padres de familia

Autoridades educativas

Otras instituciones

Sector productivo
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AREA: GESTION ACADEMICA

PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2 3

Nivel de influencia de

las TIC en los procesos:

Plan de estudios

Enfoque metodologico

Recursos para el
aprendizaje

Jornada escolar

Evaluacioén

Nivel de influencia de

las TIC en los procesos:

Opciones didacticas
para las areas,
asignaturas y proyectos
transversales

Estrategias para las
tareas escolares

Uso articulado de los
recursos para el
aprendizaje

Uso de los tiempos para
el aprendizaje

Nivel de influencia de

las TIC en los procesos:

Relacion pedagogica

Planeacion de clases

Estilo pedagogico

Evaluacién en el aula

Nivel de influencia de

las TIC en los procesos:

Seguimiento a los
resultados académicos

Uso pedagobgico de las
evaluaciones externas
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PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2 3

Seguimiento a la
asistencia

Actividades de
recuperacion

Apoyo a estudiantes con
bajo desempefio
académico o dificultades
de interaccion.

Seguimiento a los
egresados

AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2 3

Nivel de influencia de

las TIC en los procesos:

Proceso de matricula

Archivo académico

Boletines de
calificaciones

Nivel de influencia de

las TIC en los procesos:

Mantenimiento de la
planta fisica

Programas para la
adecuacion y
embellecimiento de la
planta fisica

Seguimiento al uso de
los espacios

Adquisicién de los
recursos para el
aprendizaje

Suministros y dotacion
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PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2 3

Mantenimiento de
equipos y recursos
para el aprendizaje

Seguridad y proteccion

Nivel de influencia de
las TIC en los procesos:

Servicios de transporte,
restaurante, cafeteria y
salud (enfermeria,

odontologia, psicologia)

Apoyo a estudiantes
con necesidades
educativas especiales

Nivel de influencia de
las TIC en los procesos:

Perfiles

Induccién

Formacion y
capacitacion

Asignacion académica

Pertenencia del
personal vinculado

Evaluacion del
desempeio

Estimulos

Apoyo a la
investigacion

Convivencia y manejo
de conflictos

Bienestar del talento
humano

TOTAL

Nivel de influencia de
las TIC en los procesos:

Presupuesto anual del
Fondo de Servicios
Educativos (FSE)
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PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2 3

Contabilidad

Ingresos y gastos

Control fiscal

TOTAL
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AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD

PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

1 (2|3 4

Nivel de influencia de

las TIC en los procesos:

Atencioén educativa a
grupos poblacionales o
en situacion de
vulnerabilidad que
experimentan barreras al
aprendizaje y la
participacion.

Atencion educativa a
estudiantes
pertenecientes a grupos
étnicos

Necesidades y
expectativas de los
estudiantes

Proyectos de vida

Nivel de influencia de

las TIC en los procesos:

Escuela de Padres de
Familia

Oferta de servicios a la
comunidad

Uso de la planta fisica y
de los medios

Servicio social estudiantil

Nivel de influencia de

las TIC en los procesos:

Participacion de los
estudiantes

Asamblea y consejo de
padres de familia

Participacion de las
familias
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PROCESO COMPONENTE VALORACION

1 (2|34

Nivel de influencia de Prevencion de riesgos
las TIC en los procesos: | fisicos

Prevencion de riesgos
psicosociales

Programas de seguridad
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ANEXO D. ENTREVISTA.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Preguntas de opinidén general aplicada junto con la encuesta de manera informal

¢, Qué son las TIC?

¢ Considera necesario que dentro de la institucién se conozca y utilicen las TIC?
¢En cuales de los procesos considera mas necesario su uso?

¢El'uso de las TIC mejora los resultados de los procesos?

¢Los actores del proceso educativo se sienten mas motivados con el uso de las
TIC?

¢ Qué papel juegan las TIC en la institucién para alcanzar las metas propuestas?

¢, Considera importante que todos los docentes utilicen las TIC en sus practicas
cotidianas de aula?

¢, Considera que desde el proceso directivo se le ha dado la importancia que
tienen las TIC?

¢ ES necesario contar con una planeacion para el uso de las tecnologias?

¢,Conoce algunas actividades escolares especificas en dénde se utilicen las TIC?
¢, Cuales?
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