
 

i 

 
 

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

DE TURISMO Y HOTELERÍA 

 

TESIS 

ACCESIBILIDAD PARA VISITANTES CON DISCAPACIDAD 

MOTORA, VISUAL Y AUDITIVA EN LOS MUSEOS DEL 

DISTRITO DE CERCADO DE LIMA, 2015. 

 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

LICENCIADA EN TURISMO Y HOTELERÍA 

 

AUTORAS 

BR. PALOMINO VALLES FLOR VICTORIA  

BR. VALVERDE ADAN MILUSKA GERALDINE 

 

ASESORA 

MG. ARAUJO CACHAY ROSARIO ISABEL 

 

LIMA - PERÚ 

2015 



 

xiv 

Resumen 

 

La presente investigación denominada “Accesibilidad para visitantes con 

discapacidad motora, visual y auditiva en los museos del distrito de Cercado de 

Lima, 2015”; tuvo como variable de estudio a la accesibilidad, para lo cual se 

estableció como objetivo general: evaluar la accesibilidad para visitantes con 

discapacidad motora, visual y auditiva en los museos del distrito de Cercado de 

Lima, 2015. 

 

El tipo de investigación fue básica de alcance descriptivo. Se empleó el diseño no 

experimental; de corte transversal descriptivo, la población de estudio estuvo 

conformada por 38 museos del distrito de Cercado de Lima y se aplicó la lista de 

cotejo como instrumento de recolección de datos. 

 

Los resultados evidenciaron que el 79% equivalente a 30 museos evaluados no 

tienen un nivel adecuado de accesibilidad para visitantes con discapacidad 

motora, visual y auditiva; mientras que el 21% equivalente a 8 museos cumplió 

con las características para ser considerados como adecuados. En este sentido, 

se concluyó que los museos del distrito de Cercado de Lima en el año 2015, no 

poseen un nivel adecuado de accesibilidad para recibir a visitantes con 

discapacidad motora, visual y auditiva. 
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