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RESUMEN

Objetivo: Analizar y sistematizar las evidencias de la efectividad de los
registros electronicos de Enfermeria en la calidad de atencion de salud de
pacientes hospitalizados.

Metodologia: Revision sistematica de 10 articulos cientificos, se utilizé la
base de datos: BVS, Elsevier, LILACS, Scielo, Google Académico, Pubmed,
Epistemonikos. La busqueda de articulos se restringié a texto completo y se
sometieron a una lectura critica, utilizando la evaluacion de Sistema Grade
para identificar su grado de evidencia. Segun tipo de disefio, el 50% son
descriptivos transversales, el 20% revisiones sistematicas, 10%
experimental, 10% investigacion-accion y 10% descriptivo longitudinal.
Resultados: Del total de 10 articulos revisados, el 100% (n=10/10)
muestran que los registros de enfermeria electronicos son muy eficaces en
la calidad de atencion de pacientes, esto implica lo siguiente: aumentan la
comunicacion interprofesional, es decir la coordinacion con otras disciplinas
para mejorar la continuidad asistencial y mejorar el proceso del cuidado,
tienen un impacto significativo, aumenta la eficacia del tiempo, favorecen en
el costo y la eficiencia, ademas de ser una estrategia que promueve la
mejora en la calidad de atencion.

Conclusiones: Los registros electronicos de enfermeria son muy efectivos y
tienen un impacto significativo en la calidad de atencion de los pacientes
hospitalizados, ya que aportan cuidados e intervenciones con resultados
planificados.

Palabras clave: “Pacientes hospitalizados”, “registros electréonicos de

enfermeria”, “calidad de la atencién de salud”.



ABSTRACT

Objective:

Analyze and systematize the evidences of the effectiveness of electronic
nursing records in the quality of health care of hospitalized patients.
Methodology:

Systematic review of 10 scientific articles, the data base was used:. BVS,
Elsevier, LILACS, Scielo, Google Scholar, Pubmed, Epistemonikos. The
search of articles was restricted to full text and they were subjected to a
critical reading, using the evaluation of Sistema Grade to identify their degree
of evidence. According to type of design, 50% are cross-sectional
descriptive, 20% systematic reviews, 10% experimental, 10% action research
and 10% descriptive length.

Results:

Of the total of 10 articles reviewed, 100% (n = 10/10) show that electronic
nursing records are very effective in the quality of patient care, this implies
the following: they increase interprofessional communication, that is,
coordination with other disciplines to improve the continuity of care and
improve the care process, have a significant impact, increase the efficiency
of time, favor cost and efficiency, as well as being a strategy that promotes
improvement in the quality of care.

Conclusions:

Electronic nursing records are very effective and have a significant impact on
the quality of care of hospitalized patients, as they provide care and
interventions with planned results.

Keywords:

"Hospitalized patients"”, "electronic health records”, "quality of health care"



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La historia clinica constituye un documento de alto valor médico,
gerencial, legal y académico; su correcta administracion y gestion
contribuyen de manera directa a mejorar la calidad de atencion de los
pacientes, asi como también a optimizar la gestion de los establecimientos
de salud, proteger los intereses legales del paciente, del personal de salud y
del establecimiento, como asi también proporcionar informacién con fines de

investigacion y docencia (1).

Entiéndase por registro de enfermeria los documentos especificos que
hacen parte de la historia clinica, en los cuales se describe
cronoldgicamente la situacion, evolucion y seguimiento del estado de salud e
intervenciones de promocion de la vida, prevencion de la enfermedad,
tratamiento y rehabilitacion que el profesional de enfermeria brinda a los
sujetos de cuidado, a la familia y a la comunidad. Este documento se
convertird en informe continuo de la asistencia sanitaria al paciente. El
personal de enfermeria tiene la responsabilidad de incluir en el registro
informacion clara y logica, describiendo con precisién toda la asistencia
prestada. Una historia clinica bien documentada es la mejor defensa del
personal de enfermeria frente a cualquier demanda por alegacion de mala

practica o negligencia (2)

Histéricamente, enfermeria ha tenido una dificil relacién con los registros

porque a pesar del tiempo ha ido incrementando mas no ha mejorado la



calidad de la informacion registrada ya que para la elaboraciéon de éstos se
requiere tiempo por ser variadas y complejas (3).

El grado de dependencia del paciente determina el tiempo que la enfermera
se dedica a la elaboracion del registro plasmando las ocurrencias y los
cuidados del paciente en forma rutinaria. Los cuidados sanitarios actuales,
con su mayor demanda de enfermeras profesionales necesitan el desarrollo

de un sistema de anotacion profesional y eficiente (4).

Los sistemas informéticos en los establecimientos de salud, se ha
extendido en los ultimos afios, para cubrir las necesidades demandantes.
Los cuidados de enfermeria, han tenido un gran avance con el desarrollo de
protocolos, planes de cuidados y procedimientos que han permitido una
mejora en la calidad del servicio. La tecnologia informatica propone nuevas
herramientas de trabajo que pueden aplicar a los cuidados que deben
demostrar su validez y contribucién a la mejora de la actividad para poder

ser asumidas como herramienta util (5).

Los cambios que se viven en el contexto mundial y especificamente en los
servicios de salud demandan que el personal sea competente en el manejo

de las tecnologias de informacién (6)

La informatica es una herramienta fundamental que facilita la documentacion

de la atencion que proporciona el personal de salud (7).

El expediente electronico permite guardar una gran cantidad de informacion
del paciente; el personal de enfermeria debe documentar diariamente su

plan de cuidados e intervenciones; asi como evaluar los resultados logrados.

(8)

En el expediente electrénico se reflejan todos los procesos; uno de ellos
fundamental son los registros de enfermeria, pieza clave de la practica
profesional y una forma de evaluar la atencién de enfermeria. El expediente
electrénico es un requerimiento legal que refleja las acciones implementadas

por enfermeria, incluye el uso de registros escritos en forma precisa, clara y



completa acerca de los acontecimientos sucedidos durante o seguidos de la
ejecucion de las intervenciones de enfermeria. Es por lo tanto, un medio
valioso para hacer visible el quehacer de enfermeria. La rapida y creciente
incorporacion de la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) en
todos los ambitos, esta cambiando el mundo y nuestra forma de vida. La
profesién de enfermeria no es ajena a esta “revolucion”, la introduccion de
las TICs se manifiesta a distintos niveles y nos obliga a una preparacion y
formacidén en estas nuevas areas, para que realmente se conviertan en un
eficaz instrumento para el desarrollo de los cuidados de enfermeria de
maéaxima calidad. Con los ultimos avances en las TICs, la HC ha encontrado
el medio electrénico como nuevo soporte de almacenaje, que entre sus
ventajas es el facil acceso, la posibilidad de compartir datos, el acceso
simultaneo, la legibilidad e integracién con otros sistemas de informacién de
salud, permiten mejorar la calidad de atencion del paciente. La OMS incluso
recalca la importancia del uso de las TIC en busca de mejores resultados
sobre el paciente, siendo los registros electrénicos una de las formas de

integrar las TIC en el campo de la salud (9).

Los registros electronicos permite a la enfermera anticiparse en los cuidados

y facilita la organizacion de sus tareas (10).

La calidad de atencion, se define como “el proceso para el logro del cuidado
con un grado de excelencia al proporcionarlo al paciente e implica el
conocimiento tanto de necesidades del paciente y planeacion del cuidado
para satisfacer las mismas, asi como la eficiencia, continuidad en su
realizacion, y monitoreo cuyo control y seguimiento continuo registra la

eficiencia y eficacia del mismo cuidado de enfermeria (11)

Segun la OPS, busca mejorar el acceso a los servicios de salud y su calidad,
gracias a la utilizacion de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones (TIC) dentro de las que se encuentran los RME, entro otros
componentes. La OPS define a los RME como el registro en formato
electronico de informacion sobre la salud de cada paciente que puede
ayudar a los profesionales de salud en la toma de decisiones y el tratamiento
(12)



El interés de realizar este estudio es profundizar los hallazgos y/o evidencias
relacionados a la informacion de registros electronicos, puesto que en
nuestro centro laboral no existe este sistema de trabajo y seria oportuno
implementarlo y actualizarlo. Ademas seria de mucha utilidad facilitar el
trabajo de enfermeria pero sobre todo mejorar la informacion y por ende la

calidad de atencion al paciente.

Por tal motivo, se consider6 realizar la revision sistematica en este
estudio para analizar las evidencias sobre la eficacia de los registros de
enfermeria electronicos en la calidad de atencion de salud del paciente
hospitalizado, teniendo en cuenta que todo “buen registro” es util para el
paciente, porque apoya, mantiene y mejora la calidad de la atencién clinica.
Es una fuente de evaluacion para la toma de decisiones y un documento
legal que traduce los actos del equipo de salud y apoya la investigacion.
Las nuevas tecnologias, y en particular las tecnologias de la informacion,
proponen nuevas herramientas de trabajo que pueden ser aplicables a los
cuidados enfermeros. Estas herramientas informéticas igualmente facilitan la
comunicacion con unidades fuera del centro hospitalario (centros o puestos

de salud).

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
La pregunta formulada para la revision sistematica se desarrollé bajo

la metodologia PICO y fue la siguiente:

P = Paciente/ » C = Intervencion O = Outcome
| = Intervencion »
Problema de comparacion Resultados

: Efectividad en la
Pacientes Registros

hospitalizados electrénicos  de calidad de

Enfermeria atencion de salud

¢, Cual es la efectividad de los registros electronicos de Enfermeria en

la calidad de atencion de salud de pacientes hospitalizados?
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OBJETIVO
Analizar y sistematizar la efectividad de los registros electronicos de

Enfermeria en la calidad de atencibn de salud de pacientes

hospitalizados.



2.1

2.2

2.3

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

DISENO DE ESTUDIO: REVISION SISTEMATICA

Las Revisiones Sistematicas son investigaciones cientificas en las
cuales la unidad de analisis son los estudios originales primarios.
Constituyen una herramienta esencial para sintetizar la informacion
cientifica disponible, incrementar la validez de las conclusiones de
estudios individuales e identificar areas de incertidumbre donde sea
necesario realizar investigacién. Son imprescindibles para la practica
de una enfermeria basada en evidencia y una herramienta

fundamental en la toma de decisiones.

POBLACION Y MUESTRA
Consta de 10 articulos cientificos publicados e indizados que
responden a articulos publicados en idioma espafol e inglés con una

antigiedad no mayor de 10 afos.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se realiz6 a travées de la revision de articulos cientificos
internacionales centrados en la efectividad de los registros
electronicos de Enfermeria en la calidad de atencion de salud de
pacientes hospitalizados; de todos los articulos que se encontraron,
se incluyeron los mas importantes segun nivel de evidencia y se
excluyeron los menos relevantes. Se establecio la busqueda siempre

y cuando se tuvo acceso al texto completo del articulo cientifico.



2.4.

2.5.

El algoritmo de busqueda sistemética de evidencias fue el
siguiente:

Pacientes AND hospitalizados

Electronic nursing record AND efficacy

Efectividad de la calidad de atencion AND enfermeria AND registros

electronicos.

Base de datos:
LILACS, COCHRANE LIBRARY, SCIELO, PUB MED
BVS, GOOGLE ACADEMICO, ELSEVIER, EPISTEMONIKOS

Técnica de anélisis.

Se elabor6 una tabla resumen (Tabla N°1) con 10 articulos
internacionales seleccionados, haciendo comparacion de los puntos
concordantes y discrepantes en base a los criterios técnicos
preestablecidos, se realizo la critica analitica de cada uno de ellos. Se
determiné la calidad de la evidencia y la fuerza de recomendacion por
el método GRADE.

Aspectos éticos.
Para su ejecucion se tuvo en cuenta los principios de la bioética en

investigacion, dando cumplimiento a lo establecido.



CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Tabla N° 1: Estudios revisados sobre la efectividad de los registros electronicos de Enfermeria en la calidad de atencion

de salud de los pacientes hospitalizados.

DATOS DE LA PUBLICACION

1. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Thompson D, 2009 El impacto de Ilos registros The journal of nursing administration 39 (10)
Johnston P, médicos electrénicos sobre la https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19820527
Spurr C. eficiencia de enfermeria (13) (EEUV)

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Poblacion Aspectos o
. - A Resultados Conclusion
Investigacion  y Muestra Eticos
Revision 23 No corresponde Los articulos revisados mostraron que el tiempo Los registros electronicos pueden ayudar
sistematica articulos gue toman las enfermeras para documentar la en el tiempo, planificacion y mejora del

atencion puede aumentar o disminuir con un proceso del trabajo de Enfermeria.
registro electrénico. Sin embargo, también Las mejoras en la eficiencia del trabajo
mostraron que los aumentos potenciales a de enfermeria requieren un proceso de
menudo son mas que compensados por los cambio, por la naturaleza compleja de la
beneficios posteriores de haber documentado atencién al paciente, asi mismo, mejorar
electronicamente la informacion del paciente, la coordinacion con otras disciplinas que
gue puede ahorrar tiempo en otras actividades involucran el cuidado del paciente y
de enfermeria (cambio de turno, informes, contribuir ala calidad de atencién.
planificacién de cuidados y seguimiento).



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19820527

DATOS DE LA PUBLICACION

2. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Schachner B, 2011 Implementacion de un Registro Departamento de Informatica en Salud, 180:1070-4
Arias A, Garbino electronico para Enfermeria en Hospital Italiano de Buenos Aires
J, Vignau G, IuanZns' gglg:IdAd I(tjg (14§IU|dados https://www.hospitalitaliano.org.ar
iv ulto.
Budalich C, Luna (ARGENTINA)
D, Gonzales F, et
al.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspectos C
. - A Resultados Conclusién
Investigacion y Muestra Eticos
Descriptivo 86 Consentimiento  Se implementd un registro para enfermeria en La experiencia de informatizacion de este
Transversal enfermera informado una unidad de cuidados intensivos de adulto sector fue muy buena ya que se conté
S siguiendo los fundamentos del proceso de con el apoyo de la gran mayoria de los

atencion de enfermeria. Se desarrollé un
madulo de registro (administracion, balances,
signos vitales y valoracién), este se
implement6 de forma escalonada vy
progresiva. Se capacito un total de 121
personal multidisciplinario siendo el 71%
enfermeros (86). Uno de los cambios mas
relevantes que tuvo esta implementacion fue
la informatizacion de los registros de
enfermeria porque previamente se trabajaba
en papel.

profesionales, la capacitacion previa y el
consenso entre todos los actores fue un
punto a favor para poder llevar a cabo el
gran cambio que implic6 este nuevo
registro electrénico para enfermeria, el
cual repercute en el cuidado de los
pacientes y su calidad de atencion.



https://www.hospitalitaliano.org.ar/

DATOS DE LA PUBLICACION

3. Autor Afo

Nombre de la Investigacion

Revista donde se ubica la Publicacién

Volumen Y Numero

Campanella P, 2016 El impacto de los registros European journal of public health 26 (1)
Lovato E, electrénicos de salud en la calidad https://academic.oup.com/eurpub/article/26/1/60
Marone C, de asistencia sanitaria: una 12467302
Fallacara L, revisibn sistematica y meta (ITALIA)
Mancuso A, analisis (15)
Ricciardi W, et
al.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacion Aspectos iy
. 2 L. Resultados Conclusion

Investigacion  y Muestra Eticos

Revision 47 No corresponde El metaanalisis mostré una asociacion entre el El sistema de registros electronicos

Sistematica articulos uso de registros electrénicos (EHR) por el (EHR), cuando se implementa

cuidado profesional de la salud y un tiempo de
documentacién reducido con una diferencia en
media de 22,4% (IC del 95% = 38,8% a 6,0%;

P <0,007).

correctamente, puede mejorar la calidad
de asistencia sanitaria, aumentando la
eficacia del tiempo y reduciendo los
errores de medicacion. Por lo tanto, se
deben recomendar vy promover
estrategias para la implementacion de
registros electronicos.

10


https://academic.oup.com/eurpub/article/26/1/60/2467302
https://academic.oup.com/eurpub/article/26/1/60/2467302

DATOS DE LA PUBLICACION

4. Autor Ao Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen Y Numero
Furukawa M, 2010 Registros Médicos Electrénicos: Inquiry : a journal of medical care organization, (47)
Raghu T, costo y eficiencia en el Hospital provision and financing
Shao B. Unidades Médico-Quirtrgicas (16) https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20812460
(EEUU)
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacion Aspectos o
. s A Resultados Conclusion
Investigacion  y Muestra Eticos
Descriptivo 326 No corresponde La mejora de la eficiencia de Registro Medico La implementacion de registros médicos
Transversal hospitales Electrénico, es impulsado principalmente por electrénicos mejora los resultados a nivel

mejorar la productividad bien documentada a
través de la tecnologia de Informacién en la
economia general, donde incluye proyecciones
de ahorro de costos en reducciones potenciales
en la duracién de estadia, reducciones en la
demanda de enfermeras, reducciones en
pruebas de laboratorios inapropiadas, etc. En
teoria, la informatizacion de registros de
pacientes se supone para reducir el tiempo
improductivo de la enfermera y aumentar el
tiempo dedicado a la atencién directa del
paciente encontrandose que los registros
médicos electrénicos puede reducir el tiempo de
documentacion de enfermeria hasta en un 30%.

de proceso y se centra en la medicion de
eficiencia de la atencion.

Hay evidencia emergente de que los
sistemas de registros electronicos estan
asociados con la calidad de la atencion
del paciente.

Esto sugiere que los gerentes de salud
deben sopesar las compensaciones de
costo versus calidad implicita en los
registros electrénicos.

11


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20812460

DATOS DE LA PUBLICACION

5. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Rantz M, 2011 El uso de los registros médicos Computers informatics nursing: CIN
Alexander G, electrénicos de cabecera para https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20975545
Galambos C, mejorar la Calidad de la atencion (EEUU)
Flesner M, en enfermeria. Un analisis 29 (3)
Vogelsmeier A, cualitativo.
Hicks L, (17)
et al.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspectos R C
. s 2" esultados Conclusion
Investigacion  y Muestra Eticos
Investigacion — 120 Proteccion de la Al personal le gusta usar a la cabecera, la La implementacion y el uso de registros
Accion personas identidad historia médica electrénica y cree que es electronicos puede ser una estrategia
(grupos beneficioso. Informacién recogida de esta para mejorar la calidad del cuidado.
de evaluacion cualitativa de cuatro hogares de Existe un beneficio desde esa
enfoque) ancianos que implementaron registros médicos perspectiva en la calidad de atencion, en

electrénicos y particip6 en una evaluaciéon mas
amplia del uso de un registro médico electrénico
el cual fue util para otros hogares de ancianos,
ya que considera la posibilidad de implementar
tecnologia informatica de cabecera.

la implementacién y el uso de registros
electrénicos al lado de la cabecera del
paciente. Los administradores necesitan
estar preparados para emprender un
cambio importante que tomara muchos
meses de planificacién para implementar
con éxito. El personal de salud necesitara
apoyo a medida que aprenda a usar los
registros  electronicos, especialmente
durante los primeros 6 a 12 meses
después de la implementacion.

12


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20975545

DATOS DE LA PUBLICACION

6. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Cerezo M, 2009 Historia clinica informatizada de Enfermeria Global 17
Gutiérrez J, enfermeria en el Departamento de http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1695-
Peran S, Gémez Torrevieja salud como 61412009000300014&script=sci_arttext&ting=pt
G, Carrasco P. instrumento de gestién de calidad (ESPANA)
(18)
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspectos L
. - A Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra Eticos
Descriptivo 11 No corresponde  Con la Historia clinica informatizada, se ha Los registros de enfermeria electrénicos
Transversal EESS se consideran un instrumento efectivo,

conseguido el 100% de cumplimiento de la
valoracion inicial de enfermeria, la cual realizan
en quince minutos, puesto que ahora tienen un
campo texto as extenso. Para el alta de
Enfermeria se suele dar una copia en formato
papel para el paciente, mientras que el registro
original queda en la Historia Clinica Electrénica,
para su consulta y visualizacion en éste u otros
procesos de salud.

pues refleja toda la informacién necesaria
para poder coordinar y proporcionar unos
cuidados de enfermeria de maxima
calidad al estar almacenados de forma
integral. Se consiguen unos registros de
mayor calidad aunando pensamiento
enfermero y tecnologias informéaticas.

13


http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1695-61412009000300014&script=sci_arttext&tlng=pt
http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1695-61412009000300014&script=sci_arttext&tlng=pt

DATOS DE LA PUBLICACION

7. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Patrick 2010 Respaldo en la decision de la historia Academia Americana de Pediatria 126 (2)
J, Johnson S, clinica electronica y calidad de la http://pediatrics.aappublications.org/cont
Poon E, Fiskio atencion para nifios con Trastorno por
J, Sowmya déficit de atencién / hiperactividad ent/126/2/239
R, Ferris T. et al (TDAH) (19) (EEUU)
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacion Aspectos R o
. 2 o esultados Conclusion
Investigacion  y Muestra Eticos
Ensayo aleatorio 79 Consentimiento  Con la historia clinica electrénica se comprobé Elrespaldo en la decision de la historia
(Experimental)  pediatras Informado una mejor calidad de atencién a los nifios por clinica informatizada basado en registros
y 412 tener mas probabilidades de visita durante el electronicos mejor6 la probabilidad de
nifos periodo de estudio en el que se evalud su que los nifios con trastorno por déficit de
(Entre 5 y trastorno por déficit de atencién e hiperactividad atencion e  hiperactividad  (TDAH)
18 afios) (TDAH). La plantilla aplicada para este trastorno tuvieran visitas, asi como la atencion
con utilizé el 32% de las visitas programadas relacionada con el manejo de esta
diagnéstic especificamente para esta evaluacion, y su uso condicién. Una mejor comprensién de
0 previo se asocié con una mejor documentacién de los cémo optimizar el uso por parte del

sintomas, la efectividad del tratamiento y los
efectos adversos del tratamiento.

proveedor del soporte de decisién y las
plantilas podria promover mejoras
adicionales en la atencion.
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DATOS DE LA PUBLICACION

8. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Guadarrama D, 2017 Integracién del proceso enfermero Rev. Calid. Asist. 32 (3)
Delgado P, en la historia clinica electrénica de http://dx.doi.org/10.1016/j.cali.2017.02.004
Martinez M, un hospital universitario (20). (ESPANA)
Lopez E,
Acevedo M,
Noguera C vy
otros
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacion Aspectos R C
. s 2" esultados Conclusion
Investigacion  y Muestra Eticos
Descriptivo Poblacion: Consentimiento En el area de hospitalizacion de adultos se La utilizacion de taxonomias de
Transversal 417 Informado implemento, en la historia clinica electronica, el enfermeria (NANDA NIC — NOC) ha
Muestra: proceso de atencion de enfermeria. Al 88% de generado capacidad de reflexion y ha
116 pacientes se les realizd un plan de cuidados. permitido emitir juicios enfermeros,
enfermera Entre el 69 — 76% de pacientes fueron dados de aportar calidad de cuidados y aplicar
S alta con un informe de cuidados enfermeros. intervenciones con unos resultados

Se observo un aumento del 24% de pacientes
con informe de cuidados enfermeros tras la
implantacion este sistema electrénico.

planificados. La taxonomia enfermera y
el plan de cuidados en la historia clinica
electrénica han permitido aumentar la
comunicacién interprofesional para
mejorar la continuidad asistencial, a
través de la mejora del Informe de
Cuidados Enfermeros.
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http://dx.doi.org/10.1016/j.cali.2017.02.004

DATOS DE LA PUBLICACION

9. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Walker-Czyz A 2016 El impacto de la adopcion J. Nurs Adm 46(7-8)
electrénica integrada de registros http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/m
de salud en la calidad del cuidado dl-27379908
de enfermeria (21). (EEUU)
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspectos C
. - A Resultados Conclusion
Investigacion  y Muestra Eticos
Descriptivo - 1437 Consentimiento La implementacion de registros electrénicos Este estudio confirma que las enfermeras
Longitudinal enfermera Informado puede impactar positivamente en los resultados tienen la  capacidad de  influir
S de calidad. Una reduccién del 15% en las tasas positivamente en la calidad del cuidado

de caida de pacientes en el hospital podrian
atribuirse a los registros electrénicos, infeccién
del tracto urinario asociada al catéter mejoraron
en tiempo desde la pre intervencion hasta el
periodo posterior a la intervencion, asi como la
reduccién significativa en ulceras de presién
adquiridas  postimplementacion de  estos
registros. Se determiné también una mejora con
respecto a los resultados de calidad de atencién
de enfermeria después de la implementacion de
dichos registros.

del paciente a través del uso de
documentacién computarizada.
La innovacibn con esta tecnologia

electrénica en los registros de salud
tienen el potencial para proporcionar una
calidad efectiva del cuidado de
enfermeria, centrada en el paciente.
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DATOS DE LA PUBLICACION

10. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Laitinen H, 2014 El impacto del uso de registros Health Informatics J; 20(4)
Kaunonen M, electronicos de pacientes sobre http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/m
Astedt-Kurki P. las préacticas de lectura y escritura dl-25411220

(22). (FINLANDIA)
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacion Aspectos C
. - A Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra Eticos
Descriptivo N= 43 Proteccion de la  El objetivo de este estudio fue investigar el uso El uso de un sistema electrénico de
Transversal Historias identidad de registros electronicos de pacientes en la registro de pacientes tiene un impacto
Clinicas practica diaria. Se observaron y analizaron 43 significativo en la atencién al paciente.

historias clinicas. Los hallazgos revelaron que el
uso de registros electrénicos de pacientes cre6
un proceso particular de escritura y lectura. La
tecnologia inaldmbrica permitié la participacion
simultdnea del paciente y documentacion de
punto de atencidon, que también respalda la
lectura en tiempo real, remoto y retrospectivo, la
documentacion era distante en términos de
espacio y tiempo. Las practicas de "no lectura”
fueron vistas en retrospectiva, causando
retrasos en la atencién del paciente y aumento
en la carga de trabajo. Del mismo modo, si la
documentacion era insuficiente o inexistente, se
descubri6 que las consecuencias eran
perjudiciales para los pacientes.

Por lo tanto, es crucial para desarrollar la
tecnologia inalambrica y la colaboracion
interdisciplinaria con el fin de mejorar y
apoyar el cuidado de alta calidad de los
pacientes.
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Tabla 2: Resumen de estudios sobre Efectividad de los registros

electronicos de Enfermeria en la calidad de atencion de salud de los

pacientes hospitalizados.

Calidad de
evidencias Fuerza
Disefio de Conclusiones (segun de Pais
estudio / Titulo sistema recomen-
Grade) dacién
Los registros electrénicos
pueden ayudar en el tiempo,
planificacion y mejora del
proceso del trabajo de
Revisién Enfermeria.
sistematica Las mejoras en la eficiencia
del trabajo de enfermeria
El impacto de los requieren un proceso de Alta Fuerte EEUU
registros médicos cambio, por la naturaleza
electrénicos sobre compleja de la atencion al
la eficiencia de paciente, asi mismo, mejorar
enfermeria la coordinacién con otras
disciplinas que involucran el
cuidado del paciente vy
contribuir a la calidad de
atencion del mismo.
La experiencia de
Descriptivo informatizacion de este sector
Transversal fue muy buena ya que se
Implementacién conto con el apoyo de_la gran
de un Registro mayoria (_je I_os profes_lonales,
electrénico la capacitacion previa y el
para consenso entre todos los
Enfermeria en actores fue un punto a favor Baja Déhil Argentina
una Unidad de para poder llevar a cabo el
Cuidados gran cambio que implicé este
Intensivos  del nuevo registro electrénico
Adulto. para enfermeria, el cual
repercute en el cuidado de los
pacientes y su calidad de
atencion.
sRies\tlésnlﬁ’aTica El ) :_;istema registros
El impacto de los _electronlcos, cuando  se
registros |mplementz_i correctamente,
electronicos de pugde mejorar la cahda_d (_je
salud en la asistencia _ sanitaria,
calidad de a_lumentando la e_ﬁcama del Alta Fuerte Italia
asistencia tiempo vy re(_ium_e,ndo los
sanitaria: una  rrores de medicacion. Por lo
revision tanto, se deben rec_omendar y
sisteméatica y promover estrategias para la
meta analisis implementacion del registro

electrénico.
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Descriptivo
Transversal
Registros
Médicos
Electronicos:
costo y
eficiencia en el
Hospital

Unidades
Médico-
Quirargicas

Investigacion -
Accion

El uso de los
registros
médicos
electronicos de
cabecera para
mejorar la
Calidad de la
atencién en
enfermeria.

Descriptivo
Transversal
Historia

Torrevieja

de gestién
calidad

clinica
informatizada de
enfermeria en el
Departamento de
salud
como instrumento

La implementacién de
registros médicos electrénicos
mejora los resultados a nivel
de proceso y se centra en la
medicion de eficiencia de la
atencion.

Hay evidencia emergente de
gue los sistemas de registros
electronicos estan asociados
con la calidad de la atencién
del paciente.

Esto sugiere que los gerentes
de salud deben sopesar las
compensaciones de costo
versus calidad implicita en los
registros electrénicos.

La implementacion y el uso
de registros  electrénicos
puede ser una estrategia para
mejorar la calidad del
cuidado. Existe un beneficio
desde esa perspectiva en la
calidad de atencion, en la
implementacion y el uso de
registro electrénico al lado de
la cabecera del paciente. De
esta evaluacion, la
informacion obtenida puede
ser util para hogares de
ancianos. Los
administradores necesitan
estar preparados para

emprender un cambio
importante que tomara
muchos meses de
planificacion para

implementar con éxito. El
personal de salud necesitara
apoyo a medida que aprenda
a usar los registros
electrénicos, especialmente
durante los primeros 6 a 12
meses después de la
implementacion.

Los registros de enfermeria
electrénicos se consideran un
instrumento  efectivo, pues
refleja toda la informacion
necesaria para poder
coordinar y proporcionar unos
cuidados de enfermeria de
méxima calidad al estar
almacenados de forma
integral. Se consiguen unos

Baja

Alta

Baja

Débil

Fuerte

Débil

EEUU

EEUU

Espafia

19



Experimental
Respaldo en la
decision de la
historia clinica
electronica y
calidad de la
atencion para nifios
con trastorno por
déficit de atencién
/ hiperactividad
(TDAH)

Descriptivo
Transversal
Integracién del
proceso
enfermero en la
historia clinica
electréonica de un
hospital

universitario

Descriptivo
Longitudinal

El impacto de la
adopcion
electrénica
integrada de
registros de salud
en la calidad del
cuidado de
enfermeria.

registros de mayor calidad

aunando pensamiento
enfermero y  tecnologias
informéticas.

El respaldo en la decisién de
la historia clinica
informatizada basado en
registros electrénicos mejoré
la probabilidad de que los
nifios con trastorno por déficit
de atencion e hiperactividad
(TDAH) tuvieran visitas, asi
como la atencion relacionada

con el manejo de esta
condicién. Una mejor
comprension de como

optimizar el uso por parte del
proveedor del soporte de
decision y las plantillas podria
promover mejoras adicionales
en la atencién.

La utilizacion de taxonomias
de enfermeria (NANDA NIC —

NOC) ha generado
capacidad de reflexion y ha
permitido emitir juicios

enfermeros, aportar calidad
de cuidados y aplicar
intervenciones con  unos
resultados planificados. La
taxonomia enfermera y el
plan de cuidados en la
historia clinica electrénica
han permitido aumentar la
comunicacion interprofesional
para mejorar la continuidad
asistencial, a través de la
mejora del Informe de
Cuidados Enfermeros.

Este estudio confirma que las
enfermeras tienen la
capacidad de influir
positivamente en la calidad
del cuidado del paciente a
través del uso de
documentacién

computarizada.

La innovacibn con esta
tecnologia electrénica en los
registros de salud tienen el

potencial para proporcionar
una calidad efectiva del
cuidado de enfermeria,

centrada en el paciente.

Alta

Baja

Baja

Fuerte

Débil

Débil

EEUU

Espaia

EEUU
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Descriptivo

Transversal

El impacto del uso
de registros
electronicos  de
pacientes  sobre
las practicas de
lectura y escritura

El uso de un sistema
electrénico de registro de
pacientes tiene un impacto
significativo en la atencién al
paciente. Por lo tanto, es
crucial para desarrollar la
tecnologia inalambrica y la
colaboracioén interdisciplinaria
con el fin de mejorar y apoyar
el cuidado de alta calidad de
los pacientes.

Baja

Débil

Finlandia
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CAPITULO IV: DISCUSION

En la busqueda de datos se analizo la efectividad de los registros
electronicos de Enfermeria en la calidad de atencién de salud de

pacientes hospitalizados.

Se encontraron 10 articulos cientificos y para ello se utilizo la base de
datos: BVS, Cochrane Library, Elsevier, LILACS, Scielo, Google
Académico, Pubmed, Epistemonikos, de los cuales, la mayoria son de
procedencia de los paises de: EEUU (50%), Espaia (20%), Finlandia
(10%), Argentina (10%)), Italia (10%).

Segun el tipo de disefio, el 50% son descriptivos transversales, el
20% revisiones sistematicas, el 10% experimental, el 10%
investigacion — accion y 10% descriptivo longitudinal. Segun la calidad

de evidencia el 60% es baja, y el 40% es alta.

Segun los resultados obtenidos, del total de 10 articulos revisados, el
100% (n=10/10) (13, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,22) muestran que
los registros de enfermeria electronicos son muy eficaces en la

calidad de atencion de pacientes.

Guadarrama D, Delgado P, Martinez M, Lépez E, Acevedo M,
Noguera C y otros (20) y Thompson D, Johnston P, Spurr C. (13)
afirman que los registros electrénicos de enfermeria aumentan la

comunicacion interprofesional, es decir la coordinacion con otras
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disciplinas para mejorar la continuidad asistencial y mejorar el proceso

del cuidado.

Walker-Czyz A (21) y Laitinen H, Kaunonen M, Astedt-Kurki P. (22)
manifiestan que el uso de los registros electronicos de enfermeria

tienen un impacto significativo en la calidad de atencién del paciente.

Schachner B, Arias A, Garbino J, Vignau G, Budalich C, Luna D,
Gonzales F, et al. (14) y Cerezo M, Gutiérrez J, Peran S, Gémez G,
Carrasco P. (18) coinciden que los registros electrénicos van a

mejorar la calidad de atencion al paciente.

Campanella P, Lovato E, Marone C, Fallacara L, Mancuso A,
Ricciardi W, et al. (15) recomienda que los registros electronicos no
solo mejora la calidad de atencién si no que aumenta la eficacia del
tiempo, mientras que Furukawa M, Raghu T, Shao B. (16) menciona
gue el beneficio de los registros electrénicos favorecen en el costo y la

eficiencia en la calidad de atencidn.

Rantz M, Alexander G, Galambos C, Flesner M, Vogelsmeier A, Hicks
L, et al. (17) y Patrick J, Johnson S, Poon E, Fiskio J, Sowmya
R, Ferris T. et al (19) manifiestan que los registros electrénicos son

una estrategia que promueve la mejora en la calidad de atencion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
De los 10 articulos revisados, se concluye que:
1. Los registros electronicos de enfermeria son muy efectivos y tienen un
impacto significativo en la calidad de atencidbn de los pacientes
hospitalizados, ya que aportan cuidados e intervenciones con resultados

planificados.

2. El uso de las Tecnologias informaticas (computadoras, software, redes,
etc.) contribuyen de una manera efectiva en los registros electronicos de

enfermeria para la calidad de atencion de pacientes hospitalizados.

5.2 Recomendaciones
1. Disenar planes de mejora en los servicios de enfermeria de los
establecimientos de salud, sobre las tecnologias informaticas (registros

electrénicos).

2. Buscar aliados estratégicos que solventen econOmicamente la
adquisicién de equipos informaticos (computadoras, tablets, celulares,
etc.) y personal capacitado para la instalacion de estos sistemas; ya que
todo esto va a generar un impacto positivo en la calidad de atencién al

usuario.

3. Antes de la aplicacion de los registros electronicos de enfermeria en el
cuidado del paciente, el personal debe estar entrenado y capacitado en
sistemas informéticos para evitar la pérdida de tiempo por no estar

actualizado en el manejo de las ultimas tecnologias informaticas.
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