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Resumen

La presente investigacion se realizé en la empresa JMI Fundicion SRL, empresa ubicada en
el sector de servicios y construccidn, prestando servicios de elaboracion de articulos a base
de metal, y que presenta una participacion en el mercado del 11% a nivel Lima
Metropolitana; que tuvo como objetivo el de realizar un plan de mejora en los procesos
logisticos del area de gestion de operaciones de la organizacion, puesto que la empresa
presento6 perdidas por problemas de retrasos, calidad, desmotivacion laboral y malestar entre
sus trabajadores y sus cliente.

Asi mismo, la metodologia empleada fue la holistica, pues permitié acceder al
planeamiento y orientacion del trabajo con una vision amplia y precisa; ayudando a tener
claro sus objetivos y delimitar la modalidad de investigacion. El enfoque fue mixto pues unio
el enfoque cuantitativo y cualitativo para poder triangular la informacion; y el disefio no

experimental.

Finalmente, se concluyo, que el plan de mejora en los procesos logisticos del area de
gestion de operaciones para la empresa JMI Fundicion SRL proporcionaran soluciones
administrativas totalmente necesarias para la organizacion, que le permitird ser competitiva

en el sector de servicios y construccion.

Palabras Clave: Procesos logisticos, gestion de operaciones, empresa de servicio y

construccion.
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Abstract

The present investigation was carried out in the company JMI Fundicion SRL, a company
located in the services and construction sector, providing services for the manufacture of
articles based on metal, and which has a market share of 11% at the Metropolitan Lima level;
whose objective was to carry out an improvement plan in the logistics processes of the
operations management area of the organization, since the company presented losses due to

delays, quality, lack of motivation and discomfort among its workers and its customers.

Likewise, the methodology used was holistic, since it allowed access to the planning
and orientation of the work with a broad and precise vision; helping to be clear about its
objectives and to define the research modality. The approach was mixed because it joined
the quantitative and qualitative approach to be able to triangulate the information; and the

non-experimental design.

Finally, it was concluded that the improvement plan in the logistics processes of the
operations management area for the company JMI Fundicion SRL will provide
administrative solutions totally necessary for the organization, which will allow it to be

competitive in the services and construction sector.

Keywords: Logistic processes, operations management, service and construction company.
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Introduccion

En la presente tesis titulada plan de mejora en los procesos logisticos en el aérea de gestion
de operaciones para la empresa JMI Fundicion SRL, se brindaran soluciones que se adecuen
a las necesidades de la organizacion, a través del proceso de investigacion y la propuesta de

solucién.

JMI Fundicion SRL carece de una adecuada cadena logistica y no cuenta con un
sistema para la gestion de operaciones. También no cumple con el estandar de calidad en los
insumos que solicitan los clientes, pues no existen politicas de compras de insumos. Asi
mismo, presenta alta rotacion de empleados por desmotivacion laboral y problemas de

remuneracién (sueldo minimo vital).

De esta manera, sufrio la pérdida de dos clientes importantes la empresa RAINSA y
la empresa RANSA, provocando un fuerte impacto financiero en la empresa, que representd
una pérdida del 40%. Y en relacion a ello la empresa JMI Fundicion SRL necesita de un

cambio, el cual le permita estar a la altura de la competencia y mantener a sus clientes.

La propuesta plan de mejora en el proceso logistico del area de gestidén de operaciones para
la empresa JMI Fundicion SRL permitira establecer lineamientos y parametros técnicos para
implementar en la organizacion, que proporcionaran las herramientas que permitan el mejor
desempefio por parte del personal, logrando obtener mejores procesos y procedimientos de

acorde con los estandares calidad deseados por parte de los clientes externos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacién

1.1.1 Identificacion del problema ideal
El sector servicios y construcciéon avanza de manera acelerada. Muchas empresas que en los
ultimos afios han estado en este favorable entorno empresarial, se encuentran ahora sin saber

como afrontar este entorno tan volatil y cambiante.

En estas circunstancias, en donde las empresas no pueden enfrentar los cambios
abruptos y constantes del ambiente, necesitan mejorar el area de gestioén de operaciones para

incrementar el rendimiento empresarial.

Las empresas de diversos paises necesitan mejorar e implementar el area de gestion
de operaciones, pues esta tiene un profundo efecto sobre la productividad, tanto en las

organizaciones industriales como en las de servicios.

El Fondo Monetario Internacional, pronostica un aumento en la situacion econémica

del Pera que es del 2.7% para este afio y de 3.8% para el 2019.

El sector servicios y construccion, que actualmente presentan gran dinamismo
econdmico pese a la crisis politica que enfrente el gobierno de turno, crecera el 8.97% en el

2018.

Conforme las manifestaciones de Costa (2017) para el diario Gestion, se indico que
el sector servicios y construccion fueron los mas dinamico al crecer a dos digitos (14.30%)
por primera vez luego de 51 meses, impulsado por una fuerte expansion de la inversion

publica; ademas esta aceleracion, junto a los solidos fundamentos econémicos, permitiria que


https://gestion.pe/noticias-de-fmi-983
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la economia peruana lidere el crecimiento en la region en un contexto de estabilidad y

credibilidad macroecondémica en el sector servicios y construccion.

En ese mismo sentido, acorde con el testimonio de Bardales (2017) para el boletin
Gestion, recalcé que el crecimiento alcanzado economico de nuestro pais, se respaldo en el

sector construccion.

Asi mismo, Salazar (2018), revel6 para EI Comercio, que este crecimiento en los
sectores servicios y construccion deben estar enlazados al mejoramiento e implementacion
de nuevas tecnologias y procedimientos en areas de gestion por parte de los gerentes, para

poder competir en el mercado actual.

A pesar de este dinamismo economico, la empresa JMI Fundicién SRL, que se ubica
en el sector servicios y construccion, prestando servicios de elaboracion de articulos a base
de metal, y que presenta una participacion en el mercado del 11% a nivel Lima Metropolitana,
presenta pérdidas y no ganancias; posee problemas de incumplimiento en el tiempo de
entrega de los trabajos, a su vez no cuentan con un sistema para los pedidos provocando

muchos retrasos y malestar en sus clientes.

Asi mismo, carece de una adecuada cadena logistica y no cuenta con un sistema para

la gestion de operaciones.

Tambien no cumple con el estdndar de calidad en los insumos que solicitan los

clientes, pues no existen politicas de compras de insumos.

Asi mismo, presenta alta rotacion de empleados por desmotivacion laboral y

problemas de remuneracion (sueldo minimo vital).
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Finalmente, sufrid la pérdida de dos clientes importantes la empresa RAINSA y la
empresa RANSA, provocando un fuerte impacto financiero en la empresa, que represento
una pérdida del 40%. Y en relacion a ello la empresa JMI Fundiciones SRL necesita de un

cambio, el cual le permita estar a la altura de la competencia y mantener a sus clientes.

1.1.2 Formulacién del problema ideal
¢Cémo mejorar los procesos logisticos en el area de gestion de operaciones de JMI

Fundiciones SRL, sede Lima 20187

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Determinar si la propuesta plan de mejora en los procesos logisticos del area de gestion de

operaciones para JMI Fundicion SRL, sera beneficioso para la organizacion.

1.2.2 Obijetivos especificos
Identificar los procesos operativos que ocasionen conflictos en JMI Fundicion SRL en sede

lima 2018

Teorizar la gestion de operaciones de la empresa JMI Fundiciones SRL en sede Lima

2018

Disefiar e implementar la propuesta tomando datos tedricos que se amolden y

proporcionen soporte a la investigacion.
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Validar mediante controles especializados y pericias de expertos en el tema de la

investigacion.

Evidenciar la propuesta de implementacion de los procesos logisticos del area de

gestion de operaciones de la empresa JMI Fundiciones SRL sede Lima 2018

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion metodoldgica
Para elaborar y poder alcanzar las metas trazadas, se inclind por la investigacion de tipo
holistica, pues permitira disponer de distintos instrumentos que facilitaran el desarrollo de la

misma.

En JMI Fundicion SRL., se ejecutaran visitas periddicas a la empresa y al gerente de

operaciones, asi mismo al personal, lo que posibilitara recibir informacion.

1.3.2 Justificacion practica
En JMI Fundiciones SRL se busca resolver los conflictos que se presentan dia a dia, pues el

clima laboral es tenso debido a la pérdida de clientes que tuvo la empresa.

En ese mismo orden de ideas, esta investigacion es naturaleza préctica, en la cual se

pretende disefiar e implementar operaciones eficientes para JMI Fundiciones SRL.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

La teoria del enfoque clasico de la administracion

Se enfoca en la organizacion, en la forma como estd estructurada y en su manera de
desenvolverse. Esta teoria fue desarrollada por Henry Fayol y orientada a incrementar

mejoras progresivas a nivel estructural y funcional.

Asi mismo, Chiavenato (2007) sefiala “en el enfoque clésico de la administracion,
predomina la atencién en la estructura organizacional con los demas elementos de la
administracion y con los principios generales de la administracion” (p.115). En ese sentido,
las empresas lograran mejores maneras de organizar las areas de la empresa por medio de
una area principal o gerencia, a su vez esto les permitiran obtener un mejor control en los

procesos operativos de cada area.

En ese mismo orden de ideas, Bonilla (2003) indic6 que “se otorga gran importancia
a la estructura organizacional que debe tener la organizacion para lograr altos niveles de
eficiencia” (p.20); esto servira como base fundamental en la aplicacion de lineamientos y

parametros en JMI Fundicion SRL.

De igual manera, Chiavenato (2007) menciona que “Fayol define el acto de
administrar como prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar; asimismo, Fayol
diferencia a la administracion de la organizacion, para él, la administracion es un todo y la
organizacion es una de sus partes” (p.103). Asi mismo, todo gerente debe tener presente que
la organizacion debe tener una estructura bien definida, en cuanto a jerarquias, canales de

comunicacion, procesos operativos definidos y funciones, pues estos son los pilares base de
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las organizaciones eficientes que logran mantenerse vigentes y competitivas a través del

tiempo.

La teoria organizacion racional del trabajo

Creada por Frederick Taylor, se estudio la forma de trabajar de los obreros. Se hizo hincapié
en los métodos que empleaban, los obreros solo aprendian a ejecutar las labores a través de

la observacion y la culminacion de las tareas eran mondtonas y graduales.

Taylor observo, que en este tipo de aprendizaje-trabajo, se producian muchas formas
de realizar la misma labor, ademas de emplear muchas herramientas en las tareas diarias

ocasionando retrasos y dificultando las labores.

Segun Taylor (1982) “la administraciéon es la propuesta de sustituir métodos
empiricos, el cual fue nombrada organizacion racional del trabajo” (p.85). De esa manera,
Taylor planteo propuestas de mejora en donde se examiné la forma de realizar el trabajo;
enfatizando en los intervalos de tiempo y movimientos de las personas, asi como el grado

del agotamiento del individuo.

Asi mismo, se propuso la division del trabajo, en donde se especifico las funciones y
el ambito de accidn de las personas segun el area de la empresa en donde se encontrasen
ubicadas; ademas, se planteé desarrollar profesionalmente a los trabajadores, pues este
planteamiento otorgo un valor agregado a la calidad del trabajo presentados por los obreros,

beneficiando a la organizacion.

Todas estas propuestas vinieron acompariadas con mejoras e incentivos salariales que

alentaban a mejorar como persona en la organizacion.
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Esta teoria servira de base para JMI Fundicion SRL, puesto que la empresa presenta
un clima laboral no favorable, debido a la desorganizacién de las areas y a los bajos
incentivos econdmicos, sumado a esto presenta la falta de capacitacion del personal,

provocando alta rotacion de este.

Teoria de las relaciones humanas

Tuvo por finalidad comprender las necesidades humanas que existen por parte del personal

dentro de una organizacion; su autor fue Elton Mayo.

La concepcion de Mayo fue la de sustituir el modelo automatico del comportamiento
en la empresa para poner en énfasis los sentimientos, motivaciones, deseos y anhelos de los
seres humanos que son los trabajadores en las organizaciones.

Para Mayo, se alent0 y promovid la comunicacion entre las personas de una empresa
a todo nivel, tanto jefes como subordinados, mejorando el clima organizacional empresarial.

Soto (2001), senald que “el estudio de la motivacion del comportamiento supone el
conocimiento de las necesidades humanas y el comportamiento humano esta determinado
por causas que, muchas veces, escapan al entendimiento y control de las personas”. (p.46)
Asimismo, se considera a la persona como un ser lleno de carencias, que al ser completadas
0 saciadas este ser humano se auto realiza y puede volverse una pieza clave en la
organizacion pues este multiplica su eficiencia y eficacia.

En ese sentido, para los trabajadores de JMI Fundicion SRL, esta teoria serviria de
gran ayuda puesto que existe alta rotacion del personal que produce un impacto negativo en

la imagen de la empresa.
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Teoria Administracion por objetivos

Segin Munch (2011) es “el proceso mediante el cual los directivos y los empleados
identifican objetivos comunes, definen las areas de responsabilidad de cada uno en términos
de resultados esperados” (p.43). En ese contexto, la correcta transmision de metas en la
organizacion por parte del gerente general o los jefes encargados de area, se realiz6 de
manera eficaz, comprometiendo los trabajadores a identificar, documentar, establecer y
comunicar estos objetivos.

Asi mismo, se debe enfatizar en controles a través peritajes que le permitan conocer
la realidad situacional de la empresa y que porcentajes alcanzados presenta la organizacion
en cuanto a las metas trazadas.

En ese contexto, se ejecutaran los planes a seguir durante el afio laboral, ademas de
disefiar los objetivos primordiales que se requieren conseguir periédicamente en la
organizacion.

Se considerd, renovar e implementar objetivos de caracter especificos en JMI
Fundicion SRL, sobre mejoramiento en la calidad de los procesos y funciones, puesto esto
permitird que se establezcan procesos operativos mas ordenados, con calidad tanto en los

productos y en los servicios.

Teoria de restricciones (TOC)
Esta teoria fue creada 1980 por Eliyahu M. Goldratt, en donde nos dice que una empresa es
un sistema, entendiéndose un sistema como cualquier cosa que tiene componentes,

relaciones y una meta coman.
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En ese sentido, Mongua y Sandoval (2009) indicaron que “a través de la logistica se
establecen redes de suministro en las cuales se busca que todas las partes constitutivas de la
misma se integren para dar respuesta con servicio y rapidez.” (p.102).

Asi mismo, habia un proceso que retrasaba a todos los demés procesos, este proceso
fue llamado cuello de botella en un inicio, pero al darse cuenta que en los procesos podria
haber diversos cuellos de botella, pero que solamente uno era el que atoraba a todo el
sistema, cambio el nombre a la restriccion del sistema.

En esencia, en todo sistema existe uno y solo un elemento que impide que el sistema
logre en una mayor medida su meta, y por la tanto como administradores es identificar cual
es el proceso restrictivo y administrarlo.

En conclusién, lo que hace la teoria de restricciones es enfocarse en los procesos que
necesitan mejorar dentro de la organizacion para maximizar la cadena de produccion y asi

evitar retrasos o perdida de productos y/o clientes.

Teoria del Ciclo PHVA

El ciclo PHVA es una secuencia logica de cuatro pasos repetidos (Planear, hacer, verificar,

actuar) que se deben llevar a cabo consecutivamente.

Segun Deming (1989) “esta metodologia describe los cuatro pasos esenciales que se
deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la mejora continua, entendiendo
como tal al mejoramiento continuado de la calidad, disminucién de fallos, aumento
de la eficacia y eficiencia, solucion de problemas, prevision y eliminacién de riesgos

potenciales”. (p.137)
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Asi mismo, es una herramienta sencilla que conduce a implementar cuatro pasos para
garantizar el mejoramiento continuo, el mejoramiento continuo significa hacer mejor hoy las

cosas que ayer.

En ese mismo orden de ideas, la primera etapa del circulo de calidad es planear, la
esencia del ciclo de calidad es realizar una adecuada planeacion de los detalles y la definicion
de las estratégicas. La segunda etapa es hacer, donde se debe enfatizar la toma de decisiones
y trabajo en equipo. En tercera etapa se produce el verificar, con base a lo que se planed se
debe verificar como se estan llevando a cabo lo proceso de acuerdo a lo planeado.

Finalmente, la cuarta etapa es actuar, es decir tomar acciones que ayuden a mejorar.

En conclusidn, el ciclo PHVA apoya a identificar y eliminar los problemas que se
encuentran en la organizacion; de igual forma nos da garantia de una gestion efectiva de los
procesos que se presentan en la organizacion; de igual modo, ayuda a suprimir el trabajo

innecesario que no genera beneficios ni agrega valor a la organizacion.
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2.2 Antecedentes

Internacionales

Bohdrquez y Puello (2013) en su tesis disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar
la eficiencia organizacional de la empresa Coralinas & Pisos S.A. Corpisos S.A. en el
municipio de Turbaco, Bolivar, sefialaron, los procesos del area de gestidn de operaciones de
la organizacién presentan defectos. De esa manera, la finalidad fue de disefiar un modelo de
gestion logistica que produzca una mejora en la eficiencia organizacional de la empresa tanto
en la estructura como en las funciones, de esa manera producira un mejor avance en los
procesos operativos. Asi mismo, el enfoque de la investigacion fue mixto, de disefio no
experimental, ademas el método empleado por los investigadores fue el holistico. La muestra
fue de 90 personas de una poblacion de 450. La técnica del muestreo fue aleatoria simple y
los instrumentos aplicados fueron la entrevista y el cuestionario. En conclusion, se logro
mejorar en un 34% los procesos de operativos del &rea, debido que identifico, estructuro y
documento las funciones y responsabilidades de cada area y en especifico de cada persona

que labora en la empresa.

Yéanez (2010) en su investigacion mejoramiento de los procesos de la gestion
administrativa con enfasis en el area logistica de Roche Ecuador S.A, indicé que la empresa
Roche Ecuador S.A. exhibe demoras de tiempo en la transmisién de sus productos finales a
sus consumidores, debido a la mala interaccion y las multiples actividades adicionales que
se tiene en las diferentes areas que generan muchas falencias en la cadena de logistica. En
ese mismo sentido, el enfoque de la investigacion fue mixto, de disefio no experimental,

ademas el método empleado por los investigadores fue el holistico. Asi mismo, el objetivo
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principal del estudio fue el de mejorar el area administrativa. De esa manera, la muestra fue
de 50 personas de una poblacién de 250; la técnica del muestreo fue aleatoria simple y los
instrumentos aplicados fueron la entrevista y el cuestionario. Se realizd el andlisis de los
procesos seleccionados; y mediante preguntas claves ya establecidas. En conclusion, se
establecid que es necesario difundir el manual de funciones y aplicar el organigrama de
personal del &rea de logistica, pues la mayoria del personal desconocia las funciones y

responsabilidades propias en su campo de accion dentro de la organizacion.

Quintero y Gonzalez (2013) en su tesis Propuesta de un modelo de gestion por
procesos para mejorar la productividad del area de produccion de la empresa ladrillera La
Ximena, indicaron necesario crear un modelo de gestion que permita controlar, identificar y
verificar los procesos operativos y de gran importancia en todo nivel de la empresa. Asi
mismo, esta propuesta tuvo el objetivo de crear sistemas mecanicos de control que permitan
evaluar los avances en cuanto a los disefios para los procesos administrativos debidamente
estructurados y funcionales. De esta manera, el enfoque de la investigacién fue mixto, de
disefio no experimental, ademas el método empleado por los investigadores fue el holistico.
La muestra fue de 29 personas de una poblacion de 95. La técnica del muestreo fue aleatoria
simple y los instrumentos aplicados fueron la entrevista y el cuestionario. En conclusién, la
organizacion debe mejorar sus sistemas de control, para evitar restricciones en el sistema de

verificacion, pues esto produce que no se cumplan con las metas trazadas.

Barrios (2015) en su tesis circulo de Deming en el departamento de produccion de
las empresas fabricantes de chocolate artesanal de la ciudad de Quetzaltenango, indico la
gran importancia del departamento de produccién. De ese modo, presentd, como objetivo

general, el de determinar las limitaciones de crecimiento cultural empresarial de la
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comunidad, ya que habia varias pequefias industrias artesanales y ante la desunion no cubrian
las demandas de grandes clientes. Asi mismo, para diagnosticar la situacion real, se realizé
la metodologia de investigacion, a traves de una investigacion no experimental, holistica. La
muestra fue de 29 personas de una poblacion de 95. La técnica del muestreo fue aleatoria
simple y los instrumentos aplicados fueron la entrevista y el cuestionario. En conclusion, se
recomienda el desarrollo de trabajo en equipo, trabajando con el sistema del ciclo de Deming,

dando solucidn a los problemas y proyectando una vision de cultura empresarial.

Fuentes (2013) en su tesis circulos de calidad una herramienta para la mejora
continua en las empresas de servicio de cable en el municipio de san pedro Sacatepéquez
departamento de San Marcos, determiné indispensable que cada proceso de gestion esté
relacionado con la calidad. Asi mismo, el objetivo principal de la tesis es determinar si logra
mejorar aplicando esta herramienta de calidad. Asi mismo, se buscd implantar los circulos
de calidad en los diferentes procesos de operacion, haciendo hincapié en el servicio que
presentaron estas empresas. En ese sentido, el enfoque de la investigacion fue mixto, de
disefio no experimental, ademas el método empleado por los investigadores fue el holistico.
La muestra fue de 29 personas de una poblacion de 130. La técnica del muestreo fue aleatoria
simple y los instrumentos aplicados fueron la entrevista y el cuestionario. En conclusion, se
logré demostrar que la implantacion de este instrumento produjo mejorias del 34% en el

municipio mejorando el servicio de cable a través de la mejora continua.
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Nacionales

Guerrero y Pasco (2008) en su tesis Plan estratégico basado en la gestion de calidad total
para lograr la efectividad organizacional en la empresa de servicio PYM operaciones SRL.
Chiclayo 2008, indicaron que no existe un buen servicio de atencién al cliente debido a que
presenta muchas falencias desprestigiando a la organizacion. En ese sentido, se implantaron
instrumentos de gestion de calidad en el planeamiento estratégico de la organizacion para
alcanzar la efectividad como organizacion. De esta manera, El enfoque de la investigacion
fue mixto, de disefio no experimental, ademas el método empleado por los investigadores fue
el holistico. Asi mismo, la muestra fue de 47 personas de una poblacion de 300. La técnica
del muestreo fue aleatoria simple y los instrumentos aplicados fueron la entrevista y el
cuestionario. En conclusion, al implantar una gestion de calidad se subsanaron varias
falencias en el servicio que presta la empresa ganando mas clientes y mejorando la imagen

de la organizacion en el mercado.

Bravo y Zamalloa (2012) en su tesis Propuesta de mejora en el sistema logistico de
una empresa comercializadora de mangueras y conexiones hidraulicas, sefialaron que no
existe mejora en los procesos logisticos, pues estos son rudimentarios y desfasados en cuanto
a tecnologia y manejo de inventario. En ese sentido, los objetivos planteados permitieron
establecer pardmetros que logren alcanzar y mejorar los niveles logisticos en la empresa. De
esta manera, el enfoque de la investigacion fue mixto, de disefio no experimental, ademas el
método empleado por los investigadores fue el holistico. Asi mismo, La muestra fue de 31
personas de una poblacion de 96. La técnica del muestreo fue aleatoria simple y los

instrumentos aplicados fueron la entrevista y el cuestionario. En conclusion, presentd un
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mayor ahorro, del 12%, debido a la mejora de los procesos logisticos y manejos de

inventarios adjunto a la tecnologia implementada.

Salazar (2016), en su tesis Elaboracion de un manual de gestion de operaciones para
una empresa de transporte terrestre de mercancias, sefialo la creacion de un manual de
gestion como respuesta a los conflictos en la organizacion. Asi mismo, el objetivo principal
fue el disefiar y la elaborar un manual de gestion de operaciones, en donde se identifique y
documente las funciones y responsabilidades de cada area de empresa. De esta manera, el
enfoque de la investigacion fue mixto, de disefio no experimental, ademas el método
empleado por los investigadores fue el holistico. Asi mismo, la muestra fue de 21 personas
de una poblacion de 85. La técnica del muestreo fue aleatoria simple y los instrumentos
aplicados fueron la entrevista y el cuestionario. En conclusion, se disefio y elaboré de un
manual de gestion que presente lineamientos y parametros a seguir en la organizacién donde

se identifico las funciones y responsabilidades de cada area de la empresa.

Gonzéles (2008) en su tesis Propuesta de un sistema de gestion logistica para
mejorar el proceso de operaciones del area de logistica del proyecto especial olmos
tinajones., sefiald que existen procesos operativos inadecuados (cuellos de botella diversos),
demora en la toma de decisiones y pesima disposicion de los almacenes que perjudican el
area de gestion de operaciones. En ese sentido, el estudio tuvo como objetivo el de mejorar
el sistema de gestion logistica del area de logistica del proyecto en mencion. De esta manera,
el enfoque de la investigacion fue mixto, de disefio no experimental, ademéas el método
empleado por los investigadores fue el holistico. Asi mismo, La muestra fue de 69 personas
de una poblacion de 177. La técnica del muestreo fue aleatoria simple y los instrumentos

aplicados fueron la entrevista y el cuestionario. En conclusion, se deben mejorar los
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procedimientos en el departamento de logistica, se deben eliminar también los cuellos de
botellas generados en los procesos, pues estos producen retrasos en los tiempos de la entrega

del proyecto acrecentando més los costos.

Delgado (2013) en su investigacion propuesta de mejora para elevar la participacion
del personal del area de produccion en el programa de circulos de calidad y grupos de
progreso (cc/gp) de la empresa Siderdrgica S.A. 2013, sefial6d que los circulos de calidad son
las herramientas que otorgaran a la organizacion oportunidades de desarrollo. En ese sentido,
el objetivo principal fue el mejorar los procesos del circulo de calidad ya implementados en
la organizacion para acrecentar la colaboracion de los trabajadores. Asi mismo, el enfoque
de la investigacion fue mixto, de disefio no experimental, ademas el método empleado por
los investigadores fue el holistico. De esa manera, la muestra fue de 32 personas de una
poblacion de 105. La técnica del muestreo fue aleatoria simple y los instrumentos aplicados
fueron la entrevista y el cuestionario. En conclusion, al elaborar esta propuesta se aumento
la colaboracion de los trabajadores de 31% a 53% en la organizacion, aumentando la

produccion, recortando los tiempos de entrega y mejorando el servicio de atencién.
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2.3 Marco conceptual

Gestion de Operaciones

Segun Buffa y Sarin (2000) es el area clave de la organizacion en donde se dan los
lineamientos y parametros para el desempefio funcional de todas las personas que operan e
interactGan en la empresa.

Segtn Davenport (1993) son “un conjunto de actividades estructuradas y organizadas
para obtener un producto especifico para un determinado cliente o mercado” (p.37). Se
entienden por actividades a las labores del dia a dia en la empresa y estas deben seguir
lineamientos estratégicos para maximizar las labores y no cometer errores de manera
frecuente.

Para Grieco (1997) la gestion de operaciones es la “generalizacion de la gestion de
un proceso y aplicado a una organizacion en su conjunto” (p.49). El autor nos indica que en
la gestion de operaciones se dan formas de trabajo eficientes para la consecucion de metas
comunes dentro de la organizacion.

Para Zaratiegui (1999) “El éxito de toda organizacion depende, cada vez mas, de que
sus procesos estén alineados con su estrategia, mision y objetivos” (p.55). En ese sentido, se
realza la gran importancia de planificar todos los procesos operativos y sobre todo el saber
comunicar a todos los participantes en la organizacion.

Segun Junginger (2000) “Es la forma de reaccionar con mas flexibilidad y rapidez a
cambios en las condiciones econdmicas” (p.21). Un aspecto de primera importancia es
presentar procesos operativos flexibles para evitar problemas a nivel administrativo y con el

personal.
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Para Ponjuan (2005) es la “gestion integral de cada una de las transacciones o
procesos que la organizacion realiza” (p.26). Se debe tener en cuenta que los procesos deben
estar estandarizados y debidamente documentados en la organizacion.

Segun Gonzélez (2005), “Forma de organizacion diferente de la clasica organizacion
funcional en el que prima la vision del cliente sobre las actividades de la organizacion” (p.57).
El cliente debe ser visto como la finalidad principal de la organizacion, una nueva forma de
realizar las labores presentard una mejor manera de resolver los problemas internos de

produccion en la organizacion y esto beneficiaran al cliente dandole valor agregado.

Procesos Operativos

Segun Pall (1987) es "la organizacion racional de personas, materiales, energia, equipos y
procedimientos en actividades concebidas para producir un resultado final especifico” (p.14).
Todas las organizaciones deben estar estructuradas y jerarquizadas de forma funcional para
obtener el mejor desempefio de todo el personal involucrado en la organizacion.

Segiun Davenport (1993) es “un conjunto de tareas relacionadas en forma logica, que
se desarrollan para obtener un resultado definido” (p.35). Siempre deben estar presentes 10s
parametros y lineamientos que conduzcan a la consecuencia de las tareas, pero de manera
eficiente y no empirica, por ese motivo se deben estandarizar procesos, que estos a su vez
sean de rapido entendimiento y flexibles en cualquier nivel de la organizacion.

Para Lorino (1993) es “el conjunto de actividades destinadas a la consecuciéon de un
objetivo global, a una salida global, tanto material como inmaterial” (p.19). En la
organizacion los quehaceres deben estar orientados a cumplir el objetivo u objetivos trazados

por la institucion.
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Segun Bendell (1993) son “mecanismos mediante los cuales los inputs se transforman
en outputs” (p.32). Se debe poner énfasis en el método de trabajo en la transformacion de un
producto o en el tipo de servicio que se pretende brindar, pues existen diversos procesos que
al no estar alineados y armonizados provocaran retrasos y demoras.

Para Juran (1993) es “cualquier combinaciéon de maquinas, herramientas, métodos,
materiales y/o personal empleado para lograr determinadas cualidades en un producto o
servicio” (p.34). Las organizaciones deben tener presente que su personal debe estar
constantemente capacitado, puesto que existen nuevas maquinarias y tecnologias que pueden
ser empleadas para mejorar los procesos de produccion, que al no estar debidamente

capacitado el personal no se podra acceder a estas tecnologias.

Competencia de Liderazgo
Segun Gramigna (2002) "permite establecer un marco organizativo donde las tareas son las
que se adaptan a las personas”. (p.19). El lider es que le compete establecer las reglas de
juego en su respectivo campo de accion; y él es encargado de transmitir las directivas
establecidas en los planes de accion

Para Marfin (2016) "son los conocimientos, las capacidades para realizar el trabajo y
la motivacion para llevarlo a cabo™. (p.37). El lider es el responsable de transmitir todos sus
conocimientos y apoyar con todas sus habilidades a su personal para lograr conseguir las
metas trazadas por la direccion de la organizacion.

Segun Palomo (2013) "son lideres enfocados en la tarea y en los resultados, pero con
pensamiento estratégico y con habilidades adaptativas muy desarrolladas”. (p.112). La toma

de decisiones del responsable de area debe estar secundadas y respaldadas por todos los
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conocimientos previos obtenidos por este, a traves de su amplia trayectoria y experiencia de

trabajo.

Calidad Empresarial

Para Pérez (1994) "es aquella funcién de la empresa que se encarga de planificar, organizar
y controlar la calidad”. (p.67) Son todos los procesos en la organizacion verificados y
controlados por sistemas de calidad, que van a optimizar la produccion de bienes o servicios.

Segln Juran (1993) "Nos ayuda a reducir la improvisacion dentro de nuestros
procesos”. (p.52). Reduce cuellos de botellas, minimiza peligros y ayuda a especializar los
procesos de produccion y control.

Para Deming (1989), "es un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo coste,
adecuado a las necesidades del mercado”. (p.108). Hoy en dia, la calidad empresarial se
transforma en una estrategia de diferenciacion entre las empresas de un mismo sector, es el
valor agregado que se le da a cada proceso de produccion, disefio e implementacion en la

estructura funcional de las organizaciones.

Capital Humano
Segun Navarro (2005) "es una medida del valor econdémico de las habilidades profesionales
de una persona”. (p.17). Las personas que se han especializado en nuevos métodos de afrontar
las tareas de la empresa, se convierten en activos propios de la instruccién generando valor a
esta.

Para Tinoco y Soler (2011) "corresponde al valor que generan las capacidades de las
personas y la manera de relacionarse con los demés”. (p.41). El personal capacitado y

especializado siempre estara avido a resolver cualquier conflicto y mantener un clima laboral
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estable para el libre desarrollo de sus trabajadores y como consecuencia se genera mayor
eficiencia.

Segun Neffa (2003) "corresponde al stock de conocimientos y habilidades que poseen
los individuos y su capacidad para aplicarlos a los sistemas productivos”. (p.36). Si el
personal se especializa genera mayores ingresos a la organizacion, y lograr excedentes es la
finalidad de un administrador, por ende, el administrador debe priorizar que su personal este

en capacitacion constante y especializado.

Responsabilidad Laboral

Los administradores, al manejar un grupo de personas, deben enfrentar diversos problemas
de toda indole y resolverlos de manera eficaz. La responsabilidad laboral no solo debe
limitarse a resolver conflictos a nivel laboral, debe expandir el ambito de accion de esta lo
maximo posible. (Reynoso, 1994)

Las interacciones entre los trabajadores con sus jefes inmediatos o gerentes dentro
del &mbito de la empresa se rigen por normas de conductas establecidas por la misma
organizacion, en donde existen deberes y derechos que obligadamente se deben cumplir para
evitar el colapso del sistema empresarial. (Cruz, 1992)

Asi mismo sefiala que las empresas del medio toman conciencia sobre la
importancia de la responsabilidad laboral, pues esta es el eje principal y fundamental de
cualquier organizacion, y si una organizacion quiere ser competente en estos dias, debera
poner énfasis en todos los procesos que mejoran esta interrelacion entre empleado y

empleador. (Callejo y Martin, 1994)
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Organizacion Empresarial

Para Reyes (2011) La organizacion es “la estructuracion de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefialados” (p. 107). Es decir que la organizacion estd formada por una secuencia de
procedimientos que conllevan a lograr la armonia en la empresa.

Segin Much (2011) la organizacion “es el establecimiento de la estructura necesaria
para la sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar
las funciones del grupo social” (p. 108). Indic6 que la organizacion debe ser estructurada o
sistematizada porque a base de niveles, jerarquias y funciones es como se logra la eficiencia
empresarial.

Para Rodriguez (1983) “las estructuras organizacionales son las diversas
combinaciones de la division de funciones y la autoridad, a traves de las cuales se realiza la
organizacion” (p 317). Reforzd que la estructura de la organizacion debe estar formada por

diferentes aspectos, como los objetivos, las jerarquias, disposicion de funciones.

Abastecimiento Logistico

Para Martinez (1999) el abastecimiento es “obtener del exterior a la empresa, los materiales,
productos y/o servicios que necesite para su funcionamiento, en las cantidades y plazos
establecidos, con los niveles de calidad necesarios y al menor precio que permita el mercado”
(p. 106). Es la busqueda de la materia prima a los proveedores, segin la cantidad necesaria

para la empresa.
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Segin Baily (1982) una organizacion “consiste en precisar Cudles son sus
necesidades de bienes y servicios, identificando y comparando los proveedores y
abastecimientos que se tienen disponibles, negociar con sus proveedores quienes constituyen
las fuentes de abastecimiento” (p. 38). Indica que el abastecimiento esta divido en tres partes,
la primera identifica la necesidad de bienes, el segundo estudio de proveedores y tercero

compra de bienes.

Asimismo, Agrawal & Shankar (2002) sefialan que “el desempeiio de la cadena de
abastecimiento se caracteriza por la habilidad de las empresas por permanecer dentro de
mercados sensibles sin perder el nivel de integracion a través de esta...” (p. 32). Reforzd que
el abastecimiento es una parte sensible de la organizacién, ya que dependeréa de la habilidad
de negociacion entre un representante de la empresa y el proveedor para la compra de los

bienes o servicios.

Recursos Financieros

Son todos aquellos elementos que se requieren para que una empresa pueda lograr sus

objetivos (Donelly, Gibson, y lvancevic, 1997)

Los recursos financieros de una empresa son el dinero disponible para gastar en un
momento dado en forma de efectivo, valores liquidos y lineas de crédito (Zeithaml y Bitner,

2001).

Para, es el conjunto de activos financieros de una empresa que cuentan con un alto

grado de liquidez, ademas del efectivo (Kotler, 1993).
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Procesos Logisticos

Segin Mora (2008), “es la gerencia de la cadena de abastecimiento, desde la materia prima
hasta el punto donde el producto o servicio es finalmente consumido” (p.62). Son todos los
procesos relacionados con la transformacion del producto hasta la entrega al consumidor

final.

Segun Christopher (2011) “un proceso logistico trata de encontrar la mejor solucion
para fabricar y distribuir los articulos” (p.57). Controla y verifica el procedimiento de
produccion de un articulo en especial hasta su salida al mercado para su entrega al

consumidor final.



CAPITULO I1l1
METODO
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3.1 Sintagma

Hurtado (2002) indica “la holistica estd dada por la union sintagmatica de los diversos
paradigmas, en la cual el todo es méas que la suma de las partes y lo que fue un paradigma
aislado solo puede ser enteramente comprendido bajo una nueva dimensién, desde
globalidades cada vez mayores. De esta forma, el sintagma viene a construir la unidad de
referencia holistica, tanto en lo conceptual como en lo metodolégico” (p.96). Dando a
entender que la holistica evalua los tipos de investigacion, empezando con un nivel facil al
méas complejo de la investigacién. Asimismo, accede al planeamiento y orientacion del
trabajo con una vision amplia y preciso; ayudando a tener claro sus objetivos y delimitar la

modalidad de investigacion.

3.2 Enfoque

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), “sostienen que todo trabajo de investigacion se
sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los
cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque: El enfoque mixto” (p.102). Uniendo el
enfoque cuantitativo y cualitativo se accede a triangular la informacion. La triangulacion,
brinda diferentes vias para llevar un entendimiento del problema de investigacion, con la

informacion obtenida de ambos enfoques.
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3.3 Tipo, nivel y método
Segun Hurtado (2002) “el objetivo de la investigacion es proyectiva, porque hard una
propuesta con proyeccion a ser aplicada en un futuro” (p.129). Significa que se aplicara a

posterioridad, por cual se aplicaran cambios y avances por el indagador.

Para Hurtado (2002) “el nivel es comprensivo, pues alude a la explicacion de las
situaciones que generan el evento al pro poner el disefio de un modelo para recopilacién y analisis

de informacion” (p.82).

Hurtado (2002) “el método es deductivo, pues es una estrategia de razonamiento
empleada para deducir conclusiones Idgicas a partir de una serie de premisas o principios. En
este sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo
particular (fendmenos o hechos concretos). Segun el método deductivo, la conclusion se halla

dentro de las propias premisas referidas.



3.4 Categoria y subcategoria aprioristicas

Tabla 1

Categorias y Subcategorias
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Categoria 1

Categoria 2

Gestidn de Operaciones
Subcategoria
Procesos operativos
Competencia de liderazgo
Calidad empresarial

Capital humano

Plan de mejora en procesos logisticos
Subcategoria
Circulo de PHVA
Talleres de liderazgo, comunicacion
y habilidades blandas.

Seguridad laboral

Tabla 2

Categorias emergentes

Categorias Emergentes

Responsabilidad laboral

Organizacién empresarial

Abastecimiento logistico

Recursos financieros
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3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

Poblacion

Segun Fernandez y Campifia (2012), “el censo es un recuento, un registro de la poblacién
estadistica con el fin de obtener el nimero total de individuos para poder tener la
informacion” (p. 172). Es decir, que es un conjunto de seres vivos unidos por alguna

similitud.

En este estudio la poblacion esta conformada por 42 personas que laboran en la empresa

JMI Fundicion SRL.

Muestra

Arias (2006), sefiala que: “una muestra es una parte representativa de una poblacion,
cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente posible” (p.137). Por lo
tanto, la muestra es una fraccion de un todo, teniendo en comun algunas caracteristicas,

oficios, entre otros; que sirve como un indicador para la investigacion.
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Tabla 3

Calculo para hallar la muestra

Datos: Célculo de la muestra
aleatorio simple:

N = Poblacion = 36 personas No=Z2x PQ

Z = Confiabilidad del 95% = 1- e?

@;Z=1.96 No=(1.96)2« (0.5) (0.5)

P=05 (0.03)°

Q=05 No=1067

e = error permitido = 3% = 0.03

No = Muestra

n’ = Muestra Ajustada
Ajuste en tamario de muestra:

n’ = No
1+(n0'1)
N
n’= __ 1067
1+(1067-1)
36

n’ = 34.85 = 35 personas

Unidad informante

Las personas que se tomaré en cuenta para el cuestionario y entrevista seran, los trabajadores

del &rea de gestion de operaciones, entre ellos, supervisores, operarios jefes y operarios.

3.6 Técnicas e instrumentos

Segln Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) “las técnicas de recoleccion de los datos
pueden ser multiples” (p. 14). Es cierto que hay diversas técnicas, pero esto dependera del
tipo de investigacion; es decir, para esta investigacion se trabajara cuantitativa y cualitativa,

la cual se utilizara como técnicas: cuestionarios cerrados y entrevistas.
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El cuestionario genera datos que ayudan a diagnosticar la realidad situacional del

proyecto.

La entrevista es un contacto directo entre un entrevistado y un entrevistador con el fin

de obtener informacion precisa que ayude a la resolucion del problema.

Tabla 4

Diagndstico de gestion de operaciones

Nombre del instrumento: Diagndstico de Gestion de Operaciones
Autor: Valdivia Valencia, Wendy Cheryl
Origen: Lima

Finalidad del instrumento:  Recabar informacion

3.7 Procedimiento

En primera instancia se recoge la informacion bibliografica y experiencias exitosas previas
de la investigacion a realizar, con la finalidad de reducir los margenes de estudio. Ya
culminado se pasa a la recoleccion de datos, aplicando los instrumentos planteados. Una vez
obtenida dicha informacion se procede a la autentificacion de los datos, con la finalidad de

llevar a cabo la ejecucion de campo de dicha investigacion.
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3.8 Analisis de datos
Es una fase que se basa en controlar, limpiar y cambiar datos con el fin de obtener
informacion valiosa. Asimismo, para obtener este analisis de datos, podemos ayudarnos con

herramientas estadisticas, como el programa IBM SPSS.

Confiabilidad

Tabla 5

Andlisis de confiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

,831 20

N=15

Para la confiabilidad se realizo la aplicacion de un piloto de 15 personas en la empresa JMI
Fundicion SRL., utilizando la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniendo como

resultado un nivel de muy alta confiabilidad (0,831).



CAPITULO IV
EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa

JMI Fundicion SRL fue fundada por los esposos José Remigio Piscoya Alvarado y Magda
Azucena Torralva Bautista, empezando desde abril del 2010, desde la fecha la empresa se
dedica a solucionar problemas de anclaje y fijacion de estructuras metélicas; en la cual se
desempefia en el sector de servicio y construccion.

Actualmente tiene como cliente principal Unicon; seguido de Metal Técnica (pinturas
Tecno), Cafetal, entre otros. Por cual la empresa ejecuta obras civiles industriales y
mantenimiento.

El objetivo de la empresa es ofrecer servicio de calidad en los procesos, que brinden
confiabilidad, sean econémicos y eficientes.

La empresa JMI Fundicién SRL esta en el sector construccion contribuyendo en
ofrecer un mejor servicio, creciendo y ampliando su rubro de negocio; ya que hay una alta

demanda en el sector y propuesta de grandes proyectos para el pais.

4.2 Marco legal de la empresa

JMI Fundicién SRL se encuentra en el sector servicios y construccién, prestando servicios
de siderurgia. Como representante Legal de la empresa estd la sefiora Magda Torralva
Bautista con DNI 08574595 vy tiene el cargo de Gerente General. Los datos de la empresa

son:
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Ruc: 20525020984

Razén Social: JMI Fundicién S.R.L.

Nombre Comercial: JMI Fundicion S.R.L.

Tipo de Empresa: S.R.L.

Inicio-Actividades: 01-04-2010

Direccion Legal: Cal. El Habito Nro. 848 — SJL

4.3 Actividad econdémica de la empresa

Una de sus principales actividades es la asesoria de proyectos sobre construcciones metalicas.

Se dedica a servicios especializados en reforzamiento estructural usando fibra de

carbono y otros productos, segun peticion del cliente.

Otra de sus actividades es ofrecer proyectos del mismo sector como a la construccion

de tuberias y edificaciones.

4.4 Informacién tributaria de la empresa
JMI Fundicion SRL. Tributo en Lima Metropolitana en el afio 2016 un monto de 34,897.00
soles, segun su balance general. Comprobando que la empresa cumple con sus tributos y

siendo verificable en SUNAT.
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4.5 Informacion econdmica y financiera de la empresa

JMI Fundicion SRL., indica que tiene solvencia, liquidez y tiene capacidad de crédito. Dando
por resultado que la empresa es viable econdmicamente, ya que, la toma de decisiones
efectuadas al aflo 2016 tuvo cifras favorables. La utilidad neta del 2017 hubo un

decrecimiento del 30% a comparacién del afio 2016.

Tabla 6

Ingresos y utilidad neta de la empresa JMI Fundicion SRL.

ANO 2016 2017
INGRESOS S/. 1878 554.00 S/.1314987.8
UTILIDAD NETA S/. 104 495.00 S/. 73 150.87

4.6 Proyectos actuales

Ninguno

4.7 Perspectiva empresarial
JMI Fundicion SRL. Tiene como objetivo buscar posicionamiento de mercado en el sector
de servicios y construccién; y con una vision de expansion de sucursales a nivel nacional.

Con el fin de ampliar el negocio familiar, aprovechando la alta demanda en el mercado.



CAPITULO V
TRABAJO DE CAMPO



5.1 Resultados cuantitativos
Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Proc.
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operacional
3 Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Item
f % f % f % f % f %
1. ¢Estdn los procesos operativos
dentificados en el area de gestion de .y, 54590 15 42860 5 1420% 2 571% 1  2.86%
operaciones de la empresa JMI Fundicién
SRL?
2. ¢Existe una metodologia de disefio de
los procesos operativos en laempresaJMI 10  2857% 16  45.71% 2 5.71% 4 1143% 3 857%
Fundicién SRL?
3. ¢Estan asignadas las responsabilidades
decada proceso operativo al jefe del area .\, ya5700 15 34999 3 85T 1 286% 2 571%
de gestion de operaciones de la empresa
JMI Fundicién SRL?
4, ¢En JMI Fundicién SRL se fomenta la
participacion del personal en la mejorade 9 25.71% 9 25.71% 12 3429% 3 8.57% 2  571%
los procesos operativos?
5. ¢Se asignan objetivos a los procesos
operativos en el area de gestion de o g7 15 428606 8 2286% 2 571% 0  0.00%
operaciones de la empresa JMI Fundicién
SRL?
X X X X
3 N 5 2
50.00% i ; : i
v B3 < 28 5 5
45.00% = & ° 2 2 .I
40.00% & N s XD
. o
35.00% o ~ R B
N n (o]
30.00% . N N ~N
X ~
25.00% Q <
20.00% s IR ®
. R o X gk nh = X
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0.00%
1. ¢Estan los 2. éExiste una 3. ¢Estan asignadas 4. ¢En JMI Fundicidn 5. ¢éSe asignan

empresa JMI
Fundicién SRL?

procesos operativos metodologia de
identificados en el  disefio de los
drea de gestiéon de  procesos operativos de cada proceso
operaciones de la en laempresa JMI  operativo al jefe del
Fundicién SRL?

las
responsabilidades

area de gestion de
operaciones de la
empresa JMI
Fundicién SRL?

B Nunca Casi Nunca M Aveces MCasi

SRL se fomenta la
participacién del
personal en la
mejora de los
procesos
operativos?

objetivos a los
procesos operativos
en el area de
gestion de

operaciones de la
empresa JMI

Fundicién SRL?

siempre M Siempre

Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

Procesos operativos.
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Interpretacion

En la tabla 5 y figura 1, visualizamos que los procesos operativos de la empresa JMI
Fundicion SRL., casi nunca (42.86%) son identificados. Asi mismo, casi nunca (45.71%)
existe una metodologia de disefio en los procesos operativos. De esta manera las
responsabilidades delegadas de cada proceso operativo al jefe de area de gestion de
operaciones nunca (48.57%) son asignadas. De este mismo modo, a veces (34.29%) se
fomenta la participacion del personal en la mejora de los son procesos operativos; finalmente

los objetivos asignados a los procesos operativos casi nunca (42.86%) alcanzados.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Competencia
de liderazgo.

. Casi .
Nunca Casi Nunca A veces . Siempre
Item siempre

f % f % f % f % f %

6. Para la comunicacion de las tareas a
realizar, ¢el jefe o encargado de area,
recurre a reuniones periddicas con el
personal de JMI Fundicién SRL?

12 3429% 14 40.00% 7 20.00% 2 571% 0 0.00%

7. ¢Cudndo surge algun tipo de
dificultad en JMI Fundicién SRL, el jefe
0 encargado de area, da instrucciones
claras para solucionar el problema?

15 4286% 12 3429% 5 1429% 1 286% 2 571%

8. ¢ Cuando tiene alguna idea de mejora
en JMI Fundiciéon SRL, en cuanto a la
forma de trabajo, es escuchado por el
jefe o encargado de area?

11 3143% 17 4857% 4 1143% 2 571% 1 2.86%

9. ¢ Cuando se presenta algun problema
personal, el jefe o el encargado de area
en JMI Fundicion SRL, se compromete
a ayudarlo?

10 2857% 9 25.71% S5 1429% 7 20.00% 4 11.43%

10. El jefe o encargado de area en JMI
Fundicién SRL ¢realiza preguntas, con
respecto al trabajo, invitando a la
participacion de su personal?

12 3429% 17 4857% 6 17.14% 0 0.00% O 0.00%
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6. Para la 7.éCudndo surge 8. ¢Cudando tiene 9. ¢Cuando se 10. El jefe o
comunicacion de algun tipo de alguna idea de presenta algun encargado de
las tareas a dificultad en JIMI  mejora en JMI problema areaen JMI
realizar, éel jefe o Fundicién SRL, el Fundicién SRL, en personal, el jefe o Fundicién SRL
encargado de jefe o encargado cuanto alaforma el encargadode ¢érealiza
area, recurre a de area, da de trabajo, es area en JMI preguntas, con
reuniones instrucciones escuchado por el Fundicidn SRL, se respecto al
periddicas con el claras para jefe o encargado compromete a trabajo, invitando
personal de JMI  solucionar el de drea? ayudarlo? a la participacién
Fundicién SRL? problema? de su personal?
B Nunca Casi Nunca M Aveces M Casisiempre MSiempre

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
Competencia de liderazgo.

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 2, visualizamos que en la competencia de liderazgo de la empresa JMI
Fundicion SRL., casi nunca (40.00%) hay comunicacion. Asi mismo, nunca (42.86%) existe
una direccion en los procesos operativos. También detectamos que, casi nunca (48.57%) se
fomenta la participacion del personal en la planificacion de las tareas. Por cual, nunca
(28.57%) hay ayuda de la alta direccion ante un problema o inconveniente laboral; finalmente
casi nunca (48.57%) se demostro el liderazgo en los procesos operativos del area de gestion

de operaciones.
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Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Calidad
empresarial
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

item siempre

f % f % f % f % f %

11. En JMI Fundicién SRL ¢la mejora

0, 0,
continua es un objetivo permanente? 17 4851% 13 37.14%

w

857% 2 571% 0 0.00%

12. Al recibir quejas y/o reclamos en JMI
Fundicién SRL por parte de sus clientes 10 2857% 12 3429% 5 1429% 5 1429% 3 857%
¢se brinda una solucién inmediata?

13. En JMI Fundicién SRL, ¢se mantiene
el stock del inventario a un nivel 20 57.14% 6 17.14% 6 17.14% 3 857% 0 0.00%
satisfactorio?

14. En JMI Fundicién SRL, ¢la calidad
de los productos responde a los 17 4857% 8 2286% 7 20.00% 3 857% 0 0.00%
estandares deseos por los clientes?

15. En JMI Fundicion SRL, ¢se cumplen

con los tiempos de entrega previstos? 23 65.71% 10 2857% 1 286% 1 286% O 0.00%

§
70.00% ° : °
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30.00% S 5
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0.00%
11. En JMI 12. Al recibir 13. En JMI 14. En JMI 15. En JMI
Fundicion SRL éla quejas y/o Fundicidn SRL, ése Fundicidn SRL, éla Fundicion SRL, ése
mejora continua reclamos en JMI  mantiene el stock calidad de los cumplen con los
es un objetivo Fundicién SRL por del inventario a productos tiempos de
permanente? parte de sus un nivel responde a los entrega
clientes ése satisfactorio? estandares previstos?
brinda una deseos por los
solucién clientes?
inmediata?
B Nunca Casi Nunca M Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
Calidad empresarial



61

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 3, observamos que en la calidad empresarial de la empresa JMI
Fundicion SRL., indica que nunca (48.57%) la mejora continua es un objetivo para el area
de gestion de operaciones. Resaltando que, casi nunca (34.29%) brindan una solucion
inmediata. También se detect6 que, nunca (57.14%) hay un stock de inventarios en almacén.
Por cual, nunca (48.57%) cumple con los estandares de calidad ofrecidos a sus clientes;
concluyendo que nunca (65.71%) se cumpli6 con los tiempos en los procesos operativos del

area de gestion de operaciones al entregar el producto al cliente.

Tabla 10

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Capital
humano.

} Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Item
f % f % f % f % f %

16. En JMI Fundicién SRL ¢se

elaboran planes de desarrollo

profesional y promocion para los 13 37.14% 12 3429% 8 2286% 2 5.71%
empleados actuales y para los de

nueva incorporacion?

o

0.00%

17. ¢Es importante que haya
especialistas en RR.HH. para los 0 0.00% 3 857% 8 2286% 12 3429% 12 34.29%
procesos de seleccion de personal?

18. El personal de JMI Fundicién
SRL ¢recibe capacitacion 14 40.00% 4 1143% 16 4571% 1 286% 0 0.00%
constante?

19. En JMI Fundicién SRL ¢se
motiva al personal para que tome
decisiones e implante cambios
dentro de su campo de acciéon?

12 3429% 14 40.00% 8 2286% 1 28% 0 0.00%

20. IMI Fundicion SRL ademas del
salario pactado, ¢brinda otros
sistemas de remuneracion
adicional?

14 40.00% 3 857% 12 3429% 3 857% 3 857%
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16. EnJMI 17. ¢Es 18. El personal de 19. En JMI 20. JMI Fundicion
Fundicion SRL ése importante que  JMI Fundicién SRL Fundicion SRL ése  SRL ademas del
elaboran planes  haya especialistas ¢recibe motiva al personal salario pactado,
de desarrollo en RR.HH. para capacitaciéon para que tome ¢ébrinda otros
profesional y los procesos de constante? decisiones e sistemas de
promocién para  seleccidn de implante cambios remuneracion
los empleados personal? dentro de su adicional?
actualesy para los campo de accién?
de nueva

incorporacion?

B Nunca Casi Nunca M Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 4. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Capital
humano.

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 4, se observé que en el capital humano de la empresa JMI Fundicion
SRL., indica que nunca (37.14%) se presenta planes de desarrollo profesional. Sin embargo,
siempre (34.29%) o casi siempre (34.29%) refieren que debe haber un especialistaen RR.HH.
Para los procesos de seleccion; asimismo se observo, a veces (45.71%) reciben
capacitaciones. Pero, casi nunca (40.00%) hay motivaciones laborales; finalizando que nunca
(40.00%) se brindan otros sistemas de remuneracion adicional en el &rea de gestién de

operaciones.



Tabla 11

Pareto de la categoria Gestion de operaciones.

item

5. ¢Se asignan objetivos a los procesos operativos en el area

de gestion de operaciones de la empresa JMI Fundicién

SRL?

6. Para la comunicacion de las tareas a realizar, ¢el jefe o
encargado de area, recurre a reuniones periddicas con el

personal de JMI Fundicion SRL?

11. En JMI Fundicién SRL ¢la mejora continua es un

objetivo permanente?

16. En JMI Fundicion SRL ¢se elaboran planes de
desarrollo profesional y promocion para los empleados

actuales y para los de nueva incorporacion?

Problema

33

33

33

33

Sumatoria

27.87%

33.28%

38.69%

44.10%

20%

20%

20%

20%

20%

63

%

5.41%

5.41%

5.41%

5.41%



1. ¢ Estan los procesos operativos identificados en el area de

gestién de operaciones de la empresa JMI Fundicion SRL?

3. ¢Estan asignadas las responsabilidades de cada proceso
operativo al jefe del &rea de gestion de operaciones de la

empresa JMI Fundicion SRL?

7. ¢ Cuando surge algun tipo de dificultad en IMI Fundicion
SRL, el jefe o encargado de area, da instrucciones claras

para solucionar el problema?

8. ¢Cuando tiene alguna idea de mejora en JMI Fundicién
SRL, en cuanto a la forma de trabajo, es escuchado por el

jefe 0 encargado de area?

13. En JMI Fundicién SRL, ¢se mantiene el stock del

inventario a un nivel satisfactorio?

14. En JMI Fundicion SRL, ¢la calidad de los productos

responde a los estandares deseos por los clientes?

4. ¢;En JMI Fundicion SRL se fomenta la participacion del

personal en la mejora de los procesos operativos?

20. JMI Fundicién SRL ademas del salario pactado,

¢brinda otros sistemas de remuneracion adicional?

2. ¢Existe una metodologia de disefio de los procesos

operativos en la empresa JMI Fundicion SRL?

12. Al recibir quejas y/o reclamos en JMI Fundiciéon SRL
por parte de sus clientes ¢se brinda una solucion

inmediata?
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5.25%

4.92%

4.75%

4.59%

4.43%



9. ¢Cuando se presenta algun problema personal, el jefe o
el encargado de &rea en JMI Fundicion SRL, se

compromete a ayudarlo?

17. ¢ Es importante que haya especialistas en RR.HH. para

los procesos de seleccion de personal?

24
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98.20%

100.00%

20%
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65

3.93%

1.80%
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Figura 5. Pareto de la categoria Gestion de operaciones.
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Interpretacion

En la tabla 9 y figura 5, se detectaron cuatro preguntas relevantes: la pregunta nimero 10 de
la sub categoria competencia de liderazgo “;El jefe o encargado de area realiza preguntas,
con respecto al trabajo, invitando a la participacion de su personal?” con frecuencia 35 y
porcentaje de 5.74%, se evidencia que los encargados no identifican los procesos operativos
y no demuestran competencia de liderazgo; Asi mismo, la pregunta nimero 15 de la sub
categoria calidad empresarial “;Se cumplen con los tiempos de entrega previstos?” con
frecuencia 34 y porcentaje de 5.57%, sefialando la inexistencia de calidad empresarial en la
organizacion; De este modo, en la sub categoria capital humano de la pregunta nimero 18
“{Recibe capacitacion constante?” con frecuencia 34 y porcentaje de 5.57%, resaltando la
falta de tecnificacion del personal; y la pregunta numero 19 “;Se motiva al personal para que
tome decisiones e implante cambios dentro de su campo de accion?” con frecuencia 34 y

porcentaje de 5.57%, en donde se identifica la nula inversion en capital humano.

Finalmente, las cuatro preguntas detectadas integran el 20% de las causas criticas y de mayor
impacto en la organizacion, que generan contratiempos en el &rea de gestion de operaciones

de la empresa JMI Fundicion SRL.
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5.2 Andlisis cualitativo

5.2.1 Conclusiones aproximativas de la categoria Gestion de Operaciones

Analisis de la subcategoria Procesos operativos

Los procesos operativos es una parte de gestion de operaciones, donde se organizan las
funciones o quehaceres a través de parametros y lineamientos que conduzcan a la
consecuencia de las tareas de forma eficiente cumpliendo objetivos trazados por la institucion
(Buffa y Sarin, 2000). Sin embargo, en la empresa JMI Fundicion SRL., los entrevistados en
el area de gestion de operaciones; identificaron que los problemas se encuentran en los
procesos operativos. Asimismo, todos los proyectos que ingresan a la empresa son disefiados
por el ingeniero y ejecutados por el operario, sefialando que no presentan politicas de trabajo.
Los operarios jefes laboran bajo lineamientos y parametros empiricos, por lo cual no existe
un determinado orden en el area, a pesar que el Sub Gerente indique lo contrario, puesto que
desde el ingreso del pedido no se observan politicas de compras y esto se evidencia en la no
existencia de una persona responsable especializada que verifique los estandares de calidad
de los insumos y controle el proceso de edificacion del proyecto. De esta manera no se

enfatiza en la consecucion de las metas propuestas por parte de la empresa.
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Analisis de la subcategoria Competencia de liderazgo

Competencia de liderazgo, es el lider que establece reglas en el campo de accion,
transmitiendo todos sus conocimientos apoyando con sus habilidades al personal bajo su
mando; con el fin de lograr las metas trazadas por la direccion de la organizacion (Marfin,
2016). A través de la entrevista a los colaboradores de la empresa JMI Fundicion SRL no
presenta una comunicacion efectiva; puesto que las ordenes se comunican segun la escala de
mando que es descendente desde el Sub Gerente hasta el operario ayudante. Se identifico
que en la distribucion y delegacion de tareas se realiza por los operarios jefes y ayudantes
operarios, y con ello se identifica la ausencia de comunicacion eficaz entre el area operativa

y el area administrativo gerencial.

Andlisis de la subcategoria Calidad empresarial

Calidad empresarial esta involucrado en los procesos ya que tiene como funcion verificar y
controlar los sistemas, reduciendo los cuellos de botella y minimizando riesgos; asimismo
fortaleciendo la estructura funcional de la empresa y optimizando la produccién de bienes o
servicios (Juran, 1993). Al realizar la entrevista en la empresa JMI Fundicion SRL sobre la
calidad empresarial, se evidencio la escasa mejora a todo nivel, ya sea gerencial,
administrativo o en el area de gestion de operaciones. Esto se demostrd a través de los
numerosos reclamos por parte de sus clientes, debido a que no se toman acciones correctivas
inmediatas; siendo una de las causas, la ausencia de politica de compras y atencién
personalizada de sus clientes. Asi mismo, no presentan informes de inventario, personal,

entre otros. Repercutiendo en la forma de trabajo y mermando los estandares de calidad del
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producto final. Ademés, se pone en evidencia que unos de los factores claves del

incumplimiento de trabajo es el desabastecimiento de materiales.

Analisis de la subcategoria Capital humano

El capital humano son los colaboradores de la empresa que debe estar capacitado y
especializado para resolver cualquier conflicto; la empresa debe generar un clima laboral
estable para el libre desarrollo de sus trabajadores generando una mayor eficiencia laboral
(Tinoco y Soler, 2011). Por cual en la empresa JMI Fundicion SRL., al realizar las entrevistas
a los colaboradores, se identificO que es una empresa tradicional; es decir, se basa en
principios planteados en épocas pasadas. Por cual no existe un proceso de seleccion
especializado. Asi mismo la empresa no brinda capacitaciones; pero si accede a enviar a sus
trabajadores a las capacitaciones de invitacion por parte de sus clientes. Asi mismo,
concerniente a las motivaciones laborales, los incentivos planteados no incentivan al personal
a desempefiarse mejor en las tareas, siendo estas insuficientes y provocando la alta rotacion

del personal.
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5.2.2 Categorias emergentes

Tabla 12

Definiciones de categorias emergentes.

Categoria emergente

Definicion bésica

Responsabilidad laboral

Los administradores, al manejar un grupo de personas, deben
enfrentar diversos problemas de toda indole y resolverlos de
manera eficaz. La responsabilidad laboral no solo debe limitarse a
resolver conflictos a nivel laboral, debe expandir el ambito de
accion de esta lo maximo posible (Reynoso, 1994).

Las interacciones entre los trabajadores con sus jefes inmediatos
0 gerentes dentro del &mbito de la empresa se rigen por normas de
conductas establecidas por la misma organizacion, en donde
existen deberes y derechos que obligadamente se deben cumplir
para evitar el colapso del sistema empresarial (Cruz, 1992).

Asi mismo sefiala que las empresas del medio toman conciencia
sobre la importancia de la responsabilidad laboral, pues esta es el
eje principal y fundamental de cualquier organizacion, y si una
organizacion quiere ser competente en estos dias, deberd poner
énfasis en todos los procesos que mejoran esta interrelacion entre

empleado y empleador (Callejo y Martin, 1994).
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Organizacion

empresarial

Para Reyes (2011) La organizacion es “la estructuracion de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro
de los planes y objetivos sefialados” (p. 107). Es decir que la
organizacion estd formada por una secuencia de procedimientos
que conllevan a lograr la armonia en la empresa.

Segiin Much (2011) la organizacion “es el establecimiento de la
estructura necesaria para la sistematizacion racional de los
recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion,
correlacion y agrupacién de actividades, con el fin de poder
realizar y simplificar las funciones del grupo social” (p. 108).
Indico que la organizacion debe ser estructurada o sistematizada
porgue a base de niveles, jerarquias y funciones es como se logra
la eficiencia empresarial.

Para Rodriguez (1983) “las estructuras organizacionales son las
diversas combinaciones de la divisién de funcionesy la autoridad,
a través de las cuales se realiza la organizacion” (p 317). Reforzo
que la estructura de la organizacion debe estar formada por
diferentes aspectos, como los objetivos, las jerarquias, disposicion

de funciones.

Abastecimiento

logistico

Para Martinez (1999) el abastecimiento es “obtener del exterior a

la empresa, los materiales, productos y/o servicios que necesite
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para su funcionamiento, en las cantidades y plazos establecidos,
con los niveles de calidad necesarios y al menor precio que
permita el mercado” (p. 106). Es la basqueda de la materia prima
a los proveedores, segun la cantidad necesaria para la empresa.
Segtn Baily (1982) una organizacion “consiste en precisar cuales
son sus necesidades de bienes y servicios, identificando y
comparando los proveedores y abastecimientos que se tienen
disponibles, negociar con sus proveedores quienes constituyen las
fuentes de abastecimiento” (p. 38). Indica que el abastecimiento
esta divido en tres partes, la primera identifica la necesidad de
bienes, el segundo estudio de proveedores y tercero compra de
bienes.

Asimismo, Agrawal & Shankar (2002) sefialan que “el desempeio
de la cadena de abastecimiento se caracteriza por la habilidad de
las empresas por permanecer dentro de mercados sensibles sin
perder el nivel de integracion a través de esta...” (p. 32). Reforzo
que el abastecimiento es una parte sensible de la organizacién, ya
que dependera de la habilidad de negociacion entre un
representante de la empresa y el proveedor para la compra de los

bienes o servicios.

Recursos financieros

Son todos aquellos elementos que se requieren para gque una
empresa pueda lograr sus objetivos (Donelly, Gibson, y Ivancevic,

1997)
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Los recursos financieros de una empresa son el dinero disponible
para gastar en un momento dado en forma de efectivo, valores
liquidos y lineas de crédito (Zeithaml y Bitner, 2001).

Es el conjunto de activos financieros de una empresa que cuentan

con un alto grado de liquidez, ademas del efectivo (Kotler, 1993).

5.3 Diagnostico final

Los procesos operativos son parte de la gestion de operaciones, donde se organizan las
funciones o quehaceres a través de parametros y lineamientos que conduzcan a la
consecuencia de las tareas de forma eficiente cumpliendo objetivos trazados por la institucion
(Buffa y Sarin, 2000). Sin embargo, todos los proyectos que ingresan a la empresa son
disefiados por el ingeniero y ejecutados por el operario, sefialando que no presentan politicas
de trabajo. Los jefes operarios laboran bajo lineamientos y pardmetros empiricos ademas no
existe un determinado orden en el area; de este mismo modo no se observan politicas de
compras Yy esto evidencia la no existencia de una persona responsable especializada que
verifique los estandares de calidad de los insumos y controle el proceso de edificacion cada
proyecto. Asimismo, en la investigacion realizada en la empresa JMI Fundicion SRL. se
visualizo en la tabla 1 y figura 1, que los procesos operativos de la empresa JMI Fundicion
SRL. Casi Nunca (45.71%) existe una metodologia de disefio en los procesos operativos. De
esta manera las responsabilidades delegadas de cada proceso operativo al jefe de area de
gestion de operaciones Nunca (48.57%) son asignadas. Finalmente, los objetivos asignados

a los procesos operativos Casi Nunca (42.86%) alcanzados.
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En ese mismo orden de ideas, emplearemos la teoria organizacion racional del
trabajo creada por Frederick Taylor, pues planteo propuestas de mejora en donde se examiné
la forma de realizar el trabajo; enfatizando en los intervalos de tiempo y movimientos de las
personas, asi como el grado del agotamiento del individuo. Todas estas propuestas vinieron
acompafadas con mejoras e incentivos salariales que alentaban a mejorar como persona en
la organizacion (Taylor, 1982). Esta teoria servird de base para JMI Fundicion SRL, puesto
que la empresa presenta un clima laboral no favorable, debido a la desorganizacion de las
areasy a los bajos incentivos econémicos, sumado a esto presenta la falta de capacitacion del

personal, provocando alta rotacion de este.

En la competencia de liderazgo el lider establece reglas en el campo de accion,
transmitiendo todos sus conocimientos apoyando con sus habilidades al personal bajo su
mando; con el fin de lograr las metas trazadas por la direccion de la organizacion (Marfin,
2016). La empresa JMI Fundicion SRL no presenta una comunicacion efectiva; puesto que
las ordenes se comunican segun la escala de mando que es descendente desde el Sub Gerente
hasta el operario ayudante, ello se sefiala la ausencia de comunicacion eficaz entre el area
operativa y el area administrativo gerencial. En ese sentido, en la tabla 2 y figura 2,
visualizamos que en la competencia de liderazgo de la empresa JMI Fundicion SRL., Casi
Nunca (40.00%) hay comunicacién. Asi mismo, Nunca (42.86%) existe una direccién en los
procesos operativos. También detectamos que, Casi nunca (48.57%) se fomenta la
participacion del personal en la planificacion de las tareas. Por cual, Nunca (28.57%) hay
ayuda de la alta direccion ante un problema o inconveniente laboral; finalmente Casi Nunca
(48.57%) se demostro el liderazgo en los procesos operativos del area de gestion de

operaciones.
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De esta manera nos apoyaremos en la teoria del enfoque clasico de la administracion
que fue desarrollada por Henry Fayol y orientada a incrementar mejoras progresivas a nivel
estructural y funcional. De este mismo modo, todo gerente debe tener presente que la
organizacion debe tener una estructura bien definida, en cuanto a jerarquias, canales de
comunicacion, procesos operativos definidos y funciones, pues estos son los pilares base de
las organizaciones eficientes que logran mantenerse vigentes y competitivas a través del

tiempo. (Chiavenato, 2007)

Por otro lado, la calidad empresarial esta involucrada en los procesos, ya que tienen
como funcién verificar y controlar los sistemas, reduciendo los cuellos de botella y
minimizando riesgos; asimismo fortaleciendo la estructura funcional de la empresa y
optimizando la produccion de bienes o servicios (Juran, 1993). Al realizar la entrevista en la
empresa JMI Fundicion SRL sobre la calidad empresarial, se evidencio la escasa mejora a
todo nivel, ya sea gerencial, administrativo o en el area de gestion de operaciones. Esto se
demostro a través de los numerosos reclamos por parte de sus clientes, debido a que no se
toman acciones correctivas inmediatas; siendo una de las causas, la ausencia de politica de
compras y atencion personalizada de sus clientes. Asi mismo, no presentan informes de
inventario, personal, entre otros. Repercutiendo en la forma de trabajo y mermando los
estandares de calidad del producto final. Ademas, se pone en evidencia que unos de los
factores claves del incumplimiento de trabajo es el desabastecimiento de materiales. Sin
embargo, en la tabla 7 y figura 3, observamos que en la calidad empresarial de la empresa
JMI Fundicion SRL., indica que Nunca (48.57%) la mejora continua es un objetivo para el
area de gestidn de operaciones. Resaltando que, Casi Nunca (34.29%) brindan una solucién

inmediata. También detectamos que, Nunca (57.14%) hay un stock de inventarios en
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almacen. Por cual, Nunca (48.57%) cumple con los estdndares de calidad ofrecidos a sus
clientes; Concluyendo que Nunca (65.71%) se cumplié con los tiempos en los procesos

operativos del area de gestion de operaciones al entregar el producto al cliente.

En el capital humano se determind que no existe un proceso de seleccion
especializado. En ese sentido, la empresa no brinda capacitaciones; pero si accede a enviar a
sus trabajadores a las capacitaciones de invitacion por parte de sus clientes. Asi mismo,
concerniente a las motivaciones laborales, los incentivos planteados no incentivan al personal
a desempefiarse mejor en las tareas, siendo estas insuficientes y provocando la alta rotacion
del personal. En ese sentido, en la tabla 8 y figura 4, observamos que en capital humano de
la empresa JMI Fundicién SRL., indica que Nunca (37.14%) se presenta planes de desarrollo
profesional. Sin embargo, Siempre (34.29%) o Casi siempre (34.29%) refieren que debe
haber un especialista en RR.HH. para los procesos de seleccion. Asimismo, observamos, A
veces (45.71%) reciben capacitaciones. Pero, Casi Nunca (40.00%) hay motivaciones
laborales; Finalizando que Nunca (40.00%) se brindan otros sistemas de remuneracion

adicional en el &rea de gestion de operaciones.

En ese mismo orden de ideas, la teoria de las relaciones humanas nos orientara a
sustituir el modelo automatico del comportamiento en la empresa para poner en énfasis los
sentimientos, motivaciones, deseos y anhelos de los seres humanos que son los trabajadores

en las organizaciones, mejorando el clima organizacional empresarial (Soto, 2001).

Finalmente, en la tabla 9 y figura 5, se detectaron cuatro preguntas relevantes: la
pregunta numero 10 “;El jefe o encargado de area realiza preguntas, con respecto al trabajo,
invitando a la participacion de su personal?” con frecuencia 35 y porcentaje de 5.74%, se

evidencia que los encargados no identifican los procesos operativos y no demuestran
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competencia de liderazgo; Asi mismo, la pregunta nimero 15 “;Se cumplen con los tiempos
de entrega previstos?” con frecuencia 34 y porcentaje de 5.57%, senalando la inexistencia
de calidad empresarial en la organizacion; De este modo, la pregunta nimero 18 “;Recibe
capacitacion constante?” con frecuencia 34 y porcentaje de 5.57%, resaltando la falta de
tecnificacion del personal; y la pregunta nimero 19 “;Se motiva al personal para que tome
decisiones e implante cambios dentro de su campo de accidén?”’ con frecuencia 34 y

porcentaje de 5.57%, en donde se identifica la nula inversion en capital humano.



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
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“Plan de mejora de los procesos logisticos del area de gestion
de operaciones para la empresa JMI Fundicion SRL sede
Lima 2018”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

La propuesta plan de mejora en los procesos logisticos en el area de gestion de
operaciones para la empresa JMI Fundicion SRL se apoy0 necesariamente en teorias
administrativas en donde se sefialan que una empresa es un sistema, entendiéndose un
sistema como cualquier cosa que tiene componentes, relaciones y una meta comun.

Para el primer objetivo de la propuesta, aplicacion del ciclo PHV A en los procesos
logisticos, nos apoyamos en el ciclo PHVA, que es una secuencia l6gica de cuatro pasos
repetidos (Planear, hacer, verificar, actuar) que se deben llevar a cabo consecutivamente
para logran eficiencia y eficacia en los procesos de la organizacién. (Deming, 1989). Asi
mismo, es una herramienta sencilla que conduce a implementar cuatro pasos para
garantizar el mejoramiento continuo, el mejoramiento continuo significa hacer mejor hoy
las cosas que ayer. En ese mismo orden de ideas, la primera etapa del ciclo PHVA es
planear, la esencia es realizar una adecuada planeacion de los detalles y la definicion de
las estratégicas. La segunda etapa es hacer, donde se debe enfatizar la toma de decisiones
y trabajo en equipo. En tercera etapa se produce el verificar, con base a lo que se planed
se debe verificar como se estan llevando a cabo lo proceso de acuerdo a lo planeado.
Finalmente, la cuarta etapa es actuar, es decir tomar acciones que ayuden a mejorar. El
circulo de calidad apoya a identificar y eliminar los problemas que se encuentran en la
organizacion; de igual forma nos da garantia de una gestion efectiva de los procesos que
se presentan en la organizacion; de igual modo, ayuda a suprimir el trabajo innecesario

gue no genera beneficios ni agrega valor a la organizacion.

Para el segundo objetivo de la propuesta, plan y capacitacién en liderazgo,
comunicacion efectiva y habilidades blandas, se apoyd en la teoria de relaciones humanas,
puesta teoria considera a la persona como un ser lleno de carencias, que al ser completadas

0 saciadas este ser humano se auto realiza y puede volverse una pieza clave en la
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organizacion pues este multiplica su eficiencia y eficacia. En ese sentido, para los
trabajadores de JMI Fundicion SRL, esto servird de gran ayuda puesto que existe alta

rotacion del personal que produce un impacto negativo en la imagen de la empresa.

Finalmente, para el tercer objetivo se aplic6 un manual de seguridad e inventario
de materiales, asi como la creacion de una brigada de seguridad, que brindara a la
organizacion lineamientos y pardmetros basico de seguridad, salud y manejo de
materiales peligrosos; ademas de crear una brigada que permita actuar de manera rapida

ante un desastre natural o accidentes laborales.

6.2 Problemas

Los problemas del diagndstico final para la empresa JMI Fundicién SRL., fueron
obtenidos de dos resultados; entre ellos cuantitativos donde se aplicaron las encuestas a
35 personas que son del area de gestion de operaciones, la cual se observa una mayor
incidencia en las alternativas de “nunca”, “casi nunca” y “a veces”, indicando que entre
un 50% a 70% presenta procesos operativos deficientes o nulos, no existe competencia
de liderazgo, inexistencia de calidad empresarial en la organizacion, falta de tecnificacion
del personal y nula inversion en capital humano. Y en los cualitativos donde se aplico la
entrevista a tres personas, luego se realiz6 la triangulacion destacando que no presentan
politicas de trabajo, lineamientos y parametros laborales empiricos, no presentan
comunicacion efectiva, numerosos reclamos por parte de sus clientes y desabastecimiento

de materiales.
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Asi mismo, con el previo andlisis de problemas que resaltaron en el diagnostico
para la presente investigacion, priorizamos tres problemas: procesos operativos
deficientes o nulos; inexistencia de liderazgo y comunicacion; y por ultimo nula inversion
en capital humano. En la cual se debera realizar planes de mejora continua en las sub

categorias: competencia de liderazgo, calidad empresarial y capital humano.

En ese mismo orden de priorizacién de problemas, se realizo la consolidacion del
problema, siendo este: Procesos operativos deficientes o nulos. A su vez reforzado con
los resultados del diagrama de Pareto; ya que recalca que genera contratiempos y cuellos

de botellas en el area de gestion de operaciones de la empresa JMI Fundicién SRL.

6.3 Eleccidn de la alternativa de solucion

Para la seleccidn de la propuesta de la investigacion, se realizé el cuadro de evaluacion
de alternativas, colocando cuatro posibles alternativas de solucion, siendo evaluado a
través de cinco aspectos; tiempo, costo, impacto tecnoldgico e impacto social, en la cual
cada alternativa se considerd un puntaje, entre ellos se propuso: gestion de inventarios en
la empresa con un puntaje total de 2.900, formulacion de un plan de mejora en los
procesos logisticos para la empresa JMI Fundicion SRL con un puntaje total 2.400, plan
de mejora en el area de gestion de operaciones con vision de calidad en los procesos
logisticos para la empresa JMI Fundicion SRL con un puntaje total de 3.400; y disefio de
plan estratégico de capital humano para empresa JMI Fundicion SRL con un puntaje de

2.700.
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Se eligi6 la alternativa “Plan de mejora en los procesos logisticos en el area de
gestion de operaciones para la empresa JMI Fundicion SRL”, pues obtuvo el mayor

puntaje de todos (3.400).

6.4 Objetivos de la propuesta
Para la propuesta Plan de mejora en el proceso logistico del area de gestidn de operaciones

para la empresa JMI Fundicion SRL se presentan los siguientes objetivos:

1.- Aplicacion del ciclo PVHA en los procesos logisticos en gestion el area de gestion de

operaciones para la empresa JMI Fundicion SRL.

2.- Plan y capacitacion en liderazgo, comunicacion efectiva y habilidades blandas para la

empresa JMI Fundicion SRL.

3.- Realizacion de un manual de seguridad, almacenamiento de materiales y Creacion de

una brigada de emergencias para la empresa JMI Fundicion SRL.

6.5 Justificacion de la propuesta

La empresa JMI Fundicion SRL, es una organizacion que se dedica a brindar servicios de
edificaciones y construcciones metalicas. La empresa se desenvuelve en un mercado cada
vez mas competitivo y cambiante, ya sea por nuevas técnicas de construccion, nuevos
competidores o el ingreso de nuevas tecnologias, es, por ende, que la empresa tiene la

necesidad de mejorar sus procesos, pues estos brindaran impulso a nivel competitivo
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necesario para la organizacion, para garantizar su permanencia en el entorno en donde se
desenvuelve en el futuro.

La propuesta plan de mejora en el proceso logistico del area de gestion de
operaciones para la empresa JMI Fundicion SRL permitird establecer lineamientos y
parametros técnicos para implementar en la organizacion, que proporcionaran las
herramientas que permitan el mejor desempefio por parte del personal, logrando obtener
mejores procesos y procedimientos de acorde con los estdndares calidad deseados por

parte de los clientes externos.

6.6 Resultados esperados

El plan de mejora en el proceso logistico del area de gestion de operaciones para la
empresa JMI Fundicién SRL dard como resultado que la empresa JMI Fundicion SRL se

enfocard a mejor los procesos de la organizacion.

Estos procesos produciran fluidez entre las areas, mejorando la comunicacion,
permitiendo encontrar soluciones asertivas en cuanto surja algun conflicto o problema,

tanto con los clientes internos y externos.

Se pondra énfasis en la eliminacién de los cuellos de botellas en los procesos

operativos, como administrativos.

El area de gestion de operaciones tendrd las herramientas que proporcionen
lineamientos en los procedimientos, toma de decisiones, seleccion de personal, seguridad
empresarial, procesos logisticos, politicas de compras y abastecimiento, que aquejan a la

organizacion.
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Se implementaran controles que periddicos que midan los avances alcanzados por

la propuesta.

La empresa crecera un 12% anual, debido a que se volvera competitiva en el

medio, al presentar nuevas formas de operacion y trato a los clientes externos e internos.



6.7 Desarrollo de la propuesta

6.7.1 Objetivo 1: Aplicacion del ciclo PHVA en los procesos logisticos

6.7.1.1 Plan de actividades

Tabla 13

Plan de actividades sobre la aplicacion del ciclo PHVA en los procesos logisticos

Aplicacion del Actividad Objetivos Descripcion Cronograma Responsables
ciclo PHVA en Inicio Fin
los procesos
logisticos
Misién e Realizar una Creacion de una mision que e Asesor
mision de acorde a  este de acorde a las especialista en
PLANEAR las necesidades de  necesidades organizacionales PHVA
la organizacion de la empresa JMI Fundicion o o e Gerente General
SRL, priorizando la mejora 3 S e Sub Gerente
continua como parte % ,%'
fundamental del desarrollode N
la institucion. o o
Visioén e Determinar una Realizacion de una mision que e Asesor
vision de acorde a  este de acorde a las o © especialista en
las necesidades de  necesidades organizacionales S S PHVA
la organizacion de la empresa JMI Fundicion S S e Gerente General
SRL, priorizando la mejora § % e Sub Gerente

continua como parte




Objetivos

Organigrama

Procesos
Logisticos

Disefio de un
Manual de
operacion y
funciones

Orientar los
objetivos a las
necesidades de la
organizacion

Reestructurar el
organigrama de la
empresa

Reorganizar
flujograma de
procesos logisticos
Diseniar
Flujograma de
seleccion de
personal

Disefiar un manual
de operacion y
funciones
orientado a
mejorar los
procesos logisticos
de la organizacion.

fundamental del desarrollo de
la institucion.

Orientar los objetivos de la
JMI Fundicion SRL a mejorar
los procesos logisticos a través
de la aplicacion del circulo
PHVA.

Reestructurar el organigrama
de la empresa, pues el que
presenta es obsoleto y le resta
competitividad empresarial.

Diseiar los flujogramas de
procesos logisticos y seleccion
de personal con la aplicacién
del circulo PHVA.

Disefiar un manual de
operacion y funciones, con
asesoria de expertos, en donde
se contemple los aspectos
generales del manual, la
estructura organizacional, las
funciones de cada area o
puesto laboral y los
procedimientos operativos,

04/07/2018

09/07/2018

09/07/2018

10/07/2018

06/07/2018

09/07/2018

09/07/2018

10/07/2018

Asesor
especialista en
PHVA

Gerente General
Sub Gerente
Asesor
especialista en
PHVA

Gerente General
Sub Gerente
Asesor
especialista en
PHVA

Gerente General
Sub Gerente

Asesor
especialista en
PHVA
Especialista
MOF

Gerente General
Sub Gerente




HACER

Implementar
nueva Mision

Implementar
nueva Vision

Implementar
nuevos
Objetivos

Informar la nueva
mision a través de
reuniones
periddicas.

Anunciar la nueva
vision a través de
reuniones
periddicas.

Comunicar los
nuevos objetivos a
través de
reuniones
periddicas.

orientados a la mejora de
procesos logisticos de la
empresa JMI Fundicién SRL.

A través de reuniones con el
personal tanto administrativo
como operativo de JMI
Fundicion SRL, se les
informaréa sobre la nueva
mision de la empresa.

A través de reuniones con el
personal tanto administrativo
como operativo de JMI
Fundicion SRL, se les
anunciara sobre la nueva vision
de la empresa.

A través de reuniones con el
personal tanto administrativo
como operativo de JMI
Fundicién SRL, se les
comunicara los nuevos
objetivos de la empresa.

19/07/2018

19/07/2018

20/07/2018

19/07/2018

19/07/2018

20/07/2018

Psicéloga
Organizacional

Asesor
especialista en
PHVA
Especialista
MOF

Gerente General
Sub Gerente
Psicologa
Organizacional
Asesor
especialista en
PHVA
Especialista
MOF

Gerente General
Sub Gerente
Psicologa
Organizacional
Asesor
especialista en
PHVA
Especialista
MOF

Gerente General
Sub Gerente




Implementar
nuevo
Organigrama

Implementar
Procesos
Logisticos

Implementar
el Manual de
operaciony
funciones

Transmitir el
Nnuevo
organigrama a
traves de
reuniones
periddicas.

Implementar
flujograma de

procesos logisticos

Implementar
flujograma de
seleccion del
personal.

Informar sobre el
manual de
operacion y
funciones, través
de reuniones
periddicas.

A través de reuniones con el
personal tanto administrativo
como operativo de JMI
Fundicion SRL, se les
Transmitira la informacion
respectiva sobre el nuevo
organigrama de la empresa.

A través de reuniones con el
personal tanto administrativo
como operativo de JMI
Fundicion SRL, se les
Transmitira la informacion
respectiva sobre los
flujogramas de procesos
logisticos y seleccion del
personal.

A través de reuniones con el
personal tanto administrativo
como operativo de JMI
Fundicién SRL, se les
informara sobre el manual de
operaciones y funciones de la
empresa.

23/07/2018

23/07/2018

24/07/2018

23/07/2018

23/07/2018

03/08/2018

Psicéloga
Organizacional

Asesor
especialista en
PHVA
Especialista
MOF

Gerente General
Sub Gerente
Psicologa
Organizacional
Asesor
especialista en
PHVA
Especialista
MOF

Gerente General
Sub Gerente
Psicologa
Organizacional
Asesor
especialista en
PHVA
Especialista
MOF

Gerente General
Sub Gerente




VERIFICAR

ACTUAR

Verificacién

Control

Realizar un
periodo de prueba
para comprobar
los resultados.

Realizar Feedback

Una vez realizada la mejora, se
procede a un periodo de prueba
para verificar su buen
funcionamiento. En caso que la
mejora no cumpla con las
expectativas iniciales se realiza
modificaciones para ajustarla a
los objetivos esperados.

Luego del periodo de prueba se
estudian los resultados y se
comparan estos con el
funcionamiento de las
actividades antes de haber sido
implantada la mejora.

06/08/2018

20/08/2018

17/08/2018

20/08/2018

Psicéloga
Organizacional

Asesor
especialista en
PHVA
Especialista
MOF

Gerente General
Sub Gerente
Psicologa
Organizacional
Asesor
especialista en
PHVA
Especialista
MOF

Gerente General
Sub Gerente
Psicologa
Organizacional
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6.7.1.2 Solucion técnica

Gerente

General

Sub Gerente
General

Gestion de
Operaciones

Finanzasy Recursos
Contabilidad Humanos

Ventas

I

Produccion

y Logistica

Figura 6. Reestructuracion del organigrama de la empresa JMI Fundicion SRL



Tabla 14

Creacion de mision, vision y valores para la empresa JMI Fundicion SRL

Mision: | Somos una empresa peruana de servicios de construccion, dedicada a la
edificacion de estructuras metalicas, manteniendo altos indices de estandares
de calidad, teniendo un compromiso con el cliente para brindar un buen
servicio a nivel institucional.

Vision: Constituirnos como empresa lider en el mercado peruano, por la calidad del
producto y los precios competitivos que poseemos.

Valores: | La empresa JMI Fundicién SRL., identifica cuatro valores principales:

Respeto: Respetamos el tiempo y deseos de superacion de nuestros
colaboradores, ofreciéndoles las mejores condiciones laborales, buen trato y
un clima laboral célido.

Trabajo en equipo: Busca trabajar de manera conjunta con la finalidad de
alcanzar los objetivos compartidos.

Excelencia: Busca la manera mas eficiente de hacer nuestras labores para
brindar elevados estandares de calidad del producto como servicio.
Compromiso: Dar el 100% de actitud en cada cosa que hacemos, motivar a

nuevos retos y sentirse parte de un gran proyecto.
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Figura 7. Reestructuracion del flujograma para el proceso de seleccion del personal para la
empresa JMI Fundicion SRL
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" CORTO ™\
_ ADECUADAMENTE LAS

Figura 8. Reestructuracion del flujograma para el proceso de elaboracion del producto
terminado de la empresa JMI Fundicion SRL



Figura 9. Reestructuracion del flujograma para el proceso de abastecimiento de materia
prima de la empresa JMI Fundicion SRL
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Figura 10. Creacion de flujograma sobre aplicacion de taller de capacitacion del MOF
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6.7.1.3 Indicadores

El personal de JMI Fundicién SRL se sometido a evaluaciones mensuales que permitiran
medir el impacto generado por la propuesta en los trabajadores y determinar cuales son los

beneficios obtenidos en la organizacion; se presenta un modelo de evaluacion:

JMI FUNDICION SRL

AREA |

CARGO | |

NOMBRE | |

EDAD [ 1
SEXO [ 1

INDICACIONES:

LA PRESENTE EVALUCION ES DE CARACTER INFORMATIVA,
POR FAVOR CONTESTAR DE FORMA CLARA Y PRECISA.

1. ¢ Redacta la misién de JMI Fundicion SRL?

2. ¢Describa la vision de JMI Fundicién SRL?

3. ¢Cudles son los objetivos de JMI Fundicion SRL?

4. ;Cuales son las areas que se encuentran en el organigrma de JMI
Fundicion SRL?

5. ¢Qué procesos logisticos concoce de JMI Fundicion SRL?

6. ¢ De que manera el Manual de operacion y funciones ha mejorado los
proceso logisticos en JMI Fundicion SRL?

Figura 11. Indicador Aplicacidon del ciclo PHVA en los procesos logisticos.
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6.7.1.4 Solucion administrativa

En el objetivo, aplicacién del ciclo PHVA en los procesos logisticos, se reestructurd la mision
de la organizacién orientando a que este de acorde a las necesidades de la empresa JMI
Fundicion SRL, priorizando la mejora continua como parte fundamental del desarrollo de la
institucion. Asi mismo, se mejord la mision enfocandola a que este de acorde a las
necesidades organizacionales de la empresa JMI Fundicién SRL, priorizando la mejora
continua como parte fundamental del desarrollo de la institucion. En ese mismo orden de
ideas, se encamino los objetivos de la JIMI Fundicion SRL a mejorar los procesos logisticos
a través de la aplicacion del circulo PHVA. De esta manera, se reestructurd el organigrama
de la empresa, pues el que presenta es obsoleto y le resta competitividad empresarial. Se
disefio y reformulo los flujogramas de procesos logisticos y seleccion de personal con la
aplicacion del circulo PHVA. Finalmente se disefi6 un manual de operacion y funciones,
con asesoria de expertos, en donde se contempld los aspectos generales del manual, la
estructura organizacional, las funciones de cada area o puesto laboral y los procedimientos

operativos, orientados a la mejora de procesos logisticos de la empresa JMI Fundicién SRL.

El personal empleado para este objetivo fue un asesor especialista en PHVA, quien
dictara los lineamientos y pardmetros para la reestructuracion de la organizacion; un asesor
especialista MOF, quien brindaré las normas técnicas necesarias para la institucion; asi como,
la participacion del gerente general y sub gerente, quienes son los encargados de dar la
conformidad y avalar las decisiones que seran tomadas por los especialistas; y finalmente,
una psicdloga organizacional, quien serd la encargada de comunicar al personal de todos los

cambios que JMI Fundicion SRL afrontara.



6.7.1.5 Cronograma

1jul 18 2jul 18 15 jul 18 22jul 18 29jul 18 5ago 18 12ago 18 19.ago 1
Membre de tarea + Duracion « | Comienzo + Fin «||D M, J S L X ¥V DM J S L X ¥V DM J S L X VvV DM J S L X

4 Aplicacion del ciclo 36 dias lun 2/07/18 lun 20/08/18 I ]
PHVA en los procesos :
logisticos :
4 PLANEAR 8 dias? lun 2/07/18 mié 11/07/18 | |
Misidn 1dia? lun 2/07/18 lun 2/07/18
Visidn 1dia? mar 3/07/18  mar 3/07/18
Objetivos 3 dias? mié 4/07/18  vie 5/07/18
Organigrama 1dia? lun 9/07/18 lun 9/07/18
Procesos Logisticos 1 dia? mar 10/07/18  mar 10/07/18
MOF 1dia? mié 11/07/18 mié 11/07/1a

4 HACER 12 dias jue 19/07/18  vie 3/08/18
Implementar Nueva 1dia? jue 19/07/18  jue 19/07/18
Mision :
Implementar Nueva 1dia? vie 20/07/18  vie 20/07/18
Vision :
Implementar Nuevos 1 dia? lun 23/07/18  lun23/07/18
Objetivas :
Implementar Nuevo 1dia? mar 24/07/18  mar 24/07/18
Organigrama :
Implementar Nuevos 1 dia? mié 25/07/18  mié 25/07/18
Procesos Logisticos :
Implementar Nueva 7 dias? jue 26/07/18  vie 3/08/18
MOF :

4 VERIFICAR 10dias  lun6/08/18  vie 17/08/18 T
Verificacign 10 dias lun 6/08/18  Vie 17/08/18 ] l

4 ACTUAR 1dia? lun 20/08/18  lun 20/08/18 |—ﬂ
Contral 1dia? lun 20/08/18  lun 20/08/18 [

Figura 12. Diagrama de Gantt sobre la aplicacion del ciclo PHVA en los procesos logisticos




6.7.1.6 Presupuesto
Tabla 15

Presupuesto del objetivo 1

TIPO DE CAMBIO: s/. 3.27

Aplicacién del ciclo PHVA Lugar Cronoarama Materiales Cantidad Costo Costo Total Imprevistos | Costo Total
en los procesos logisticos 9 g (Unidades)| unitario (5%0) Dolares
PLANEAR (lera Fase)

Asesor especialista en PHVA 1 S/ 1,100.00| S/ 1,100.00

Ayudantes 1 S/ 400.00( S/ 400.00
L d"Rea:hzar U”a.g"fj'énge Sede Central IML 02/0712018 Proyector muttimedia 1 $/1,000.00 | S/ 1,000.00 o sesscol & 278043 a0
acor eg as”nece5| ades de Fundicion SRL a Hojas Bond 500 S/ 010 | S/ 50.00 ,656. ,789.43 | $ 53.04
la organizacion" 02/07/2018 Lapices 7 g/ 020 1S/ 100.00

Lapiceros 7 S/ 0.20 | S/ 2.20

Borradores 7 S/ 0.40 | S/ 4.40

Asesor especialista en PHVA 1 S/ 1,100.00( S/ 1,100.00

Ayudantes 1 S/ 400.00| S/ 400.00
2. "Determinar una vision Sede Central IML 03/07/2018 Proyector multimedia 0 S/1,000.00 | S/ -
de acorde a las necesidades ede .e_, a al Hojas Bond 500 S/ 0.10 | s/ 50.00| S/ 1,558.80| S/ 1,636.74($ 500.53

L Fundicién SRL —

de la organizacion 03/07/2018 Lapices 11 S/ 0205/ 2.20

Lapiceros 11 S/ 0.20 | S/ 2.20

Borradores 11 S/ 0.40 | S/ 4.40

Asesor especialista en PHVA 1 S/ 1,100.00| S/ 1,100.00

Ayudantes 1 S/ 400.00( S/ 400.00
3. 'Orlt.entar los objetivos a Sede Central IML 04/07/2018 Prqyector multimedia 0 S/1,000.00 | S/ R
las necesidades de la L al Hojas Bond 500 S/ 005|S/ 2500|S/ 1529.00 | S/ 1,60545|%$ 490.96

o Fundicion SRL -

organizacion” 06/07/2018 Lapices 8 S/ 010 S/ 0.80

Lapiceros 8 S/ 0.20 | S/ 1.60

Borradores 8 S/ 0.20 | S/ 1.60




Asesor especialista en PHVA 1 S/ 1,100.00| S/ 1,100.00
Ayudantes 1 S/ 400.00| S/ 400.00
4. "Reestructurar el Sede Central IML 09/07/2018 Prqyector muttimedia 0 S/1,000.00 | S/ .
organigrama de la empresa” Fundicion SRL al Hoj"f‘s Bond 200 S/ 005 | S/ 25.00 | S/ 1529.00 | S/ 1605451 $  490.96
09/07/2018 | Léapices 8 S/ 010 S/ 0.80
Lapiceros 8 S/ 0.20 | S/ 1.60
Borradores 8 S/ 0.20 | S/ 1.60
Asesor especialista en PHVA 1 S/ 1,100.00| S/ 1,100.00
5. "Reorganizar flujograma Ayudantes 1 S/ 400.00( S/ 400.00
de procesos logisticos y Sede Central IML 09/07/2018 Proyector multimedia 0 S/1,000.00 | S/ -
disefiar Flujograma de Fundicién SRL al Hojas Bond 500 S/ 0.05 | S/ 25.00 | S/ 1,530.50 | S/ 1,607.03|$ 49144
seleccion de personal” 09/07/2018 Lapices 15 S/ 0.10 | S/ 1.50
Lapiceros 10 S/ 0.20 | S/ 2.00
Borradores 10 S/ 0.20 | S/ 2.00
Asesor especialista en PHVA 1 S/1,100.00 | S/ 1,100.00
6. "Disefiar un manual de Especialista en MOF 1 S/1,100.00 | S/ 1,100.00
operacion y funciones Sede Central IML 10/07/2018 ’S{;d:gs: T g :; 1 046000'0000 Z 800_‘00
orientado a mejorar los Fundicion SRL al .y s S/ 3,029.60 [ S/ 3,181.08|$ 972.81
procesos logisticos de la undicion 10/07/2018 Hf)]fas Bond 500 S/ 0.05 | S/ 25.00
organizacion” Lap!ces 10 S/ 0.10 | S/ 1.00
Lapiceros 10 S/ 0.20 | S/ 2.00
Borradores 8 S/ 0.20 | S/ 1.60
TOTAL DE PLANEAR| S/11,833.50 | S/ 12,425.18 | $ 3,799.75
HACER (2da Fase)
1. Informar la nueva mision a Sede Central IML 19/07/2018 Asesor especialista en PHVA 1 S/ 100.00 | S/  100.00
través de reuniones Fundicion SRL al Especialista en MOF 1 S/ 100.00 S/ 100.00| S/  300.00| S/ 315.00 | $ 96.33
periddicas. 19/07/2018 Ayudantes 2 S/ 50.00(S/  100.00
. . Asesor especialista en PHVA 1 S/ 100.00 | S/  100.00
2. Anunciar la nueva vision a | Sede Central ML 19/07;,2018 Especialista en MOF 1__|S/_10000]S/__100.00| s 30000l s/ 31500|$  96.33
través de reuniones Fundicion SRL : : .
periodicas. 19/07/2018 | Ayudantes 2 S/ 50.00|S/  100.00
. Asesor especialista en PHVA 1 S/ 100.00 | S/  100.00
3. Comunicar oS nuevos | Sede Central ML 20/07;.2018 Especialista en MOF 1__|S/_10000]S/__100.00| s 30000l s/ 31500|$  96.33
objetivos a traves de Fundicién SRL : : :
reuniones peridicas. 20/07/2018 Ayudantes 2 S/ 50.00 | S/ 100.00




4. Transmitir el nuevo 23/07/2018 Asesor e_specialista en PHVA 1 S/ 100.00 [ S/ 100.00
. . Sede Central IML al Especialista en MOF 1 S/ 100.00|S/ 100.00|s; 300.00| S/ 31500|%$  96.33
organigrama a través de Fundicion SRL
reuniones periodicas. 23/07/2018 |  Ayudantes 2 S/ 50.00|S/  100.00
5. Implementar flujograma de 23/07/2018 | Asesor especialista en PHVA 1 S/ 100.00 | S/ 100.00
procesos logisticos y de Sede C_e'rltraIJML al Especialista en MOF 1 S/ 100.00 S/ 100.00 | s/  300.00| S/ 315.00| $  96.33
seleccion del personal, Fundicion SRL 1 9310712018 | Ayudartes 2 |s/ 5000|S/ 100.00
6. Irrforma’rsobre el manual 24/07/2018 Asesore-specialista en PHVA 1 S/ 100.00 [S/  100.00
de o’peraC|on3_/funC|ones, Sede C_e_rltraIJML al Especialista en MOF 1 S/ 100.00 | S/ 100.00 s/ 30000|s/ 31500 $ 96.33
traves de reuniornes Fundicion SRL 1 0310812018 | Ayudantes 2 |s/ 5000|S/  100.00
periodicas
TOTAL DEHACER| S/ 1,800.00 S/ 1,890.00 |$ 577.98
VERIFICAR (3era Fase)
Realizar un periodo de Sede Central IML 06/08/2018 Asesor especialista en PHVA 1 S/ 100.00 S/  100.00
prueba para comprobar los Fundicion SRL al Especialista en MOF 1 S/ 100.00|S/ 100.00| S/  250.00| S/ 26250 S/ 80.28
resultados 17/08/2018 Ayudantes 1 S/ 50.00 S/ 50.00
TOTAL DE VERIFICAR| S/ 250.00 | S/ 262.50 [ $ 80.28
ACTUAR (4ta Fase)
20/08/2018 | Asesor especialista en PHVA 1 S/ 100.00 [ S/  100.00
. Sede Central IML —
Realizar un Feeback Fundicién SRL al Especialista en MOF 1 S/ 100.001S/ 100.00|S/  250.00| S/ 26250 S/ 80.28
20/08/2018 |  Ayudantes 1 S/ 50.00[S/ 5000
TOTAL DE VERIFICAR| S/  250.00 | S/ 262.50 [ $ 80.28
TOTAL DEL PRESUPUESTO| S/ 14,133.50 [\SI14,840.18 | $ 4,538.28 |
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6.7.1.6 Viabilidad econémica

El gerente general dio visto bueno de aplicar este presupuesto puesto que se encuentra

dentro de las posibilidades econémicas de la organizacion.

6.7.1.7 Evidencia

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

'

i

Gula para la administracion
de servicios

on
’(,\ | o~
Y "%

°

Q060‘.". Opa

Mojora de servicios Evaluacion de servicios

Figura 13. Elaboracion de un manual de organizaciones y funciones.
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INTRODUCCION
CAFITULOI: ASPECTOS GENERALES

11 Finalidad del mamumal
12 Alcance

13  Base lszal
CAFPITULOII: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.1 Historia

2.2 Mizion

1.3 Vizion

2.4 Valores

1 % Orzanisrama
CAFITULO III: FUNCIONES

3.1 Cuadro de Areas v Carmos
3.2 Descripcicn del paesto
CAFITULOIV: PROCEDIMIENTOS

4.1 Proceso de seleccion de personal para la empress
4.2 Proceso de elaberacion del products terminado

4.1 Proceso de abastecimiento de materia prima

Figura 14. Contenido del manual de organizaciones y funciones



6.7.2 Objetivo 2: Plan y capacitacion en liderazgo, comunicacion efectiva y habilidades blandas

6.7.2.1 Plan de actividades

Tabla 16

Plan de actividades de talleres y capacitacion en liderazgo, comunicacion efectiva y habilidades blandas

01.- TALLER DE LIDERAZGO

TALLER TIPO OBJETIVOS DIRIGIDO A: TIEMPO MATERIALES OBSERVACION
Liderazgoy Instructiva e Evaluacion Personal 00:30 min Hojas Bond El personal administrativo de JMI
trabajo en (01 Fase) del personal Administrativo: Lapices Fundicion SRL serd sometido a una
equipo o Gerente. Borradores evaluacion que permita medir el

e Sub Gerente. tipo de liderazgo que se ejerce en
e Personal dicha organizacion.
Mando medio.
e Psicologa
Organizacional.
Liderazgoy Instructiva e Teorizar las Personal 01:50 horas Proyector Se brindaran bases tedricas sobre
trabajo en (02 Fase) bases para Administrativo: multimedia liderazgo, asi como conocimiento
equipo desarrollarel e Gerente. Hojas Bond técnico, contextual y humano.
liderazgo e Sub Gerente. Lapices
e Personal Borradores
Mando medio.
e Psicologa

Organizacional.




Liderazgoy Taller o

trabajo en (03 Fase)
equipo

[ ]
Liderazgoy Taller o
trabajo en (04 Fase)
equipo

Conocer las
técnicas de

Identificar

especificos en
el liderazgo

Aplicacion de

Personal 02:15 horas
Administrativo:
o (Gerente.
e Sub Gerente.
e Personal
Mando medio.
e Psicologa
Organizacional.
Personal 03:10 horas
Administrativo:
e (Gerente.
e Sub Gerente.
e Personal
Mando medio.
e Psicdloga
Organizacional.

02.- TALLER DE COMUNICACION EFECTIVA

TALLER TIPO

Técnicas de Instructiva e
comunicacién (01 Fase)
organizaciona

I

Técnicas de Taller o
comunicacién (02 Fase)

OBJETIVOS

Conocimiento
de teorias de
comunicacion

Conocimiento

DIRIGIDO A: TIEMPO

Personal 01:30 horas
Administrativo:
o (Gerente.
e Sub Gerente.
e Personal
Mando medio.
e Psicdloga
Organizacional.
Personal 02:30 horas
Administrativo:

e Proyector

multimedia
¢ Hojas Bond
e Lépices

e Borradores

e Proyector

multimedia
e Hojas Bond
e Lépices

e Borradores

MATERIALES
¢ Hojas Bond
e Lapices

e Borradores

e Proyector
multimedia

Se brindaran técnicas para mejorar
la reputacion como lider. Asi
mismo, se identificaran a los
detractores naturales y se definiran
cambios especificos en el liderazgo.

Se emplearan diferentes estilos de
liderazgo, dependiendo de las
necesidades de direccion,
conocimiento y apoyo que requiera
cada persona, a través de ejemplos
practicos.

OBSERVACION

Se brindaran conocimientos
tedricos basicos de comunicacion
efectiva y que se adapten a la
realidad situacional de JMI
Fundicion SRL.

Se brindarén alcances, mediante la
resolucion de problemas tedricos-




organizaciona
I

objetivos de la
comunicacion
Determinar
cuales son las
vias de
comunicacion
Sefalar el
producto de la
comunicacion
interna 'y
externa.
Determinar
cuales son los
tipos de
comunicacion

Gerente.

Sub Gerente.
Personal
Mando medio.
Psicéloga

Organizacional.

03.- TALLER DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS

TALLER
Desarrollo de
Habilidades
Blandas

Desarrollo de
Habilidades
Blandas

Instructiva

OBJETIVOS

Brindar bases
tedricas sobre
habilidades
blandas.

Realizar
dindmicas de

grupo.

DIRIGIDO A:

Personal
Administrativo:

Gerente.

Sub Gerente.
Personal
Mando medio.
Psicéloga

Organizacional.

Personal
Administrativo:

Gerente.

TIEMPO
01:10 horas

02:40 horas

Hojas Bond
Lapices
Lapiceros
Borradores

MATERIALES

Proyector
multimedia
Hojas Bond
Lapices
Borradores

Proyector
multimedia

Hojas Bond

practicos, de comunicacion efectiva
dentro de la organizacion.

Asi mismo, se sefialaran cuéles son
los objetivos de la comunicacion
efectiva, vias de comunicacion
(externa e interna), productos de
comunicacion y tipos de
comunicacion que se emplearan en
JMI Fundicion SRL para mejorar
los procesos administrativos.

OBSERVACION
Se brindaran fundamentos teoricos
especializados en habilidades
blandas: flexibilidad y
adaptabilidad en los trabajos en
equipo, colaboraciéony
participacion entre areas, entre
otros.

Se brindaran a los participantes un
serie de herramientas que permitan
reconocer y mejorar sus propias




Realizar
exposiciones
donde reflejen
lo aprendido

Sub Gerente.
Personal
Mando medio.
Psicbloga
Organizacional.

Lapices
Lapiceros
Corrector
Liquido
Tijeras
Borradores

habilidades de modo que puedan
mejorar su desempefio en el centro
de trabajo y lograr los objetivos
comunes, a través de la
construccion de mejores relaciones
interpersonales con sus equipos.
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6.7.2.2 Solucion técnica

Figura 15. Creacion de flujograma sobre planificacion de capacitacion en liderazgo,
comunicacion efectiva y habilidades blandas
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6.7.2.3 Indicadores

El personal de JMI Fundicion SRL sera sometido a evaluaciones mensuales que
permitirdn medir el impacto generado por la propuesta en los trabajadores y determinar
cuales son los beneficios obtenidos en la organizacion; se presenta un caso practico

modelo de evaluacidn, actividades y evaluaciones:

Tabla 17

Caso préctico para el fortalecimiento de liderazgo

Jenifer es una joven que a pesar de ser la mas pequena de su grupo los demas la siguen vy
siempre piden su opinidn vy la poyan en los proyectos e ideas que ella propone.

Es muy activa y esta pendiente de todos los integrantes de su grupo, todas las tareas que

les son asignadas las realiza con la ayuda de todos.
Preguntas

1.- ¢Cree que lenifer es lider?

2.-¢ Actda Jenifer como un lider?

3.-¢ Que recomendaciones le haria a Jenifer?

4.-¢ Se ha sentido identificado (a) con Jenifer?

5.- Identifica a alguien de su grupo con estas caracteristicas?




Tabla 18
Actividad para fortalecer la comunicacion asertiva

Conteste Verdadero o Falso
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’ Ser asertivo es estar seguro de lo que se quiere

La comunicacion asertiva no implica sentimientos

La comunicacion es importante para todo lo gue realicemos

Es importante comunicar un mensaje claro

Todos deben entender lo que queremos comunicar

Comunicarnos asertivamente es importante

Que es la comunicacidon asertiva?




Tabla 19
Evaluacion de las actividades

Liderazgo
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La persona participante Siempre | Awveces | Casi Nunca
nunca
Realiza las tareas que se le asignan
Manifiesta caracteristicas de lider
Los demas participantes se inclinan por el
o ella.
Asume la responsabilidad de dirigir un
Comunicacidn Asertiva
La persona participante Siempre | Aveces | Casi Nunca
nunca

Muestra firmeza y constancia en la

ejecucion de las actividades asignadas.

Manifiesta claramente lo que desea

Transmite informacion clara

Buena relacion con los demas

participantes

6.7.2.4 Solucion administrativa

Los talleres seran dirigidos al personal administrativo; gerente, sub gerente, personal

Mando medio, psicologa organizacional. Los encargados de realizar estos talleres seran

un conferencista especialista en liderazgo, comunicacién efectiva y habilidades blandas;

y dos ayudantes que asistiran a todos los requerimientos demandados por el especialista.

Mediante el taller liderazgo y trabajo en equipo; el personal administrativo de JMI

Fundicion SRL sera sometido a una evaluacion que permitira medir el tipo de liderazgo

que se ejerce en dicha organizacion. Asi mismo, se brindaran bases teoricas sobre

liderazgo, asi como conocimiento teécnico, contextual y humano. En ese sentido, se
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brindaran técnicas para mejorar la reputacion como lider. Asi mismo, se identificaran a
los detractores naturales y se definiran cambios especificos en el liderazgo. Ademas, se
emplearan diferentes estilos de liderazgo, dependiendo de las necesidades de direccion,

conocimiento y apoyo que requiera cada persona, a través de ejemplos practicos.

En ese mismo Orden de ideas, con la aplicacion del taller de comunicacion
organizacional, se brindaran conocimientos tedricos basicos de comunicacion efectiva y
que se adapten a la realidad situacional de JMI Fundicién SRL. De ese mismo modo, se
brindaran alcances, mediante la resolucion de problemas teoricos-practicos, de
comunicacion efectiva dentro de la organizaciéon. Asi mismo, se sefialaran cuales son los
objetivos de la comunicacion efectiva, vias de comunicacion (externa e interna),
productos de comunicacion y tipos de comunicacion que se emplearan en JMI Fundicion

SRL para mejorar los procesos administrativos.

Finalmente, con el taller desarrollo de habilidades blandas, se brindaran
fundamentos tedricos especializados en habilidades blandas: flexibilidad y adaptabilidad
en los trabajos en equipo, colaboracion y participacion entre areas, entre otros. De ese
mismo modo, se brindaran a los participantes una serie de herramientas que permitan
reconocer y mejorar sus propias habilidades de modo que puedan mejorar su desempefio
en el centro de trabajo y lograr los objetivos comunes, a través de la construccion de

mejores relaciones interpersonales con sus equipos.



6.7.2.5 Cronograma

dam 12/08 mié 15/08 sab 18/08 mar 21,08 vie 24/08 lun 27,08 jue 30/08
| Membre de tarea ~  Duracign -  Comienzo -  Fin -~ |16 17 18 19 20 21 22 23 O 1 2 3 4 5 & T 3 9 10 11

4 Proyectol 14 dias lun 13/08/18 jue 30/08/18 I i

OBJETIVO 2: 13 dias lun 13/08/18 | mié 29/08/18 o ——————erveveyeverere N

Taller “Liderazgoe ¥ trahajo en equipo™ 5 dias lun 13/08/18 vie 17/08/18

Ewvalacion del personal 1dia lun 13/08/18 lun 13/08/18

Teorizar las bases para desarrollar el 1dia mar 14/08/18 mar 14/03/18

liderazgo

Conocer las técnicas de liderazgo. 1dia mié 15/08/18 mié 15/03/18

Identificar cambios especificos en liderazgo |1 dia jue 16/08/18 jue 16/08/18

Aplicacion de estilos de liderazgo. 1dia vie 17/08/18 |vie 17/08/18

Taller “Técnicas de comunicacidn 5dias lun 20/08/18 vie 24/08/13

organizacional™

Conocimiento de teorias de comumicacién |1 dia lun 20/08/18 lun 20/08/18

Conocimiento de los objetivos de la ldia mar 21/08/18 mar 21/08/18

comunicacion

Determinar cudles son las vias de ldia mié 22/08/18 mié 22/08/18

comunicacion

Sefialar el producto de la comunicacion ldia jue 23/08/18 |jue 23/08/18

mterna y externa.

Determinar cuales son los tipos de 1dia vie 247/08/18 |vie 24/08/18

comunicacion

Taller “Desarrollo de Habilidades 3 dias lun 27/08/18 mié 29/03/18

Blandas™

Brindar bases tedricas sobre habilidades 1dia lun 27/08/18 |lun 27/08/18

blandas.

Realizar dinamicas de grpo. 1dia mar 28/08/18 mar 28/03/18

Realizar exposiciones donde reflejen lo ldia Jue 30/08/18 |jue 30/08/18

aprendido :

1 [ e U | | rr

Figura 16. Diagrama de gantt sobre planpificacion de capacitaciones en liderazgo, comunicacion efectiva y habilidades blandas



6.7.2.6 Presupuesto
Tabla 20

Presupuesto del objetivo 2

Plany capacitacion en

liderazgo, comunicacion Lugar Tiempo Materiales Cantidad Costo Costo Total Imprevistos | Costo Total
efectiva y habilidades (Unidades)| unitario (5%0) Dolares
blandas
Conferencista especialista 1 S/ 1,800.00| S/ 1,800.00
Laptop i7 samsung S/ 2,300.00| S/ 2,300.00
1. Taller “Liderazgo y | Sede Central IML Proyector multimedia 1 ]s/1,000.00 | S/ 1,000.00
trabajoenequipoég’ Y Fundicién SRL 07:05 horas Hojas Bond 500 S/ 010 | 5/ 50.00| S/ 526200 S/ 552510 | $ 1,689.63
Lapices 20 S/ 0.20 | S/ 100.00
Lapiceros 20 S/ 0.20 | S/ 4.00
Borradores 20 S/ 0.40 | S/ 8.00
Conferencista especialista 1 S/ 1,800.00( S/ 1,800.00
Laptop i7 samsung S/ 2,300.00| S/ -
s Proyector multimedia 0 S/1,000.00 | S/ -
2. Taller "Técnicas de _ | Sede Central IML Fojas Bond 500 |/ 010]S/ _ 5000] S/ 186600\ S/ 1,95930($ 599.17
comunicacion organizacional Fundicién SRL -
Lépices 20 S/ 0.20 | S/ 4.00
Lapiceros 20 S/ 0.20 | S/ 4.00
Borradores 20 S/ 0.40 | S/ 8.00
Conferencista especialista 1 S/ 1,800.00| s/ 1,800.00
Ayudantes 2 S/ 930.00( S/ 1,860.00
Laptop i7 samsung 0 S/1,000.00 | S/ -
3. Taller "Desarrollo de - Sede Central ML Proyector mulimedia 0 [S/1200001S] - g 372600 |S/ 391230 | $ 119642
Habilidades Blandas” Fundicion SRL Hojas Bond 500 S/ 010|S/  50.00
Lapices 20 S/ 0.20 | S/ 4.00
Lapiceros 20 S/ 0.20 | S/ 4.00
Borradores 20 S/ 0.40 | S/ 8.00
TOTAL DE INVERSION $/10,854.00 | S/ 11,396.70 | $ 3,485.23
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6.7.2.7 Viabilidad econdmica

El gerente general dio visto bueno de aplicar este presupuesto puesto que se encuentra

dentro de las posibilidades econémicas de la organizacion.

6.7.2.8 Evidencia

TALLER DE CAPACITACIONES SOBRE LIDERAZGO Y
COMUNICACIONES

Figura 17. Elaboracion de una guia de taller de capacitaciones sobre liderazgo y
comunicaciones
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INTRODUCCION
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESFECIFICOS
METODOLOGIA

MODULOS DEL CURSO

Enfeque de los equipos dz trabajo v liderazse en la organizaciin

Desarrollo v herramientas de un equipo de trabajo

Communicacion efectiva

Colaboracicn ¥ participacion, metss comuamnes ¥ motivacion
ACTIVIDADES

Caso practico para & fortslecimiento de iderazgo

Actividad para fortalecer la comunicacion asertiva

EVALUACIONES

Figura 18. Contenido de taller de capacitaciones sobre liderazgo y comunicaciones

TALLER DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS

BLANDAS

NEGOCIACION

Figura 19. Elaboracion de una guia de taller de desarrollo de competencias blandas



CONTENIDO

INTRODUCCION

OBJETIVOS DEL TALLER
General
Espeafica:
Grupe

CONCEPTOS GENERALES
Proceszo
Ensensnza
Aprendizaje
Didactica
Facilits la enseianza
Andragogia
Diesarrollo de competencia
Clasificacion de las competencias
2 Que zom las competencias blandas?

;Para que sirven?
DESARROLLO DE COMPETENCIAS BLANDAS
Toma de deciziones
Efica laborsl
Esparitu de servicio

Trabajo en equipo

ACTIVIDADES
Actividades Para Fortalecer El Espiritu Emprendedor
Actividades Para Fortalecer La Toma De Decisionss
Actividad Para Fortalecer La Etica Laboral
Actividad Para Fortalecer El Expirita De Servicio
Actividad Para Fortalecer E]l Trabajo En Equipo

Figura 20. Contenido del taller de desarrollo de competencias blandas
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6.7.3 Objetivo 3: Realizacion de un manual de seguridad, almacenamiento de materiales y Creacidn de una brigada de emergencias

6.7.3.1 Plan de actividades
Tabla 21

Plande actividades para la realizacion de un manual de seguridad, almacenamiento de materiales y Creacion de una brigada de emergencias

ACTIVIDAD TIPO OBJETIVOS DIRIGIDO A: FECHA MATERIALES OBSERVACION
e Disefio del Instructiva e Disefiar un Personal INICIO FIN e HojasBond Mediante la asesoria
manual de (01 Fase) manual de Operativo: e Lapices de un especialista
seguridad y seguridad y e Jefe operario e Borradores  €n seguridad laboral
almacenamiento almacenamiento e  Operarios y manejo de
de materiales. de materiales e Ayudantes inventarios se
e Creacion una para el personal © © crearan los
Brigada de operativo de la § g parametros y
emergencia empresa JMI § g lineamientos de

fundicion SRL.
Crear una
Brigada de

emergencia

seguridad y
almacenamiento
que adolece la

organizacion.




o Presentaciona  Expositiva o Presentar Personal e Proyector Mediante una
Gerencia (02 Fase) mediante una Administrativo: e Laptop exposicion de 20
exposicion el e Gerente. e Pizarra min, se presentaran
manual de e Sub Gerente. e Plumones todos los alcances
seguridad y e Personal g g e Tripticos del manual de
almacenamiento Mando medio. g g seguridad y
de materialesala o Psicologa 5 § almacenamiento de
gerencia. Organizacional. materiales al
e Presentacion de personal
la Brigada de administrativo.
Emergencia
e Distribucién del  Asignativa e Distribuir el Personal: e Manual de Se distribuiran las
manual (03 Fase) manual de e Administrativo seguridad copias del manual
e Seleccion de seguridad y e Operativo (copias) de seguridad al
miembros de la almacenamiento @ 9 personal
Brigada de de materiales. § § administrativo y
emergencia. e Seleccion de § % operativo de JMI

miembros de la
brigada de

emergenciay

Fundicién SRL.




formacion de

equipo.

Control

Comprobativa
(04 Fase)

Realizar Personal

controles de cada Operativo:

2 meses o Jefe operario
e Operarios

e Ayudantes

10/12/2018

10/12/2018

Hojas bond
Lapicero
Lapiz
Corrector

Borradores

Mediante pruebas
de conocimiento y
revisiones de
seguridad se
mediran el impacto
de los manuales en

el personal.
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6.7.3.2 Solucion técnica

Figura 21. Creacion de flujograma para taller de capacitaciones sobre seguridad,
almacenamiento de materiales y brigada de emergencias



124

Figura 22. Creacion de flujograma sobre accion ante una emergencia
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6.7.3.3 Indicadores

Objetivo: Reforzar los conceptos sobre la importancia de las sefiales de seguridad

procedimiento:

» Conformar 9 grupos de 4 participantes.

» En base a la descripcion de las condiciones del taller de trabajo, defina las sefiales de

seguridad requeridas.

» Exponer sus resultados y establecer conclusiones.

Tabla 22

Actividad sobre reconocimiento de medidas de seguridad

TIPOS DE SENALES

coplelen=s REQUERIDAS. ARGUMENTE

En base a lo aprendido en seguridad, en el
taller de construccion de estructuras
metalicas, que sefiales se deben implementar

Y por qué:
e Material inflamable

e Manejo de maquinas eléctricas de
corte

e Pasadizos estrechos
e Posturas prolongadas de trabajo

e Areas de corte y soldadura
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6.7.3.4 Solucion administrativa

Mediante la asesoria de un especialista en seguridad laboral y manejo de inventarios se
crearan los parametros y lineamientos de seguridad y almacenamiento de materiales que
adolece la organizacién y que le ayuden a superar los diversos problemas que surgen en

JMI Fundicion SRL.

Asi mismo, a través de una exposicion con una duracion veinte minutos, se
presentaran todos los alcances del manual de seguridad y almacenamiento de materiales
al personal administrativo y operativo, a través de diapositivas y diversas ayudas

multimedia, que facilitaran la comprension de lo que se desea transmitir.

En ese mismo orden de ideas, se distribuiran las copias del manual de seguridad
y almacenamiento de materiales al personal administrativo y operativo de JMI Fundicién

SRL.

Finalmente se realizaran pruebas de conocimiento y revisiones de seguridad cada seis

meses, en donde se medirén el impacto de los manuales en el personal de la organizacion.



6.7.3.5 Cronograma

Nombre de tarea » | Duracion ~  Comienzo

»  Fin -

Realizacién de un manual de seguridad, 8dias
almacenamiento de materiales v Creacién
de una brigada de emergencias

Diseiio del manual de seguridad v 4 dias
Brigada de emergencia
Disefiar un manual de seguridad v 2 dias

almacenamiento de materiales para el
personal operativo de la empresa JMI

fundicion SRL
Creacidn una Brigada de emergencia 2dias
Presentacion a Gerencia 1dia

Presentar mediante una exposicion el manual 1dia
de seguridad v almacenamiento de materiales
a la gerencia, v Brigada de emergencia

Distribucion del manual 1dia
Distribuir el manual de seguridad v 1dia
almacenamiento de materiales

Seleccionar personal para la Brigada de 1dia?
emergencia

Control 1dia
Realizar controles semanales 1dia

lun 1/10/18

lun 1/10/18

lun 1/10/18

Vie 5/10/18
vie 5/10/18
vie 5/10/18

lun 8/10/18
lun 8/10/18
Targ/10/18

mié 10/10/18
mié 10/10/18

mié 10/10/18

jue4/10/18

jue4/10/18

lun 8/10/18
vie 5/10/18
vie 5/10/18

lun 8/10/18

mar 9/10/18

mar 9/10/18

mié 10/10/18
mié 10/10/18

lun 1/10 mié 3110 vie 5/10 dom ¥/10 mar 9/10

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u u u u u u u u u u

Figura 23. Diagrama de gantt sobre realizacion de un manual de seguridad, almacenamiento de materiales y Creacién de una brigada de

emergencias



6.7.3.6 Presupuesto

Tabla 23

Presupuesto del objetivo 3

TIPO DE CAMBIO: s/. 3.27

OBJETIVO: 03

Realizacion de un manual de

seguridad y almacenamiento Lugar Cronograma Materiales Cantidad Costo Costo Total ImpreOVIstos Costo Total
de materiales (Unidades) unitario (5%0) Dolares
Actividades
L Comienzo |« Asesor especialista 1 S/1,800.00 | S/ 1,800.00
Disefio del manual de Sede Central
i i 2/10/2018 |+ Hojas Bond 1000 S/ 0.05| s/ 50.00
seguridad, almacenamiento | ;) = icign S/1,886.00 | S/ 1,980.30 | $ 605.60
de materiales y Creacion de SRL Fin « Lapices 20 s/ 0.80| S/ 16.00
una brigada de emergencia
4/10/2018 [+ Borradores 20 S/ 1.00| S/ 20.00
Comienzo |« proyector 1 S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00
Sede Central 5/10/2018 |« Laptop 1 S/ 2,300.00 | S/ 2,300.00
Presentacion a Gerencia | JML Fundicién Fin e Pizarra 1 S/ 250.00 | S/ 250.00( S/3,775.00| S/ 3,963.75( $ 1,212.16
SRL
. 5 S/ 2.00 | s/ 10.00
5/10/2018 |- Plumones
« Tripticos 50 s/ 0.30| S/ 15.00
Comienzo
Sede Central 8/10/2018 |, Manual de
Distribucion del manual JML Fundicion . . . 50 S/ 1.20( s/ 60.00( S/ 60.00| S/ 63.00| $ 19.27
SRL Ein seguridad (copias)
8/10/2018
Comienzo | Hojas bond 200 s/ 0.05 | S/ 10.00
Sede Central | 10/10/2018 |. papicero 50 S/ 050 |s/ 2500
Control JML Fundicién Fin - Lapiz 20 s/ 0.80 | S/ 16.00 S/ 76.00 | S/ 79.80 | $ 24.40
SRL
10/10/2018 L= Corrector 10 S/ 1.50 | S/ 15.00
* Borradores 20 S/ 0.50 | S/ 10.00
TOTAL S/5,797.00 | S/ 6,086.85 | $ 1,861.42
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6.7.3.6 Viabilidad econdmica

El gerente general dio visto bueno de aplicar este presupuesto puesto que se encuentra dentro

de las posibilidades econémicas de la organizacion.

6.7.3.7 Evidencia

>

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

e}
%

Figura 24. Elaboracion de un manual de seguridad, salud en el trabajo y almacenamiento de
materiales
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CONEORMACION Y ORGANIZACION
DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

JMI FUNDICION SRL

Figura 25. Guia de conformacién y organizacién de la brigada de emergencia
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CONTENIDO

INTRODUCCION

COMCEPTOS BARIZOS EN SEGURIDAD Y SATTUD QOCUPACTONAL
POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD QCLPACIONAL

ERGONOAIA

RIESGO ERGONOMIZO

PELIGROR ERGOMORICOS

ERGONOMIA EN OFICINAL

PEEVENCION Y MANEID DE ACCIDENTES

RESPUESTA ANTE EMERGEMCIAS Y DESASTRES

CONDICIONES DEL ALMACENAMIENTO

FUNCION PRINCIPAL DE LOS ALMACENES

Principales tecrica: de abmacenamisnty de materiales som:

La elecrion del sisterna de movimisnta v 2lmacenamizto de los materizlas v o equipos
LIMPIEZA EM ALMACEMES
COMDICIONES ESPECTALES
ZAIDAS Y OTROE RIESGOE PREVENIELES
Alzunz: tacnicas pama reducr problemas bambares debido: 2 levantamisnto: repetiives
CAPACITACTION

Figura 26. Elaboracion de un manual de seguridad, salud en el trabajo y almacenamiento de
materiales

6.8  Consideraciones finales de la propuesta

Para la presente propuesta se realizara la consolidacion de los tres presupuestos obtenidos de
los tres objetivos mencionados en el punto anterior: mediante un flujo de caja (de tres
escenarios: optimista, probable y pesimista), asi como determinar el VAN para establecer la

viabilidad de la propuesta.



Tabla 24

Consolidacion de presupuestos de la propuesta
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PROPUESTA TITULO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
(S) $)

Objetivo 1 e Aplicacion del ciclo $/.14,840.18 $4,538.28
PHVA en los
procesos logisticos.

Objetivo 2 e Plany capacitacion S$/.10,283.70 $3,144.86
en liderazgo,
comunicacion
efectiva y habilidades
blandas.

Objetivo 3 e Realizacion de un S/.6,086.85 $1,861.42
manual de seguridad
y almacenamiento de
materiales

TOTAL DE LA PROPUESTA S/.31,210.73 $9,544.57




6.8.1 Flujo de Caja de la Propuesta

Tabla 25

Flujo de caja en escenario optimista

Escenario optimista
Flujo de caja en el escenario optimista

0 (tasa de crecimiento) de ingresos 12.0%

Promedio de ingresos 2017 SI. 1,314,987.80

g (tasa de inflacion) de gastos 3.0%

FLUJO DE CAJA JMI FUNDICION SRL
0 1 2 3 4 5

Ingresos

Construccion de estructuras metalicas SI. 1,472,786.34 | S/ 1,649,520.70 | S/. 1,847,463.18 | S/.  2,069,158.76 | SI/. 2,317,457.81
Total de ingresos S 1472,786.34 | S/. 1,649,520.70 | S/. 1,847,463.18 | S/.  2,069,158.76 | S/. 2,317,457.81
Egresos

Costo de produccion de estruc. Met, S/ 141080057 | S/ 145312459 | S/1,496,718.32 | S/ 1541,619.87 | S/ 1,587,868.47
Gastos administrativos S/ 1200000 |S/  12360.00 | S/ 12,730.80 | S/ 1311272 | S/ 13506.11
Gastos de Venta S/ 400000 | S/ 412000 | S/ 4,243.60 | S/ 437091 | S/ 4502.04
Total de egresos S/ 142680057 | S/ 1,469,604.59 | S/ 1513,692.72 | S/ 1559,10351 | S/ 1,605,876.61
FLUJO DE CAJA S -31210.73| Sl 4598577 (S 179,916.11|S/. 333770.46 |S/.  510,055.26 | S/.  711,581.20




Tabla 26

Flujo de caja en escenario probable

Escenario Probable
Flujo de caja en el escenario Problable

g (tasa de crecimiento) de ingresos
Promedio de ingresos 2017

6.0%

S/, 1,314,987.80

g (tasa de inflacion) de gastos 3.5%
FLUJO DE CAJA JMI FUNDICION SRL
0 1 2 3 4 5

Ingresos

Construccion de estructuras metalicas SI. 1,393,887.07 | S/. 1,477,520.29 | S/. 1,566,171.51 | S/. 1,660,141.80 | S/. 1,759,750.31
Total de ingresos S 1,393,887.07 | S/. 1,477,520.29 | S/. 1,566,171.51 | S/. 1,660,141.80 | S/. 1,759,750.31
Egresos

Costo de produccion de estruc. Met. S/ 995,800.57 | S/ 1,030,653.59 | S/ 1,066,726.47 | S/ 1,104,061.89 | S/ 1,142,704.06
Gastos administrativos S/ 12,000.00 S/ 1242000 S/  12,854.70 | S/  13,304.61 |S/  13,770.28
Gastos de Venta S/ 4,000.00 |S/  4,14000|S/ 428490 |[S/  443487|S/  4590.09
Renta SI 23349244 | S| 241,664.67 | S/ 250,122.94 |S/ 258,877.24 | S/  267,937.94
Total de egresos S/ 1,245293.01 | S/ 1,288,878.26 | S/ 1,333,989.00 | S/ 1,380,678.62 | S/ 1,429,002.37
FLUJO DE CAJA S/ -31,210.73|S/.  148594.06 | S/. 188,642.03 |S/. 232,182.51 |S/. 279,463.18 | S/. 330,747.94




Tabla 27

Flujo de caja en escenario pesimista

Escenario Pesimista
Flujo de caja en el escenario Pesimista

g (tasa de crecimiento) de ingresos 3.0%

Promedio de ingresos 2017 S/ 1,314,987.80

g (tasa de inflacion) de gastos 4.0%

FLUJO DE CAJA JMI FUNDICION SRL
0 1 2 3 4 5

Ingresos

Construccion de estructuras metalicas Sl 1,354,437.43 | S/. 1,395,070.56 | S/. 1,436,922.67 | S/. 1,480,030.35|S/. 1,524,431.26
Total de ingresos Sl 1,354,437.43 | S/. 1,395,070.56 | S/. 1,436,922.67 | S/. 1,480,030.35|S/. 1,524,431.26
Egresos

Costo de produccion de estruc. Met. S/ 995,800.57 | S/ 1,035,632.59 | S/ 1,077,057.90 | S/ 1,120,140.21 | S/ 1,164,945.82
Gastos administrativos S/ 12,000.00 | S/ 12,480.00 | S/ 12,979.20 | S/ 1349837 |S/  14,038.30
Gastos de Venta S/ 4000.00 | S/ 4160.00 | S/ 432640 |S/ 449946 | S/ 4,679.43
Renta Sl 23349244 | S| 24283214 | S| 25254542 | S|  262,647.24 | S| 273,153.13
Total de egresos S/ 1,245293.01 | S/ 1,295,104.73 | S/ 1,346,908.92 | S/ 1,400,785.28 | S/ 1,456,816.69
FLUJO DE CAJA Sl -31,210.73 S/ 109,144.42|S.  99,965.83|S.. 90,013.75|S/. 7924508 |S/.  67,614.58
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6.8.2 Viabilidad econémica de la propuesta

Tabla 28

Viabilidad econémica segun los escenarios de los flujos de caja

Escenarios
Optimista Probable Pesimista

Celdas cambiantes
g (tasa de crecimiento) de 12.0% 6.0% 3.0%
ingresos
g (tasa de inflacion) de gastos 3.0% 3.5% 4.0%
COK de cada flujo 10% 10% 10%

VAN S/.1,262,684.20 S/. 892,886.45 S/. 477,194.39

En la tabla se puede observar que la propuesta segun el analisis del Valor Actual Neto
(VAN), si es viable. En los 3 escenarios se observa que existe rentabilidad que lograra un

mejor desarrollo de la empresa a partir de la implementacién de la propuesta



CAPITULO VII
DISCUSION



138

En la presente tesis titulada plan de mejora en los procesos logisticos en el aérea de gestion
de operaciones para la empresa JMI Fundicion SRL, ha finalizado adecuadamente el
proceso de investigacion y propuesta de solucion a los problemas que enfrentaba la

empresa JMI Fundicion SRL.

La empresa JMI Fundicion SRL, se desenvuelve en el sector construccion y servicios;
este sector avanza de manera acelerada con un entorno tan volatil y cambiante que
dificulta que las empresas que se desempefian en este rubro logren posicionarse o
mantenerse estables en el futuro corto y largo plazo. Asi mismo, la empresa JMI
Fundicién SRL ostenta una participacion en el mercado del 11% a nivel Lima
Metropolitana y ha decrecido en ganancias para la empresa a causa de que posee
problemas de incumplimiento en el tiempo de entrega de los trabajos, a su vez no cuentan
con un sistema para los pedidos provocando muchos retrasos y malestar en sus clientes.
De este mismo modo, carece de una adecuada cadena logistica y no cuenta con un sistema
para la gestion de operaciones. También no cumple con el estdndar de calidad en los
insumos que solicitan los clientes, pues no existen politicas de compras de insumos. Asi
mismo, presenta alta rotacion de empleados por desmotivacion laboral y problemas de
remuneracion (sueldo minimo vital). Finalmente, sufrid la pérdida de dos clientes
importantes la empresa RAINSA y la empresa RANSA, provocando un fuerte impacto

financiero en la empresa, que represent6 una pérdida del 40% de sus ingresos.

En la investigacion se apoyé en la teoria de restricciones, en donde sefiala que una
empresa es un sistema, entendiéndose un sistema como cualquier cosa que tiene
componentes, relaciones y una meta comun. Esta teoria nos indicé que, en esencia, en
todo sistema existe uno y solo un elemento que impide que el sistema logre en una mayor

medida su meta, y por la tanto como administradores debemos identificar cual es el
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proceso restrictivo y administrarlo. En conclusion, lo que hace la teoria de restricciones
es enfocarse en los procesos que necesitan mejorar dentro de la organizacién para
maximizar la cadena de produccion y asi evitar retrasos o perdida de productos y/o
clientes. De mismo modo, nos apoyamos en la teoria del circulo de la calidad, que es una
secuencia logica de cuatro pasos repetidos (Planear, hacer, verificar, actuar) que se deben
llevar a cabo consecutivamente para logran eficiencia y eficacia en los procesos de la
organizacion. Asi mismo, es una herramienta sencilla que conduce a implementar cuatro
pasos para garantizar el mejoramiento continuo, el mejoramiento continuo significa
hacer mejor hoy las cosas que ayer. En ese mismo orden de ideas, la primera etapa del
circulo de calidad es planear, la esencia del ciclo de calidad es realizar una adecuada
planeacion de los detalles y la definicion de las estratégicas. La segunda etapa es hacer,
donde se debe enfatizar la toma de decisiones y trabajo en equipo. En tercera etapa se
produce el verificar, con base a lo que se planeo se debe verificar como se estan llevando
a cabo lo proceso de acuerdo a lo planeado. Finalmente, la cuarta etapa es actuar, es
decir tomar acciones que ayuden a mejorar. El circulo de calidad apoya a identificar y
eliminar los problemas que se encuentran en la organizacion; de igual forma nos da
garantia de una gestion efectiva de los procesos gque se presentan en la organizacion; de
igual modo, ayuda a suprimir el trabajo innecesario que no genera beneficios ni agrega
valor a la organizacion. Finalmente, nos apoyamos en la teoria las relaciones humanas
que considera a la persona como un ser lleno de carencias, que al ser completadas o
saciadas este ser humano se auto realiza y puede volverse una pieza clave en la
organizacion pues este multiplica su eficiencia y eficacia. En ese sentido, para los
trabajadores de JMI Fundicidn SRL, esta teoria serviria de gran ayuda puesto que existe

alta rotacion del personal que produce un impacto negativo en la imagen de la empresa.
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En este mismo orden de ideas, en la investigacion se realiz6 un plan de mejora en el area
de gestion de operaciones con vision de calidad en los procesos logisticos buscando
solucionar los problemas que afloraban en la organizacion. Este plan de mejora se enfocé
en tres objetivos: aplicacion del ciclo PHVA en los procesos logisticos; plan vy
capacitacion en liderazgo, comunicacién efectiva y habilidades blandas; y, realizacion de

un manual de seguridad y almacenamiento de materiales.

En el primer objetivo, se aplico el circulo PHVA. En primera fase del PHVA, la
planificacion, se reestructurd la misién de la organizacion orientando a que este de acorde
a las necesidades de la empresa JMI Fundicién SRL, priorizando la mejora continua como
parte fundamental del desarrollo de la institucion. Asi mismo, se mejoro la mision
enfocandola a que este de acorde a las necesidades organizacionales de la empresa JMI
Fundicién SRL, priorizando la mejora continua como parte fundamental del desarrollo de
la institucién. En ese mismo orden de ideas, se encamind los objetivos de la JMI
Fundicién SRL a mejorar los procesos logisticos a través de la aplicacion del circulo
PHVA. De esta manera, se reestructurd el organigrama de la empresa, pues el que
presenta es obsoleto y le resta competitividad empresarial. Se disefio y reformulo los
flujogramas de procesos logisticos y seleccidn de personal con la aplicacion del circulo
PHVA. Finalmente se disefi6 un manual de operacién y funciones, con asesoria de
expertos, en donde se contempld los aspectos generales del manual, la estructura
organizacional, las funciones de cada area o puesto laboral y los procedimientos
operativos, orientados a la mejora de procesos logisticos de la empresa JMI Fundicion
SRL. En la segunda fase del PHV A, Hacer, se concretaron reuniones con el personal tanto
administrativo como operativo de JMI Fundicion SRL, en donde se les informara sobre
la nueva misién de la empresa, se les anunciara sobre la nueva vision de la empresa, se

les comunicard los nuevos objetivos de la empresa, se les transmitira la informacion
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respectiva sobre el nuevo organigrama de la empresa, y finalmente se les informara sobre
el manual de operaciones y funciones de la empresa. En la tercera fase del PHVA,
Verificar, se procedera a un periodo de prueba para verificar el funcionamiento del plan
de mejora. En caso que la mejora no cumpla con las expectativas iniciales se realiza
modificaciones para ajustarla a los objetivos esperados. En la cuarta fase del PHVA,
Actuar, pasado el periodo de prueba se estudiaran los resultados y se comparan estos con

el funcionamiento de las actividades.

En el segundo objetivo, el personal administrativo de JMI Fundicion SRL se sometio a
una evaluacion que permitira medir el tipo de liderazgo que se ejerce en dicha
organizacion. Asi mismo, se brindaron bases tedricas sobre liderazgo, asi como
conocimiento técnico, contextual y humano. En ese sentido, se brindaron técnicas para
mejorar la reputacion como lider. Asi mismo, se identificaran a los detractores naturales
y se definiran cambios especificos en el liderazgo. Ademas, se empled diferentes estilos
de liderazgo, dependiendo de las necesidades de direccion, conocimiento y apoyo que
requiera cada persona, a través de ejemplos practicos. En ese mismo orden de ideas, con
la aplicacion del taller de comunicacion organizacional, se brindaron conocimientos
tedricos basicos de comunicacién efectiva y que se adapten a la realidad situacional de
JMI Fundicion SRL. De ese mismo modo, se brindaran alcances, mediante la resolucion
de problemas tedricos-practicos, de comunicacion efectiva dentro de la organizacion. Asi
mismo, se sefialaran cuales son los objetivos de la comunicacién efectiva, vias de
comunicacion (externa e interna), productos de comunicacién y tipos de comunicacién
que se emplearan en JMI Fundicion SRL para mejorar los procesos administrativos.
Finalmente, con el taller desarrollo de habilidades blandas, se brindaron fundamentos
tedricos especializados en habilidades blandas: flexibilidad y adaptabilidad en los trabajos

en equipo, colaboracion y participacion entre areas, entre otros. De ese mismo modo, se
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brindaron a los participantes una serie de herramientas que permitan reconocer y mejorar
sus propias habilidades de modo que puedan mejorar su desempefio en el centro de trabajo
y lograr los objetivos comunes, a traves de la construccion de mejores relaciones

interpersonales con sus equipos.

En el tercer objetivo, mediante la asesoria de un especialista en seguridad laboral y
manejo de inventarios se crearon los parametros y lineamientos de seguridad vy
almacenamiento de materiales que adolece la organizacion y que le ayudaron a superar

los diversos problemas que surgen en JMI Fundicion SRL.

Asi mismo, a través de una exposicion con una duracién veinte minutos, se presentaron
todos los alcances del manual de seguridad y almacenamiento de materiales al personal
administrativo y operativo, a través de diapositivas y diversas ayudas multimedia, que
facilitaron la comprension de lo que se desed transmitir. En ese mismo orden de ideas, se
distribuyeron las copias del manual de seguridad y almacenamiento de materiales al
personal administrativo y operativo de JMI Fundicion SRL. Finalmente se realizaron
pruebas de conocimiento y revisiones de seguridad, en donde se mediran el impacto de

los manuales en el personal de la organizacion.

Esta mejora en los procesos logisticos permitira que JMI Fundiciones SRL se vuelva
competitiva en el entorno tan cambiante en donde se desenvuelve, ofreciendo nuevas
soluciones en manejo de procesos logisticos, volviéndolos eficientes y eficaces,
mejorando el liderazgo ejercido, la comunicacion entre la empresa y sus clientes tanto
internos como externos; asi mismo, mostrando preocupacion per el personal que labora
en la organizacion brindandole capacitaciones y planes de seguridad para mantener la

motivacion y compromiso con los objetivos de la empresa.



CAPITULO VIII
CONCLUSION Y SUGERENCIAS
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8.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

El plan de mejora en los procesos logisticos del area de gestion de operaciones
para la empresa JMI Fundicion SRL proporcionaran soluciones

administrativas totalmente necesarias para la organizacion.

La aplicacion del circulo de calidad PHVA, otorgara lineamientos y
pardmetros que proporcionaran el répido desarrollo organizacional de la
empresa, asi mismo presentaran mejoras significativas en los procesos

logisticos, relegados en JMI Fundicion SRL.

El manual de organizacion y funciones dictaran directrices que estableceran
las pautas para realizar los procesos logisticos de manera eficiente y eficaz,

incrementando los beneficios econdmicos de la empresa.

Los talleres de liderazgo, comunicacion efectiva y habilidades blandas,
sensibilizaran al personal administrativo y operativo de JMI Fundicion SRL
en temas de valores, ética, respeto y trato humano; fortaleciendo y motivando

la identificacion del personal con los objetivos de la empresa.

El manual de seguridad y almacenamiento de materiales, presentaran normas
de seguridad y almacenaje, en cuanto al manejo de materiales e inventarios,
pues JML Fundicion SRL trabaja con materiales peligrosos y de muy alto

riesgo de salud.
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8.2 Sugerencias

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se deberan manejar las politicas de compra de materiales para evitar la falta

de algun insumo necesario para la formacion del producto.

Se deberan seguir implementando los tallares de liderazgo, comunicacion
efectiva y habilidades blandas, para incrementar la motivacion del personal y

mejorar el clima laboral de la empresa.

Se recomendard la contratacion de un psicologo organizacional experto en
clima laboral, para detectar los problemas de salud mental que podrian
presentar el personal de JMI Fundicion SRL, asi como la seleccion de nuevo

personal.

Se deberan realizar controles mensuales, avalados por un experto en PHVA,
sobre los avances gue se presentaran en la implementacion de la propuesta de
plan de mejora de los procesos logisticos en el area de gestion de operaciones

para la empresa JMI Fundicion SRL

Se recomendara la blsqueda de nuevas tecnologias e informacion sobre
mejora de procesos logisticos, se debera estar a la vanguardia de las nuevas
tendencias, para no perder la competitividad en el entorno donde se

desenvuelve la organizacion.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo de la Investigacion: Propuesta de disefio e implementacion del proceso
logistico del area de gestion de operaciones para la Empresa JMI Fundicion

S.R.L. sede Lima 2018

Planteamiento
de la
Investigacion

Objetivos

Formulacion del
problema.

¢Cémo

mejorar
procesos
logisticos del area
de gestion de
operaciones en la
empresa JMI
Fundiciones SRL.
sede Lima 2018?

pueden
los

Objetivo general

Proponer el disefio e implementacion del
proceso logistico del area de gestion de
operaciones en la empresa JMI FUNDICION
SRL en sede Lima 2018.

Objetivos especificos

Diagnosticar la realidad situacional del area de
gestion de operaciones de la empresa JMI
Fundiciones SRL en sede lima 2018

Teorizar la gestion de operaciones de la empresa
JMI Fundiciones SRL en sede Lima 2018

Diseriar e implementar la propuesta del proceso
logistico del area de gestion de operaciones de
la empresa JMI Fundiciones SRL en sede Lima
2018

Validar la propuesta y los instrumentos
aplicados en el estudio de la empresa JMI
Fundiciones SRL en sede Lima 2018

Evidenciar la propuesta de implementacion de
los procesos logisticos del area de gestion de
operaciones de la empresa JMI Fundiciones
SRL en sede Lima 2018.

Justificacion

Justificacion

Metodologica

Investigacion
holistica

Justificacion
Practica
En cuanto a
los objetivos

Metodo
Sintagma Enfoque Tipo, nivel y métodos
Holistico Mixto Tipo proyectiva
Disefio no experimental
Poblacion,
muestra y unid. Técnicas e instrumentos Analisis de datos

informantes

Poblacion Instrumentos Intencional por

42 trabajadores

Muestra
35 trabajadores

Cuestionario y
Guia de entrevista

Técnica
Entrevista 'y
encuesta

conveniencia




Anexo 2: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION EN EL AREA DE GESTION DE OPERACIONES
EN JMI FUNDICION SRL. SEDE LIMA 2018

INSTRUCCION: Estimado, este cuestionario tiene como objeto conocer su opinién sobre la

percepcion en el area de Gestidon de Operaciones. Dicha informacion es completamente

anonima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a

Sus propias experiencias.

INDICACIONES: A continuacioén, se presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.,

debera responder, marcando una (X) en la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA PROCESOS OPERATIVOS

¢ Estan los procesos operativos identificados en el area de
gestion de operaciones de la empresa JMI Fundicion SRL?

¢ Existe una metodologia de disefio de los procesos
operativos en la empresa JMI Fundicion SRL?

¢ Estan asignadas las responsabilidades de cada proceso
3 operativo al jefe del area de gestion de operaciones de la 1 2 3 4
empresa JMI Fundiciéon SRL?

¢En JMI Fundicion SRL se fomenta la participacion del
personal en la mejora de los procesos operativos?

¢, Se asignan objetivos a los procesos operativos en el area de
gestidn de operaciones de la empresa JMI Fundicion SRL?

SUB CATEGORIA COMPETENCIA DE LIDERAZGO




Para la comunicacion de las tareas a realizar, ¢ el jefe o
encargado de area, recurre a reuniones periédicas con el 1
personal de JMI Fundicién SRL?

¢ Cuando surge algun tipo de dificultad en JMI Fundiciéon SRL,
el jefe o encargado de area, da instrucciones claras para 1
solucionar el problema?

¢, Cuando tiene alguna idea de mejora en JMI Fundicion SRL,
en cuanto a la forma de trabajo, es escuchado por el jefe o 1
encargado de area?

¢, Cuando se presenta algun problema personal, el jefe o el
encargado de area en JMI Fundicion SRL, se compromete a 1
ayudarlo?

10

El jefe 0 encargado de area en JMI Fundicion SRL ¢realiza
preguntas, con respecto al trabajo, invitando a la participacion | 1
de su personal?

SUB CATEGORIA CALIDAD EMPRESARIAL

11

En JMI Fundicién SRL ¢la mejora continua es un objetivo
permanente?

12

Al recibir quejas y/o reclamos en JMI Fundicidon SRL por parte
de sus clientes ¢ se brinda una solucién inmediata?

13

En JMI Fundicién SRL, ¢ se mantiene el stock del inventario a
un nivel satisfactorio?

14

En JMI Fundicién SRL, ¢la calidad de los productos responde
a los estandares deseos por los clientes?

15

En JMI Fundicién SRL, ¢,se cumplen con los tiempos de
entrega previstos?

SUB CATEGORIA CAPITAL HUMANO

16

En JMI Fundicién SRL ¢ se elaboran planes de desarrollo
profesional y promocidn para los empleados actuales y para 1
los de nueva incorporacion?

17

¢ Es importante que haya especialistas en RR.HH. para los
procesos de seleccion de personal?

18

El personal de JMI Fundicion SRL ¢ recibe capacitacion
constante?

19

En JMI Fundiciéon SRL ¢,se motiva al personal para que tome
decisiones e implante cambios dentro de su campo de 1
accion?

20

JMI Fundicién SRL ademas del salario pactado, ¢ brinda otros
sistemas de remuneracion adicional?

Muchas gracias




Anexo 3: Instrumento cualitativo

La entrevista es un contacto directo entre un entrevistado y
Concepto de entrevista | un entrevistador con el fin de obtener informacion precisa
que ayude a la resolucion del problema.

Entrevistados

Entrevistadol (Entv.1) Entrevistado2 (Entv.2) Entrevistado3 (Entv.3)

SUB GERENTE
José Piscoya Alvarado

SECRETARIA
Dalia Menéndez Yépez

OPERARIO
Ulises Mesia Davila

Datos bésicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Sub Gerente

Nombres y apellidos

José Piscoya Alvarado

Caodigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

Sabado 12 de mayo del 2018

Lugar de la entrevista

Empresa JMI Fundicion SRL

Cargo 0 puesto en que se desempefia

Secretaria

Nombres y apellidos

Dalia Menéndez Yeépez

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha

Sabado 12 de mayo del 2018

Lugar de la entrevista

Empresa JMI Fundicién SRL

Cargo 0 puesto en que se desempefia

Operario

Nombres y apellidos

Ulises Mesia Davila

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha

Sabado 05 de mayo del 2018

Lugar de la entrevista

Empresa JMI Fundicién SRL

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Por que los procesos operativos no se encuentran debidamente identificados y
disefiados para el area de gestion de operaciones de JMI Fundicion SRL?

2 ¢Las responsabilidades, los objetivos y las metas de los procesos operativos en el
area de gestion de operaciones estan debidamente asignadas?




3 ¢El liderazgo ejercido por los encargados del area de gestion de operaciones en JMI
Fundicion SRL, estan enfocados hacia la satisfaccion de sus clientes?

4 ¢En cuanto al labor del personal del &rea de gestion de operaciones, en JMI
Fundicién SRL, los encargados fomentan la participacién activa de los trabajadores
para la toma de decisiones?

5 ¢EXxisten procesos de mejora, en el area de gestion de operaciones, para resolver las
quejas y/o reclamos por parte de los clientes de JMI Fundicion SRL de manera
eficiente?

6 ¢Existen en el area de gestion de operaciones en JMI Fundicién un adecuado
manejo de inventario respetando estandares de calidad y tiempos de entrega?

7 Al incorpora nuevo personal en JMI Fundicion SRL. ¢se sigue un adecuado proceso

de seleccion; ademas de dar oportunidades de desarrollo profesional? ;explique los
procesos de seleccion?

8 En JMI Fundicion SRL, ;Qué tipo de capacitaciones se brindan? ;Qué clase de
remuneraciones se otorgan al personal y estas motivan al personal para el
cumplimento de las tareas?

Observaciones




Anexo 4: Base de datos (instrumento cuantitativo)

No de encuestados

las tareas a realizar, ¢él
jefe o encargado de area,
recurre a reuniones
periddicas con el personal
de JMI Fundicién SRL?

las tareas a realizar, ¢el jefe
o encargado de &rea, recurre
a reuniones periodicas con
el personal de IMI
Fundicién SRL?

f f f f f % % % % %
Item Nunca Casi A Casi Siempre Item Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca veces siempre Nunca veces siempre
1. ;Estan los procesos 12 15 5 2 1 1. ;Estan los procesos 34.29% 42.86% 14.29% 5.71% 2.86%
operativos identificados en operativos identificados en
el area de gestion de el area de gestion de
operaciones de la empresa operaciones de la empresa
JMI Fundicién SRL? JMI Fundicién SRL?
2. ¢Existe una metodologia 10 16 2 4 3 2. (Existe una metodologia | 28.57% | 45.71% 5.71% 11.43% 8.57%
de disefio de los procesos de disefio de los procesos
operativos en la empresa operativos en la empresa
JMI Fundicién SRL? JMI Fundicion SRL?
3. ¢Estan asignadas las 17 12 3 1 2 3. ¢Estan asignadas las 48.57% | 34.29% 8.57% 2.86% 5.71%
responsabilidades de cada responsabilidades de cada
proceso operativo al jefe proceso operativo al jefe
del &rea de gestion de del &rea de gestién de
operaciones de la empresa operaciones de la empresa
JMI Fundicion SRL? JMI Fundicién SRL?
4. ¢En JMI Fundicién SRL 9 9 12 3 2 4. ;En JMI Fundicion SRL | 25.71% | 25.71% | 34.29% 8.57% 5.71%
se fomenta la participacion se fomenta la participacion
del personal en la mejora del personal en la mejora de
de los procesos los procesos operativos?
operativos?
5. ¢Se asignan objetivos a 10 15 8 2 0 5. (Se asignan objetivosa | 28.57% | 42.86% 22.86% 5.71% 0.00%
los procesos operativos en los procesos operativos en
el &rea de gestion de el area de gestion de
operaciones de la empresa operaciones de la empresa
JMI Fundicién SRL? JMI Fundicién SRL?
6. Para la comunicacion de 12 14 7 2 0 6. Para la comunicacion de | 34.29% | 40.00% 20.00% 5.71% 0.00%




7. ¢Cuando surge algin 15 12 7. ¢Cuando surge algin tipo | 42.86% | 34.29% 14.29% 2.86% 5.71%
tipo de dificultad en JIMI de dificultad en JMI
Fundicion SRL, el jefe o Fundicién SRL, el jefe o
encargado de area, da encargado de area, da
instrucciones claras para instrucciones claras para
solucionar el problema? solucionar el problema?
8. ¢Cuando tiene alguna 11 17 8. ¢Cuando tiene alguna 31.43% | 48.57% 11.43% 5.71% 2.86%
idea de mejora en JMI idea de mejora en JMI
Fundicién SRL, en cuanto Fundicién SRL, en cuanto a
a la forma de trabajo, es la forma de trabajo, es
escuchado por el jefe o escuchado por el jefe o
encargado de area? encargado de area?
9. ¢Cuando se presenta 10 9 9. ¢Cuando se presenta 2857% | 25.71% 14.29% 20.00% 11.43%
algin problema personal, algun problema personal, el
el jefe o el encargado de jefe o el encargado de area
area en JMI Fundicion en JMI Fundicion SRL, se
SRL, se compromete a compromete a ayudarlo?
ayudarlo?
10. El jefe o encargado de 12 17 10. El jefe o encargado de | 34.29% | 48.57% 17.14% 0.00% 0.00%
area en JMI Fundicion area en JMI Fundicion SRL
SRL ¢realiza preguntas, ¢realiza preguntas, con
con respecto al trabajo, respecto al trabajo,
invitando a la participacion invitando a la participacion
de su personal? de su personal?
11. En JMI Fundicion SRL 17 13 11. En JMI Fundicion SRL | 48.57% | 37.14% 8.57% 5.71% 0.00%
¢la mejora continua es un ¢la mejora continua es un
objetivo permanente? objetivo permanente?
12. Al recibir quejas y/o 10 12 12. Al recibir quejas y/o 28.57% | 34.29% 14.29% 14.29% 8.57%
reclamos en JMI reclamos en JMI Fundicion
Fundicién SRL por parte SRL por parte de sus
de sus clientes ¢se brinda clientes ¢se brinda una
una solucién inmediata? solucion inmediata?
13. En JMI Fundicién 20 6 13. En JMI Fundicién SRL, 17.14% 17.14% 8.57% 0.00%
SRL, ¢se mantiene el stock ¢se mantiene el stock del
del inventario a un nivel inventario a un nivel
satisfactorio? satisfactorio?
14. En JMI Fundicion 17 8 14. En JMI Fundicion SRL, 22.86% 20.00% 8.57% 0.00%

SRL, ¢la calidad de los
productos responde a los
estandares deseos por los

clientes?

¢la calidad de los productos
responde a los estandares
deseos por los clientes?




15. En JMI Fundicion 23 10 1 1 0 15. En JMI Fundicion SRL, 28.57% 2.86% 2.86% 0.00%
SRL, ¢se cumplen con los ¢se cumplen con los
tiempos de entrega tiempos de entrega
previstos? previstos?
16. En JMI Fundicion SRL 13 12 8 2 0 16. En JMI Fundicion SRL 34.29% | 22.86% 5.71% 0.00%
¢se elaboran planes de ;se elaboran planes de
desarrollo profesional y desarrollo profesional y
promocién para los promocion para los
empleados actuales y para empleados actuales y para
los de nueva los de nueva incorporacion?
incorporacion?
17. ;Es importante que 0 3 8 12 12 17. ¢Es importante que 8.57% 22.86% 34.29% 34.29%
haya especialistas en haya especialistas en
RR.HH. para los procesos RR.HH. para los procesos
de seleccion de personal? de seleccién de personal?
18. El personal de JMI 14 4 16 1 0 18. El personal de JMI 11.43% 45.71% 2.86% 0.00%
Fundicion SRL ¢recibe Fundicion SRL ¢recibe
capacitacion constante? capacitacion constante?
19. En JMI Fundicién SRL 12 14 8 1 0 19. En JMI Fundicion SRL 40.00% | 22.86% 2.86% 0.00%
¢se motiva al personal para ¢se motiva al personal para
que tome decisiones e que tome decisiones e
implante cambios dentro implante cambios dentro de
de su campo de accioén? su campo de accion?
20. JMI Fundicién SRL 14 3 12 3 3 20. JMI Fundicién SRL 8.57% 34.29% 8.57% 8.57%

ademas del salario
pactado, ¢brinda otros
sistemas de remuneracion
adicional?

ademas del salario pactado,
¢brinda otros sistemas de
remuneracién adicional?




Anexo 5: Triangulacion de las entrevistas

Matriz de entrevistas

N° Pregunta

Entrevistado N° 1
ENT1

¢Por qué los procesos
operativos no se
encuentran debidamente
1 | identificados y disefiados
para el area de gestion de
operaciones de JMI
Fundicion SRL?

IV E=N eIl se encuentren identificados los procesos

W EYeN, porque nosotros somos una empresa familiar desde
un inicio nosotros tenemos un método de trabajo. Ahora si bien
es cierto, cuando

ellos a través de
su larga experiencia saben como afrontar o llevar a cabo estos
procesos que nos lleve a presentar un trabajo adecuado.

Entrevistado N° 2
ENT2

Entrevistado N° 3
ENT3

En caso del proceso operativolzlls{ile}

Gerente es el encargado de realizar todas
las funciones del area.

No hay un orden en el area, porque

-al Supervisor y a nosotros

los maestros.

¢ Las responsabilidades,
los objetivos y las metas de
los procesos operativos en
el area de gestion de
operaciones estan
debidamente asignadas?

Como lo dije en la pregunta anterior, los maestros son los que
se encargan de organizar este tipo de labor dsea se encargan de
formar las cuadrillas, se encargar de dirigir y encomendar los
trabajos, de reorganizarse y

¢El liderazgo ejercido por
los encargados del area de
gestion de operaciones en
3 | JIMI Fundicion SRL, estan
enfocados hacia la
satisfaccion de sus
clientes?

En su mayoria tratamos de cumplir con
€so0.

¢En cuanto a la labor del
personal del area de

gestion de operaciones, en
JMI Fundicién SRL, los
encargados fomentan la

participacion activa de los

trabajadores para la toma

de decisiones?

activa de los trabajadores porque para
nosotros es importante la comunicacién a todo nivel en la
empresa,

Especificamente no hay un orden; pero se
sobrentiende que al derivar funciones

Solo nos dicen que hacer, como
hacerlo y en qué

tratando de cumplir

dirigido por el supervisor y
ejecutado por los operarios.

El ingeniero y el supervisor [l

con
el supervisor para la elaboracion
del trabajo VELESCWINII IR




¢ Existen procesos de
mejora, en el area de
gestion de operaciones,
para resolver las quejas
y/o reclamos por parte de
los clientes de JMI
Fundicion SRL de manera
eficiente?

Los procesos de mejora [siefe[oRile[oRe CHEHENOK son a nivel

gerencial y hay un conducto que manejamos a través de un
EEOERNEEL I para atender quejas o solicitudesgo (o
cuanto al gestion de operaciones su funcionamiento
corresponde netamente a lo que nosotros pensamos como
deberia ser.

¢Existen en el area de
gestion de operaciones en
JMI Fundicién un
adecuado manejo de
inventario respetando
estandares de calidad y
tiempos de entrega?

Bueno en cuanto a los inventarios hemos tenido bastante fallas

y demoras, bastantes carenciasl

Jllamamos a nuestros
clientes y le decimos que va haber una demora en nuestro
pedido.]

Al incorpora nuevo
personal en JMI
Fundicion SRL. ¢se sigue
un adecuado proceso de
seleccion; ademas de dar
oportunidades de
desarrollo profesional?

siempre lo realizamos junto a los maestros de obra,Jels] [V
ellos son los que generalmente seleccionan al personal en la
parte operativa, seleccionan a la parte del personal que los van
ayudar que los recomiendan. |SiMEWERCREGMITTNIENZIYC
selecciono directamente porque yo veo con quien voy a trabajar,
len caso de mi secretaria, asistente o jefe de logistica o algo que
o0 tenga que ver, también contaduria o seleccion del mismo

h{eJrecepciono los reclamospalesye (Y]
al Sub Gerente o al supervisorJidépende

de las compras de
materialesiily]

ero no tenemos un solo

proveedor,

\ONIEY, porgue los reclamosjiiey]

recibe las secretarias; y el

supervisor nos indica que hacer.

Si hay un almacén con materiales
EN[els, como pernos, soldaduras,

angulos, etc.; pero, para el trabajo
principal una de las secretarias se
encarga
proveedores,

indicado por el
ingeniera y es distribuido por el

del pedido a los

supervisor

No hay un proceso de seleccion
un tema de

porque mayormente son recomendados
de nuestros mismos trabajadores.

La mayoria somos recomendados
de los mismos trabajadores;

todos iniciamos como ayudantes
solo podemos ascender a maestros
con el tiempo.

En JMI Fundicion SRL,
¢ QUuE tipo de
capacitaciones se
brindan? ¢ Qué clase de
remuneraciones se
otorgan al personal y estas
motivan al personal para
el cumplimento de las
tareas?

En cuanto a sueldos al personal, reciben sus beneficios,
sueldo segun ley, para bonificaciones extra o algun tipo de
pago extraordinario se hace a traves de que se cumpla el
trabajo en el tiempo pactado y se les bonifica 0 motiva con
un bono agregado.

-, que nos dan en calidad

de invitados sobre seguridad laboral, etc.
Referente remuneraciones, es sueldo
basico, cuentan con todos los beneficios
a partir del cuarto mes, seguin contrato.
Y adicional reciben una bonificacion
por cada proyecto entregado al cliente.

Sobre el sueldo de los ayudantes
es 850 soles y de nosotros los
maestros es 1200 soles.




Matriz de saturacién

Conclusién
aproximativa

Categorias
emergente
S

Contenido
Textual

Categoria Sy . Indicadores Contenido Textual
categoria
Codi | Nom | Codi | Nom | Cadi | Nombr ENT 1 ENT 2 ENT 3
go bre go bre go e
se encuentren
identificados los procesosjfoperativoj
C1.1. | Identifi
1 cacion
Gesti Proce C12.1. Disefio -
6n de S0S
Cl | Opera| C1.1 | Oper
cione ativo
S s
desde un inicio nosotros | el Sub Gerente es el | No hay un orden en
tenemos un método de | encargado de realizar | el area.
trabajo. todas las funciones
del area. cémo hacerlo
los maestros son los que se
encargan de organizar este | Especificamente no |los  recibe las
Cl.1. tipo de labor hay un orden secretarias
3 Orden
hay un conducto que | los derivo para el trabajo
manejamos a través de un principal una de las
personal encargado pero no tenemos un | secretarias se
solo proveedor encarga del pedido
a los proveedores

Se identifica que los
problemas se encuentran
en los procesos
operativos. Asimismo,

todos los proyectos que
ingresan a la empresa son
disefiados por el
ingeniero 'y ejecutados
por el operario, sefialando
que no presentan politicas
de trabajo. Los maestros
laboran bajo lineamientos
y pardmetros empiricos,
por lo cual no existe un
determinado orden en el
area, a pesar que el Sub

Gerente  indique lo
contrario, puesto que
desde el ingreso del

pedido no se observan
politicas de compras y
esto se evidencia en la no
existencia de una persona
responsable especializada
que verifique los
estandares de calidad de
los insumos y controle el
proceso de edificacion
del proyecto. De esta
manera no se enfatiza en
la consecucién de las
metas propuestas por
parte de la empresa.

Cl15.




Cl.1

1

Metas
4
Cl1.2. | Comun
1 icacion
ellos a través de su larga | sesobrentiendequeal | al supervisor y a
experiencia saben como | derivar funciones nosotros los
afrontar o llevar a cabo maestros. No presenta una
estos procesos que nos lleve | con el supervisor comunicacién  efectiva:
a presentar un trabajo Solo nos dicen que puesto que las ordenes se
adecuado. al Sub Gerente o al | hacer comunican  segin la
o BOEERMIEET N escala de mando que es
C1.2. | Direcci | se encargan de formar las El ingeniero y el | jescendente desde el Sub
Com | 2 6n | cuadrillas, se encargar de supervisor Gerente hasta el operario
peten dirigir y encomendar los . ayudante. Se identifico
Cc1.2 | ciade trabajos, de reorganizarse y el supervisor nos que en la distribucion y
Lider _— i indica que hacer, | gejegacion de tareas es
azgo dirigido por el supervisor — realizada por los maestros
) . y es distribuido por | 5y dantes operarios. Y
son a nivel gerencial el supervisor con ello se identifica la
| lusencia de comunicacion
el trabajo eficaz entre el éarea
operativa y el area
r administrativo gerencial.
C1.2.
Tarea




activa de los trabajadores
porque para nosotros es
importante la
comunicacion a todo nivel

ejecutado por los

operarios.

y no ha sido necesario

para la elaboracion
del trabajo

La mayoria somos

en la empresa porque mayormente | recomendados de
son recomendados de | los mismos
Ayuda . .
Cl.2. porque ellos son los que | nuestros mismos | trabajadores
4 perslona generalmente seleccionan | trabajadores.
al personal en la parte
operativa, seleccionan a la
parte del personal que los
van ayudar que los
recomiendan
C1.2. | Particip -
5 acion
En su mayoria tratamos de | tratando de cumplir | No hay En la empresa JMI
cumplir con eso. Fundicion  SRL  se
que nos dan en evidencia escasa mejora a
pero en cuanto al gestion de | calidad de invitados todo nivel, ya sea
C13. Mei operaciones su | sobre seguridad gerencial, administrativo
ejora ; h p -
1 funcionamiento laboral, etc. o0 en el area de gestion de
corresponde netamente a lo operaciones. Esto se
Calid que nosot}ros pensamos demuestra a través de los
ad como deberia ser. NUMerosos recl_amos por
Cc1.3 | Empr _ parte de sus cllentes_. No
esaria recepciono losgliporque [0 | se toman  acciones
| reclamos reclamos correctivas  inmediatas.
Siendo una de las causas,
. ausencia de politica de
Cl13. Suelja/ llamamos a nuestros compras y atencion
2 e(c)sam clientes y le decimos que personalizada de sus

\va haber una demora en
nuestro pedido

clientes. Asi mismo, no

presentan informes de
inventario, personal,
entre otros.




Bueno en cuanto a los
inventarios hemos tenido
bastante fallas y demoras,
bastantes carencias

de las compras de
materiales

—

y abastecimiento
de materialeg

C1.3. | Inventa

3 rios
C1.3. | Estand

4 ares
C1.3. | Tiempo

5 S
Capit

al C1.4. | Desarr

Cl4 Hum 1 ollo

ano

En la parte administratival
yo selecciono directamente
porque yo Veo con quien
\voy a trabajar, en caso de
mi secretaria, asistente o
jefe de logistica o algo que
yo tenga que ver, también
contaduria o seleccion del

Repercutiendo en la
forma de trabajo vy
mermando los estandares
de calidad del producto
final. Ademas, se pone en
evidencia que unos de los

factores  claves  del
incumplimiento de
trabajo es el
desabastecimiento de
materiales.

y todos iniciamos|
como ayudantes

solo podemos|
ascender a maestros
con el tiempo.

Se identifica que es una
empresa tradicional; es
decir, se basa en
principios planteados en
épocas pasadas. Por cual
no existe un proceso de
seleccion especializado.
Asi mismo la empresa no
brinda  capacitaciones;
pero si accede a enviar a




En cuanto a la seleccién
de personal, mayormente
0 casi siempre lo

realizamos junto a los
maestros de obra,

C1.4. | Selecci
2 on
C1.4. | Capacit
3 acion
C1.4. | Motiva
4 cion
C1.4. | Remun

5 eracion

En cuanto a sueldos al
personal, reciben sus
beneficios, sueldo segun
ley, para bonificaciones
extra o algun tipo de pago

Referente

remuneraciones, €s
sueldo basico,
cuentan con todos
los beneficios a
partir del cuarto
mes, seguin contrato

Sobre el sueldo de
los ayudantes es
850 soles y de
nosotros los
maestros es 1200
soles

sus trabajadores a las
capacitaciones de
invitacion por parte de
sus clientes. Asi mismo,
concerniente  a  las
motivaciones laborales,
los incentivos planteados
no incentivan al personal
a desempefiarse mejor en
las tareas, siendo estas
insuficientes y
provocando la alta
rotacion del personal.




Anexo 6: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

W

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, ... V\&QS ‘VxlO‘&?)EG UN DO\ ..W.Q.L.DEMﬂgcntiﬁcado con DNI Nro. Oé:} ??56 Zr ....... Especialista
en ... MARKETENG. . MERCADRTE CNI A | Actualmente laboro en UNNERSDAD. MAC.. OE. .CANETE. ....... Ubicado en
...... CANETE........................Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion légica con el indicador y la dimensién/sub categoria.
Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.

Claridad: La redaccion del item permitirda comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

CATEGORIA: GESTIONDE

Coherencia

Relevancia | Claridad | Suficiencia

OPERACIONES

1]2[3[4

1[2]3[ 4 [1[2]3[4]1[2[3]4

Puntaje Sugerencias J

' (Estan los procesos operativos identificados en el |

drea de gestion de operaciones de la empresa JMI
Fundicién SRL?

(Existe una metodologia de disefio de los
procesos operativos en la empresa JMI Fundicion
SRL?

(Estan asignadas las responsabilidades de cada
proceso operativo al jefe del area de gestion de

SUB CATEGORIA 1: PROCESOS OPERATIVOS
i 7 ‘ 1 7
/1 -
' T - 4 |
, . |

| operaciones de la empresa JMI Fundicion SRL? |




(En JMI Fundicion SRL se fomenta la
participacion del personal en la mejora de los
procesos operativos?

(Se asignan objetivos a los procesos operativos
en el 4area de gestion de operaciones de la
empresa JMI Fundicion SRL?

SUB CATEGORIA

2: COMPE

TENCIA DE LIDERAZGO

Para la comunicacion de las tareas a realizar, jel
jefe o encargado de area, recurre a reuniones
periodicas con el personal de JMI Fundicion
SRL?

(Cuando surge algun tipo de dificultad en JMI
Fundicion SRL, el jefe o encargado de area, da
instrucciones claras para solucionar el problema?

(Cuando tiene alguna idea de mejora en JMI
Fundicion SRL, en cuanto a la forma de trabajo,
es escuchado por el jefe o encargado de area?

(Cuando se presenta algiin problema personal, el
jefe o el encargado de area en JMI Fundicion
SRL, se compromete a ayudarlo?

/

10

El jefe o encargado de area en JMI Fundicion
SRL realiza preguntas, con respecto al trabajo,
invitando a la participacion de su personal?

/

SN OIS N
=

SUB CATEGORIA 3: CALIDAD EMPRESARIAL

11

En JMI Fundicién SRL ;la mejora continua es un
objetivo permanente?

/

12

Al recibir quejas y/o reclamos en JMI Fundicion
SRL por parte de sus clientes jse brinda una
solucién inmediata?

/

13

En JMI Fundicion SRL, ;se mantiene el stock del




inventario a un nivel satisfactorio? 5 7 7 -

En JMI Fundicion SRL, ;la calidad de los

14 | productos responde a los estandares deseos por Ve bl v /
los clientes?
15 En JMI Fundicién SRL, ;se cumplen con los / # ; /

tiempos de entrega previstos?

SUB CATEGORIA 4: CAPITAL HUMANO

En JMI Fundicion SRL ;se elaboran planes de
desarrollo profesional y promocion para los

i empleados actuales y para los de nueva / ¢
incorporacion?

17 (Es importante que haya e§pecialistas en RR.HH.
para los procesos de seleccion de personal?

18 El personal de JMI Fundicion SRL ;recibe

capacitacion constante?

En JMI Fundicion SRL ;se motiva al personal
19 | para que tome decisiones e implante cambios
dentro de su campo de accion?

JMI Fundicién SRL ademas del salario pactado,
20 | ;brinda otros sistemas de remuneracion
adicional?

i N W e O
i I T e

o ol (. TR 0 R
1 s N

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento debe de ser aplicado:
1. Debe de afiadir ...... DienSIOn/SubICOtEROTIN. . . .o o wsniss Swmmsmemmrsmnipasss
2. Debe afiadir ...... items en la dimensién/sub categoria

B, O ODSEIVRCION ... o.cveviines nunimns srsmnsoms swnossixasians sbsissonsn s s mmess s nsmssie ouis s s 51se orysaimesio s s awsiassss




Es todo cuanto informo;
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

M A / ‘;\/&_ : /1’]‘;‘1’, veereeeeeenn. ... identificado con DNI Nro. . D“?Vf’??Q........ .. Especialista
AR N AT MO . Actualmente laboro en ...... Y- W Snvza ... . Ubicado en
X/v\/ C i B Procedo a revisar la correspondencia entre la categona sub categorla £ 1tem bajo los cntenos

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.

Claridad: La redaccion del ftem permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

Niro CATEGORIA: GESTION DE Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia Shtais S g
' OPERACIONES 1[2[3[4[1]2]3] 4 [1[2][3]4]1][2][3[4 J g
SUB CATEGORIA 1: PROCESOS OPERATIVOS

(Estan los procesos operativos identificados en el ‘[

1 | drea de gestion de operaciones de la empresa JMI i / 7 /
Fundiciéon SRL?
(Existe una metodologia de disefio de los

2 | procesos operativos en la empresa JMI Fundicion r / / v 4
SRL?
(Estan asignadas las responsabilidades de cada 1

3 | proceso operativo al jefe del area de gestion de \/ | J \/ \/
operaciones de la empresa JMI Fundicién SRL? ’ J




(En JMI Fundicion SRL se fomenta la
participacion del personal en la mejora de los
_procesos operativos?

;Se asignan objetivos a los procesos operativos
en el area de gestion de operaciones de la
empresa JMI Fundicion SRL?

e

SUB CATEGO

2: COMPE

TENCIA DE LIDERAZGO

Para la comunicacion de las tareas a realizar, jel
jefe o encargado de area, recurre a reuniones
periddicas con el personal de JMI Fundicion
SRL?

(Cuando surge algun tipo de dificultad en JMI
Fundiciéon SRL, el jefe o encargado de area, da
instrucciones claras para solucionar el problema?

(Cuando tiene alguna idea de mejora en JMI
Fundicion SRL, en cuanto a la forma de trabajo,
es escuchado por el jefe o encargado de area?

(Cuando se presenta algun problema personal, el
jefe o el encargado de drea en JMI Fundicién
SRL, se compromete a ayudarlo?

e 0 e O

10

El jefe o encargado de area en JMI Fundicién
SRL ;realiza preguntas, con respecto al trabajo,
invitando a la participacion de su personal?

<,

SUB CATEGORIA 3: CALIDAD EMPRESA

11

En JMI Fundicién SRL ;la mejora continua es un
objetivo permanente?

A

S

12

Al recibir quejas y/o reclamos en JMI Fundicion
SRL por parte de sus clientes jse brinda una
solucion inmediata?

13

En JMI Fundicion SRL, ;se mantiene el stock del

/
/

\\\E\\\\\




14

| inventario a un nivel satisfactorio?

!

En JMI Fundicién SRL, ila calidad de los
productos responde a los estandares deseos por
los clientes?

En JMI Fundicion SRL, jse cumplen con los
tiempos de entrega previstos?

v v/
v v

v/

/[

4

1=

dentro de su campo de accion?

SUB CATEGORIA 4: CAPITAL HUMANO

En JMI Fundicion SRL ¢se elaboran planes de ﬂ

16 desarrollo profesional y promocion para los
empleados actuales y para los de nueva v vV / /
incorporacién?

17 (Es importante que haya especialistas en RR.HH. J/ o o /
para los procesos de seleccion de personal?
El personal de JMI Fundicion SRL ;recibe .

- capacitacion constante? J v / /
En JMI Fundicion SRL ;se motiva al personal

19 | para que tome decisiones € implante cambios v ‘/ f

JMI Fundicién SRL ademas del salario pactado,
(brinda  otros  sistemas de remuneracion
adicional?

Il

e

2. Debe afiadir ...... items en la dimension/sub categoria

Y después de la revision opino que el instrumento @
1. Debe de afiadir ...... Dimension/sub categoria...........

(si el puntaje obtenido esta entre 1y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

debe de ser aplicado:

T e Jep————— Tl e




Es todo cuanto informo;




Anexo 7: Ficha de validacion de la propuesta

N¢N¢ Anexo 8: Ficha de validez de la propuesta

Universidad

Norbert Wiener CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, Akﬁé.(’ D{(A»’(@Wﬂ/éf_’r@’p\'b[t— ........................ identificado con DNI Nro OV&WQ??O Especialista

€Mirsreon /’\/FD\'\B/\"L k‘lw“) Actualmente laboro en......... (,LW@\)Q/L_,’ .............. Ubicado en..... M Co i i Procedo a revisar la propuesta
Hleda” o lvainm b s e T S T s e B R R R e s s T ? que tiene
como objetivo PrNCIPAl v v.. . iiiseerisiteee it saniorsssetnrner sansirborsaeris G S 9 g o T T Ay s
N°_[ INDICADORES DE EVALUACION : : : NO | Observaciones Sugerencias
EVlos objetivo/s de la propuesta es/son coherente/s con la problematica.
La propuesta indica las metas que se pretenden alcanzar,
La propuesta indica las actividades a realizarse. ’
La propuesta demuestra el costo/beneficio.
La propuesta incluye el flujo de caja.
En la propuesta se plantean los indicadores (KPls)

La propuesta incluye el cronograma de actividades,
| La propuesta incluye la solucion técnica.
La propuesta incluye la solucién administrativa,
La propuesta es factible aplicar en el contexto de estudio.

Y después de revisiéélf()pino que debe incluir/ modificar;
1. W Ee-.

\\\\\\\Z"

N

LR RN IT A EN RS R

Es todo cuanto informo;
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Anexo 8: Evidencias de la visita a la empresa

Colaboradores del area de Gestidn de operaciones



Supervision del anclaje de la estructura



Realizando la entrevista y encuesta a los colaboradores del area de Gestion de operaciones



Area de Gestion de operaciones



Area de Gestion de operaciones



Anexo 9: Evidencias de la propuesta

Organigrama actual

Flujograma del proceso de seleccion de personal para la empresa (actual)




Flujograma del proceso de elaboracion del producto terminado (actual)




Flujograma del proceso de abastecimiento de materia prima (actual)
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JMI FUNDICION SRL

MANUAL DE
EDICION 01 ORGANIZACION Y PAGINA 03
FUNCIONES

INTRODUCCION

El manual de organizacion y funciones de la empresa JMI Fundicién SRL., ha sido elaborado
en concordancia con las disposiciones legales vigentes. Su objetivo es conocer los procesos
operativos de la empresa, reconocer la mision, vision y valores; con el fin de identificarse

con la empresa, refiriendo las funciones que deben realizar en un puesto determinado

Compartiendo este documento, para juntos continuar superdndonos como personas Yy
organizacion, teniendo la responsabilidad compartida de hacer cumplir. Concretando que este
manual formara parte integral del contrato de trabajo que cada trabajador celebre con la

empresa JMI Fundicion SRL.

El manual de organizaciones y funciones serd distribuido en cada area de JMI Fundicion
SRL., con el fin de que se puedan cumplir sus labores en un ambiente donde prime la buena
fe, confianza y mutuo respeto; cumpliendo con sus funciones en forma eficiente y

satisfactoria.
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PAGINA 04

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Finalidad del manual

En el manual de funciones y organizaciones tiene como finalidad cumplir con los objetivos

trazados, realizando las funciones de manera eficiente y satisfactoria, logrando un

crecimiento progresivo de la empresa.

1.2 Alcance

El manual de funciones y organizaciones se realizara en todas las areas de la empresa, entre

ellos administrativo, financiero, recursos humanos, produccién, logistica y ventas.

1.3 Base legal

El manual de funciones y organizaciones este aprobado por el Sub Gerente de la empresa

JMI Fundicién SRL., teniendo la facultad de realizar cualquier cambio de importancia.




JMI FUNDICION SRL
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PAGINA 05

CAPITULO II: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.1 Historia

Desde el 01 de Abril del 2010 la empresa JMI Fundicion SRL se instald Cal. EI Habito Nro.
848 — SJL, fue fundada por los esposos José Remigio Piscoya Alvarado y Magda Azucena
Torralva Bautista, desde la fecha la empresa se dedica a solucionar problemas de anclaje y

fijacion de estructuras metalicas; en la cual se desempefia en el sector de servicio y

construccion.

Los duefios crearon esta empresa con el compromiso de brindar a sus clientes el mejor

producto en calidad y servicio. Con el propésito de mejorar, alcanzando un reconocimiento

identificando las mejores practicas laborales.

JMI Fundicién SRL, tiene como objetivo buscar posicionamiento de mercado en el sector de

servicios y construccién; y con una vision de expansion de sucursales a nivel nacional. Con

el fin de ampliar el negocio familiar, aprovechando la alta demanda en el mercado.
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FUNCIONES
2.2 Mision

Somos una empresa peruana de servicios de construccion, dedicada a la edificacion de

estructuras metalicas, manteniendo altos indices de estandares de calidad, teniendo un

compromiso con el cliente para brindar un buen servicio a nivel institucional.

2.3 Vision

Constituirnos como empresa lider en el mercado peruano, por la calidad del producto y los

precios competitivos que poseemos
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2.4 VValores

La empresa JMI Fundicion SRL., identifica cuatro valores principales:

Respeto: Respetamos el tiempo y deseos de superacion de nuestros colaboradores,

ofreciéndoles las mejores condiciones laborales, buen trato y un clima laboral célido.

Trabajo en equipo: Busca trabajar de manera conjunta con la finalidad de alcanzar los

objetivos compartidos.

Excelencia: Busca la manera mas eficiente de hacer nuestras labores para brindar elevados

estandares de calidad del producto como servicio.

Compromiso: Dar el 100% de actitud en cada cosa que hacemos, motivar a nuevos retos y

sentirse parte de un gran proyecto.
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2.5 Organigrama

Gerente

General

Sub Gerente
General

Gestion de
Operaciones

Finanzas y Recursos

Contabilidad Humanos Ventas

r

Producciony

Logistica
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CAPITULO I11: FUNCIONES
3.1 Cuadro de Areas y Cargos

JMI Fundicion SRL., esta formada por diferentes areas que interactdan entre si, logrando una
mejor coordinacién y fortaleciendo la estructura organizacional.

NOMINACION DEL CARGO PERSONAL NECESARIO
AREA GERENCIAL

Gerente General 1

Sub Gerente 1

Secretaria de Gerencia 1

AREA DE FINANZAS

Administrador de empresas 1
Contador 1
Secretaria de finanzas 1

AREA DE RECURSOS HUMANOS
Psicbloga organizacional 1
Practicante en psicologia organizacional 1

AREA DE GESTION DE OPERACIONES

Supervisor de operaciones y personal 1
Operarios jefes 5
Operarios 20
AREA DE VENTAS

Representantes de ventas 2

TOTAL DE PERSONAL NECESARIO | 36
El nimero de personal del Area de Gestion de operaciones dependera de los cambios, segun
las necesidades de la empresa
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3.2 Descripcion del puesto
DESCRIPCION DE PUESTO
1. NOMBRE DEL PUESTO
GERENTE GENERAL
GRUPO PERTENECIENTE REPORTAN A
DIRECTORIO DUENO DE LA EMPRESA
2. OBJETIVO

Se basa en la planificacion a corto y largo plazo, la organizacion del trabajo diario, el

control de todas las actividades y la direccion de la organizacion.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Supervision de todas las actividades de la empresa.

Realizacion de contratos de personal y proveedores.

Coordinacion y control de todas las actividades.

Proyeccidn de actividades que generen nuevos ingresos para la empresa.
Formulacidn de presupuesto de la organizacion.

Aprobar nuevos procedimientos que permitan la optimizacion de las actividades
de la empresa.

Cumplimiento. de actividades que conlleve al cumplimiento de metas y
objetivos de la empresa

Comunicacion directa con el personal de la empresa para la eficiente toma de

decisiones con respecto a alas problematicas presentes.
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DESCRIPCION DE PUESTO
1. NOMBRE DEL PUESTO
SUB GERENTE
GRUPO PERTENECIENTE REPORTAN A
EJECUTIVO GERENTE GENERAL
2. OBJETIVO

Administra las actividades correspondientes del &rea gerencial. Asiste al Gerente General

en labores y tomas de decisiones, brindando soporte informativo del area administrativo.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

e Brindar soporte administrativo y financiero de la empresa.

e Proponer planes de mejora continua en los procesos productivos de cada area.

e Desarrollar informes de rendimiento de las areas de la empresa.

e Coordinar reuniones con la participacion de todas las areas.

e Realizar informes mensuales del area financiero con respecto a las ventas y

compras realizadas.
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DESCRIPCION DE PUESTO
1. NOMBRE DEL PUESTO
SECRETARIA
GRUPO PERTENECIENTE REPORTAN A
EJECUTIVO GERENTE GENERAL Y SUB GERENTE
2. OBJETIVO

La secretaria ejecutiva asiste al jefe inmediato, clasifica y tramita la documentacion que

tiene que observar el jefe inmediato. También verifica el correcto estado de toda la

documentacion.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Recepcidn y clasificacién de documentacion de gerencia.

Redaccion de correspondencia o documentacion necesaria.

Actualizacion constante de archivos y documentacion gerencial.

Registro de ingresos y salidas de productos, facturacion y bienes asignados a la
oficina de secretaria.

Llenado de ordenes de pago, formularios, recibos, guias y otros documentos.
Toma de mensajes y transmision de 1os mismos.

Atencion y suministro de productos a los clientes.

Realizar sequimiento en cuanto a cobranza de clientes.

Elaborar las agendas e informar por medio de correo las reuniones de la semana o

mensual.
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DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO

ADMINISTRADOR DE FINANZAS

GRUPO PERTENECIENTE REPORTAN A
PROFESIONAL AREA GERENCIAL
2. OBJETIVO

Planifica, organiza, dirige, controla los procesos y actividades de logistica, recursos

humanos, contabilidad y control patrimonial.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

e Elaborar los objetivos financieros por parte de la gerencia general.
e Supervisar las politicas y programas administrativos del personal.
e Supervisar procesos logisticos de compras y servicios.

e Controlar y verificar el cumplimiento del plan financiero.

e Garantizar la documentacion financiera para auditoria.

e Solicitudes de préstamos bancarios.
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DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO
CONTADOR
GRUPO PERTENECIENTE REPORTAN A

EJECUTIVO ADMINISTRADOR DE FINANZAS
2. OBJETIVO

Realizar operaciones y aplicar las cuentas de manera adecuada en el plan contable de

acuerdo a las normas, manteniendo actualizado los ingresos y egresos de la empresa.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

e Elaborar el plan operativo y el presupuesto anual de la compafiia.

e Cumplir con la elaboracion y presentacién de los registros contables a la entidad
fiscalizadora.

e Coordinar e informar sobre los pagos de impuestos o tributos en las fechas
establecidas.

e Presentar de manera mensual los estados financieros a la gerencia general.

e Revisar y mantener un orden de las cuentas contables.
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DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO

PSICOLOGA ORGANIZACIONAL

GRUPO PERTENECIENTE

REPORTAN A

PROFESIONAL

SUB GERENTE

2. OBJETIVO

Realizar la adquisicién, mantenimiento y desarrollo del capital humano a nivel individual,

y engloba més ambitos ademas del de la psicologia del trabajo.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

e Mejorar el clima laboral.

e Analisis de puestos de trabajo y seleccion de personal.

e Capacitacion y desarrollo del personal.

e Prevencion de riesgos laborales.

e Apoyo al cuadro de mando, es decir, refuerza las relaciones interpersonales, en

comunicacion y en liderazgo.
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DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO

SUPERVISOR DE OPERACIONES Y PERSONAL

GRUPO PERTENECIENTE REPORTAN A
PROFESIONAL SUB GERENTE Y  RECURSOS
HUMANOS

2. OBJETIVO

Planificar las actividades, asi como la organizacién, direccién y control operativo del

departamento de produccion; brindando recomendaciones al area gerencial acerca de

mayores alternativas para lograr la eficiencia de los procesos.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

e Supervision del proceso de produccion en todas las fases.

e Vigilar que el proceso de fabricacion de calzado cumpla con la planificacién

prevista.

e Establecer el control de calidad de los productos terminados.

e Revision del almacén, verificando el stock de materias primas.

e Aprobar nuevos procedimientos que permitan la optimizacion de las actividades de

la empresa.

e Control de las actividades del personal operario, asi como de sus funciones,

puntualidad y cumplimiento de metas.

e Organizacion de actividades a realizar por los operarios, asi como el

establecimiento de metas del personal operario.
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DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO

OPERARIOS JEFES

GRUPO PERTENECIENTE

REPORTAN A

PROFESIONAL

PERSONAL

SUPERVISOR DE OPERACIONES Y

2. OBJETIVO

Cumplir la elaboracidon de trabajo propuestos por la administracion con el fin de entregar

los pedidos a tiempo. Marcando lo puntos de referencia para que el armado de la estructura

metalica.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

e Manejar las maquinas que se asigne para el cumplimiento de sus actividades.

e Hacerse cargo y responsabilizarse por las herramientas e implementos asignados.

e Cumplir con los objetivos asignados diariamente.

e Supervisar y aplicar las normas de seguridad dadas por la administracion.

e Delegar funciones y trabajar en equipo para lograr los objetivos.

o Verificar que los cortes coincidan con las medidas del disefio del plano.
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DESCRIPCION DE PUESTO
1. NOMBRE DEL PUESTO
OPERARIOS
GRUPO PERTENECIENTE REPORTAN A
PROFESIONAL SUPERVISOR DE OPERACIONES Y
PERSONAL
2. OBJETIVO

Cumplir la elaboracidon de trabajo propuestos por la administracion con el fin de entregar

los pedidos a tiempo.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Cumplir con las tareas distribuidas por el jefe a cargo de manera pronta y correcta.

o Realizar el corte y trazado de las planchas de acero, vigas, entre otros.

e Seguir las normas de seguridad dadas en la administracion.

e Limpiar periddicamente las maquinarias y herramientas brindadas para el
desarrollo de su actividad.

e Manejar la maquinaria que se le asigne para el cumplimiento de sus actividades.

e Trabajar en equipo para el logro de objetivos.
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DESCRIPCION DE PUESTO
1. NOMBRE DEL PUESTO
REPRESANTE DE VENTA
GRUPO PERTENECIENTE REPORTAN A
ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION DE FINANZAS Y

RECURSOS HUMANOS

2. OBJETIVO

Realizar el procesamiento de pedidos en base a las 6rdenes de compra, movilizacion de los

productos a los distintos compradores, toma de pedidos y obtencion de nuevos clientes.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

e Distribuir mercaderia en base a las 6rdenes de despacho entregadas.

e Controlar la calidad de los productos antes de la entrega de los mismos.
e Toma de pedidos por los clientes.

e Ofrecer los productos en los mercados asignado por el jefe de personal.
e Apoyo en las distintas areas que lo requieren.

e Organizacion de las érdenes de compra.

e Seguir las normas de seguridad dadas por la administracion.

e Conocer el proceso de las distintas areas de produccion de la empresa.

e Trabajar en equipo para el logro de objetivos.
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CAPITULO IV: PROCEDIMIENTOS

4.1 Proceso de seleccion de personal para la empresa
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4.2 Proceso de elaboracion del producto terminado

> -" CORTO B %
( ADECUADAMENTE LAS
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4.3 Proceso de abastecimiento de materia prima
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INTRODUCCION

El liderazgo y la comunicacion efectiva permiten a las personas que tienen la capacidad de
asumir responsabilidad sobre un grupo y desarrolla diferentes funciones, una de ellas es la
toma de decisiones. Asi mismo la comunicacion efectiva es transmitir mensajes claros a
manera de manifestar los pensamientos y sentimientos, siendo necesario que la comunicacion
sea asertiva esto quiere decir que la persona que transmite el mensaje esta segura y tiene claro

lo que desea que se realice.

Actualmente las empresas buscan personas que posean diversas habilidades que favorezcan

el crecimiento de su empresa.

Estas capacitaciones y formacion humana estan dirigida a colaboradores que poseen el deseo
de crecer o trascender en la empresa, por lo que es nuestro compromiso poder brindar ademas
de capacitacion técnica formacién para su desarrollo personal que por medio de las
actividades y métodos de ensefianza que se brinda se busca fortalecer las competencias
blandas necesarias para que puedan ser colaboradores capaces de desempefiar cualquier

puesto laboral.

En el presente, manual se presentan herramientas que facilitaran el proceso de ensefianza a

los colaboradores.
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Quienes deben asistir

Todo personal que trabaje en equipo para mejorar la productividad de su unidad o

departamento, en alineacion con la Misidn general de la empresa.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar los conceptos y claves para un correcto desarrollo de habilidades en cada miembro

de un equipo de trabajo eficaz y eficiente, considerando el rol del lider y la comunicacién

efectiva como elemento clave para canalizar y resolver conflictos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer los fundamentos, importancia y caracteristicas de un equipo.

Desarrollar competencias de colaboracion y coordinacién para conformar equipos de
trabajo de alto rendimiento, potenciando actitudes que favorezcan un eficiente
cumplimiento de metas.

Conocer las competencias relacionadas con la labor de liderazgo como supervisores
y analizar los niveles de dominio de estas competencias.

Desarrollar habilidades de supervision y liderazgo de equipos de trabajo.

Mejorar la calidad de sus comunicaciones y manejar los conflictos.

Hacer suyas las metas de su area de trabajo y apoyar a sus compafieros de trabajo en
el logro de objetivos comunes.

Desarrollar un sentimiento de identidad y compromiso de equipo, como parte integral
de la empresa.

Promover una comunicacion directa y oportuna entre los comparieros de trabajo, que

permita al equipo contar con informacidn necesaria para el logro de resultados.
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METODOLOGIA

Presencial:

Taller guiado por el relator, quien explicard y guiara las actividades précticas que

desarrollaran los participantes.

MODULOS DEL CURSO

Enfoque de los equipos de trabajo y liderazgo en la organizacion

e El rol del equipo en las organizaciones

e Distincidn entre grupos y equipos

e Importancia y caracteristicas de los equipos de trabajo

e Etapas de desarrollo de un equipo de trabajo; claves.

e Actitud de los miembros; rol del lider.

e Competencias de liderazgo relacionadas al cargo. Autodiagndstico.
e Diagndstico de la situacion actual. Oportunidades de mejora.

e Taller de aplicacién
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Desarrollo y herramientas de un equipo de trabajo

Diagnostico de estado de funcionamiento de unidad o departamento como equipo.
Integrantes de un equipo; roles y aportes.

La confianza en el trabajo en equipo; desarrollo y fortalecimiento.

Comunicacién y motivacion laboral.

El conflicto; concepto y tratamiento.

Comunicacion efectiva

Comunicacién como proceso imperioso y complejo.

Manejo de Dialogos: Herramientas del Dialogo, Lenguaje Corporal, escucha activa,
imposicion de voz.

Elementos que influyen en la comunicacién no verbal.

La comunicacion efectiva en el manejo de conflictos y Negociacion.

Desarrollo de comunicaciones funcionales en el liderazgo para potenciar los equipos.
Conociendo las herramientas que potencian una buena comunicacion en el equipo de
trabajo.

Estilos de comunicacion.
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Colaboracion y participacion, metas comunes y motivacion

Aportes individuales a los resultados colectivos.

Revisién de métodos para mejoramiento de aportes individuales.

Comunicacion asertiva y persuasiva en el trabajo en equipo.

Confiabilidad y trabajo en equipo. Construccion de las habilidades motivacionales.

Competencias motivacionales. La contribucion personal al empowerment del equipo
de trabajo.

La motivacién en trabajos monétonos y de alta presion.

ACTIVIDADES

Caso practico para el fortalecimiento de liderazgo

Jenifer es una joven que a pesar de ser la mas pequefia de su grupo los demas la siguen y
siempre piden su opinién y la poyan en los proyectos e ideas que ella propone.
Es muy activa y esta pendiente de todos los integrantes de su grupo, todas las tareas que

les son asignadas las realiza con la ayuda de todos.

Preguntas

1.- {Cree que lenifer es lider?

2.-¢ Actida Jenifer como un lider?
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3.-¢é Que recomendaciones le haria a Jenifer?

4-¢ Se ha sentido identificado (a) con Jenifer?

5.- Identifica a alguien de su grupo con estas caracteristicas?

Actividad para fortalecer la comunicacion asertiva

Conteste Verdadero o Falso

Ser asertivo es estar seguro de lo que se quiere

La comunicacion asertiva no implica sentimientos

La comunicacion es importante para todo lo que realicemos

Es importante comunicar un mensaje claro

Todos deben entender lo que queremos comunicar

Comunicarnos asertivamente es importante
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Que es la comunicacion asertiva?
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EVALUACIONES

Liderazgo

La persona participante Siempre | Aveces | Casi Nunca

nunca

Realiza las tareas que se le asignan

Manifiesta caracteristicas de lider

Los demas participantes se inclinan por el

o ella.

Asume la responsabilidad de dirigir un

Comunicacion Asertiva

La persona participante Siempre | Aveces | Casi Nunca

nunca

Muestra firmeza vy constancia en la

ejecucion de las actividades asignadas.

Manifiesta claramente lo que desea

Transmite informacion clara

Buena relacion con los demas

participantes
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INTRODUCCION

Las competencias blandas permiten a las personas alcanzar su desarrollo personal y poder

relacionarse con éxito dia con dia, les permite desempefiar sus labores con mayor eficiencia.

Actualmente las empresas buscan personas que posean diversas habilidades que favorezcan

el crecimiento de su empresa.

Estas capacitaciones y formacién humana estan dirigida a colaboradores que poseen el deseo
de crecer o trascender en la empresa, por lo que es nuestro compromiso poder brindar ademas
de capacitacion técnica formaciéon para su desarrollo personal que por medio de las
actividades y métodos de ensefianza que se brinda se busca fortalecer las competencias
blandas necesarias para que puedan ser colaboradores capaces de desempefar cualquier

puesto laboral.

En el presente, manual se presentan herramientas que facilitaran el proceso de ensefianza a

los colaboradores.
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OBJETIVOS DEL TALLER

General
Fortalecer las competencias blandas de los participantes del programa de capacitaciones para

su desarrollo personal y ofrecer al campo empresarial personal completas, capacitadas y
preparadas para desempefiar puestos laborales y ademas contribuir al mejoramiento y

crecimiento de la empresa.

Especificos
Facilitar al colaborador la formacion y desarrollo de competencias blandas en los

participantes del programa.

Establecer las habilidades que deben desarrollar los colaboradores de la empresa.

Grupo meta

Colaboradores de la empresa JMI Fundicion SRL.
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CONCEPTOS GENERALES

Proceso
Consiste en una serie de pasos que deben realizarse ordenadamente siguiendo una secuencia

para llegar al objetivo planteado.

Ensefianza
Es el proceso por el cual se transmite conocimientos a una 0 mas personas a través de

diferentes medios y tiene como objetivo la formacion de las mismas.

Aqui el responsable es el instructor, en la cual debe utilizar diferentes técnicas y estrategias
para facilitar el aprendizaje de las personas.

Aprendizaje
Es el proceso por medio del cual las personas aprenden (reciben conocimientos), mediante
este proceso las personas adquieren cambio de conductas y desarrollan habilidades y

conocimientos.

Cada persona selecciona la informacién de acuerdo a sus intereses. Debemos hacer énfasis

en que todas las personas aprenden de diferentes formas.

El proceso de ensefianza aprendizaje es el que permite que los conocimientos sean

transmitidos de manera efectiva para el alumno.

Permite que las personas construyan su propio aprendizaje de acuerdo a sus intereses y

necesidades a través de la informacion recibida.
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Didactica
Es una herramienta que permite facilitar la ensefianza y el aprendizaje por medio de la

utilizacion de diferentes métodos, técnicas, materiales, etc. El uso de métodos didacticos

ayuda a que el proceso de ensefianza aprendizaje sea interactivo.

La didactica puede ser utilizada con grupos de cualquier edad ya que posee la ventaja de

poder adaptarse segun sea el caso, ademas la didactica:

Facilita la ensefianza

Vuelve atractivos e interesantes los contenidos

e Permite el desarrollo de la creatividad
e Estimula la creatividad en los alumnos
e Facilita el aprendizaje

e Permite asimilar de manera sencilla los contenidos

Andragogia
Es el conjunto de técnicas de ensefianzas dirigida a personas adultas. Esta responde a las

necesidades e intereses de la persona adulta y brinda técnicas y método para poder lograrlo
ya que los adultos no aprenden igual que un nifio, se necesita de técnicas especificas para

ellos y la andrologia nos permite poder adaptarlas.
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Desarrollo de competencia
Las competencias se pueden definir como un conjunto de conocimientos, habilidades,

cualidades y aptitudes que ha desarrollado una persona para afrontar y resolver las situaciones

que se le presentan dia con dia a través de ella buscar soluciones y generar conocimientos.

Clasificacion de las competencias
Las competencias buscan el desarrollo integral de la persona por lo que se clasifica de

acuerdo a las areas que busca reforzar.

¢, Queé son las competencias blandas?
Las competencias blandas son un conjunto de habilidades, actitudes, comportamientos, etc.,

que caracterizan a cada persona, estas se aprenden a lo largo de la vida y es un aspecto muy
importante que facilita y contribuye al crecimiento de las empresas. Al momento de postular
para un puesto laboral de estas depende que se pueda obtener el puesto ya que las empresas
buscan personal que ademas de sus conocimientos técnicos y profesionales puedan

relacionarse con éxito dentro de la institucion.



JMI FUNDION SRL

TALLER DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS

BLANDAS PAGINA 08

¢Para qué sirven?
Para alcanzar el desarrollo de la persona y que pueda relacionarse con los demas de manera

efectiva, esto permite alcanzar el éxito y ser un buen elemento para la sociedad y para integrar

el laboral.

Los empresarios muestran mayor interés por las personas que han desarrollado habilidades
que permitan el mejoramiento de la empresa ya que a travées de ellos se puede alcanzar el
éxito.

Los colaboradores deben poseer y/o desarrollar las siguientes habilidades y conocimientos

para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje:

Conocer acerca de las competencias.

e Poseer y/o desarrollar habilidades didacticas.

e Conocer el grupo de participantes con el que trabajara.

e Saber hacia a donde quiere llevar a los participantes.

e Estar dispuestos a desarrollar diversas actividades para el desarrollo de competencias

blandas.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS BLANDAS

El espiritu emprendedor es una caracteristica que define a las personas que tienen la habilidad
de sofiar con proyectos de innovar, crear nuevas ideas y buscar diferentes formas de volverlos

realidad.

Los grandes empresarios fueron personas que empezaron sofiando al igual que cada uno de
nosotros, uno de los aspectos que debemos resaltar es que ellos se atrevieron y se arriesgaron

por alcanzar esos suefios.

Caracteristicas:

e Trabajar con pasion.

e Tener siempre presentes los objetivos.
e Siempre estd buscando mejoras

e Mantiene la vista puesta en sus metas.
e Actitud positiva.

e Siempre terminan lo que empiezan.

e Reconocen si necesitan ayuda.

e Buscan oportunidades.
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2.3 Toma de decisiones
La toma de decisiones es el proceso de analisis y escogen entre diversas alternativas, para

determinar un curso a seguir.

Si analizamos cada una de las actividades que realizamos podemos darnos cuenta que
tomamaos decisiones, muchas veces durante un dia, como cuando nos levantamos y pensamos
que ropa nos vamos a poner, debemos tomar una decision y saber que nos vamos a poner,

todo esto debe ser adecuado al clima o lugar en el que vamos a estar.

éque ropa me

pondré?

Llovera o

hard sol?

Lo mismo sucede en una empresa se toman decisiones sobre asuntos pequefios, pero también

sobre asuntos importantes que pueden tener alto impacto.

Por esta razon es necesario aprender a tomar decisiones y saber elegir al que mayor beneficio

pueda traernos, tanto personal como a la empresa.
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Por esta razén es necesario aprender a tomar decisiones y saber elegir al que mayor beneficio
pueda traernos, tanto personal como a la empresa.

Para esto existen pasos a seguir que nos permiten desarrollar la habilidad de tomar decisiones
asertivas.

Paso 1.- La identificacion de un problema

Paso 2.- La identificacion de los criterios para la toma de decisiones.
Paso 3.- La asignacién de ponderaciones a los criterios.

Paso 4.- El desarrollo de alternativas.

Paso 5.- Analisis de las alternativas.

Paso 6.- Seleccion de una alternativa.

Paso 7.- La implantacion de la alternativa

Paso 8.- La evaluacion de la decision.

Caracteristicas:

e Agilidad para pensar.

e Pensar siempre en el futuro.

e Busca soluciones.

e Crea redes de apoyo.

e Flexibilidad.

e Busca mejorar continuamente.

e Permite alcanzar el éxito.

e Desarrolla capacidad para resolver problemas.
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Etica laboral
Es la capacidad de cada persona de adquirir el compromiso de realizar siempre lo correcto.

Tener siempre en cuenta, actuar de una manera adecuada al entorno en el que se desarrolle

siempre tratando a las personas con respeto e igualdad.

Una persona con ética laboral contribuye al mejoramiento de la institucién en la que labora,

brindando siempre productos y servicios de calidad.

La practica de la ética laboral incluye diversos valores que la complementan como los son:

e Honestidad

e Sinceridad

e Responsabilidad
e Empatia

e Lealtad
Ejemplo: cuando se ofrece un producto por medio de graficas, debemos asegurarnos que las

graficas sean reales para entregar el producto que se esta ofreciendo.

Caracteristicas:

e Actuar siempre de manera adecuada.
e Tratar a las demas personas con respeto e igualdad.
e Contribuir al mejoramiento de la institucion en la que labora.

e Brindar siempre productos y servicios de calidad.
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Espiritu de servicio
Tener el deseo de servir a los deméas con amor, entrega y dar lo mejor de si.

El espiritu de servicio se desarrolla con mayor fuerza en las personas que ven el servicio
como una gran oportunidad para crecer personalmente y at raves de ello obtienen
recompensas satisfactorias, un claro ejemplo es el de las personas que venden productos por
cuenta propia, buscan servir lo mejor a sus clientes para que los vuelvan a buscar y asi sean

beneficiados los dos.

Es necesario que el espiritu de servicio se vaya cultivando a diario ya que cuando pedimos

empleo en una empresa estamos poniendo a disposicidn nuestro servicio.

Caracteristica:

e Entusiasta

e Realiza las actividades con la calidad necesaria.

e Busca formas de mejorar su trabajo.

e Siempre esta atento a las necesidades que se presentan.

e Contribuir al mejoramiento de la institucion en la que labora.
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Trabajo en equipo
Es cuando un grupo de personas se unen para realizar una tarea y todos tiene un objeto en

comun.

En el trabajo en equipo se aprovechan las habilidades que posee cada uno de sus integrantes

para alcanzar su objetivo.

Las organizaciones que trabajan en equipo alcanzan sus metas y el éxito, es necesario que las

personas aprendan a trabajar en equipo, esto fortalecerd y formara parte de su crecimiento.

Caracteristicas:

Todos aportan ideas.

Se aprovecha la diversidad de habilidades

Busca mejora continua

Contribuir al mejoramiento de la institucién en la que labora.
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ACTIVIDADES

Actividades Para Fortalecer El Espiritu Emprendedor

Quien es un emprendedor
Material: cartulinas, marcadores, lapiceros, tape.

Desarrollo:

1. Pidaa los participantes que dibujen una figura humana en una cartulina o en una pizarra
(puede pedir a un estudiante que se pare frente a la pizarra para dibujar el contorno de
su figura).

2. Pidale a los participantes que contesten en diferentes pedazos de cartulinas las siguientes
interrogantes:

e ;Cbmo seria un emprendedor?

e ;Qué cara tiene un emprendedor?
e ;Esta cansado?

e ;Qué caracteristicas tiene?

3. Luego todos los participantes pegaran sobre la silueta que dibujaron todas las ideas
escritas en los pedazos de cartulina.

4. Socialice con los participantes las respuestas e ideas colocadas en la figura.
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Identificando a un emprendedor
Materiales: hojas de papel, lapiceros, guias de preguntas.

Desarrollo:

1. Leeren grupo el caso de Nadia Godoy.
2. Responder la guia.
3. Socializar las respuestas.

Caso MNadia Godoy, Puerto Natales, Cafeteria. Nadia Soledad Godoy Oyarzum vive en
Puerto Natales. “MNaci en esta hermosa ciudad, y he vivido todos mis 45 afios aqui®. Crecid
viendo a su madre trabajar en casa y como dependiente, la cual jamdas bajo los brazos ante
el trabajo, “le alcanzaba el Hempo para todo®, sefiala. Se inicid en el drea del
emprendimiento cuando estudiaba en el liceo, en segundo medio, “mi mama trabajaba en
el plan de emplec minimo y pedi permiso para hacer dulces para wvender en la junta de
vecinos donde se reunian todas las mujeres, y asi comenceé inventando pequefios negocios
para tener mi propio dinero”. Luego compraron a medias con su madre un kiosko y en
poco tiempo en el tenian de todo muy surtido, “luego me dediqué a ventas al por mayor
para los negocios de la ciudad, claro que esto representando a una empresa en conjunto
con nuestro pequerio bazar. Hoy en dia tiene un café restaurante en el pueblo artesanal,
en plenc centro de la ciudad. La impulsd a iniciar esto el estar cansada de ser empleada
dependiente “no queria tener mas jefes, por eso inicie este proyecto hace 3 afios
aproximadamente. En un principio sentia miedo del riesgo de que no le gustara a la
clientela como cocinaba, o como era el servicio, pero se siente gratificada al ver que lo que
ha logrado % al pdblico le gusta. Inicié su negocio con dinero prestado de un amigo,
porque no tenia ahorros, “También me gané un proyecto” y shora es su propio jefe,
teniendo “un buen trato con el pablico”. Reflexiona que “cuando wvean gue algo no
funciona, no decaigan, hay que continuar continden buscando el horizonte, con trabajo y
esfuerzo todo se logra, los obstaculos en la wida son muchos, pero nada impaosible”

finaliza.
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BLANDAS

Actividades Para Fortalecer La Toma De Decisiones

Toma de decisiones
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Actividad Para Fortalecer La Etica Laboral

Relato una situacion de mi vida en la que he aplicado la ética
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Actividad Para Fortalecer El Espiritu De Servicio

Materiales: una bola de lana, un limén, un rollo de maskintape, un vaso.
Procedimiento:
1.- Formar grupos

2.- Pedir a los participantes que busquen la manera de llevar el limén hasta el otro extremo

del salon sin tocarlo con las manos.

Actividad Para Fortalecer El Trabajo En Equipo

Materiales por equipo:

e 1 bolsa plastica de 2 libras.
e 1 huevo.
e 3 paletas de helado.

e 1 yarda de lana.

Instrucciones:

Brinde a cada equipo los materiales necesarios, pidales que realicen un empaque para el

huevo a modo que al dejarlo caer de un metro de altura el huevo no se quiebre.

Haga pasar al frente a cada grupo a hacer la prueba del empaque que realizaron.

Nota: solo pueden utilizar el material que usted les brinde.



SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAIO




CONTENIDO

INTRODUCCION
CONCEPTOS BASICOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ERGONOMIA

RIESGO ERGONOMICO

PELIGROS ERGONOMICOS

ERGONOMIA EN OFICINAS

PREVENCION Y MANEJO DE ACCIDENTES

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES
CONDICIONES DEL ALMACENAMIENTO

FUNCION PRINCIPAL DE LOS ALMACENES

Principales técnicas de almacenamiento de materiales son:

La eleccidn del sistema de movimiento y almacenamiento de los materiales y o equipos

LIMPIEZA EN ALMACENES
CONDICIONES ESPECIALES

CAIDAS Y OTROS RIESGOS PREVENIBLES

ALGUNAS TECNICAS PARA REDUCIR PROBLEMAS LUMBARES DEBIDOS A

LEVANTAMIENTOS REPETITIVOS

CAPACITACION

85

86

88

90

91

91

95

97

929

102

103

104
104

105

105

106

106

108



JMI FUNDION SRL

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PAGINA 03

INTRODUCCION

El presente manual de seguridad pretende generar en los nuevos colaboradores de la empresa
JMI Fundicion SRL conocimientos basicos de seguridad y salud en el trabajo; cuyos temas,
debido a su importancia, se irdn profundizando con el programa de capacitaciones. Donde
muestra como mejorar la seguridad de los almacenes, buscando el crear una cultura de
seguridad en el almacén de modo que estén involucrados el supervisor, el encargado del

almacén y los operarios.

Asimismo, es una empresa encaminada a asegurar una prestacion de servicios de
edificaciones metalicas, comprometido con la integridad y salud de sus trabajadores,
asegurando un ambiente de trabajo seguro y saludable mediante la gestion sistematica de los

riesgos.

A largo plazo, sin embargo, un ambiente seguro del almacén entrega ahorros de costos
importantes a través de: Satisfaccion mas alta del empleado, seguridad y productividad
creciente, pocas interrupciones en el lugar de trabajo, reduccion de los tiempos muertos del
equipo, reduccion de accidentes y dafios o pérdidas de inventario y ampliacion de la vida de

la infraestructura del almacén y sus equipos.
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CONCEPTOS BASICOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

¢ Qué es Salud Ocupacional?

Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de
las condiciones de riesgo.

¢ Qué es una Condicién Sub estandar?

Es toda situacion, ambiente, equipos, o materiales que NO cumplen con las normas de

seguridad.

¢ Que es un peligro?

Es todo aquello que tiene el potencial de causar dafio a la persona, el ambiente, equipos o

proceso.

¢ Qué es un Riesgo?

Es la posibilidad o probabilidad de que ocurra un accidente.

¢ Qué es un Incidente?

Es todo suceso que pudo o no causar dafio a las personas, el ambiente, equipos 0 procesos.
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¢ Qué es un Accidente?

Es todo suceso inesperado que causa dafio a las personas, el ambiente, equipos 0 procesos.

¢ Qué es una Enfermedad Ocupacional?

Es una condicion causada por exposicion a un agente presente en el ambiente laboral,

reconocida por la Normativa Vigente.

0
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GAMMA ,

C
Causa Efecto

¢ Que es el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional?

Son un conjunto de elementos interrelacionados que tienen como objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones para

alcanzarlos, siendo este un proceso continuo.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Politica del Sistema de Gestion

La Gerencia General de JMI Fundicién SRL., con la finalidad de lograr la excelencia en
seguridad, salud y garantizar el cumplimiento de los méas altos estandares de calidad,
establece la Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y su

compromiso con ella, enmarcado dentro de los siguientes lineamientos:

El cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo es una prioridad para JMI

Fundicion SRL.

La Gerencia General delega al area de Gestion de Operaciones y Recurso Humano, la
responsabilidad en el desarrollo, aplicacion y resultados del Sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

El Colaborador es considerado el bien més preciado para JMI Fundicién SRL. Nuestra
Politica busca tener “Cero Dafos”, siendo un compromiso vital el prevenir enfermedades

ocupacionales y todo tipo de accidentes.

La participacion activa y consulta a los colaboradores es fundamental en el desarrollo de la

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Nuestros proveedores deben cumplir con todas las normas aplicables de Salud y Seguridad

en el Trabajo.
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Para cumplir con lo antes descrito, daremos especial énfasis a:

e Mantener de forma sostenida un Sistema de Gestién de Riesgos Ocupacionales
enfocado a reducirlos y controlarlos eficazmente, reconociendo como prioritarios los
riesgos biologicos, ergondmicos y fisicos dentro de la Institucion.

e Tener una comunicacion activa entre la Gerencia de Gestion y Desarrollo Humano y
el area de Salud Ocupacional, atendiendo las necesidades de nuestros trabajadores en
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo permanentemente.

e Aplicar un Programa de Chequeos Médico Ocupacionales periddicos a nuestros
Colaboradores, como parte fundamental del Sistema de Gestiobn de Riesgos
Ocupacionales.

e La realizacion del trabajo seguro es un principio en nuestra Institucion. Todo
trabajador tiene derecho y la obligacion de negarse a realizar un trabajo no seguro y
a capacitarse en la realizacion de sus funciones.

e Cumplir con realizar la investigacion de accidentes, enfermedades profesionales y
condiciones inseguras, y adoptar las medidas de control que correspondan.

e Considerar dentro de nuestro Programa de Capacitaciones, los temas de Seguridad y
Salud ocupacional como elemento fundamental de prevencion de riesgos.

e Revisar y mejorar continuamente el Programa de Salud Ocupacional, siendo
responsables de velar por esto las diferentes Gerencias y cada Jefatura.

e Mantener un Sistema de Respuesta ante Emergencias y Desastres con un alto nivel
de alistamiento para actuar en tiempo de  respuesta 6ptima, velando siempre por la

seguridad y salud de nuestros colaboradores y visitantes.
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ERGONOMIA
e Laergonomia es una ciencia que estudia la relacién entre el trabajador y su puesto de
trabajo.
e Importancia de la Ergonomia
e Trabajos mas seguros y con menos lesiones.
e Aumento de la eficiencia y la productividad.

e Aumento de la calidad y disminucion de errores.

Carga de Trabajo

Es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el y trabajador a lo

largo de su jornada laboral, podemos clasificarlos en:

Carga fisica

Debido a la postura de trabajo, esfuerzos fisicos, manipulacion de cargas, etc.

Carga Mental

Cantidad de informacion que recibe, complejidad de la respuesta, tiempo en que ha de

responder.

Fatiga

Es la disminucion de la capacidad fisica, mental y social del individuo después de haber

realizado un trabajo en un periodo de tiempo determinado.
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RIESGO ERGONOMICO

Riesgo Ergondémico

Probabilidad de sufrir algin evento adverso o indeseado durante la realizacion de algun

trabajo y condicionado por ciertos factores de riesgo ergonémico.

Factores de Riesgo Ergonémico

Aquel conjunto de atributos o elementos de una tarea que aumenten la posibilidad de que un

individuo o usuario, expuesto a ellos desarrolle una lesién.

PELIGROS ERGONOMICOS

Fuerza excesiva

Control del riesgo limite de carga es 25 Kg no entrenados y 40 Kg entrenado.

Malas Posturas

Control del riesgo corregir posturas
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Mala Teécnica de Carga

e No cargar en buena postura

¢ No rotar con la carga

Cargas Alejadas del cuerpo
Aplicar buenas practicas de carga

e Movimientos Repetitivos
e Mejorar posturas
e Pausas Activas

e Ejercicios

Peso de la Carga

En Hombres: hasta 25 Kg para levantar desde el suelo, en el caso de ser un solo trabajador,
0 hasta 40 Kg en personas entrenadas. En Mujeres hasta 15 Kg para levantar desde el suelo,

0 hasta 24 Kg para personas entrenadas. Reglas generales:

e Manipular las cargas cerca del cuerpo.
e A una altura comprendida entre la altura de los codos y los nudillos.
e Si las cargas estan en el suelo o cerca del mismo, se utilizaran las técnicas que

permitan utilizar los muasculos de las piernas.
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Los giros del tronco

Desplazamiento vertical

TECNICA ADECUADA DE CARGA
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Los agarres de la carga

Inclinacién del tronco

Agarre malo

Agarre regular

Agarre bueno

iSi!
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ERGONOMIA EN OFICINAS

LA CABEZA erquida sobre La PANTALLA al nivel
los hombros, sin realizar de o vista o
ningdn  esfuerzo  hacia ligeramente mds bajo.
delante o hacia atrds, | /

MUFIECAS relajadas
en posicién neutral,
sin doblarlas arriba o
abajo

DEDOS ligeramente
doblados.

CUELLO extendido y \
relajodo.

HOMBROS  caidos
relajodos.

LA ESPALDA derecho—
Mantenga la curvaturg
normal de la espalda.

RODILLAS
ligeramente  mds
abajo que las caderas,

RODILLAS

relajadas, en dngulo
de 90° a 120°,

CODOS  relajados, e
dnqulo de 90° a 120°,

PIES bien posicionados
ASIENTO  REGULABLE en el piso. Las personas
inclinada  ligeramente de tfalla bajo pueden
hacia  odelante  para requerir un apoyo para
facilitar ~ colocacidn los pies.

correcta de las rodillas. OICESAPANTALLLS D= VISUALIZACION., LIGARDA
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Pausas Activas

Son periodos de recuperacion posteriores a los periodos de tensién generados por el trabajo.

Y los objetivos son:

Evitar la monotonia durante la jornada laboral.

o
e Prevenir enfermedades causadas por las malas posturas.
e Aumentar la concentracion en el trabajo.

X @ \\
5 veces
en cada direccién

—>

20 segundos
30 segundos

10 segundos
cada lado

TN
£t

: ].\__.," 20 segundo,
cada pierna

20 segundos 20 segundos
cada pierna
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PREVENCION Y MANEJO DE ACCIDENTES

¢ Como prevenir un accidente?

e Reportar las condiciones sub estandar
e Usando el equipo de proteccion

e Siguiendo los procedimientos establecidos.

¢ Qué hacer en caso de sufrir un accidente?
Reportar a:

e Jefe inmediato.

e Area de Gestion y Desarrollo Humano (GDH).

Equipo de Proteccion Personal (EPP)

+——— oipos

CABEZA

OJOS Y CARA

MANOS Y
BRAZOS

«—_ PIES
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Trabajos en altura

Son los trabajos realizados en alturas que superan 1.80 m

e El principal riesgo son las caidas.

e Las escaleras dafiadas o mal usadas se pueden colapsar.

e Laestabilidad de la escalera y su condicion son criticos.

e EIl equipo de proteccion incluye: un anclaje, conectores y un arnés de cuerpo

completo, usado para detener a un empleado mientras va cayendo.
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RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES

¢ Qué hacer en caso de incendio?

e Délavoz de ALARMA
e Siesta ENTRENADO, utilice el extintor

e En caso contrario, abandone el lugar por las salidas de emergencia

¢ COmo usar un extintor?

/1\

N N
| RETIRAR EL SEGURO |
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¢ Qué hacer en caso de Sismo?

consenve @

o et (R
ELIMINE
FUENTE DE JE98
INCENTIO

WUE  mEl
mnuunis'll}

UBIOUESE EN
Z0NRS DE /\
SEGURIDAD /=

¢ Qué NO hacer en caso de incendio 0 sismo?

e No usar ascensores.
e No empujar.

e No desesperarse.

ETIRESE DE Y]
VENTANR ¥ EE ]
0BJET0S HIIE
PUEDAN CAER

LOCALICE °
LA AUTA DE
EVACUACION
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Sefiales de Peligro:

A\

[\

/B\

/A

RESGO . RESGO RIESGO RIESGO
INDETERMINADO ‘ DE INCENDIO . LD
ATENCION ALTA TENSION RIESGO NO TOCAR
ALTATENSION Bl R ELECTRICO DE MUERTE

Sefiales Obligatorias:

81 S0 0BLIGATORID
DE GAFAS

US0 DBLIGATORID
DE CALZADD
DE SEGURIDAD

US0 0BLIGATORICIUSO OBLIGATORIC Y
OE CASCOY GAFA{  DE PANTALLA
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CONDICIONES DEL ALMACENAMIENTO

e Exclusiva y sefializada.

e Piso sélido, lavable y no poroso.

e Estructura solida, incombustible, con muros y techo livianos con resistencia al fuego.

e Ventilacion natural o forzada.

e Extintores bien ubicados, sefializados y en la cantidad necesaria.

e Demarcacion de pasillos con lineas amarillas.

e Almacenamiento ordenado sobre pallets o rack, segregados, independientes o
separados segun clasificacion.

e Rotular los envases

Se debe de rotular porque:

e Los envases con sustancias peligrosas son reconocibles facilmente a distancia.
e Lanaturaleza del riesgo es reconocible facilmente.

e Da una primera orientacion de manipulacién, almacenaje y transporte.




JMI FUNDION SRL

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PAGINA 21

FUNCION PRINCIPAL DE LOS ALMACENES

Algunas de las funciones principales del almacenaje son:

e Mantener las materias primas a protegidas de incendios, robos y deterioros.

e Brindar a los materiales almacenados una debida rotacién y cuido, dependiendo de

las caracteristicas fisicas y quimicas de los productos.

e Realizar la movilizacién de los productos de la forma mas eficiente y segura tanto

para el producto como para los empleados.

e Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias almacenadas.

e Mantienen en constante informacion al departamento de compras, sobre las

existencias reales de materia prima.

e Lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas y salidas)

¢ Vigila que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

La eleccion del sistema de almacenamiento depende de:

e [nstalaciones

e Espacio disponible para el almacenamiento de los materiales.

e Deberdn contar con las caracteristicas necesarias para operar en condiciones de

seguridad e higiene.
e Estado del piso y paredes.
e Altura del local
e Equipos con que se cuenta
e Anaqueles requeridos, pasillos, iluminacion.

e Sistema de ventilacion, etc.
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Principales técnicas de almacenamiento de materiales son:

e Tarimas

e Estantes

e Apilamientos

e Contenedores

e Cajas o cajones

e [Estafiones

La eleccién del sistema de movimiento y almacenamiento de los materiales y o equipos en un

almacén dependen de:

e Las caracteristicas fisicas y quimicas de los materiales

e Eltipoy cantidad de materiales que seran almacenados.

e Las instalaciones existentes
e Velocidad de atencion necesaria

e Caracteristicas del embalaje

e Posibilidad de estivar los productos hasta cierta altura o cantidad

e Forma de almacenaje (manual, con ayuda mecénica, automatizado o mixto).
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LIMPIEZA EN ALMACENES

Mientras se tenga un ambiente controlado en el almacén, los empleados pasan los dias y
noche de trabajo bajo una gran variedad de peligros potenciales que pueden causar heridas o
dafos a la salud. Estos peligros potenciales pueden materializarse dependiendo de lo que se

esté realizando con el equipo en uso y el manejo de materiales.

La prevencion de incidentes y accidentes inicia con un buen sistema de orden y limpieza, el
cual es esencial para mantener seguro el almacén. EI cual consiste en principalmente en
mantener pisos, pasillos y puertas libres de cajas, basura, material de embalaje, material de
desecho, suciedad, aceite, liquidos entre otros. El apilamiento de basura y los desechos son
peligros potenciales de incendio y obstruccion de pasillos de evacuacion. Se debe asegurar

que la basura y el material de desecho es depositado en los contenedores adecuados.

CONDICIONES ESPECIALES

Si se tiene un area de carga de baterias u otros, se debe tener condiciones especiales para
areas con este fin, las cuales incluye: ventilacion especializada, estacion de lavado de ojos
para primeros auxilios, neutralizados de &cido y sistemas de control de derrames u otros

segln se requiera.
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CAIDAS Y OTROS RIESGOS PREVENIBLES

La seguridad en almacenes esta disefiada para prevenir muertes y los accidentes mas
comunes. También se puede dar que los trabajadores se resbalen, tropiecen, mareen, caigan,
0 queden atrapados por objetos que se caen, se quiebren manos, pies, dedos u otras partes del
cuerpo. Muchos de estos accidentes pueden ser prevenidos por los duefios o

administradores, siguiendo algunos de las siguientes recomendaciones:

e Buena limpieza, rotulacién

e Mantenimiento de las diferentes areas del piso sin peligros como son cordones
eléctricos u otros.

e Blogueo de accesos a puertas de carga y descarga a personal no autorizado.

e No permitir el acceso a estanterias elevadas si no se tienen las escaleras o el equipo
de levantamiento adecuado.

¢ Si el levantamiento de alguna persona se realiza con montacargas, se debe utilizar
una canasta especial para levantar personas con montacargas.

e Limitar la velocidad de los montacargas u otros equipos de movilizacion de
materiales.

e Queda totalmente prohibido el apilamiento de tarimas en estanterias en el nivel
superior.

e Dejar un libre minimo de noventa (90) centimetros, entre el Gltimo material
almacenado y el cielo-raso o cercha para almacenes de 5 mts o mas de altura de piso

a techo, para alturas menores de 5 mts se debe dejar cincuenta (50) centimetros.

Algunas técnicas para reducir problemas lumbares debidos a levantamientos repetitivos son:
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Seguridad con almacenamiento de productos quimicos.

Los quimicos como parte del proceso o del inventario, pueden crear riesgos importantes de
seguridad. Uséandolos o almacenandolos sin seguir las recomendaciones del fabricante o las
normas de seguridad pueden causar serias lesiones o provocar incendios. Se debe asegurar
de tener las hojas de seguridad (MSDS) de cada uno de los quimicos usados o0 almacenados.
El conocimiento de los quimicos debe incluir sus usos, los requerimientos de transporte y
almacenaje, asi como los procedimientos de primeros auxilios. Por ejemplo, los aerosoles
pueden salir disparados en el caso de un incendio, por lo que requieren de un almacenaje

especifico, el cual varia dependiendo del contenido quimico.

Los materiales peligrosos incluyen una serie de materiales producidos industrialmente como
solidos, gases, liquidos inflamables, explosivos y oxidantes, los cuales muchas veces tienen

sus propias normas de seguridad.
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CAPACITACION

El entrenamiento a directivos y empleados del almacén es critico y debe ser obligatorio.

El entrenamiento no debe limitarse a uno o dos dias, éste debe continuarse en entrenamiento
constante, y no permitir que un empleado diga tener experiencia y que por esto no deba ser
entrenado, debido a que muchas veces existen malos habitos que pueden ser cambiados por

medio de educacion combinada con lecturas en pequefias sesiones de aprendizaje.

Es recomendable realizar pruebas de evaluacion del aprendizaje antes y después de las

sesiones de entrenamiento.

El entrenamiento sobre seguridad integrado a los procedimientos regulares de operacion
como pueden ser el cargar baterias, el manejo de cilindros de gas, los planes de evacuacion
estan siendo considerados como parte del programa regular de entrenamiento de los

empleados.

Es importante educar a las gerencias sobre seguridad y salud ocupacional, ya que ellos son

los que pueden ayudar a alcanzar los objetivos de negocio.
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Los empleados del almacén deben estar entrenados a dejar el edificio usando la salida méas
cercana, inmediatamente después de oir la alarma de incendio. Se debe de considerar en el
entrenamiento que algunos empleados deben evaluar segin la emergencia el salir
inmediatamente o proceder a terminar ciertas tareas antes de salir del edificio, como puede

ser el apagar algln equipo.

Asegurar que todos los empleados tienen pleno conocimiento en:

e Los procedimientos de reportar los accidentes e incidentes y su tramite
administrativo, incluyendo los nimeros telefonicos de importancia para reporte de
accidentes, incluyendo el 911.

e Localizacion y uso de los extintores, asi como otros equipos de emergencia.

e Localizacion de las salidas de emergencia y procedimientos de evacuacion, asi como
los puntos de reunién fuera del edificio para todos los empleados.

e Procedimientos de contabilizar a todos los empleados y visitantes, con el fin de

conocer si quedd alguna persona dentro del edificio.
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OBJETIVO

Conocer los procedimientos, recursos y mecanismos para las primeras respuestas de una
brigada de emergencia ante un desastre con el fin de minimizar los dafios al personal, equipos

maquinarias, infraestructura y al ambiente.

¢QUE ES UNA EMERGENCIA?

Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como consecuencia de riesgos
y procesos peligrosos en el trabajo, que no fueron considerados en la gestion de la seguridad

y salud en el trabajo.
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PRIMEROS AUXILIOS

Protocolos de atencion de emergencia a una persona en el trabajo que ha sufrido un accidente

o enfermedad ocupacional.

BRIGADISTA

Es un miembro VOLUNTARIO de la Organizacién debidamente seleccionado, capacitado,
entrenado, acreditado y con la implementacion adecuada, para responder ante situaciones de

emergencia.
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BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

El botiquin de primeros auxilios es un dispositivo que contiene medicamentos basicos que
sirve para atender lesiones leves o indisposiciones. Si ocurre un accidente grave se debe

esperar a que llegue el personal calificado.

SENALES DE SEGURIDAD

La Norma Técnica Peruana: NTP 399.010-1 Oficializa las Sefiales de seguridad: Colores,

simbolos, formas, y dimensiones.

SENALES DE EVACUACION Y EMERGENCIA SENALES DE PROHIBICION

s vorde \wx 2ot ot

SENALES DE OBLIGACION

SENALES DE ADVERTENCIA

/\/\/\& g%%

mucsbu ATENCION cumoo cumoo
um-m
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ROMBO DE SEGURIDAD/ROMBOS NFPA

La norma NFPA 704 (inglés: National Fire Protection Association), es el cddigo que explica

el “diamante de fuego” o “rombo de seguridad”.

Es utilizado para comunicar los riesgos de los materiales peligrosos.

NIVEL DE RIESGO INFLAMABILIDAD

4 - MORTAL 4 - DEBAJO DE 25 °C
3 - MUY PELIGROSO 3 - DEBAJO DE 37 °C
2 - PELIGROSO . 2-DEBAJO DE 93 °C

1-POCO PELIGROSQ/' \ 1 - SOBRE 93°C
0 - SIN RIESGO \ 0 - NO SE
INFLAMA

RIESGOS
A LA SALUD REACTIVIDAD

REACTIVIDAD

4 - PUED EXPLOTAR

SUBITAMENTE
3 - PUEDE EXPLOTAR EN

CASO DE CHOQUE O

CALENTAMIENTO.
2 - INESTABLE EN CASO DE

CAMBIO QUIMICO VIOLENTO
1 - INESTABLE EN CASO DE
CALENTAMIENTO
0 - ESTABLE

RIESGO
ESPECIFICO
OX - OXIDANTE
COR - CORROSIVO
ss - RADIOACTIVO
M - NO USAR AGUA
A~ - RIESGO BIOLOGICO

RIESGO
ESPECIFICO
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CARACTERISTICAS DE PELIGROSIDAD
Clasificacion: (Peroxidos  organicos). Sustancias v

O

Comburente

Xn

Hocivo

Xi

Irritante

o
*
*

E

EXPLOSIVG

F

FACILMENTE
INFLARMABLE

My
M .=

Extremadamente
inflamalzle

preparados que, en contacto con otras =ustanciaz, en ezpecial
con =ustancias inflamables, producen reaccion fuertemente
exotérmica.

Precaucion: Evitar todo contacto con sustancias combustibles.
Peligro de inflamacion: Pueden favorecer los incendios
comenzados y dificultar su extincion.

Clasificacion: La inhalacion, la ingestion o la absorcion cutanea
pueden provocar dafios para la salud agudos o cronicos. Peligros
para la reproduccion, peligro de gensibilizacion por inhalacion, en
clasificacion con R42.

Precaucion: evitar el contacto con el cuerpo humanao.

Clasificacion: Sin ser corresivas, pueden producir inflamaciones
en caso de contacto breve, prolongado o repetido con la piel o en
mucosas. Peligro de sensibilizacion en caso de contacto con la
piel. Clasificacion con R43.

Precaucion: Evitar el contacto con ojos v piel; no inhalar vapores.

Clasificacion: Sustancias v preparacionss gQue reaccionan
exotérmicamente también =in oxigeno vy gue detonan segln
condiciones de ensayo fijadas, pueden explotar al calentar bajo
inclusion parcial.

Precaucion: Evitar € chogue, Percusgion, Friccion, formacion de
chizpas, fuego v accién del calor.

Clasificacion: Liguidoz con un punto de inflamacion inferior a
21°C, pero que MO son ataments inflamables. Sustancias solidas
¥ preparaciones que por accion breve de una fuente de
inflamacion pueden inflamarse faciimente v luego pueden continuar
quemandose O permanecer incandezcentes.

Precaucion: Mantener lejos de llamas abiertas, chispas v fuentes
de calor.

Clasificacion: Liquido2 con un punte de inflamacion inferior a 0°C
v un punto de ebullicion de maximo de 35°C. Gases y¥ mezclas de
gases, que a presion normal v a temperatura usual =on inflamables
en &l aire.

Precaucion: Mantener lejos de llamas abiertas, chizpas v fuentes
de calor.
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ha
¢ N~

AN

C

Corrosivo

T

Toxico

T+

Muy Toxico

Peligro para el
medio ambiente

Clasificacion: Destruccion del tejido cutdneo en todo 2u espesor
en el cazo de piel =ana, intacta.

Precaucion: Mediante medidas protectoras especiales evitar el
contacto con los ojos, piel v indumentaria. NO inhalar los vapores.
En caso de accidents o malestar consultar inmediatamente al
medicol.

Clasificacion: La inhalacion v la inge=stion o absorcion cutanea en
pequefia cantidad, pueden conducir a dafios para la =alud de
magnitud con=iderable, eventualmente con consecuencias
mortales.

Precaucion: evitar cualquier contacto con el cuerpo humano. En
caso de malestar consultar inmediataments al médico. En caso de
manipulacion de estas sustancias deben establecerze
procedimientos expeciales!.

Clasificacion: La inhalacion v la ingestion o absorcion cutanea en
MU% pequefia cantidad, pueden conducir a dafios de considerable
magnitud para la salud, posiblemente con consecuencias mortales.
Precaucion: Evitar cualquier contacto con €l cuerpo humano , en
caso de malestar consultar inmediatamente al medico’.

Clasificacion: En el cazo de ser liberado en el medio acuatico v
no acuatico puede producirse un dafio del ecosistema por cambio
del equilibrio natural, inmediatamente o con posterioridad. Ciertas
sustancias o sus productos de transformacion pusden atterar
simultaneaments diversos compartimentos.

Precaucion: Segln =ea el potencial de peligro, no dejar que
alcancen la canalizacion, en el suelo o =l medio ambients!
Ob=zervar las prescripciones de eliminacion de residuos
ezpeciales.




JMI FUNDION SRL

CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA
BRIGADA DE EMERGENCIA PAGINA 08

DERRAMES (VERTIDOS)

Los derrames en el sitio de trabajo pueden ocasionar peligros de resbalones y caidas,
exposicion al material derramado, y descargas accidentales al medio ambiente. Es necesario
conocer el almacenaje, manejo y uso correctos de los materiales en el lugar de trabajo, asi

como la reaccidn correcta en caso de un derrame.
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IDENTIFICACION DE POSIBLES EMERGENCIAS

Cada area identificara en forma sistematica las posibles emergencias, que podrian ocurrir en
sus areas y las respuestas adecuadas en caso de que se produzca una emergencia. Estas
respuestas se incluirdn en un Plan de Respuesta Ante Emergencias. Las potenciales

emergencias pueden incluir lo siguiente:
* Incendio.
» Emergencias médicas y lesiones.
» Explosiones no planeadas.
» Derrames de gran magnitud.
* Fugas de gas de gran magnitud.
» Accidentes vehiculares.

» Desastres naturales (terremotos, sismos, etc.).



JMI FUNDION SRL

CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA

BRIGADA DE EMERGENCIA PAGINA 10

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante ciertas condiciones o situaciones
de gran envergadura e incluye responsabilidades de personas y departamentos, recursos del
empleador disponibles, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e informes

exigidos.

B -

————
R -
& U/ENLOHARA:—.-

A " '4cCl:l;:A;bo;’ b‘

BRIGADAS DE EMERGENCIAS

Conjunto de trabajadores (brigadistas) capacitados y entrenados, autorizados por la empresa,

para hacer frente a emergencias.

¢Quiénes pueden pertenecer a las Brigadas?

» Los que quieran pertenecer a las brigadas (voluntarios).
» Los que sean fisica y psicolégicamente aptos.
» Los que permanezcan en las instalaciones.

* Quienes puedan abandonar sus funciones normales del puesto de trabajo.
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¢ Qué tipos de brigadas son indispensables en las empresas?

Equipos de Emergencia

e Equipo de lucha contra incendios: tomas de agua, sistemas de mangueras, extintor de

incendios portatiles, hidrantes monitores, sistemas automaticos de aspersion,
e Instalaciones para primeros auxilios,
e Sistemas de alarma, etc.

e Lavaojos y duchas en los lugares en los que los trabajadores estan en riesgo de entrar

en contacto con sustancias dafinas.
e Equipos o KIT de control de derrames.

e El equipo de emergencia debe estara ubicado en lugares de facil acceso y dentro de

una distancia razonable de la fuente de peligro.
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e De conformidad con los requerimientos de los estandares normativos, los dispositivos
de deteccidn, alarma y advertencia tales como luces, sirenas, campanas, etc. y luces
de evacuacion de emergencia se instalaran en todos los lugares en que se requiere

advertir al personal sobre un peligro o evacuacion de emergencia.

Entrenamiento y Simulacros

Simulacro: Ejecucion de actividades que se realizan ante una hipétesis de desastre o
emergencia en un escenario definido lo mas semejante a la realidad. Es un ejercicio préctico

que implica la movilizacion de recursos humanos y materiales.

(Fuente: Directiva N° 022-2006-INDECI)
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PRIMERA RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Primer respondedor. Es cualquier persona de la organizacion que se encuentra frente a un
evento o situacion de emergencia; actta dando la voz de alerta (comunicacion de emergencia)

para la inmediata respuesta.

Comunicacion de Emergencias

Antes de realizar cualquier apoyo se deben IDENTIFICAR todos los peligros presentes en el
lugar de la emergencia que pueda causar dafio A UNO MISMO, A LA VICTIMA O A LOS
DEMAS, para luego tomar el control de la emergencia. Actuar de acuerdo al PAS (Proteger,

Avisar y Socorrer).

P: Proteger A: Avisar S: Socorrer




Anexo 10: Matrices de trabajo (matriz de plan de tesis)

Matriz Metodoldgica de Categorias

operaciones de la empresa JMI Fundiciones SRL en
sede Lima 2018

Objetivo general Objetivos especificos Categorias Sub - Ulea_d_de Técnicas Instrumentos
Categorias analisis
Proponer el disefio e | Diagnosticar la realidad situacional del &rea de .
. L ! - Métodos
implementacion del gestion de operaciones de la empresa JMI administrativos
proceso logistico del | Fundiciones SRL en sede lima 2018
area de gestion de Teorizar la gestion de operaciones de la empresa JMI PrOCEsOs
operaciones en la Fundiciones SRL en sede Lima 2018 Gestion de N o
empresa JMI Operaciones administrativos Encuesta Cuestionario
FUNDICION SRL en | Disefiar e implementar la propuesta del proceso
sede Lima 2018. logistico del area de gestion de operaciones de la
empresa JMI Fundiciones SRL en sede Lima 2018
Trabajadores
Validar la propuesta y los instrumentos aplicados en
el estudio de la empresa JMI Fundiciones SRL en sede
Lima 2018
Evidenciar la propuesta de implementacion de los Proceso E - Ficha de
c . s o ntrevista .
procesos logisticos del area de gestion de Logistico entrevista




Diagrama de Ishikawa

Problemas de remuneracion

v

Rotacion constante

Desmotivacion
laboral

Demora en la entrega del
trabajo

Mo cuenta con un
sistema para los pedidos

Retraso en el proceso de elaboracidn
del trabajo

Personal insuficiente

Mo cumple con el estandar
de calidad

Matriz de teorias

Carece de una adecuada cadena
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Teoria

Enfoque
clasico de la
administrac

ion

Autor
de la
teoria

Henry
Fayol

Cita textual
(fuente, indicar
apellido, afio,
pagina)

Chiavenato
(2007) sefiala
“en el enfoque
clasico de la
administracion,
predomina la
atencion en la
estructura
organizacional
con los demas
elementos de la
administracion
y con los
principios
generales de la
administracion”
(p.115).

Parafraseo

Esta teoria se enfoca en la organizacion, en la forma
como esta estructurada y en su manera de desenvolverse. Esta
teoria fue desarrollada por Henry Fayol y orientada en
incrementar la eficienciade la empresa a través de su
organizacion estructural y funcional.

Asi mismo, Chiavenato (2007) sefiala “en el enfoque
clasico de la administracion, predomina la atencién en la
estructura organizacional con los demas elementos de la
administracion y con los principios generales de la
administracion” (p.115). En ese sentido, las empresas lograran
mejores maneras de organizar las areas de la empresa por
medio de una &rea principal o gerencia, a su vez esto les
permitiran obtener un mejor control en los procesos operativos
de cada area.

En ese mismo orden de ideas, Bonilla (2003) indico
que “se otorga gran importancia a la estructura organizacional
que debe tener la organizacion para lograr altos niveles de
eficiencia” (p.20); esto servird como base fundamental para el
mejoramiento de los procesos en el area de gestion de
operaciones en la empresa JMI Fundiciones SRL.

De igual manera, Chiavenato (2007) menciona que
“Fayol define el acto de administrar como prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar; asimismo, Fayol diferencia a la
administracion de la organizacion, para él, la administracion
es un todo y la organizacion es una de sus partes” (p.103). Asi
mismo, todo gerente debe tener presente que la organizacion
debe tener una estructura bien definida, en cuanto a jerarquias,
canales de comunicacion, procesos operativos definidos y
funciones, pues estos son los pilares base de las
organizaciones eficientes que logran mantenerse vigentes y
competitivas a través del tiempo.

¢Coémo la teoria
se aplicara ensu
Tesis?

La analizamos por
el gran aporte
estructural y
organizacional
que nos
proporciona para
proponer una
mejora en el area
de gestion de
operaciones de
JMI Fundiciones
SRL
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La
organizacio
n racional
del trabajo

Frederic
k
Winslo
w
Taylor

Segun Taylor
(1911) “la
administracion
es la propuesta
de sustituir
métodos
empiricos por
métodos
cientificos, el
cual lleva por
nombre de
organizacion
racional del
trabajo (ORT)”
(p-85)

En esta teoria, creada por Frederick Taylor, se
estudié la forma de trabajar de los obreros. Se hizo hincapié
en los métodos que empleaban, los obreros solo aprendian a
ejecutar las labores a través de la observacion y la
culminacion de las tareas eran mondtonas y graduales.

Taylor observd, que en este tipo de aprendizaje-
trabajo, se producian muchas formas de realizar la misma
labor, ademas de emplear muchas herramientas en las tareas
diarias ocasionando retrasos y dificultando las labores.

Segun Taylor (1982) “la administracién es la
propuesta de sustituir métodos empiricos, el cual lleva por
nombre de organizacion racional del trabajo” (p.85). De esa
manera, Taylor planteo propuestas de mejora en donde se
examind la forma de realizar el trabajo; enfatizando en los
intervalos de tiempo y movimientos de las personas, asi como
el grado del agotamiento del individuo.

Asi mismo, se propuso la division del trabajo, en
donde se especifico las funciones y el ambito de accion de las
personas segun el area de la empresa en donde se encontrasen
ubicadas; ademas, se plante6 desarrollar profesionalmente a
los trabajadores, pues este planteamiento otorgd un valor
agregado a la calidad del trabajo presentados por los obreros,
beneficiando a la organizacion.

Todas estas propuestas vinieron acompafadas con
mejoras e incentivos salariales que alentaban a mejorar como
persona en la organizacion.

Esta teoria servira de base para JMI Fundicién SRL,
puesto que la empresa presenta un clima laboral no favorable,
debido a la desorganizacion de las areas y a los bajos
incentivos econdémicos, sumado a esto presenta la falta de
capacitacion del personal, provocando alta rotacion de este.

Emplearemos sus
métodos de
direccién, por
medio de sus
principios y
técnicas, para
lograr que JMI
Fundiciones SRL
alcance mejorar
econémicas,
administrativas y
de procesos de
gestion y
operaciones.

Chiavenato, I.
(2007).
Introduccion a la
teoria general de
la administracion.
México:
McGraw-Hill.
Taylor, F. (1911).
Los principios de
la administracion
cientifica. Ed.
Frederick
Winslow
Taylor.New York,
USA.
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Las
relaciones
humanas

La
administrac
ion por
objetivos

George
Elton
Mayo

Peter
Drucker

Soto (2001),
sefial6 que “el
estudio de la
motivacion del
comportamiento
supone el
conocimiento de
las necesidades
humanas y el
comportamiento
humano esta
determinado por
causas que,
muchas veces,
escapan al
entendimiento y
control de las
personas”

(p.46).

Reyes (1985)
sefiala que la
Administracion
por objetivos
(APO) es” el
proceso
mediante el cual
los gerentes y
los
subordinados
identifican
objetivos
comunes,
definen las areas
de
responsabilidad

Elaborada por Elton Mayo, tuvo por finalidad comprender las
necesidades humanas que existen por parte del personal
dentro de una organizacion.

La concepcidn de Mayo fue la de sustituir el modelo
automatico del comportamiento en la empresa para poner en
énfasis los sentimientos, motivaciones, deseos y anhelos de
los seres humanos que son los trabajadores en las
organizaciones.

Para Mayo, se alent6 y promovid la comunicacion
entre las personas de una empresa a todo nivel, tanto jefes
como subordinados, mejorando el clima organizacional
empresarial.

Soto (2001), sefiald que “el estudio de la motivacion
del comportamiento supone el conocimiento de las
necesidades humanas y el comportamiento humano esta
determinado por causas que, muchas veces, escapan al
entendimiento y control de las personas” (p.46). Asimismo,
se considera a la persona como un ser lleno de carencias, que
al ser completadas o saciadas este ser humano se autorrealiza
y puede volverse una pieza clave en la organizacion pues este
multiplica su eficiencia y eficacia.

En ese sentido, para los trabajadores de JMI

Fundicion SRL, esta teoria serviria de gran ayuda puesto que
existe alta rotacion del personal que produce un impacto
negativo en la imagen de la empresa.
Segun Reyes (1985) es” el proceso mediante el cual los
directivos y los empleados identifican objetivos comunes,
definen las &reas de responsabilidad de cada uno en términos
de resultados esperados” (p.43). En ese sentido, los
principales aportes de la administracién por objetivos se dan
en el establecimiento de los objetivos a cumplir en la
organizacion por parte del gerente general o los jefes
encargados de &rea; y estos son a su vez los encargados de
identificar, documentar, establecer y comunicar estos
objetivos a cada miembro de la organizacion.

Asi mismo, se debe enfatizar en la medicion y el
control de los resultados esperados; a través de una serie de
peritajes que le permitan conocer la realidad situacional de la
empresa y que porcentajes alcanzados presenta la
organizacion en cuanto a las metas trazadas.

La calidad de las
relaciones
laborales es
esencial para la
retencion de
empleados. La
retencion de
empleados puede
parecer trivial,
especialmente en
un lugar de
trabajo que se
utiliza para un
alto movimiento
de empleados,

pero los directivos

deben recordar
que la rotacion es
econémicamente
muy costosa.

Es un modelo de
administracion a
través del cual
todos los gerentes
de una
organizacion
establecen metas
para sus
administraciones
y guian los
procesos de
gestion dentro de
las

organizaciones, en

nuestro caso
particular en la

Soto, E. (2001).
Comportamiento
organizacional:
Impacto de las
emociones.
México: Tomson
Learning

Ponce, A. (1985).

Administracion
por objetivos.
Espafia:
Limusa.10 ed.

http://www.sidalc.
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mfn=003321

https://dialnet.un
irioja.es/descarga/
articulo/5006603.
pdf



5

Teoria de
restriccione
s (TOC)

Eliyahu
M.
Goldratt

de cada uno en
términos de
resultados
esperados”

(p.43).

Mongua y
Sandoval (2009)
indicaron que “a
través de la
logistica se
establecen redes
de suministro en
las cuales se
busca que todas
las partes
constitutivas de
la misma se
integren para
dar respuesta
con servicio y
rapidez.”

(p.102).

En ese contexto, se demostro la importancia de la
planeacion estratégica en el area de gerencia, puesto que se
ejecutaran los planes a seguir durante el afio laboral, ademas
de disefiar los objetivos primordiales que se requieren
conseguir periédicamente en la organizacion.

Se considerd, renovar e implementar objetivos de
caracter especificos en el area de gestion de operaciones de la
empresa JMI Fundicion SRL, sobre mejoramiento en la
calidad de los procesos y funciones, puesto esto permitird que
se establezcan procesos operativos mas ordenados, con
calidad tanto en los productos y en los servicios.

Esta teoria fue creada 1980 por Eliyahu M.
Goldratt, en donde nos dice que una empresa es un sistema,
entendiéndose un sistema como cualquier cosa que tiene
componentes, relaciones y una meta comun.

En ese sentido, Mongua y Sandoval (2009)
indicaron que “a través de la logistica se establecen redes de
suministro en las cuales se busca que todas las partes
constitutivas de la misma se integren para dar respuesta con
servicio y rapidez.” (p.102).

Asi mismo, habia un proceso que retrasaba a todos
los demas procesos, este proceso fue llamado cuello de botella
en un inicio, pero al darse cuenta que en los procesos podria
haber diversos cuellos de botella, pero que solamente uno era
el que atoraba a todo el sistema, cambio el nombre a la
restriccion del sistema.

En ese mismo orden de ideas, la teoria de las
restricciones que en esencia dice que en todo sistema existe
uno y solo un elemento que impide que el sistema logre en
una mayor medida su meta, y por la tanto como
administradores es identificar cual es el proceso restrictivo y
administrarlo.

En conclusion, lo que hace la teoria de restricciones
es enfocarse en los procesos que necesitan mejorar dentro de
la organizacion para maximizar la cadena de produccion y asi
evitar retrasos o perdida de productos y/o clientes.

gestion de
operaciones.

Las empresas
buscan
diferenciarse de
sus competidores,
por lo que al
analizar la
logistica y la
cadena de
suministro se nota
gue una buena
direccion de estas,
no sélo se pueden
reducir costos
sino también
incrementar las
ventas; asi mismo
la TOC es muy
versétil ya que se
adapta facilmente
al ambiente de
distintos tipos de
negocios, y se
puede
implementar
desde algo
pequefio como
una operacion,
hasta la empresa
como un todo.
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Teoriael
Circulo de
Deming

Deming,
E.

Segin Deming

(1989) “esta
metodologia

describe los
cuatro pasos

esenciales que
se deben llevar a
cabo de forma
sistematica para
lograr la mejora
continua,
entendiendo
como tal al
mejoramiento
continuado de la
calidad,
disminucion de

fallos, aumento
de la eficacia y
eficiencia,
solucion de
problemas,
prevision y
eliminacion de
riesgos
potenciales”.
(p.137).

La filosofia de Deming se enfoca en descubrir mejoras en la
calidad de los productos y/o servicios. El circulo de la calidad
es una secuencia logica de cuatro pasos repetidos (Planear,
hacer, wverificar, actuar) que se deben llevar a cabo
consecutivamente.

Segin Deming (1989) “esta metodologia describe
los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma
sistematica para lograr la mejora continua, entendiendo como
tal al mejoramiento continuado de la calidad, disminucién de
fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucién de
problemas, prevision y eliminacion de riesgos potenciales”.
(p.137). Asi mismo, es una herramienta sencilla que conduce
a implementar cuatro pasos para garantizar el mejoramiento
continuo, el mejoramiento continuo significa hacer mejor hoy
las cosas que ayer.

En ese mismo orden de ideas, la primera etapa del
circulo de calidad es planear, la esencia del ciclo de calidad es
realizar una adecuada planeacion de los detalles, el planear
corresponde a la formulacion de los objetivos, la definicion de
las estratégicas, la determinacion de las actividades o planes
de accion; asi como los indices que permitiran monitorear el
desarrollo posterior de lo definido en esta etapa. La segunda
etapa es hacer, el hacer pone en practica lo planeado esto debe
reflejar la capacidad de organizacion y su talento humano para
la toma de decisiones y trabajo en equipo y asi asignar los
recursos necesarios para el logro de los objetivos. La tercera
etapa es verificar, con base a lo que se planeo se debe verificar
como se estan llevando acabo lo proceso de acuerdo a lo
planeado. La cuarta etapa es actuar, el actuar corresponde al
establecimiento de medidas correctivas en caso existan
diferencias entre el hacer y lo planeado.

En conclusién, el circulo de calidad apoya a
identificar y eliminar los problemas que se encuentran en la
organizacion; de igual forma nos da garantia de una gestion
efectiva de los procesos que se presentan en la organizacion;
de igual modo, ayuda a suprimir el trabajo innecesario que no
genera beneficios ni agrega valor a la organizacion.

Proporcionara
alcances y
parametros sobre
calidad en los
procesos para
realizar mejoras
continuas

Deming,

E.(1989).Calidad,
productividad y
competitividad:
La salida de la
crisis.Espafa:Edit
orial Diaz de
Santos.
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Redaccion Final

Bohorquez y Puello (2013) en su tesis disefio de
un modelo de gestion logistica para mejorar la
eficiencia organizacional de la empresa
Coralinas & Pisos S.A. Corpisos S.A. en el
municipio de Turbaco, Bolivar, sefialaron que,
en los procesos del &area de gestion de
operaciones de la organizacidon presentan una
gran deficiencia, debido a que todo el proceso de
gestion es realizado por tres personas solamente,
lo que impide un correcto funcionamiento en
dicha area. De esa manera, el objetivo principal
del estudio es el de disefiar un modelo de gestion
logistica que produzca una mejora en la
eficiencia organizacional de la empresa tanto en
la estructura como en las funciones, de esa
manera producirda un mejor avance en los
procesos operativos. Asi mismo, el enfoque de la
investigacion fue mixto, de disefio no
experimental, ademas el método empleado por
los investigadores fue el holistico. La muestra
fue de 90 personas de una poblacion de 450. La
técnica del muestreo fue aleatoria simple y los
instrumentos aplicados fueron la entrevista y el
cuestionario. En conclusion, se logré mejorar en
un 34% los procesos de operativos del area de
gestion de operaciones de la empresa, debido a
que se identifico, estructuro y documento las
funciones y responsabilidades de cada area y en
especifico de cada persona que labora en la
empresa.
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Yanez (2010) en su investigacion
mejoramiento de los procesos de la gestion
administrativa con énfasis en el area logistica de
Roche Ecuador S.A, indicé que la empresa
Roche Ecuador S.A. exhibe demoras de tiempo
en la transmisién de sus productos finales a sus
consumidores, debido a la mala interaccion y las
multiples actividades adicionales que se tiene en
las diferentes areas que generan muchas
falencias en la cadena de logistica. En ese mismo
sentido, el enfoque de la investigacion fue mixto,
de disefio no experimental, ademéas el método
empleado por los investigadores fue el holistico.
Asi mismo, el objetivo principal del estudio fue
el de mejorar los procesos de gestion
administrativa con la finalidad de lograr
eficiencia y eficacia en todos los procesos de la
organizacion. De esa manera, la muestra fue de
50 personas de una poblacion de 250; la técnica
del muestreo fue aleatoria simple y los
instrumentos aplicados fueron la entrevista y el
cuestionario. Se realiz6 el andlisis de los
procesos seleccionado y mediante preguntas
claves ya establecidas, con la finalidad de
identificar estrategias de mejora para la
resolucion a los problemas planteados. En
conclusion, se estableci6 que es necesario
difundir el manual de funciones y aplicar el
organigrama de personal del area de logistica,

Yariez, M. (2010).
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En conclusion,
la organizacion
debe mejorar
sus sistemas de
control, para
evitar
restricciones en
el sistema de
verificacion,
pues esto
produce que no
se cumplan con
las metas
trazadas.

pues la mayoria del personal desconocia las
funciones y responsabilidades propias en su
campo de accion dentro de la organizacion.

Quintero y Gonzalez (2013) en su tesis
Propuesta de un modelo de gestion por procesos
para mejorar la productividad del area de
produccion de la empresa ladrillera La Ximena,
sefialaron que es necesario crear un modelo de
gestién que permita controlar, identificar y
verificar los procesos operativos y de gran
importancia en todo nivel de la empresa. Asi
mismo, esta propuesta tuvo el objetivo de crear
sistemas mecanicos de control que permitan
evaluar los avances en cuanto a los disefios e
implementacion de los planes de accion para los
procesos administrativos debidamente
estructurados y funcionales. De esta manera, el
enfoque de la investigacion fue mixto, de disefio
no experimental, ademéas el método empleado
por los investigadores fue el holistico. La
muestra fue de 29 personas de una poblacion de
95. La técnica del muestreo fue aleatoria simple
y los instrumentos aplicados fueron la entrevista
y el cuestionario. En conclusidn, la organizacion
debe mejorar sus sistemas de control, para evitar
restricciones en el sistema de verificacion, pues
esto produce que no se cumplan con las metas
trazadas.

Quintero, J. y

Gonzalez, J. (2013).
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productividad del
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de la empresa
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importancia
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en el proceso
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demandas de
grandes
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sefial6 que es
indispensable
que cada
proceso de

En conclusion,
se recomienda
el desarrollo de
trabajo en
equipo,
trabajando con
el sistema del
ciclo de
Deming, dando
solucién a los
problemas y
proyectando una
visién de cultura
empresarial.

En conclusion,
se logré
demostrar que la
implantacion de

Barrios (2015) en su tesis circulo de Deming en
el departamento de produccion de las empresas
fabricantes de chocolate artesanal de la ciudad
de Quetzaltenango, indico la gran importancia
de la calidad en el proceso de produccion de la
organizacion. En ese sentido, presentd, como
objetivo general, el de determinar las
limitaciones de crecimiento cultural empresarial
de la comunidad, ya que habia varias pequefias
industrias artesanales y ante la desunién no
cubrian las demandas de grandes clientes. Asi
mismo, para diagnosticar la situacion real, se
realiz6 la metodologia de investigacion, a través
de una investigacion no experimental, holistica;
utilizando como instrumento de recoleccion de
datos, el cuestionario cerrado. De este modo, la
muestra fue de 29 personas de una poblacion de
95. La técnica del muestreo fue aleatoria simple
y los instrumentos aplicados fueron la entrevista
y el cuestionario. En conclusion, se recomienda
el desarrollo de trabajo en equipo, trabajando
con el sistema del ciclo de Deming, dando
solucién a los problemas y proyectando una
vision de cultura empresarial.

Fuentes (2013) en su tesis circulos de
calidad una herramienta para la mejora

Péaez, T. (2015).
Propuesta de un
plan de mejora para
el almacén de
materia prima de la
empresa Stanhome
Panamericana con
la finalidad de
aumentar la
confiabilidad de la
informacion de
inventario. Tesis
para optar por el
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industrial.
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implementacion de
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gestion este
relacionado
con la calidad.
Asi mismo, el
objetivo
principal de la
tesis es
determinar si
los circulos de
calidad logran
una mejora
continua en
los procesos y
servicios que
brindan.

los circulos de
calidad produjo
una mejora del
34% en las
empresas
aplicadas.

continua en las empresas de servicio de cable en
el municipio de san pedro Sacatepéquez
departamento de San Marcos, sefiald6 que es
indispensable que cada proceso de gestion este
relacionado con la calidad. Asi mismo, el
objetivo principal de la tesis es determinar si los
circulos de calidad logran una mejora continua
en los procesos y servicios que brindan. De esta
manera, se buscé implantar los circulos de
calidad en los diferentes procesos de operacion
de las empresas de servicio de cable, haciendo
hincapié en las etapas de servicio que
presentaron estas empresas. En ese sentido, el
enfoque de la investigacion fue mixto, de disefio
no experimental, ademas el método empleado
por los investigadores fue el holistico. La
muestra fue de 29 personas de una poblacion de
130. La técnica del muestreo fue aleatoria simple
y los instrumentos aplicados fueron la entrevista
y el cuestionario. En conclusién, se logré
demostrar que la implantacion de los circulos de
calidad produjo una mejora del 34% en las
empresas aplicadas.

para optimizar la
distribucion de
productos
publicitarios en la
empresa Letreros
Universales S. A.
Tesis para optar por
el titulo de
ingeniero industrial.
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Conclusiones

Al aplicar el plan
de logistica
interna en la
empresa JPS
Distribuciones
E.l.LR.L., este
mejord la gestion
operativa, ahora
los colaboradores
tienen
conocimiento de
las funciones y los
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Redaccion Final

Delgado y Ladines (2014) en su tesis Aplicacion de un
plan de mejora en la logistica interna y su contribucion
con la gestién operativa de la empresa JPS
Distribuciones EIRL., sefialaron la inexistencia de un
manual de funciones que permita establecer cuales son
las actividades especificas a desarrollar por cada area
establecida en la empresa y a su vez por cada trabajador
que se encuentre laborando dentro de ella logrando asi
de alguna u otra forma un desorden organizacional.

El enfoque de la investigacion fue mixto, de disefio no
experimental, ademas el método empleado por los
investigadores fue el holistico. La muestra fue de 13
personas de una poblacién de 100. La técnica del
muestreo fue aleatoria simple y los instrumentos
aplicados fueron la entrevista y el cuestionario.

Al aplicar el plan de logistica interna en la empresa JPS
Distribuciones E.I.R.L., este mejord la gestion
operativa, los colaboradores tienen un mejor
conocimiento de las funciones y los procedimientos que
deben cumplir siguiendo los pardmetros establecidos en
la investigacion.

Asi mismo, se debe continuar con las mejoras continuas
en sistema de gestion operativa, para evitar deficiencias
de trabajo a futuro.
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EIRL. Tesis para
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Los resultados
obtenidos sefialan
tres principales
aspectos: En
primer lugar, hay
procesos
inadecuados y
gestion de
operaciones en el
area logistica, al
cual conlleva una
inoportuna
demora en la toma
de decisiones.
Segundo, hay
problemas en la
gestion de
aprovisionamiento
s. Y por ultimo la
disposicion fisica
del almacén no
esté siendo
utilizada
correctamente.

Los resultados
indican que no
existe un buen
servicio de

Se debe
promover, en la
gerencia de
operaciones de la
empresa en
estudio, la
obligacién de
desarrollar y
documentar los
procesos de las
demas areas; asi
mismo evaluar y
controlar si se
estan cumpliendo
los
procedimientos
presentados en el
sistema de gestion
logistica; Ademas
de verificar que
todos los
responsables del
sistema de gestion
logistica cumplan
su labor
encomendada,
para ello se
recomienda
desarrollar los
perfiles de los
cargos basicos en
la empresa.

Se concluyd en
que uno de los
aspectos
importantes en el

Gonzales (2008) en su tesis Propuesta de un sistema de
gestion logistica para mejorar el proceso de operaciones
del area de logistica del proyecto especial olmos
tinajones., sefial6 tres principales aspectos: En primer
lugar, hay procesos inadecuados y gestion de
operaciones en el area logistica, al cual conlleva una
inoportuna demora en la toma de decisiones. Segundo,
hay problemas en la gestion de aprovisionamientos. Y
por ultimo la disposicion fisica del almacén no esta
siendo utilizada correctamente.

El enfoque de la investigacion fue mixto, de disefio no
experimental, ademas el método empleado por los
investigadores fue el holistico. La muestra fue de 65
personas de una poblacién de 270. La técnica del
muestreo fue aleatoria simple y los instrumentos
aplicados fueron la entrevista y el cuestionario.

Como conclusién se debe promover, en la gerencia de
operaciones de la empresa en estudio, la obligacion de
desarrollar y documentar los procesos de las demas
areas; asi mismo evaluar y controlar si se estan
cumpliendo los procedimientos presentados en el
sistema de gestion logistica; Ademas de verificar que
todos los responsables del sistema de gestion logistica
cumplan su labor encomendada, para ello se
recomienda desarrollar los perfiles de los cargos
basicos en la empresa.

Guerrero y Pasco (2008) en su tesis Plan estratégico
basado en la gestion de calidad total para lograr la
efectividad organizacional en la empresa de servicio
PYM operaciones SRL. Chiclayo 2008, indicaron que

Gonzales, F.
(2008). Propuesta
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en la
gestion
de
calidad
total
para
lograr la
efectivid
ad
organiza
cional
enla
empresa
de
servicio
PYM
operacio
nes
SRL.
Chiclay
0 2008.

Bravo, 201 Propuest
E.y 2 ade
Zamallo mejora
a, J. en el

pe/bits
tream/
uss/10
29/1/
ADMI
NIST
RACI
ON.pd
f

http://t
esis.p
ucp.ed
u.pelr

Disefio:
no
experimen
tal.

Método:
Holistico.

Poblacién:
300
personas

Técnica
de
muestreo:
Aleatorio
Simple
Muestra:
47
personas

Técnica/s:
entrevista

y
encuesta.

Instrumen
to/s: Guia
de
entrevista
y -
cuestionar
io.
Enfoque:
Mixto

atencion al
cliente, presenta
muchas falencias
desprestigiando la
imagen de la
empresa.

Podemos observar
gue no existe
mejora en los
procesoslogisticos

crecimiento de
una empresa es la
calidad en el
servicio al cliente,
ya que ningln
producto por
excelente que sea,
podra satisfacer a
los clientes sino
va acompafiado de
un buen servicio,
es decir que si no
se brinda una
atencién con
calidad le crearia
desprestigio entre
las personas que
hacen uso de los
servicios trayendo
como
consecuencia que
los clientes
busquen otra
institucion que les
dé una mejor
atencion y cubran
todas sus
expectativas.

La propuesta
planteada
mediante el uso
de estas

no existe un buen servicio de atencion al cliente,
presenta muchas falencias desprestigiando la imagen de
la empresa.

El enfoque de la investigacion fue mixta, de disefio no
experimental, ademas el método empleado por los
investigadores fue el holistico. La muestra fue de 47
personas de una poblacion de 300. La técnica del
muestreo fue aleatoria simple y los instrumentos
aplicados fueron la entrevista y el cuestionario.
Concluyeron, en que uno de los aspectos importantes
en el crecimiento de una empresa es la calidad en el
servicio al cliente, ya que ningln producto por
excelente que sea, podra satisfacer a los clientes sino va
acompafiado de un buen servicio, es decir que si no se
brinda una atencion con calidad le crearia desprestigio
entre las personas que hacen uso de los servicios
trayendo como consecuencia que los clientes busquen
otra institucion que les dé una mejor atencion y cubran
todas sus expectativas.

Bravo y Zamalloa (2012) en su tesis Propuesta de
mejora en el sistema logistico de una empresa
comercializadora de mangueras y conexiones
hidraulicas, sefialaron que no existe mejora en los

gestion de calidad
total para lograr la
efectividad
organizacional en
la empresa de
servicio PYM
operaciones SRL.
Chiclayo 2008.
Tesis para optar el
titulo profesional
de licenciado en
administracion.

Bravo, E. y
Zamalloa, J.
(2012). Propuesta
de mejora en el
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Salazar,
0.

201
6

sistema
logistico
de una
empresa
comerci
alizador
ade
manguer
asy
conexio
nes
hidrauli
cas

Elabora
cién de
un
manual
de
gestion
de
operacio
nes para
una

eposit
orio/h
andle/
12345
6789/
1687

http://r
eposit
orio.ut
p.edu.
pe/bits
tream/
UTP/4
18/1/1
02095
1.pdf

Disefio:
no
experimen
tal.

Método:
Holistico.
Poblacién:
96
Técnica
de
muestreo:
Aleatorio
Simple

Muestra:
31

Técnica/s:
entrevista
y
encuesta.
Instrumen
to/s: Guia
de
entrevista
y -
cuestionar
io.
Enfoque:
Mixto
Disefio:
no
experimen
tal.
Método:
Holistico.

, pues estos son
rudimentarios y
desfasados en
cuanto a
tecnologia y
manejo de
inventario. No se
pueden establecer
pardmetros que
permitanmejorar
los niveles
logisticos en la
empresa.

Se encontré
diversos factores
relacionados con
la causa de un
nivel bajo de
productividad,
que van desde
calidad y
seguridad del
servicio,

herramientas
presento un mayor
ahorro, del 12%,
debido a la mejora
de los procesos
logisticos y
manejos de
inventarios.

Se disefio y
elaboro de un
manual de gestion
de operaciones,
que tuvo como
objetivo mejorar
el proceso clave
de la empresa

procesos logisticos, pues estos son rudimentarios y
desfasados en cuanto a tecnologia y manejo de
inventario. No se pueden establecer parametros que
permitan mejorar los niveles logisticos en la empresa.
El enfoque de la investigacion fue mixta, de disefio no
experimental, ademas el método empleado por los
investigadores fue el holistico. La muestra fue de 31
personas de una poblacién de 96. La técnica del
muestreo fue aleatoria simple y los instrumentos
aplicados fueron la entrevista y el cuestionario. Como
conclusion, la propuesta planteada mediante el uso de
estas herramientas presento un mayor ahorro, del 12%,
debido a la mejora de los procesos logisticos y manejos
de inventarios.

Salazar (2016), en su tesis Elaboracion de un manual de
gestién de operaciones para una empresa de transporte
terrestre de mercancias, encontr¢ diversos factores
relacionados con la causa de un nivel bajo de
productividad, que van desde calidad y seguridad del
servicio, prestacion del servicio, comunicacion, quejas
y reclamos hasta los conductores.

El enfoque de la investigacidn fue mixta, de disefio no
experimental, ademas el método empleado por los
investigadores fue el holistico. La muestra fue de 21

sistema logistico
de una empresa
comercializadora
de mangueras y
conexiones
hidraulicas. Tesis
para optar el titulo
profesional de
Ingeniero
Industrial.

Salazar, O.
(2016).
Elaboracion de un
manual de gestion
de operaciones
para una empresa
de transporte
terrestre de
mercancias. Tesis
para optar el titulo
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empresa
de
transpor
te
terrestre
de
mercanc
fas

Poblacién:

85

Técnica
de
muestreo:
Aleatorio
Simple

Muestra:
21

Técnica/s:
entrevista
y
encuesta.
Instrumen
to/s: Guia
de
entrevista
y -
cuestionar
io.

prestacion del
servicio,
comunicacion,
quejas y reclamos
hasta los
conductores.

personas de una poblacion de 85. La técnica del profesional de
muestreo fue aleatoria simple y los instrumentos Ingeniero
aplicados fueron la entrevista y el cuestionario. Automotriz

En conclusidn, se disefié y elabor6 de un manual de
gestion de operaciones, que tuvo como objetivo
mejorar el proceso clave de la empresa.
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Parafraseo

¢Cémo el
concepto se
aplicard en su
Tesis?

Referencia

Gestion de
operaciones

Davenp
ort, T.

Grieco,
P.

Segun Buffa y
Sarin (2000) "es
la responsable de
la produccion de
los bienes o
servicios de las
organizaciones"

(p.29).

Segun Davenport
(1993) son “un
conjunto de
actividades
estructuradas y
organizadas para
obtener un
producto
especifico para un
determinado
cliente o
mercado” (p.37).
Para Grieco
(1997)
“Generalizacion
de la gestién de
un proceso y se
aplica a una
organizacion en
su conjunto”
(p-49).

Segun Buffay Sarin (2000) es el &rea clave
de la organizacion en donde se dan los
lineamientos y parametros para el
desempefio funcional de todas las personas
que operan e interactdan en la empresa.

Segtin Davenport (1993) son “un
conjunto de actividades estructuradas y
organizadas para obtener un producto
especifico para un determinado cliente o
mercado” (p.37). Se entienden por
actividades a las tareas que se llevan a
cabo en el dia a dia en la empresa y estas
deben seguir lineamientos estratégicos
para maximizar las labores y no cometer
errores de manera frecuente.

Para Grieco (1997) la gestion de
operaciones es la “generalizacion de la
gestion de un proceso y aplicado a una
organizacion en su conjunto” (p.49). El
autor nos indica que en la gestion de
operaciones se dan formas de trabajo
eficientes para la consecucion de metas
comunes dentro de la organizacion.

Este concepto Buffa, E. y

nos permitira Sarin,

una mayor R.(2000).Admin
vision de la istracion de la
funcion de produccion y de

operaciones que  las
depende de la operaciones.Mé

direccion para xico:Limusa

la toma de

decisiones.

Proporcionara Davenport,

alcances T.(1993).Innova

conceptuales cion de

sobre Gestion procesos:

de operaciones.  trabajo de
reingenieria a
través de la

tecnologia de la
informacion.US
A:Harvard
Business Press

Grieco,
P.(1997). World
class.Excelencia

Proporcionara
alcances
conceptuales

sobre Gestion empresarial.

de operaciones.  .Espafia:
Ediciones
Deusto SA

https://www.ur
be.edu/UDWLI
brary/InfoBook
.d0?id=6136

https://dialnet.u
nirioja.es/desca
rga/articulo/250
4835 pdf

https://webcach
e.googleuserco
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h?g=cache:P2Y
nervoDGAJ:htt
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rchgate.net
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Zaratieg
ui, J.

Junging
er,C.

Ponjuan
, G.

Gonzale
z,D

Para Zaratiegui
(1999) “El éxito
de toda
organizacion
depende, cada vez
mas, de que sus
procesos estén
alineados con su
estrategia, mision
y objetivos”
(p.55).

Segln  Junginger
(2000) “Es la
forma de
reaccionar con
mas flexibilidad y
rapidez a cambios
en las condiciones
econdémicas”
(p.21).

Para Ponjuan
(2005) es la
“gestion integral
de cada una de las
transacciones o
procesos que la
organizacion
realiza” (p.26).

Segun Gonzélez
(2005) “Forma de
organizacion
diferente de la
clésica
organizacion
funcional, y en el
que prima la
vision del cliente
sobre las
actividades de la

Para Zaratiegui (1999) “El éxito
de toda organizacién depende, cada vez
mas, de que sus procesos estén alineados
con su estrategia, mision y objetivos”
(p.55). En ese sentido, se realza la gran
importancia de planificar todos los
procesos operativos y sobre todo el saber
comunicar a todos los participantes en la
organizacion.

Segun Junginger (2000) “Es la
forma de reaccionar con mas flexibilidad y
rapidez a cambios en las condiciones
economicas” (p.21). Un aspecto de
primera importancia es presentar procesos
operativos flexibles para evitar problemas
a nivel administrativo y con el personal.

Para Ponjuan (2005) es la
“gestion integral de cada una de las
transacciones 0 procesos que la
organizacion realiza” (p.26). Se debe tener
en cuenta que los procesos deben estar
estandarizados y debidamente
documentados en la organizacion.

Segin Gonzalez (2005) “Forma de
organizacion diferente de la clasica
organizacion funcional en el que prima la
vision del cliente sobre las actividades de
la organizacion” (p.57). El cliente debe
ser visto como la finalidad principal de la
organizacion, una nueva forma de realizar
las labores presentaran una mejor calidad
de productos o servicios, que a su vez
beneficiaran al cliente dandole valor
agregado

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Gestion

de operaciones.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Gestion

de operaciones.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Gestion

de operaciones.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Gestion

de operaciones.

Zaratiegui,
J.(1999).La
gestion por
procesos: su
papel e
importancia.Col
ombia:Editorial
Ucauca

Junginger,
C.(2000).La
gestion por
procesos en
organizaciones
sanitarias.Ecuad
or:Editorial
Eidos

Ponjuan,
G.(2005).Princi
pios y métodos
parael
mejoramiento
organizacional.
La
Habana:Editoria
| Félix Varela.

Gonzalez,
D.(2005).La
gestién por
procesos en la
implementacion
de la
estrategia.Lima:
Editorial San
Marcos

ftp://ftp.ucauca.
edu.co/Facultad
es/FIET/Materi
as/Gestion_tecn
ologica/2005/C
lase%206/12jrz
a~1.pdf

http://dspace.uc
Iv.edu.cu/handl
€/123456789/7

838

https://revistas.
ute.edu.ec/inde
x.php/eidos/arti
cle/download/6
2/58

A Diaz,

JC Gonzalez -
RISI, 2005 -
academia.edu
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Procesos
Operativos

Pall, G.

Davenp
ort, T.

Lorino,
P.

organizacion”

(p.57).

Segun Pall (1987)
"Organizacion
racional de
personas,
materiales,
energia, equipos y
procedimientos en
actividades
concebidas para
producir un
resultado final
especifico” (p.14).

Seguin Davenport
(1993) “Conjunto
de tareas
relacionadas en
forma ldgica, que
se desarrollan
para obtener un
resultado
definido”(p.35).

Para Lorino
(1993) es “el
conjunto de
actividades
destinadas a la
consecucion de un
objetivo global, a
una salida global,
tanto material
como inmaterial”

(p.19).

Segun Pall (1987) es "la organizacion
racional de personas, materiales, energia,
equipos y procedimientos en actividades
concebidas para producir un resultado
final especifico” (p.14). La gestién por
procesos es una forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los procesos,
entendiendo estos como una sugerencia de
actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir
un resultado.

Segin Davenport (1993) es “un conjunto
de tareas relacionadas en forma ldgica, que
se desarrollan para obtener un resultado
definido” (p.35). Asi mismo, es un
conjunto estructurado y medible de
actividades disefiadas para producir un
producto especificado para un cliente o
mercado especifico.

Para Lorino (1993) es “el conjunto de
actividades destinadas a la consecucion
de un objetivo global, a una salida global,
tanto material como inmaterial” (p.19).
La gestion es un término multifuncional
encaminado para que las personas lo
apliquen de la forma mas adecuada
posible. Es un proceso mediante el cual se
llevan a cabo objetivos con resultados
Optimos.

Proporcionara
alcances
conceptuales

sobre Procesos.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Procesos
operativos.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Procesos
operativos.

Pall,
G.(1987).Qualit
y process
management.Ne
w
Jersey:Prentice-
Hall

Davenport,
T.(1993).Innova
cion de
procesos:
trabajo de
reingenieria a
través de la
tecnologia de la
informacion.US
A:Harvard
Business Press

Lorino,
P.(1993).EI
control de
gestion
estratégico.Barc
elona:Editorial
Marcombo.
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tas/septiembre2
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Bendell,
T.

Juran, J.

Segun Bendell
(1993) son
“mecanismos
mediante los
cuales los inputs
se transforman en
outputs” (p.32).

Para Juran (1993)
es “cualquier
combinacion de
maquinas,
herramientas,
métodos,
materiales y/o
personal
empleado para
lograr
determinadas
cualidades en un
producto o
servicio” (p.34).

Segun Bendell (1993) son “mecanismos
mediante los cuales los inputs se
transforman en outputs” (p.32). Los
outputs bien pueden ser servicios,
productos, papeleo o materiales que sean
diferentes a los inputs originales.

Para Juran (1993) es “cualquier
combinacién de maquinas, herramientas,
métodos, materiales y/o personal
empleado para lograr determinadas
cualidades en un producto o servicio”
(p-34). Un cambio en cualquiera de esos
componentes produce un NUevo proceso.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Procesos
operativos.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Procesos
operativos.

Bendell,
T.(1993).
Benchmarking
para una ventaja
competitiva.Lon
dres:editorial
Financial
Times.

Juran,
J.(1993).Manual
de control de
calidad.Espafia:
Editorial Mc.
Graw Hill.

T Bendell, L
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Competencia
de Liderazgo

Gramig
na, M.

Marfin,

Segin Gramigna
(2002) "es el que
permite establecer

un marco
organizativo
donde las tareas

son las que se
adaptan a las
personas, en
funcion del perfil
con el que cuenta”.

(p.19)

Para Marfin
(2016) "son los
conocimientos
las  capacidades

para realizar el
trabajo y la
motivacion  para

llevarlo a cabo".
(p-37)

Segln Gramigna (2002) "es el que permite
establecer un marco organizativo donde
las tareas son las que se adaptan a las
personas, en funcién del perfil con el que
cuenta”. (p.19). Entre las funciones de un
directivo esta la de generar e implantar
estrategias dirigidas a obtener buenos
resultados econémicos para la empresa: el
fracaso de esta dimension conlleva por lo
general, la desaparicion misma de la
empresa. En el desempefio de las tareas
ligadas a esta dimension de la funcién
gerencial, el directivo pone en juego todo
un grupo de competencias directivas de
negocio. El grado de desarrollo de estas
competencias determinara la medida de su
talento estratégico es una dimension
importante, puesto que de su desarrollo
depende en gran medida, la eficacia de la
empresa, y por lo tanto, su supervivencia.

Para Marfin (2016) "son los
conocimientos , las capacidades para
realizar el trabajo y la motivacion para
llevarlo a cabo". (p.37). Podemos tener
integrantes del equipo con mucho
conocimiento, y otros con grandes
capacidades para trabajar, pero sin la
motivacion, un equipo no podria salir
adelante. Es por eso, que es tarea del lider
resaltar todas las competencias del grupo
y tener la habilidad de equilibrarlas para
hacerlo mas potente en cualquiera de los
objetivos que tengan definidos.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre
competencia de
liderazgo.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre
competencia de
liderazgo.

Gramigna,
M.(2002).Gesti6
n por
Competencias:
Una opcidn para
hacer a las
empresas mas
competitivas.Ch
ile:Editorial
UCH

Marfin,
C.(2016).Comp
etencias de
liderazgo en
ejecutivos:
Andlisis
realizado en
empresas de
Chiley
Latinoamérica.
Chile:Virtus
Partners.

http://www.gest
iopolis.com/rec
ursos/document
os/fulldocs/ger/
gesporcompuch
.htm

http://virtuspart
ners.cl/wp-
content/uploads
/2016/10/Comp
etencias-de-
liderazgo-en-
ejecutivos-
Virtus-
Partners-
2016.pdf
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Calidad
Empresarial

Palomo,

Perez, J.

Segln Polomo
(2013) "son
lideres enfocados
en la tarea y en
los resultados,
pero con
pensamiento
estratégico y con
habilidades
adaptativas muy
desarrolladas™.(p.
112)

Para Perez(1994)
"es aquella
funcion de la
empresa que se
encarga de
planificar,
organizar y
controlar la
calidad,
estableciendo
politicas de
calidad y
desarrollando
programas de
actuacion para la
calidad".(p.67)

Segun Polomo (2013) "son lideres
enfocados en la tarea y en los resultados,
pero con pensamiento estratégico y con
habilidades adaptativas muy
desarrolladas”.(p.112). los lideres son
vistos como ejecutivos coherentes que
demuestran altas competencias en lo
relacionado a resultados y foco en el
negocio.

La calidad se configura como una
modelo de gestion y un estilo de
direccion implantado en las empresas
lideres. Para Perez(1994) "es aquella
funcion de la empresa que se encarga de
planificar, organizar y controlar la
calidad, estableciendo politicas de
calidad y desarrollando programas de
actuacion para la calidad".(p.67)

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre
competencia de
liderazgo.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Calidad
Empresarial

Palomo,
M.(2013).Lidera
zgoy
motivacion de
equipos de
trabajo.Madrid:
Esic Editorial.

Perez,
L.(1994).Gestio
n de la calidad
empresarial. Ma
drid:Esic
Editorial

https://books.go
ogle.com.pe/bo
oks?hl=es&Ir=
&id=qgEMVAwW
AAQBAJ&oi=f
nd&pg=PAll&
dg=competenci
a+de+liderazgo
&0ots=h8RC5h
Ow8S&sig=_w
g6F6I0C7APR
OmtZRDKFB_
bM9E#v=0nep
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encia%20de%?2
Oliderazgo&f=f
alse
https://books.go
ogle.com.pe/bo
oks?hl=es&lr=
&id=2ibhVMN
E_EgC&oi=fnd
&pg=PA2&dq
=calidad+empr
esarial&ots=4d
UyBInnsl&sig=
nEHhurOig2W
Yi36d9BZqaF
CfoZwi#v=onep
age&q=calidad
%20empresaria
|1&f=false
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Capital
Humano

Juran,

Deming,

Navarro
L

Segun
Juran(1993) "Nos
ayuda a reducir la
improvisacion
dentro de nuestros
procesos”.(p.52).

Para Deming
(1989), "es un
grado predecible
de uniformidad y
fiabilidad a bajo
coste, adecuado a
las necesidades
del
mercado".(p.108).

Segun
Navaro(2005) "es
una medida del
valor econémico
de las habilidades
profesionales de
una
persona”.(p.17).

Segun Juran(1993) "Nos ayuda a reducir
la improvisacién dentro de nuestros
procesos™.(p.52). Las ventajas de aplicar
calidad empresarial son varias como la
reduccion de costes asociados a los
procesos Yy productos, mejorar la imagen
externa de la organizacion, aumentar
nuestra presencia en el mercado, mejorar
la satisfaccion de los clientes.

Para Deming (1989), “es un grado
predecible de uniformidad y fiabilidad a
bajo coste, adecuado a las necesidades del
mercado".(p.108). La calidad es un tema
de servicio o sea la calidad debe ser una
prevision, no una ocurrencia tardia. Debe
ser un modo de pensamiento que influya
cada paso del desarrollo de

nuevos servicios, nuevas politicas, nuevas
tecnologias y nuevas instalaciones.
Disefiar la calidad en las nuevas ofertas
en lugar de forzar el ajuste de las
iniciativas de calidad tardia tiene como
resultado una mayor fiabilidad para los
clientes, mas moral para los empleados y
mayor productividad para la
organizacion.

Segun Navaro(2005) "es una medida del
valor econémico de las habilidades
profesionales de una persona".(p.17). En
ese sentido, el término capital humano
representa el valor que el nimero de
empleados, de todos los niveles, de una
institucion supone de acuerdo a sus
estudios, conocimientos, capacidades y
habilidades.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Calidad
Empresarial

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Calidad
Empresarial

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Capital
humano.

Juran, J.(1993).
Manual de
Control de la
Calidad.
Espafia. Edicion
Mc Graw.

Deming,
E.(1989).Calida
dy
Productividad.
La salida de

la crisis.
México:Editoria
| Diaz Santos.

Navarro,1.(2005
).Capital
Humano: Su
Definicion y
Alcances en el
Desarrollo
Local y
Regional.Estado
s Unidos:
Editorial epaa
apee.

https://www.ca
sadellibro.com/
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8100551/21027
8

https://gestione
mpresarialuts.fi
les.wordpress.c
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17_to_131.pdf

http://mwww.red
alyc.org/pdf/27
50/2750205130
35.pdf



Tinoco,
C.y
Soler, S.

Neffa, J.

Para Tinoco, y
Soler (2011)
"corresponde al
valor que generan
las capacidades de
las personas
mediante la
educacion, la
experiencia, la
capacidad de
conocer, de
perfeccionarse, de
tomar decisiones
y de relacionarse
con los
demas".(p.41).

Segun Neffa
(2003)
"corresponde al
stock de
conocimientos y
habilidades que
poseen los
individuos y su
capacidad para
aplicarlos a los
sistemas
productivos".

(p-36).

Para Tinoco y Soler (2011) “corresponde
al valor que generan las capacidades de
las personas mediante la educacion, la
experiencia, la capacidad de conocer, de
perfeccionarse, de tomar decisiones y de
relacionarse con los demas”. (p.41).
Entendido tanto como término econémico
y como socioldgico, el concepto de
capital humano hace referencia a la
riqueza que se puede tener en una fébrica,
empresa 0 institucion en relacion con la
cualificacion del personal que alli trabaja,
es decir el grado de formacion que
disponen, la experiencia que cada uno
reline en su haber, la cantidad de
empleados y la productividad que de ellos
resulta.

Segun Neffa (2003) "corresponde al
stock de conocimientos y habilidades que
poseen los individuos y su capacidad para
aplicarlos a los sistemas productivos™.
(p.36). Es decir, nivel de educacion,
conocimientos generales, destrezas y
experiencias acumuladas, en funcion de
generar mayor productividad y desarrollo
economico.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Capital
humano.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre Capital
humano.

Tinoco, C. y
Soler
S.(2011).Aspect
os generales del
concepto capital
humano.Bogota:
Editortial
Criterio Libre

Neffa,
J.(2003).El
trabajo
humano.México
: Editorial OEI.

http://www.unil
ibre.edu.co/Crit
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rt8.pdf
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Proceso
Logisticos

Mora,
L.

Christop
her, M.

Mora, L.(2008)
"Estan
relacionados con
la adquisicion y
suministro de los
equipos y
materiales que se
requieren para
cumplir una
mision” (p.14).

Segun
Christopher
(2011) “un
proceso logistico
trata de encontrar
la mejor solucién
para fabricar y
distribuir los
articulos,
considerando
cémo el mercado
usa estos

productos” (p.57).

Se puede definir a los procesos logisticos
como la gerencia de la cadena de
abastecimiento, desde la materia prima
hasta el punto donde el producto o
servicio es finalmente consumido o
utilizado. Segiin Mora (2008) "estan
relacionados con la adquisicién y
suministro de los equipos y materiales
que se requieren para cumplir una
mision” (p.14).Con tres flujos importantes
de inventarios, informacion y capital de
trabajo. Como funcion gerencial, la
logistica involucra, ademas de la
distribucidn, otros conceptos como la
localizacion de las plantas y bodegas, los
niveles de inventarios, los sistemas de
indicadores de gestion y el sistema de
informacion; los cuales se constituyen en
aspectos importantes del proceso logistico
integral.

Segtn Christopher (2011) “un proceso
logistico trata de encontrar la mejor
solucién para fabricar y distribuir los
articulos, considerando como el mercado
usa estos productos” (p.57). Como parte
de este proceso, una empresa debe
siempre considerar la ubicacion de un
producto y analizar los muchos factores
asociados con esa ubicacion. Esto incluye
costos de produccién, personal, tiempo y
costo requerido para su desconsolidacion
y las posibilidades de almacenamiento,
incluyendo costo y espacio. Como parte
de este proceso, una empresa también
debe tener en cuenta los factores que
afectan la calidad de produccion y el
transporte entre centros de distribucion.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre procesos
logisticos e
inventarios.

Proporcionara
alcances
conceptuales
sobre procesos
logisticos.

Mora,L.(2008).
Gestion
Logistica
integral.Bogoté:
Ediciones Ecoe.

Christopher,
M.(2011).Logist
ics and Supply
Chain
Management.Fi
nancial Times
Prentice Hall.

https://www.ec
oeediciones.co
m/wp-
content/uploads
/2016/12/Gesti
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Edicion.pdf
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Matriz del Método

Elementos ¢Cual/
metodoldgicos Qué
es?
Sintagma Holistic
0
Enfoque Mixto

Autor

Hurtado
S dk

Hernan

dez, R,

Fernand
ez,C. &
Baptista
, M.

Cita textual (fuente,
indicar apellido, afio,
pagina)

Hurtado (2002) nos dice

que: La holistica esta
dada por la unién
sintagmatica de los
diversos paradigmas, en
la cual “el todo es mas
que la suma de las
partes” y lo que fue un
paradigma aislado solo
puede ser enteramente
comprendido bajo una
nueva dimension, desde
globalidades cada vez
mayores. De esta forma,
el sintagma viene a
construir la unidad de
referencia holistica, tanto
en lo conceptual como

en lo metodoldgico.
(p.96).

Segln Hernandez,
Ferndndez, & Baptista
(2010) en su obra
Metodologia de la
Investigacion, “sostienen
que todo trabajo de
investigacion se sustenta
en dos enfoques
principales: el enfoque
cuantitativo y el enfoque
cualitativo, los cuales de
manera conjunta forman
un tercer enfoque: El
enfoque mixto” (p.102).

Parafraseo

Hurtado (2002) indica que: “La holistica esta dada
por la unién sintagmatica de los diversos
paradigmas, en la cual “el todo es mas que la suma
de las partes” y lo que fue un paradigma aislado
solo puede ser enteramente comprendido bajo una
nueva dimension, desde globalidades cada vez
mayores. De esta forma, el sintagma viene a
construir la unidad de referencia holistica, tanto en
lo conceptual como en lo metodologico” (p.96).
Dando a entender que la holistica evalta los tipos
de investigacion, empezando con un nivel facil al
mas complejo de la investigacion. La
investigacion holistica proporciona ventajas, con
diferentes puntos de vista metodoldgico,
pedagdgico, social y humano. Asimismo, accede
al planeamiento y orientacion del trabajo con una
vision amplia y preciso; ayudando a tener claro sus
objetivos 'y delimitar la modalidad de
investigacion.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) sefiala,
“sostienen que todo trabajo de investigacion se
sustenta en dos enfoques principales: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de
manera conjunta forman un tercer enfoque: El
enfoque mixto” (p.102). Con la union del enfoque
cuantitativo y cualitativo se accede a triangular la
informacion. La triangulacion, brinda diferentes
vias para llevar una comprension e interpretacion
amplia del problema en estudio, con la
informacion obtenida de ambos enfoques.

¢Coémo el concepto
se aplicara en su
Tesis?

Referencia

Hurtado, J.
(2002).
Investigacion
holistica.
Bogota:
Fundacion
Sypal-
Magisterio.

Hernandez, R.,
Fernandez, C.
& Baptista, M.
(2010).
Metodologia de
la investigacion
cientifica.
México:
McGraw-Hill

Link



Tipo

Nivel

Método

Poblacién

Técn Muestra

icas

Cuanti

Cuali

Cuanti

Cuali

Cuestio
nario

Proyect Hurtado Segln Hurtado (2002) Segin Hurtado (2002) “el objetivo de la Hurtado, J.
iva sk “el objetivo la investigacion es proyectiva, porque hard una (2002).
investigacion es propuesta con proyeccion a ser aplicada en un Investigacion
proyectiva, porque hara futuro” (p.129). Significa que se aplicara a holistica.
una propuesta con posterioridad, por cual se aplicaran cambios y Bogota:
proyeccion a ser aplicada  avances por el indagador. El indagador plantea, Fundacion
en un futuro” (p.129). dispone las estrategias; especificando Sypal-
procedimientos para el tipo de investigacion. Magisterio.
No Herndn  Para Herndndez, Para Herndndez, Fernandez, Baptista (2006), el Hernandez, R.,
experim  dez, R., Fernandez, Baptista nivel es, no experimental, porque “no se Fernandez, C.
ental Fernand = (2006), el disefio de la manipulan ni se someti6 a prueba las variables de & Baptista, M.
ez, C. & investigacion es de tipo estudio. Es decir, se trata investigacion donde no (2006).
Baptista  no experimental, yaque  hacemos variar intencionalmente la variable Metodologia de
, M. “no se manipulan ni se dependiente” (p. 84). Indica que el estudio es la investigacion
sometio a prueba las descriptivo sobre la problematica de investigacion, cientifica.
variables de estudio. Es ya que no se alteran los datos o manipulan México:
decir, se trata situaciones. McGraw-Hill
investigacion donde no 4ed-pag. 86
hacemos variar
intencionalmente la
variable dependiente” (p.
84).
Descrip  Hernéan Realiza una investigacion puntual a través de la
tivo dez, R., muestra en un determinado tiempo, indicando
transver  Fernand fecha de aplicacion de los instrumentos. Por
sal — ez, C. & Gltimo, las unidades son observadas por un
longitud  Baptista determinado periodo examinando los cambios que
inal , M. se puedan producir, tomando diversas muestras

con distintas escalas evolutivas.

Segun Fernandez y Campifia (2012), el censo es un recuento, un registro de la poblacion estadistica con el fin de obtener el nimero total de individuos
para poder tener la informacién empirica sobre los aspectos que se consideran mas importantes de una poblacion previamente definida (p. 172). Es decir, que
es un conjunto de seres vivos unidos por alguna similitud.

En este estudio la poblacion esta conformada por 42 personas que laboran en la empresa JMI Fundicion SRL.

Arias (2006), sefiala que: “una muestra es una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo
mas exactamente posible” (p.137). Asi mismo, De Barrera (2008), indica que “la muestra se realiza cuando la poblacion es tan grande o inaccesible que no se
puede estudiar toda, entonces el investigador tendra la posibilidad seleccionar una muestra” (p. 141). Por lo tanto, la muestra es una parte de la poblacion o
universo, que tienen en comin algunas caracteristicas, oficios, entre otros; que sirve como un indicador para la investigacién.



Instrument

Andlisis de datos

0

Técnica
de
entrevi
sta

Encues
ta
Entrevi
sta

Reducc
i6n de
datos

Andlisi
S
descrip
tivos

Segln Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) “las técnicas de recoleccion de los datos pueden ser multiples” (p. 14). Es cierto que hay diversas técnicas, pero
esto dependera del tipo de investigacion; es decir, para esta investigacion se trabajara cuantitativa y cualitativa, la cual se utilizara como técnicas: cuestionarios
cerrados y entrevistas.

El cuestionario es un conjunto de preguntas con el fin de generar datos que ayudan a diagnosticar la realidad situacional del proyecto.

La entrevista es un contacto directo entre un entrevistado y un entrevistador con el fin de obtener informacidn precisa que ayude a la resolucién del
problema.

En primera instancia se recoge la informacion bibliogréafica y experiencias exitosas previas a la investigacion a realizar con la finalidad de reducir los margenes
del estudio, una vez realizado esto se pasa a elaborar los instrumentos de coleccion de datos; cuestionarios, guia de entrevista para obtener datos especificos del
objeto de investigacion. Obteniendo dicha informacion se solicita la validacion del instrumento por expertos, con la finalidad de llevar a cabo la ejecucion de
campo de dichos instrumentos; para ello se solicitara previamente la aprobacién del mismo y su debida autorizacién por las autoridades pertinentes.

Es una fase que se basa en controlar, limpiar y cambiar datos con el fin de obtener informacidn valiosa. Asimismo, para obtener este analisis de datos, podemos

ayudarnos con herramientas estadisticas, como el programa IBM SPSS.



Matriz de Solucidon

Diagnostico Priorizacion de problemas Consolidacion del problema

1 -Procescs operafivos deficientes o nulos

2 - No existe compeiencia de bderazgo
A.- Procesos operstivos defcientss o nulos

1 - Inexistencia de cabdad empresanal en la organizacin

Cuantitativa

4 - Falta de tecnificacion del personal

5 - Mula mversiin en capia humano

A - Procesos operadvos defcieniss
B.- Inexistencia de liderazgo y comunicacion °

1- Mo presentan poliicas de frabajo

2 - Lineamienios y parametros lshorales empincos

1 - No presenian comumicacion efeciva

Cualtatia

4 - Numerceos reclamos por parte de sus clentes
C.- Nula mverzitn en capital humano

5.- Desshastiscimienio de matsnzkes ‘




Alternativas de Solucion

(Geafion de inventarios en la empeesa

Evaluacion de alternativas

Impacto socid

0.20

« 100 |pomers Categoria solucion

9 Foemulacion dz un plan esvaiegicn para 3 empresa
M| Fundicion SRL

Plan de mejora de los procesos logisicos del area de
1 |lgesdon d= operacionss para la empresa JMI
Fundicion SRL

! Disefio de plan estaiegico de capial humano para
empresa JMI Fundicion SRL.

Plan de mejora de
los procesos

logisicos del area B

de gesion de
operaciones para

la empresa JMI

Fundicion 3RL

Problemas

A.- Procesos operaivios deficientes o

C.- Nula mversion en capdal humano

Objetivos de la propuesta

(Aplicacion del cico PVHA en los procesos
logisticos para |2 empresa JMI Fundicion SRL

2.~ Plan y capaciacion de Liderazgo,
comunicacion ekciva y hablidades blandzs.

3~ Reafzacion de un manudl de ssqundad,
Emacenamisnto de matenales y creacion de
unz bagada de emergencias,
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Introduccion

El sector servicios y construccion avanza
de manera acelerada. Muchas empresas
que en los ultimos afios han estado en este
favorable entorno  empresarial, se
encuentran ahora sin saber como afrontar
este entorno tan volatil y cambiante.

En estas circunstancias, en donde
las empresas no pueden enfrentar los
cambios abruptos y constantes del
ambiente, necesitan mejorar el area de
gestion de operaciones para incrementar el
rendimiento empresarial.

Las empresas de diversos paises
necesitan mejorar e implementar el area de
gestion de operaciones, pues esta tiene un
profundo efecto sobre la productividad,
tanto en las organizaciones industriales
como en las de servicios.

El sector servicios y construccion,
que  actualmente  presentan  gran
dinamismo economico pese a la crisis
politica que enfrente el gobierno de turno,
crecera el 8.97% en el 2018.

Conforme las manifestaciones de
Costa (2017) para el diario Gestion, se
indicO que elsector servicios Yy
construccion fueron los mas dindmico al
crecer a dos digitos (14.30%) por primera
vez luego de 51 meses, impulsado por una
fuerte expansion de la inversion publica;
ademas esta aceleracién, junto a los
solidos fundamentos econdmicos,
permitiria que la economia peruana lidere
el crecimiento en la region en un contexto
de estabilidad y credibilidad
macroecondémica en el sector servicios y
construccion.

En ese mismo sentido, acorde con
el testimonio de Bardales (2017) para el
boletin Gestion, recalco que el crecimiento
alcanzado econémico de nuestro pais, se
respaldo en el sector construccion.

Segun, Salazar (2018), revel6 para
El Comercio, que este crecimiento en los
sectores servicios y construccién deben
estar enlazados al mejoramiento e
implementacién de nuevas tecnologias y
procedimientos en areas de gestion por
parte de los gerentes, para poder competir
en el mercado actual.

A pesar de este dinamismo
econémico, la empresa JMI Fundicion
SRL, que se ubica en el sector servicios y
construccion, prestando servicios de
elaboracion de articulos a base de metal, y
que presenta una participacion en el
mercado del 11% a nivel Lima
Metropolitana, presenta pérdidas y no
ganancias; posee problemas  de
incumplimiento en el tiempo de entrega de
los trabajos, a su vez no cuentan con un
sistema para los pedidos provocando
muchos retrasos y malestar en sus clientes.

Asi mismo, carece de una adecuada
cadena logistica y no cuenta con un
sistema para la gestion de operaciones.
También no cumplen con el estandar de
calidad en los insumos que solicitan los
clientes, pues no existen politicas de
compras de insumos.

En ese mismo orden de ideas, la
organizacion presenta alta rotacion de
empleados por desmotivacion laboral y
problemas de remuneracién (sueldo
minimo vital); y, sufrié la pérdida de dos
clientes importantes la empresa RAINSA
y la empresa RANSA, provocando un
fuerte impacto financiero en la empresa,
que representd una pérdida del 40%. Y en
relacion a ello la empresa JMI Fundiciones
SRL necesita de un cambio, el cual le
permita estar a la altura de la competencia
y mantener a sus clientes.

Para mejorar la gestion de operaciones en
laempresa JMI Fundicidén SRL se deberan
apoyar en bases teoricas que brinden



lineamientos y pardmetros bésicos vy
eficientes que conlleven a resolver los
conflictos que aquejan a la organizacion;
se apoyo en la teoria Administracion por
objetivos, que segun Reyes (1985), es “el
proceso mediante el cual los directivos y
los empleados identifican objetivos
comunes, definen las é&reas de
responsabilidad de cada uno en términos
de resultados esperados” (p.43). En ese
contexto, la correcta transmision de metas
en la organizacion por parte del gerente
general o los jefes encargados de area, se
realizo de manera eficaz,
comprometiendo los trabajadores a
identificar, documentar, establecer vy
comunicar estos objetivos.

De esta manera, se debe enfatizar
en controles a través peritajes que le
permitan conocer la realidad situacional
de la empresa y que porcentajes
alcanzados presenta la organizacion en
cuanto a las metas trazadas. De esta
manera, se ejecutaran los planes a seguir
durante el afio laboral, ademaés de disefiar
los objetivos primordiales que se
requieren conseguir periédicamente en la
organizacion.

En ese mismo orden de ideas, se empled
la teoria el Ciclo PHVA. Segin Deming
(1989) “esta metodologia describe los
cuatro pasos esenciales que se deben
llevar a cabo de forma sistematica para
lograr la mejora continua, entendiendo
como tal al mejoramiento continuado de
la calidad, disminucidn de fallos, aumento
de la eficacia y eficiencia, solucion de
problemas, prevision y eliminacion de
riesgos potenciales”. (p.137). El ciclo
PHVA es una secuencia légica de cuatro
pasos repetidos (Planear, hacer, verificar,
actuar) que es una herramienta sencilla
que conduce a implementar cuatro pasos
para garantizar el mejoramiento continuo,
el mejoramiento continuo significa hacer

mejor hoy las cosas que ayer. La primera
etapa del ciclo PHVA es planear, la
esencia del ciclo de calidad es realizar una
adecuada planeacion de los detalles y la
definicién de las estratégicas. La segunda
etapa es hacer, donde se debe enfatizar la
toma de decisiones y trabajo en equipo.
En tercera etapa se produce el verificar,
con base a lo que se planed se debe
verificar como se estan llevando a cabo lo
proceso de acuerdo a lo planeado.
Finalmente, la cuarta etapa es actuar, es
decir tomar acciones que ayuden a
mejorar. El ciclo PHVA apoyard a
identificar y eliminar los problemas que se
encuentran en la organizacion; de igual
forma nos garantizara una gestion efectiva
de los procesos que se presentan en la
organizacion; de igual modo, ayuda a
suprimir el trabajo innecesario que no
genera beneficios ni agrega valor a la
organizacion.

Para identificar y delimitar el problema,
objeto de estudio del presente articulo,
tenemos que definir que es la gestion de
operaciones, segun, Buffa y Sarin (2000)
es el area clave de la organizacion en
donde se dan los lineamientos y
parametros para el desempefio funcional
de todas las personas que operan e
interactlan en la empresa.

Segin Davenport (1993) son “un
conjunto de actividades estructuradas y
organizadas para obtener un producto
especifico para un determinado cliente o
mercado” (p.37). Se entienden por
actividades a las labores del dia a dia en la
empresa y estas deben seguir lineamientos
estratégicos para maximizar las labores y
no cometer errores de manera frecuente.

Para Grieco (1997) la gestion de
operaciones es la “generalizacion de la
gestion de un proceso y aplicado a una
organizacion en su conjunto” (p.49). El
autor nos indica que en la gestion de
operaciones se dan formas de trabajo



eficientes para la consecucion de metas
comunes dentro de la organizacion.

En ese sentido, se emplearon antecedentes
internacionales y nacionales para dar
soporte a las teorias empleadas en esta
investigacion. Segun, Bohdrquez y Puello
(2013) en su tesis disefio de un modelo de
gestion logistica para mejorar la
eficiencia organizacional de la empresa
Coralinas & Pisos S.A. Corpisos S.A. enel
municipio de Turbaco, Bolivar, sefialaron,
los procesos del &rea de gestion de
operaciones de la organizacion presentan
defectos. De esa manera, la finalidad fue
de disefiar un modelo de gestion logistica
que produzca una mejora en la eficiencia
organizacional de la empresa tanto en la
estructura como en las funciones, de esa
manera producira un mejor avance en los
procesos operativos. Asi  mismo, el
enfoque de la investigacion fue mixto, de
disefio no experimental, ademas el método
empleado por los investigadores fue el
holistico. La muestra fue de 90 personas de
una poblacion de 450. La técnica del
muestreo fue aleatoria simple y los
instrumentos aplicados fueron la entrevista
y el cuestionario. En conclusion, se logro
mejorar en un 34% los procesos de
operativos del area, debido que identificg,
estructurd y documento las funciones y
responsabilidades de cada area y en
especifico de cada persona que labora en
la empresa.

Para, Salazar (2016), en su tesis
Elaboracion de un manual de gestion de
operaciones para una empresa de
transporte terrestre de mercancias, sefialo
la creacion de un manual de gestion como
respuesta a los conflictos en la
organizacion. Asi mismo, el objetivo
principal fue el disefiar y la elaborar un
manual de gestion de operaciones, en
donde se identifique y documente las
funciones y responsabilidades de cada area

de empresa. De esta manera, el enfoque de
la investigacion fue mixto, de disefio no
experimental, ademas el método empleado
por los investigadores fue el holistico. Asi
mismo, la muestra fue de 21 personas de
una poblacion de 85. La técnica del
muestreo fue aleatoria simple y los
instrumentos aplicados fueron la entrevista
y el cuestionario. En conclusion, se disefio
y elabor6 de un manual de gestion que
presente lineamientos y parametros a
seguir en la organizacion donde se
identifico las funciones y
responsabilidades de cada area de la
empresa.

Finalmente, se deben Identificar los
procesos operativos que ocasionen
conflictos en JMI Fundicién SRL en sede
lima 2018; y, es necesario teorizar sobre la
gestion de operaciones de la empresa JMI
Fundiciones SRL en sede Lima 2018

Meétodo

Hurtado (2002) indica “la holistica esta
dada por la union sintagmatica de los
diversos paradigmas, en la cual el todo es
mas que la suma de las partes y lo que fue
un paradigma aislado solo puede ser
enteramente comprendido bajo una nueva
dimension, desde globalidades cada vez
mayores. De esta forma, el sintagma viene
a construir la wunidad de referencia
holistica, tanto en lo conceptual como en
lo metodologico” (p.96). Dando a entender
que la holistica evalla los tipos de
investigacion, empezando con un nivel
facil al mas complejo de la investigacion.
Asimismo, accede al planeamiento y
orientacion del trabajo con una vision
amplia y preciso; ayudando a tener claro
sus objetivos y delimitar la modalidad de
investigacion.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010),
“sostienen que todo trabajo de



investigacion se sustenta en dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo, los cuales de manera
conjunta forman un tercer enfoque: El
enfoque mixto” (p.102). Uniendo el
enfoque cuantitativo y cualitativo se
accede a triangular la informacion. La
triangulacion, brinda diferentes vias para
llevar un entendimiento del problema de
investigacion, con la informacion obtenida
de ambos enfoques.

Segln Hurtado (2002) “el objetivo de la
investigacion es proyectiva, porque hara
una propuesta con proyeccion a ser
aplicada en un futuro” (p.129). Significa
que se aplicara a posterioridad, por cual se
aplicaran cambios y avances por el
indagador. Asi mismo, para Hurtado
(2002) “el nivel es comprensivo, pues
alude a la explicaciéon de las situaciones
que generan el evento al pro poner el
disefio de un modelo para recopilacion y
andlisis de  informacion”  (p.82).
Finalmente, Hurtado (2002) nos dice que
“el método es deductivo, pues es una
estrategia de razonamiento empleada
para deducir conclusiones logicas a
partir de una serie de premisas o0
principios. En este sentido, es un proceso
de pensamiento que va de lo general (leyes
o0 principios) a lo particular (fendbmenos o
hechos concretos). Segun el método
deductivo, la conclusion se halla dentro
de las propias premisas referidas.

Resultados

Figura 27. Pareto de la categoria Gestion
de operaciones.

En figura 5, se detectaron cuatro preguntas
relevantes: la pregunta nimero 10 de la
sub categoria competencia de liderazgo
“El jefe o encargado de area realiza
preguntas, con respecto al trabajo,
invitando a la participacién de su
personal?” con frecuencia 35 y porcentaje
de 5.74%, se evidencia que los encargados
no identifican los procesos operativos y no
demuestran competencia de liderazgo; Asi
mismo, la pregunta numero 15 de la sub
categoria calidad empresarial “;Se
cumplen con los tiempos de entrega
previstos?” con frecuencia 34 y porcentaje
de 5.57%, sefialando la inexistencia de
calidad empresarial en la organizacion; De
este modo, en la sub categoria capital
humano de la pregunta ndmero 18
“(Recibe capacitacion constante?” con
frecuencia 34 y porcentaje de 5.57%,
resaltando la falta de tecnificacion del
personal; y la pregunta numero 19 “;Se
motiva al personal para que tome
decisiones e implante cambios dentro de
su campo de accion?” con frecuencia 34 y
porcentaje de 5.57%, en donde se
identifica la nula inversion en capital
humano. Finalmente, las cuatro preguntas
detectadas integran el 20% de las causas
criticas y de mayor impacto en la
organizacion, que generan contratiempos
en el area de gestion de operaciones de la
empresa JMI Fundicién SRL.

Figura 28. Frecuencias y porcentajes de
los items correspondientes a la sub
categoria Procesos operativos.



En la figura 1, visualizamos que los
procesos operativos de la empresa JMI
Fundicion SRL., casi nunca (42.86%) son
identificados. Asi mismo, casi nunca
(45.71%) existe una metodologia de
disefio en los procesos operativos. De esta
manera las responsabilidades delegadas de
cada proceso operativo al jefe de area de
gestion de operaciones nunca (48.57%)
son asignadas. De este mismo modo, a
veces (34.29%) se fomenta la
participacion del personal en la mejora de
los son procesos operativos; finalmente los
objetivos asignados a los procesos
operativos  casi  nunca  (42.86%)
alcanzados.
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Figura 29. Frecuencias y porcentajes de
los items correspondientes a la sub
categoria Competencia de liderazgo.

En la figura 2, visualizamos que en la
competencia de liderazgo de la empresa
JMI Fundicién SRL., casi nunca (40.00%)
hay comunicacién. Asi mismo, nunca
(42.86%) existe una direccién en los
procesos operativos. También detectamos
que, casi nunca (48.57%) se fomenta la
participacion  del personal en la
planificacion de las tareas. Por cual, nunca
(28.57%) hay ayuda de la alta direccion
ante un problema o inconveniente laboral;
finalmente casi nunca (48.57%) se
demostré el liderazgo en los procesos

operativos del é&rea de gestion de
operaciones.
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Figura 30. Frecuencias y porcentajes de
los items correspondientes a la sub
categoria Calidad empresarial

En la figura 3, observamos que en la
calidad empresarial de la empresa JMI
Fundicion SRL., indica que nunca
(48.57%) la mejora continua es un objetivo
para el area de gestion de operaciones.
Resaltando que, casi nunca (34.29%)
brindan una solucion inmediata. También
se detectd que, nunca (57.14%) hay un
stock de inventarios en almacén. Por cual,
nunca (48.57%) cumple con los estandares
de calidad ofrecidos a sus clientes;
concluyendo que nunca (65.71%) se
cumplio con los tiempos en los procesos
operativos del &rea de gestion de
operaciones al entregar el producto al
cliente.
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Figura 31. Frecuencias y porcentajes de
los items correspondientes a la sub
categoria Capital humano.



En la figura 4, se observo que en el capital
humano de la empresa JMI Fundicion
SRL., indica que nunca (37.14%) se
presenta planes de desarrollo profesional.
Sin embargo, siempre (34.29%) o casi
siempre (34.29%) refieren que debe haber
un especialista en RR.HH. Para los
procesos de seleccidon; asimismo se
observd, a veces (45.71%) reciben
capacitaciones. Pero, casi hunca (40.00%)
hay motivaciones laborales; finalizando
que nunca (40.00%) se brindan otros
sistemas de remuneracion adicional en el
area de gestion de operaciones.

Conclusiones aproximativas de la
categoria Gestion de Operaciones

Andlisis de la subcategoria Procesos
operativos, los procesos operativos es una
parte de gestion de operaciones, donde se
organizan las funciones o quehaceres a
través de parametros y lineamientos que
conduzcan a la consecuencia de las tareas
de forma eficiente cumpliendo objetivos
trazados por la institucion (Buffa y Sarin,
2000). Sin embargo, en la empresa JMI
Fundicion SRL., los entrevistados en el
area de gestion de operaciones;
identificaron que los problemas se
encuentran en los procesos operativos.

Asimismo, todos los proyectos que
ingresan a la empresa son disefiados por el
ingeniero y ejecutados por el operario,
sefialando que no presentan politicas de
trabajo. Los operarios jefes laboran bajo
lineamientos y parametros empiricos, por
lo cual no existe un determinado orden en
el area, a pesar que el Sub Gerente indique
lo contrario, puesto que desde el ingreso
del pedido no se observan politicas de
compras y esto se evidencia en la no
existencia de una persona responsable
especializada que verifique los estandares
de calidad de los insumos y controle el
proceso de edificacion del proyecto. De

esta manera no se enfatiza en la
consecucion de las metas propuestas por
parte de la empresa.

Anadlisis de la subcategoria
Competencia de liderazgo, es el lider que
establece reglas en el campo de accion,
transmitiendo todos sus conocimientos
apoyando con sus habilidades al personal
bajo su mando; con el fin de lograr las
metas trazadas por la direccion de la
organizacion (Marfin, 2016). A través de
la entrevista a los colaboradores de la
empresa JMI Fundicién SRL no presenta
una comunicacion efectiva; puesto que las
ordenes se comunican segun la escala de
mando que es descendente desde el Sub
Gerente hasta el operario ayudante. Se
identific6 que en la distribucion y
delegacion de tareas se realiza por los
operarios jefes y ayudantes operarios, y
con ello se identifica la ausencia de
comunicacion eficaz entre el &rea
operativa y el area administrativo
gerencial.

Analisis de la subcategoria Calidad
empresarial, esta involucrado en los
procesos ya que tiene como funcién
verificar 'y controlar los sistemas,
reduciendo los cuellos de botella y
minimizando riesgos; asimismo
fortaleciendo la estructura funcional de la
empresa y optimizando la produccion de
bienes o servicios (Juran, 1993). Al
realizar la entrevista en la empresa JMI
Fundicion SRL sobre la calidad
empresarial, se evidencio la escasa mejora
a todo nivel, ya sea gerencial,
administrativo o en el area de gestion de
operaciones. Esto se demostro a traves de
los numerosos reclamos por parte de sus
clientes, debido a que no se toman
acciones correctivas inmediatas; siendo
una de las causas, la ausencia de politica
de compras y atencién personalizada de
sus clientes. Asi mismo, no presentan



informes de inventario, personal, entre
otros. Repercutiendo en la forma de
trabajo y mermando los estandares de
calidad del producto final. Ademas, se
pone en evidencia que unos de los factores
claves del incumplimiento de trabajo es el
desabastecimiento de materiales.

Analisis de la subcategoria Capital
humano, son los colaboradores de la
empresa que debe estar capacitado y
especializado para resolver cualquier
conflicto; la empresa debe generar un
clima laboral estable para el libre
desarrollo de sus trabajadores generando
una mayor eficiencia laboral (Tinoco y
Soler, 2011). Por cual en la empresa JMI
Fundicion SRL., al realizar las entrevistas
a los colaboradores, se identifico que es
una empresa tradicional; es decir, se basa
en principios planteados en épocas
pasadas. Por cual no existe un proceso de
seleccion especializado. Asi mismo la
empresa no brinda capacitaciones; pero si
accede a enviar a sus trabajadores a las
capacitaciones de invitacion por parte de
sus clientes. Asi mismo, concerniente a las
motivaciones laborales, los incentivos
planteados no incentivan al personal a
desempefiarse mejor en las tareas, siendo
estas insuficientes y provocando la alta
rotacion del personal.

IV. Discusion

Los procesos operativos son parte de la
gestion de operaciones, donde se
organizan las funciones o quehaceres a
través de parametros y lineamientos que
conduzcan a la consecuencia de las tareas
de forma eficiente cumpliendo objetivos
trazados por la institucion (Buffa y Sarin,
2000). Sin embargo, todos los proyectos
que ingresan a la empresa son disefiados
por el ingeniero y ejecutados por el
operario, sefialando que no presentan

politicas de trabajo. Los jefes operarios
laboran bajo lineamientos y parametros
empiricos ademds no existe un
determinado orden en el area; de este
mismo modo no se observan politicas de
compras Y esto evidencia la no existencia
de una persona responsable especializada
que verifique los estandares de calidad de
los insumos y controle el proceso de
edificacion cada proyecto. Asimismo, en
la investigacion realizada en la empresa
JMI Fundicién SRL. se visualizo en la
figura 1, que los procesos operativos de la
empresa JMI Fundiciéon SRL. Casi Nunca
(45.71%) existe una metodologia de
disefio en los procesos operativos. De esta
manera las responsabilidades delegadas de
cada proceso operativo al jefe de area de
gestion de operaciones Nunca (48.57%)
son asignadas. Finalmente, los objetivos
asignados a los procesos operativos Casi
Nunca (42.86%) alcanzados.

En ese mismo orden de ideas,
emplearemos la teoria organizacion
racional del trabajo creada por Frederick
Taylor, pues planteo propuestas de mejora
en donde se examino la forma de realizar
el trabajo; enfatizando en los intervalos de
tiempo y movimientos de las personas, asi
como el grado del agotamiento del
individuo. Todas estas propuestas vinieron
acompafiadas con mejoras e incentivos
salariales que alentaban a mejorar como
persona en la organizacion (Taylor, 1982).

Esta teoria servird de base para
JMI Fundiciéon SRL, puesto que la
empresa presenta un clima laboral no
favorable, debido a la desorganizacion de
las éareas y a los bajos incentivos
econdmicos, sumado a esto presenta la
falta de capacitacion del personal,
provocando alta rotacion de este.

En la competencia de liderazgo el
lider establece reglas en el campo de
accion,  transmitiendo  todos  sus



conocimientos  apoyando con  sus
habilidades al personal bajo su mando; con
el fin de lograr las metas trazadas por la
direccion de la organizacion (Marfin,
2016). La empresa JMI Fundicién SRL no
presenta una comunicacion efectiva;
puesto que las ordenes se comunican
segun la escala de mando que es
descendente desde el Sub Gerente hasta el
operario ayudante, ello se sefiala la
ausencia de comunicacion eficaz entre el
area operativa y el area administrativo
gerencial. En ese sentido, en la figura 2,
visualizamos que en la competencia de
liderazgo de la empresa JMI Fundicion
SRL., Casi Nunca (40.00%) hay
comunicacion.  Asi  mismo, Nunca
(42.86%) existe una direccion en los
procesos operativos. También detectamos
que, Casi nunca (48.57%) se fomenta la
participacion del personal en la
planificacion de las tareas. Por cual, Nunca
(28.57%) hay ayuda de la alta direccion
ante un problema o inconveniente laboral,
finalmente Casi Nunca (48.57%) se
demostré el liderazgo en los procesos
operativos del area de gestion de
operaciones.

De esta manera nos apoyaremos
en la teoria del enfoque clasico de la
administracion que fue desarrollada por
Henry Fayol y orientada a incrementar
mejoras progresivas a nivel estructural y
funcional. De este mismo modo, todo
gerente debe tener presente que la
organizacion debe tener una estructura
bien definida, en cuanto a jerarquias,
canales de comunicacion, procesos
operativos definidos y funciones, pues
estos son los pilares base de las
organizaciones eficientes que logran
mantenerse vigentes y competitivas a
través del tiempo. (Chiavenato, 2007)

Por otro lado, la calidad
empresarial estd involucrada en los

procesos, ya que tienen como funcion
verificar 'y controlar los sistemas,
reduciendo los cuellos de botella y
minimizando riesgos; asimismo
fortaleciendo la estructura funcional de la
empresa y optimizando la produccion de
bienes o servicios (Juran, 1993). Al
realizar la entrevista en la empresa JMI
Fundicion SRL sobre la calidad
empresarial, se evidencio la escasa mejora
a todo nivel, ya sea gerencial,
administrativo o en el area de gestion de
operaciones. Esto se demostré a través de
los numerosos reclamos por parte de sus
clientes, debido a que no se toman
acciones correctivas inmediatas; siendo
una de las causas, la ausencia de politica
de compras y atencion personalizada de
sus clientes. Asi mismo, no presentan
informes de inventario, personal, entre
otros. Repercutiendo en la forma de
trabajo y mermando los estandares de
calidad del producto final. Ademas, se
pone en evidencia que unos de los factores
claves del incumplimiento de trabajo es el
desabastecimiento de materiales. Sin
embargo, en la figura 3, observamos que
en la calidad empresarial de la empresa
JMI Fundicion SRL., indica que Nunca
(48.57%) la mejora continua es un objetivo
para el area de gestion de operaciones.
Resaltando que, Casi Nunca (34.29%)
brindan una solucion inmediata. También
detectamos que, Nunca (57.14%) hay un
stock de inventarios en almacen. Por cual,
Nunca (48.57%) cumple con los
estandares de calidad ofrecidos a sus
clientes; Concluyendo que Nunca
(65.71%) se cumplié con los tiempos en
los procesos operativos del area de gestion
de operaciones al entregar el producto al
cliente.

En el capital humano se
determind que no existe un proceso de
seleccion especializado. En ese sentido, la
empresa no brinda capacitaciones; pero si



accede a enviar a sus trabajadores a las
capacitaciones de invitacion por parte de
sus clientes. Asi mismo, concerniente a las
motivaciones laborales, los incentivos
planteados no incentivan al personal a
desempefarse mejor en las tareas, siendo
estas insuficientes y provocando la alta
rotacion del personal. En ese sentido, en la
figura 4, observamos que en capital
humano de la empresa JMI Fundicion
SRL., indica que Nunca (37.14%) se
presenta planes de desarrollo profesional.
Sin embargo, Siempre (34.29%) o Casi
siempre (34.29%) refieren que debe haber
un especialista en RR.HH. para los
procesos de seleccion.  Asimismo,
observamos, A veces (45.71%) reciben
capacitaciones. Pero, Casi  Nunca
(40.00%) hay motivaciones laborales;
Finalizando que Nunca (40.00%) se
brindan otros sistemas de remuneracion
adicional en el area de gestion de
operaciones.

En ese mismo orden de ideas, la
teoria de las relaciones humanas nos
orientara a sustituir el modelo automético
del comportamiento en la empresa para
poner en énfasis los sentimientos,
motivaciones, deseos y anhelos de los
seres humanos que son los trabajadores en
las organizaciones, mejorando el clima
organizacional empresarial (Soto, 2001).

Finalmente, en la figura 5, se
detectaron cuatro preguntas relevantes: la
pregunta numero 10 “;El jefe o encargado
de area realiza preguntas, con respecto al
trabajo, invitando a la participacion de su
personal?” con frecuencia 35 y porcentaje
de 5.74%, se evidencia que los encargados
no identifican los procesos operativos y no
demuestran competencia de liderazgo; Asi
mismo, la pregunta nimero 15 “;Se
cumplen con los tiempos de entrega
previstos?” con frecuencia 34 y porcentaje
de 5.57%, sefialando la inexistencia de

calidad empresarial en la organizacion; De
este modo, la pregunta numero 18
“;Recibe capacitacion constante?” con
frecuencia 34 y porcentaje de 5.57%,
resaltando la falta de tecnificacion del
personal; y la pregunta numero 19 “;Se
motiva al personal para que tome
decisiones e implante cambios dentro de
su campo de accion?” con frecuencia 34y
porcentaje de 5.57%, en donde se
identifica la nula inversién en capital
humano.
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