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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad Privada Norbert Wiener para optar el grado de Licenciado en
Administracion y Negocios Internacionales, Presento el trabajo de investigacion Holistica
denominado: Estrategia de marketing social para la sostenibilidad de la empresa Food
Pack SAC, 2017.

La investigacion tiene como objetivo fundamental: implementar la estrategia de
Branding, formulacion de estrategia de diferenciacion y posicionamiento y un manual
préactico de responsabilidad social empresarial, para la gestion de la empresa Food Pack
SAC.

La presente investigacion esta dividida en ocho capitulos: en el primer capitulo se
expone el problema de la investigacion que constituye la identificacion del problema, su
formulacién, de los objetivos y la justificacion. En el segundo capitulo se presenta el
marco tedrico metodoldgico donde se exponen los fundamentos tedricos utilizados para
la propuesta, los antecedentes que se alinean a la propuesta y la estructura metodoldgica
con la que se desarroll6 esta investigacion. En el tercer capitulo corresponden a la empresa
y su descripcion. El cuarto capitulo abarca el trabajo del campo que incluye el diagnostico
cuantitativo, cualitativo y la triangulacion de datos que da como resultado el diagnostico
final. El quinto capitulo expone la propuesta de la investigacion, que lleva el nombre
denominada estrategia de Branding, estrategia de diferenciacion y posicionamiento y un
manual practico de RSE de “empresa viva con sentido de vida”, que seran necesarioS ser
aplicados en la empresa Food Pack SAC como responsabilidad social empresarial, y los

cronogramas de ayudas sociales y las fechas especiales, que se relaciona la sociedad y el
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cuidado ambiental, El sexto capitulo trata de la discusion que es originado por la
triangulacion de los fundamentos tedricos y antecedentes, el diagnostico final y la
propuesta de la investigacion para dar como resultado los constructos que se tom6 como
objetivos de la tesis. El séptimo capitulo presenta las conclusiones y sugerencias, para
finalizar con el capitulo ocho donde se detalla las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion considere su
evaluacion y merezca su aprobacion para ser aplicado en el contexto de la empresa

estudiada.

Edwin Huamani Capiso.

DNI N°: 42200394
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Resumen

Hoy en dia, el crecimiento ha pasado a ser uno de las prioridades principales y objetivos
de todas las empresas y organizaciones. Asi mismo, sea a dicho que el crecimiento
econdmico y desarrollo es mantenido en el tiempo de forma equilibrada, que puede
permite un desarrollo sostenible que garantice la supervivencia de las mismas empresas,
es asi el presente trabajo de investigacion que logrd identificar las problematicas que
influyen en el crecimiento y la sostenibilidad empresarial. Ante ello se generé una
propuesta que busca mejorar sobre los cambios generados, la implementacion de unas
estrategias de Branding, diferenciacion y posicionamiento que va acompafiado con un
manual que contribuye sobre las responsabilidades que debe cumplir el personal de la

empresa, a través de ella se puede lograr los objetivos planificados de la empresa.

La investigacion se desarrollé bajo un sistema holistico, de enfoque mixto, tipo
proyectiva y disefio de campo no experimental. En cuanto a los instrumentos se utiliz6 en
instrumento de escala Likert, para la recoleccion de datos se formul6 un cuestionario
denominado “sostenibilidad empresarial, en ello se propone implementar la
implementacién de estrategia de Branding, formulacion de estrategia de diferenciacion y
posicionamiento, mas un manual practico para los colaboradores, estableciendo
responsabilidades, cronogramas ayudas sociales y fechas especiales, en ello se considerd
una muestra de 50 trabajadores y asi mismo la entrevista a 3 empleados que se

desempefian en las areas muy importantes en la empresa Food Pack SAC.

Como resultado cuantitativo la investigacion evidencio el nivel de responsabilidad
ambiental que el 48% indican que bueno, asi mismo un 44% indica que es regular y un
8% dicen que es pésimo, en el nivel de distribucion econdémico un 38% indican que es

bueno, asi mismo un 50% mencionan que es regular y un 12% indican que es pésimo la
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distribucion de los recursos econdmicos, en el nivel de responsabilidad social, un 38%
indican que es bueno, asi mismo un 54% indican que res regular la participacion de
responsabilidad social, y un 8% indican que es pésimo la participacion, en el nivel de
gestion politica un 12% indican que es bueno, y asi un 72% la mayor parte de los
encuestados indican que es regular la gestion politica, y un 16% de los encuestados que
la gestion es pésima, y por ultimo el nivel de sostenibilidad de la empresa, un 26% cree
que la empresa es sostenible, y un 68%indican que es regular la sostenibilidad, por ultimo

un 6% de los encuestado indicaron que no es sostenible la empresa.

Palabras claves: Branding, diferenciacion, posicionamiento, responsabilidad

empresarial, ambiental, econdémica, social, politico.
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Abstract

Nowadays, growth has become one of the main priorities and objectives of all companies
and organizations. Likewise, it is said that economic growth and development is
maintained over time in a balanced manner, which can allow sustainable development
that guarantees the survival of the same companies, this is the current research work that
managed to identify the issues that influence in business growth and sustainability. Before
that, a proposal was generated that seeks to improve on the changes generated, the
implementation of branding, differentiation and positioning strategies that are
accompanied by a manual that contributes on the responsibilities that the company's

personnel must fulfill, through it. You can achieve the planned objectives of the company.

The research was developed under a holistic system, mixed approach, projective
type and non-experimental field design. Regarding the instruments, a Likert scale
instrument was used to collect data, a questionnaire called "business sustainability"” was
formulated, in which it is proposed to implement the implementation of Branding
strategy, formulation of differentiation and positioning strategy, plus a manual practical
for employees, establishing responsibilities, social assistance schedules and special dates,
it was considered a sample of 50 workers and also the interview of 3 employees who work

in very important areas in the company Food Pack SAC.

As a quantitative result the investigation showed the level of environmental
responsibility that 48% indicate that good, likewise 44% indicate that it is regular and 8%
say it is terrible, in the level of economic distribution 38% indicate that it is good ,
likewise 50% mention that it is fair and 12% indicate that the distribution of economic
resources is bad, at the level of social responsibility, 38% indicate that it is good, likewise

54% indicate that res respects the participation of social responsibility, and 8% indicate
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that participation is terrible, at the level of political management 12% indicate that it is
good, and thus 72% most of the respondents indicate that it is to regulate political
management, and 16% of the respondents that the management is terrible, and finally the
level of sustainability of the company, 26% believe that the company is sustainable, and
68% indicate that it is to regulate sustainability, finally 6% of the respondents indicated

that the company is not sustainable.

Keywords:  Branding, differentiation, positioning, corporate  responsibility,

environmental, economic, social, political.
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Resumo

Atualmente, o crescimento tornou-se uma das principais prioridades e objetivos de todas
as empresas e organizacGes. Da mesma forma, diz-se que o crescimento econémico e o
desenvolvimento sdo mantidos ao longo do tempo de forma equilibrada, o que pode
permitir um desenvolvimento sustentavel que garanta a sobrevivéncia das mesmas
empresas, € o atual trabalho de pesquisa que conseguiu identificar as questdes que
influenciam no crescimento dos negocios e sustentabilidade. Antes disso, foi gerada uma
proposta que busca melhorar as mudancas geradas, a implementacdo de estratégias de
branding, diferenciacdo e posicionamento que sdo acompanhadas por um manual que
contribui para as responsabilidades que o pessoal da empresa deve cumprir, através dele.

Vocé pode alcancar os objetivos planejados da empresa.

A pesquisa foi desenvolvida sob um sistema holistico, abordagem mista, tipo
projetivo e desenho de campo ndo experimental. Quanto aos instrumentos foi usado na
escala de Likert instrumento de coleta de dados um questionario chamado
"sustentabilidade empresarial, propde-se a implementar a implementacdo da estratégia de
marca, a formulacdo de estratégia de diferenciacdo e posicionamento foi formulado, e
manual pratico para os funcionarios, estabelecendo responsabilidades, horérios de
assisténcia social e datas especiais, foi considerada uma amostra de 50 trabalhadores e
também a entrevista de 3 funcionarios que atuam em areas muito importantes na empresa

Food Pack SAC.

Como resultado quantitativo a investigacdo mostrou o nivel de responsabilidade
ambiental que 48% indicam que bom, da mesma forma que 44% indicam que € regular e
8% dizem que é terrivel, no nivel de distribuicdo econdémica 38% indicam que é bom , da

mesma forma 50% mencionam que € justo e 12% indicam que a distribuicdo de recursos
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econémicos é ruim, no nivel de responsabilidade social, 38% indicam que é bom, da
mesma forma que 54% indicam que res respeita participacdo de responsabilidade social,
e 8% indicam que a participacdo é péssima, ao nivel de gestdo politica 12% indicam que
€ boa, e assim 72% a maioria dos entrevistados indica que € para regular a gestdo politica,
e 16% dos entrevistados que a gestdo é terrivel e, finalmente, o nivel de sustentabilidade
da empresa, 26% acreditam que a empresa é sustentavel, e 68% indicam que € para regular
a sustentabilidade, finalmente, 6% do os inquiridos indicaram que a empresa ndo é

sustentavel.

Palavras-chave: Branding, diferenciagédo, posicionamento, responsabilidade corporativa,

ambiental, econémica, social, politica.
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Introduccion

El presente estudio de investigacion se basa sobre el marketing social para la
sostenibilidad de la empresa Food Pack SAC, 2017. El cual tiene como objetivo principal
proponer la implementacion de estrategias para la empresa el cual va acompafiado con un
manual “conociendo la empresa Food Pack SAC”, que propicia las practicas para los
trabajadores, mediante una herramienta aplicable que permita desarrollar con eficiencia
y eficacia en diferentes actividades, asi mismo fomentar la informacién de
responsabilidad social empresarial, entre empresa organizaciones, sociedades y privadas

y publicas.

El presente propuesta es una herramienta de aplicacion que brindara una
alternativa de solucion con un enfoque de mejora continua de gestién, el compromiso de
todos los colaboradores en diferentes areas de propiciar responsabilidades en cada
actividad que desarrollen, con el objetivo de brindar productos saludables que busca la
mejor calidad de los consumidores, asi mismo ser una empresa que fomenta la
responsabilidad social empresarial, con un enfoque de igualdad, oportunidades y
beneficios para todos, sobre todo velar por cuidado nuestro ecosistema, y contrarrestar
las problemaéticas de contaminacion del medio ambiental ya que es nuestro fuente de

recurso primario, que dependemos para sobrevivir todos los que habitamos en la tierra.

Una estrategia es una herramienta que proporciona soluciones con vias futuras en
la gestion de las empresas, asi como también son relevantes en temas sociales,
ambientales y economicos, en donde se expone la vision, sobre los principios y las
politicas de las organizaciones que requieren para su desarrollo. Es por ello la
sostenibilidad no debe ser un afiadido superficial, sino que forma la parte mas importante

de todas las decisiones empresariales del mercado.
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La aplicacion de las estrategias nos permite tener un mayor control sobre los
riesgos, que nos permite identificar nuevas oportunidades de negocio, generar mejores
relaciones con los grupos de interés, aumenta la mejor reputacion de nuestras empresas,
que logremos mejor posicionamiento en el mercado, mayor sostenibilidad a largo plazo,
mayores ingresos econdmicos que beneficia a todo los integrantes la organizacion y sobre

todo crear nuevas valores para las sociedades y para el medio ambiente.

Todas las empresas son participes de las responsabilidades de la extraccion
adecuada de los recursos naturales, que nos permite mantener la existencia de las

empresas competitivas y mantenerse sostenibles a futuro.

Finalmente, las organizaciones en todas las categorias estdn en condicién de
influir a sociedad en cambios de hébitos de consumo, valores éticos, compromisos, que
pueden evitar las necesidades las personas, sobre todo anticiparnos frente a los desastres

naturales.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

Hoy en dia todas las empresas y organizaciones a nivel mundial afrontan diferentes
escenarios debido a los problemas que dia a dia aparecen a consecuencia de los factores

externos, originados en la economia, el medio ambiente, en lo social, politico, etc.

Las instituciones hacen frente a estos inconvenientes para mantenerse solidas en
el mercado internacional y nacional, y en muchos de los casos sin ninguna
responsabilidad que debemos tener sobre el cuidado del medio ambiente, explotacion de
los recursos naturales sin ninguna prevencién futura y otras consideraciones. Estas
irresponsables acciones generan escases de productos de primera necesidad, incremento
de precio de productos, desabastecimiento del mercado por mencionar, pero esto podria

tomar un giro diferente en contra de las mismas empresas.

Segun en la conferencia de Estocolmo nos decia que en el mundo en la que habitan
los seres vivos, ya no puede soportar por mucho mas tiempo el actual modelo de
desarrollo econdmico insostenible, ya que existen demasiadas desigualdades en nuestras
sociedades y sobre todo la mayor degradacion de recursos ambientales. En la conferencia
de Johannesburgo hace un énfasis de trabajo conjunto para tener una vida digna, haciendo
mision de indicadores el 15% de la poblacién mundial vive en paises de altos ingresos,
que corresponde a 56% de todo el consumo mundial, mientras 40% mas pobre que viven
en paises en desarrollo que corresponde Unicamente a 11% del consumo. En donde se
supuso un avance en la conciencia colectiva, sobre el desarrollo sostenible, un trabajo

coordinada eficaz y dindmica sobre el mejoramiento del medio ambiente.
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Segun la CEPLAN, nos decia que uno de los retos mundiales del siglo XXI es
enfrentarse a los efectos del significativo del cambio climético, la supervivencia de
ecosistemas, el bienestar de las personas y las actividades econdmicas. En donde sefialaba
las zonas vulnerables de américa latina para tomar medidas de prevencion y de adaptacion
a las nuevas condiciones climéticas para reducir los impactos econdmicos y buscar un
desarrollo sostenible de la region. Haciendo mencion el deshielo de glaciares en donde
Per( y Bolivia abarcan el 77% de glaciares, que genera el aumento de huracanes,

tormentas, sequias, olas de calor entre otros en diferentes regiones del pais.

De acuerdo con el informe, el calculo se establecié en funcion a los reportes del
Instituto Nacional de Defensa Civil INDECI, los dafios generados por el fendmeno del
nifio costero fue devastador con 800,000 familias damnificas, 153,329 viviendas, 7,500
km. De vias terrestres, y un centenar centros de salud de colegios. Que equivale 1.6% del
Producto Interno Bruto (PIB) peruano. Por regiones, Lima (centro-este) es la zona méas
afectada con dafios estimados en US$574 millones, seguida por las regiones de
Lambayeque (US$435 millones) y Piura (US$387 millones) en el occidente del pais

sudamericano.

Asi mismo Séanchez, A (2017) el de jefe del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), indica sobre la inflacion marzo es la mas alta en 19 afios mientras el
indice del consumidor lleg6 en marzo a 1.27 %, explicado principalmen-te por el alza de
precios en Ensefianza y Cultura (2.53 %), Alimen-tos y Bebidas (2.00 %), Muebles y
Enseres (0.32 %), Otros Bienes y Servicios (0.28 %), Cuidado y Conservacién de la Salud
(0.21 %), Vestido y Calzado (0.14 %) y Al-quiler de Vivienda, Combustibles y
Electricidad (0.08 %) y Transporte y Comunicaciones (0.05 %). Por ello es importante
contar con un plan de contingencia frente a los desastres naturales que Unicamente genera

la desestabilidad econdmica en el mercado.
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La presente investigacion se centra en la empresa Food Pack SAC, dedicada al
rubro Agroindustrial la cual ofrece productos 100% naturales tales como jugos de naranja,
jugo de naranja con zanahoria y jugos pasteurizados, con practicas responsables e
invirtiendo en tecnologia, infraestructura, esta estrategia esté dirigida a mejorar la calidad
y llegar a ser reconocida como una empresa con RSE y un desarrollo econémico

sostenible.

1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera se lograria la sostenibilidad de la empresa Food Pack SAC, 20177

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer la implementacién de las estrategias de marketing social para la sostenibilidad

de la empresa Food Pack SAC.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la sostenibilidad de la empresa Food Pack SAC, 2017.

Teorizar los procesos que se aplicaran para la implementacion de estrategias de marketing

social, para la sostenibilidad de la empresa Food Pack SAC, 2017.

Disefiar la propuesta de implementacién de estrategias de marketing social acorde la
necesidad, en base a una estructura holistica para ver la sostenibilidad de la empresa Food

Pack SAC, 2017.

Validar la propuesta y los instrumentos aplicados en la investigacion a través de juicio de

expertos.
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Evidenciar la propuesta sobre la implementacion de estrategia de marketing social seré a

través de trabajo conjunta con las sociedades, tanto una pagina web.

1.3 Justificacién

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo de presentar una propuesta de
implementacion de estrategias de marketing social, a través de una investigacion holistica
que permita emplear con diferentes herramientas que sirva para medir la sostenibilidad
de la empresa Food Pack SAC. En donde se realizaran las visitas periodisticas al gerente
general de la empresa, asi mismo también a las personas que trabajan en diferentes
departamentos de la organizacion con la finalidad de obtener informacion real que
permita determinar la situacion actual de interna de la organizacion. De igual manera, se
estudiara las tendencias y los cambios de su entorno que estos puedan hacer crecer sus
negocios a nivel internacional, que esto permita relacionarse con terceros y que permita

entrar a nuevos mercados.

1.3.1 Justificacion metodologia

El presente estudio de investigacion busca mediante la aplicacion a través de las teorias
administrativas, econdémicas, sociales y ambientales, conceptos relacionados con la
participacion de empresas en las ferias nacionales e internacionales y otros conceptos
estudiados, para realizar laimplementacion de estrategias de marketing social. Asi mismo
esta investigacion permite el desarrollo de conocimientos mediante el analisis de

diferentes aspectos econémicos, administrativos, sociales y ambientales.

Este trabajo de investigacion se enfoca en un sintagma holistico — mixto con un
disefio proyectivo el cual se representara mediante las encuestas y entrevistas. Asimismo,

sera importante porque lo proporcionara a la empresa las herramientas necesarias para la
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participacion a través de las ferias nacionales e internacionales mediante la
implementacién de las estrategias de marketing social, haciendo énfasis en el impacto

social y ambiental vinculado con la nueva ola de negocios sostenibles.

1.3.2 Justificacion préactica

En relacion directa a la empresa, se requiere una propuesta de implementacion de
estrategias de marketing social como un proceso continuo y sisteméatico en donde las
ventajas competitivas permitan crear nuevas oportunidades como también el
posicionamiento de la marca de la empresa en la mente de sus consumidores y a su vez
en sus competidores, incrementando las ventas. El presente proyecto es de caracter
practico como una empresa Food Pack SAC., desarrollard un plan estratégico de
responsabilidad social que permita minimizar los impactos negativos de las actividades

para adoptar con mayor interés y conocimiento sobre la estrategia de marketing social.



CAPITULO II
MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento tedrico

La Teoria de desarrollo sostenible

La teoria del desarrollo sostenible se enfoca el uso adecuado y responsable de los recursos
naturales de nuestro ecosistema, a través la participacion de las sociedades y

organizaciones. Enfatizando en la responsabilidad del cuidado del ecosistema.

Segun Gil y Barcellos (2010), indica los desafios para la sostenibilidad

empresarial en el XXI.

Es un concepto complejo y multidimensional que no puede resolverse con
una sola accion corporativa, las empresas se enfrentan al reto de minimizar
los residuos de las operaciones en curso la prevencién de la contaminacion,
junto con la reorientacion de su cartera de competencias hacia tecnologias

mas sostenibles y competencias tecnolégicamente limpias (p.4).

Asimismo, las empresas también se enfrentan al reto de participar en una amplia
interaccién y dialogo con interlocutores externos en relacion de las demandas actuales, es
por ello una administracion requiere herramienta necesarias que orienten a través de las
teorias administrativas, que oriente las responsabilidades necesarias como sobre la forma
como se debe desarrollarse econdmicamente de manera racionales frente a los problemas

sociales y ambientales que puedan surgir en el futuro de las empresas.

Segun Cooper (1999), indica sobre la economia integrada, un sistema econémico
dentro de los sistemas naturales, y no por encima de ellos, es decir, aplicar una

interpretacion global y no unidimensional (p.4).
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Que la sostenibilidad en términos ecolégicos supone que la economia sea circular,
que se produzca un cierre de los ciclos, tratando de imitar a la naturaleza. Es decir, hay
que disefiar sistemas productivos que sean capaces de utilizar Unicamente recursos y
energias renovables, y no producir residuos, ya que éstos vuelven a la naturaleza o se

convierten en input de otro producto manufacturado.

Es por ello la empresa Food Pack SAC, implementara sus politicas
medioambientales dentro de su organizacién, estableciendo los limites de uso maximo de
recursos naturales, con un camino de lograr soluciones mas eficientes, en la busqueda de

un mejor desarrollo econdmico sostenible global.

IAL
ECONOMICA =0C

Competitividad Bienestar /

Humano

ECOLOGIA
Sostenibilidad
Ambiental

GESTION
Politica

Figura 1. Elementos del desarrollo Sostenible.

Fuente: Creado por el Autor.
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Segun, Redelift (1996) nos dice sobre el desarrollo sostenible.

Es el poder que ejercen los paises desarrollados, frente a los paises en vias de
desarrollo, frente a las exportaciones de productos naturales y la deuda
ecoldgica que existe, en donde las organizaciones grandes solo buscan el
beneficio propio, sin el cuidado de recursos naturales es por ello las
sociedades deben buscar una equidad conjunta que beneficie a la ecologia, a

lo social y a lo econdmico (p.42).

Asi mismo podemos concluir, que, aunque se reconoce que el desarrollo
econdmico y social y la proteccién medioambiental son sectores interdependientes para
el desarrollo sostenible. Es decir, la sostenibilidad no es un objetivo factible si lo que se
pretende es adaptar un modelo econémico totalmente responsable. Habrd que promover
nuevos planteamientos en cuanto a la gestion de recursos naturales, frente a un mercado
creciente y exigente, estableciendo las politicas institucionales, sociales, econémicas y

medioambientales.

La teoria del enfoque Clasico de la Administracion

Mas conocida como la administracion cientifica, se considera por el gran aporte cientifico
que nos permite realizar el plan estratégico para la empresa Food Pack SAC. Esta teoria
se divide en dos periodos: el primer periodo Taylor estudio las técnicas para racionalizar
el trabajo para los obreros a través del estudio de tiempo y movimientos, en el segundo
periodo este concluye que la racionalizacion del trabajo que debe ir acompafiada de una
estructura general. Pero segin Chiavenato (2007), que el Taylor, (la organizacion y la
administracion deben ser estudiadas y tratadas de una forma cientifica, no empirica), asi
mismo menciona que las improvisaciones deben ser planificadas a base de una

administracion. En ese sentido la implementacion de estrategias de marketing social en
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la empresa Food Pack SAC, se desarrollard las estrategias considerando las teorias
mencionadas con el fin de tener mas claro sobre la estructura a seguir en dicho proceso y

el cual permitira a la empresa lograr un desarrollo mas sostenible.

Acorde de las teorias existentes, la teoria clésica de la administracion y la teoria
cientifica, el Chiavenato (2007), sefiala que Fayol menciona la gran importancia sobre la
estructura con el que debe contar una organizacion para alcanzar los altos niveles de
eficiencia y eficacia, en este planeamiento se implementara en la infraestructura de la
empresa Food Pack SAC, asi mismo Fayol define el acto de administrar como prever,
organizar, dirigir, coordinar y controlar; en donde la administracion es un todo y la

organizacion es una parte de la administracion.

Asi mismo Chiavenato (2007), sefiala sobre la diferencia que una organizacion
adquiere frente a dos significados diferentes: la organizacion como entidad social, en
donde las personas interactian entre si para lograr sus objetivos especificos planteados
de la empresa, y la otra como funciona la parte administrativa que consiste el acto de
actuar, estructurar y asignar los recursos encargados a sus Organos encargados de la

administracion.

Teoria del Marketing Social

La teoria de marketing social ha sido desarrollada también por diferentes autores bajo la
misma idea de marketing tradicional, pero con un componente adicional, buscar la
sensibilizacion de las personas a través de conciencia, €tica y valores, que logre cambios

en las sociedades sobre todo encontrar soluciones, ayudas a nivel social y colectivo.

Segun Kotler y Armstrong (2003), la organizacion debe establecer las

necesidades, deseos e intereses de los mercados para que de este modo pueda
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proporcionar un valor superior a sus clientes de tal forma que se mantenga o mejore el
bienestar del consumidor y de la sociedad (p.120). Asi mismo también cuestiona sobre el
concepto simple de marketing, que no es suficiente en la era actual, ya que esté lleno de
problemas en: sistema ecoldgico, escasez de recursos, rapido crecimiento de la poblacion,

la desestabilidad industrial que generan los problemas econémicos mundiales.

Si bien es cierto el marketing comdn es una herramienta que nos permite generar
estrategias a través de nuestras fortalezas, pero en mucho de los casos no considera los
posibles conflictos que existe entre los deseos de corto plazo del consumidor y bienestar
a largo plazo. En cambio, el concepto de marketing social implementa las diferentes
técnicas de marketing comercial, en donde los mercaddlogos aconsejan a implementar
tres técnicas, una inclusion de igualdad, los deseos del consumidor y los intereses de la

sociedad.

Ante ello las organizaciones deben tener la implementar conocimientos basicos
sobre las practicas de teoria de marketing sociales, en donde las actividades comerciales
tienen como propdsito generar resultados, fijando de precios, eficiencia en la distribucion
los productos en los mercados, frente a las exigencias y necesidades para lograr los

objetivos.

En este sentido también el marketing social gestiona las necesidades y las causas
sociales que consisten al momento de aplicacion a través de sus tecnologias propias que
ofrece una herramienta con mayor efectividad en la planificacion, ejecucion y evaluacion
de sus programas que disefian para influir sobre el comportamiento de grupos sociales y

sociedades en general con el fin de mejorar el bienestar personal y social.
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Segln Pérez (2004), indica que:

El marketing social es como la filosofia de la vida personal es un enfoque
relativamente nuevo que pretende aplicar sus principios a la vida personal de
cada individuo, es decir, todos nos encontramos cotidianamente haciendo
intercambios de diversa indole con nuestros semejantes, es nuestra casa, en

nuestro trabajo y en lugares publicos y privados (p.14).

Por tanto, el aumento de las teorias relacionadas con el cambio de conducta, la
orientacion del marketing social sobre las teorias, y la percepcion positiva de la sociedad
hacia la realidad, en donde los diferentes autores fundamentan que el marketing no solo

generar publicidad para vender u ofertar en el mercado.

Es por ello el marketing social va mas alla de la percepcion en las sociedades, el
marketing social busca la inclusion entre el mercado y las sociedades, ya que implementar
diferentes procesos y herramientas, la primera y mas importante es identificar la
problematica que existe en la sociedad ya sea un grupo de individuos, comunidades o
familias, para después poder determinar la prioridad comun de la sociedad que requiere

con una mayor rapidez de solucién.

Segun Santos (2002), indica que quiénes deben implementar el marketing social:

Son todas aquellas instituciones cuyo propdésito principal es impulsar la
promocion de la salud, la cultura ciudadana, la calidad de vida y el desarrollo
social, entre las que se pueden incluir entidades estatales, entidades del sector
privado, organizaciones de la sociedad civil, ONGs y organismos

multilaterales de cooperacion internacional (p.30).
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Nos dice sobre la importancia de implementar de un marketing social en las
organizaciones e instituciones en donde el principal propdésito es buscar informaciones
mediante las audiencias, que nos permita a lograr y adquirir conocimientos en lo que debe
desarrollar. Una vez informada sobre las herramientas que ofrece el marketing social, lo
que se espera es que logre poner en practicas en su rutina diaria, incentivar en los valores,
es decir, que adopte un nuevo estilo de vida. A través de patrones de comportamiento y

nuevos modelos de accion acorde de las necesidades de cada organizacion.

Segln Abascal (2005), hace mencién sobre el marketing social y ética

empresarial:

Todas la organizaciones y sociedades deben buscar una responsabilidad
social modelo de accién moderna, un cambio experimentado en el mundo de
los negocios, empujando a las empresas a adoptar el enfoque de gestion que
relaciona beneficios, responsabilidad social y desarrollo sostenible para las

organizaciones (p.8).

Para ser una organizacion totalmente responsable y las sociedades con el medio
ambiente el factor clave es la confianza, que deben tener ambas partes, ya que la mayoria
de las empresas no tienen clara las ideas de lo que es la responsabilidad social, el propdésito

es buscar un desarrollo sostenible econémico, con mayores oportunidades para poblacion.

Segun Braidot (2002), sefiala que el marketing social como:

Es la etapa de evolucion del conjunto de sociedades y organizaciones, que va
desde el materialismo al humanismo, desde el consumo de productos al
consumo de servicios, y desde la preocupacion por los objetos a la

preocupacion por las personas (p.17).
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Para ello se debe definir las empresas estrategias muy claras, basados en los
objetivos a lograr, es asi en la empresa Food Pack se propondra para que puedan inserten
dos dimensiones, cualitativas y temporales. El primero la empresa debe considerar directa
o indirectamente a todas las personas, no solo los compradores ya que de alguna manera
todo tienen una participacion. El segundo viene ser la expiacion temporal referida a la

satisfaccion de inmediata que logra al consumidor a través de productos y servicios.

En donde, lo que se busca es impulsar a través de herramientas y técnicas que
logre mejorar calidad de vida de las personas méas alla de aumentar cuantitativamente en
los niveles de consumo, es decir que si aplicamos las herramientas necesarias en las
estrategias de marketing social podemos lograr un aprovechamiento mutuo entre las

sociedades.

La Planificaciéon Estratégica en las Organizaciones

Segun las investigaciones realizadas indican que la mayoria de las organizaciones utilizan
conceptos de planeacion estratégica son mas rentables y exitosas, que aquellas que no los
usan, generalmente las empresas que tienen altos rendimientos reflejan sobre las

estrategias bien estructuradas a largo plazo.

Segln Sainz & Vicufa (2010), que la planeacion estratégica formal con sus
caracteristicas modernas fue introducida por primera vez en algunas empresas
comerciales a mediados de 1950 (p.182). Desde entonces las empresas posicionadas en
los mercados mas importantes fueron desarrollando sistemas de planeacién estratégica
formal frente a las competencias existentes, denominados como sistemas de planeacién

estratégica a mediano y largo plazo.
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Por ello la planificacion estratégica formal, fue introducida en las areas maés
importantes, en la probleméatica empresarial una herramienta que mas contribuye a la
formulacién de alternativas de solucién, por ende, la organizacion Food Pack SAC,
ejecutara una estrategia para la sostenibilidad tomando las acciones que permita que la

empresa logre sus objetivos propuestos.

Asimismo, podemos decir que el planeamiento estratégico méas la tecnoldgica
forman un importante flujograma de desarrollo del plan estratégico, que implica
desarrollar planes estratégicos empresariales, la identificacion de necesidades
tecnoldgicas, informaciones de clientes y proveedores sobre una base, en donde se evalla
y diagnostica la situacién actual, asi como de prospectivas tecnoldgicas de prever frente

a situaciones cambios climatoldgicos.

Teoria de Administracion de Recurso Humanos

Las personas es la base fundamental en las empresas, son impulsores de las
organizaciones, resuelven todas las situaciones que presenta a través de su inteligencia,
conllevan talento y aprendizaje indispensables para su constante renovaciéon y

competitividad en un mundo lleno de cambios y desafios.

Segln Chiavenato (1999), sefiala que: Después de reclutar y seleccionar a las
personas deben ser integradas en la organizacion, destinadas a su cargo y evaluadas en
cuanto a su desempefio. Esta division del trabajo y la consiguiente especializacién
producen una gran diferenciacion de funciones en la empresa, que buscan racionalizar la
situacion mediante el establecimiento de operaciones rutinarias que disminuyan la
inseguridad en el trabajo, aumenten la posibilidad de prevencion y centralicen las

funciones y los controles (p.27).
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En donde la socializacién es la base de inicio para los nuevos empleados que
ingresan hacia la empresa, para ello se requiere que se integren a través de sus funciones
para la socializacion empresarial, es asi un sistema social los nuevos empleados que
ingresan pueden desarrollar sus habilidades y potenciar sus conocimientos que lo requiere
la organizacion, para ello se debe lograr mediante las politicas, normas y los patrones

establecidos por la empresa.

En este sentido para la empresa Food Pack SAC, el factor més importante son sus
colaboradores que con lleva a cumplir las responsabilidades asignados para los objetivos
propuestos, asi mismo inculcar los valores y las responsabilidades sociales que debe

tomar frente a los cuidados del medio ambiente.

La Teoria General de Sistema

Las teorias de sistemas también conocida con el nombre de teoria general de sistemas,
abreviado con la sigla (TGS) establecen un enfoque multidisciplinario que cumple con

todas las particularidades comunes frente a diversas entidades empresariales.

Para Robbins y Coulter (2010), indica un conjunto de areas relacionada en una

organizacion:

La teoria de sistemas es un conjunto de partes interrelacionadas e
interdependientes dispuestas de tal forma que se produce un todo unificado.
Los dos tipos béasicos de sistemas son cerrados y abiertos. Los sistemas
cerrados no reciben influencia de su entorno ni interactuan con él, por el
contrario, los sistemas abiertos se ven influenciados por su entorno e

interactUan entre si las organizaciones (p.35).
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Que toda organizacion debe contar con un sistema abierto en donde la interaccion
en su entorno es la base fundamental para las organizaciones, con un sistema de entrada
materias primas, luego proceso de transformacién y la salida de productos terminados, la
aplicacion de un sistema permite el éxito a las organizaciones tomando decisiones

correctas en diferentes areas asignadas.

Actualmente todas las empresas realizan sus actividades mediante los sistemas
abiertos, pues toma todos los recursos primarios que los transforma en un producto que
se distribuyen y se comercializan en los distintos mercados. Es por ello que las
organizaciones trabajan mediante un sistema abierto que interactGan en un proceso de

entrada de materias primas y luego la transformacién y salida de un producto terminado.

Segln Chiavenato (1999), indica que:

Los sistemas vivos, sean individuos u organizaciones, se analizan como
“sistemas abiertos” que continuamente intercambian materia/ energia/
informacion con el ambiente. La teoria de sistema permite re conceptualizar
los fendbmenos dentro de un enfoque global para lograr la interrelacion e
integracién de aspectos que son, la mayor parte de las veces, de naturaleza

completamente diferente (p.769).

Que las empresas deben enfocarse bajo a este sistema compuesto de subsistemas,
un sistema dindmico que busca en lograr objeticos, creando interaccion conjunta entre los
que participan. Crear un sistema integral que impulsa el desarrollo 6ptimo, reduciendo

tiempo de operaciones de cada fusion hace en las organizaciones.

Las teorias de sistemas lo permiten grandes cambios siempre en cuando que

consideramos e implementemos las herramientas que hacen diferencia frente las otras
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organizaciones que no lo implementa, si bien es cierto es un sistema complejo con muchos
variables que interactian los cambios viables de manera independiente a través de una

administracion global.

2.1.2 Antecedentes

Para proponer la implementacion de las estrategias de marketing social para la empresa
Food Pack SAC, se evaluaran las tesis internacionales, asi como también las tesis
nacionales como base para elaborar las estrategias para permita lograr una mayor

sustentabilidad de la empresa en el mercado.

Antecedentes internacionales

Bernal y Hernandez (2008) realizd la investigacion titulada Marketing social en
organizaciones lucrativas: ¢ Imagen publica o apoyo a la comunidad? De Bogota. Como
resultado de la investigacion realizada y de los hallazgos encontrados en la misma se
concluye: Se puede establecer que el término “marketing social”, es la forma de
exposicién tanto del proyecto como de la marca por medio de estrategias de comunicacién
y de impulso las cuales promueven una idea social, y generan impacto al mismo nivel,

que beneficia la reputacion de la organizacion.

Los resultados de la investigacion nos permiten resaltar la importancia de la
responsabilidad en la gestién en temas sociales, culturales y ecoldgicos. En donde la
mayoria de las empresas u organizaciones confunden el concepto en el momento de
ponerlo en préctica, a pesar de que tienen una definicion clara del mismo, puesto que
consideran la responsabilidad social como una toda accion social que realizan las

compariias o manifestaciones en dicho pais.
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Carpio y Sanchez. (2014) en su tesis presentada sobre la administracion de empresas para
obtener el grado académico de Licenciado. “Diserio de un Plan de Marketing Social para
la universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil 2014” de Guayaquil. Se llegé a las
siguientes conclusiones: que se puede decir que la relacion entre el marketing general y

el social es muy estrecha.

La investigacidn consistia como se debe llevarse a cabo el marketing social, para
ello era necesario primero analizar lo que se va a mostrar en dicho producto, como se va
realizar y que mercado se va ser enfocado en una planificacion eficiente en la logistica
que ayude en todos los procesos a cumplir que todas las empresas se posicionen en el

mercado.

El proposito de la investigacion es llevar a la practica a través de la
implementacién de estrategias que logre mediante un proyecto o programas con la
finalidad que tanto los clientes como la sociedad tengan un beneficio mutuo y que ambas

partes puedan satisfacer sus necesidades.

El marketing social es una herramienta sin fines de lucro que permite aplicar los
principios y técnicas en la comercializacion en un mercado para alcanzar los objetivos y
metas, una herramienta que nos permite hacer mas eficiente sus procesos administrativos
sin descuidar los niveles competitividad, que genera a las empresas mas rentables ante

cualquier empresa que opera en un ambiente de libre mercado.

Como resultado de la investigacion se debe esperar de las empresas que deben
buscar un equilibrio entre el mercado al que se dirigen, sobre todo como llegar a generar
mayores clientes que se encuentran dentro de su poblacién y nicho de mercado, a través

de la innovacion y la competitividad que busca la estabilidad como principal objetivo de
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una organizacién, sobre todo con un enfoque de participacion a través de conjunto de

sociedades.

Giuliani, Socorro, y Lima (2012) En su investigacion de ElI Marketing Social, El
Marketing Relacionado con Causas Sociales y Responsabilidad Social Empresarial El
Caso del Supermercado P&o de Acucar, de Brasil. Que el estudio sefiala que el marketing
social estd asociado a campafias que buscan el comportamiento de las personas, el
consumidor, en relacién con cuestiones sociales relevantes, por lo tanto, se refiere a una

manera de influir a favor de la aceptacion de ideas sociales relevantes.

La investigacion desarrollada también indica que el marketing social esta
relacionado causas sociales, a traveés de una relacion directa entre una determinada
actividad de consumo. A su vez la responsabilidad social empresarial estd asociada a la
adopcidn de politicas y normas que rigen el complimiento en cada una de las actividades
que se desarrollan en las organizaciones sobre todo garantizando el bienestar de las

personas.

Asi mismo, la investigacion también permitié conceptualizar y sefialar las
diferencias que existen entre ellas. Sin embargo, la mayoria de las empresas u
organizaciones en la actualidad estdn enfocando por el bienestar social, como base de

inicio es la implementacion de marketing social que abarca como prioridad a las personas.

Es por ello el marketing social promueve iniciativas que puedan hacer el cambio
una sociedad més consciente entre si mismo con valores que promueven el bienestar
social. Asi mismo podemos mencionar que el grupo Brasilero Pao Acucar establecen
practicas de responsabilidad social empresarial bien construida y coordinada, basadas en
acciones de marketing social, que relativamente va con las causas sociales a través de un

compromiso de contribuir con las sociedades.
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Barcellos (2010), en sus tesis modelos de gestion aplicados a la sostenibilidad
empresarial, los desafios enfrentados por las empresas en la busqueda de la sostenibilidad
empresarial. Segun la investigacion consiste del grupo interés, el segundo lugar los
cambios del entorno empresarial y de la naturaleza en las relaciones con los grupos de

interés influido y cambiado entre las empresas.

Asi mismo también se plantea la utilizacion de las herramientas flexibles que les
ayude en la toma de decisiones para contribuir el tratamiento de los problemas a futuro,
buscar soportes de planes de contingencia del campo, que logre la sostenibilidad de la

empresa.

A su vez también existen técnicas y procesos ya computarizados a través de
categorias, base de dato procesado, software de decisiones que nos permite analizar y
realizar decisiones mas rapidas con mayor certeza sobre las problematicas cotidianas en

el &mbito empresarial.

Viscarri (2015), en su tesis iniciativas de marketing social en el pequefio comercio
catalan y su impacta en la rentabilidad empresarial. En donde argumenta en la
corporacion sobre las acciones de marketing social en el modelo de negocio del pequefio
comercio. Que busca las iniciativas de responsabilidad social corporativa, un trabajo

colectivo generar alianzas corporativas entre pequefias y grandes organizaciones.

Asi mismo resalta algunas dificultades que existe en las empresas pequefias que
no cuenta con suficientes recursos para practicar la responsabilidad social. Las empresas
medianas y grades tienen mayores posibilidades ya que tienen una organizacion

planificada, politicas estables para desarrollarlo.
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Por ende, la iniciativa de marketing social comprende la realizaciéon de buenas
préacticas que contribuye a generar ventas competitivas que va acompafiado a mejorar
entre la organizacién y la sociedad, si bien es cierto que toda empresa necesita
posicionarse en el mercado en la mente de sus consumidores, en este sentido el marketing
social permite generar a posicionarse mas alla el producto o el ingreso econémico, que

implica en valores, sentimientos y experiencia de las personas.

Antecedentes nacionales

Sologuren (2013), en su tesis el social media marketing como estrategia para potenciar
la empresa Alfil comunication Group. Plantea como una herramienta con mayor
influencia en las redes, el social media marketing es un nuevo enfoque del marketing
tradicional, orientado a través de una herramienta interactiva de la pagina web y las redes
sociales que hay en ella. En donde todas las empresas deben tomar en cuenta sobre la
social media marketing que trata sobre el principio de la reciprocidad de intercambiar
valor de informacion en vez de solo enviar mensajes y dar un valor mas util entre los
usuarios, la actualidad es la importancia de entablar relaciones a largo plazo entre

empresas y usuarios en todas las direcciones.

Segun la investigacion obtenida por social media marketing, consistia en crear dos
ecosistemas: el primero es crear el blog de informacion, que creara la necesidad sobre el
respeto de tema de responsabilidad social. EI segundo sera crear una pagina web que
propone la empresa como alternativa de comunicacion y difusion de informaciones que
se puede interactuar en la plataforma a traves de una aplicacion estrategia la problematica
quedara aliviada en el largo plazo a nivel cualitativo respeto a la imagen y

posicionamiento en cuantitativo de las empresas.
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Espinoza (2014), se elabord su tesis Influencia del estudio del marketing
multinivel en el desarrollo de la empresa R’live en el Perui. Sobre el motivo que los llevo
desarrollar su investigacion es el aumento de las industrias en las redes del mercadeo a
nivel mundial, por lo tanto, nuestro pais no esta ajeno a ello, sobre todo en los Gltimos
afios han llegado las grandes organizaciones con este modelo de negocio, que cada uno
de ellos implementan el marketing multifuncional como base amplia para un negocio

sostenible.

Segln la investigacién desarrollada fue con el objetivo de implementar la
influencia del marketing multinivel en el creciente de la empresa R’live en el Pert,
haciendo énfasis sobre redes de mercadeo en el mundo, como la tecnologia nos permite

la comunicacion directa frente a nuestros consumidores.

Rodriguez (2013), elabor6 su tesis sobre el planeamiento estratégico de marketing
para incrementar el posicionamiento en el mercado de la empresa de Transporte Nuevo
California S.A. Para determinar el analisis interno y externo de la organizacion, pare ello
se planteard a elaborar un planeamiento estratégico de marketing que permitird el

posicionamiento y mejorar su competitividad de la empresa.

En este estudio también se aplico distintas herramientas como encuestas y asi
como las entrevistas periodicas al gerente de la empresa sobre la mision, vision, valores
y politicas, que permitieron tener una mejor clara informacion sobre el ambito interno y
externo dando como andlisis de resultado general de su situacién con el fin de

implementar las estrategias.



48

Es por ello se plantearon diversas estrategias las cuales, al ser evaluadas por las
matrices EFE, EFI, FODA, acorde las conclusiones las mas relevantes fueron. Realizar
capacitaciones constantes al personal para generar mayores logros asi mismo mejorar la
relacion y el trato al cliente. Como conclusion se recomend6 la implementar estrategias
que les sirva como base para mantener e incrementar sus niveles actuales de ingresos, asi
como en la innovacion, la infraestructura como en la seguridad de los usuarios asi mismo
aplicar una ventaja diferencial con respecto a sus competidores logrando tener clientes

satisfechos.

Diaz (2012) en su investigacion, tuvo como finalidad elaborar un plan estratégico
de marketing social para mejorar el posicionamiento de la Empresa Avicola Yema de
Oro S.R.L. en la ciudad de Trujillo, acorde a su investigacion no experimental,
transaccional de una 1 sola casilla. Se realizaron 25 preguntas los cuales se pusieron de
manera aleatoria para la encuesta de los puntos de ventas de la localidad de Trujillo, para

establecer sus preferencias y recordacion de la mencionada empresa avicola.

Para la investigacion se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos;
observaciones, entrevista, encuestas. Uno de los resultados que se obtuvo fue que la
empresa avicola “Yema de Oro S.R.L.” no cuenta con la mayor recordacion por parte de

los puntos de ventas en la localidad de Trujillo.

Segln los resultados de la investigacion se encuentra con la necesidad de
desarrollar un plan de marketing estratégico para la empresa, para poder mejorar su
posicionamiento en dicho mercado. Como consecuencia del trabajo de investigacion se
concluyd lo siguiente: el plan estratégico de marketing de la empresa avicola “Yema de
Oro S.R.L.” permitira mejorar su posicionamiento en la ciudad de Trujillo, sobre todo

que permita mantenerse en esta industria compleja y competitiva.
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Estrada (2015), en su tesis “influencia de los proyectos de responsabilidad social
en los trabajadores de la empresa Savia Peru SA, en aiio 2014”. En esta dicha de
investigacion fue la investigacion descriptiva, teniendo como base importante el disefio
descriptivo y una muestra en totalidad de todos los colaboradores de dicha empresa, en
los cuales se aplicaron los métodos y técnicas de la investigacion cualitativa y

cuantitativa.

En este sentido los resultados de la investigacion evidencian el bienestar social de
los trabajadores, porque les permite mejorar en diferentes factores: salud fisica y mental
y asi en la recreacion e integracion laboral individual y familiar, para mantener una
adecuada calidad de vida, sobre todo ofreciendo oportunidades de crecimiento y

desarrollo.

Es por ello la sostenibilidad es un factor clave para lograr un equilibrio social y
econdmico, que en consecuencia se traduce para promover oportunidades y beneficios a

través de acciones que determinan la construccion de un futuro esperado.

2.1.3 Marco conceptual

A continuacién, para entender mejor, en la presente investigacion se ha elaborado
conceptos mas representativos que buscan los cambios estructurales y el comportamiento

en la sociedad.

Estrategia de Marketing Social

El marketing social es una herramienta muy importante que plantea diferentes técnicas
para el desarrollo sostenible de las organizaciones, para ello daremos mencion algunos

conceptos.
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Segln Kotler y Roberto (1992), que:

El marketing social son las actividades que desarrollan una empresa o sector
con el objetivo de lograr el compromiso de los consumidores hacia un
determinado comportamiento de interés social, favoreciendo, al mismo
tiempo y de forma directa, los intereses de la empresa en cuanto a su posicion

en el mercado y su imagen (p.58).

El marketing social adopta dos aspectos importantes interno y la externa de la
organizacion, es ahi donde se desarrolla y fomenta del cambio cultural sobre los
principios y direcciones que tiene la empresa, y las competencias externas. Que
implementan las responsabilidades que logren los cambios, a través de los politicos,
agentes sociales, profesionales, docentes y representantes de diferentes agrupaciones

empresariales y sociales.

Una empresa con marketing social generard una mayor competitiva a plazos
futuro enfrentado desafios y cambios continuos de relacionarse con las sociedades que
mantienen la sostenibilidad a las empresas, en lo que se marca en dominar sobre las
acciones sociales empresariales, esta actividad se basa en mejorar las areas de recursos
humanos, técnicos y financieros con proyectos de interés comun que se desarrollan en el

entorno de la empresa y organizaciones sociales no lucrativas.

Segun Andreasen (2002), indica que la meta del marketing social es prevenir o
resolver ciertos problemas sociales; en consecuencia, puede ser comprendido e
identificado por la finalidad no comercial que busca conseguir (p.8). Asi mismo indica
que el marketing social es un proceso realmente complejo que encierra la capacidad de

convencer al publico objetivo de que se involucre en cambios y desafios en donde los
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profesionales del marketing buscan promover el fortalecimiento a través de redes de

comunicacion entre otros medios que permite la difusion hacia la sociedad.

Si bien es cierto, un mundo competitivo y globalizado, la capacidad de competir
lo es todo, pues asi el dominio del mercado se deriva a la incrementacion de riqueza, el
crecimiento econémico y las solvencias de las organizaciones, sobre esta gestién de
crecimiento se debe reflejar en la creacion de oportunidades y en la mejora en los niveles

de vida de la poblacion.

Segun Kotler y Levi (1992), indica que:

El marketing social comprende la utilizacion de todas las herramientas del
marketing, en la busqueda de provocar un cambio de comportamiento. Esto
sugiere que el estudio del marketing social profundiza el estudio del
marketing tradicional en la medida en que analiza el contexto del individuo,
el vivir en sociedad. Al hacer un andlisis del contexto existe la posibilidad de
que ocurran transformaciones positivas, que pueden cambiar la realidad del

mismo individuo y de la sociedad local para mejorarlos (p.85).

Sobre los posibles de solucion en el marketing social, esta el disefio de estrategias
que logre los cambios determinadas de conductas. Si bien es cierto la mayoria de las
estrategias de marketing se enfocan solo en productos, servicios y tendencias del
momento. Se pueden reconocer sobre ello a las de tipo tecnoldgico, econémico, politico,

educativo entre otros.

Es por ello la planificacion es un proceso continuo en la gestion de las

organizaciones, que establecen la direccion, disefio y control, que logra hacer en préactica
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a través de programas estructuradas, que aumenta la aceptabilidad que todos podemos

desarrollar en préctica de manera individual en grupos y sociedades.

Asi mismo Kotler (2006) propone tres métodos usados para analizar los datos del

entorno:

El método de construccion de escenarios.
El método SWOT (DAFO) (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).

El método de identificacion y analisis de cuestiones.

En la construccion de escenario se realiza una proyeccion de lo que se imagina
podria producirse en nuestro entorno, y con relacion a nuestro proyecto, el analisis DAFO
se orienta a la identificacion de amenazas y oportunidades que se presentan en ese
momento y en el proyectado, asi como las debilidades y fortalezas que se muestran en

nuestro entorno interno (p. 105,109).

Ante ello el marketing social refleja la situacion actual de las empresas u
organizaciones que conlleva a relacionarse con mayor influencia duradero entre el
consumidor interno y el externo, sobre una base de una confianza que impulsa las
sociedades hacia las empresas mediante las estrategias de marketing social que son muy
usadas en los mercados internacionales como una herramienta potencial atractivo que

transforma de manera significativa.

Ambiental

Para el desarrollo sostenible, la responsabilidad social empresarial es muy importante ya
busca una gestion adecuado en las organizaciones y actuar de responsabilidad entre

sociedades.
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Segln Leff (2004), indica que:

El ambiente implica asi, mas all4 de un balance entre crecimiento econémico
y conservacion de la naturaleza, la posibilidad de movilizar el potencial
ecotecnoldgico, la creatividad cultural y la participacion social para construir
estilos diversos de un desarrollo sostenible, igualitario, descentralizado y
autogestionario, capaz de satisfacer las necesidades béasicas de las
poblaciones, respetando su diversidad cultural y mejorando su calidad de vida

(p.109).

Es por ello, las empresas deben impulsar las practicas de responsabilidad
ambiental con la conservacion de la biodiversidad del medio ambiente, con el objetivo de
preservar la riqueza y los recursos naturales e involucrando entre las sociedades, a través

de la gestion conjunta.

Ante esta situacion debemos tener claro primero sobre los recursos renovables
muchas veces se usa a una velocidad superior del mismo el cual excede sobre su
regeneracion del recurso natural largo plazo. El segundo consiste en recursos no
renovables el cual se debe utilizarse los recursos acorde la necesidad, si es posible sustituir
por otras materias o recursos renovables que pueden mantener la conservacién medios

ambientales.

Segun Gomez, D. & Gomez, T. (2013) mencionan que:

Los impactos medio ambientales dependen de su naturaleza, la localizacion
y envergadura en las actividades humanas, que vienen definidos por los tres

tipos de interaccion relacionados con las actividades en su entorno y los
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criterios de sostenibilidad que pueden ser positivos y negativos sobre los

impactos ambientales (p.134).

Una nueva vision econdmica de desarrollo sostenible propone pautas que van de
mano entre uso de recursos naturales y la gestion ambiental, que adopten la
implementacién de acciones a través de politicas medio ambientales, que no solo

transforma ciudades logra el desarrollo, estabilidad y la modernizacion.

Por ello, en la empresa Food Pack SAC, siempre estdn en constante
implementacién de equipos y maquinarias que permiten mejorar los procesos, que
permite lograr un trabajo eficiente y generar una mayor productividad para la empresa

dando asi la sostenibilidad empresarial.

Segin Cooper (1999), indica sobre la interpretacion que integran las tres
dimensiones que propone considerar el sistema econdémico, dentro de los sistemas
naturales, y no por encima de ellos, es decir, aplicar una interpretacion global y no
unidimensional (p.8). En términos ecoldgicos la sostenibilidad propone una economia
circular, que se produzca un cierre de los ciclos, tratando de limitar a la naturaleza. Es
decir, hay que disefiar sistemas productivos que sean capaces de utilizar Gnicamente
recursos y energias renovables para no producir residuos que contaminan ya que €stos

vuelven al medio ambiente o se convierten en entrada de otros productos manufacturados.

Es por ello como la empresa Food Pack SAC, implementara sus politicas
medioambientales dentro de su organizacién, estableciendo los limites de uso maximo de
recursos natural, con un camino de lograr soluciones més eficientes, a través sistemas
tecnoldgicos y equipos que permita una mayor productividad dando asi la estabilidad de

la empresa.
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Frente a los cambios sumergidos en la actualidad cada empresa u organizacion
debe afrontar desafios no solo para mantenerse en el mercado, sino optar un trabajo
conjunto entre empresas organizacionales y consumidores, frente a los cambios

ambientales que el compromiso contemple el consumo responsable.

Econdmico

Segun Redclift (1996), indica que:

Los efectos externos, entre los que destaca el efecto invernadero y la destruccion
de la capa de ozono, no son consecuencia de la escasez, sino de la imprudencia e
insostenibilidad caracteristicas de los sistemas de produccion. Se propone incluir en el
calculo del PIB el coste para el medio ambiente de las actividades econdémicas e

industriales (p.12).

En donde el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (1990), en su
Informe indica el valor importante sobre el talento humano, que mide a través de un
progreso de las empresas y el crecimiento de un pais, que logra brindar una mejor calidad

de vida, el mejor nivel educacional y el ingreso econdmico adecuado para los hogares.

En este escenario de desarrollo econémico las empresas y organizaciones estan
acondicionadas a un conjunto de factores que actlan como la creacion de nuevos
productos y la innovacion, que a través del tiempo ha permitido que las empresas pueden

mantenerse en el mercado exigentes complejo y globalizado.

Es por ello Redclift (1996), nos indica que el cambio de enfoque en respecto a las
politicas y programas que impulsen un mercado equilibrado y accesible, para ello existe
la necesidad de reconocer a los conceptos de desarrollo sostenible con alternativa bien

definidas, y no como modificacion de la misma. Es decir, la sostenibilidad no es un
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objetivo factible si lo que se pretende es adaptar los modelos de desarrollo econémico
actuales que sostente la estabilidad de las necesidades. Ante ello se promovera nuevos
planteamientos en cuanto a la gestion de recursos, las politicas, sociales, econémicas y

medioambientales.

Social

Segun Scade (2012). Indica que:

El modelo LBG que permite medir, gestionar, evaluar y comunicar las
contribuciones, logros e impactos de la accién social empresarial en la
comunidad. Ademas, la responsabilidad social es un componente
importantisimo para la reputacion de muchas empresas y es necesario poner
en valor y comunicar correctamente en las memorias de sostenibilidad todas

las contribuciones a la comunidad (p.39)

Ante esta situacion el impacto de las organizaciones también cambia a través del
tiempo frente a las sociedades, la evolucidn de tecnologias, los estdndares de calidad, los
estandares sociales, ya que toda empresa opera dentro de un marco competitivo. Ante
estos provistos que afectan las empresas establecen estrategias que permitan resolver en

un tiempo establecido.

A traveés de ello, se logra generaras beneficios mutuos a las comunidades con el
proposito principal que las empresas tengan mayores participaciones e iniciativas de
caracter social, el objetivo deberia implicarse en los programas y proyectos en las

comunidades con un valor compartido.
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Segun Redelift (1996) que la gestion y los conflictos ambientales estan
relacionados con dos procesos: la forma en que las personas dominan la naturaleza y la

dominacidn ejercida por algunas personas sobre otras (p.9).

Tal como sefiala sobre el poder que ejercen las grandes industrias y los paises
desarrollados, frente a las pequefias, medias empresas y paises en proceso de desarrollo,
sobre las exportaciones de productos naturales y la deuda ecoldgica que existe, en donde
las organizaciones grandes solo buscan el beneficio propio, sin el cuidado de recursos
naturales es por ello las sociedades deben buscar una equidad conjunta que beneficie a la

ecologia, a lo social y a lo econémico.

CONTRIBUCIONES LOGROS IMPACTOS
1Coémo? Beneficios para la Beneficios para la
Dinero, tiempo, en especie, comunidad: comunidad:
gastos de gestion, Ej. N® de personas Ej. Como la vida de
ayudadas. los beneficiarios ha mejorado.
{Tipo?
- Aportacion puntual. Efecto multiplicador:
'wa""’,'“!':"" f“'"":'al' ) Fondos adicionales
-Iniciativa ligada a negocio. canseguidos de terceros
iDénde?
Ambito geogréfico. Beneficios parala Beneficios para la
empresa: empresa;
1Qué? Ej. Ne de empleados Ej. Mejor posicionamiento en el
Causa, implicados. mercado y mds reconocimiento.

Figura 2. Modelo LBG (2012.p.40).

Es por ello el modelo LBG se centra en mostrar todo aquello empresa que aporta
a la sociedad, més alla de su propio beneficio como actividad empresarial, conocido a

través de inversién para la accion social.
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Sostenibilidad

La sostenibilidad busca un enfoque de mantener el desarrollo de las empresas, sino debes

estar relacionado con la responsabilidad de extraccidn de recursos naturales.

Segun Garrido (2005), que:

La sostenibilidad, se debe tomar en cuenta los siguientes, el primer punto es
fortalecimiento de los grupos principales de las ciudades, la dedicacion y la
participacion autentica de todos los grupos sociales, las politicas y los
mecanismos establecidos por los gobiernos, el segundo punto consiste en la

participacion de la opinion publica (p.55).

En donde resalta que debemos tener con mayor claridad importancia del medio
ambiente como el factor determinante que genera la sostenible de las empresas, es por
ello dentro de las empresas deberian tomar todas las medidas necesarias para un trabajo
conjunto con las sociedades del entorno y con la mayor participacion de los grupos mas

importantes.

Es por ello la sostenibilidad implica a diversos factores mediante una
responsabilidad social empresarial, que obliga a las empresas involucrarse sobre las
necesidades que existe en las sociedades, que no solo deben generar ingresos econémicos

si no también que adopten medidas proteccion de los recursos ambientales.

Segun Gallopin (2003), que:

La diferencia entre la sostenibilidad y desarrollo sostenible, la palabra
desarrollo apunta claramente a la idea de cambio, de cambio gradual y
direccional. Como e vera ms adelante, el desarrollo no significa

necesariamente crecimiento o cuantitativo, ya que se asemeja mas bien al
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concepto de despliegue cualitativo de potencialidades de complejidad

creciente, segln el caso puede o no incluir o requerir crecimiento cuantitativo

(p.22).

De esta manera cualquier recurso de la organizacion ya sea natural, social,
humano, tecnoldgico o econémico se debe involucrarse con el fin de alcanzar los
resultados, que esto también dependera como convive con las sociedades sobre el apoyo
de calidad de vida para la poblacion y al mismo tiempo previniendo sobre la situacion

actual no afecten el bienestar de las nuevas generaciones futuras.

Para generar la mayor sostenibilidad de las empresas se bebe impulsar iniciativas
de cambios a través de sistemas tecnoldgicos, que aumente la productividad de manera
eficiente que contenga economias de escala en un mercado sociocultural competitiva que

genera alianzas estratégicas entre empresas a través de una relacion comercial.

Para Vare & Scott (2007), que:

El desarrollo sustentable es: un proceso de hacer que el futuro emergente sea
ecoldgicamente sano y humanamente habitable tal como surja, a través del
aprendizaje continuo donde la especie humana es la méas dotada. Es un
proceso de aprendizaje social de mejoramiento de la condicion humana. Y
es un proceso que se puede continuar indefinidamente sin socavarse asi

mismo (p.45).
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En tal sentido que el desarrollo sustentable, de hoy en dia tiene un mayor referente
para generar mayores interacciones entre las sociedades sobre la naturaleza en entorno a
temas como cambios climéaticos, sobre necesidad, equidad social, pérdida de la
biodiversidad, sobre poblacién y los escases de recursos naturales.

A
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Figura 3. Dimensiones de sostenibilidad. Social

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Planeacion

Segun Miinch (2010), considera que la planeacion es la determinacion del rumbo hacia el
que se dirige la organizacion y los resultados que se pretende obtener mediante el analisis
del entorno y la definicion de estrategias para minimizar riesgos tendientes a lograr la

mision y vision organizacional con una mayor probabilidad de éxito (p.41).

Es por ello, en la empresa Food Pack SAC, se aplicaran las herramientas
necesarias que establecen lineamientos mediante una planificacion estratégica, que
establecen para cada una de las actividades y responsabilidades con un solo objetivo de

lograr, sobre el cumplimiento de los metas trazados por la empresa.
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Si bien es cierto la planificacion es la estructura que una organizacion que
establece para determinadas funciones, mediante un proceso que se debe cumplir la
integracién coordinada y conjunta, para llevar en practica, a través de control permanente

se evalla los resultados logrados y corregir los erros o problemas generados.

Segln Chiavenato (1999), considera que la planeacion comienza por establecer
los objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible
(p-320). Es por ello la planeacion es la base para desarrollar las actividades existe en las
empresas que consiste en visualizar la empresa tal como los administradores la desean en
el futuro en donde como la primera funcién administrativa, que aporta un flujo interaccion

solida entre las areas de cada departamento.

Si bien una planificacion organizacional establece los lineamientos que marca la
direccion que debe seguir una empresa, en donde se establecen el disefio estructural de
areas jerarquicas que consiste la mayor disposicion de interaccion entre empleados, que
conduce a través de una vision a largo plazo, sobre un mercado dindmico cambiante

competitivo y globalizado.

Segun Kotler (2006), que:

Estima que, debido a la existencia de cambios de los entornos maltiples e
interactuantes, el agente de cambio establece un orden de prioridad basado en
la magnitud y rapidez de los mismos. Esta consideracion conduce a la

definicion de cuatro tipos de cambios (p.101).

Para ello Kotler establece los siguientes puntos que se debe considerarse, antes de

realizarse una planificacion estratégica para una organizacion y nos dice que:
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Turbulentos: son cambios muy rapidos y amplios en el entorno para los cuales es
muy adecuado con una planificacion horizonte que sea mas corto posible que van de (uno

0 dos afnos).

Inestable: los cambios son rapidos, pero son medianos y pequefios, que pueden
ser manejados con un horizonte de planificacion de dos a tres afios. Ya que los cambios
son lentos pero amplios en el entorno de la organizacion, para los cuales es adecuado un

horizonte que debe establecer una planificacion de tres a cinco afios.

Estable: en esto nos dice que los cambios son lentos y pequefios que exigen un
horizonte de planificacion de cinco a veinte afios. Ante esta situacion la investigadora
considera que existe una interrelacion muy util acerca de como ver estos cambios en
funcion de los planteamientos que se trazan frente a las campafias en un mercado

integrado.

Segun Torres (2014), que:

Indica que. La planeacion es un proceso que atafie a todos; es decir, a las
personas individuales y a las organizaciones. Es una toma de decisiones, pero
una clase especial de toma de decisiones, puesto que la toma de decisiones no

siempre equivale a la planeacion (p.6).

Si bien para alcanzar el éxito de las empresas, organizaciones u en nuestra vida
personal, no solo basta con establecer objetivos claros, lo que se debe hacer es ponerse en
practica lo planificado, todo ello debe ser medibles y alcanzables, también es importante
que debemos determinar todas las acciones que se involucre para llevar a cabo. El proceso
comienza sobre un analisis situacional en donde nos encontramos en el momento qué

necesitamos para llevar a cumplir a nuestras metas.
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Ante ello una planificacion bien definida nos debe mostrar los pasos que nos
permita a cumplir los objetivos, una planificacion adecuada nos permite utilizar los
tiempos de manera adecuada, alcanzar en menos tiempo las metas propuestas, generarnos
una autodisciplina a través de nuestras fortalezas, sobre anticiparnos ante las situaciones
que pueden ocurrir en el momento y sobre todo anticiparnos sobre las circunstancias

futura que pueden afectar a nuestra empresa.

Organizacion

Segun Chiavenato (2007), es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacién de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades con el fin de poder realizar y

simplificar las funciones del grupo social. (p.115).

Por ende, una organizacion se debe disefiar las estructuras que permita generar
coordinacion eficiente sobre los recursos y las actividades, que coordinan para lograr las
metas establecidas durante la planificacion. Por otra parte, se debe tomar con mayor
énfasis sobre el principal como responsable de medios alternativos de comunicacién que

debe manejar el lider de la compafiia.

Una organizacion coordina en la actualidad presenta a traves de un sistema
comunicacion que se deben transmitir las informaciones de manera directa y clara, el
elemento clave para el éxito a veces dependen de muchas herramientas y en otros se basan
sobre el talento humano que se involucra con la organizacion, con la finalidad de

permanencia de la organizacion en el mercado.

Segun Fayol (1972), define la organizacion diciendo que consiste en dotar al

organismo de elementos necesarios para su funcionamiento a traves de operaciones
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tipicas a saber, las funciones técnicas, financieras, contables, comerciales, de seguridad y
administrativa (p.210). Es por ello, en la empresa Food Pack SAC, se define las
actividades y responsabilidades que se debe cumplir todo por participantes del entorno de
la organizacién, con el fin de agrupar, dividir y asignar las actividades de lograr un trabajo

eficiente.

Para que una organizacion o empresa funcione adecuadamente deben existir las
areas asignadas a su funcion, ya que las funciones regulan y controlan con mayor eficaz
y eficiente para este logro es necesario y obligaria que tengan participaciones entre areas,
sera suficiente una falla en una de las areas para que esto refleje en los resultados, es por

ello la importancia de cada area de la organizacion.

Segun Minch, (2006), que:

Define que desde siempre el ser humano ha estado consiente de que la
obtencion de eficiencia solo es posible a través del ordenamiento y la
coordinacion racional de todo los que conforman de un parte grupo social.

Una vez establecido lo que se quiere hacer, para alcanzar los objetivos (p.92).

Lo importante del disefio sobre la estructura organizacional, la creacion de las
areas principales donde se toman decisiones, asi mismo en donde se establecen las
funciones y responsabilidades de las personase que van a desarrollar sus actividades en

dentro de la organizacion.

Si bien la mayoria de las organizaciones buscan simplificar el trabajo y las
actividades de sus empleados a base de una coordinacion que permita optimizar las

funciones y recursos, que todo trabajo resulte sencillo y dinamico para los desarrollan sus
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actividades en la empresa, ya que la estructura permite tener las vias de acceso a la

informacion y una comunicacion rapida.

Ambiente
genaral
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mmhqn

(ras organizciones

Figura 4. Organizacion, ambiente de trabajo y ambiente general.

Fuente: Chiavenato 2007.

Segun Daft (2011), que:

Lo define que las organizaciones, pueden ser tan diversas como una empresa

corporativa 0 un organismo gubernamental que tienen caracteristicas en

comun. Las organizaciones son entidades sociales que estan dirigidas a metas,

que estan disefiadas como sistema de actividades estructuradas y coordinadas

en forma deliberada y estan vinculadas al entorno (p.11).

Para ello la clave de una organizacién solvente no es la estructuracion de un

conjunto de politicas, sino que las organizaciones estan constituidas por las personas y

las interacciones entre ellas, una organizacién u empresa existe es cuando interacttan
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entre si para desarrollar determinadas funciones en el entorno de la organizaciéon que

ayudan alcanzar a cumplir sus objetivos.

Por ultimo las organizaciones no pueden existir sin comunicacion con sus
consumidores, proveedores o competidores entre otros elementos de su entorno, ya que
las otras empresas generan alianzas con sus competidores, implementando sistemas

tecnoldgicos para un beneficio conjunto.

Kahn y Katz (1989), afirman que:

Las organizaciones sociales son sistemas claramente abiertos en los que la
entrada energia y la conversion de la misma en una respuesta energética
posterior que consiste en transacciones entre la organizacion y su ambiente.
Todos los sistemas sociales, incluidos las organizaciones, se integran

mediante las actividades, disefiadas de un cierto nimero de persona (p.25).

Toda organizacion o empresa se debe realizar sus actividades de manera abierta,
ya que por si mismo no podra mantenerse en el mercado, nos referimos para la existencia
de las empresas ya sea pequefio o mediano dependen de las externas, sobre sus
proveedores, clientes, sobre los servicios intangibles que requiere la empresa entre otros,

que hacen que la empresa mantenga con el tiempo.

Asi mismo lo hacemos énfasis lo importe que es lo econdémico para las
organizaciones si bien es cierto las empresas requieren activos que permita adquirir
equipos tecnologicos herramientas de ultima generacidn como maquinarias entre otros,
para lograr mayor productividad, para ello se debe realizar los financiamientos futuras es
necesario que las compafiias puedan contar con capitales que promuevan a través de

transacciones con la finalidad lograr la mayor competitiva.
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Segun Porter, Lawler y Hackman (1975), plantean que “las organizaciones estan
compuestas de individuos o grupos, en vistas a conseguir ciertos objetivos por medio de
funciones diferenciadas que se procura que estén racionalmente coordinadas dirigidas, y

una cierta continuidad a través del tiempo” (p.69).

Para lograr una buena organizacion empresarial depende de muchas herramientas,
procesos y procedimientos que logran los objetivos que se desean alcanzar a través del
tiempo para una organizacion. Las empresas es el disefio de un sistema de funcionamiento
enlazado que determinan todos los roles que debe cumplir cada persona que integra en la

empresa, asi como de las interrelaciones que se generan entre ellas.

Si bien el talento humano es la base funcional racional en todas las organizaciones,
son los motores que existe en toda empresa para que puedan desarrollar en todas las
actividades que operan de diferentes areas establecidas a largo y ancho del tiempo, sobre
ello consiste también la preparacién y la capacitacién que reciben los empleados para

realizar sus actividades de manera eficiente y eficaz.

Recursos Humanos

El talento humano es un factor indispensable en las organizaciones, que constituyen el
capital importante que posee para lograr el éxito las empresas, ello va acompafiado a
través de un liderazgo de un trabajo conjunto, que gestiona mediante la comunicacion

efectiva y sus politicas y su cultura organizacional.

Segun Chiavenato (2007), la administracion de recursos humanos (ARH) es un
area de estudio relativamente nueva. El profesional de recursos humanos es un ejecutivo
que se encuentra en organizaciones grandes y medianas. Sin embargo, la ARH es

perfectamente aplicable a cualquier tipo y tamafio de organizacion (p.112). Es por ello,
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las organizaciones constituyen un conjunto de personas que cuentan con habilidades y
capacidades que puedan marcar diferencia en una organizacion a través de ella cumplir

los objetivos planificados.

Es por ello en la empresa Food Pack SAC lo considera la importancia del talento
humano ya que son ellos realizan todas las tareas diariamente en cada area asignada,
mediante su compromiso y su dedicacion a través de un trabajo de equipo, adaptando de

diferentes cambios que exige la permanencia de la empresa.

Segun Delgado (2008), que:

La utilizacion de las personas como recursos para lograr los objetivos de la
organizacion, tiene cinco aéreas funcionales que son: proceso de empleo,
desarrollo de recursos humanos, compensacién y beneficios, seguridad social,
relaciones laborales y con empleados; contiene funciones que abarcan desde
la contratacion del empleado hasta el momento de su despido, algunas de estas

son: contratacion, capacitacion, paga de salario (p.55).

El éxito de la empresa también dependera de la preparacion que cuenta talento
personal, para ello se debe capacitarse y readaptar a las nuevas exigencias de areas de
trabajo, basados en cambios de nuevas politicas y cultura de trabajo que se caracteriza
por el espiritu solidario entre colaboradores, para generar un mejor desempefio y

esfuerzos colectivos, considerando todas las participaciones en la toma de decision.

Si bien en las organizaciones estan constituida a través de grado jerarquico
mediante los niveles, que conforman de grados superiores, especialistas, tecnicos,
empleados y colaboradores. En donde aportan conocimientos, experiencias y habilidades

que se traduce en herramientas muy diversificado que se requiere las organizaciones que
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afrontan con responsabilidad colectiva y el compromiso para lograr el crecimiento de la

organizacion.

Segln Garcia & Sénchez (2006), lo definen que los RR. Humanos se ocupan
esencialmente de proporcionar a la organizacion un conjunto de personas que de manera
organizada y en constante desarrollo consigan una serie de objetivos prefijados y de las

relaciones de todo tipo que se establecen entre las dos partes (p.7).

Asi mismo resalta la importancia de los recursos humanos en una organizacion,
con diferentes caracteristicas y culturales que se incorporan a las empresas, asi mismo
también son evaluadas su capacidad productiva, competitiva que se necesita, el
crecimiento de también se refleja en el ingreso econémico de la empresa, ya que las
organizaciones estan sujetas a crear nuevos productos innovadoras que realizan todos los

colaboradores en las organizaciones actuales.

Por ultimo, podemos decir que el area de recursos humanos cumple un rol muy
importante en cada organizacion o empresa, a través de sus funciones reclutar, evaluar las
personas. Que gestiona el comportamiento del personal que reconoce las negociaciones
para generar las contrataciones para la empresa, reconociendo cono todos sus beneficios

que ofrece al personal.

Disefio

Para Rico y Fernandez (2002), Las definiciones al uso de disefio organizacional vienen a
coincidir en definirlo como aquel proceso a través del cual construimos o cambiamos la

estructura de una organizacion con la finalidad de lograr aquellos objetivos que tiene

propuestos, (p.415). La implantacion de un disefio organizacional es importante porque
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permita localizar con mayor visible y controlar por areas geogréaficas, al mismo tiempo

permitir una coordinacion mas eficiente de los trabajadores.

En la actualidad la competencia empresarial toma con mayor feroz en diferentes
sectores industriales sobre todo con diferentes modelos de negocio, estas situaciones
atribuyen a crear nuevos disefios en la necesidad que requiere la empresa en diferentes
areas y productos que logren un resultado esperado, a través de las tecnologias avanzadas

gue marcan ventajas competitivas.

Para Daft (2010), que:

El disefio es la estructura de una organizacién se debe ajustar a su situacion,
proporcionando un procesamiento de informaciéon suficiente para la
coordinacion y el control, al mismo tiempo que enfoca a los empleados en

funciones, productos o regiones geograficas especificas. (p.216).

Una estructura de disefio en las organizaciones facilita el flujo de comunicacion a
través de un medio de canal para las tomas de decisiones con el objetivo de lograr para
las demandas del mercado, a través de proveedores externos que nos garantiza las
distribuciones del producto, mediante el compromiso, responsabilidad de trabajos por

areas especificadas.

Asi mismo las organizaciones estan representada a traves de los organigramas que
muestra mediante un grafico que ordena la representacion de las areas o departamentos
por orden jerarquico, que se puede visualizar e identificar con mayor claridad y rapidez
al mismo tiempo podemos determinar las cantidades de personas se requiere en cada area

estratégico.
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Para Ignacio (2014), El disefio organizativo es un sentido amplio se define como
un proceso mediante el cual determinados agentes disefian, construyen y transforman la

organizacion para su adaptacion al medio y la consecucion de los objetivos estratégicos.

(p.16).

En este sentido la empresa Food Pack SAC, implementa nuevos disefios en su
estructura, distribucidn, procesos entre otros, que exigen modificaciones constantes en su
entorno. A través de un disefio organizativo que facilita el trabajo conjunto y las tareas

diarias de las organizaciones que buscan la eficacia y eficiencia en la productividad.

Asi mismo el disefio organizacional establece procesos en dentro de la empresa
que puedan desarrollar el proceso de fabricacion de productos de la entrada hasta el
producto terminado, de igual manera en distribucion de productos y los puntos de ventas

que va acompanado con las estrategias de marketing.

Segun Martinez y Milla (2005), que:

El disefio organizativo permite a toda empresa cuenta en forma implicita
explicita con cierto juego de jerarquias y atribuciones asignadas a los
miembros o componentes de la misma. En consecuencia, se puede establecer
que la estructura organizativa de una empresa es el esquema de jerarquizacion
y division de las funciones componentes de ella. Jerarquizar es establecer
lineas de autoridad, a través de los diversos niveles y delimitar la

responsabilidad de cada empleado (p.175).

Ante ello nos hace mencion sobre la estructura que debe contar toda organizacion,

ya que permite establecer areas, funciones, responsabilidades a su vez también nos



72

permite trazar tiempos, sobre los proyectos que se debe lograr con planes futuras y

cumplir con nuestros objetivos.

Por ultimo, la finalidad del disefio organizacional es incorporar toda las acciones
y funciones al mismo tiempo hacerla cumplir a través de un rendimiento optima que todos
los colaboradores realicen un trabajo conjunto para alcanzar las metas propuestas en la

planificacion.

Implementacion

Segln Garcia (1993) indica:

Que la implementacién de las estrategias se pueda clasificarse en dos grupos

importantes.

En primer lugar, se describen, como consecuencia de la implementacion de
la estrategia, una serie de funciones especificas en forma de planes de accion
y planes de proyectos que son definidas claramente. En segundo lugar, de la
estrategia se derivan una seria de directrices de comportamientos y funciones
que pueden ser utilizadas de manera inmediata y ser llevados a sesion de

trabajo (p.172).

En la actualidad la empresa Food Pack SAC, realiza implementaciones como, por
ejemplo: las estrategias de ventas, a través de calidad de productos, que va acompafiado
la gestion ambiental, en la infraestructura y entre otros. Que permita garantizar a los
clientes ofreciendo productos de calidad asi mismo los trabajadores aplican en practica la

seguridad de los productos que mantenga a la empresa suficientemente solvente.
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La implementacién ya sea un sistema tecnoldgico, maquinaria o estrategias en las
empresas se requiere un proceso que toma tiempo dedicacion compromiso e investigacion
que recolecta informaciones relevantes en la planificacion. Que logran los cambios con

un enfoque de crecimiento empresarial.

Segln Vargas (2013), que:

Se identifican una serie de gamas que pueden dar cambios en las
organizaciones: iniciativas, procesos Yy adaptaciones culturales. Las
iniciativas de cambio de centran en la implementacion de nuevos programas,
proyectos o procedimientos, se dan todos los afios en la mayoria de las
organizaciones. Los cambios en los procesos se centran en la manera en que
se hace el trabajo, se identifican los procesos centrales y se tratan de mejorar
a través de la simplificacion del trabajo, la evaluacion del valor agregado y

otros esfuerzos en redisefio (p.50).

Si bien es cierto la implementacion de cambios transforman a las empresas u
organizaciones, es por ello las empresas realizan los cambios a cierto tiempo o acorde las
tendencias actuales del mercado, sobre las exigencias de los clientes y consumidores,

sobre la competitividad que existe entre empresas.

Por altimo, la empresa realiza constantes cambios e implementacién en sus
procesos que permite desarrollar sus actividades con més eficiencia y eficacia. Hoy en
dia en la actualidad vivimos en un escenario de cambios de competitividad e innovacion,

y que las organizaciones estan orientadas en la sostenibilidad empresarial.
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Control

Segun Bonilla (2003), “es el conjunto de procesos de recoleccion y utilizacion de
informacion que tiene por objeto supervisar y dominar la evolucion de la organizacién en
todos sus niveles” (p.11). Nos dices que el control es una herramienta de especial
importancia en la vida de una organizacién y especialmente en los procesos que busca un
trabajo mas integrado hacia los resultados, para ello se debe supervisar, busca las fallas

asi corregir los errores, asi para dar un resultado esperado en una organizacion.

Por tanto, el objetivo del control en las organizaciones consiste en establecer las
funciones de las areas funciones de manera segura que a través de ella se pueda alcanzar
los objetivos, si bien es cierto el control no va directamente como se traduce en perseguir
a las personas, sino mas bien busca la eficiencia y eficacia con lo que se debe desarrollarse

las organizaciones.

Para Miinch (2010), el control es la fase del proceso administrativo a través de la
cual se establecen los estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de corregir

desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el desempefio de la empresa (p.125).

Es por ello control en las organizaciones se enfoca en resultados, que los cambios
se deben adaptarse a las circunstancias cambiantes, para lograr la eficiencia y eficaz que
servira para generar el crecimiento de las empresas, a través de continuidad se debe
controlar las actividades y la adecuacién que debe ser aceptado por el personal de la
organizacién y por ultimo el control se debe centrar en todas las areas donde suelen

presentar consecuencias y resultados.

El sistema de control también mide el comportamiento personal interno sobre todo

las demandas del mercado, como esta posicionado la empresa en el mercado competitivo,
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cudles son sus clientes bien atendidas y en los clientes que debe poner un mayor énfasis
en su atencion para ello se debe evaluar contantemente y generar retroalimentaciones que

dan soluciones.

Para Chavez (2007), el control se ejerce a través de diferentes mecanismos que no
solo miden el resultado final obtenido, sino que tratan de orientar e influir en que el
comportamiento individual y organizativo sea el mas conveniente para alcanzar los

objetivos de la organizacién (p.52).

Como la empresa Food Pack SAC aplica el control acorde de sus necesidades y
areas correspondientes, en proceso y produccion acorde las metas establecidas, en la
capacidad del talento humano de sus empleados, se realiza por areas especificas y

resultado en general de la empresa.

Finalmente, para Elliott (2004), nos dice que “el control es el proceso de
monitorear las actividades para asegurarse de que se lleven a cabo de acuerdo con lo
planificado y para corregir cualquier desviacion significativa” (p.12). Es por ello la
empresa Food Pack SAC, realiza controles, supervienes por su personal y asi mismo
monitoreo permanente sistematizado que permite mostrar resultados a tiempo real y asi

tomar decisiones correctas.

En la actualidad existen muchas herramientas que nos permiten para realizar
controles con mayor seguridad, si bien las organizaciones pueden asignar a las personas
encargadas para gestionar un control, también se puede utilizar un sistema de monitoreo

integrado que se puede realizar los seguimientos a traves de redes sistematicos.
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Competitividad

Segun Porter (2003) indica que: las empresas de existen dentro de una nacion deben
competir sobre ventajas comparativas a través de bajo costo de mano de obra o de recursos
naturales ya que las ventajas competitivas surgen a partir de productos y procesos Unicos
en que se desarrolla (p. 25). Esto implica directamente de depender en forma excesiva de
la mano de obra més barata, hoy en dia las empresas estan a la vanguardia de los cambios
que las empresas seas mas competitivas, para ello realizan en contantes capacitaciones a
los trabajadores. Sobre todo, implementando nuevos equipos tecnolégicos con el fin de

incrementar la mayor productividad posible.

Por ello, las organizaciones deben afrontar cambios continuos a través de
conocimientos, experiencias que influyen en desarrollo de manera efectiva y eficiencia
en los colaboradores. Para ello es importante mencionar algunos elementos tomar en
cuenta para la competitividad de la organizacién: adaptacion hacia los cambios, analisis

situacional, romper los paradigmas, creatividad e innovacion.

Segun Abdel & Romo (2004), indican que:

La competitividad empresarial se deriva de la ventaja competitiva que tiene
una empresa a través de sus métodos de produccion y de organizacion
reflejados en precio y en calidad del producto final con relacion a los de sus

rivales en un mercado especifico (p.5).

Para se ser una competitiva sebe considerar la integracion de la tecnologia que
juega un papel estratégico importante en las organizaciones, ello hace que las empresas
sean mas sostenibles a través de eficacia, de esta manera las organizaciones pueden

transformarse y adaptarse ante cualquier cambio en su entorno competitivo.
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Ante ello, en la actualidad la globalizacion ha transformado las organizaciones y
los mercados a través de diferentes puntos, como la implementacion de estrategias,
elaboracion de productos de calidad, desarrollar productos naturales que busca la
salubridad del cliente, manejo de precios o servicios acorde la necesidad del consumidor

que nos lleva para mantenernos en el mercado.

Segun Padilla (2006), Que la competitividad esta relacionada con la capacidad de
incrementar el nivel de vida de los habitantes, de generar incrementos sostenidos en
productividad, de insertarse exitosamente en los mercados internacionales (p.9). Es por
ello, la importancia de las tecnoldgicas para el aprovechamiento maximo de los recursos,
que permitan generar la mayor cantidad de bienes en el menor tiempo posible y con un
minimo de errores; y ademas tener una funcion de costos inferior o suficientemente
competitiva en comparacion con las demés empresas competidoras, con el fin de

maximizar beneficios.

Por Gltimo, la competitividad nos permite grandes ventas y beneficios, ventajas
que nos diferencias de nuestros competidores, que nuestros productos se diferencian y
tiene un valor agregado en el mercado. Los beneficios que nuestra empresa es sélida, con
mayor participacion frente a los competidores, productos posicionados en la mente de los

consumidores, a través de ella ser una empresa sostenible en el mercado.

Gestién de Calidad

Para Udaondo (1992), la gestion de calidad se plasma en una politica de calidad de las
empresas, sobre las directrices y los objetivos generales de una empresa relativos a la
calidad, expresados formalmente mediante su direccion general de la organizacion (p.66).

Para logran una mejor gestion de las empresas todas las areas deben estar integras y los
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empleados totalmente comprometido con el objetivo que se desea. A demas los logros se

reflejan en hacer bien las cosas productos de calidad o servicios que ofrece la compafiia.

Asi mismo las exigencias del mercado hace que las organizaciones opten a las
certificaciones de gestion de calidad que garantiza a los consumidores sobre el productos
0 servicios que ofrece las empresas en el mercado competitivo, las certificaciones hacen
las empresas sean inspeccionadas a cierto tiempo acorde las normas que se establece para

dicha empresa.

Para Pérez, (1994), La gestion de la calidad empresarial, no es més que otro lo que
debe logra la competitividad empresarial a travées de la consecucion de niveles superiores
de satisfaccion en los clientes, a través de mejora continua controlada, evaluada,

planificada y retroalimentada (p.161).

Es por ello, la empresa Food Pack SAC estd comprometido con el bienestar de la
salud y la satisfaccion del cliente a través de sus diferentes presentaciones del producto,
por otra lado lograr la maxima productividad dependera sobre la gestion adecuada que
debe hacer los empleado de la empresa, también se puede ver como un grado de eficacia
de trabajo aunque no siempre se logra hasta su méaxima gestion que esté deberia reducir

y prevenir ante las deficiencias que puede ocurrirse en el entorno de la empresa.

Si bien la implementacion de un sistema de gestion de calidad en las empresas
ayuda a través de una plataforma como se debe desarrollarse las actividades en el interior
de empresas, cumpliendo todos los requisitos que se necesita para lograr un producto que

se traduce en calidad.
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2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma

El presente estudio se enmarca sintagma holistico que permitio desarrollar la presente

investigacion para la construccién de una propuesta final.

El sintagma holistico se basa en ver la investigacion en su totalidad, una teoria
explicativa que orienta a la comprension contextual de las cosas. La palabra escrita en

griego que significa holos la cual expresa maltiples relaciones. (Hurtado, 2000).

Para Hurtado (2000), la metodologia de investigacion holistica es:

Un proceso continuo que intenta abordar una totalidad o un holos (no el
absoluto ni el todo) para llegar a un cierto conocimiento de él. Como proceso,
la investigacion trasciende las fronteras y divisiones en si misma; por eso, lo

cualitativo y lo cuantitativo son aspectos (sinergias) del mismo evento (p.98).

Por ello, la investigacion holistica nace como una necesidad de implementar
criterios y metodologias méas completas, que valora diferentes principios y niveles de una
investigacion en las diversas areas del conocimiento, que presenta una propuesta a través

de un proceso completo, integrado, organizado y sistematizado.

Segun Plata (2006), indica que:

La investigacion holistica ha venido ganando aceptacion en diversos
contextos en especial en el académico, principalmente por su versatilidad y el
amplio rango de aplicabilidad que tiene. Este tipo de investigacion invita a

apreciar las cosas en su contexto, en su conjunto, con una mayor aprension
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con criterio integrativo, de manera que se favorezca un tipo de saber nutrido

por las potencialidades de cada evento (p.247).

Asi mismo la investigacién holistica trabaja a través de los procesos que tiene que
ver con la invencién, formulacion de propuestas novedosas, con la descripciéon y la
clasificacion, que se considera para la creacion de teorias y modelos, que indagan acerca
del futuro, a través de la aplicacion practicas de solucion y la evaluacion de proyectos,

programas y acciones sociales.

2.2.2 Enfoque

El presente estudio de investigacion se enfoca en tipo mixta porque aplica la
recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, a través de su integracion y su
discusién, donde se realizan inferencias del producto obtenido y lograr un mayor

entendimiento.

Segln Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), “los métodos mixtos se combinan
al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto
de investigacion” (p.546). El desarrollo de trabajo es netamente holistico, en lo cual se
describe diversas técnicas de analisis y se amplian criterios para decidir la conveniencia
de su aplicacion, el proceso es dinamico en donde se considerara enfoques cuantitativos

y cualitativos para profundizar la investigacion que cuenta con objetivos claros.

Segun Mendoza y Hernandez (2008), indican que:

El enfoque Mixto: Representa un de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de integracion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cualitativos y cuantitativos, asi como una integracion y discusion conjunta y

lograr en mayor entendimiento del fendbmeno bajo un estudio (p.20).
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A través de la informacion integrada de ambos enfoques cuantitativos y
cualitativos, en dicha investigacion lo facilitara para realizar la triangulacion, que ofrece
en diferentes direcciones que conduce para la interpretacion de los datos que se ha

obtenido en ambos enfoques de la investigacion.

2.2.3 Tipo

La investigacion es tipo proyectiva, que realizard una propuesta con proyeccion de ser
aplicada en un futuro (Hurtado, 2000). Dentro de este tipo de investigacion el investigador
recolecta y procesa la informacién luego disefia y establece las estrategias con sus

respectivos procedimientos para su aplicacion.

Para Hurtado (2000), indica que:

La investigacion proyectiva, por lo general es necesario desarrollar dentro del
sintagma gnoseoldgico, los aspectos legales que permitan sustentar la
viabilidad de la propuesta. Asimismo, la investigacion proyectiva debe
contener la teoria que puede explicar el funcionamiento de la propuesta que
se pretende disefiar. También debe incluir as conceptualizaciones de los

procesos causales y de los efectos a logar con la propuesta (p.99).

En la investigacion holistica, los tipos de investigacion mas que modalidades
constituyen en etapas del proceso universal. Esta caracteristica marca la apertura hacia la
integracién de diversos enfoques en las distintas disciplinas. Por otra parte, la
investigacion holistica le permite al cientifico orientar su trabajo dentro de una vision
amplia, pero al mismo tiempo precisa desde su apertura, desde tipo proyectiva que orienta
al plan o propuesta de solucion por un estudio de la realidad o diagnostico del contexto.

(Hurtado, 2001).
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2.2.4 Disefio

El estudio de investigacion es tipo no experimental. Por lo que:

Segln Hernandez, Fernandez, Baptista (2010), “el disefio de la investigacion es
de tipo no experimental porque se realiza un estudio sin manipulacion deliberada de
variables de estudio. Es decir, se trata de una investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables después de analizarlos” (p.148). En que la investigacion
solo deberia realizar un estudio descriptivo de la problematica que existe en la

organizacion.

A demas la investigacion contard con un disefio transversal-longitudinal ya que
realiza un estudio especifico (puntual) a través de la muestra en un periodo y tiempo
determinado (fecha de aplicacion de los instrumentos cuantitativos y cualitativos), asi
mismo se estudiard a la poblacion por un periodo establecido para contrastar las

existencias multiples en diferentes escalas en la organizacion.

Toro y Parra (2006), consideran que: “La investigacion no experimental es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, es una investigacion
donde no varian intencionalmente las variables independientes” (p.158). Es por ello, en
esta investigacion se desarrollara la investigacion de tipo no experimental busca en
observar lo hechos como tal y que se dan en su contexto natural para luego después

analizarlos a cada uno.



2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes.

Categoria | Categoria Il
Sostenibilidad Empresarial Estrategia de Marketing social
Subcategoria Subcategoria
Ambiental Disefio
Econdmico Implementacion
Social Control
Politico

Cuadro 1. Categorias Subcategorias Aprioristicas. Fuente: elaboracién propia.

Categorias Emergentes

Subcategorias Emergentes

Gestién de Calidad

Competitividad

Planeacion

Organizacion

Poblacion

Cuadro 2. Subcategorias Emergentes.
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2.2.6 Unidad de analisis.

Poblacion

Segun Tamayo (2007), define la poblacion como:

La totalidad de un fendbmeno de estudio, incluyendo la totalidad de unidades
de andlisis o entidades de la poblacion donde integran dicho fenémeno y que
deben de cuantificarse para determinado estudio integrado por un conjunto de

entidades que participan de una determinada caracteristica (p.176).

Es por ello, nos muestra las definiciones sobre la importancia de determinar el
tamafio de una poblacién que nos permite cuantificar a traves de estudio estadistico el

tamafio global de elementos que existe en una organizacion o poblacion.

Segln Hurtado (2000), describe la poblacién como (conjunto de seres en los
cuales se va a estudiar el evento, ademas comparten, caracteristicas comunes y los
criterios de inclusion” (p.152). por lo tanto, para un trabajo de investigacion de una
poblacion elije el investigador, acorde el estudio que se va a realizar, sobre lo mencionado

la poblacion del trabajo de investigacion se realizara en empresa Food Pack S.A.C.

La poblacion que conforman a la empresa Food Pack SAC, es de 120 trabajadores

ubicado en el distrito de Ate - Lima - Perd.

Muestra

Segln Landeau (2007), sostiene la muestra como: “una parte (sub-conjunto) de la
poblacion obtenida con el proposito de investigar propiedades que posee la poblacion”
(p.16). Paraencontrar una muestra se puede elegir de varias maneras o formas de manera

aleatoria, también depende del tipo de estudio que este realizando, para el presente estudio
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la muestra sera todo el personal de la empresa porque no es muy grande la poblacién para

tomar una muestra, por lo tanto, sera una muestra poblacional.

Segln Tamayo & Tamayo (1997), indica que la muestra “es el grupo de individuos
que se toma de la poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico” (p.38). Si bien una
muestra poblacional es el que representa a un total de universo que a través de ella se
establece a un tamafio de muestra que permitird a realizar una investigacion viable y

confiable en este caso sera en la empresa Food Pack SAC.

Por ello, la muestra elaborada esta conformada por 50 trabajadores de la empresa

Food Pack SAC.

Tabla 1.

Muestra holistica para la investigacion.

Muestra Frecuencia | Porcentaje | Muestra Frecuencia | Porcentaje
Cualitativa () (%) Cuantitativa (j)] (%)
Gerentes General 1 33.33 Trabajadores 50 100
Jefe de Calidad 1 33.33
Jefe de Logistica 1 33.33
Total 3 100 Total 50 100
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2.2.7 Técnicas e instrumentos

Técnicas

Como técnica de recoleccion de datos, fue la entrevista que se realiz6 a 3 empleados de
la empresa Food Pack SAC, en distrito de Ate, ciudad de Lima. Los entrevistados fueron,
el gerente general, jefe de calidad y el jefe de logistica de la empresa en mencionada

anteriormente.

Segln Rodriguez & Valldeoriola, (2009). Se expresan que: “La técnica de la
entrevista consiste en la interaccion verbal entre dos o méas personas, donde el
entrevistador, mediante preguntas, obtiene la informacion de los entrevistados sobre una
situacion determinada” (p.84). Si bien es cierto la entrevista es una técnica con mayor uso
en las investigaciones que permite al investigador acceder a los hechos, las descripciones

y las situaciones que se interpreta sobre los sucesos o fenémenos del momento.

Es por ello, la técnica de entrevista nos permite obtener informacion mas directa
y realidad de las personas, es una técnica muy completa, ya el investigador realiza a través
de preguntas que acumulan respuestas mas objetivas y reales. En donde el entrevistado
transmite sus opiniones, emociones, sensaciones y sus acciones que agrega mayor
informacion sobre los objetivos de la propuesta. En tanto las técnicas como instrumentos
de recoleccion de datos son medios por los cuales el investigador recaba como

informacion para alcanzar los objetivos de la investigacion (Hurtado, 2000).

Instrumentos

El cuestionario de preguntas es uno de los instrumentos mas utilizados, porque facilita

tener acceso a la informacion que se solicita, que no requiere de mucho tiempo, es por
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ello la mayoria de las investigaciones se utiliza este tipo de instrumentos para obtener la

informacidn con mayor asertivo.

Segun Palella & Martins (2010), indican que:

Un instrumento es una recoleccion de informacién, un recurso del cual pueda
valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la
informacidn. En cada instrumento concreto pueden distinguirse dos aspectos
diferentes: El primero la forma del instrumento se refiere al tipo de
aproximacion que se establece con lo empirico, a las técnicas utilizadas para
lograrlo. El segundo es el contenido como queda expresado en la
especificacion de los datos concretos que es necesario conseguir, mediante
una serie de items que no son otra cosa que los indicadores expresados en

forma de preguntas (p.125).

Si bien el cuestionario por definicion, es un instrumento estandarizado que se
utiliza para obtener la informacion a través de un trabajo de campo, es por ello la mayoria
de las investigaciones son cuantitativas, que generalmente se utiliza a través de una

metodologia (encuestas).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el instrumento de medicion es un
“recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables
que tiene en mente” también se describe como un proceso que vincula conceptos e
indicadores (p.200). Es por ello, en esta investigacion se utilizard a través de un
cuestionario de preguntas que ha sido disefiada para lograr los objetivos establecidos del

proyecto de investigacién en la empresa Food Pack SAc.



Ficha técnica del cuestionario

Tabla 2.

Ficha técnica del instrumento encuestas y entrevistas.

Datos

Encuesta

Entrevista

Nombre del instrumento

Diagnostico sobre la Sostenibilidad

Diagnostico sobre la Sostenibilidad

Objetivo

Realizar un diagnostico sobre la
sostenibilidad que presenta la empresa
Food Pack SAC.

Realizar un diagnostico sobre la
sostenibilidad que presenta la empresa
Food Pack SAC.

Procedencia o lugar

Empresa Food Pack SAC.

Empresa Food Pack SAC.

Forma de aplicacion

Es Colectiva

Individual

Duracion

Aproximadamente 25 minutos por las 20
preguntas

Aproximadamente 20 minutos por
entrevistado.

Medicion

Escala de Likert.

Interpretacion de las preguntas.

Descripcion del instrumento

El cuestionario cuenta con 20 preguntas
en escala Likert, que busca realizar un
diagndstico sobre la sostenibilidad de la

empresaria.

El cuestionario cuenta con 8 preguntas
abiertas, a través de ella realizar un
diagnastico sobre la sostenibilidad de la

empresa.

88
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Ficha técnica del cuestionario

Nombre del instrumento:  Diagndstico de sostenibilidad empresarial

Autor: Huamani Capiso, Edwin

Procedencia: Lima - Perd

Objetivo del instrumento:  Realizar un diagndstico situacional de la empresa Food
Pack SAC.

Nombre:

Se elabord un cuestionario para un diagnéstico sobre la Sostenibilidad Empresarial, en
donde se busca con el cuestionario es evaluar cdmo se encuentra la empresa Food Pack
SAC en cuanto a la Sostenibilidad, en ello se evaluara el conocimiento y las

responsabilidades que tiene cada uno de los trabajadores de la empresa.

Autor: Elaboracion Propia.

Procedencia: Lima - Peru

Objetivo: Es realizar un diagnostico sobre la Sostenibilidad Empresarial, en la

empresa Food Pack SAC que se encuentra con sede en distrito de Ate, Lima - Peru.

Lugar de aplicacion

El lugar donde se realizo las cincuenta encuestas a los empleados, fue en la empresa Food

Pack SAC, con sede central ubicado en la Urb. La Aurora - Ate.

Forma de aplicacion

La forma de aplicacion del cuestionario fue de manera colectiva y se aplicé a cincuenta
colaboradores de la empresa Food Pack SAC, en donde se le asigné para que respondieran

las veinte preguntas del cuestionario.
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Duracion de la Aplicacion

El tiempo de duracion de las encuestas fue de aproximadamente de 5 a 10 minutos en que

los trabajadores respondieron el cuestionario solicitado.

Descripcion del instrumento:

El presente instrumento se construyo en base de 20 preguntas acorde de sus categorias de
Sostenibilidad Empresarial, el cual cuenta con los siguiente Subcategorias: Ambiental,
Econdmico, Social y Politico. Las cuatro subcategorias seran importantes para que la
empresa Food Pack SAC. Para que se mantenga en el presente la sostenibilidad

empresarial en su sector. Por ello, la importancia de realizar un proyecto de investigacion.

En la presente investigacion el cuestionario esta elaborado la encuesta con sus
respectivos indicadores, con escala de valoracion (Likert) de uno al cinco, que estan
dirigidas a las preguntas que fueron hechas de su categoria Sostenibilidad Empresarial,

gue consta con sus cuarto subcategorias, Ambiental, Econémico, Social y Politico.

Procedimientos de puntuacion:

Para ello, se utilizara el procedimiento de escala Likert, a través sus alternativas de
valoracion de menor a mayor.

Tabla 3.

Escala de Likert.

1 2 3 4 5)

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
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Tabla 4.

Valores y Niveles

Valor Nivel

1 Pesimo

2 Regular

3 Bueno
Tabla 5.

Rangos y Baremos

Sub , Indicadores Items Niveles y rangos
Categorias

Baremos por dimensiones:

Realizan practicas Puntaje
N Niveles
Ambiental Responsabilidades. Ambiental Econémico Social Politico
Comunicacion 1,2,34,5 Pésimo 5-11 5-11 5-11 5-11
Disefia procesos. Regular ~ 12-18  12-18 12-18 12-18
Mejora los trabajos_ Bueno 19-25 19-25 19-25 19-25
Sistematiza los 6,7,8,9,10 Baremos de la variable:
procesos — — -
Econémico Percepcidn del Sostenibilidad Empresarial
Seguridad Niveles Puntaje
Conocimiento Pésimo 20-46
Compromiso
Regular 47-73
Genera oportunidades
Social Cultura 11,12,13,14,15 Bueno 74-100
Igualdad ) . . .
Escala de Likert del instrumento: Siempre (5), Casi
Adaptabilidad siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)
Politico Estabilidad
ikl 16,17,18,19,20

Bienestar
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Validez del instrumento cuantitativo

Tabla 6.

Validez de Expertos.

Nro. Expertos Criterios
1 Mendives Laura, Manuel Jesus Aplicable
2 Picoaga Linares, José Antonio Aplicable
3 Segundo Waldemar Rios Rios Aplicable

Nota: para ver las fichas de validez del cuestionario (ver anexo 4).
En ello, los especialistas completaron las fichas y aprobaron para dar la validacion del

instrumento y que consideraron que es aplicable.

Confiabilidad

Tabla 7.

Andlisis de Confiabilidad de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,835 20

N=15

Para dar la mayor confiabilidad de la investigacion, se realizo la aplicacion de un piloto
de 15 personas encuestadas de la empresa Food Pack SAC, en donde la prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach, nos da un resultado obtenido de nivel alta confiable

(0,835).
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2.2.8 Procedimientos para la recopilacion de datos.

Procedimiento para la recopilacion de datos cuantitativos.

Se recolectara las informaciones necesarias a través de diferentes fuentes escritas, libros,

revistas, articulos entre otros bibliograficos.

Y luego se desarrollara a disefiar el instrumento, que nos servira para recolectar

los datos a través de un cuestionario de preguntas para la entrevista.

Luego se llevara los instrumentos a validar por los expertos del campo de la

investigacion.

Por ultimo, se solicitara la autorizacién de las personas encargadas de la

organizacion para que se pueda aplicar el cuestionario, sin ningun tipo de problema.

Procedimiento para recopilar datos cualitativos.

En ello, se considero a través de las informaciones de sus subcategorias como (Ambiental,

Econdmico, Social y Politico) sobre la presente investigacion.

Luego se pasara a formular 8 preguntas para la entrevista, para que después se
aplicara en la empresa a las personas que ocupan los siguientes cargos (Gerente general,

jefe de calidad y jefe de logistica).

Y luego se tendrd evaluar y aprobar el instrumento de la entrevista por los

especialistas del campo.

Por ultimo, se solicitara la autorizacion de las personas encargadas de la
organizacion, para que se pueda realizarse las entrevistas, sin ninguna inconveniencia

posible.
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2.2.9 Método de analisis de datos

Anadlisis de datos

Para el analisis de datos en esta fase se aplicara un programa estadistico avanzado (SPSS
22), en ello se procesara todas las informaciones que se obtuvo de datos cuantitativos,
que el sistema nos permitira a obtener resultados de manera mas rapida y precision, y se
mostrara mas detallado en las tablas y en los graficos, luego se pasara a realizar la

triangulacion de los datos.

Analisis descriptivo

Se realzara una revision de todos los datos segln la categoria y cada sub categoria, acorde
a la variable que corresponda cada uno. Asi mismo se hace el andlisis la descripcion de
los datos obtenidos. Y luego se terminara con la interpretacion y las conclusiones del

proyecto de investigacion.

Triangulacién

Por dltimo, para determinar la investigacion, se realizard la discusion de datos
cuantitativos y cualitativos que se han obtenido en los resultados estadisticos y los que se

aplicaron en el campo, como las encuestas y las entrevistas.



2.2.10 Mapeamiento

Implementacion de estrategias de

marketing social para la sostenibilidad
de la empresa Food Pack SAC, 2017
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CAPITULO III
EMPRESA
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3.1. Descripcion de la empresa

La empresa Food Pack SAC, fue fundada por César Flores y su esposa Margarita
Gutiérrez, donde tuvieron la idea de comprar maquinas espafiolas que exprimen hasta 38
frutas por minuto, en las que invirtieron US$ 50 mil, para instalarlas en los mencionados

establecimientos. De esta forma, se cred la empresa Food Pack.

¢ Quiénes Somos?

Somos una empresa peruana procesadora de frutas, creada para satisfacer las
necesidades nutricionales de nuestros consumidores. Innovando permanentemente,
desarrollamos productos derivados de fruta de alta calidad, al precio justo. Los cuales son
comercializados con nuestra marca Ecofresh y con la marca privada de nuestros clientes

de canales especiales.

¢ Qué hacemos?

Food Pack es una empresa especializada en jugos frescos, frutas cortadas y pasteurizadas

que ofrecen a todos los supermercados y otros centros comerciales. Porque trabajan en:

Brindar productos de calidad de 100% natural.

La empresa cuenta con una alta gama de productos saludables.

La empresa innovadora de productos naturales.

Servicios de atencion a los clientes.

Asi mismo exporta de naranjas de jugo a diferentes paises del exterior.
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Nuestro staff

Esta conformado por un equipo multidisciplinario de colaboradores altamente calificados,
entre los que se encuentran: Ingenieros Sanitarios, Biodlogos, Agronomos, Industriales,
Administrativos; marketeros, publicistas y financieros. A los que se suman nuestros

técnicos y obreros a través de sus experiencias que nos permite ser una empresa solidad.

Nuestra Misidn

Nuestro compromiso y responsabilidad diaria es ofrecerles a nuestros clientes y
consumidores frutas frescas de 100% natural de alta calidad, lista para ser consumidas, y
gue mantienen las caracteristicas y beneficios de producto fresco que ayuda a mejorar la

calidad de vida.

Nuestra Vision

Ser la empresa mas competitiva e reconocida en nuero rubro que desarrolla e
innova nuevos productos de 100% natural de frutas frescas para el mundo, a través de un

enfoque de cambiar el estilo de consumo de productos més saludables.

Nuestra calidad

Buscamos constantemente la satisfaccion de nuestros clientes a través de la
presentacion de productos naturales, inocuos, seguros y con un alto valor nutricional,

organoléptica e higiénico-sanitario.

Estamos en vias de habilitar el HACCP -Hazard Analysis and Critical Control
Points, de implantar un sistema de gestion de calidad internacional (ISO 9001) y de
Produccion Mas Limpia (PML), que nos compromete con la sociedad a través de la

preservacion del medio ambiente.
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3.2 Marco legal de la empresa.

Ruc: 20416001102

Razon Social: Food Pack SAC.

Nombre Comercial: Food Pack

Tipo de Empresa: Sociedad Anonima Cerrada

Fecha Inicio de Actividad: 22 / Septiembre / 1998

Direccién Legal: Av. Santa Rosa Nro. 336. Urbanizacion Industrial la Aurora. Lima —

Lima — Ate.

3.3 Actividad econdémica de la empresa

Food Pack SAC es una empresa comprometida a la comercializacion de jugos 100%
naturales, jugo de naranja, jugo de naranja con zanahoria, cremoladas, ensalada de frutas

y la exportacion de citricos.

Desde el afio 2007, en alianza con otra empresa, exporta naranjas de la Merced a

Inglaterra.

3.4 Informacion tributaria de la empresa

Actualmente cuenta en personal total de 160 colaboradores de los cuales 60 empleados y

100 operarios registrados en la planilla.
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3.5 Informacion econdmica y financiera de la empresa

Food Pack SAC actualmente produce 150,000 mil litros de jugos mensuales para el
mercado peruano, y un aproximado entre 25 a 30 contenedores de 40 pies, de exportacion

de naranja de jugo para el pais de Inglaterra.

3.6 Proyectos actuales

Tiene como principales proyectos actuales:

Construccion de una planta de procesamiento de Residuos en biogas (fuente de

energia).

Dentro dos afios piensa exportar sus jugos pasteurizados a los paises de la region

y posiblemente a los que estan en el hemisferio norte.

3.7 Perspectiva empresarial

Como empresa exportadora de naranja de jugo para el mercado del pais de
Inglaterra, se proyecta a exportar 450 contenedores de 40 pies. Perspectiva para el

préximo afo.

Ser una empresa que ademas de ofrecer productos 100% naturales y exportacion

de naranja de jugo, brinde servicios de procesamiento y envasado.



CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO



4.1 Diagnéstico cuantitativo

Tabla 8.
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Conocimiento sobre la RSE del medio Ambiente en Food Pack SAC.

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 4 8,0
Regular 22 44,0
Bueno 24 48,0
Total 50 100,0

Porcentaje

PESIMO REGULAR

Ambiental

BUEND

Figura 5. Gréfico sobre la RSE del medio del ambiente en Food Pack SAC.

En la tabla 8 y figura 5, podemos visualizar la responsabilidad sobre ambiental en la

empresa Food Pack SAC, segln la perspectiva del personal encontramos que un 8% de

los colaboradores indican que existe una pésima responsabilidad, ademas un total 44%

indican que es regular y un 48% dicen que la responsabilidad ambiental en la empresa

Food Pack SAC, es bueno.
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Tabla 9.

Conocimiento sobre el econémico de la empresa Food Pack SAC.

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 6 12,0
Regular 25 50,0
Bueno 19 38,0
Total 50 100,0

Porcentaje

PESIMO REGULAR BLEND
Econémico

Figura 6. Grafico sobre el econémico en Food Pack SAC

Enlatabla 9y lafigura 6, observamos que el manejo econémico de la empresa Food Pack
SAC, segun la perspectiva de los colaboradores, tenemos los siguientes resultados que un
12% indican que existe una pésima distribucién econémico, asi mismo un 50% indican
que es regular y un total de 38% consideran el manejo econémico en la empresa Food

Pack SAC, es bueno.
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Tabla 10.

Conocimiento sobre la responsabilidad social en Food Pack SAC.

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 4 8,0
Regular 27 54,0
Bueno 19 38,0
Total 50 100,0

Porcentaje

PESIMO REGULAR

Social

Figura 7. Grafico sobre responsabilidad social en Food Pack SAC

En la tabla 10 y figura 7, podemos visualizar frente a la responsabilidad social en la
empresa Food Pack SAC, acorde las perspectivas de los colaboradores tenemos los
resultados que el 8% de los colaboradores indican que existe pésima responsabilidad
social, asi mismo un 54% indican que es regular, y un total 38% consideran la

responsabilidad social en la empresa Food Pack SAC, es bueno.



Tabla 11.

Conocimiento sobre su gestion politica en Food Pack SAC.

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 8 16,0
Regular 36 72,0
Bueno 6 12,0
Total 50 100,0

Porcentaje

PESIMO REGULAR BUENC

Politico

Figura 8. Grafico sobre su gestion politica en Food Pack SAC.
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En la tabla 11 y figura 8, podemos visualizar la que gestion politica del estado, en la

empresa Food Pack SAC, acorde la perspectiva de los colaboradores tenemos que un 16%

de los colaboradores indican que existe una pésima gestion en su politica de parte del

estado, ademas un 42% indica que es regular y un 12% considera que su gestion politica

del estado en la empresa Food Pack SAC, es bueno.



Tabla 12.

La Sostenibilidad en la empresa Food Pack SAC.
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Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 3 6,0
Regular 34 68,0
Bueno 13 26,0
Total 50 100,0

i

=

]

£ 4

1]

2 68.00%
=]

o

I
PESIMD

REGI.:IL:&.R
Sostenibilidad

BUEND

Figura 9. Grafico sobre la sostenibilidad de Food Pack SAC.

En la tabla 12 y figura 9, podemos visualizar la sostenibilidad de la empresa Food Pack

SAC, acorde las perspectivas de los colaboradores encontramos que un 6% de los

colaboradores indican que existe pésima sostenibilidad, asi mismo un 68% sostienen que

es regular y un total de 26% consideran que la sostenibilidad de la empresa Food Pack

SAC, es bueno.



4.2 Diagnostico cualitativo

Tabla 13.

Diagnostico Cualitativo.

PREGUNTAS

ENTREVISTA
1:
Gerente
General

ENTREVISTA ENTREVISTA 3:

2:
Jefe de Calidad

Jefe de
Logistica

Codificacion

Categoria
Emergente

107

Conclusiones
Aproximativas

¢En la empresa

Food Pack SAC
se toman las
medidas
adecuadas
sobre la
responsabilidad
ambiental?
¢Expliquenos
por qué?

Bueno en
nuestra
organizacion

caudales
reactivas y
materias
organicas,  asi
para cuidar

nuestra culinaria
donde
dependemos
como empresa.

Bueno cada dia

nos gsforzamos'y

en nuestro

contenedor  uno
de 1.200 kg y otro
aproximadamente
de 12 Tm
especialmente

Si, en la
empresa Food
Pack buscamos
de hacer las
cosas bien
contribuir  de
manera
responsable, no
solo
internamente

con  liESias
materias primas

ONIRSURGS que

necesitamos
para  fabricar
nuestro

C1
Responsabilidad
C2 Bienestar
C3
Normatividad

La
responsabilidad es
fundamental que
con lleva al
bienestar de los
seres Vvivos, con
una normatividad
que rige el
lineamiento de las
normas de control
de calidad
adecuado.
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preocupamos
por el cuidado
del medio
ambiente

y d
emisiones de
02.

@)

donde se envia
todo el desecho.

producto,  asi
mismo también
nosotros
tomamos
medidas y
exigimos  que
nuestros
proveedores
cumplan
nuestras
normas que
tenemos como
empresa.

¢Considera Ud.
que la empresa
Food Pack SAC
esta
comprometido
con el cuidado
del medio
ambiente? ¢Por
qué?

Bueno en la
empresa
tenemos normas
establecidas
como sobre
temas de
alcantarillado
(agua), en donde

hacemos  todas
prevenciones d

querer_ [iGERIR

Definitivamente
nuestro

rigueza natural ya
que nosotros
extraemos

materias primas
para las
exportaciones. A

Como empresa
tenemos varias
prioridades
actualmente,
actuar con
responsabilidad
cuidar nuestro
ecosistema,

Normatividad

Para  contribuir

con la
responsabilidad es
importante la

comunicacion que
todos  podemos
trabajar en
conjuntos, todos
con la misma
direccion, vemos
que adn existe un




su vez también
estamos
trabajando para la
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(%2}
o
(o
=
D
—
o
o
o

deficiente de
trabajo, por falta
de comunicacién
efectiva.

¢Por qué cree
que es
importantes

cuidar el medio
ambiente como

para una
empresa Food
Pack SAC?

Si, por que nos
permite subsistir
como empresa y
como seres

humanos. Una

con mayor
oportunidad de
desarrollo y

En la empresa
Food Pack
ofrecemos a todo

nuestro  cliente

productos
saludables.
Nuestra  misidn
COMO empresa €s
contribuir en la

buscamos que
Bueno porque

todos

recursos
naturales para
mantenernos en

C10
Posicionamiento

Vemos que existe
un deficiente de
abastecimiento de
materias primas,
que perjudican la
competitividad y
generan  escases
de productos en el
mercado.
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¢La  empresa
Food Pack SAC
invierte en la
implementacion
de nuevos
equipos y
maquinarias
para mejorar
los problemas?
¢Por qué?

de nuestros
consumidores.

el mercado,
para ser
sostenible a
futuro. Asi
mismo
podemos dar un
sustento a
nuestros
hogares y
familias.

Si, invertimos
en mejorar
constantemente,
también
adquirimos
nuevos equipos
de ultima
generacion, para
mejorar nuestro
proceso y
deducir nuestros
puntos criticos
que tenemos.
Realizamos
formacion
permanente,

La empresa food
pack, es una
empresa

innovadora  de
nuevos productos
con  diferentes
presentaciones, es
por ello estamos
con constante
implementacién
de nuevos
equipos
maquinarias, el

cual nos permite
reducir el tiempo
de proceso y el

La empresa ha
invertido
mucho
ultimamente en
la
infraestructura,
maquinas para
los procesos de
envasado  de
jugos, en la
maquina de
seleccién  de
naranja para la
exportacion.
Con lo
implementado

C12 Tiempo de
trabajo

C13 Proceso
C14 Seguridad

C16 Innovacion

C17
Planeacién

La falta de disefio
de los procesos
genera, que la
planificaciébn no
se cumpla, una
inversion

especifico solo en
maquinarias  no
generan la
innovacion.
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aplicar medidas | esfuerzo fisico de | hemos
preventivas todo nuestro personal, mejorado
el proceso pasa | contamos mucho puedo
aseguramiento también con una | decir que ahora
que corresponde infraestructura Somos mas
en el area. moderna que nos | competitivo.
garantiza la
seguridad y un
ambiente
adecuado.
¢En la empresa La empresa | Si, en la empresa | Si, nuestro Las
Food Pack SAC | Food Pack SAC | Food Pack SAC| gerente  Sr.| [C18 CANCORiONGEE | capacitaciones
realizan Siempre nos | tenemos 5 Cesar  flores Capacitacion al - son progresivas,
capacitaciones, embocamos en capacitaciones siempre busca | trabajador para el
para que los la capacitacion durante el afio y la solucion, desempefio mejor
trabajadores personal, unode | todos los afios, sobre los| C20 Talento de los trabajares,
puedan los pilares | siempre tenemos problemas que Humano pero existe la falta
desarrollar sus importantes es| que estar | ocurre en la de
trabajos de | contar con| preparado para| empresa, por | [CI9FeedbacKT retroalimentacion,
manera personal cualquier cambio, ello nos dice para contar con
eficiente? altamente consiste que que todos personal
calificado, por | nuestro personal | dEBEMOS hacer altamente

supuesto segun
area que
corresponda asi
para que pueda

puede realizar sus
tareas en
cualquier  area
que se asigne.

bien las cosas y

cumplir con
nuestro
objetivo,  por

eficiente y eficaz.
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desarrollar  su
trabajo con
mayor

responsabilidad
y cumplir sus
objetivos en su
area. Tambien
contamos  con

boletin
infOFMative que

puedan
informase en
sus horas libres.

Tenemos
capacitaciones de

HACCP, Calidad)
Normatividad de

Producto,
Seguridad de
Salud
Ocupacional
entre otras
especialidades.

ello dice que la
herramienta
importante  es
estar
capacitado.

¢Explique
porque
considera que la
empresa Food
Pack SAC se
preocupa por el
bienestar de las

personas
internas y
externas en su
entorno?

En primer lugar,
sin ellos no
existiriamos
como empresa,
siempre
buscamos el
nacleo familiar

haciéndose

respetar los
horarios de
trabajo nos

Nos preocupamos
por que se respeta
sus derechos
como trabajador,
en su
remuneracion,

horario de
trabajo, sus dias
de descanso,
vacaciones y
beneficios entre
otros. El
desarrollo es

Pues si la
empresa se
preocupa

mucho por nos
otros,

sobre todo por
nuestra familia,
como en mi

cargo veo el
bienestar  de
proveedores

C22 Bienestar
social

C1 Oportunidad
C23
Proveedores

No solo, se busca
el bienestar social
de las personas o
los colaboradores
de la empresa,
sino, no
estariamos
generando
oportunidades a
los proveedores.
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crecimiento
profesional vy
familiar.  Asi
mismo por
nuestros
proveedores
clientes.

igualdad para la
empresa y para
los trabajadores.
La empresa
genera
oportunidades
laborales con
crecimiento
profesional. Nos
preocupamos por
la salud de las
personas por ello

como por
ejemplo estar al
dia con los

pagos, son el
fuente de
ingreso de
materias
primas.

ofrecemos

productos

saludables.
¢cLa empresa| Dentro de la| Si, dentro en la| Pues si, como Vemos que las
Food Pack SAC nuestra empresa | empresa food empresa- C15 Inversion C 27 Ayuda| ayudas sociales
realiza food pack si| pack sac tenemos | muchas Social no son

actividades de
responsabilidad
social
empresarial
c/de comunidad
detalle?

fomentamos vy
realizamos la
responsabilidad
que  debemos

tener como
empresas y
sociedades,

optimizando

una

celebramos dia

del trabajador, dia
de madre, 28 de
julio, y navidad,

dentro de la
organizacion,
cada cosa que
se hace dentro
de laempresalo
hacemos  con
mayor

obligatorias, pero
en una empresa
debe existir un
mayor

compromiso, ya la
sociedad es una
fuente sostenible




114

nuestros
recursos y
minimizando
los impactos
negativos. La
empresa busca
el desarrollo
conjunto y asi
mismo
participamos

con las ayudas
sociales con los
mas
necesitados.

Por otro lado, la
empresa  Food

U
@

o

QL
(%2)
>
O

en nuestro pais,
en navidad realiza
dias de compartir
en colegios y con

<
—_
>
3
=)
@
S

QD
S
)
<
QD
3
o
w
w
o
o
g
@

@

responsabilidad
posible, vemos

que aln existe
un mayor

compromiso de
f0dos 1os que

trabajamos
aqui.

para
organizaciones.

las




¢En la empresa
Food Pack SAC
ha recibido
algin momento
un
reconocimiento
0 beneficio por
cumplir  todas
las normas
como empresa
de parte del
estado? ¢Por
qué?

por parte del
estado, pero si
hemos sido

eso nos indica
que, Si  somos
empresa

responsable, a
esta instancia y

respetando las

Bueno como
empresa privada

que somos huhca
se ha recibido

cumplimos  con
todas las normas
y requisitos para
evitar las
sanciones que nos
puede perjudicar
COmo empresa.

No, pero
tampoco
esperamos algo
del estado, pero
si somos una
empresa
transparente
con lo que
hacemos,
nosotros  nos

, de
ofrecer un
producto de
calidad.

C3
Normatividad
C28 Sanciones
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Las empresas
muchas veces
afrontan trabas en
su formalizacion
vemos que adn
existe en esta
empresa, eso hace
sea Mas propenso
hacia las
sanciones.  Con
ello seria el
perjudicad los
clientes 0
consumidores.

¢Considera Ud.
que las
sanciones

establecidos por
el estado son

No, porque el
drgano

encargado actla
e manera

imparcial,

o

La empresa
siempre esta
expuesta para
cualquier  visita

LU toridad

No creo, porque
siempre  hay

trabajan a favor

de_otrosiElE

C30

Operatividad

Por falta de

trabajo de
honestidad de la
autoridad
competente,




aplicados con
igualdad para
todas las
empresas en su
sector? ¢ Por
qué?

muchas  veces

SOMOS|

perjudicadog

por el deficiente

trabajo
estado.

del
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del

estado, siempre
estamos

auditados,
supervisados por
diferentes
organos. Como:
Indecopi,
Defensa  Civil,
Digesa,
Municipalidad

entre otros.

ello es
importante
estar todo a la
regla y cumplir
con los
requisitos. Asi
una  empresa
pueda
desarrollar sus
actividades con
mayor
normalidad
como la
empresa Food
Pack SAC.

C31 Autoridad
Competente
C32
Transparencia

muchas veces las
empresas no son
transparentes, que

refleja en
servicios y
productos.
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4.3 Triangulacién de datos: Diagnostico final.

En los ultimos tiempos la mayoria de empresas estan siendo afectadas por los cambios
climatoldgicos, del calentamiento global, que afecta a nuestro ecosistema, dando como
perdidas de recursos naturales, escases de productos de primera necesidad, incrementos

precios entre otros. Como resultado la insostenibilidad empresarial.

En la actualidad las grandes empresas buscan ser sostenibles aprovechando de
todos los recursos naturales que extraen, para fabricar y transformar un producto acabado.
Sin embargo, pocas empresas cuentan con areas de responsabilidades ambientales,
sociales y que desarrollan préacticas, aun mas en las empresas pymes las practicas de
responsabilidad ambiental y social es mas reducido y siendo mas directo a la realidad la

importancia de cuidar el medio ambiente, que muchos gerentes no toma en cuenta.

Por ello, la vital importancia que debe tomar todas las empresas a realizar practicas
de responsabilidades ambientales y sociales, que busca un trabajo de conciencia y ética,
que las empresas deben fomentar en el interno de las organizaciones y tanto externo en
las sociedades que busca el bienestar de las personas. Bajo este contexto, un trabajo
conjunto entre las sociedades y organizaciones, que generara la sostenibilidad empresarial

dando beneficios y oportunidades y asi mismo el desarrollo econdémico al pais.

Por tanto, una implementacion de una estrategia de marketing social sera clave
para la integracion de ente las instituciones y organizaciones empresariales. Por lo que,
seran las directrices de facilitar informaciones para las practicas de responsabilidades
ambientales, tales asi pueden desarrollar estrategias de prevenciones y alternativas de

solucioén.

Un adecuado trabajo de responsabilidad en social, ambiental y politico nos

permitira evitar la destruccion de los recursos naturales que dependemos para sobre vivir
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como humanos y las organizaciones que dependen de recursos o materias renovables y

no renovables para mantener en un mercado cambiante y competitivo.

Por ello, Gallopin (2003) conceptualiza que:

Todos los sistemas vivos son cambiantes y lo fundamental no es eliminar los
cambios sino evitar la destruccion de las fuentes de renovacion, de las cuales
el sistema puede recuperarse de las inevitables tensiones y perturbaciones a

que esta expuesto debido a su condicion de sistema abierto (p.22).

En este contexto los trabajadores que ingresas a la empresa Food Pack SAC,
tendran capacitaciones contantes que desarrollar de manera eficiente, sobre las buenas
practicas de manufactura (BPM) y responsabilidad del cuidado medio ambiental. Este
lineamiento permite a la empresa y a los colaboradores diferenciarse con un enfoque de
ofrecer productos naturales que busca mejorar la calidad de vida y estilo de consumo de

las personas.

La integracion un factor indispensable entre las sociedades y organizaciones y
adaptaciones de del individuo frente a las responsabilidades ambientales que urge hoy en
dia. Por ello es importante las normas, programaciones, procesos y herramientas pueden
aplicarse en las empresas, la capacitacidén una crucial herramienta para los empleados que
permite realizar de manera eficiente sus actividades en su area de trabajo. El resultado de
la empresa es a funcion de la integracion. En donde los resultados obtenidos tenemos que
en dentro de la empresa Food Pack SAC, si realizan buenas précticas de responsabilidad
del cuidado ambiental que indican con 48% que es bueno. También se puede observar
que una parte de la poblacion indica que es muy regular con 44% eso indica que hay un
parte de la poblacion que aun no tiene claridad sobre las buenas précticas de

responsabilidad del cuidado del medio ambiente, asi mismo también se implementara
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nuevas herramientas que permita al trabajador acoplarse con facilidad sobre el
mencionado. Asi mismo podemos decir que el compromiso del gerente general busca la
participacion de los trabajadores que se involucren en el cuidado ambiental, utilizando

algunas herramientas que pueda contrarrestar los impactos negativos que genera.

La empresa Food Pack SAC, actualmente no cuenta un plan estratégico que
permita gestionar de manera correcta y profesional que pueda ofrecer soluciones
asertivas, en cuanto al cuidado y responsabilidad ambiental. Asi mismo podemos
observar que el 12% existe pésima responsabilidad de los trabajadores con el cuidado del
medio ambiente, que esto genera un ambiente desfavorable produciendo un trabajo de

desigualdad.

En econdmico una de las areas de gran importancia de recurso en el entorno
econdémico de las empresas y organizaciones, mediante las cuales se buscan las
implementaciones, la tecnologia, maquinarias y equipos, la infraestructura de la
organizacion, invirtiendo en | capacitacion y entre otras areas. Que esto permita un
mejoramiento continuo y el aumento de la productividad. La estructura de la organizacion
es muy fundamental para lograren crecimiento y generar los ingresos deseados para la
empresa y puede mantenerse como una empresa sostenible .En la tabla 9 y la figura 6, los
resultados nos indica que sobre la situacion y distribuciones econdémicos de la empresa
Food Pack SAC, indica que es muy regular con un 50% esto implica que la empresa
puede encontrarse insostenible, aunque exista con mayores inversiones en las
maquinarias, y capacitacion de sus trabajadores, en donde existe mucho por trabajar en

la infraestructura, asi mismo en los procesos de produccion y distribucion.



120

Asi mismo la falta de disefio para los procesos generan problemas de diferentes
tipos, que la planificacion no se cumpla, una inversion especifico solo en maquinarias no

generan la innovacion.

Las capacitaciones son progresivas, para el desempefio mejor de los trabajares,
pero existe la falta de retroalimentacion, para contar con personal altamente eficiente y

eficaz.

No solo se busca el bienestar social de las personas o los colaboradores de la empresa,

sino, no estariamos generando oportunidades a los proveedores.

Asi mismo podemos observar que el 38% de la poblacion indica que existe la
buena distribucion de recursos econdémicos en la empresa, por lo tanto, los recurso son
medios que nos permiten satisfacer necesidades y demandas, sobre todo concretar todas
las actividades que realiza la empresa. Ya que el desarrollo econémico y crecimiento de
empresa depende de varios factores, como talento humano, inversion y financiamientos
en la tecnologia, equipos y maquinarias, asi mismo indican que el gerente general de la

empresa toma decisiones adecuadas.

Por otro lado, indican que un 12% esta desconforme por la gestion que realiza el
gerente de la empresa, la distribucion de recurso es deficiente, nos indican que sus pedidos
no son solucionados, aln existe algunos problemas en los procesos, falta de
implementacién en los materiales esto de alguna manera son perjudiciales en su area de
trabajo. Esto obviamente afecta los resultados trazados de la empresa Munch (2006)

conceptualiza que:

Las empresas son una fuente de ingresos para trabajadores, proveedores,

gobiernos y empresarios, promueven el desarrollo econémico de la sociedad,
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contribuyen con el sostenimiento de servicios publicos, realizan satisfaccion
al personal, fomentan capacitacion y desarrollo de habilidades, asi como

inversion y la formacion de capital (p.11).

Sobre la responsabilidad social, la empresa Food Pack SAC, es consciente de que
su éxito y permanencia depende en buena medida de la prosperidad de la sociedad. Por
ello, en a nivel interno, la empresa ofrece que el trabajador debe estar en la planilla y
recibir los beneficios, del mismo modo a las contratadas les ofrece el mismo trato de
igualdad, asi mismo el trabajo con sus proveedores y agricultores es buscar un beneficio
y oportunidad conjunta ya que se dependemos de unos a otros, por ende, como empresa
y proveedor son conscientes sobre las necesidades que existe en nuestro pais. En a nivel
externo se desarrolla actividades sociales conjuntamente con organizaciones sociales y
culturales en comunidades educativas en zonas de extrema pobreza, como por ejemplo la
empresa se compromete con ayudas sociales con departamento de puno que afecta el
friaje, en donde los més afectados son los nifios. Por ello Food Pack SAC, tiene definido
su mapa social que contiene la relacion de los respectivos de interés que se desarrolla
periddicamente. Las ayudas sociales con los méas afectados por diversos desastres

naturales, en diferentes regiones del pais.

El siguiente punto importante es la contribucién de empleo que genera para
sociedad, la empresa genera mayores oportunidades laborales en diferentes en donde

pueden desarrollarse profesionalmente econémicamente con una estabilidad laboral.

En la tabla 10 y figura 7, visualizamos los resultados sobre la responsabilidad
social, de laempresa Food Pack SAC, acorde la perspectiva de los colaboradores tenemos
los resultados que el 8% de los trabajadores indican que existe pesima responsabilidad

social, asi mismo un 54% indican que es regular, que indica el compromiso con la
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sociedad es inferior de lo esperado, y un 38% considera la responsabilidad social en la

empresa Food Pack SAC, es bueno.

Vemos que las ayudas sociales no son obligatorias, pero en una empresa debe
existir un mayor compromiso, ya la sociedad es una fuente sostenible para las
organizaciones. No solo se busca el beneficio de la empresa, sino bienestar social de las
personas de los trabajadores de la empresa, generar oportunidades para todos internos y

externos de la empresa.

Frente a esta problematica que tiene la empresa Food Pack SAC, se implementara
una estrategia de marketing social, que busca fomentar el desarrollo de actividades para
sociedades, el trabajo conjunto con las sociedades y con los municipios, con poblaciones

rulares con una visién de igualdad y oportunidades para todos.

Las politicas internas de las organizaciones son muy importantes que consiste en
la direccion y la estructuracion de la empresa, son reglas o normas que todo empleado
debe conocer, son lineamiento que todos deben cumplir con sus obligaciones como
empleador, empleado, proveedores, consumidores, tributaciones, normas de seguridad y
sobre todo con las instituciones publicas. Asi mismo podemos nombrar las problematicas
que enfrentan las pequefias y medianas empresas, frente a un estado que regula con
imparcialidad que lo Unico que genera impactos negativos a las empresas que no pueden

desarrollarse con mayor rapidez.

Acorde los resultado obtenidos de la responsabilidad politica nos indica en la tabla
11 y figura 8, podemos visualizar la que gestion politica del estado, en la empresa Food
Pack SAC, segun las perspectivas de los empleados tenemos los siguientes resultados que

el 16% de los empleados indican que existe pésima gestion politica de parte del estado, y
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ademas un 72% indica que es regular y un 12% considera que la gestion politica del estado

en la empresa Food Pack SAC, es bueno.

La sostenibilidad empresarial es el resultado de un conjunto de practicas que se
realiza diariamente, decisiones estratégicas y procedimientos, en este sentido la
sostenibilidad no debe ser vista por un tiempo determinado o menos desde una perspectiva
medioambiental sino integral, permanente con la continuidad de mejorar dia a dia, a través
de una responsabilidad conjunta donde la empresa contribuya los efectos de cambio y
mejora al bienestar econdémico y social. Es por ello, que el crecimiento sustentable de la
empresa debe propiciar sobre una cultura organizacional convergente a través de las
estrategias empresariales, que logre los resultados esperados mediante un compromiso
sobre la calidad, de generar un valor econémico, social, politico y ambiental en un tiempo
determinado, que promueva la mayor participacion y compromiso en las generaciones

presentes y futuras.

En contexto general de la sostenibilidad empresarial podemos ver en la tabla 12 y
figura 9, podemos visualizar la sostenibilidad de la empresa Food Pack SAC, acorde la
perspectiva de los empleados tenemos como resultado que el 6% de los empleados indican
que existe pésima sostenibilidad, ademas en un total de 68% de la poblacion indican que
es regular y un 26% considera que la sostenibilidad de la empresa Food Pack SAC, es

bueno.

Por falta de trabajo de honestidad de la autoridad competente, muchas veces las
empresas no son transparentes, que reflejan en servicios y productos. Las empresas
muchas veces afrontan trabas en su formalizacion vemos que aln existe en esta empresa,
eso hace sea mas propenso hacia las sanciones, sobre todo perjudica el desarrollo y

crecimiento de las empresas y organizaciones.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

1.- Implementacion de Estrategia de Branding para la
Sostenibilidad Empresarial.

2.- Formulacion de Estrategia de Diferenciacion y
Posicionamiento para la Sostenibilidad Empresarial.

3.- Manual Conociendo la “Empresa viva con sentido de vida”, y
la practica de RSE de la Empresa Food Pack SAC.
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5.1 Fundamentos de la propuesta

En presente investigacion se implementaran estrategias para la sostenibilidad empresarial,
para esta propuesta lo considero las cuatro dimensiones de la investigacion: ambiental,
econdmico, social y politico. Que cumplen la gran importancia para la permanencia de

las organizaciones empresariales en un mercado global muy cambiante y competitivo.

A través de responsabilidad del cuidado medioambiente que se relaciona para la
sostenibilidad competitiva, por ende toda organizacion es participe de la extraccion de
recursos naturales como materia prima renovable y recursos no renovables que alguna
manera afecta a las poblaciones, por ello, lo importante que es respetar y realizar las
practicas de las normas establecidas y fomentar practicas de RSE, que con lleva el
desarrollo economico de las empresas y que pueden mantenerse a futuro suficientemente

sostenibles.

La distribucidén econdmica con eficientemente responsable, en la tecnologia, en la
infraestructura, en recursos humanos (capacitacion, y habilidades), implementacion de
Equipos y maquinarias, que permite la competitividad y permanencia de las empresas, lo

hacen que las organizaciones sean suficientemente sostenibles a lo largo del tiempo.

El trabajo conjunto con las sociedades del entorno, si bien es cierto la
sostenibilidad de las empresas no seria por si misma, por ende, la empresa participa con
diferentes actividades y ayudadas sociales en la comunidad, fomentando buenas practicas
de responsabilidad ambiental, brindando capacitacion en centros educativos,
comunidades, municipios y entre otros. Sobre las problematicas que genera el cambio

climatico.
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Las politicas es un factor importante para la sostenibilidad empresarial, que consta
y prevalece, leyes, reglamentos y normas que toda organizacion debe acoger a cumplir.
Frente a ello, en el interno de la empresa Food Pack SAC. Se establecen sus politicas y
normas propias. La gestion de calidad, procesos, distribucion, horarios entre otros. Que
debe cumplirse por todos los colaboradores, proveedores de manera transparente y

responsable.

Es por ello, en la investigacion desarrolla de la empresa Food Pack, nos ha
permitido identificar que las personas que se encuentran en el area administrativo de la
empresa no cuentan con una estrategia de branding, para llegar a posicionar su marca y
mostrar su linea productos que ofrecen al consumidor, ante este necesidad se realiz6 una
propuesta de disefiar las actividades y herramientas estratégicos para la implementacion
de una estrategia de branding asi poder lograr el crecimiento de la empresa y mantenerse

en el mercado competitivo.

Asi mismo con la propuesta de branding se pretende que los consumidores pueden
lograr a identificar con mayor claridad sobre las caracteristicas y las variedades de los
productos, generando como resultado de consumir un producto de 100% natural en el
momento deseado, como empresa a traves de sus productos busca a mejorar la calidad de

vida de sus consumidores.

Como resultado y benéfico de branding para la empresa serd en funcion de
conducta del cliente y de un mercado exigente, esto lleva a la empresa a la constante
innovacion de productos. Que se traduce en lograr generar mayores ventas, generar
alianzas contras industrias pablicas y privadas, para generar mayor sostenibilidad de la

empresa.
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Asi mismo en la investigacion desarrollada se determind que para lograr la mayor
sostenibilidad, la empresa no cuenta con plan estratégico, para ello se ha generado una
propuesta de formulacion de estrategias de diferenciacion y posicionamiento,
estableciendo disefios, estructura de actividades y las herramientas necesarias para la
aplicacion. A través de ella lograr a ingresar a diferentes mercados objetivos y clientes
potenciales, la aplicacion de estrategia de marketing permite a las empresas el

posicionamiento de sus marcas y productos.

En ello, también se implementara la induccion de un manual practico y sencillo
sobre las responsabilidades que debe practicar el personal interno y externo, a través de
ella lograr el cambio de actitudes, valores éticos, responsabilidades y compromiso para
lograr un mejor desarrollo de actividades. A través de ella llevar a cabo una gestion
eficiente, mediante el desarrollo adecuado el uso de recursos naturales, como fuente de
materia prima que genera la productividad y sostenibilidad a los miembros de la

organizacion.

Asi mismo un plan estratégico nos permite desarrollar un conjunto de actividades
internas que establece la organizacion y en externas entras las sociedades orientada en
cada consumidor que adquiera un compromiso permanente con las practicas de
responsabilidad ambiental, que busca a mejorar la calidad y estilo de vida de los

consumidores y de la poblacion.

Ya que un plan estratégico nos permite tener una vision futura que visualizamos
nuevas oportunidades de mercado y las nuevas competencias que aparecen COmo
amenazas, sobre el enfoque de la mision la empresa esta orientada de brindar productos
de calidad a través de la funcionalidad efectiva de sus areas, que encamina facilitando una

accion de desarrollo sostenible junto con la sociedad.
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La presente propuesta busca desarrollar un manual informativo que es practico
para el personal, utilizando como faces de planeacion y competitividad en distintos
niveles y areas, implementando las responsabilidades, maximizando los recursos y

tiempos que permita alcanzar la mayor sostenibilidad empresarial.

A medida que pasa el tiempo, se han implementado nuevas y diferentes teorias
administrativas que explican sobre dichas situaciones, y que se ha dado a conocer
herramientas relevantes, los recursos humanos como principales ejecutores, el disefio,

planificacion y el control que posee las empresas para su sostenibilidad.

La propuesta de la presente investigacion de esta tesis se encuentra sustentada con
las teorias de sostenibilidad, junto con las teorias del enfoque clasico de la administracion,
junto con las Teorias de marketing social, en las teorias de planificacion estrategia en las
organizaciones, junto con las teorias administrativas de recursos humanos y con las

teorias generales de sistemas.

Acorde las teorias de desarrollo sostenible hoy en dia, presentan como una
oportunidad de crecimiento, ante los cambios continuos sobre la transicion de hacer una
nueva forma de hacer negocios, pero asi mismo también hacer nuevas formas de convivir
con una sociedad comprometido responsable. Asi mismo los impactos econémicos,
sociales y ambientales deben guiarse por unas estrategias que fomenten los valores éticos

para el bienestar de la sociedad.



129

Tabla 14.

Factores que influyen en la sostenibilidad empresarial.

Factores Externos Factores Internos
Precio de materias primas El buen gobierno corporativo
Las leyes y hormas certificaciones de gestion medioambiental
Estabilidad politica Politica ambiental de la empresa
Nivel educativo Responsabilidad social empresarial
Recursos naturales Etica profesional
Relaciones sociales Gestidn de calidad
Relaciones comerciales internacionales Control y riesgos

Fuente: Creacioén del Autor, 2017.

En el cuadro nos muestra los factores que tienen mayor influencia para la
sostenibilidad empresarial, sobre todo lo que debe considera frente los cambios
medioambientales y sociales, ante ello se muestra una secuencia de actividades que se
debe implementar y orientar las responsabilidades para lograr un trabajo eficiente y lograr

que la empresa sea competitiva y sostenible.

Sin embargo, lo mencionado aun no es posible acorde en estudio realizado en la
empresa Food Pack SAC. En donde se carece a través de las encuestas y en las entrevistas
realizadas, la falta integrar mayores responsabilidades en sus colaboradores, la falta de
difundir mayor informacion sobre el cuidado del medioambientales, el uso adecuado
materiales de insumos y materias primas, esto indica directamente a los jefes inmediato
que padece de poca comunicacion hacia sus colaboradores. En donde el principal causante
del problema de la organizacion es la ausencia de planificacion y control que debe hacer

los instrumentos y fechas programadas.
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La teoria del enfoque clasico de la administracion nos permite a plasmar un
correcto disefio de la estructura y funciones que debe tener la organizacion que permita

lograr un eficiente trabajo, que induzca al presente estudio de investigacion.

Asi mismo, las teorias del marketing social nos servird para modificar e
implementar sobre el comportamiento de habitos y conductas de las personas en el
momento de realizar la compras, en donde debemos sacarle otras nuevas ventajas a esta
importante herramienta va mas alla de las estrategias normales a través de cambio de
habitos, valores, comportamientos sociales entre personas y sociedades, prevaleciendo
siempre el cuidado del medio ambiente que dependen de nuestras acciones sobre todo de

las organizaciones que influyen para un mejor sostenibilidad empresarial.

Tabla 15.

Herramienta de aplicacién en las organizaciones.

Kotler (2013)

A través de un plan de accién que implementa las herramientas de
Cambiar habitos y programas que buscan incrementar la aceptabilidad sobre una idea
. ial ransforme la form nsar entre gr rson
pensamientos social, que transforme la forma de pensar entre grupos de personas

para ofrecerles un bienestar y calidad de vida.

El cambio debe ofrecer un bienestar en la sociedad fomentar un
Nuevas actitudes mensaje que debe ir mas alla de lo econémico, el interés de hacer

bien las cosas de manera rutinaria.

En esto se basa en la formulacién de nuevos conceptos de los
Sobre nuevos consumidores y los costos, tanto de uno mismo y de las demas

L rsonas.
habitos de consumo personas

Fuente: Elaboracion propia.
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Asi mismo, se propone alternativas de solucion, mediante las estrategias que logre
transformar o crear nuevos conceptos de conductas y actitudes en diferentes sectores
econdémicos, sociedades, instituciones privadas y publicas, con una planificacién

integrada que se valore la seguridad, bienestar de las personas.

También la teoria de administracion de recursos humanos, nos da la importancia
de funcion que aportan las personas en las organizaciones, a través de sus habilidades,
experiencias, conocimientos, actitudes y conductas de diferentes areas o grados como:
directores, gerentes, empleados y técnicos, todo ello en conjunto con una sola razén hacer
de ser la empresa, con opcion de crecimiento y desarrollo con oportunidades para la

sociedad estabilidad de la empresa.

Ademas, la planificacion de estrategias en las organizaciones tiene como objetivo
claro, es contribuir en los logros de los objetivo y metas, asi mismo facilitar en los
procesos que permita alcanzar el objetivo desea de la empresa. En este sentido la
importancia de proponer una estrategia de solucion en las empresa e institucion
organizacionales, frente a los cambios econdmicos, sociales, ambientales y politicas, el
desarrollo adecuado es la parte responsable prever el mal uso de fuentes naturales, ya que
el uso correcto y eficiente de las materias primas ayudan mantener la permanencia de
distribucion eficaz en la inversion de sus activos, por lo tanto, la planificacion estratégica

en las organizaciones es inevitable.

Finalmente, la teoria general de sistemas, es un método sistematico integrado que
comprende las funciones y relaciones, un sistema aplicable a toda situacion directa o
indirecta, empresas privadas o publicas y diferentes organizaciones e instituciones, es una
herramienta aplicable que sistematiza y facilita soluciones y mejoras en diversas

situaciones de la empresa.
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5.2 Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Implementar una estrategia de Branding para la sostenibilidad de la empresa Food

Pack SAC.

Formular estrategia diferenciacion y posicionamiento para la sostenibilidad de la

empresa Food Pack SAC.

Inducir un manual conociendo a “Empresa viva con sentido de vida” a la empresa
Food Pack SAC, para el personal, para que permita lograr una mejor gestion para la

sostenibilidad de la empresa.

Objetivos especificos

Sensibilizar y concientizar a los propietarios de la marca a travées de branding.

Fidelizar las marcas y los productos en la mente de los clientes.

Mejorar la relacion existente entre la marca y consumidor.

Implementar los indicadores de gestion que ayude identificar las problematicas para una

mejor gestion de los colaboradores.

Proponer programas de capacitacion para el personal de acuerdo a las nuevas exigencias

de compromiso y responsabilidad social empresarial.

Implementar nuevas herramientas de control sistematizado que permita medir los avances

logrados y mejorar los puntos criticos.
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5.3 Problema

En el diagnostico final se construyd las interpretaciones correspondientes sobre los datos
obtenidos, a través de encuestas y entrevistas realizadas a los colaboradores en distintos
cargos, para la entrevista se consider6 a los jefes de areas mas importantes, gerente
general, feje de logistica y jefe de calidad correspondientes de la empresa Food Pack
SAC. En ello, se determind los principales problemas que presenta la falta de estrategias
para la empresa y asi mismo en los colaboradores, sobre las practicas de responsabilidad

ambiental, que afecta directamente la sostenibilidad de la empresa.

Como se menciond, la problematica mas relevante en la organizacion es sobre las
malas practicas de responsabilidad social empresarial, la falta de interés y compromiso
del cuidado del sector medio ambiental, incumplimiento de la productividad, la falta de
calidad producto y servicios, con un crecimiento débil, todo ello, con lleva a la

inestabilidad econémica e insostenibilidad empresarial.

Los conflictos y los puntos criticos también se generan, sobre la deficiencia
distribucion de los recursos econdémicos, falta de equipamiento de las areas, deficiente
uso de la tecnologia integrada en la organizacion, la deficiente inversion en las
capacitaciones que aumenta la problematica del desarrollo de las actividades de los

trabajadores.

En cuanto al sector social existe poca relacion la empresa con las sociedades,
comunidades e instituciones, si bien es cierto el bienestar de las personas va junto con el
crecimiento de la empresa, la interaccion es un factor determinante con diferentes sectores

generan oportunidades, beneficios sobre todo el desarrollo econémico de la empresa.
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Finalmente, el sector politico que rige las leyes, reglamentos y normas, que en
muchos de los casos existe un problema muy grande de los organismos publicos que
regulan en diferentes sectores econdémicos del pais, la falta de trabajo de conciencia e
igualdad para todos, que costa muchas veces a favor de grandes empresas transnacionales,

perjudicando a las pequefias y medianas empresas.

5.4 Justificacion

En la actualidad es importante que las empresas trabajen sobre unas estrategias de
marketing el cual permite que las organizaciones puedan ser muy competitivas con
suficientemente sostenibles, sobre todo estar a la vanguardia del mercado, innovando de
manera continua y acertada al igual que sus empleados también puedan desarrollarse y
crecer en un mundo globalizado, anticipando a las necesidades sociales sobre todo

brindando el bienestar de las personas.

Ante ello, la empresa Food Pack SAC, dedica a la venta de productos 100%
naturales, jugo de naranja, cremoladas, fruta corta y naranja de jugo de exportacién, que
viene impulsando la comercializacion productos naturales en el mercado peruano,
generando cambios de habitos de consumo, promoviendo las practicas de responsabilidad

social empresarial que permite una mayor sostenibilidad empresarial.

De acuerdo al estudio realizado sobre la empresa, nos indican que entre jefes y
colaboradores que estan de acuerdo con la implementacion de estrategias de marketing
para la empresa y conocen la importancia que puede aportar un manual practico y
comprensible sobre las practicas de un cambio, que ayude mejorar sus actividades,
funciones y responsabilidades de esta manera puede aumentar el mayor desarrollo de la

empresa y mantenerse en el mercado competitivo.
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La implementacion de estrategias de branding, la estrategia de diferenciacion y
posicionamiento y un manual de RSE seran de gran importancia para la empresa ya que
permitira a mejorar una mejor gestion desde la estructura organizacional de la empresa
en diferentes actividades de la empresa, Asimismo diferenciarnos en el mercado objetivo,
frente a las competencias como un producto Unico de 100% natural, y lograr el
posicionamiento de las marcas y productos en el mercado, a través de ella ser una empresa

competitiva y sostenibilidad en el tiempo.

Primera propuesta para la sostenibilidad empresarial

Implementacion de estrategias de branding.

El propdsito de la propuesta es incrementar el crecimiento y la participacion en el
mercado de la empresa, a través de trabajo conjunto con los colaboradores encargados del
area de marketing de la organizacion en el mercado, para asi generar la fidelizacion en

los consumidores mediante la marca.

La estrategia de branding agrupa los elementos mas importantes de la empresa las
marcas Y los productos, que los clientes pueden identificarse con los productos asi mismo
sobre los productos que ofrece la empresa al mercado, por otro lado, también se describe
el perfil, los objetivos de la organizacion y de los clientes, como resultado dado la

importancia de la empresa y los clientes.

Para el desarrollo de estrategias de branding realizo andlisis situacional de la
empresa tomando como referencia de andlisis PESTE, la matriz (EFI), la matriz (EFE),
la matriz FODA, la matriz de estrategias de FODA, que fueron creadas en cada uno de

cuadro de matrices para la organizacion que pueden ser aplicados a futuro.
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Para la estrategia de branding se desarrollo una seria de actividades, disefios de

los productos, las marcas y los presupuestos.

Desarrollo de investigacion de nuevos mercados objetivos.

Creacion de nuevo imagen del producto para la diferenciacion sobre las competencias.

Implementacion de estrategias de publicidad a través de diferentes medios.

Cronograma de actividades de tiempo para la implementacion de estrategias.

Actividades de la propuesta de Branding.

Planes para desarrollar temas referentes del branding, para implementar la estrategia de

posicionamiento de marca, las actividades estan divididas en cuatro sesiones.

Actividades y temas de desarrollo

Actividades Temas
Sesion 1. Branding Exposicion sobre el concepto del branding
Aplicacion del branding en las marcas.
Los enfoques y los beneficios que genera el
branding en las marcas.
Sesidn 2. Lealtad y la conducta. | La lealtad es un factor preponderante para el
éxito.
Desarrollo de estrategias para fidelizacion.
Desarrollo de estrategias conductuales.
Sesidn 3. Relaciones solidas | Definir las relaciones solidas entre marca y
entre marca y | cliente.
consumidores. Planificar programas enfocado a consumidores.
Sesion 4. Induccién al mercado | Ejecucion del posicionamiento de marca.
la- marca traves de | gjecucion de estrategias de branding.
branding.

Cuadro 3. Sesion de actividades de Branding.
Fuente: Elaboracion por el autor.
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Segunda propuesta para la sostenibilidad empresarial

Formulacion de estrategias de diferenciacion y posicionamiento.

En la actualidad en los mercados los productos marcas se encuentra muy saturados por la
existencia creciente del consumidor, ha debido a ello la empresa Food Pack se encuentra
con la necesidad de implementara de una estrategia de diferenciacion y posicionamiento
de para sus marcas y de sus productos, es por ello la empresa toma con un desafio mas
importante que toda organizacion quiere, posicionarse en el mercado y en la mente de sus
consumidores actuales y en nuevos y futuros consumidores. Ofreciendo productos de
calidad, producto 100% natural, precio, tamafio, promociones y ofertas, con la finalidad

de satisfacer las necesidades del consumidor y dar un producto totalmente saludable.

Si bien la diferenciacion y el posicionamiento de las marcas y productos en los
mercados, se genera desde la caracterizacion y desde la distencion que adquieren los
consumidores, es decir que cumplen las expectativas y las exigencias del mercado y de

los consumidores.

Es por ello sobre esta necesidad de la empresa se formulé una propuesta de
formulacidn de estrategia de diferenciacion y posicionamiento de la empresa, a través de
un plan de disefio, y las actividades y herramientas que ayuden la aplicacion de la
estrategia de marketing para la empresa, que a traves de ella pueda lograr posicionarse en

el mercado las marcas y los productos e imagen de la empresa.
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Tercera propuesta para la sostenibilidad empresarial.

Inducir un manual para el personal de la empresa.

Se realizd6 una investigacion sobre si los trabajadores desarrollan préacticas vy
responsabilidades del cuidado del medio ambiente en la empresa Food Pack SAC, ante
esta situacion se propone una alternativa de implementacion de unas estrategias de

marketing social que oriente a todos los colaboradores aun objetivo deseado.

Ventajas de la propuesta para la sostenibilidad empresarial.

Las ventajas desarrollar los trabajos en equipo, felicitar informaciones a los
colaboradores para un desempefio eficiente, inducir nuevos procesos que facilite
solucionar los puntos criticos, sobre todo despejar dudas, aclarar situaciones y dar

respuesta a inquietudes frente a un cambio constante.

La finalidad de la propuesta es la sostenibilidad empresarial.

La implementacién de un plan estratégico tiene como finalidad de proporcionar una
alternativa de soluciones a las problematicas que presenta la empresa, incrementar la

productividad, las ventas y lograr los objetivos deseados.

Cronogramas de ayudas sociales y fechas especiales.

La segunda propuesta se orientd a elaborar para la empresa Food Pack SAC, un manual
didactico y practico, implicando a todos sus colaboradores, que conforman dentro de la
empresa, sobre todo fomentando a sus proveedores, consumidores, a sus competencias y
a la sociedad. Se realizard capacitaciones 3 veces al afio sobre las buenas practicas de

responsabilidad social, charlas en instituciones educativas e instituciones publicas.
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Introduccion del manual para el personal de la empresa.

La gerencia general ofrecera al nuevo manual conociendo la empresa con un alto impacto
de responsabilidades de wuna gestion eficiente, las informaciones indicativas
concernientes para los cambios y responsabilidades, que se realizaran de tres veces al afio
y que fueron ideadas estratégicamente para generar como una estrategia positiva de la

empresa sobre los cambios climatoldgicos generados por humanidad.

Con el propdsito de realizar cambios en el comportamiento de las personas y
mejorar la calidad, estilo de vida de las personas, y la reconstruccion de un planeta verde,
logrando cambios de habitos, fomentando los valores éticos, cambios de actitud, con una

mision de igualdad, beneficios y oportunidades para todos.

Ventajas de la induccion del manual a la empresa.

Las ventajas estan en funcion de ofrecer y velar por el bienestar de las personas asi mismo
cuidar los medios ambientales, el uso adecuado segun la necesidad que se requiere los
recursos naturales, inducir nuevas ideas de responsabilidad social, propiciar

oportunidades de igualdad con un beneficio mutuo, entre sociedades y empresariales.

5.5 Resultados esperados

Sobre la propuesta de implementacion, de las estrategias beneficiard la empresa Food
Pack SAC, porque lograra mejorar los problemas detectados y los puntos criticos para la
sostenibilidad de la empresa, sobre las practicas de responsabilidad ambiental, la eficiente
distribucion de los recursos econdémicos, el trabajo conjunto con las sociedades sobre todo
el cumplimiento de las reglas y normas de gestion politica. Por ello, la aplicacion y
ejecucion del manual sera progresiva, el cronograma de ayudas sociales y fechas

especiales lo cual se desarrollara acorde las fechas establecidas.
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Una empresa con responsabilidad social empresarial, es una empresa con mayores
probabilidades de mantenerse la sostenibilidad en el mercado, a través de implementacion

de nuevos valores éticos, cambio de habitos de vivir mas humano junto a la naturaleza.

Hoy en dia la empresa requiere colaboradores con nuevos valores éticos y
compromiso de responsabilidad. Que permita lograr el eficaz y eficiente trabajo en
diferentes actividades interno de la empresa, esto propiciara a la empresa un mayor
ingreso economico, solventar un mejor trabajo y la estabilidad de los trabajadores,

proveedores y oportunidades de empleo para la poblacion.

Por ende, la empresa se beneficiara externamente en cuanto a términos de
posicionamiento de marca e imagen, porque sus clientes internos proyectaran una mejor
imagen empresarial, que logre posicionarse rapidamente en la mente de sus consumidores

externos y asi poder generar los ingresos deseados para la sostenibilidad de la empresa.

Por ultimo, aplicando la propuesta se espera lograr a mejorar a cada punto débil de
las areas, realizada por la investigacion. En la gestién ambiental en un 52%, en la gestion
econdmica de distribucion eficiente en un 62%, en la gestién social en un 62%, en la
gestién politico en un 88% y por ultimo para ser suficientemente sostenible la empresa
debe mejorar en un 74% o0 mas, que debe mejorar la gestion de la organizacion, basado
en los objetivos a corto plazo, mediano y largo plazo, segun el tiempo establecido por la

empresa.
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5.6 Esquema de las propuestas/plan de actividades

5.6.1 Esquema de las propuestas

Paso 1. Para lograr la implementacion de las propuestas de la investigacion, se baso a
través de una serie de matrices, para iniciar la primera fase consta sobre el analisis de
marketing estratégico de desarrollar la planificacion y disefio de estrategias de
sostenibilidad empresarial, en ello se desarrollaran la implementacion de estrategias de
Branding, estrategias de diferenciacidn, posicionamiento y un manual conociendo la

empresa Yy sus responsabilidades sociales empresariales de la empresa Food Pack SAC.

Paso 2. Para lograr implementaciéon y formulacion de estrategias para la empresa, se
trabajard a través de las siguientes matrices. Andlisis PESTEC, matriz de evaluacion de
Factores Externos (EFE), Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI), la matriz
FODA. Que nos permite desarrollar todas las actividades de manera mas eficiente eficaz
en dentro de la empresa y que nos permite lograr el cumplimiento de los objetivos

planificados de la empresa.

Paso 3. Consiste la estructura y los procesos para la implementacion de estrategias, la
asignacién de recursos y herramientas para lograr el objetivo, la aplicacion de las
estrategias y la induccién del manual de responsabilidad social empresarial asi mismo los

resultados esperados de una buena gestion de cambio y mejora para la empresa.



5.6.2 Plan de actividades

Tabla 16.

Cronograma de actividades para implementar la estrategia de Branding.

investigacion.

investigacion.

compromiso por parte representativo

de las marcas.

Actividades Objetivos Estrategias Responsables | Cronograma
1. Presentacion Difusion de resultados | Dialogar la  situacion  actual Habra 2 sesiones
tema obtenidos  sobre la | proponiendo conciencia y | El investigador. | durante un mes.

Branding.

2. Indicaciones sobre

la estrategia del

Exposicion  sobre  los
conceptos del Branding.

Sobre la importancia y los
beneficios que ofrece el

Branding a las marcas.

Aplicacion mediante técnicas y

teorias administrativas, para

promover el 6ptimo cumplimiento.

2 especialistas

en el tema.

Mas el

investigador.

Sera dard en 2

sesiones por un
mes, durante 2
meses.

lealtad en

marcas.

3. Exposicion sobre la

Indicacion de temas de la
lealtad y la conducta para

la fidelizacién

Lograr el compromiso de los
gerentes, colaboradores del area de
marketing, obtengan conocimiento

sobre el valor de la marca.

3 especialistas
en el tema.

El investigador

2 sesiones en 1 mes.
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4. Relaciones sélidas

entre marca Yy

consumidores.

Dinamizar la definicion
relacion solida que existe
entre una marca Yy target;
del

programa de fidelizacion

construccioén

enfocado a consumidores.

Hacer charla informativa a través de
una ponencia dindmica de temas
indicados, motivar y concientizar
sobre la importancia de generar

relaciones soélidas con los clientes.

Habra 2
especialistas en

el tema.

Sera 1 meses.

Herramientas para

Difusién de procesos para

Desarrollar habilidades, técnicas para

el posicionamiento | el posicionamiento de | el posicionamiento a través de casos | 2 especialista | Sera 15 dias.
de marca. marca, a través de | practicos, lluvia de ideas, entre otras. | mas el

estrategias de marketing. investigador.
Ejecucion de la | Trabajar con todos los | Establecer reuniones semestrales. | Se  habrd 3 | Sera 1 meses, dos
estrategia de | participantes de la | Para dar orientacién e informacion | especialistas del | reuniones
Branding. empresa para lograr la | sobre los avances de actividades de | tema.

implementacion.

desarrollo.
Realizar capacitaciones constantes a

los empleados de la empresa.

Finalmente realizar

retroalimentacion.

Cierre presentacion de
actividades mas la
verificacion final de los

resultados.

Controlar y analizar cada actividad
sobre sus resultados obtenidos e

implementar nuevas mejoras.

El investigador.
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Tabla 17.

Cronogramas de actividades la estrategia de diferenciacion y posicionamiento.

Actividades
1. Presentacién de la
propuesta e

indicaciones.

Objetivos
Presentacion y exposicion
de propuesta y los
resultados de la

investigacion.

Estrategias
Dialogar con los representantes
de la empresa, y las

responsabilidades.

Responsables
2 especialistas de los
temas més el

investigador.

Tiempo
El tiempo de
presentacion sera
de 4 dias.

2. Estudio de mercado

Presentacion sobre las
oportunidades del

mercado.

Lograr mayor participacion en
el mercado objetivo, mayor

crecimiento para la empresa.

El investigador mas
un especialista de

mercadeo.

Tiempo estimado

sera 30 dias.

3. Publicidad

Presentacion sobre la
importancia de la
publicidad, “para las

marcas y productos.

Hacer conocer las marcas y
productos y captar nuevos

clientes.

2 especialistas de
tema, 1 diseflador mas

el investigador.

Desarrollo para
los medios sera
de 21 dias.

4. Promocién de ventas

Presentar alternativas a la
empresa. Para generar

promociones y ofertas.

Lograr los objetivos de ventas
a través de estrategias.

Generar mayores ingresos.

Participaran el gerente
de la empresa, un
especialista de ventas

y el investigador.

Evaluacién y las
decisiones sera

por 15 dias.
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Fuerza de ventas

La implementacion
herramientas y procesos
para la capacitacion del

personal de area de ventas.

Especialista del tema, el jefe de
area de ventas mas el

investigador.

En ello se contara con
participacion del
gerente, area ventas

mas el investigador.

Para establecer
las proyecciones
para ello sera 6

dias.

Relaciones publicas

Exponer la importancia de
trabajo con empresas

publicas.

La importancia de alianzas

estratégicos.

Un especialista,
gerente de la empresa

mas el investigador.

Tiempo
prolongador sera
de 10 dias.

Marketing directo

Exponer las ventajas de
marketing directo.

Especialista del tema més el

investigar.

Especialista y el
investigador.

El tiempo sera de
9 dias.

Merchandising

Indicar la importancia de
merchandising, para el
posicionamiento de

producto.

Herramienta que nos permite
para fidelizar los

consumidores.

El investigador mas
un especialista del

tema.

El tiempo
asignado sera de
10 dias.

Finalmente, |
aplicacion

retroalimentacion.

a

y

Cierre de presentacion y
las actividades junto con

sus resultados

Realizar controles, analisis e
implementar nuevas

informaciones para la mejora.

El investigador
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Tabla 18.
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Cronograma de actividades del manual para la sostenibilidad empresarial.

Actividades Responsable Tiempo Fuentes Externos
Elaboracion del Se elaborara acorde la RSE,
contenido del Elaborado por el texto del manual
manual para el el autor, 2017. 6 dias conociendo la empresa Fod
personal interno Pack.
de la empresa
Elaboracion  de Asi mismo se contratard un
un disefio del Disefiador especialista disefiador grafico
manual para la| gréafico externo 12 dias quien serd el encargado de
empresa. de la empresa. desarrollar el manual
conociendo la empresa Food
Pack.
La empresa asumira
La impresion del La empresa responsabilidad de la
manual Food Pack | 1dia impresion  del manual
conociendo la| SAC. conociendo a la empresa
empresa  Food Food Pack.
Pack, para el
personal.
Presentacion del El personal encargado de la
manual La empresa | 1dia empresa se encargard las
conociendo la Food Pack entregas del manual a los
empresa  Food SAC. trabajadores.
Pack.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Plan de actividades para su realizacion del manual sobre el cuidado ambiental.

Actividades Responsable Tiempo Fuentes
Externos
Elaboracion del Se elaborara acorde
contenido del la RSE, el texto del
manual para el Elaborado por el autor, manual conociendo
personal interno de 2017. 2 dias la empresa Food
la empresa del Pack SAC.
cuidado ambiental.
Elaboracion de un Asi  mismo  se
disefio del manual contratara a un
conociendo la diseflador  gréfico
empresa Food Pack. Disefador grafico 5 dias para que sea
externo a la empresa. responsable de hacer
el manual
conociendo la
empresa Food Pack.
La empresa asumira
La impresion del responsabilidad de la
manual conociendo impresion del
la empresa Food manual
Pack para el La empresa Food Pack concienciando la
personal. SAC. 1 dia empresa, para el
personal.
Presentacion del El personal
manual didactico y encargado de la
practica. empresa se
La empresa Food Pack De inmediato. encargara las

SAC.

entregas del manual
a los trabajadores.

Se realizara
capacitaciones sobre
el cuidado
ambiental.

Asesor experto te
temas ambientales a la
empresa.

3 veces al afio

El asesor explicara
para la aplicacion del
manual para poner
en préactica todo os
dias.

Cuadro 3. Manual para el cuidado ambiental.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Plan de actividades para la realizacion de manual del sector econémico.

Actividades Responsable Tiempo Fuentes Externos
Elaboracion del Un experto externo para
cronograma de la empresa, elaborara
capacitacion para la Elaborado por el 2 dias un cronograma
distribucion de autor, 2017. capacitacion para la
recursos para la distribucion  eficiente
empresa. de los recursos.
Elaboracion de un Se  contratard  un
disefio de cronograma disefiador grafico para
de manual sobre la qgue se haga cargo de
distribucion eficiente Disefiador  grafico 5 dias hacer un cronograma de
de los recursos. externo a la capacitacion para la
empresa. distribucién  eficiente
de los recursos.
La impresion  del La empresa asumird
cronograma responsabilidad de la
capacitacion y para la impresion del manual
distribuciéon recursos La empresa Food conociendo a la
en la empresa. Pack SAC. 1 dia empresa Food Pack
SAC.
Presentacion del El personal encargado
manual de de la empresa se
cronogramas de La empresa Food De inmediato. encargara las entregas
capacitacion para la Pack SAC. del manual a los
distribucion eficiente trabajadores.
del recurso.

Se realizara las
distribuciones de los
recursos acorde el
cronograma.

La empresa Food
Pack SAC.

La aplicacion
serd segun el
cronograma
establecido.

El asesor explicara para
la  aplicacion  del
manual para poner en
practica todo os dias.

Cuadro 4. Manual del sector econdémico.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Plan de actividades para la realizacion de manual del sector social.

Actividades Responsable Tiempo Fuentes Externos
Elaboracion del El experto externo para la
contenido del empresa, establecerd un
Manual sobre las Elaborado por el 2 dias cronograma de
responsabilidades y autor, 2017. responsabilidades y
ayudas sociales ayudadas sociales que

debe tener la empresa.
Elaboracion de wun Se contratara un
disefio de disefiador grafico para
cronogramas del Disefiador grafico gue se encargue de hacer
manual sobre fechas externo sobre la 2 dias el manual de fechas
especiales y ayudas empresa. especiales 'y  ayudas
sociales. sociales.

La empresa asumird
La impresion del responsabilidad de la
cronograma de fechas impresion del
especiales y ayudas La empresa Food cronograma de fechas
sociales para la Pack SAC. 1 dia especiales 'y ayudas
empresa. sociales.
Presentacion del El personal encargado de
cronograma de fechas la empresa se encargarad
especiales y ayudas La empresa Food 1 dia ejecutar el cronograma de
sociales Pack SAC. fechas especiales ayudas

sociales.
Se estableceran Asesor experto en Segln los La empresa los
cronogramas  sobre temas de cronogramas colaboradores

las fechas especiales,
ayudas sociales.

responsabilidades y
ayudas sociales a la
empresa.

establecidos.

participaran.

Cuadro 5. Manual para el sector social.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Plan de actividades para la realizacion de manual del sector politico.

Actividades Responsable Tiempo Fuentes Externos
Elaboracion del El experto externo para la
contenido del empresa, establecerd un
Manual  sobre las Elaborado por el 1 dias cronograma de
responsabilidades y autor, 2017. responsabilidades y normas
normas. que debe tener la empresa.
Elaboracion de un Se contratard un disefiador
disefio del manual sobre grafico para que se encargue
las responsabilidades y Disefiador 3 dias de hacer el manual de
normas para las grafico externo a cronograma de
empresas. la empresa. responsabilidades y normas.

La empresa asumira
La impresion  del responsabilidad de Ia
cronograma de impresion del cronograma
responsabilidades y La empresa Food 1 dia de responsabilidades vy
normas para la Pack SAC. normas
empresa.
Presentacion del El personal encargado de la
cronograma La empresa Food De empresa Sse  encargara
responsabilidades y Pack SAC. inmediato. gjecutar el cronograma de
normas. responsabilidades y normas
Se estableceran Asesor  experto Se aplicara La empresa los
cronogramas de en temas de segin los colaboradores lo aplicaran.
responsabilidades y responsabilidade cronogram
normas. S y normas a la as

empresa. establecid
0S.

Cuadro 6. Manual para el sector Politico.

Fuente: Elaboracion del autor.
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5.6 Presupuestos

El presupuesto de inversion para la sostenibilidad de la empresa Food Pack SAC. Para
la ejecucion de la propuesta la empresa Food Pack, se debe considerar los siguientes

costos de inversion.

Presupuesto para la propuesta de estrategia de Branding.

Presupuesto para la propuesta estrategia de diferenciacion y posicionamiento.

Inversion promocional para publicidad en radios.

Radio 1.
PRECIO POR SEGUNDO S/. 0.70 PRECIO
Total, de tiempo de spots 20 S/ 14.00
Total, de spots por dia.

) 4 S/. 56.00
(Horarios de: 6y 9 am, 5y 6 pm)
Total, numero de dias.

36 S/, 2,016.00

(3 dias x semana x 3 mes)
COSTOEN TOTAL S/. 2,016.00
Cuadro 7. Costo de publicidad en radio 1

Radio 2.
COSTO POR SEGUNDO S/. 0.70 PRECIO
Total, de tiempo de spots 20 S/. 14.00
Total, de spots por dia.

4 S/. 56.00
(Horario: 10y 11 am, 2y 4 pm)
Total, nimero de dias,

36 S/. 2,016.00
(3 dias x semana x 3 mes)
COSTO EN TOTAL S/.  2,016.00

Cuadro 8. Costo publicidad en radio 2
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COSTO TOTAL EN RADIO $/.4,032.00
Cuadro 9. Costo total en radio.

Publicidad en canal de television

PRECIO POR SEGUNDO S/. 30.00 PRECIO
Tiempo de spot en tv 20 S/.600.00

Total, dia de spots

(Horario: 9 am Domingos) 1 $/.600.00
Numero de dias 3 $/.4.800.00
(1/semana x 2 mes)

COSTO EN TOTAL S/.4,800.00
Cuadro 10. Costo publicidad en television.

Prensa escrita. S/.3,500.00
Cuadro 11. Costo en publicidad en prensa escrita

Otros medios.

Otros medios PRECIO
Afiches o volantes S/. 500.00
COSTO EN TOTAL S/. 500.00
Cuadro 12. Costo de publicidad en otros medios

Convenios publicos.

Convenios publicos PRECIO

En eventos publicos S/. 5,000.00
Como patrocinador en ayudas sociales S/ 3,000.00
En actividades o servicios publicos S/. 35,000.00
COSTO ENTOTAL S/. 43,000.00

Cuadro 13. Costo en convenios publicos.
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PRECIO
Mediante correos electronicos S/. 330.00
Mediante de afiches o folletos S/. 1,200.00
A traves de linea directa S/. 250.00
COSTO EN TOTAL S/. 4,200.00
Cuadro 14. Costo en marketing directo.
Merchandising

PRECIO

Paneles publicitarios de la empresa S/. 500.00
Folletos o afiches de la empresa S/. 350.00
Polos estampados de la empresa S/. 600.00
Gorros estampados de la empresa S/. 500.00
Agendas con logo y nombre de empresa S/. 500.00
Lapiceros con logo y nombre de empresa S/. 200.00
Folders con nombre y logo de empresa S/. 300.00
Otros articulos S/. 400.00
COSTO EN TOTAL S/. 3,350.00
Cuadro 15. Costo en merchandising.
Promociones de ventas

PRECIO
Campairias o temporadas S/. 3,500.00
COSTO EN TOTAL S/. 3,500.00
Cuadro 16. Costo en promocién de ventas.
Fuerza de ventas

PRECIO

Capacitacion personal de ventas S/. 700.00
COSTO EN TOTAL S/. 700.00

Cuadro 17. Costo en fuerza de ventas.




Equipo administrativo.
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Cantidad Remuneracion | Total
Salarios 5
_ _ 1800 S/. 9,000.00
Equipo de Trabajo personas
Personal de Apoyo durante 2
800 S/. 1,600.00
la campafia personas
Articulos de
_ S/. 2,000.00
Oficina
TOTAL S/. 12,600.00
Cuadro 18. Costo de equipo de administrativo.
Presupuesto de Promocion y posicionamiento.
Tabla 19.
Presupuesto para la estrategia de diferenciacion y posicionamiento.
Presupuesto de diferenciacion y posicionamiento Importe
Estudio de mercado S/.4,000.00
Inversion Promocional S/.67,082.00
Publicidad S/.12,332.00
Promociones de ventas S/.3,500.00
Fuerza de ventas S/.700.00
Relaciones publicas S/.43,000.00
Marketing directo S/.4,200.00
Merchandising S/.3,350.00
Gastos Administrativos S/.12,600.00

COSTO TOTAL ANUAL

S/.83,682.00
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Presupuesto para a propuesta del manual.

Tabla 20.

Induccién de manual.

Empresa Food Pack S.A.C.

Presupuesto para el manual de responsabilidad y ayudas sociales

Presupuesto Cantidad P.UntSoles Total, S/.
Impresion del manual de responsabilidades y ayudas

sociales (por 3) 120 S/, 29.00 S/. 3,480.00
Disefio de cronograma de responsabilidades y

ayudas sociales (por 3) 1 S/. 840.00 S/. 840.00
Elaboracion del manual (por 3) 1 S/.1,700.00 S/. 1,700.00
capacitacion del cuidado medio ambiental (3 veces

al afo) 3 S/.1,200.00 S/. 3,600.00
inversion de la empresa (4 veces al afio) 4 S/.4,500.00 S/.18,000.00
TOTAL S/.27,620.00

Presupuesto para el manual de induccion conociendo la empresa Food Pack SAC.

Tabla 21.

Presupuesto de manual de induccion.

Empresa Food Pack S.A.C.

Presupuesto para el manual conociendo a la empresa Food Pack SAC.

Presupuesto Cantidad P. Unit Soles Total, S/.

Impresion y anillado del manual 120 S/. 27.50 S/.3,300.00
Disefio del manual (pago al disefiador) 1 S/, 259.50 S/, 259.50
Elaboracién del manual (pago a experto) 1 S/. 486.50 S/. 486.50
TOTAL S/ 4,046.00

Fuente: Elaboracion del autor.
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El presupuesto de manual del cuidado medio ambiental.

Tabla 22.

El presupuesto del manual del cuidado medio ambiental.

Empresa Food Pack S.A.C.

presupuesto de manual del cuidado medio ambiental

Presupuesto Cantidad P.Unt Soles Total, S/.
Impresion del manual del cuidado del

medio ambiente 120 S/. 5.00 S/. 600.00
Disefio de manual para el trabajador (pago

al disefiador) 1 S/. 180.00 S/. 180.00
Elaboracion del manual (pago a experto) 1 S/, 550.00 S/. 550.00
Capacitacion del cuidado del medio

ambiente 1 S/.1,200.00 S/.1,200.00
TOTAL S/.2,530.00

Fuente: Elaboracion del autor.
Presupuesto para el manual de responsabilidad y ayudas sociales.

Tabla 23.

Presupuesto para el manual de responsabilidad y ayudas sociales.

Empresa Food Pack S.A.C.

presupuesto para el manual de responsabilidad y ayudas sociales

Presupuesto Cantidad P. Unt Soles Total, S/.
Impresion del manual de responsabilidades y

ayudas sociales 120 S/. 5.00 S/. 600.00
Disefio de cronograma de responsabilidades

y ayudas sociales (pago al disefiador) 1 S/, 180.00 SI/. 180.00
Elaboracion del manual (pago a experto) 1 S/. 600.00 S/. 600.00
Inversion de la empresa (4 veces al afio) 4 S/.3,800.00 S/. 15,200.00
TOTAL S/. 16,580.00

Fuente: Elaboracion del autor.



Presupuesto general de las propuestas para la empresa Food Pack SAC.

Tabla 24.

Presupuesto general del manual.
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Empresa Food Pack S.A.C.

Presupuesto para el manual de responsabilidad y ayudas sociales

Presupuesto

Impresién del manual de responsabilidades y
ayudas sociales (por 3)

Disefio de cronograma de responsabilidades y
ayudas sociales (por 3)

Elaboracion del manual (por 3)

capacitacion del cuidado medio ambiental (3
veces al afio)

inversion de la empresa (4 veces al afio)
TOTAL

120

SN

Cantidad P. Unt Soles

S/, 29.00

S/. 840.00
S/.1,700.00

S/.1,200.00
S/.4,500.00

Total, S/.

S/. 3,480.00

S/.  840.00
S/. 1,700.00

S/. 3,600.00
S/.18,000.00
S/.27,620.00

Fuente: Elaboracion del autor.



5.7  Diagrama de Gantt/Pert CPM estrategia de Branding

Primera propuesta cronograma para estrategia de Branding.

Tabla 25.

Diagrama de Gantt de Branding.

Nombre de la tarea

Estrategia de Branding
INICIO
1. Presentacion del Branding.
Ses.1.1
Ses.1.2
2. Analisis de estrategia
Branding.
3. Indicadores sobre el
Branding
Ses.3.1
Ses.3.2
Ses.3.3
Ses.3.4
4. Exposicion sobre la lealtad
de la marca.
Ses.4.1
Ses.4.2

5. Relaciéon Marcay
Consumidor
6. Posicionamiento de la
marca.
7. Ejecucion de la estrategia de
Branding
Ses.7.1
Ses.7.2
8. Realizar Retroalimentacion
FINAL

Fecha de
inicio
05/01/2018
05/01/2018
05/01/2018
05/01/2017
20/01/2018
25/01/2018

02/02/2018

02/02/2018
16/02/2018
02/03/2018
20/03/2018
30/03/2018

30/03/2018
15/04/2018

20/04/2018

02/06/2018

25/06/2018

25/06/2018
10/07/2018
02/08/2018
02/08/2018

Fecha
final
02/08/2018
05/01/2018
05/01/2018
05/01/2017
20/01/2018
30/01/2018

02/02/2018

02/02/2018
16/02/2018
02/03/2018
20/03/2018
30/03/2018

30/03/2018
15/04/2018

20/05/2018

17/06/2018

25/06/2018

25/06/2018
10/07/2018
02/08/2018
02/08/2018

Duracion

N N N

=

30

15

o I e
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Diagrama de Gantt para estrategias de Branding para la empresa Food Pack SAC.

Diagrama de Gantt
5 de enero de 2018 24 de febrero de 2018 15 de abril de 2018 4 de junio de 2018 24 de julio de 2018

Presentacion del Branding. 1
Analisis de estrategia Branding. 7
Indicadores sobre el Branding o 7

Exposicion sobre la lealtad de la marca. o . L

Relacion Marca y Consmidor )
Posicionamiento de la marca. - R R - T J
Ejecucion de la estrategia de Branding J

Realizar Retroalimentacion S - N I

Figura 10. Diagrama de Gantt de estrategia de Branding

Diagrama de Gantt/Pert CPM estrategia de diferenciacion y posicionamiento.

Segunda propuesta cronograma para estrategia de posicionamiento.

Tabla 26.

Diagrama de Gantt diferenciacion y posicionamiento.

NOMBRE DE TAREA COMIENZO FINAL CANTIDAD
Estrategia de posicionamiento. 101 dias
INICIO 02/04/2018 25/09/2018
Estudio de mercado 02/04/2018 02/05/2018 30

Publicidad 15/05/2018 05/06/2018 21
Promocion de ventas 10/06/2018 25/06/2018 15
Fuerza de ventas 30/07/2018 05/08/2018 6
Relaciones publicas 10/08/2018 20/08/2018 10
Marketing directo 01/09/2018 10/09/2018 9
Merchandising 15/09/2018 25/09/2018 10
FINAL 25/09/2018 25/09/2018
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Diagrama de Gantt

02/04/18 22/04/18 12/05/18 01/06/18 21/06/18 11/07/18 31/07/18 20/08/18 09/09/18

Estudio de mercado I
Publicidad L
Promocion de ventas [
Fuerzadeventas oo
Relaciones ptblicas o
Marketing directo |

Merchandising e I

Figura 11. Diagrama de Gantt estrategia de diferenciacion y posicionamiento.

Diagrama de Gantt/Pert CPM la propuesta un manual.

Tabla 27.

Cuadro de actividades del manual.

Actividades Fecha de Fecha Duracion

inicio final

a. Elaboracion contenido del manual para el personal
) ) ] 05-ene 10-ene 6.00
interno de la empresa del cuidado ambiental.

b. Elaboracion de un disefio préctico para el manual
15-ene 27-ene 12.00

para el personal de la empresa.

c. La impresion del manual practico para el personal. 02-feb 03-feb 2.00

d. Presentacion del manual préactico para la empresa. 10-feb 10-feb 1.00

Total, de dias 21.00
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Diagrama de Gantt de la propuesta
Fecha de inicio de la propuesta 05-ene-2018

05-ene 15-ene 25-ene 04-feb

a. Elaboracion contenido del manual para el personal -
interno de la empresa del cuidado ambiental.

b. Elaboracion de un disefio didactico y practico para -

el manual para el personal de la empresa.

¢. La impresion del manual didactico y practica para .
el personal.

d. Presentacion del manual didactico y practica. I

Figura 12. Diagrama de Gantt de manual del personal.

Fuente: Elaboracion del autor.

Diagrama de Gantt/Pert CPM responsabilidad ambiental

Tabla 28.

Cronograma de Actividades sobre la Capacitacion.

Actividades Fecha de inicio Fecha final Duracion

a. Elaboracion contenido del manual para el

personal interno de la empresa del cuidado 05-ene 10-ene 6.00
ambiental.
b. Elaboracion de un disefio practico para el

15-ene 27-ene 12.00
manual para el personal de la empresa.
c. La impresion del manual préctico para el

02-feb 03-feb 2.00
personal.
d. Presentacion del manual préctico. 10-feb 10-feb 1.00
e. Se realizara la primera capacitacion sobre el

] _ 25-feb 25-feb 1.00

cuidado ambiental.
f. la segunda capacitacion del cuidado medio ) )

25-jul 25-jul 1.00

ambiental.
Total, de dias 23.00
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Diagrama de Gantt de la propuesta

Fecha de inicio de la propuesta 05-ene-2018

05-ene 24-feb 15-abr

a. Elaboracion contenido del manual para el personal '
interno de la empresa del cuidado ambiental.

b. Elaboracidn de un disefio didéctico y préactico para el -
manual para el personal de la empresa.

¢. La impresion del manual didactico y practica para el l
personal.

d. Presentacion del manual didactico y practica. |

e. Se realizara la primera capacitacion sobre el cuidado |
ambiental.

f. la segunda capacitacion del cuidado medio ambiental.

04-jun

24-jul

Figura 14: Diagrama de Gantt de Capacitacion

Diagrama de Gantt/Pert CPM responsabilidad social.
Tabla 29.

Actividades de fechas especiales.

Nombre de la tarea Fecha de inicio Fecha final

Duracion

a. Elaboracion contenido del manual para la
N ) 05-ene
empresa las responsabilidades y ayudas sociales.

b. Elaboracion de un disefio de cronogramas del
manual sobre fechas especiales y ayudas sociales, 15-ene
para el personal de la empresa
c. La impresion del cronograma de fechas especiales 02-feb
-fe
y ayudas sociales para la empresa.
d. Presentacion del cronograma de fechas especiales
) 10-feb

y ayudas sociales
e. Se estableceran cronogramas sobre las fechas

_ ) 25-feb
especiales, ayudas sociales

Total, de dias

10-ene

27-ene

03-feb

10-feb

25-feb

6.00

12.00

2.00

1.00

1.00

22.00
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Diagrama de Gantt de la propuesta

Fecha de nicio dela propuesta  03-ene-2018
O3-ene 24-feb 13-abr Odqun 24qul 12-sep Olnov 2l-dic
a. Elaboracion contenido del manual para la empresa del '
resposabilidades y ayudas soctales.

b. Elaboracion de un disefio de cronogramas del manual '
sobre fechas espectales y ayudas sociales, para el personal...

¢. Laimpresion del cronograma de fechas especiales y I
ayudas sociales para la empresa.

d. Presentacion del cronograma de fechasespeciales y I
ayudas soctales

e. Je estableceran cronogramas sobre las fechas especiales I I I
ayudas sociales

Figura 15. Diagrama de Gantt responsabilidad social.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.8  Flujo de caja sobre un plazo de cinco afios considerando tres escenarios.

Escenario optimista

Tasa de crecimiento de ingresos 12%
Tabla 30. Promedio de ingresos 2015 - 2016 7,488,000
. . - Tasa de crecimiento de gastos 3%
Flujo de caja Optimista. COK 8%
1 2 | 3 | 4 | 5 |

INGRESOS
Ingresos S/. 8,386,560 S/. 9,392,947| S/. 10,520,100 | S/. 11,782,512 | S/. 13,196,414
TOTAL, DE INGRESOS S/. 8,386,560 S/. 9,392,947 | S/. 10,520,100 | S/. 11,782,512 | S/. 13,196,414

EGRESOS

Compras S/. 2,523,500 S/. 2,599,205 S/. 2677181 | S/. 2,757,496 | S/. 2,840,221
Remuneracion personal S/. 1,678,900 S/. 1,729,267 S/. 1,781,145 S/. 1,834,579 S/. 1,889,616
Servicios agua y luz S/. 29,787 S/. 30,681 S/. 31,601 S/. 32,549 S/. 33,526
Materiales de oficina S/. 13,596 SI. 14,003 Sl. 14,424 Sl 14,856 | S/ 15,302
Otros gastos S/. 3,265 S/. 3,363 S/. 3,463 | S/ 3,567 | SI. 3,674
Linea telefénica Sl 4,326 Sl 4,455 S/. 4,589 S/. 4,727 S/. 4,868
Implementacion de Brandig S/. 9,500 S/. 9,785 S/. 10,078 S/. 10,380 S/. 10,692
Estrategia de diferenciacion y posicionamiento S/. 83,682 S/. 86,192 S/. 88,778 | Sl 91,441 S/. 94,184
Impresién del manual de (por 3) S/. 4,350 S/. 4,350 S/. 4350 | S/ 4,350 S/ 4,350
Disefio de cronograma (por 3) Sl 850 | S/ 850 S/. 850 | S/ 850 S/. 850
Elaboracion del manual (por 3) S/. 1,700 S/. 1,700 S/. 1,700 S/. 1,700 S/. 1,700
Capacitacion sobre ambiental (3 veces al afio) S/. 9,000 S/. 9,000 S/. 9,000 S/ 9,000 S/. 9,000
Inversién de la empresa (4 veces al afio) S/. 26,000 S/. 26,000 S/. 26,000 S/ 26,000 S/. 26,000
TOTAL, DE EGRESOS S/. 4,388,456 S/. 4,518,853 S/. 4,653,162 | S/. 4,791,499 S/. 4,933,987
FLUJO DE CAJA S/. -5,600,000 S/. 3,998,103 S/. 4,874,093 S/. 5,866,938 S/, 6,991,013 S/. 8,262,426




Tabla 31.

Flujo de caja Escenario probable.
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Tasa de crecimiento de ingresos 7.5%

Promedio de ingresos 2015 — 2016 S/.7,488,000

Tasa de crecimiento de gastos 3.8%

COK 8%

1 2 3 4 5

INGRESOS
Ingresos S/. 8,049,600 S/. 8,653,320 S/. 9,302,319 S/, 9,999,993 S/. 10,749,992
TOTAL, DE INGRESOS S/. 8,049,600 S/. 8,653,320 | S/. 9,302,319 S/. 9,999,993 S/. 10,749,992
EGRESOS
Compras S/, 2,528,400 S/. 2,609,309 S/. 2,692,807 S/. 2,778,976 S/. 2,867,904
Remuneracion personal S/, 1,682,160 S/. 1,735,989 S/, 1,791,541 S/. 1,848,870 S/. 1,908,034
Servicios agua y luz S/. 29,845 S/. 30,800 S/. 31,786 S/. 32,803 S/. 33,853
Materiales de oficina S/. 13,622 S/. 14,058 S/. 14,508 S/. 14,972 S/. 15,452
Otros gastos S/. 3,271 S/. 3,376 S/. 3,484 S/. 3,596 S/. 3,711
Linea telefénica S/. 4,334 S/. 4,473 S/. 4,616 S/. 4,764 S/. 4,916
Implementacion de Branding S/. 9,500 S/. 9,804 S/. 10,118 S/. 10,441 S/. 10,776
Estrategia de diferenciacion y posicionamiento S/. 83,682 S/. 86,360 S/. 89,123 S/. 91,975 S/. 94,918
Impresion del manual de (por 3) S/. 4,350 S/. 4,350 S/ 4,350 S/ 4,350 S/. 4,350
Disefio de cronograma (por 3) S/. 850 S/. 850 S/. 850 S/. 850 S/. 850
Elaboracion del manual (por 3) S/. 1,700 S/. 1,700 S/. 1,700 S/. 1,700 S/. 1,700
Capacitacion del cuidado medio ambiental (3 veces al afio) S/. 9,000 S/. 9,000 S/. 9,000 S/. 9,000 S/. 9,000
Inversion de la empresa (4 veces al afio) S/. 26,000 S/. 26,000 S/. 26,000 S/. 26,000 S/. 26,000
TOTAL, DE EGRESOS SI. 4,396,716 S/. 4,536,070 S/. 4,679,883 S/. 4,828,299 S/. 4,981,463
FLUJO DE CAJA -S/.5,600,000 S/. 3,652,884 S/. 4,117,250 S/, 4,622,436 S/, 5,171,694 S/. 5,768,529




Tabla 32.
Tasa de crecimiento de ingresos 5.0%
Flujo de caja Escenario pesimista. Promedio de ingresos 2015 - 2016 S/.7,488,000
Tasa de crecimiento de gastos 3.8%
COK 8%
1 2 | 3 | 4 5

INGRESOS
Ingresos S/. 7,862,400 S/. 8,255,520 S/. 866829 | S/. 9,101,711| S/. 9,556,796
TOTAL, DE INGRESOS S/. 7,862,400 S/. 8,255,520 S/. 8668296 | S/. 9,101,711| S/. 9,556,796
EGRESOS
Compras S/. 2,543,100 S/. 2,639,738 S/. 2,740,048 | S/. 2,844,170| S/. 2,952,248
Remuneracion personal S/, 1,691,940 S/. 1,756,234 S/ 1822971 | S/. 1,892,243 S/. 1,964,149
Servicios agua y luz S/. 30,019 S/. 31,160 Sl 32,344 | Sl 33,573| Sl 34,849
Materiales de oficina S 13,702 S 14,222 S/. 14,763 | S/ 15,324 | S/. 15,906
Otros gastos S 3,290 S 3,415 S/. 3,545 | S/ 3,680 | S/ 3,820
Linea telefénica SI. 4,360 SI. 4,525 Sl. 4,697 | S/ 4,876 | Sl 5,061
Implementacién de Branding S/. 9,500 S/. 9,861 Sl 10,236 | S/. 10,625 | S/. 11,028
Estrategia de diferenciacion y posicionamiento S/. 83,682 S/. 86,862 S/. 90,163 | S/. 93,589 | S/. 97,145
Impresién del manual de (por 3) S/. 4,350 S/. 4,350 S/. 4350 | S/ 4350| S/ 4,350
Disefio de cronograma (por 3) S/. 850 | S/ 850 S/. 850 | S/. 850 | S/. 850
Elaboracion del manual (por 3) S/. 1,700 S/. 1,700 S/. 1,700 | S/. 1,700 | S/. 1,700
Capacitacion del cuidado medio ambiental (3 veces al afio) S/. 9,000 S/. 9,000 S/. 9,000 | S/ 9,000 | S/ 9,000
Inversién de la empresa (4 veces al afio) S/. 26,000 S/. 26,000 S/. 26,000 | S/. 26,000 S/. 26,000
TOTAL, DE EGRESOS S/. 4,421,493 S/. 4,587,917 S/. 4,760,666 S/. 4,939,979 S/. 5,126,106
FLUJO DE CAJA -S/.5,600,000 S/. 3,440,907 S/. 3,667,603| S/. 3907,630| S/. 4,161,732| S/. 4,430,690
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5.9 Viabilidad econdmica de la propuesta.

Tabla 33.

Viabilidad econémica de la propuesta segun los tres escenarios del flujo de caja.

Resumen de escenarios

Optimista Probable Pesimista
Tasa de crecimiento de ingresos 12% 7.5% 5.0%
Tasa de crecimiento de gastos 3% 3.2% 3.8%
VAN S/.17,699,934 S/.12,708,930.84  S/.9,906857
TIR 83% 69% 60%

En la tabla 19 nos muestra la viabilidad de las propuestas sustentadas a traves del
indicador valor actual neto (VAN) proyectado en los tres escenarios que indican un alto
indice de rentabilidad para la empresa, logrando el crecimiento econdémico para la

sostenibilidad empresarial.

Asi mismo nos indica que cuenta con suficiente disponible de los recursos
econdmicos, mano de obra, equipos y maquinarias, que permiten lograr la

implementacién de las propuestas proyectadas.

5.10 Validacion de la propuesta.

Para la validacion y la aprobacion de la propuesta fue realizado por tres profesionales

expertos en la Administracion de Gestion Empresarial.

En la actualidad docentes de la Universidad Privada Norbert Wiener. Doctor y
Magister en administracion de empresas. Ernesto Villon, Bruno, asi mismo el docente.
Maestro en administracion. Rios Rios Segundo, Waldemar. El cual aseguran la viabilidad

estandar del presente propuesta aplicada y de manera proyectiva.



CAPITULO VI
DISCUSION
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6.1 Discusion

En la presente investigacion de tesis se titula, estrategia de marketing social para la
sostenibilidad empresarial de la empresa Food Pack SAC, 2017. Damos el punto final,
que la investigacion ha logrado finalizar adecuadamente cumpliendo todos los procesos
de la investigacion que exige, asi mismo implementando propuestas de solucion a los

problemas que se presentaba para la sostenibilidad de la empresa Food Pack SAC.

Es por ello, se considerd la importancia de implementar una estrategia de éxito,
que permita generar los cambios esperados por la organizacion, dando la importancia de
una planificacion cumple, en ello tenemos tres tipos fundamentales, primero la
planificacion operativa o administrativa que consiste disefiar las actividades que permite
elevar el nivel de éxito de las organizaciones, segundo la planificacion econémica y social
disefiar la distribucion y control eficiente de los recursos y necesidades, la determinacién
de metas y programas que ayudan las necesidades en mejoramiento social, tercera la
planificacion fisica, que permite la adopcién de normas que regulan la responsabilidad
del cuidado del ecosistema medio ambiental. Sin duda estas planificaciones ayudaran a

generar cambios en la organizacion.

El presente estudio se desarroll6 a traves de un analisis situacional de la empresa,
un andlisis interno y externo, que afectan la sostenibilidad de la empresa, lo cual esta
relacionado directamente con los bajos niveles de responsabilidad e integracion de los
trabajadores, ambiental, econémico, social y politico, en donde los resultados obtenidos
por cuantitativo y cualitativo lo cual indica de dicho estudio. Una vez realizado el dicho
analisis, luego se paso a formular las propuestas, la implementacion de estrategia de
branding, la estrategia de diferenciacion y posicionamiento y la crear un manual practico

para los trabajadores, denominado “Empresa viva con sentido de vida”, que fomenta el
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cambio de habito, valores éticos de las personas y la responsabilidad social empresarial

de las organizaciones.

Ante ello, la investigacion realizada evidencio, que la variable responsabilidad
medioambiental, es pésimo porque el 8% de los colaboradores encuestados indica que
la empresa Food Pack SAC, practica pésima responsabilidad sobre cuidado del medio
ambiente, por otro lado un 44% de los colaboradores encuestados indican que existe un
compromiso regular, en ello lo indican los trabajadores la falta de capacitacion, no
cuentan con informacion necesaria, sobre todo indicaron que no existe un manual
informativo sobre medidas que se debe practicar la responsabilidad del cuidado ambiental
y tanto un 48% de los colaboradores encuestados indican que si existe un compromiso
bueno sobre la responsabilidad del cuidado del medio ambiente. Asi mismo por el estudio
cualitativo realizado por las entrevistas tienden un desconocimiento alguno sobre los
objetivos y metas que deben comprender como empresa responsable, fomentando nuevos
habitos de vivir, valores, principios, mejor calidad de vida de la persona y conservar el
ecosistema, en los cuales se sustentaron en base a la teoria de la sostenibilidad
empresarial, que son originadas por las grandes organizaciones que buscan la

competitividad y la permanencia en los mercados.

Por ello, Gallopin, G. (2003) nos dice que el desarrollo sostenible no solo a
preservar y mantener la base ecoldgica del desarrollo y la habitabilidad, sino también a
aumentar la capacidad social y ecoldgica de hacer frente a cambio, y la capacidad de
conservar y ampliar las opciones disponibles para confrontar un mundo natural y social
en permanente transformacion (p.22). Tal como se menciona el recurso més importante
para la sobrevivencia de las organizaciones y las sociedades, son los recursos naturales,
es por ello se debe fomentar los nuevos habitos de trabajo en los colaboradores, fomentar

informaciones necesarias que permitan contrarrestar la contaminacion ambiental.
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Por otro lado, la distribucion eficiente de los recursos econdmicos en la
organizacion un factor importante que impulsa en diferentes areas para lograr un resultado
y asi generar el crecimiento de la organizacion. Es por ello en el proceso de la
investigacion del presente trabajo se demostrd, que la distribucién econdmica de la
empresa es pesima, porque un 12% de los colaboradores encuestados consideran que no
sienten la inversion de la empresa, asi mismo un 50% de los colaboradores indican que
es regular la distribucién de los recursos y un 38% de colaboradores indican que la
empresa realiza una bueno inversion. Como la teoria de fundamento de administracion de
casos practicas, Minch, L. (2010) La operacion de las empresas afecta a la situacién
econdmica de la sociedad en la que se desenvuelven, como las exportaciones, la inversion
de capital nacional y extranjero, las politicas fiscales y arancelarias y los convenios
comerciales. Por lo tanto, el desarrollo econémico de un pais también influye en el éxito
de las empresas. (p.22). Es por ello, el recurso econdmico de las empresas representa el
motor mas importante, que distribuyen en toda las areas y actividades de la empresa, asi
mismo en los financiamientos en la tecnologia, equipos y maguinarias que se implementa
en las areas que requiere dando resultado la incrementacién de la productividad,
sistematizar las areas para lograr un mayor control en relaciones entre hombre con la

naturaleza y del medio ambiente.

Asi mismo se considerd las teorias de marketing social Pérez, L (2004) que indica:
que la responsabilidad sobre el bienestar de la ecologia, no es del sector gubernamental,
ni del sector privado, es una responsabilidad compartida distribuida de manera
proporcional entre las diversas entidades organizadas, en funcion de fijar politicas,
normas con programas de proteccion del medio ambiente (p.26). Ante ello, segun la
investigacion realizada lo demostro el 8% de los colaboradores encuestados indican que

existe una pésima responsabilidad social, por lo cual un 54% de los encuestados indica
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que es regular por ende la mayoria de los trabajadores desconocen la participacion y las
ayudas sociales que realiza de la empresa, en tanto un 38% de los trabajadores
encuestados indicaron que si la empresa realiza una buena participacion sobre la
responsabilidad social, que en consecuencia la mayoria de los trabajadores informan que
existe deficiente distribucion de ayudas sociales. En mismo lineamiento Kottler y Levi

(1992), exponen que:

El marketing social comprende la utilizacion de todas las herramientas del
marketing, en la basqueda de provocar un cambio de comportamiento. Esto
sugiere que el estudio del marketing social profundiza el estudio del
marketing tradicional en la medida en que analiza el contexto del individuo,
el vivir en sociedad. Al hacer un analisis del contexto existe la posibilidad de
que ocurran transformaciones positivas, que pueden cambiar la realidad del

mismo individuo y de la sociedad local para mejorarlos (p.85).

Por tanto, el marketing social es una herramienta nueva con muchos contextos que
genera cambios de adaptacion transformacion entre empresas y sociedades, a través de
comportamientos, actitudes, socioculturales entre otros, que logre transformar de un

comportamiento perjudicial hacia un comportamiento compartido y méas beneficioso.

En cuanto a las politicas siempre estan en las aprobaciones de las leyes y normar,
al momento de aplicar no se realizan un buena gestion esperado que afectan a las empresa
privadas, sobre todo lo méas afectado van a ser las pequefias y medianas empresas, por lo
que la investigacion realizada en la empresa Food Pack SAC, se logro a demostrar que
un 16% de colaboradores encuestados respondieron que existe una pésima gestion de las
entidades encargados en sector publico, y en tanto de 72% de los trabajadores encuestados

lo indican que es regular. Esto nos permite indicar la falta de compromiso y de honestidad
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de los trabajadores del sector publico. Por ende, la mayoria de las empresas privadas
establecen sus normas y sus politicas en el entorno de la empresa, que establecen

lineamientos para cumplir los objetivos. Y por tanto un 12% de los encuestados.



CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

A continuacion, las conclusiones del presente estudio de investigacion son:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Para la situacion actual de la empresa, las estrategias de marketing social
para la sostenibilidad de la empresa Food Pack SAC, reune diversos
elementos que permite facilitar el desarrollo econdmico, es por ello surge
la implementacion de planes de accidn operativo y mejoramiento en todo
los procesos y las responsabilidades como internos y externos, con la
finalidad de lograr el mayor productividad que permite la sostenibilidad

empresarial, y generar oportunidades para las sociedades.

Es por ello se optd a las propuestas de implementacion de una estrategia
de branding, estrategia de diferenciacién y posicionamiento, y de un
nuevo manual practico, que permite, crear nuevos disefios de productos y
maracas, lograr el posicionamiento de la marcas y los productos en el
mercado y asi mismo un manual de cronograma de ayudas sociales y
fechas especiales, difusion de responsabilidad social empresarial que
busca fortalecer los valores éticos, cambios habitos de consumo y una

sociedad con responsabilidad medio ambiental.

La presente propuesta surgio en respuesta a la necesidad de la empresa de
lograr la competitividad sostenible, mediante los cambios en su entorno
con vision de futura, a través de valores, principios y compromiso que nos
permite crecer una empresa socialmente responsable, por ello empresa

Food Pack SAC, participa constantemente con las sociedades.



Cuarto.

Quinto:

Sexto:
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Acorde de la investigacion tambien se mostro que del afio 2014 al afo
2017, tubo ingreso inferior a lo proyectado lo que genera bajo
sostenibilidad a la empresa, es por ello a partir de la implementacién de la
estrategia lograra la incrementacion de sus ingresos, asi para lograr la

mayor sostenibilidad de la empresa.

Para ello se ha teorizado en todo el proceso de la investigacion diferentes
variables correspondientes para la sostenibilidad empresarial teniendo en
cuenta las diferentes teorias administrativas y marketing social que
sostienen criterios necesarios para la construccion de una herramienta
estratégica que sirve para el aporte de la investigacion, asi poder lograr
propuestas adecuadas que permitan cambiar la situacion actual de la

organizacion.

Asi mismo el presente trabajo de investigacién tiene como evidenciar un
manual sobre las medidas preventivas para evitar concurrencias ante los
problemas encontrados sobre la gestién que hace la empresa, para ello le
propone la aplicacion de algunas herramientas necesarias como la
planificacién de actividades, disefio de procesos que facilite un trabajo
eficiente, crear cronogramas de responsabilidades se apliquen en las tareas
diarias, asi mismo programas de apoyo como las capacitaciones

permanentes que logre un trabajo eficiente y eficaz.
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7.2 Sugerencias

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Es importante hacer el andlisis sobre el entorno de la empresa que son
afectados por los siguientes sectores como: ambiental, social, econémico
y politico que afectan directamente o indirectamente en la permanencia de

las empresas u organizaciones en un mercado globalizado y competitivo.

Integrar los principios y valores en las personas sobre la sostenibilidad,
que genere iniciativas de responsabilidad ambiental enfocados en los
problemas, como en la explotacidn de recursos naturales sin precaucion de
responsabilidad, ya que el crecimiento econdémico influye en la integracién

de diversos sectores que operan en un pais.

Identificar nuevas oportunidades de negocios que tenga relacion directa o
indirecta con las sociedades, atender sus necesidades, ofreciendo
oportunidades mediante el empleo, desarrollo profesional a través
practicas profesionales, que brindan programas sociales de
responsabilidad, y sobre todo impulsar el consumo de productos naturales

que mejora la vida las personas.

Para un gestion eficiente y adecuada de las empresas, es fundamental que
los colaboradores estén suficientemente capacitados, por ende, se hace
énfasis disefiar programas de capacitacion adecuada acorde las exigencias
y las necesidades que requiera la organizacion y sobre todo proyectarse a

los cambios constantes en el entorno.



Quinto:

Sexto:
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Es importante revisar y sobre todo actualizar anualmente la presente
propuesta, analizando las tendencias del mercado, asi como los factores
internos y externos de la empresa que pueden surgir variaciones de manera
negativa o positivamente en la empresa Food Pack SAC, y por supuesto
generar la implementacion de nuevas estrategias que aporten a la presente

propuesta establecida.

Asi mismo se recomienda a utilizar la guia de aplicacion del manual
didactico y practica, no solo en las empresas u organizaciones, Sino
también podemos utilizar en nuestra rutina diaria, con el propoésito de

lograr la salubridad de todos los seres vivos.
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Titulo de la Investigacion: Estrategia de marketing social para la sostenibilidad de la

empresa Food Pack SAC, 2017.

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Formulacion del
problema.

¢Como impulsar la
sostenibilidad
empresarial de la
empresa Food Pack
SAC?

Objetivo general

Disefar estrategias de marketing para la
sostenibilidad de la empresa Food Pack
SAC,2017

Objetivos especificos

Diagnosticar su estado situacional en que se
encuentra la empresa Food Pack SAC.

Teorizar los procesos que se aplicaran en la
formulacion de las estrategias para la

Justificacion

Justificacion

Metodologica

Investigacion
Holistica

Justificacion

empresa Food Pack SAC. Practica
Disefiar metas estratégicas de acorde a la En cuanto a los
necesidad de la empresa Food Pack SAC. objetivos
Validar los instrumentos del diagnéstico y
la propuesta a traves de juicio de expertos
para una efectiva aplicacion.
Evidenciar la propuesta sobre un plan de
accion a traves de una pagina web.
Metodologia
Sintagma y enfoque Tipo y disefio Unidad de
analisis e
instrumentos
Sintagma Holistico: Tipo Proyectiva: Unidad de
Tiene como finalidad Anélisis:

producir cambios dentro
del campo cientifico,
por lo que se describen
diversas técnicas de
andlisis y se desarrollan
criterios para decidir la
conveniencia de su
aplicacion.

Enfoque Mixto.

Disefio Transversal no Experimental

Intencional por
conveniencia

Instrumentos:
Cuestionario

Guia de
Entrevista
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Food Pack
SAC, Lima
2017.

Food Pack SAC, 2017.

Disefiar la propuesta de implementacion de
estrategias de marketing social acorde la
necesidad, en base a una estructura holistica
para ver la sostenibilidad de la empresa Food
Pack SAC, 2017.

Validar la propuesta y los instrumentos
aplicados en la investigacion a través de juicio
de expertos.

Evidenciar la propuesta de implementacion de
una estrategia de marketing social, serd a
través de trabajo conjunta con las sociedades
y por medio de pagina web.

Estrategia de
marketing
social

Implementacion
Control

Ol Obijetivos especificos Categorias =g . Unlq§d_de Técnicas | Instrumentos
general Categorias analisis
Implementacion | Diagnosticar la sostenibilidad de la empresa | Sostenibilida | Ambiental Trabajadores | Encuesta | Cuestionario
de estrategia de | Food Pack SAC, 2017. d Empresarial | Econémico
marketing Social Entrevista | Ficha de
social para la Teorizar procesos que se aplicaran para la Politico entrevista
sostenibilidad implementacion estrategias de marketing
de la empresa social y para la sostenibilidad de la empresa Disefio
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE LA EMPRESA FOOD PACK SAC.
INDICACIONES:
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera responder Ud,

marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

ITEM | CATEGORIA: SOSTENIBILIDAD EMPRESARI4  VALORACION
S
SUB CATEGORIA AMBIENTAL 1 (2 |3 |4 |5
1 La empresa fomenta précticas sobre la contaminacién
del medio ambiente
5 La Mision de la empresa fomenta la responsabilidad
ambiental
3 La empresa brinda informacidn sobre la contaminacién
ambiental
4 La empresa brinda informacion sobre los dafios que
puedan ocasionar los desechos
5 La empresa implementa nuevos procesos para reducirla
contaminacion del medio ambiente
SUB CATEGORIA ECONOMICO 1 2 3 4 |5
6 La empresa Food Pack SAC invierte en nuevos equipos
y maquinarias
. La empresa busca nuevas formas de financiamiento de
préstamos bancarios para los proyectos
8 La empresa Food Pack SAC invierte en tecnologia para
mejorar Sus procesos.
9 La empresa Food Pack SAC invierte en la
infraestructura
10 La empresa Food Pack SAC invierte en la capacitacién
del personal
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SUB CATEGORIA SOCIAL

11 |Laempresa realiza actividades de responsabilidad social

12 La empresa genera oportunidades laborales a la
poblacién

13 La empresa realiza actividades de tradiciones y
culturales

14 La empresa realiza donaciones para los nifios
necesitados

15 La empresa promueve campafas contra el racismo y
discriminacion

SUB CATEGORIA POLITICO

16 La empresa se acoge a las nuevas normas establecidos
por el Estado
La empresa cumple las normas que estables el

17 o . L
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

18 La empresa cumple las normas de proteccion al
consumidor frente a Producto o Servicio

19 El estado encargado en su sector aplica sanciones con
igualdad para todas las empresas

20 La empresa cumple con el reglamento de seguridad y

proteccion de sus trabajadores

iSe agradece su participacion!
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Anexo 4: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos
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ion de la propuesta
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Anexo 5
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa

Area de empacado de frutas cortadas.
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Area de exportacion.



Anexo 7: Evidencia de la propuesta Estrategia de Branding.

@

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DE
BRANDING PARA LA SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA FOOD

PACK SAC.
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Fundamentacion de estrategia de Branding.

En el estudio realizado sobre la empresa se detectd que el producto y la marca no tienen
mayor llegada a los clientes, consumidores o aun publico objetivo. Por ello, se
implemento una estrategia de branding hacia sus consumidores mediante modificacion
de las marcas, logos, envases, entre otros disefios. A través de su rubro en sector en
productos de jugos naturales, es por ello se determind que la estrategia de branding tiene
una llegada muy positiva sobre el posicionamiento de las marcas y productos, hacia sus

consumidores de productos naturales.

Ante esta situacion también se cabe la mencion, sobre la existencia de falencia por
mejorar en la empresa, considerando las categorias emergentes que se dio en la
investigacion, ofrecer productos de calidad a través de productos 100% naturales que
permite ayudar a mejora la calidad de vida de las personas, la importancia de implementar
la estrategia de branding es aumentar el conocimiento y desarrollo de la empresa. Es por
ello, se desarrolla la propuesta lo que lleva a mejorar los niveles de ingreso econémico,
de contribuir de manera mas certera y eficaz, de llevar el consumo de productos naturales
que a futuro beneficiara a la empresa. A través de la propuesta planteada se puede
implementar nuevas herramientas, procesos que puedan ayudar a mejorar el crecimiento

de la empresa.

Recursos para la estrategia de branding.

Recursos Humanos.

Personal y especialista del area de marketing.

Exponentes y especialistas en estrategia de marketing para la sostenibilidad.
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Recursos materiales.

Auditorio: sobre las actividades lo que se va a llevar acabo.

Equipos: audiovisual (proyector equipo de sonido, folletos) entre otros.

Articulos de oficina: lapiceros, hojas bond, cuadernos etc.

Financiamiento.

Para la implementacién de estrategia de branding seré financiada por la empresa

Valor de
marca

Food Pack SAC.

Actividades para conseguir que consumidor sea leal a su marca

Preferencia de marca

Actividades para conseguir que consumidor prefiera su marca

Prueba de marca

Qué hara para persuadir al consumidor a que pruebe el producto

Notoriedad de marca

Actividades que realizara para incrementar la notoriedad de marca

Figura 15. Esquema de los pasos para la gestion de marca.

Fuente: Profiworks, small businessservices.
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Desarrollo de estrategia de Branding

La empresa Food Pack, es una empresa comercializadora de productos 100% naturales
en el mercado peruano en cual surge la necesidad de implementar estrategias de branding
para lograr el posicionamiento de sus marcas y productos en el mercado, lo cual se
desarrollara a través de una proceso dindmico, tedrica y practica. Que consiste en que
cada especialista hard una ponencia de las actividades establecidas a traves de casos
practicos y se discutiran las circunstancias de manera periodica que sucede en las

empresas.

Filosofia de la empresa.

Como parte de so filosofia de empresa se implementara para la identificacion de la
empresa a través de: la mision, vision, valores politicos, organigramas, objetivos
estratégicos los cuales le permitird a todos los que conforman la empresa puedan

identificarse y si mismo puedan transmitir la imagen de la empresa en la sociedad.
Mision:
La empresa Food pack sac, no cuenta con una mision especifica y representativa y por

ello se le formul6 lo siguiente:

La empresa Food Pack SAC, es una empresa peruana dedicada a la
elaboracion y comercializacion de productos 100% naturales, creada para
satisfacer las necesidades nutricionales de todos nuestros consumidores
cumpliendo las méximas exigencias de calidad, los cuales son
comercializados con la marca ecofresh, en mercado peruano para el beneficio

entorno social, cultural y econémico.
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Vision:

La empresa Food Fack SAC, no cuenta con una vision clara y representativa por ello se

le formulo lo siguiente:

Ser en cinco afios como una empresa lider en la comercializacion de
productos 100% naturales en el mercado peruano, con un equipo
comprometido, innovando permanentemente que satisfagan las necesidades
de los clientes, cumpliendo los estandares de calidad y servicio, que

garanticen la sostenibilidad solidez de la empresa.

Valores.

Actuamos con integridad: Pensamos, decidimos y hacemos lo correcto. Actuamos

siempre cuidando el interés del Food Pack. VValoramos la buena voluntad del otro.

Calidad: Buscamos la calidad integral de nuestros colaboradores, procesos y productos,

de acuerdo a las actuales exigencias del mercado y la globalizacion.

Orientacion a la persona: Reconocemos el valioso aporte de nuestro personal al
crecimiento y éxito de nuestra Corporacion. Fomentamos el trabajo en equipo y

valoramos el profesionalismo, iniciativa y creatividad de nuestros colaboradores.

Responsabilidad social: Reconocemos que somos participes de un sistema social con el
cual interactuamos. Todas nuestras decisiones y actos son congruentes con dicho sistema
social. Contribuimos a la permanencia y renovacién de los recursos naturales, asi como

al progreso de las comunidades en las que actuamos.

Ecologia: Velar el cuidado del medio ambiente también es nuestro compromiso a través

de un constante nuestro trabajo de equipo.



Organigrama

Gerencia General

Asistente de
gerencia

Jefatura de Jefatura Control Administracion y Investigacion y Marketin
Produccion de Calidad Financiera Desarrollo g
Supervisor de . -
T Logistica Contabilidad \entas
- Almacen de Almacen de Asistente Facturacion y
Personal Operario Recepcion M.P. Despacho P.T. Contable Cobranza

Area de despacho

Figura 16. Organigrama organizacional
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Formulacion de estrategias.
ANALISIS PESTE:

A continuacion, se analizard el macroentorno que opera la empresa Food Pack SAC, por
ello, es importante identificar los factores que afectan a un nimero importante de las
variables que pueden influir en los niveles de oferta o demanda y en los costos de la

empresa.

AN

~ Politico

\

N 4

fEc oml ;

ENTORNO
SOSTENIBLE |

Ecologico
/ MACRO\\ \
\

/Tecnologl

Soual

Figura 17. Diagrama de analisis de PESTE



Tabla 34.

Andlisis de PESTE del Food Pack SAC.
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Factores politicos Amenazas | oportunidades
Incremento de nuevas normas de crediticia por parte X

del estado.

Programas de ayudas financieras y econdémicas para X
los agricultores.

Acuerdos comerciales para el ingreso de empresas X

extranjeras.

Factores econémicos

La variacion de tipo de cambio. X

Demanda nacional X
Crecimiento del PBI. X
Factores sociales

Actitudes de consumo de productos saludable X
La presencia de empresas posesionadas en el mercado, X

que disminuyen la participacion de empresas locales.

Cambios en el estilo de vida saludable. X
Factores tecnoldgicos

Desarrollo de nuevos productos tecnoldgicos. X
Aceleracion de cambios tecnoldgicos, X

El grado de obsolescencia tecnologico. X

Factores ecol6gicos

Cambios climaticos X

Desastres naturales X

Fuente: Elaboracion del autor.
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Resultados después de haber realizado los analisis de PESTE en la empresa Food Pack

SAC, en ello se concluyd de la siguiente manera:

Tabla 35.

Determinacion de Factores de PESTE

Determinacion de factores Amenazas | Oportunidades
En Factores politicas, tenemos (03) (02)

lo cual se considero: (01)
En Factores EconOmicas, tenemos (01)

(03) lo cual se considero: (02)
En Factores Sociales, tenemos (03) (02)
lo cual se considero: o1)

En Factores Tecnoldgicas, tenemos (01)
(03) lo cual se considero: (02)

En Factores Ecoldgicas, tenemos (02)

(02) lo cual se considero:

A continuacion, el siguiente cuadro nos nuestra los resultados sobre las oportunidades y
amenazas, a través el analisis de PESTE considera los nUmeros mayores como una

amenaza u oportunidad para la empresa.
Tabla 36.

Clasificacion de Analisis de PESTEC

Factores Clasificacion
Politicos 02 amenazas
Econdmicos 02 oportunidades
Sociales 02 oportunidades
Tecnoldgicos 02 amenazas
Ecologicos 02 amenazas
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Después de a ver identificado nUmero mayor de cada factor en el entorno que representa
amenazas en lugar de oportunidades, por lo que la empresa Food Pack SAC, debe tener

mas cuidado en los factores, politicos, tecnoldgico y ecoldgicos de su entorno.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos. (EFE).

El resultado de la matriz de EFE es la determinacion de las oportunidades y las
amenazas. Las oportunidades se deben aprovecharse en el momento preciso y oportuno y

las amenazas se deben minimizarse o neutralizarse en menor tiempo posible.

Para ello, se ha seleccionado 14 factores externos entre amenazas (08) y oportunidades

(06) del analisis PESTE.

Para evaluar la matriz EFE, se asigno lo siguiente: en la columna “peso” se suma
el 100% o 1. En el “valor” es una ponderacion asignado entre 1 a 4. Siendo el 4 la maxima
calificacion que indica la efectividad de la estrategia actual de la empresa Food Pack SAC,
para poder responder los dichos factores, se debe aprovechar las oportunidades, o se debe
minimizar el impacto de las amenazas, en la columna de la “ponderacion” es la columna

de la multiplicacién del valor por peso.



Tabla 37.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

item | FACTOR Peso | Valor | Ponderacion
OPORTUNIDADES

1 Programas de ayudas financieras e | 0.05 1 0.05
econdmicas para los agricultores.

2 Demanda nacional 0.06 2 0.12

3 Crecimiento del PBI. 0.03 1 0.03

4 Actitudes de consumo de | 0.08 2 0.16
productos saludables

5 Cambios en el estilo de vida| 0.07 2 0.14
saludable.

6 Desarrollo de nuevos productos | 0.04 1 0.04
tecnoldgicos.

AMENAZAS

1 Incremento de nuevas normas de | 0.04 3 0.12
crediticia por parte del estado.

2 Acuerdos comerciales para el | 0.08 3 0.24
ingreso de empresas extranjeras.

3 La variacion de tipo de cambio. 0.06 3 0.18

4 La  presencia  de empresas | 0.13 4 0.52
posesionadas
en el mercado, que disminuyen la
participacion de empresas locales.

5 Aceleracion de cambios | 0.06 3 0.18
tecnoldgicos,

6 El grado de  obsolescencia | 0.07 3 0.21
tecnoldgico.

7 Cambios climaticos 0.12 4 0.48

8 Desastres naturales 0.11 4 0.44

TOTAL 1.00 2.91
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De acuerdo el resultado, la suma de la columna “ponderacion” minimo debe ser 1.00 y
como maximo posible es 4.00 (haciendo un promedio de 2.50). Una ponderacion igual a
2.91 comparado al promedio de 2.50 indica que la empresa esta aprovechando
adecuadamente las oportunidades a la vez un manejo mas o menos aceptable de las

amenazas del entorno.

Matriz de Evaluacién de Factores Internos.

En la siguiente matriz (EFI) se hard una evaluacion actual de la empresa todos los factores
internos que influyen en si misma, en lo cual se determinara con el peso del ponderado
total de los factores de las fortalezas contra el total de las debilidades, asi determinar las

fuerzas internas de la empresa si son favorables o son desfavorables.

Para la calificacion de matriz (EFI) va de 1 a 4 para cada factor sien 1 para
aquellas que constituyen una debilidad mayor, 2 para aquellas que se consideran una
debilidad menor, 3 para aquellos factores que se consideran una fortaleza menor, y el 4

para aquellas que se consideran fortaleza mayor.

A continuacion, se presenta el matriz de EFI, en la cual se presenta las principales

fortalezas y debilidades de la empresa Food Pack SAC.



Tabla 38.

Matriz de Evaluacién de Factores Internos

§ FACTOR CLAVE DE EXITO PESO | VALOR POI\\I/'[A)\IIEgAR\DO
Fortalezas
Cuenta con BPM
1| (Buenas practicas de manufactura). 014 ‘ 020
2 | Calidad de materia prima. 0.13 3 0.39
3| Personal altamente calificado. 0.13 4 0.52
4| Innovacion de productos naturales. 0.12 3 0.36
5 | Calidad de producto 0.14 4 0.56
Debilidades
1| Certificaciones como ISO (9001 y 14001) | 0.09 1 0.09
2 | Precios competitivos. 0.08 2 0.16
3| Tiempo de entrega 0.08 2 0.16
4 | Canales de distribucion directa 0.09 2 0.18
TOTAL 1.00 2.98
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En resultado obtenido en la matriz (EFI) es de 2.98 como el promedio ponderado total, el

cual podemos decir que la empresa presenta una relativa debilidad en el factor interno,

por lo cual es necesario realizar planes que permitan ayudar o mejorar los factores criticos

que afectan la productividad de la organizacion.

La construccion de Matriz FODA

A partir de la informacion obtenida en las matrices EFI y EFE, se desarrolla la matriz

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que clasifica las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el sector u organizacion.



Matriz FODA.

Tabla 39. Matriz FODA
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Fortalezas Debilidades
8|1 cuenta con BPM
% § (Buenas précticas de manufactura). 1. Certificaciones como 1SO
'5 w | 2. Calidad de materia prima. (9001 y 14001).
D4 E 3. Personal altamente calificado. 2. Tiempo de entrega
L =1 4. Innovacién de productos naturales. 3. Precios competitivos.
5. Calidad de producto 4. Canales de distribucion directa
Oportunidades Amenazas
1. Incremento de nuevas normas
de crediticia por parte del
estado.
" 2. Acuerdos comerciales para el
O ingreso de empresas
§ 1. Programas de ayudas financieras y extranjeras.
| econdmicas para los agricultores. 3. Lavariacion de tipo de cambio.
; 2. Demanda nacional 4. La presencia de empresas
3)J 3. Crecimiento del PBI. posesionadas en el mercado,
wi | 4. Actitudes de consumo de productos que disminuyen la
DO‘ saludables. participacion de  empresas
— | 5. Cambios en el estilo de vida saludable. locales.
&E 6. Desarrollo de nuevos productos |5. Aceleracion  de  cambios
L tecnoldgicos. tecnoldgicos.
6. El grado de obsolescencia
tecnoldgico.
7. Cambios climéticos
8. Desastres naturales

La formulacion de matriz de estrategias acorde el matriz de FODA

El Analisis FODA, también conocido como Matriz o Andlisis DOFA o FODA, es una

metodologia de estudio de la situacion de una empresa o0 un proyecto, analizando sus

caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y

Oportunidades) en una matriz cuadrada.




Tabla 40.
Estrategia de Matriz FODA
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Estrategias de Matriz FODA

Fortalezas - F

Debilidades - D

F1. Cuenta con BPM
(Buenas préacticas de manufactura).

F2. Calidad de materia prima.

F3. Personal altamente calificado.

F4. Innovacion de productos naturales.

F5. Calidad de producto

D1. Certificaciones como ISO (9001 y 14001).
D2. Precios competitivos.

D3. Tiempo de entrega

D4. Canales de distribucién directa.

Oportunidades — O

Estrategias - FO

Estrategias - DO

O1. Programas de ayudas financieras y econdémicas para los
agricultores.

02. Demanda nacional

03. Crecimiento del PBI.

0O4. Actitudes de consumo de productos saludables.

O5. Cambios en el estilo de vida saludable.

06. Desarrollo de nuevos productos tecnologicos.

mediante los
y publicos.

Realizar capacitaciones frecuentes,
convenios con centros privados
(F3;F5;05,06)

Incrementar la inversion en la adquisicion de equipos y
maquinarias modernas  para generar  mayor
productividad y para cubrir la demanda insatisfecha.
(F2: 02, 03)

Adquirir una mayor inversion necesaria para la
organizacion asi poder lograr la certificacion del 1SO.
(D1:03).

Implementar nuevos procesos de distribucion que permita
para mejorar y reducir los tiempos de entrega en los
puntos de venta. (D3,D4: 02,04)

Amenazas — A

Estrategias — FA

Estrategias - DA

Al. Incremento de nuevas normas de crediticia por parte del
estado.

A2. Acuerdos comerciales de ingreso de empresas extranjeras.
A3. La variacion de tipo de cambio.

A4. Empresas posesionadas en el mercado, que disminuyen la
participacion de empresas locales.

A5. Aceleracion de cambios tecnoldgicos.

A®6. El grado de obsolescencia tecnoldgico.

AT7. Cambios climaticos.

AB8. Desastres naturales.

Fomentar las buenas practicas de responsabilidad
social empresarial para contrarrestar la contaminacién
del medio ambiente. (F1: A7).

Generar alianzas  estratégicas con  diferentes
organizaciones publicas y privadas para prevenir los
desastres naturales. (F3:A8)

Implementar un area de investigacion y de desarrollo de
mercado, para crear nuevos productos. (D2, D4: A2, A4).

Trabajar conjuntamente con diferentes organizaciones
para generar planes ayudas sociales, que son afectados en
diferentes regiones en nuestro pais por los desastres
naturales (D3,D4; A4,A7.A8)
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Las estrategias de FO: se aprovechan las fortalezas con las oportunidades y permiten

mejorar las debilidades internas al aprovechar las oportunidades externas.

Las estrategias FA: minimizar el dafio o impacto negativo que las amenazas pueden

ocasionar a la organizacion, utilizando las fortalezas de la misma.

Las estrategias DO: tiene como objetivo es mejorar las debilidades internas al

aprovecharse sobre las oportunidades externas.

Las estrategias DA: son factores menos deseables porque se considera como tacticas y

defensivas, por lo que se aplica en situaciones complicadas en donde se debe luchar por

la supervivencia de la organizacion.

Tabla 41.

Estrategias Formuladas.

Estrategias
-FO

F3,F5:05,06: Realizar
capacitaciones frecuentes,
mediante los convenios con
centros privados y publicos.

F2:02,03: Incrementar la
inversion en la adquisicion
de equipos y maquinarias
modernas para generar
mayor productividad y para
cubrir la demanda
insatisfecha.

Estrategias -
DO

D1:03: Adquirir una mayor
inversion  necesaria para la
organizacion asi poder lograr la
certificacion del 1SO.

D3,D04:02,04: Implementar
nuevos procesos de distribucion
gue permita para mejorar y reducir
los tiempos de entrega en los
puntos de venta.

Estrategias
—-FA

F1:A7: Fomentar las buenas

practicas de
responsabilidad social
empresarial para
contrarrestar la
contaminacion del medio
ambiente.

F3:A8: Generar alianzas
estratégicas con diferentes
organizaciones publicas y
privadas para prevenir los
desastres naturales.

Estrategias -
DA

D2,D4:A2,A4: Implementar
estrategias de posicionamiento
para las marcas y productos.

D3,D4:A4,A7.A8: formular un
plan de estrategia de marketing
para la diferenciacion de productos
en el mercado.
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Evidencia de disefio de logo.

Antes Después
Nombre de la empresa. Nombre de la empresa.

N

FoodPack Food

\0001., NA TUQ4<

Figura 18. Evidencia dl disefio de logo.

Fuente: Elaboracion del autor.
Descripcion.
La autenticidad cromatica esta formada por los siguientes colores.

Verde: un color que hace referencia a la naturaleza las plantas de donde proviene el
producto primario, que da productos naturales saludables y frescura con beneficio de una
vida saludable asi mismo genera el crecimiento, desarrollo y la sostenibilidad de las

industrias en el mercado.

Naranja. El color original del producto y la calidad asi mismo el nombre de logotipo

porgue representa producto 100% natural.

Rojo. Color que representa madurez, sabiduria y confianza que esta relacionada con

nuestros clientes consumidores.

Blanco. Que representa la transparencia y perfecciona la calidad de servicio.
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Evidencia de Slogan

Slogan

Frase

“De rama a la botella”

Figura 19. Evidencia de Slogan.
Fuente: Elaboracion del autor.

Descripcion.

La tipografia. Para realizar el slogan en tomé en cuenta la letra Times New Roma de 20
pts. Asi mismo se agregd en un formato negrita, para que genere un mayor contraste de
tonalidad y que sea facil de visualizar.

Evidenciar la diferencia de envases.

Antes. Después.

1'!

Figura 20. Evidencia la diferencia de envases.

Fuente: Elaboracion del autor.

Descripcion.

Envases: los envases ecologicos estan presentados por. Envases de Tetra Pack y Vidrio

que estan hechas de fibras de papel, polimeros y de aluminio, que son muy resistentes



224

sobre la temperatura y las rupturas asi mismo estan presentada en diferentes tamafios y

sobre todo son muy faciles de utilizar para grandes y pequefios de nuestros consumidores.

¢Por qué en envase tetra pack y vidrio?

Porque son envases faciles de reciclar, asi mismo somos una empresa que practica y
fomenta la responsabilidad social empresarial y del cuidado del medio ambiente, porque
creemos que el reciclaje es una inversion para nuestro futuro, de proteger los recursos

naturales frente a los impactos climaticos.

Evidencia de disefio de presentacion del producto

Nueva linea de productos de Food Pack SAC.

o

el

Figura 21. Evidencia de disefio de productos.

Elaborado por: El investigador

Descripcidn.

La nueva linea de presentacion de envases de los productos que estadn disefiadas y
elaboradas acorde las exigencias del mercado, las presentaciones estan en envases de tetra

pack, plasticos y envases de vidrios. Cada presentacion con tapas enroscadas que dan una
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mayor resistencia y seguridad en diferentes tamafios. Por otro lado, son muy faciles de

manipular por el consumidor.

Evidencia la documentacion.

Descripcion Facturas
-, o
., ., FOOD PACK SAC. T I
La presentacion de todos los (chd Dirsc Av. S rosa 3 2474« e | P cr: 10010456434
- Lima,
' Pick Web:www foodpack com pe
documentos de la empresa 7R TR D134 e N* 001-011223
FERAMESL. oo,
, . DHIBCCIOTE oo Fechade Emsision: ...
estaran membretadas por hoja 3 o G de Remision: ...
. -z C Des Prec Umt. | IMPORTE
y las tarjetas de presentacion, = B =
asi como la factura, guias de
remision y otros documentos
con su respectivo logotipo,
direccion, pagina web, email,
teléfonos de la empresa.
CANCELADOD SUB-TOTAL
Limiz g el 20 LGV .- %
TOTAL
Firma

Figura 22. Evidencia de modelo de documentacién

Fuente: Elaboracion del autor.



Evidencia de los merchandasing

-y

Gc@d
y Pock
R

Descripcion

La presentacion de las gorras estara en dos colores, asi como
el color verde y color naranja con su respectivo logo ya sea
para el trabajador y asi como para los obsequios.

La presentacion de los polos también estara en dos colores,
asi como el color naranja y color verde y el logo de la
empresa, el cual también serd hechos acorde la talla del
trabajador, asi como para los obsequios.

o

f(Food
A
R

Los vasos también seran hechos de material de tecnopor que
estara etiquetada el logo, la direccion y los teléfonos de la

empresa, que seran de obsequio o0 uso en algun evento.

La porta lapiceros y los lapiceros también seran de obsequio
las cuales también llevaran el color de la empresa y el logo

y la marca de la empresa que seran obsequiadas al publico.

-1
’&Foo(i
= Pock

= o

[

Asi mismo se contara con las tazas coleccion con diferentes
colores el cual también llevara el logotipo y la marca de la

empresa, que también seran de obsequio al publico objetivo.

Figura 22. Evidencia de Merchandising.

Elaborado por: El investigador.
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Anexo 9: Estrategia de diferenciacion y posicionamiento.

>

FORMULACION DE ESTRATEGIA DE
DIFERENCIACION Y
POSICIONAMIENTO PARA LA
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL DE LA

EMPRESA FOOD PACK SAC.
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Estrategia de posicionamiento.

Segun Kotler & Keller (2006), nos indica que el posicionamiento comienza con un
producto, una mercancia, un servicio, una empresa, una institucion o incluso persona.
Pero el posicionamiento no es lo que se hace con el producto. El posicionamiento es lo
que se construye en la mente de las personas, es decir se posiciona en la mente del
mercado (p.311). Es por ello, la empresa Food Pack SAC, desarrollara las estrategias de
marketing para el posicionamiento de marca y sus diferentes lineas de productos, que
influyan en la percepcion global de los consumidores potenciales, a través de su disciplina

y valores de la organizacion.

Si bien para decidir la implementacion de estrategias de marketing para el
posicionamiento de la marca es necesario realizar las investigaciones del mercado, definir
de claridad el marco de referencias del mercado objetivo y sobre las competencias, asi
como también las organizaciones o asociaciones con ideales que existe similitudes entre

productos y marcas en el mercado.

Asi mismo en la estrategia de marketing para el posicionamiento se detallara
todas las caracteristicas importantes sobre el producto que incrementen las fuerzas
necesarias para lograr efectivamente la aceptacion en los consumidores y generar los

mayores impactos de transformacion o cambios que se espera en la organizacion

Segun Aleman & Escudero (2007), indican que el posicionamiento toma
como un punto de partida, a través de analisis de los segmentos objetivo y por
otro, el de la competencia para adoptar la decision final de servir a un mercado
con un programa de marketing especificamente adaptado a los interés y

expectativas de los consumidores potenciales, podriamos decir que la
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segmentacion es sentido amplio se completa con la eleccion de una

determinada posicion en el mercado (p.84).

Ya que el marketing estratégico facilita el desarrollo de todas las etapas de
procesos Yy disefios que requiere para lograr el posicionamiento de las marcas, asi mismo
plantea sobre las necesidades y deseos de los consumidores, a través de variedad de
productos, combinacion de atributos y la calidad de producto. Por otro lado, la
importancia sobre la localizacién y punto de venta de los productos de sus caracteristicas
fisicas y sobre la posicion que ocupa en el mercado a través de su funcién de su percepcién

de los consumidores.

En el posicionamiento de las marcas también conlleva una serie de beneficios a
diferencia sobre las nuevas o ya existentes competidores en el mercado. En la actualidad
vemos una serie de publicidades de informacion sobre las marcas, productos y servicios.
Con el simple hecho de vender o consumir, sin ver mas alla de los beneficios que puedan
obtener sobre el producto o servicio. Ante estas situaciones nos obliga a estar actualizados
sobre las ocurrencias del mercado, de estar realizando constantes evaluaciones, controles
de los productos, a través de ella también realizar constantes cambios en toma de

decisiones correctas para la organizacion.

\J :
_ Identificacion de la competencia '
; { !
v v v v 5
Seleccién de mercado Posicion ; Posicion i
objetivo Dimensiones el
de los competitivas de los -
compradores coonsumidores
L — ==
POSICIONAMIENTO 1

ESTRATEGICO

|

\J

PLAN DE ACTUACION SOBRE EL MERCADO
Seleccion, desarrollo y comunicacién
de la posicion estratégica elegida

Figura 23. Posicionamiento Estratégico. Fuente: Aleman & Escudero (2007).
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Si bien es cierto que en la actualidad también muchas veces los productos se
posicionan por si misma, sin mucha ayuda de las mismas empresas, por estas razones no
quiere decir que se debe dejar los productos solos en el mercado. Por ello la importancia
de hacer el seguimiento de los productos hasta los consumidores y realizar un plan

estratégico.

Fijacion de bases para el posicionamiento.

Para lograr el posicionamiento de las marcas, también se establecer4 como puntos fijos
que se considerard en el desarrollo de implantacion de la estrategia de posicionamiento,

para ello tenemos los siguientes:

Calidad y Precio.
El producto esta fabricado

Atributo.
Que el producto se puede

asociar a diferentes producos
que tengan con similitudes
caracteristas.

cumpliento toda las estandares
y las exigencias del mecado,
que traduce el precio de alcanse
de los consumidores.

Producto.

El producto es 100% natural
enfocado en que el consumidor
puede ver saber sobre el
produtos ys sus ofertas.

Cliente y Producto.

Contribuir en el consumo de
productos saludables que ayuda
mejorar la calidad de vidad las
personas.

Mercado.

Nuestro objetivo es posicionar
la marca y los productos, a
traves de nuestra linea de
productos que contamos.

Competencias.

Es aqui, se desarrolla la mayor
concentracion,  contra  las
competencias, la estrategia de
posicionamiento de la marca.

Fuente: Elaboracion del autor.

Figura 24. Fijacion de base para el posicionamiento.
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Segin Mullins, Walker, Boyd & Larrech, (2006), indican que: que el
posicionamiento de un nuevo producto en la mente de los clientes o el reposicionamiento
de un producto comprende una serie de pasos (p.206). En ello, se determind los
fundamentos estratégicos de marketing y el proceso de posicionamiento del producto,
servicio 0 una marca, asi mismo los fundamentos establecidos son aplicables en cualquier
mercado ya sea en un mercado nacional o internacional ya que cumplen diversas

demandas y competitivas entre cualquier segmento de mercado.

Para ello, tenemos los siete pasos de procesos para posicionamiento:

1. bdentificar un Conunio redsvants
@2 producios competiivoe que sindan
8 Un mercedn ohjeino.

2. Identficar & compunto de atributos determinantss
que definen =l “espacio de producio” en 2l que
estdn situadas las posciones de ofenas actuales.

3. Recolectar informackin de una musstra
de clientes actuales y palenciales acerca de las
percepciones de cada producto en cuanbo
a los atributos deterrmmantss.

4. Deterrminar la wncacdn actual del
producho {posicionamisnto) en cusnio
B U BSQaEcio & Intensedad.

5. Determinar la combmacidn mds prefenda
por el chiente e los atributes determminantes.

ldentificar posicionss
donde podrian introducirss
MAS PIoCdeCios MUSVDE.

&. Examinar &l ajuste entre preterencias de
segmenios del mercado y la posicidn actual
dal producto (posicionamientos del mencado).

7. Escribir una frase de posicionamienta o
proposacion de valor pars guar &l desanmolo
& mplantzcidon de la estrategia de markasting.

Figura 23: Proceso para posicionamiento.

Fuente: Mullins, Walker, Boyd & Larrech (2006).
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Seleccion de estrategia para el posicionamiento.

En ello, cada empresa u organizacion es libre de diferenciar sus productos, creando,
innovando alternativas de solucidn que logre mayores beneficios a sus clientes, asi mismo
la estrategia de posicionamiento logra a identificar distintas ventajas competitivas las
cuales se deben elegir las ventajas que se relaciona con el producto o marca para lanzar

al mercado.

Las ventajas competitivas.

Si bien, las nueva empresas ofreceran una serie de ventajas sobre nuestros competidores,
nuestra empresa implementara las herramientas necesarias empezando de incorporacion
equipos, nuevas sistemas mando, implementando las infraestructura, desarrollo al
personal de la empresa a través de capacitaciones, asi mismo fortalecer las relaciones con
nuestros proveedores para el abastecimiento de productos de calidad las cuales seran
transformadas en un producto de calidad, y puesta aun mercado accesible por nuestros
consumidores.

La identificacion sobre las ventajas competitivas en el mercado.

Si bien es cierto en la actualidad el mercado competitivo nos exige quienes son nuestros
consumidores reales, es por ello nuestra empresa comprende las necesidades y las
exigencias de mercado consumidor, enfocado en responder a través de su compromiso y
responsabilidad de ofrecer un producto de calidad, de alguna manera mejor que las
competencias, de crear valor a través de su dedicacion sobre el bienestar de sus

consumidores.
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Establecer una estrategia de posicionamiento global.

Si bien los clientes, consumidores del mercado son los que identifican y suelen elegir todo
aquellos productos o servicios que genere soluciones sobre sus necesidades, a traves de
su u valor. Es por ello, la implementacion de una estrategia de marketing para el
posicionamiento general de una marca, que se dad sobre una propuesta que genere valor
a las marcas y productos, a través de un conjunto de herramientas completos hablamos de

un marketing mix completo que posiciona a una marca en el mercado.

Para ello, témenos las cinco propuestas que generan un valor de éxito en las cuales las
organizaciones o empresas puedan utilizar para el posicionamiento de una marca o

producto.

Mas Igual Menos

Mas Mas por mas Mas por lo Mas por
Mismo menos

Igual Lo mismo por
menos

Menos Menos  por
mucho menos

Figura 26: Posibles propuestas de valor. Fuente: (Kotler, 2005).

En la figura podemos observar las posibles propuestas de valor que ofrece, en ello nos
plantea las propuestas correctas que debe elegir las organizaciones o empresas, a través
de ella se puede lograr a establecer el posicionamiento el valor de los servicios o
productos en el mercado, ya que el posicionamiento de un producto genera a la

organizacion las ventajas competitivas sobre su competidores directos o indirectos.
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Propuesta de mas por mas.

En este punto el posicionamiento de mas por mas, consiste en ofrecer productos o
servicios con un valor mayor, que genere ingresos suficientes para cubrir los costos
mayores.es por ello muchas veces las organizaciones realizan investigaciones de mercado
para ingresar nuevas marcas o productos o ya existentes, pero con un valor de mas por

mas.

Propuesta de menos por mucho menos.

Si bien es cierto, en los mercados siempre suele existir productos de menos categoria por
lo tanto tienen un valor de costo menos. Por lo tanto, también existen compradores que
se fijan aun precio menos, pero no se fijan el valor o la utilidad de producto o servicio
que esta adquiriendo. Es por ello, la estrategia de marketing de posicionamiento de la
propuesta menos por mucho menos, indica que la satisfaccion de los consumidores ya sea
con producto o servicio va con la calidad o rendimiento o utilidad del producto a un precio

bajo.

Propuesta de mas por menos.

En este punto de la propuesta de mas por menos, segin se considera con la propuesta mas
utilizado y que es mas exitoso, lo afirman la mayoria de las organizaciones o empresas,
pero sin embargo este tipo de propuesta se aplica sobre una estrategia de acorto plazo.
Porque si aplicariamos a largo plazo no podra mantener el posicionamiento de una marca

0 producto en el mercado.

Si bien las empresas en la actualidad deben cumplir una serie de requisitos para no perder
el mercado sobre sus competidores, por ello, las cinco propuestas de valor, deben estar
disefiadas y planificadas con todas sus categorias y sus indicadores, sobre las necesidades

del cliente objetivo. Ya que cada empresa es independiente de desarrollar sus estrategias
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propias para en posicionamiento de una marca, producto o servicio para el mercado

objetivo.

Penetracion del mercado.

La empresa Food pack SAC, es una empresa que desarrollara contantes innovaciones de
productos, a traves de su implantacion de equipos de ultima generacion que permite
generar mayor produccion, ante el aumento de las demandas, que ofrece el consumo de
productos naturales de la empresa food pack sac, que ofrece un producto 100% natural, a

través de su gama de productos buscando la salubridad de sus consumidores.

Difusion de estrategia de publicidad sera de forma masiva.

A través de diferentes medios a continuacion son:

Publicidad en los radios.

En cuanto a la publicidad en medios radiales o auditivos la empresa realiza la contratacion

en 2 emisoras con mayor audiencia en el mercado local.

La publicidad estard acompafiada por una melodia musical pegajosa que Ilame la atencion
al publico, y que transmita un mensaje de consumo de productos de 100% naturales, que

ayude mejoras la salubridad de los consumidores.

Para ello se realizardn un contrato con emisoras con mayor audiencia:

En cuanto a los radios la publicidad se difundird 2 0 3 meses antes de iniciarse las
estaciones de verano con una duracion aproximado de 20 segundos, radio (1) los dias
martes, jueves, domingo en los horarios de 7y 9 am y de 2 y 3 pm. Los mismos horarios
de emitira en la emisora de radio (2) pero los siguientes horarios lunes, miéercoles y

sabado.
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Publicidad a través medios visuales (television).

Asi mismo la empresa realizard con contrato con un canal de televisiébn con mayor
sintonia, en ello también se difundira mensajes e informaciones sobre la marca, nombre
del producto y los beneficios que otorga, asi mismo los puntos de ventas y
comercializacion. El tiempo de duracion de publicidad sera por 3 veces en la semana en

las mafanas durante 3 meses antes de iniciarse el mes de verano.

Spot publicitario

El spot publicitario también estara elaborado de acuerdo al concepto e idea creativa que
logre la captacion del cliente, ya que el objetivo de la campafa publicitaria no solo es
informara, sino que realice los cambios a traves del mensaje, asi mismo el tiempo

aproximado de duracion de spot de publicitaria sera de 20 segundos.

Publicidad a través de medios por escrita.

Asi mismo se realizaran publicidades a través de diarios como periddicos entre otras, la
difusion de lista de productos, precios, y los valores que permite a los consumidores al
momento de consumir los productos, y todo ello también estaras acompafiado sobre la
responsabilidad del cuidado del medio ambiente, de igual manera se hara contrato para

las publicaciones por un tiempo de 2 veces al mes x 3 meses

Otros medios:

Por ultimo, también se utilizaran otros medios a través de volantes que se repartiran de

manera personal en los hogares y en las calles.
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Afiches y folleterias

Seran distribuidos en todos los lugares de puntos de ventas.

Que ayude la atencion y captacion del cliente.

Promocién y ofertas

Las ofertas y promociones se manejaran acorde la
estacionalidad y la temporalidad del producto.

La fuerza de ventas

El personal estard altamente capacidad para ofrecer la
atencion de calidad.

La empresa realizara constantes capacitaciones al personal
de ventas.

Relaciones publicas

La empresa participara en: Eventos publicos, ferias
gastrondmicas, eventos deportivos entre otros.

Convenios

Se realizard convenios con empresas publicas y privadas,
como instituciones educativas, para ofrecer productos
saludables beneficiosos para los estudiantes.

Marketing electrénico

La empresa realizara notificacion, sobre los productos a
través de redes sociales.

Cuadro 19. Marketing directo.

Merchandising.

Objetivos de Fidelizacion de nuevos consumidores.

merchandising Buscar la atencién en los nuevos con consumidores.

Generar la atraccidn en nuevos y existentes consumidores.

Estrategia de

merchandising

Ofrecer regalos a los consumidores como: polos, gorras,
lapiceros, vasos, botellas entre otros, con el logo de la

empresa

Merchandising

promocional

Se repartira mediante afiche y folletos, sobre los
promociones y ofertas del producto, asi mismo en ello se
detallara el nombre, la marca, el logo, slogan y la pagina web

de la empresa.

Cuadro 20. Merchandising
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El objetivo de paneles

publicitarios

Lograr el posicionamiento de la marca, producto e

imagen de la empresa.

Estrategia de publicidad

Llegar al publico objetivo a través de mensajes breves y
sencillos pero contundentes a través de vias publica,

redes sociales.

Cuadro 21. Paneles Publicitarios

Marketing en linea.

Objetivo de marketing

en linea.

Brindar comunicacion directa con sus clientes.
Atender sus consultas reclamos, pedidos entre otros.
Informar sobre los productos y sus beneficios, asi mismo

los puntos de venta de los productos.

Estrategia de marketing

en linea.

A través de redes sociales como: pagina web, facebook,

blogs, correos entre otros.

Cuadro 22. Marketing en linea.

Logro de las estrategias

Que en la actualidad todos los negocios estan enfocados a mantenerse en el mercado, para

lo cual utilizan diferentes métodos estratégicos para llegar a los clientes y permanecer en

el mismo, tomando en cuenta que la competencia cada vez aumenta con mayor fuerza.

Las marcas de los productos o servicios es el nombre, logotipo que le identifica

para distinguirse de las demas, también es importante mencionar que la marca genera

lealtad y conexién emocional con los consumidores, las mismas que pueden ser duraderas

si se encuentran bien establecidas.
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Las estrategias de Branding que se ha plasmado en la investigacion es porque se
pretende que contribuira significativamente al cumplimiento de las metas planteadas por
la industria, al posicionamiento continuo, al acrecentamiento de su futura lista de clientes
y la confianza de sus actuales clientes; para de esta manera ampliar sus indices de
rentabilidad y asi cubrir sus actividades financieras con liquidez, contribuyendo al éxito

de la industria.

Las marcas de los productos o servicios es el nombre, logotipo que le identifica
para distinguirse de las demaés, también es importante mencionar que la marca genera
lealtad y conexidn emocional con los consumidores, las mismas que pueden ser duraderas

si se encuentran bien establecidas.

La aplicacion de las estrategias de Branding, diferenciacion y posicionamiento es
lograr el posicionamiento de los productos lacteos de marca Food Pack de la empresa
Food Pack SAC, con planta en lima, creando asi una marca fuerte que genere sentimientos
de emocion y permanencia de la marca por parte de los clientes, al momento de adquirir

los productos.

Con la propuesta planteada se pretende que los consumidores logren identificar y
reconocer con facilidad los productos de la empresa, para lo tanto se desarrollaran
estrategias de comunicacion para dar a conocer los productos, de modo que se logre

posicionar una imagen en los futuros clientes.
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Anexo 10: Evidencia de la propuesta induccion de manual.

MANUAL PRACTICO
Y
CONOCIENDO LA EMPRESA FOOD PACK SAC.

“Empresa viva con sentido de vida”

Una empresa con RSE, es cumplir integralmente tanto interno como externo las
practicas de RSE, ayudas sociales y cronogramas de fechas especiales, todas las
expectativas econdmicas, sociales, politicas y ambientales, con todos sus
participantes demostrando la transparencia, respeto y los valores éticos

culturales y ambientales construyendo un bien comun.




Manual Practico
para el Personal
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Manual practico para el personal (_Eo'og

INTRODUCCION

El manual didictico y prictica reine informaciones necesarias, que
tiene por finalidad principal orientar y facilitar el trabajo a todo el
personal de la empresa Food Pack y a los nuevos integrantes a la
empresa. De brindar un gestion responsable y adecuada de buenas
practicas de responsabilidad social empresarial yambiental.

Ademas en el manual encontrard informacion acerca de nuestra
estructura organizacional, Misién, Vision, Valores, Normas y Politicas de
la empresa entre otras, que nos permite sostener como empresa.

Apoyamos la definicion de sostenibilidad desarrollada Satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades’.
Ademads, reconocemos que el desarrollo sostenible es un proceso en
lugar de resultado concreto y creamos este documento con el fin de
ayudarnos enla transicion a la sostenibilidad. Invitamos a la comunidad
rural en que trabajamos de participar en nuestra labor y transicién a
través de este documento.
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La empresa te da la mas cordial bienvenida a
formar el parte del equipo y la familia de la
empresa Food Pack SAC.

Somos una empresa que busca siempre elnucleo
familiar, para nosotros el principal factor es el
bienestar de nuestros trabajadores y la sociedad,
por ello ofrecemos productos 100% naturales
que ayude mejorar |a calidad de vida de nuestros
consumidores.

Asimismo somos una empresa socialmente

responsable del cuidado de nuestro
medioambiental.




1.DESCRIPCION DE
LA EMPRESA




1.1 LOGO EMPRESARIAL
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La empresa Food Pack SAC surge de laidea del Sr. César Flores a él
siempre le ha gustado innovar, Seguin indica que "Mi abuelo y mi
padre fueron comerciantes de frutas en el mercado mayorista de
Lima, y afos después yo le comencé a vender naranjasy tangelos
aunacadena de supermercados”.

La empresa Food Pack SAC, fue fundada por César Flores y su
esposa Margarita Gutiérrez, donde tuvieron la idea de comprar
maquinas espafiolas que exprimen hasta 38 frutas por minuto,
en las que invirtieron USS 50 mil, para instalarlas en los
mencionados establecimientos. De esta forma, se cred la
empresa Food Pack.

Ahora tienen 40 de estas maquinas en 32 locales y al mes venden
unas 154 mil botellas en todas sus presentaciones que se pueden
adquirir en grifos sodexo,y supermercados.

248
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e

Somosuna empresa peruana procesadora de frutas, creada para satisfacer las
necesidades nutricionales de nuestros consumidores. Innovando
permanentemente, desarrollamos productos derivados de fruta de alta
calidad, al precio justo. Los cuales son comercializados con nuestra marca
Ecofresh ycon la marca privada de nuestrosclientes de canales especiales.
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| Food Pack SAC, es una empresa especializada en jugos frescos y

Ofrecemos productos
100% natural.

Nuestras prioridades es velar
el bienestar de nuestros
consumidores y sobre todo
mejorar lacalidad de vida.

pasteurizados, que son los preferidos de grandes y chicos.

Nuestra calidad

Gestionamos la calidad
de nuestros productos de
acuerdo a standards
nacionales e
internacionales.




251

NUESTRO STAFF

Esta conformado por un equipo multidisciplinario de
colaboradores altamente calificados, entre los que se
encuentran: Ingenieros Sanitarios, Bidlogos, Agronomos,
Industriales, Administrativos; marketeros, publicistas y
financieros de reconocido prestigioen nuestro pais.
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En este camino, hemos ingresado al mercado de fruta
cortada y de ensaladas de frutas (PMP), ofreciéndoles a
nuestros clientes y consumidores frutas frescas (peladas,
cortadas, lavadas y envasadas) de alta calidad, listas para ser
consumidas, y que mantienen las caracteristicas y
beneficios de producto fresco.

PARA 11

Agro shmentos
S¢ aita calidad y
sl sdatrey
PARA NUESTROS
COLABORADORIES
oportunedad de desarrolic
HOral periony y
famibar, en un ambiente de
trabao seguro y

ennquecedor

PARA LAS

EMPRESAS DEL GRUPO
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Nuestra Vision

Nuestra vision de futuro nos obliga a desarrollar
nuevos productos en nuestra lineade frescosyen lade
minimamente procesados, que por sus caracteristicas
y beneficios permitan mantener nuestra promesa de
"100% Natural”.
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& Integridad

& Disciplina

& Liderazgo

TRANSFORMAR POSITIVAMENTE
NUESTRAS COMUNIDADES

& Competitividad
& Calidad
& RSE. :

/
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Contamos con profesionales de primer nivel que han implementado la
filosofia de la seguridad e inocuidad alimentaria a través de la gestionde las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Programa de Higiene y
Saneamiento que es desarrolla or nuestras areas de Calidad e
Investigacion y Desarrollo.

Estamos en vias de habilitar el HACCP -Hazard Analysis and Critical Control
Points, de implantar un sistema de gestion de calidad internacional (ISO
9001) y de Produccion Mas Limpia (PML), que nos compromete con la
sociedad atravésde la preservacion del medioambiente.
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s

Y La empresa cumple con las leyes, normas y reglamentos establecidos

por ley.

Y La empresa cumple con los requisitos establecido sobre sus
consumidores

Y La empresa busca el nicleo familiar, bienestar de salud y mejorar la
calidad devida.

Y Laempresafomentaypracticala RSE. Para la sensibilidad empresarial.

Y Laempresarealiza ayudassocialespara los mds necesitados.
Y
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Sabor
fresco a
fruta
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Implementar y mantener estrategias que permiten el
correctodesarrollo de las activi delaempresa.

Garantizar a nuestros consumidores, la elaboracion de
productos de calidad cumpliendo los estandares
establecido.

Mantener el contacto permanente con nuestros clientes
para atender y darle soluciones sus quejas y reclamos en
beneficiode mantener un servicio de excelencia

Garantizar el desarrollo y las practicas de responsabilidad
del cuidado del medioambiente.
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\

Este documento establece un manual y una serie de politicas que la

empresa Food Pack se compro eguir para acercar en tanto sea
posible el reto de la sostenibilid n su concepcion, el manual se
plantea ser una oportunidad la participacion, requiriendo un

constante intercambio de ideas, experiencias y filosofias con las
comunidades en que opera la empresa. Para ser mas preciso, este
documento pretende:

" Creary establecer normas u objetivos para guiar a la empresaensu
transicion a un futuro ymodelomads sostenible.

Ayudar a la empresa a tomar decisiones e incrementar la
transparenciaen la misma.

Dar la oportunidad a todos los implicados o afectados por la
empresa en sus tareas diarias de participary opinar sobre lapapel y
los funcionamientode la empresa.

Estimular debate en lo colectivo en los que opera |a empresa sobre
como definir e introducir la sostenibilidad en el ambito empresarial.
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Y Aumentar la venta de jugo de naranja en todos los
supermercadose-Wong, metr zavea.

Y Serunamarcaficil de recon@er por sus consumidores sobre
todo que son productos 100% natural.

Y Maximizar el crecimiento y la rentabilidad de la empresa con
elfinde crear mas oportunidades.

Y Cumplir con toda las inspecciones y auditoria programadas
parala certificacionde buenas practicas de manufactura (BPM),
HACCP ysobre todopara conseguir el ISOS001.
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Fortaleza:

Y Conocimiento de mercado

Y Calidad de producto

Y Capacidad de nuestr bajadores

Oportunidades:
Y Los cambios estacionales.
Y Necesidad del mercado

Y Cambio de hébitos de consumo

Debilidad:

Y Contar con una Infraestructura reducida

Y Poca capacidad de financiamiento para los
proyectos.

Amenazas:
Y Los cambios climaticos
Y Marcas posicionadas en el mercado
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Ruc - 20416001102

Razon Social + Food Pack SAC.

Nombre Comercial + Food Pack

Tipo de Empresa - Sociedad Anonima Cerrada
Fecha de Inicio de Actividades - 22 / Septiembre / 1998
Direccion Legal + Av. Santa Rosa Nro. 336.

Lima - Lima - Ate.

Urbanizacion Industrial la Aurora.




PRODUCTOS Y MARCAS DE
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-

Jugos 100% naturales
‘Naranja
-toronja c
-Naranja - zanahoria M

Frutas cortadas / Ensaladas
Cremoladas
Naranja de jugo para exportacion
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PLANILLA:

Los colaboradores estaran sujeto al régimen laboral
de la actividad privada.

SISTEMA DE PAGO:

Nuestros trabajadores recibirdn un salario fijo mensual,
segun el contrato de trabajo, los pagos de sus
remuneraciones se hara efectivo a través del depésito
de cuenta bancaria en moneda nacional Soles.

VACACIONES:

Todos nuestros trabajadores percibiran vacaciones de
treinta (30) dias al affo.




Bienvenidos
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“Empresa viva con sentido
de vida”

D VR

Food
Pock

PN

Nos preocupamos por cuidado de medioambiente y
seamos socialmente responsables.

A
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INTRODUCCION

La empresa Food Pack SAC, fundada con una serie de valores.
Estos valores, como |a defensa del medio ambiente, comercio
justo, tratamiento justo de todas las personas y ética en los
negocios, formaron la base de la empresa en el momento de su
creacion.

Food Pack busca satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro
para atender sus propias necesidades'. Ademds, reconocemos
que el desarrollo sostenible es un proceso en lugar de resultado
concreto y creamos este documento con el finde ayudarnosen la
transicion a la sostenibilidad. Invitamos a la comunidad rural en
que trabajamos de participar en nuestra labor y transicién a
través de este documento.




1. Gestion Ambiental
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Manual didactico y practica para el personal

Este manual de buenas practicas ambientales esta diferenciado en vectores
ambientales, para facilitar su lectura y comprensién para el personal de la
empresa Food Pack SAC, y para todo los proveedores, asi mismo fomentar a la
sociedad.

Recidusos
Consumo de aguay energia
Consumo de materias primas

Contaminacion ambienta

MOJORAR

PROTEGER La forma de trabajar de
Food Pack SAC en relacion

El entormo : :
al medio ambiente

INCENTIVAR

El compromiso de
sensibilizacion ambiental




Manual practico para el personal

Los objetivos de la empresa Food Pack SAC, respecto de la proteccion
medicambiental contenidos en el plan de responsabilidad social (plan de RS) estan
orientadosa:

Asegurar el
tratamiento mas
adecuado de los
residuos
industriales.

275




276

Manual practico para el personal Food

v Actitud Proactiva sobre ambientales

v Practicas Ambientales

v Sistema de Gestion Medioambiental

v Participando en grupos de trabajo o equipo.

v' Aportando ideas de responsabilidad ambiental.
v’ Trabajo de conciencia.
v' Acuerdos de Produccién Limpia.
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Manual practico para el personal Food

st

Implementando practicas ambientales al publico interno y externo
Fomentar practicas de ahorro de energia

Fomentar practicas el uso adecuado de agua

Mejorar proceso para optimizar el uso de materias primas o0 insumos.
Implementar practicas relacionadas con el manejo de residuos o desechos
Prevenir y controlar los aspectos ambientales antes, durante y después.

E——

v Elaborando una politica medioambiental de la empresa. '
v Disefiando un Plan de Gestion Ambiental

v Establecer indicadores de gestion ambiental

v Controlar los resultados de gestion ambiental

v Finalmente evaluar la gestion ambiental

RN N NI NN
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2. CRONOGRAMAS DE AYUDAS
SOCIALES Y FECHAS ESPECIALES
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Generar una mayor integracion y union entre todos los
colaboradores.

Para este fecha se programard, un paseo a un club de campestre
para todo el personal de la empresa en ello pueden llevar también

sus familias, luego se realizard juegos de deporte véley y entre
otros, que participan todo trabajadores, al terminar del juego, se
realizan sorteos, luego eligen trabajador del aflo el cual tiene un
viaje turistico al interior del pais o extranjero.

Es asi los trabajadores son motivados recompensados por su
dedicacion, compromiso y responsabilidad labor de trabajo ,

Fomentar el nicleo familiar.

Para este fecha se programara, un dia de compartir con toda las
madres de todo el personal, homenaje a toda las madres, se
realizara entrega unos presentes, asimismo se contratard un
artista aproximadamente por 4 horas,

| El momento mas memorable para todas las madres, por su
dedicacion, formacion de valores en nosotros y que
fomentamos en la empresa que pertenecemos.

IREL




280

Fomentar el nucleo familiar,

Actividad

Para este fecha se programard, un dia de compartir con todo los
padres de todo el personal, todos son participes en la empresa
sea directo o indirectamente, que propician el emprefio y
esfuerzo,

Explicacion

Son momento de intercambiar ideas, a beneficios de la
empresa, un diferentes perspectivas ideas de soluciones y
mejorar que son beneficiosos para la empresa,

r

Food
Pock
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Fomentar la peruanidad
Objetive
Para este fecha se programard, un dia de compartir con todo los
padres de todo el personal, todos son participes en la empresa
Actividad sea directo o indirectamente, que propician el emprefio y

esfuerzo,

Son momento de intercambiar ideas, a beneficios de la
Explicacién empresa, un diferentes perspectivas ideas de soluciones y
mejorar que son beneficiosos para la empresa.

Fomentar union familiar y reflexion.

este fecha se programard, un dia de compartir con todo los
padres ¢ hijo de todo el personal, todos son participes en esta
actividad, la empresa realiza presentes para los niflo, para los
padres, mtercambio de regalos, y contratacion de un equipo de
shows para los nifios.

Esto como empresa nos permite a familiarizamos dia a dia, y a
futuro pueden incorporase los nuevos colaboradores a la
empresa.
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La empresa Food Pack SAC, es consciente de que su éxito y permanencia
depende en buena medida de la prosperidad de la sociedad. La empresa
dirige de forma prioritaria sus acciones de responsabilidad social hacia
grupos de interés directamente afectados.

OBJETIVO
Fomentar la igualdad de oportunidades para todos

ACTIVIDAD
Ayudando a la sociedad mas n da
Por temas de:
1.  Generados por fenémeno del nifio
2. Eloleaje en departamento de puno
3. Alos asentamientos humanos.

4, Centros Educativos

EXPLICACION

La principal contribucién de Food Pack SAC, a la sociedad es el empleo
que genera. La empresa tiene una fuerte incidencia en las localidades en
las que desarrolla su actividad.

La empresa Food Pack, también contribuye al desarrollo econémico-social
a través de los impuestos.

Actividades e iniciativas voluntarias de indole social.
La empresa realiza campafas sociales anual de donacién
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ACTIVIDAD

Y Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los
instrumentos de proteccion.

Y Vigilar el cumplimiento, tant
trabajadores, de las medidas

r parte de las empresas como de los
cion, higieneyseguridad.

Y Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales que se produzcan en la empresa.

Y Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que
sirvan para la prevencionde los riesgos profesionales.

Y Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el
organismo administrador respectivo.

Y Politicas de Capacitacion.
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Que en las empresas prevalezcan criterios objetivos en la
contratacion y en el trato hacia y entre los trabajadores. Por lo
tanto, busca elrespetoalad adyno discriminacién, asf como
la inclusion de personas de d sétnias, géneros, grupos etarios
y gruposvulnerablessocial e, como lo son losdiscapacitados.

Generando mecanismos tendientes a prevenir situaciones de
discriminacion yformas de inclusion de grupos vulnerables.
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4. GESTION POLITICO

N
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Food Pack SAC lleva a cabo una politica de comunicacién
basada en lainformaciény latransparencia, de acuerdo conla
voluntad de actuar como una empresa socialmente
responsable. Para ello, dispone de una politica de
comunicacion cuyo objetivo es conseguir una relacion fluida y
estable con la sociedad, que esté basada en la confianza y la
transparencia, y que ayude a prevenir conflictos entre las
partesy a obtener beneficiosmutuos.

omemo
Y Generando programas orientados a la promocidnde formas
devida saludable.

B

Promoviendo un clima laboral sano, participativo,
_transparente, respetuosoy comunicativo.

Y Asegurando que la empresa proporcione ambientes fisicos
saludablesy agradables paratrabajar.
Y

$ Representar alostrabajadores

Y Creando un sistema de incentivo a ideas dirigidas al
_mejoramiento.
Y

Y Velarporelrespetoy cumplimiento de lasleyeslaborales

286
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La informacién, el didlogo y la colaboracién con la
sociedad en general, y con los grupos de interés de la
compaiiia en particular, son herramientas basicas de esta
politica y, en consecuencia, del compromiso de
responsabilidad social adoptado voluntariamente por la
empresa.

Food Pack SAC, haimplantado planes y procedimientos
para fomentar la comunicacion con los empleados y el
resto de grupos de interés y gestionar dicha comunicacion
através diversoscanalesy soportes.

Y Elinformederesponsabilidad social empresarial que se
edita cada dos afos y que sigue los indicadores de la guia
deresponsabilidadsocial.

Y El informe econémico-financiero, de caracter anual,
que recoge los datos mds relevantesde cada ejercicio.
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El modelo en que se basa el manual de sostenibilidad de Food Pack SAC
esta detallado por Welford (1997). Este modelo fue desarrollado
especificamente para empresas en que ya existen esfuerzos para
introducir el concepto de la sostenibilidad. En otras palabras, intenta ir
mas alla que el simple modelo de una politica 'medio ambiental' de
virtuda introducir seiscomponentesclaves de la sostenibilidad:

Medio ambiente (environment), empoderamiento (empowerment),
equidad (equity), educacion (education), economia (economy) y ética
(ethics). Como todos empiezan con 'e' en inglés, se conoce como el
modelode los seis 'Es".

MODELO DELOS 6'Es' PARAELDESARROLLOSOSTENIBLE
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Elcomponente de medioambiente nose diferencia de los programasy
protocolos que se estan adoptando en este momento. Depende en
gran parte que la empresa utilice cada vez mas recursos renovables,
evaluacion del ciclo de vida de todos sus productos, auditoria medio

ambiental y estudios del im
operaciones de la empresa.
claros yla empresa tiene que
promesas.

ambiental que resultan de las
bjetivos y propdsitos deben ser
fiar como estd cumpliendo con sus

alafio, kilowasios de bz para todos kos aparstes

Cantidad de papel comprado | crer lista de consamo delmz

electrémico, restilizacién de | gastados al atho. dectrémicos delaoficina,
papel, compm de papel 100% pomer cubos de meicl aje en
reciclado, uso de bombillas todos los lagwres del tmbajo
debajo comsumo y moiclye
adecuado de residucs

Redoar enmones deCO2 | Uso de maquiaris pesads cs | Horas de trabgo de b Mastener ¢l tiempo adecmdo
reducido al minimo magquinaria pesada delos procesca.

Comprensidn total de los | Reduccion continuade | Calcular el impacio ‘Realizar un estudio snual

impactos de las impactos negativos | ambiental anual de impacto ambiental
operaciones de la | generado porlas
empresa en el medio operaciones de la




El empoderamiento se base en hacer a todo el mundo parte del
proceso, dandoles una voz en el funcionamiento de la empresa y
permitiendo a los empleados mas capacidad de tomar decisiones a
todos los niveles de la empresa. Los Empleados participan en las
ganancias, tienen la oportunidad de poseer parte de la empresay
estdn motivados de expresar sus opiniones sin miedo de
repercusiones. Por supuesto, los avances de los afios atras, como
los derechos de los trabajadores, principio de no-discriminacion e
igualdad en el empleo, constituyen parte de las empresas

sostenibles.

las decidenss do la funcaomamento de |2 empresa web.

empresa

Involucrar 2 los Los empleados de Food | Numero de ayudas Crearun ambiente de
empleados en las | Pack participan en ayudas | realizadas participacidn en entomo
decisiones de b empress | socisles. de laempresa,
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El componente de economia depende en gran medida en cada drea
de negocio, estableciendo sus necesidades para la rentabilidad de
cada una de ellas. La creacion de empleo e inversion en capital
humano se considerada la mejor forma de gastar o reinvertir
beneficios. Las empresas deben poner empefio en producir
productos de calidad y ser capaces de demostrar que sus ganancias

hansido a travésde practicas éticas.
—’57 -l_ 5 INDICADORES g ACCONES
Increneurbaeficos Mastoer sivencin de s | Balunce de cocota pomtva, | Campadia domasketing,
coprem masener abdad de s queda de nev s facntes
s incmmento en nimero de
servicios w de finmciacién.
cliotes seasbilzados com | Dessrollr imagen varde' de | Recomocimiento 4w Campatis do Green
mestro haber i eoprem empmsa con vakoes sociales | marketing'
y snbeatles
Incremen tar caladad de los Utz laiavestgacadn ¢ Némem de ventas, opmiones | Asegarar b calided y
prodectos y enxcas mmovacibn pam demrmllar | delos consumidores biodiversidad com i mciativas
produces de i abdad de investigacide ambicatal
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La ética en los negocios son controvertidas, muchas empresas creen
que mientras siganlaley, son éticas. Sin embargo, lasleyesdependenen
parte en qué pals se encuentra uno y las leyes no siempre reaccionan
con la misma rapidez que la sociedad. Por esto y muchas mas razones,
las empresas deben transferir sus valores en cédigos de conducta y
normas que son publicados y facilmente accesibles para el publico.

OBJETIVOS NORMAS U ORIETIVOS INDICADORES ACCIONES
Pramover la ranspaznciade | Entregs de manual de Cantidad de informaciin Crescién de manusl
5 informacién de | sobre ks empresa. infarmativa
empress respansabubdad :
empresarial - y narmativas y difundir par
difesen tes medics.
Hacer ks principios de no NoDiscriminacién por eded, | Compasicién de la enpresa | Crear wn documento
discriminacidn ¢ iguakdad. raza, sexq, religidn, pesa. establecido
los narmas de contratacidn
(Utlizacitnde w marketing | Promocionar producios | Revisdn de afrmaciones de | Permitir ls opimidn de los
objetivo de ks productos sakodables ls emgress y s prodecios. | consumidares y piblico
genenal sobre los productos y
los servicios ofrecidos par la

emgress
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Las empresas deberian ser responsables y estar sensibilizadas
con temas de equidad, tanto dentro como fuera de su
organizacion. Comercio justo, revision de las practicas de

proveedores, estudios sobre
e intercambio libre de info
cooperacion al desarrollo

ciclos de la vida de los productos
ion, tecnologia y provision de
n todas herramientas de las

empresas sostenibles.

OBJETNVOS NORMAS U OBJETIVOS INDICADORES ACCIONES
hhn.b- &w'ﬂ. Compasicién de la Crear un documento
dxrmmaio e igmided raza, sexo, rebpin, peso. empresa B . - de

contratacidn.
Esublcerepidd o b No hay grandes diferencias Cantidad de diferencis entre | Elaborar documento
empresa entre bsmlmaos o mds akoy ks
e estableciendo rango de
salasios y entrega a kn
empleados
Promodén deequidad | Reslimr pogrames de . Nimero de programas | Buscar o crear proyectos
en vias de desarrollo demrnllo, scbve el comercio | 4o docarrollo sobreel | de desarrollo que
o comerdo justo redlizado | promueven la equidad en
cada aflo comunidades sobre la
empresa para
promaocionar el comerdo
Justo
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La educacion es clave para cualquier empresa sostenible, son
necesarias empresas con iniciativa en educar a sus clientes y
empleados en temas sociales y ambientales a través de campaiias
de sensibilizacion y cursos paraempleados.

———— oa--.-p-& N-uu—u—u- iu.--q—u
’ wesbdoate dapda aks  |alato mariemg
para povesss
Promocute de cducacate @ ol | Redh aw poogramas de Nimero de cmgpl cados Uso del ireade D4 pam
Taao deurnllo co los e v | apmindos 4 cursos infrmar o ks compleadas de
de cduacile o Cumos y otras oportuml dades
Agmcosiog.
Pramaocién de educacidn | Fomentar heducaddn | Acorde la necesidad dela | Mediante campalias de
e el trabajo continua en empresa. marketing
s empresa a través de
programasy
beneficios
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3. GESTION SOCIAL

La empresa Food Pack SAC, es consciente de que su éxito y
permanencia depende en buena medida de la prosperidad de la
sociedad. La empresa dirige de forma prioritaria sus acciones de
responsabilidad social hacia grupos de interés directamente afectados
por la actividad de la compaiiia o que pueden influiren lamisma, y que
son:

" A nivel interno, el personal de la plantilla y de las empresas

contratadas, ylos accionistas, clientesy proveedores.

" A nivel externo, personas, organizaciones sociales y culturales,
comunidad educativa y cientifica, administraciones publicas

-~

Food
Pock




3.1 Contribucion social
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La principal contribucién de Food Pack SAC, a la sociedad es el
empleo quegenera. La empresa tiene una fuerteincidenciaen las

localidades en las que desarrolla su actividad.

La empresa Food Pack, también contribuye al desarrollo

econdmico-social a travésde los impuestos.
Actividades e iniciativas voluntariasde indole social.

La empresa realiza campafias sociales campafa anual de

donacion

-
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Nuestros Productos hacen la
diferencia en el mercado.
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