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Presentacion
En esta oportunidad presento mi proyecto de tesis que tiene como nombre “Buscador
inteligente DoiPapers para la gestion de la informacion en una universidad, Lima, 2018, el
propdsito de esta tesis es brindar a los docentes una opcion mas para la realizacion de
basquedas de informacion cientifica debido que ellos tienen como funcion presentar
proyectos de investigacion a la entidad como parte de su evaluacion de desempefio laboral.
Para la realizacion de esta investigacion se hizo el uso de la tecnologia Machine Learning y
el de un software de libreria open Ilamada Koha, el cual me permite utilizar y adecuar su
voluble base de datos para poner en marcha el propésito de mostrar las bldsquedas, dicha
informacion contiene propiedades muy valoradas por los docentes al momento de elegir la

data.

Esta investigacién consta de 1X capitulos: Capitulo | contiene el Problema de
Investigacion y los subtitulos relacionados en este capitulo son la identificacién del
problema ideal, formulacion del problema, objetivo general, objetivos especificos,
justificacion metodoldgica y justificacion practica. Capitulo Il se compone por el Marco
Teorico, el cual tiene el sustento tedrico, antecedentes y marco conceptual. Capitulo 111 el
Método, en la cual se define el sintagma; enfoque; tipo, nivel y método; categorias y
subcategorias; poblacion, muestra y unidades informantes; técnicas e instrumentos para la
recopilacion de datos, procedimiento para recopilar datos y analisis de datos. Capitulo IV
corresponde a la Empresa/Contexto en Estudio, en este capitulo se realiza la descripcion de
la empresa, marco legal de la empresa, actividad econdmica de la empresa, informacion
tributaria de la empresa, informacion economica y financiera de la empresa, proyectos

actuales y perspectiva empresarial. Capitulo V corresponde al Trabajo de Campo vy tiene
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como subtitulos a resultados cuantitativos, analisis cualitativo y diagnostico final. Capitulo
VI consta de la Propuesta de la Investigacion y en este capitulo estan los fundamentos de la
propuesta, problemas que se obtuvo tanto del cuantitativo como del cualitativo, eleccidn de
la alternativa solucion se plantea cuatro opciones y se elige una, y de acuerda a la
alternativa elegida se plantea tres objetivos de la propuesta, justificacion de la propuesta,
resultados esperados, desarrollo de la propuesta. Para el objetivo 1,2 y 3: plan de
actividades, solucién técnica, indicadores, solucién administrativa, cronograma, flujo de
caja, viabilidad econdmica y evidencia; consideraciones finales de la “propuesta. Capitulo

VII Discusién. Capitulo VI Conclusiones y sugerencias. Capitulo IX Referencias.

Autor:

Br. Tiquillahuanca Tineo, Rosalba

DNI: 43461241
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Resumen
Este proyecto de tesis que tiene como nombre “Buscador inteligente DoiPapers para la
gestion de la informacién en una universidad, Lima, 20187, la finalidad es brindar a los
docentes una opcion mas para la realizacion de basquedas de informacion cientifica. Para la
realizacion de esta investigacion se hizo el uso de la tecnologia Machine Learning y el de
un software libre llamada Koha, el cual permite utilizar y adecuar su base de datos para
poner en marcha el proposito de mostrar las busquedas, dicha informacion contiene

propiedades muy valoradas para los docentes al momento de elegir la data.

En este proyecto se utilizd la metodologia de la investigacién holistica porque nos
ofrece una solucién al problema en base a teorias, conceptos. Se trabaja con el estudio de
categorias y subcategorias asociados al problema. Esta aplicacion se realiz6 en un enfoque
mixto de forma cualitativa y cuantitativa para lograr un andlisis mas exacto y dar buenas
soluciones al problema en estudio. Esta investigacién es de tipo proyectiva porque podria

ser aplicado en el futuro con gran probabilidad de obtener resultados positivos.

Se propone la realizacion de un buscador inteligente para que los docentes
investigadores puedan acceder de forma rapida a fuentes de calidad como son:
ScienceDirect, Scopus, Scielo, leeexplore, Springeropen, Dialnet, entre otros. Estas fuentes
son muy conocidas por disponer de informacién de calidad; se procura que el investigador

pueda obtener dicha informacion de forma practica e eficaz.

Palabras clave: Buscadores, gestion de la informacion, investigacion, informacion de

calidad.



XViil

Abstract

This thesis project that has as its name "DoiPapers intelligent search engine for information
management in a university, Lima, 2018", the purpose is to provide teachers with another
option for carrying out scientific information. For the realization of this research was made
use of the Machine Learning technology and free software called Koha, which allows me to
use and adapt its database to launch the purpose of showing the searches, this information

contains very valued for teachers when choosing data.

In this project the holistic research methodology was used because it offers a solution to
the problem based on theories, concepts. We work with the study of categories and
subcategories associated with the problem. This application was made in a mixed approach
in a qualitative and quantitative way to achieve a more accurate analysis and provide good
solutions to the problem under study. This research is of projective type because it could be

applied in the future with great probability of obtaining positive results.

The proposal is the realization of an intelligent search engine so that the research
teachers can quickly access quality sources such as: ScienceDirect, Scopus, Scielo,
leeexplore, Springeropen, Dialnet, among others. These sources are well known for having
quality information; it is sought that the researcher can obtain such information in a
practical and efficient way.

Keywords: Search engine, information management, investigation, quality information.
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Introduccion

En la actualidad las universidades buscan inculcar a investigar por eso utilizan estrategias
para que docentes y alumnos tengan interés y estén involucrados en investigacion. Solo que
aun falta trabajar mucho para lograr este cometido; entonces a raiz de ello esta tesis se
desarroll6 pensando en la investigacion para que sea un habito natural tanto de un docente

como de un estudiante.

Debido a la creciente informacién que existe en internet se busca utilizar
tecnologias para mostrar informacion ya evaluada por expertos como son de los libros y
los articulos cientificos los cuales ya han pasado por filtros de calidad; este tipo de
informacion son muy buscadas por investigadores. Para afrontar a la gran cantidad de
informacion de dudosa procedencia muchos buscadores en la actualidad usan tecnologias

como es Machine Learning para garantizar en mostrar informacion de calidad.

En este proyecto de investigacion se propone disefiar un buscador inteligente que
permita acceder a fuentes de calidad y mostrar informacion con factor de impacto, que
servira para que investigadores no demoren en el proceso de busqueda de informacion. Se
aplica estandares de usabilidad para que usuarios tengan facilidad cuando interactten con el

sistema.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1.  Problema de investigacién

1.1.1. Identificacion del problema ideal

En esta era de la informacion en la que nos encontramos es evidente notar el crecimiento
exponencial de datos por ende la gestion de la informacion se torna cada vez mas compleja.
Estar interesados en encontrar informacion especializada o cientifica es como separar el
grano de la paja, puesto que en la web existe gran cantidad de informacidn no estructurada.
Para todo aquel que esté interesado en conseguir informacion precisa es toda una odisea ya
que en primera instancia se anhela obtener la informacion para después clasificarla y
finalmente depurar lo que no le sirva; esto muchas veces implica invertir mas tiempo de lo
previsto. Investigadores de talla mundial también estan inmersos en esta tarea de gestion de
la informacion puesto que cada dia hay mas informacion irrelevante, y se mantienen alerta
en nuevas alternativas de solucién a este problema, cabe precisar que hay barreras para es el
acceso libre (Open Access) a la informacion cientifica, como también precios elevados que
se debe pagar para obtener lo dltimo en informacidon de revistas cientificas y libros

respectivamente (European Commission, 2012).

A nivel de América Latina la gestion de la informacion también implica lograr
obtener la data concreta para tener éxito en la realizacion de un trabajo de investigacion y
todo esto en muchas ocasiones también demanda de bastante tiempo, hay mucha
preocupacion acerca de las fuentes validas y confiables a la cual se recurre para la
obtencion de la informacion; como también el acceso a repositorios para usuarios en
general es limitado. Asimismo, lo dltimo en informacion muchas veces no esta en el idioma

local, para algunos o en algunos casos se considera como un obstaculo puesto que uno se
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toma un poco mas de tiempo en la interpretacion. Por otro lado, en la sociedad en la que

vivimos seria necesario brindar mas induccion en cuanto a como utilizar herramientas que

apoyen en la obtencion y seleccion de la data.

En entidades universitarias los docentes también estan en el constante trabajo de
gestion de la informacion ideal para sus proyectos de investigacion. El problema para
algunos docentes es no obtener de forma efectiva informacion de calidad necesario para los
proyectos de investigacion a presentar; se topan con inconvenientes como la informacion
que encuentran de la web en algunos casos carece del factor de impacto, de otro lado la
demora ocurre porque a los buscadores de papers a los cuales recurren les faltaria mejorar
en tema de usabilidad (facilidad para concretar la busqueda). También otra barrera es que,
al requerir informacion actualizada, les demanda tiempo en el proceso de seleccion de la
informacién. Un docente investigador comenté que encontrar con facilidad la informacion
idonea para una investigacion depende mucho del expertise (pericia) que posea el usuario.
En sintesis, las brechas expuestas serian el acceso restringido a informacién actualizada y
de calidad, falta afinar en el tema de usabilidad de buscadores, costo elevado para obtener

informacidn actual y de calidad, demoras en la obtencién y evaluacién de la informacion.
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1.1.2. Formulacién del problema

¢Cémo un buscador inteligente puede mejorar la gestion de la informacion en una

universidad, Lima 2018?

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Proponer un buscador inteligente para la gestion de la informacion en una universidad,

Lima 2018.

1.2.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de la informacion que realizan los docentes de

una universidad, Lima 2018.

Conceptualizar las categorias de buscador inteligente y gestion de la informacion.

Disefiar una arquitectura de software de un buscador inteligente, considerando la

ingenieria de software.

Validar instrumentos de investigacion y de la propuesta a través de juicios de

expertos
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1.3.  Justificacion

Este trabajo es importante ya que ofrece una variante para gestionar la informacion que se
extrae de internet, puesto que para la investigacion se recurre a recopilar informacion tanto
de libros como de articulos cientificos. Se propone un buscador inteligente, en el cual podra
encontrar y tener acceso a fuentes de informacion de calidad. Se pretende inculcar a que
universidades estén bien comprometidas con la investigacion porque es un método eficaz

para garantizar el conocimiento.

1.3.1. Justificacion metodologica

Para llegar con éxito al cumplimiento del objetivo principal en estudio se utiliz6 la
metodologia de la investigacion holistica porque nos ofrece una solucion al problema en
base a teorias, conceptos. Se trabaja con el estudio de categorias y subcategorias asociados
al problema. Esta aplicacion se realizd en un enfoque mixto de forma cualitativa y
cuantitativa para lograr un analisis mas exacto y dar buenas soluciones al problema en
estudio. Esta investigacion es de tipo proyectiva porque podria ser aplicado en el futuro con

gran probabilidad de obtener resultados positivos.
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1.3.2 Justificacion préctica

En esta investigacion se propone evidenciar la propuesta de un buscador inteligente web
para mejorar la gestion de informacion de una entidad universitaria, asi mismo captar
interés de mé&s docentes y aumentar la cantidad de publicaciones de sus proyectos
investigacion, puesto que seria de gran aporte que personas con la experiencia y
conocimiento que poseen, dejen publicados para las nuevas generaciones sus proyectos de
investigacién. Para dar solucion al problema de gestion de la informacion se propone un
nuevo proceso de obtencion de informacion cientifica, y dar lugar a la presentacion de un
buscador inteligente web, esta interfaz tiene que disponer de todos los criterios que se
requiere tanto para la recopilacion de informacion como para facilitar las fuentes a las
cuales debe acceder el usuario; se aspira a que la poblacion de docentes investigadores

acreciente.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1. Marco tedrico

2.1.1. Sustento tedrico

Teoria general de sistemas (T.G.S)

La teoria general de sistemas es el entendimiento de los sistemas a través del estudio de los
fendmenos como totalidades compuestas por sus partes que interactian entre si; con
enfoque a la disciplina I6gico-matematica; la tendencia de la teoria es la integracion en las
varias ciencias, y su principal meta es la unificacion de la ciencia.

Un sistema general contiene subsistemas, éstos contienen procesos, estos actividades vy,
finalmente estas incluyen tareas, reiterando que todo lo mencionado son parte del sistema

general donde funcionan como un todo unido por sus partes. (\Von, 1976)

En este estudio aplicaremos la teoria de sistemas porque se busca la integracion del
buscador inteligente en la world wide web (red informéatica mundial) internet, ya que la
idea es acoplar un subsistema en un sistema general para que funcione como unidad.
Asimismo, aplicar l6gico-matematica para garantizar resultados positivos sobre lo

propuesto.

Actualmente, ya no es novedad que la teoria de sistemas aporta mucho para dar

solucion a muchos problemas como es el caso de este en particular.
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Teoria de la informacion

Para Hurtado, la teoria de la informacion es la ciencia encargada de estudiar el uso que se
le realiza a la informacién es decir como almacenar y transmitir informacion entre
dispositivos, y la representacion es mediante secuencias de unos y ceros los que son
Ilamados bits. Este lenguaje es lo que utilizan las computadoras para leer cualquier tipo de

informacidn ya sea letras imagenes o sonido. (Hurtado, 2011)

En esta investigacion aplicaremos la teoria de la informacion porque para plantear
un proceso de gestion de obtencion de informacion es muy necesario tener conocimiento de

gue se encarga esta ciencia.

Por otro lado, teoria de la Informaciéon de Claude E. Shannon, es una de las mas
relevantes, sefialando que fue desarrollada con el objetivo encontrar limites en las
importantes en las operaciones de sefiales tales como compresion de datos, almacenamiento

y comunicacion. (Holik, 2016)

Detallando cémo aplicarlo en el caso de concretar una bdsqueda seria mandando
informacidn precisa para que la computadora realice la busqueda en los motores de base de

datos y asi finalmente nos devuelva la data en referencia a lo solicitado.

Teoria de Base de Datos Relacionales (T.B.D.R)

Para Lopez, la teoria de base de datos relacional implica tener la informacién estructurada

debido a las relaciones entre tablas. La informacion concreta solicitada por un usuario es
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devuelta mediante consultas o conocido comUnmente en el mundo informéatico como

querys. En concreto una Base de Datos, garantiza un mejor entendimiento y la utilizacién
de la informacion es mas facil para el usuario y en cuanto a la gestion se torna mas flexible.

(Lopez, 2011)

En este estudio se utilizara la teoria de base de datos relacional ya que esta ofrece
perspectivas sobre el manejo de la informacidon estructurada del BD y asi nos facilite en la
manipulacion de la informacion. Surge una interrogante, ¢Qué seria de los negocios si no
contaran con una base datos? La respuesta que viene en mente es sin base de datos no se
refleja triunfo. Entonces es ahi la importancia que implica contar con una base de datos

para gestionar la informacion.

Teoria cientifica como sistema

Para Diaz, la teoria cientifica como sistema asegura que la ciencia abarca mas alla del
conocimiento  de los aspectos superficiales de la realidad y refleja en sistemas tedricos
conceptuales. Investigacion conlleva estrategias para descubrir nuevos conocimientos.
Tanto el problema cientifico como la hipotesis son vitales en el desarrollo de esta teoria.

(Diaz, 2009)

En este estudio aplicaremos la teoria cientifica como sistema porque se pretende
poner soluciones inteligentes para la gestion de la informacion, pero esto se logra

realizando una investigacion a profundidad.
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Esta teoria nos brinda claridad para poner en practica la adquisicion de nuevos

conocimientos que se obtuvo, ponerlos y llevarlos a la realidad al proponer la solucion del

problema de gestion de la informacién ya mencionada.

Teoria de grafos

La teoria de grafos es una rama moderna de las matematicas y estd basada en los grafos. Un
grafo es conjunto de puntos conocido como Vértices y las lineas conocidas como aristas, y
estas estan unidas ya sea con un par de puntos o un punto que se une con el mismo.

(Vieites, Aguado, Gago, Ladra, Pérez, Vidal, 2014)

Considero que para realizar un buscador inteligente es preciso aplicar la teoria de
grafos, utilizando matrices para la construccion de un buen algoritmo y este llevarlo a la
construccion del software para la web.

Es preciso mencionar que google para lograr ser el mejor buscador aplica conceptos como
grafos, algoritmos, matrices, arboles binarios, entre otros.

Por otro lado, las redes sociales también aplican esta teoria porque las interrelaciones
vendrian a ser entre nodos y vértices. Por lo tanto, el buscador inteligente propuesto tendria

ese enfoque.

2.1.2. Antecedentes

Antecedentes internacionales
Segun Chavez (2016) en su tesis denominada Buscador inteligente basado en el
comportamiento semantico y lenguaje natural en la web, de la Universidad Mayor de San

Andreés de la Paz, Bolivia, para optar el titulo de licenciatura en informatica, menciona que
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su objetivo principal fue realizar un buscador inteligente basado en el comportamiento

semantico y lenguaje natural que mejore los resultados, en un proceso de bdsqueda de
informacidn, que emite el usuario. La investigacion se baso en un disefio exploratorio. En
su investigacion lleg6 a una importante conclusion sobre reducir los resultados repetitivos
en un proceso de busqueda, se incorporo dentro del motor de bdsqueda las aplicaciones de
los modelos de recuperacion de la informacion, estos generan un resultado de
aproximacion, tal que en el momento de mostrar los resultados se determina cuales son los
apropiados, con el propdsito de aceptar o rechazar el documento a ser analizado.

Esta tesis se toma como precedente con esta investigacion debido a que se quiere
no incurrir en procesos repetitivos al momento de realizar las bdsquedas de informacion,
asimismo brindar facilidades al usuario para la busqueda de informacion idonea de acuerdo

a su proyeccion.

Segun Garrido (2013) en su tesis denominada Aplicacion de técnicas de inteligencia
artificial para el desarrollo de interfaces de blusqueda de informacién, de la Universidad
Complutense de Madrid, Espafia, menciona que su objetivo principal fue desarrollar un
prototipo de interfaz de usuario para la busqueda de informacion multimedia, que mejore la
usabilidad de un catalogo online mediante la aplicacion de ontologia. La investigacion
presentd un disefio exploratorio. Su tesis llegd a la conclusion de que es factible divisar que
la tendencia fue centrarse en el disefio de interfaces de blusqueda audiovisual en los usuarios
y en sus necesidades y no solo en las herramientas detras de la interaccion. También la
nocion de usabilidad esta teniendo en el disefio de plataformas de interaccion. La necesidad

de encontrar contenido audiovisual tiene caracteristicas similares a la busqueda de texto y
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los avances en esta ultima, sin duda pueden ayudar al desarrollo de interfaces y motores de

busqueda eficientes.

Segun Valentin (2013), en su tesis denominada Gestion de datos de la
investigacion, de la Universidad Politécnica de Valencia de Espafia, menciona que su
objetivo principal fue dar a conocer qué son los datos de investigacion. Su proyecto gira en
torno a la idea de conocer qué son los datos de la investigacion. La investigacion presentd
un disefio exploratorio. En su tesis llegd a conclusiones como: La gestion de los datos de
investigacion es un area de trabajo que pretende surgir y es uno de los temas de actualidad

en nuestro &mbito profesional.

Segln Sotomayor (2013) en su tesis denominada Una arquitectura para la gestion
de informacidn georreferenciada con integracion de datos masivos: aplicaciones ITS, de la
Universidad de Murcia, Espafia, menciona que su objetivo principal fue plantear una
arquitectura que sirva de marco para la creacion de sistemas completos ITS que gestionen
cantidades masivas de informacion georreferenciada. De esta manera, cada sistema en
concreto adaptara las estaciones hardware o componentes software planteados conforme a
sus necesidades concretas. Sobre sus resultados menciond la creacion de estructuras
arquitectonicas que integran diversas fuentes de datos, la implementacion de componentes
software (capaces de gestionar informacion masiva y georreferenciada), y la utilizacion de
ambas aportaciones para la produccién de sistemas ITS, manifestando la adecuacion de las
herramientas desarrolladas para la simplificacion de posteriores desarrollos de aplicaciones

ITS.
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Segun Romerosa (2015) en su tesis denominada Gestion de la informacion en PYMES y

Microempresas situadas en Parques Tecnoldgicos. ElI Outsourcing de Sistemas de
Informacion como Estrategia, de la Universidad de Granada de Espafia, menciona que su
objetivo principal fue examinar las implicaciones que el fendmeno del outsourcing de
Sistemas de Informacion tiene en PYMES y microempresas, y en particular en aquellas con
una marcada vocacion creativa y que se encuentran situadas en parques cientificos y
tecnoldgicos. Como conclusion sostuvo que, la innovacion es resultado de la gestion del

conocimiento, que puede ser implicito o explicito.

Antecedentes nacionales.

Segun Erquinigo (2015) en su tesis denominada Disefio e implementacién de un arbol de
busqueda concurrente para distribuciones de a acceso no uniformes, de la Universidad
Catolica del Per, menciona que su objetivo principal fue disefiar y desarrollar un nuevo
arbol de busqueda concurrente sin rotaciones llamado UHTree para la manipulacion de
informacién con distribuciones de acceso no uniformes. La investigacion presentd un
disefio exploratorio muy recurrente dentro del enfoque cualitativo. En su investigacién se
llegd a la siguiente conclusién que el UHTree presenta un mejor rendimiento que otras
estructuras en un entorno real. En el caso en que solo se realizan busquedas, es por mucho,
mejor que el resto; y cuando existen modificaciones, es también mas eficiente, pero con una
diferencia ligeramente menor.

Considero que para llegar a realizar buscador con gran capacidad de respuesta

definitivamente hay que aplicar temas inmersos en esta tesis tales como arboles binarios.
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Segun Alvarez y Malca (2015) en su tesis denominada Disefio de un sistema web de

busqueda inteligente conversacional para ubicacion de empresas y servicios, de la
Universidad Nacional de Trujillo de Perd, menciona que su objetivo principal es disefiar un
sistema web de busqueda inteligente conversacional para la ubicacion de empresas y
servicios para interactuar directamente con el usuario. En su investigacion llego a la
conclusion mediante el chatbot de bdsquedas son mucho mas firmes y la ventaja es que la
respuesta es exacta y precisa en comparacion de una busqueda tradicional. Asimismo, el
chatbot es una busqueda inteligente que disefia un sistema web y se caracteriza por su
sencillez y facil estructura ya que permite el enlace a internet. El lenguaje AIML no es tan

complicado en la informatica ya que es facil de entenderlo y se aplica con mucha facilidad.

Segln Eléspuro (2017) en su tesis denominada Gestion de datos de investigacion en
universidades en base al ciclo de vida de los datos. Caso de estudio: Area de Ciencias de
la Salud, de la Universidad Mayor de San Marcos de Perl, menciona que su objetivo
principal es elaborar un modelo del ciclo de vida para la gestion de datos de investigacion
en &reas de ciencias de la salud de universidades con la finalidad de generar nuevo
conocimiento. La metodologia que utilizé fue con enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo.
En su tesis sobre las conclusiones que obtuvo fueron: que los investigadores generan sus
datos de investigacion y los conservan muchas veces sin compartir con otros
investigadores, los docentes investigadores buscan dar seguridad a sus datos de
investigacion, los docentes no tienen informacion para acceder a los datos de otros

investigadores.

Segun Romero (2017) en su tesis denominada Gestion de la informacion

administrativa de la academia personal class mediante la implementacion de un software,
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de la universidad del centro del Peru de Huancayo, menciona que su objetivo principal fue

medir la influencia de la implementacién de software en la gestion de la informacion
administrativa en la academia Personal Class. La investigacion presentd un disefio
exploratorio. Su investigacion llego a las conclusiones: Los usuarios de su nuevo sistema
administrativo disponen de mayor informacién para la toma de decisiones, lo que es muy
positivo para la empresa; los alumnos y docentes de la academia pueden programar sus
clases en horarios flexibles, lo cual les da libertad para programar su tiempo y distribuirlo

en otras actividades de acuerdo a su necesidad.

Segun Rojas (2015) en su tesis denominada Mejora de la gestion de la informacion
contable de los clientes del estudio huaroto auditores y consultores sociedad civil mediante
la implementacion de un software, de la universidad del centro del Pert de Huancayo,
menciona que su objetivo principal fue implementar un software mediante metodologia
Rational Unified Process para mejorar la gestion de la informacion contable de los clientes
del estudio “Huaroto Auditores y Consultores Sociedad Civil”. La investigacion presento
un disefio exploratorio. La investigacion llegé a las siguientes conclusiones: a) Validar la
hipotesis: “La implementacion de un software mejora la gestion de la informacion contable
de los clientes del centro de estudio Huaroto Auditores y Consultores Sociedad Civil”; ya
que implementando el software con las funcionalidades que amerita el proceso contable
disminuye el tiempo transcurrido hasta la obtencion de la informacion en un 75% y se
incrementa las horas disponibles al dia de dicha informacion los 365 dias del afio y 24 horas
del dia siempre que se disponga de una conexion a internet. b) La metodologia RUP se
adapta para desarrollar el software contable mencionado en el desarrollo del proyecto de su

tesis. ¢) Aprovechar la tecnologia de internet como medio para acceder a la informacion.
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2.1.3. Marco conceptual

Gestion de la informacion
Gestion de informacidn es transformar los nuevos datos adquiridos, interpretarlos y obtener
un nuevo conocimiento. Para lograr de manera Optima la adquisicion del nuevo
conocimiento implica tener capacidad interpretativa. (Maglione, Varlotta, 2010)

En este estudio estaremos tomando este concepto porque al tener un buen control de
la informacion, se llegard a optimizar la meta de obtencion de informacion para cumplir el

proposito de cada usuario en particular.

Gestion de informacion es la forma de conseguir la data adecuada, para quien lo
busca, en el tiempo, precio y lugar oportuno. Considero que este concepto es muy parecido
al término just in time, y es muy al aplicarlo da resultados positivos en el campo logistico.
(Chain, 1995)

En sintesis, lo que se pretende en este estudio es optar por un proceso ideal para la
obtencion adecuada de la informacion, de la manera mas Optima posible, a un precio

conveniente, en el lugar y tiempo apropiado.

Gestion de la informacion esta relacionado al término gobernanza; y este es
equivalente a gestion de la informacion el cual es la especificacion de una estructura de
responsabilidades, decisiones y control, con la finalidad de que se pueda valorar la captura,

almacenamiento, uso, archivo y eliminacién de la informacion. (Baiget, Olea, 2015)
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Es importante saber bajo qué premisa se tiene la informacion ya que asi podremos darle una

valoracion correspondiente y entonces garantizar que los beneficios que se procure lograr

al realizar una investigacion cumplan con las expectativas de cada quien.

Informacion

Informacion seria la materia prima a la que se puede explorar, describir y explicar hechos
que definen un problema investigativo. (Méndez, 2012)

En esta tesis es esencial tomar en cuenta a la informacion debido a que es esta la que
estard en constante evaluacion porque depende de ello se podra saber si el usuario se dara

por satisfecho o no de acuerdo a su propésito.

Gestion de contenidos de la web.
Gestionar contenidos de la web se relaciona al término inglés content curation, este en si
son técnicas de filtrado al contenido de un documento y los encargados de realizar esta
tarea son personas que estan en constante consumo de informacion cientifica. (Pacios,
2013)

Parte de gestionar la informacién es filtrar los contenidos de la calidad de la web.

Razén importante por lo que se opta utilizar este concepto para esta investigacion.

Gestion de la informacion cientifica
Gestidn de la informacidn cientifica y tecnoldgica es una tarea principal para el crecimiento
de servicios de informacion, en las instituciones académicas y de investigacion, normas y

sistemas. (Egicyt, Fahce, unlp)
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La frase identificada con la cual se opta usar este concepto para fines de esta tesis es: la

gestion de la informacion es una actividad primordial para el desarrollo de sistemas.

Gestionar la informacion también implica recoger la data nueva que se agrega a una
pagina web, y una forma de hacerlo es usando lenguaje XML, este concepto es muy
utilizado al hablar de web services, que ayudan mucho en el proceso de compartir
informacidn y de esa forma esté al alcance de todos los usuarios.

Los encargados de recoger informacion nueva que lo llevan a la web son los canales RSS
(recogen la informacion nueva), se le puede decir que se comporta como controlador,

realiza una tarea de gestionar la informacion nueva. (Pacios, 2013)

Proceso de busqueda de la informacion
El proceso de busqueda de informacion implica entidades que interactian en él. Estas
entidades son las personas (son las que buscan la informacion cientifica), informacién (la
gue se encuentra registrada en algun soporte, en si son los documentos), el sistema de
recuperacion (son los que contienen los documentos a los que vamos a extraer). (Argudo,
Pons, 2013)

En esta tesis se opta por dar un alcance sobre como mejorar las actividades
relacionadas al proceso de busqueda de informacion cientifica para concretar un proyecto

de investigacion.

Proceso de busqueda y recuperacion de informacion es aquel proceso articulado que

comienza cuando una persona tiene un problema de obtencién de informacion para
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satisfacer una necesidad, entonces recure a fuentes de informacion y al momento que estos

le brinden lo que busca se dara por resuelto su problema. (Ferran, Pérez, 2009)
El proceso de busqueda de informacion sera puesto en escena para mejorar el tiempo que

uno se toma para realizar esta tarea.

Proceso de busqueda y recuperacion de informacion implica fases como: Definir la
necesidad de informacion, seleccién y ordenacion de las fuentes que se van a consultar,
planificacién de la estrategia de bdsqueda, seleccion y obtencion de documentos que
respondan a las necesidades manifestadas por el usuario, evaluacion del proceso. (Roncori,
2012)

Aplicamos este concepto porque se ajusta a los criterios de solucion al problema
planteado, como es el caso de ver las necesidades de la informacidn, la seleccion de la

informacion, la fuente a la que se accede para al final dar con la data ideal.

Un proceso de busqueda de informacion por internet inicia desde que se tiene la
necesidad de la informacion, formularse la pregunta que realmente es lo que se busca,
dedicar tiempo para saber dénde podria estar dicha informacion (en que fuente de
informacién puede estar lo que necesitamos), escoger la herramienta de localizacién, en
sintesis, es saber qué es lo que realmente vamos a buscar. (Bruguera ,2017)

El proceso de busqueda de informacion es tomado en este estudio para poder dar
detalles sobre el tiempo y la accesibilidad que se toma cada usuario para encontrar lo que se

necesita (informacion precisa y segura).
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Anadlisis de la informacion

Cuando se habla de analisis de informacion, es preciso pensar en el descubrimiento del
conocimiento en Base de Datos y minera de datos. Los datos almacenados procuran tener la
informacidn estructurada y ordenada para facil extraccion y procesamiento. (Dominguez,
2007)

En andlisis de la informacién es fundamental porque de acuerdo a ello es que se

toma o no lo encontrado.

Para Tojar, el andlisis de contenido se basa en la técnica de la obtencion de la
informacion, el método de investigacion, puesto que existe mucha tradicion al respecto y
muchas investigaciones que han utilizado el andlisis de contenido, de principio a fin,
durante todo el proceso investigador para seleccionar la informacion relevante,
categorizarla, analizarla y llegar a conclusiones que nos aclare el panorama en estudio.
(Tojar, 2006)

El andlisis de informacion se reafirma en esta tesis para saber afinar la técnica de

obtencion de informacion que nos servira para concretar un trabajo de investigacion.

Analisis de informacion consiste en la comprobacion de acuerdo a una hipotesis,
teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion. (Rojas, 1988)
Analizar la informacion para saber si un usuario demora en la interpretacion dependiendo

de la fuente donde obtenga la data.
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Investigacion Investigacion
Cualitativa Cuantitativa

L =

Analisis de informacion

Descripcion y Disenos
comprension de experimentales y
los hechos, técnicas

emociones. estadisticas de
Caracter creativo analisis de datos

Figura 1. Analisis de informacion, métodos. Fuente: Revista cubana de salud

publica

Calidad de la informacion

Calidad de la fuente de informacion se refiere al indicador de calidad que se da hacia la
informacidn obtenida y esto implica la claridad y coherencia. También se evalua la fuente
de donde se extrae la informacion, esta es una forma de afirmar o no la calidad que tendra
la informacion (Ayuso, Martinez, 2006)

Es muy necesario saber que una forma de garantizar que la obtencion de calidad de
informacidn es reconociendo que estamos en una fuente de informacion (web) que cumpla
con requisitos como la claridad existente entre el tema y publico. Motivo considerable para
aplicar este pensamiento a esta tesis.

Calidad de la informacion esta ligada a fiabilidad del contenido. También es un hecho

interesante la forma de poner en evidencia la calidad de la informacidn en base a dos
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perspectivas como son: las asociadas a los productores de informacion y calidad de

informacidn que necesitan los usuarios. (Navarro, D., Esteban, M.A., 2007)
En este estudio nos basamos en este tipo de conceptos para poner en evidencia la
significacion tanto de una fuente de informacion como la calidad de la informacién por si

misma.

Para que la calidad y valor de la informacion resulte eficiente debe reunir requisitos
como: Debe estar a un costo prudente, debe estar disponible, debe ser de utilidad para quien
lo requiera, tiene que ser comparable en el tiempo y espacio, debe ser flexible, finalmente
debe ser claro y confiable para aquel que lo adquiera. (Arieto, G., Arieto, A. 2009)

Aplicar este concepto tomando como premisa los requisitos esenciales para que toda

informacion sea considerada de calidad.

Evaluacion de la informacion
Evaluacion de la informacion es dar una valoracion a la data de acuerdo a varios criterios,
sirve para poder decidir si lo usaremos 0 no en un trabajo de investigacion. (Coin, 2015)

En esta investigacion nos basaremos en este concepto para saber qué criterios de
evaluacion toma un investigador al momento de ser selectivo en cuanto a la informacion

cientifica que obtiene.

Evaluar la informacién es tomar en cuenta criterios estratégicos como: Relevancia,
Alcance, Autoridad- Credibilidad, Actualidad, Objetividad y Exactitud. (Figueroa, 2007).
Se considera de gran utilidad ser afines con este concepto sobre cdémo evaluar la

informacidn porque brinda los criterios esenciales para la evaluacion de la informacion.
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Para garantizar la confiabilidad de la informacién es necesario tomar en cuenta dos

elementos basicos como son: En primera instancia, la calidad de la redaccién, tipo de
argumentacion y calidad de la informacion, esto seria englobado en confiabilidad del
mensaje; en segunda instancia, la confiabilidad de la fuente que es referido al autor y/o
editor. Al realizar un estudio a profundidad es muy interesante ver las preguntas que se hizo
en una encuesta que ayudan a visualizar el problema de la confiabilidad de la informacién
en internet; las preguntas en cuestion son: la primera en base a la valoracion de elementos
textuales( la forma que esta redactado, si es comprensible para el lector, cumple con los
requerimientos de quien lo solicita, el idioma no le trae complicaciones; la segunda en base
a valoracion de elementos paratextuales es referido al tipo de sitio que accede puede ser
educativo, blog, revista, investigacion; como también en referencia a los datos de
investigacion como es la autoria, creador del sitio, respaldo de alguna institucion, fecha de
publicacion, actualizacién constante de la informacion, permite publicidad, y el modo de
presentacidn en cuanto a disefio. (Kriscautzky,M., Ferreiro, E., 2014)

Este concepto contrasta con un gran porcentaje que se anhela llegar a dar soluciones
en esta tesis porque abarca perspectivas a las cuales se visiona para dar solucion a la

problematica que se ha puesto en escena.

Evaluar la informacion obtenida ya sea digital o fisica implica criterios como el
contenido y la autoria. Para el caso de los recursos se toma en cuenta la forma de
presentacion y la accesibilidad a la informacion para ser utilizados. (Biblioteca de
Universidad de Alicante, C12)

Aplicar el concepto teniendo relevancia a la importancia que se le da a la

presentacion de la informacion en la web como también que sea de facil acceso.
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Al evaluar la informacién es primordial pensar en estas interrogantes:

[ CRITERIOS DE EVALUACION ]
{QUE? Contenido :
| ZPARA QUIEN? ¢A QUIEN VA DIRIGIDO?
i —r
| ¢QUIEN2Autoria o edicién |
..
i ¢DE DONDE? Procedencia del recurso o informacion
__|EvALUAR LA INFORMACION
¢CUANDO? Actualidad[¢ """ KRBz ) ey
£POR QUE? Finalidad o propésito

EDONDE? lugar

¢COMO? Exposicién de la informacién, facilidad de uso y acceso

Figura 2.
Evaluar informacion recuperada Fuente: Biblioteca de la Universidad de Alicante.

Adaptado por: Tiquillahuanca

Investigacion.

Cuando el ser humano tiene como finalidad enriquecer diversos conocimientos recurre a la
investigacion. Buscar la verdad se hace mediante la indagacion hacia un objeto. (Cegarra,

2012).

La manera de despejar las dudas es mediante la busqueda de la verdad y a ese
proceso se le conoce como el acto de investigar. En esta tesis se aplica la investigacion por
gue mediante la busqueda de informacion para aprender o fortalecer los conocimientos es el

claro ejemplo de investigar y este proceso esta inmerso en la tesis.



Articulo Cientifico. ®
Documentos que explican resultados originales de un estudio de investigacion. Es
preferible que un articulo después de ser escrito llegue a concretar su publicaciéon (Day,
2005).

Se aplica este concepto en este estudio porque este tipo de informacion es muy
buscada por investigadores y el sistema presente contendrd un proceso de acceso a los

articulos cientificos.

Buscadores

Buscador es un agente de software el cual se encarga de recopilar la informacion solicitada

por el usuario. (Lackerbauer, 2000)

La aplicacion es directa ya que se realiza la presentacion de un buscador inteligente
que contiene informacién con factor de impacto y dando acceso a fuentes de informacion

de calidad.

Search Engine (Buscador) es un programa de software que busca informacion en bases de
datos de acuerdo a la palabra clave. Los buscadores muy conocidos son: google, yahoo,

ask, altavista, etc. (Santhia, 2009)

Esta tesis propone la realizacion de un software web que de acuerdo a palabras

clave devuelva informacion relacionada a lo solicitado.
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Buscadores

Los buscadores nos facilitan la recuperacién de informacion, existen gran diversos

buscadores los cuales tienen caracteristicas propias que se diferencias unos de otros.

Hay buscadores tematicos (conocidos como directorios, buscadores generales
(conocidos como motores de busqueda), agentes de busqueda y metabuscadores, para el
caso de los agentes son reconocidos como metabuscadores de segunda generacion.

(Servicios Bibliotecarios, 2006)

Buscadores y Metabuscadores

Los metabuscadores realizan busquedas de informacién mediante motores de bisqueda méas
relevantes, utilizando bases de datos y dando respuesta a los mejores resultados. Un
metabuscador brinda servicios sin Base de Datos propia. Lo que les hace diferente de un
buscador normal es que estos recopilan la data de diferentes sitios web mediante indexacion
0 con directorios categorizados. Se puede decir que un metabuscador es como un buscador

de buscador (Florido, 2015)

Muchas instituciones y diferentes empresas han ido creando indices de los recursos
disponibles en la Red que son capaces de dar acceso de manera rapida a la informacion
anhelada. Se trata de los buscadores, popularmente conocidos como motores de busqueda,
gue su objetivo es detectar informacidn sobre un tema en internet, usando palabras clave.
Los resultados varian dependiendo del buscador porque cada uno tiene su propio sistema de

indexacion.
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Los motores de blsqueda estan compuestos por cuatro componentes:

Robot que busca y localiza archivos en la web (spiders) o rastreadores (crawlers), un
indexador, que su funcion es extraer la informacion de los documentos HTML y construye
una base de datos, un motor de bdsqueda en si, y una interfaz que le permite al usuario

hacer las consultas. (Castells, Valls, 2003)

En el caso del buscador inteligente propuesto se tuvo la idea de contar con una base
de datos como es la de koha que es un software open, adecuar una interfaz de facil uso para

que el usuario final tenga las comodidades para realizar sus busquedas.

Clases de buscadores o motores de busqueda

La clasificacion de los buscadores es: a) Genérico, recopilan todo tipo de informacion de la
Red; b) Directorios tematicos, brindan informacién clasificada por materias; c) Buscador de
buscadores, debido a la gran cantidad de buscadores, hay guias de buscadores tanto
genéricos como tematicos y también directorios especializados. También existen

buscadores genéricos que su directorio, esto son conocidos como buscador mixto.

La realizacion de una busqueda va depender del buscador al que se acceda. Las
formas de busquedas conocidas son: Escribir la frase entre comillas (“Ciudad encantada”),
poner el signo mas (+) para obligar que esté presente los términos y menos (-) para excluir
una palabra de bdsqueda, no realizan truncamiento de los términos (indiferente si esta en
mayuscula o minuscula), admitir la busqueda por fecha, admitir operadores boléanos

(AND, OR, NOT), entre otros. (Soria, Fernandez, 2006)
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Buscadores de imagenes.

Son herramientas de busqueda de imagenes en la Wold Wide Web, unas de servicio
comercial y otras de dominio publico o gratuito. Es posible realizar la busqueda mediante
palabras clave por el nombre del archivo y metadatos, del mismo modo mediante indices de

categorias. (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, 2006)

Metabuscadores.

Cada buscador tiene una determinada cobertura. Los metabuscadores (Meta Search

Engine), se caracterizan porque realizan busquedas. (Valhondo, 2003).

Elaborar una ecuacion de busqueda hay que seguir importantes pasos como: 1)
Identificacion de lo que busca, conceptos, descriptores, términos relevantes. 2) Establecer
relaciones entre ellos y los modos son: primero mediante la busqueda sencilla en el cual se
es posible introducir directamente los términos o relacionados mediante operadores
(comillas, signo més o el signo menos, operadores posicionales); segundo mediante
bdsqueda avanzada que se puede utilizar operadores boléanos y limitadores por afio, lengua
y tipo de documento. 3) Perfilar la basqueda cuando ya se realizé la busqueda es preciso
analizar los resultados para asegurarse que si éstos cumplen con las expectativas. 4)
Ordenacion de los resultados para cumplir con esto es preciso usar algoritmos matematicos
de relevancia como es comun en los motores de busqueda. Para la relevancia algunos
recurren a principios comerciales: Realname es un servicio de pago para presentar lo sitios
web de empresas en los primeros lugares. Google creo un sistema para calcular la
relevancia en base a la conectividad o el enlace que se hace de un sitio web a otro; y este
sistema es conocido como PageRank: Ranking de paginas con mayor nimero de enlaces o

votos obtenidos. (Soria, Fernandez, 2006)
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Tecnologia

La tecnologia que se aplicard para el desarrollo de un buscador inteligente es Machine

Learning debido a la complejidad del este tipo de proyectos.
Machine Learning (ML)

Machine Learning es parte de inteligencia artificial. ML es un comportamiento “humano”
en una maquina, también se puede definir como: cualquier alteracion en un sistema que le

garantice un mejor desempefio la siguiente vez, sobre una misma tarea o parecida.

Un programa de ordenador es capaz de aprender desde una experiencia y esta

mejora su rendimiento mediante la experiencia que obtiene.

Todo sistema inteligente deberia tener la capacidad de mejorar lo aprendido en base a la

experiencia. (Avila, 2018).

El buscador inteligente de informacion de calidad tendra esa cualidad grabar en un
historial las busquedas de cada usuario para que cuando, el mismo usuario en el siguiente
inicio de sesion al momento que ingrese la palabra clave de blsgueda, el sistema sea capaz

brindarle la data de acuerdo al tema y la fecha en la que realizé busquedas similares.

Machine Learning resuelve los problemas que se les ha ensefiado a resolver; las
técnicas de ML estan basados en marcos conceptuales que se originan de las matematicas y
la estadistica. Con ML es posible analizar y extraer conclusiones de textos estructurados
gue nos brindan el Analisis Linglistico y estos en combinacién son capaces de

proporcionar aplicaciones con una fiabilidad elevada. (Miranda, 2015)

Debido a que en la tesis propuesta se necesita brindar informacion de calidad al usuario

final, entonces se recurre a tecnologias que tengan ese proposito. Cuando se hace la
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busqueda por relevancia, y que muestre los resultados ordenados de acuerdo al factor de

impacto (cantidad de citas de un paper o libro).

Machine Learning es una manera de realizar inteligencia artificial, por
entrenamiento en un conjunto de datos, 0 por ensayo repetitivo utilizando aprendizaje de
refuerzo, podemos tener un programa capaz de procesar dichas tareas de forma automatica.

(Alpaydin, 2016)

Usabilidad

La usabilidad significa que un producto sea facil de usar, esto también se aplica en
programas informaticos y paginas web. La norma 1SO 9241-210:2010 lo define como la
medida de efectividad, eficiencia y satisfaccion de un producto o servicio por un usuario en

especifico. (Ganzébal, 2015).

En esta tesis un tema importante es la usabilidad, por lo que el usuario tenga

facilidad al realizar las busquedas de informacién.

La usabilidad de un producto o servicio es lo facil de usar un producto. La ISO
9126-1 menciona que la usabilidad es como “la capacidad de un producto software de ser
entendido, aprendido, usado y de que sea atractivo para el usuario, en situaciones
especificas de uso”. El objetivo es obtener la calidad en el uso para todo tipo de usuarios.
La funcionalidad, fiabilidad, eficiencia y usabilidad determinan esta calidad para el usuario
final. La usabilidad reduce errores en la incurren los usuarios y esto conlleva que éstos se
desenvuelvan de manera eficiente y efectiva al realizar sus tareas, y finalmente ellos
aumentan su satisfaccion. Cuando existan dos sitios web ofreciendo el mismo servicio o
producto el usuario elegira el que es mas facil de aprender, con uso eficiente, y que brinde

resultados de forma efectiva. (Equipo vértice, 2009)
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Esta tesis esta aplicando conceptos como usabilidad para brindar el sitio web sea de facil

uso para el usuario final; que el proceso de busquedas de informacion no se torne complejo,
sino que al contrario genere satisfaccion cuando el docente investigador sea capaz de

encontrar los papers y libros de manera facil y su obtencion sea efectiva.

La usabilidad es un atributo de calidad que permite medir lo facil que es usar las
interfaces web, algunos expertos relacionan este término con accesibilidad tanto que dicen
que son complementarias, una forma parte de la otra. Los principios de la usabilidad son: a)
Facilidad de aprendizaje, interaccion efectiva de nuevos usuarios para con el sistema; b)
Facilidad de uso, facilidad con la que el usuario utilizé la herramienta con pasos simples; c)
Flexibilidad, variedad de posibilidades de interaccién entre el usuario y sistema; d)
Robustez, relacionada a la capacidad de observacién, recuperacion de informacion y de

ajuste de la tarea al usuario. (Ferrer, 2015)

Otra definicion de usabilidad es la de Redish (2000), quien afirmo que hay que
enfocarse en disefiar paginas web para que usuarios finales tengan la posibilidad de hallar
lo que necesitan, comprender lo que hallaron y asi finalmente determinar si la informacion

es la adecuada o no de acuerdo a sus requerimientos.

La usabilidad es un factor crucial en el desarrollo de aplicaciones Web puesto que
debido a la facilidad o dificultad en que los usuarios tengan con la interfaz sera
determinante del éxito o fracaso. Entonces las aplicaciones de han convertido en un
principal elemento para intercambiar informacion y se justifica el empleo de métodos de
evaluacion de usabilidad especialmente en aplicaciones Web. (Calero, Moraga, Piattini,

2010)



CAPITULO III

METODO
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3.1 Sintagma

Para Hurtado, la metodologia holistica se considera investigacion a aquella enfocada al
descubrimiento de leyes y a todo tipo de indagacion. (Hurtado, 2010)

Aplicamos metodologia de la investigacion holistica porque nos ofrece una solucién
al problema en base a teorias, conceptos. Se trabaja con el estudio de categorias y

subcategorias asociados al problema.

3.2 Enfoque
Enfoque mixto es un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos. (Hernandez, 2014)

Esta aplicacion se realizo en un enfoque mixto de forma cualitativa y cuantitativa

para lograr un analisis mas exacto y dar buenas soluciones al problema en estudio

3.3 Tipo, nivel y método
Este tipo de investigacion es con indice de profundidad elevado y garantia de buenos
resultados. (Herndndez, Ferndndez, Baptista, 2014)

Tipo proyectiva porque ya que el grado de estudio es a profundidad la probabilidad

ejecucion de un estudio nos asegura obtener resultados positivos.

Nivel comprensivo
La ciencia que se plantea entender el hacer social, descifrar su sentido y, mediante ello,
exponer causalmente su progreso (Weber, 1969).

Se aplica un método comprensivo porque primero se plantea el problema para

después decir las causas que lo conllevan y finalmente proponer la solucién a ello.
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Meétodo

Método inductivo es argumentar, pensar sobre un problema a resolver. Predispone a ser
analitico para asi ver el problema de una forma ordenada y coherente. Se parte de verdades
particulares y se concluye verdades generales. (Méndez, C. ,2012).

Se aplica este concepto para manejar con facilidad el problema en estudio.

3.4 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1
Matriz de la categoria: Gestion de la informacién

Sub Categoria Indicadores
Proceso de busqueda de informacion Accesibilidad
Evaluacion de la informacion Tiempo
Anélisis de la informacién Credibilidad
Calidad de la informacion Costo

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

La poblacién es la cantidad de elementos, que forman parte de un hecho a investigar.
(Hurtado, 2000).Para la presente investigacién tiene una poblacidn que estd compuesta por

més de 500 docentes.

Muestra
Subgrupo de la poblacién en estudio, estos nos brindan informacion esencial para el analisis
de datos. (Hernandez, 2014).

Para esta investigacion tomamos una muestra de 34 docentes.
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Unidades informantes

Personas que tienen experiencias sobre el tema en investigacion, convirtiéndose en una
fuente importante de informacién. (Robledo, 2009).
Las unidades informantes en la presente investigacion estan compuestas por

docentes que realizan proyectos de investigacion.

Cuantitativo:
Poblacion: mas de 500 docentes.
Muestra: 34 docentes — Técnica de muestreo aleatorio simple.

Unidad informante: Docentes

Cualitativo:
Poblacion: mas de 500 docentes
Muestra: 3 docentes investigadores expertos.

Unidad informante: docentes investigadores

3.6 Técnicas e instrumentos

Encuesta

Lista de preguntas planteadas que involucra las variables en estudio. (Hernandez, 2014).
Encuesta sera el medio para el tratamiento de datos cuantitativo.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad

N° Encuestados N° Preguntas Alfa de Cronbach

34 20 0.821

Fuente: Elaboracion propia
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Entrevista

Una conversacion profunda entre el investigador y el entrevistado el cual sera un conocedor
del tema en estudio. (Hernandez, 2014).

La entrevista serd el medio para el tratamiento de datos cualitativos.

Cuestionario
Un instrumento del investigador para guardar informacion de las variables en estudio.
(Hernandez, 2014).
Documento que se utiliza para el recojo de datos, cuantitativo.
Cuantitativo:
Cuestionario
Cualitativo:

Guia de entrevista

3.7 Procedimiento

Las universidades actualmente estan impulsando la investigacion tal es el caso de ésta
universidad en estudio, en la cual su trabajo es arduo para impulsar la investigacion es su
plana docente como de sus estudiantes. Una razén por la cual me brindaron la facilidad para
encuestar a docentes y mediante ello obtener datos muy importantes sobre la problematica
de gestionar la informacion cientifica, utilizada para el desarrollo de un proyecto de

investigacion.
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3.8 Analisis de datos

Excel es la herramienta a utilizar para realizar en andlisis de datos cuantitativos, los datos
de la encuesta son procesados mediante la regla de Pareto, en cual permite obtener los
problemas criticos. En el caso del cualitativo los datos se obtienen de la entrevista a tres
docentes expertos en investigacion, quienes con su experiencia se podran obtener datos

importantes para tomar en cuenta en la propuesta de solucion.

Cuantitativo:
Medida de frecuencia y porcentajes — Pareto (80/20).

Cualitativo
Triangulacion.

Validez del instrumento cuantitativo

Antes de aplicar la encuesta se realizé la validacion del instrumento cuantitativo y se
recurri6 a tres profesionales:

Tabla 3

Validez de expertos para el instrumento cuantitativo

N° Profesional experto Grado Criterio

1 Dr. Miguel Angel Cano Lengua Magister Aplicable
2 Mg. Edwin Chunga Huatay Magister Aplicable
3 Mg. Robert Roy Saavedra Jimenez Magister Aplicable

Fuente: Elaboracidn propia



CAPITULO IV

EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa

La Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) fue fundada en el afio 1876 por el ingeniero
polaco Eduardo de Habich; en sus inicios llevaba un nombre de Escuela Especial de
Constructores Civiles y Minas del Perd, y la conocian como Escuela de Ingeniero. En el
afio 1955 fue constituida como universidad. Actualmente la UNI es distinguida como una
institucion educativa principal en la formacion de ingenieros, arquitectos y cientificos del

Peru.

La UNI cuenta con 11 facultades 28 especialidades; la UNI es reconocida por
brindar calidad de ensefianza y sus profesionales que forman son muy aceptados y

requeridos en el campo laboral de todo el pais.

LEMA

"UNI, Ciencia y Tecnologia al servicio del Pais"

VALORES DE LA INSTITUCION:

La universidad se identifica con valores como:

Excelencia

Compromiso

Identidad

Confianza



4.2 Marco legal de la empresa

NOMBRE UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
RUC 20169004359

Inicio 21/07/1955

Estado Activo

Tipo Universidad centros educativos y cultura

Cluu 80309

Direccion Av. Tupac Amaru N° 210

Pais Peru

Cuadro 1. Marco le legal Fuente:

Elaboracion propia

4.3 Actividad econdmica de la empresa

Sector econémico de desempefio:

Actividades Académicas y de Ensefianza

Ensefianza Superior

Universidades Institutos y Escuelas - 3768

60



4.4 Informacién tributaria de la empresa

Resultado de la Blisqueda

RUC: 20169004359 - UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
UmI

Tipo Contribuyente: UNIVERS. CENTROS EDUCAT. ¥ CULT.

Nombre Comercial: -

Fecha de Inscripcion: 18/08/1993

Estado: ACTIVD

Condiciom: HABIDO

Diomicilio Fiscal: AW TUPAC AMARU NRO. 210 (KM, 4.5 TUPAC AMARLY LIMA - LIMA - RIMAC

Actividad(es) Econdmicais): Frincipal - CIIU 20200 - ENSERIANZA SUPERICR

Secundaria 1 - ClIU 74220 - ENSAYOS ¥ ANALISIS TECNICOS

Secundaris Z - ClIU 74895 - OTRAS ACTIWIDADES EMPRESARIALES MCP.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion

(F. 806 U B16): FACTURA

BOLETA DE WEMTA

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE
COMFROBANTE DE RETEMNCION

Sistema de Emision Electronica: DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 16/11/2016

Adfiliado al PLE desde: 010012013

Padrones: Inconporado al Régimen de Agentes de Retencidn de IGY (R.S.135-2002) a

partir del 01/11/2002

Figura 3. Informacién tributaria Fuente: SUNAT

4.5 Perspectiva empresarial

MISION

"Formar lideres en ciencias, ingenieria v arquitectura dotados de competencias para la
investigacion, innovacion v gestion tecnoldgicas, capaces de contribuir al bienestar de
la sociedad. al desarrollo del pais, a la defensa del medio ambiente v biodiversidad. asi

como a la afirmaciéon de nuestra identidad nacional.”

VISION

"Ser la Universidad reconocida intemacionalmente por la creacidon, adaptaciony
aplicacion de ciencia v tecnologia. comprometida con el emprendimiento v el

desarrollo sostenible"

Figura 4. Perspectiva Empresarial Fuente: Elaboracion propia
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5.1 Resultados cuantitativos

Gestion de la informacion en una universidad.
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Para obtener resultados precisos sobre la problematica en estudio se realizd una encuesta a

34 docentes, quienes estan involucrados en investigacion y para ello la encuesta esta

elaborada con una escala de liker la cual mide el nivel de satisfaccion en cuanto a la gestién

de la informacion que cada docente realiza cuando opta por desarrollar un proyecto de

investigacion.

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria proceso de

busqueda de informacién en una universidad Lima, 2018

Item

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Ni Satisf. Ni Insat.

Satisfecho

Muy satisfecho

f

%

f

%

f

%

F

%

f

%

1. ¢Sr. Docente, cuando usted realiza
busquedas de informacion cientifica
en sitios web que ofrece la
universidad, cuan satisfecho esta
sobre la accesibilidad a dichos
sitios?

2. ¢Sr. Docente, la informacion que
encuentra en internet siempre esta al
alcance de sus requerimientos,
indique su nivel de satisfaccion?

3. ¢Ud. Considera que el acceso a la
informacion cientifica es restringida,
cudl es su nivel de satisfaccion sobre
el tema?

4. ¢Sr. Docente, usted considera que
a Veces uno se toma mas

tiempo de lo previsto en el proceso
de busqueda de informacién
Cientifica, ¢cual es su nivel de
satisfaccion frente a ello?

5.Ud. Considera que es posible
reducir el tiempo en el proceso

de busqueda de informacion. ¢Cual
seria el nivel de satisfaccion

si se logra reducir el tiempo?

8,82%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

13

10

1

11,76%

14,71%

38,24%

29,41%

2,94%

16

14

12

47,06%

41,18%

23,53%

35,29%

2,94%

9

15

11

14

26,47%

44,12%

26,47%

32,35%

41,18%

18

2,94%

0,00%

11,76%

2,94%

52,94%

Fuente: Elaboracion propia
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1.éSr. Docente,
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busquedas de
informacion
cientifica en sitios
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universidad, cuan
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la accesibilidad a
dichos sitios?
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44.12%
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2.éSr. Docente, la
informacion que
encuentra en
internet siempre esta
al alcance de sus
requerimientos,
indique su nivel de
satisfaccion?

M Insatisfecho

38.24%
23.53%
26.47%

11.76%

0.00%

3.¢Ud. Considera que
el accesoala
informacion
cientifica es
restringida, cual es su
nivel de satisfacciéon
sobre el tema ?

Ni satisfecho
Ni insatisfecho
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X
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29.41%

2.94%
2.94%
2.94%

0.00%
.00%

l

4.éSr. Docente, usted 5.Ud. Considera que
considera que a es posible reducir el
veces uno se toma  tiempo en el proceso
mas de busqueda de
tiempo de lo previsto  informacion. ¢Cual
en el proceso de seria el nivel de
busqueda de satisfaccion si se
informacién logra reducir el
cientifica, cual es su tiempo?
nivel de satisfaccion
frente a ello?

Satisfecho B Muy Satisfecho

Figura 5. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
proceso de bdsqueda de informacidn en una universidad Lima, 2018

En la tabla 4 y figura 5 se puede visualizar los resultados sobre el nivel de satisfaccion en

cuanto al proceso de busqueda de informacion; habiendo previamente aplicado una

encuesta a un grupo de docentes ingenieros de diferentes facultades sobre la accesibilidad a

la informacion, quienes con sus respuestas, se puede afirmar la problematica en porcentaje

de la siguiente manera: muy insatisfecho el 8,82%, insatisfecho el 11,76%, el 47,06% ni

satisfecho tampoco insatisfecho, satisfecho el 25,47% y solo el 2,94% muy satisfecho. Por

lo tanto, se puede decir que son muy pocos los que estan contentos sobre la accesibilidad a

la informacion.
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El otro cuestionamiento fue sobre si “la informacion esta al alcance de sus requerimientos”

a la cual las respuestas fueron: muy insatisfecho 0.00%, insatisfecho 14.71%, ni satisfecho
ni insatisfecho 41.18%, satisfecho 44.12% y muy satisfecho solo 2.94%. Concluyendo que,

los usuarios no estan muy contentos en relacion al alcance de la informacion.

En cuanto a la tercera interrogante fue si “considera que la informacion cientifica es
restringida” se obtuvo los resultados como muy insatisfecho 0.00%, insatisfecho 38,34%, ni
satisfecho ni insatisfecho 23,53%, satisfecho un 26,47%, muy satisfecho 11,76%. Sobre
esta interrogante sale a relucir que si es cierto que la informacion cientifica es restringida;
por lo tanto, los usuarios muestran su descontento, que por supuesto influye en el proceso

de busqueda de informacion.

La cuarta pregunta fue sobre el nivel de satisfaccion en cuanto al tiempo que emplea
en el proceso de busqueda de informacién y las respuestas fueron: muy insatisfecho 0,00%,
el 29,41% insatisfecho, el 35,29% ni satisfecho ni insatisfecho, el 32,35% de satisfechos, el
2,94% de muy satisfecho. Se deduce que estan parcialmente contentos en cuanto al tiempo

que invierten en la busqueda de informacién.

Para concretar con esta subcategoria, se hizo la ultima consulta fue “si su nivel de
satisfaccion mejoraria si se logra reducir el tiempo en el proceso de bulsqueda de
informacion” y los resultados fueron muy satisfecho el 52,94%, satisfecho el 41,18%, ni
satisfecho ni insatisfecho el 2,94%, al igual que insatisfecho el 2,94%, y 0,00% de muy
insatisfecho. En sintesis se puede concluir que, lo éptimo es mejorar un proceso de
busqueda para agilizar una investigacion ya que los encuestados hicieron notar justamente

tal aspiracion.



Tabla 5
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Evaluacion de

la informacion en una universidad Lima, 2018

Item

Muy
insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho

Ni

insatisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

%

%

f

%

f %

%

6. ¢Sr. Docente, usted considera que hay
mucha informacién en internet que
carece de autor, el cual quita credibilidad
a la informacion, cudl es su nivel de
satisfaccion frente al tema?

7. ¢Ud. cree que la informacion de
internet goza de gran veracidad

y por lo tanto es facil de seleccionarla,
cuan satisfecho se siente de acuerdo a lo
que percibe?

8. ¢Sr. Docente, usted cree que en
internet hay mucha informacion

que no tiene factor de impacto, cual es su
nivel de satisfaccion

acuerdo a su percepcion?

9. ¢Sr. Docente, usted considera que la
informacion cientifica que

ofrece los sitios web de la universidad
esta en constante actualizacion? Marque
su nivel de satisfaccion de acuerdo a su
respuesta

4 11.76%

2 5.88%

0 0.00%

1 2.94%

10

13

13

13

29.41%

38.24%

38.24%

38.24%

10

10

14

29.41%

29.41%

41.18%

26.47%

6 17.65%

7 20.59%

6 17.65%

9 26.47%

11.76%

5.88%

2.94%

5.88%

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 5 y figura 6 con respecto a la subcategoria evaluacion de la informacion, se

realiz6 cuestionamientos en cuanto a credibilidad de la informacion que se encuentra en

internet y los resultados fueron muy insatisfecho el 11,76%, en tanto a insatisfecho el

29,41%, como el 29,41% no estan ni satisfechos tampoco insatisfechos, los que estan

satisfechos son el 17,65% y solo el 11,76% estan muy satisfechos. Se puede inferir que son

mayoria los que presentan insatisfaccion y por supuesto es convincente.
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6.¢Sr. Docente, usted 7.¢Ud. cree que la 8.:Sr. Docente, usted cree 9.;Sr. Docente, usted
considera que hay mucha informacion de internet que en internet hay mucha considera que la
informacion goza de gran veracidad y informacion que no tiene  informacion cientifica que
en internet que carece de por lo tanto es facil de factor de impacto, cual es  ofrece los sitios web de la
autor, el cual quita seleccionarla, cuan su nivel de satisfaccion universidad esta en
credibilidad a la satisfecho se siente de acuerdo a su percepcion? constante actualizacion?
informacion, cual es su acuerdo a lo que percibe? Marque su nivel de
nivel de satisfaccion frente satisfaccion de acuerdo a
al tema? su respuesta
® Muy insatisfecho  m Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho ~ m Muy Satisfecho
Ni insatisfecho

Figura 6. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
Evaluacion de la informacion en una universidad Lima, 2018

Otra consulta que se puso en debate es sobre el nivel de satisfaccion en cuanto a la
veracidad de la informacion y el desenlace fue el siguiente: el 5,88% muy insatisfecho,
38,24% insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho el 29,41%, satisfecho 20,59% y muy
satisfecho solo un 5,88%. Se puede afirmar que si hay informacidn que carece de veracidad
y el descontento de los docentes es entendible. Otra consulta importante fue acerca sobre su
nivel de satisfaccion sobre factor de impacto de la informacién y las respuestas ante ello
fueron: muy insatisfecho 0,00%, insatisfecho un 38,24%, ni satisfecho ni insatisfecho
41,18%, solo el 2,94% de muy satisfecho. Por ello se concluye que uno de sus problemas
es que la informacion que obtienen carece de factor de impacto, que es un indicador para

que valorar méas a la informacién.



Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Calidad de la informacién en una universidad Lima, 2018

Item Muy Insatisfecho Ni satisfecho  Satisfecho Muy Satisfecho
insatisfecho Ni
insatisfecho
f % f % f % % f %
10. ¢Le es facil encontrar informacidn cientifica de 2 5.88% 12 3529% 10 29.41% 26.47% 2 5.88%
calidad en internet? Indique su nivel de satisfaccion
de acuerdo a su respuesta.
11. Si obtiene calidad de informacién. ¢ Cual seria su 1 294% 1 294% 4 11.76% 11 32.35% 17 50.00%
nivel
de satisfaccion?
12. Si obtiene cantidad de informacion. ;Cual seria 0 0.00% 3 8.82% 6 17.65% 17 50.00% 8 23.53%
su
nivel de satisfacciéon?
13. ¢Le es facil encontrar revistas cientificas de 3 8.82% 12 35.29% 8 23.53% 11 32.35% 0 0.00%
calidad
en internet? Indique su nivel de satisfaccién de
acuerdo a su respuesta.
14. ;Le es facil acceder a fuentes de informaciénde 4 11.76% 8 2353% 13 38.24% 8 2353% 1 2.94%
calidad?
Indique su nivel de satisfaccion de acuerdo a su
respuesta.
15. ¢Ud. Considera que adquirir lo tltimo en 1 294% 13 38.24% 7 20.59% 8 2353% 5 14.71%
informacién tiene
un costo elevado? Indique su nivel de satisfaccion
de acuerdo
a su respuesta.
16. ¢ Adquirir libros electrénicos usando la tarjeta de 2 5.88% 10 29.41% 11 3235% 9 26.47% 2 5.88%

crédito,

usted piensa que es seguro? Indique el nivel de
satisfaccion

acuerdo a su percepcion.

Fuente: Elaboraciéon propia
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10.¢Le es facil 11.Si obtiene 12.Si obtiene 13.¢Le es facil 14.; Le es facil 15.;Ud. Considera  16.;Adquirir libros
encontrar calidad de cantidad de encontrar revistas  acceder a fuentesde  que adquirir lo electrénicos usando
informacion informacion. ;Cual informacién. ;Cual cientificas de informacion de Gltimo en la tarjeta de crédito,
cientifica de calidad seria su nivel seria su calidad calidad? informacion tiene  usted piensa que es
en de satisfaccion? nivel de en internet? Indique  Indique su nivel de  un costo elevado?  seguro? Indique el
internet? Indique su satisfaccion? su nivel de satisfaccion de Indique su nivel de nivel de satisfaccion
nivel de satisfaccion satisfaccion de acuerdo a su satisfaccion de acuerdo a su
de acuerdo a su acuerdo a su respuesta. acuerdo percepcion.
respuesta. respuesta. a su respuesta.
®m Muy insatisfecho ~ m Insatisfecho Ni satisfecho m Satisfecho  ® Muy Satisfecho
Ni insatisfecho
Figura 7. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Calidad de la informacién en una universidad Lima,

2018
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En la tabla 6 y figura 7 se tomé en cuenta a la calidad de informacion ya que es un
indicador primordial para realizar un proyecto de investigacion por lo cual obtener
respuestas a ello merece un amplio cuestionamiento, entonces se realiz6 6 preguntas y la
primera fue sobre su nivel de satisfaccion en cuanto a la facilidad para encontrar
informacion con dicha propiedad y las respuestas fueron: muy insatisfecho el 5,88% , un
sorprendente 35,29% de insatisfechos, un 29,41% de ni satisfechos ni insatisfechos, un
26,47% de satisfechos y por ultimo solo el 5,88% de muy insatisfechos. Queda claro que
encontrar informacion de calidad es una tarea que demanda cierto esfuerzo. En tanto la
siguiente consulta fue acerca de su nivel de satisfaccion si el obtuviera calidad de
informacion, quizés ya se podrd imaginar los resultados pero vamos a ponerlos a la luz:
muy satisfechos un 50,00%, como también 32,35% de satisfechos, solo el 11,76% de ni
satisfecho ni insatisfecho, un disminuido 2,94% de insatisfechos y la misma cantidad para
los muy insatisfechos. La tercera pregunta fue acerca de su nivel de satisfaccion si el
obtuviera cantidad de informacion y las respuestas fueron: muy satisfechos el 23,53%,
satisfechos un 50,00%, ni satisfechos ni insatisfechos el 17,65%, insatisfecho el 8,82% vy

0,00% de insatisfechos. Es evidente que también aprecian obtener cantidad de informacion.

Se sabe que las revistas cientificas son muy buscadas ya que los encargados de
escribir su contenido suscitan confianza entonces la pregunta fue sobre el nivel de
santificacidn acerca de la facilidad de encontrar revistas cientificas de calidad y se obtuvo
los siguientes resultados: un 8,82% de muy insatisfechos, un 35,29% de insatisfechos, ni
insatisfecho ni satisfecho el 23,53%, satisfecho el 32,35%, y un 0,00% de muy satisfechos.

La cuarta pregunta fue acerca de su nivel de satisfaccion sobre la facilidad para acceder a
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fuentes de informacion de calidad y las respuestas fueron: 11,76% de muy insatisfechos,

23,53% de insatisfechos, 38,24% de ni satisfechos y ni insatisfechos, 23,53% de
satisfechos, solo el 2,94% de muy satisfechos. Por lo cual se puede deducir que hay
complicaciones para acceder a fuentes de informacion de calidad. La quinta pregunta fue
sobre el nivel de satisfaccion en cuanto al costo de obtener lo Gltimo en informacién y se
llegd a obtener las siguientes respuestas: 2,94% de muy insatisfechos, un 38,24% de
insatisfechos, el 20,59% de ni satisfechos ni insatisfechos, el 23,53% de satisfechos, el
14,71% de muy satisfechos. Se nota que obtener lo Gltimo en informacion si tiene un costo
elevado ya que el nivel de insatisfaccion es alto. La sexta pregunta fue sobre el nivel de
satisfaccion acerca la seguridad de adquirir libros electrénicos usando la tarjeta de crédito
se obtuvo los siguientes resultados: 5,88% de muy insatisfechos, 29,41% de insatisfechos,
un 32,35% de ni satisfechos ni insatisfechos, un 26,47% de satisfechos, y solo un 5,88% de
muy satisfechos. Se puede inferir que es parcialmente seguro la adquisicion de libros

electronicos usando una tarjeta.
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Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Analisis de la
informacion en una universidad Lima, 2018

Iltem Muy Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
insatisfecho Ni insatisfecho
f % f % f % f % f %

17. ;Considera usted que la informacion

cientifica obtenida en otro 2 5.88% 8 23.53% 14 41.18% 9 2647% 1 2.94%
idioma demanda més tiempo para

realizar un analisis? Indique el

nivel de satisfaccion acuerdo a su

respuesta.

18. (En relacion al tiempo promedio 2 5.88% 13 38.24% 11 32.35% 7 2059% 1 2.94%
que llevo a cabo para realizar

el andlisis de informacion en otro

idioma esta satisfecho?

19. ;Considera usted que la informacién 0 0.00% 10 29.41% 14 41.18% 9 26.47% 1 2.94%
obtenida de internet en comparacion a

libros fisicos, demanda mas tiempo en

realizar un analisis? Indique el nivel de

satisfaccion de acuerdo a su

percepcion.

20. ¢La informacién de internet y la de 1 2.94% 11 32.35% 10 29.41% 10 2941% 2 5.88%
libros fisicos tiene la misma precision y

claridad? Indique el nivel de

satisfaccion de acuerdo a su percepcion.

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la subcategoria Analisis de la informacion se tomé en cuenta al idioma de
procedencia en la que fue escrita la informacién , del mismo modo la informacion virtual y
finalmente la claridad de la informacion; para concretar el objetivo se realizé las preguntas
pertinentes acerca del nivel de satisfaccion sobre tomarse mas tiempo para analizar
informacion en otro idioma y los resultados fueron los siguientes: 5,88% muy insatisfecho,
el 23,53% insatisfecho, el 41,18% ni satisfecho ni insatisfecho, el 26,47% de satisfechos,
solo el 2,04% de muy satisfechos. Siguiendo este lineamiento de pregunta se hizo un
cuestionamiento a su nivel de satisfaccion sobre su propio tiempo en que demoro en
realizar el analisis de informacion en otro idioma y su respuestas fueron: estar insatisfechos
un 5,88%, el 38,24% insatisfechos, el 38,24% ni satisfechos ni insatisfechos, el 32,35% de
ni satisfechos ni insatisfechos, el 20,59% de satisfechos, el 2,94% de muy satisfechos.

Entonces si es una barrera a vencer el idioma para mejorar los tiempos en el analisis.



73

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%

X
150}
L
e}
~

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
17.éConsidera usted
que la informacion
cientifica obtenida en
otro idioma demanda
mas tiempo para
realizar un analisis?
Indique el nivel de
satisfaccion acuerdo a
su respuesta.

B Muy insatisfecho

38.24%

32.35%

5.88%

18.¢En relacidn al
tiempo promedio que
llevo a cabo para
realizar
el analisis de
informacién en otro
idioma esta satisfecho?

M Insatisfecho

Ni satisfecho

41.18%

29.41%

X
~
<
Yo}
o

0.00%
2.94%

19.éConsidera usted
que la informacion
obtenida de
internet en
comparacion a libros
fisicos, demanda
mas tiempo en realizar
un analisis? Indique el
nivel de
satisfaccion de acuerdo
a su percepcion.

B Satisfecho

Ni insatisfecho

32.35%
29.41%
29.41%

2.94%
5.88%

20.¢La informacion de
internet y la de libros
fisicos tiene
la misma precision y
claridad? Indique el
nivel de satisfaccion de
acuerdo a su
percepcion.

B Muy Satisfecho

Figura 8. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
Analisis de la informacién en una universidad. Lima, 2018

Comparar la informacion virtual y la fisica es importante para saber si hay mucha variacion

0 no; de acuerdo a esto se hizo la pregunta sobre el nivel de satisfaccion al analizar

informacion virtual y se obtuvo lo siguiente: 0,00% de muy insatisfecho, el 29,41% de

insatisfaccion, un 41,18% de ni satisfecho ni insatisfecho, el 26,47% de satisfechos, el

2,94%. La ultima consulta fue acerca de la claridad y precision de la informacion de

internet, se obtuvo resultados como: muy insatisfecho 2,94%, el 32,35% de insatisfechos,

el 29,41% de ni satisfechos ni insatisfechos, al igual que satisfechos 29,41%, solo un 5,88%

de muy satisfechos. Con estas dos ultimas consultas se puede tener claro que la informacion

virtual y la fisica no son influyentes para realizar un analisis de informacion certero.
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Tabla 8. Pareto de la categoria gestion de la informacion en una universidad, Lima, 2018

Item Problema % Acumulado  20.00%

8.;Sr. Docente, usted cree que en internet hay mucha informacién que
no tiene factor de impacto, cual es su nivel de satisfaccion acuerdo a
su percepcion?

18.¢En relacién al tiempo promedio que llevo a cabo para realizar el 26 6,30% 12,83%
andlisis de informacién en otro idioma esta satisfecho?

7.¢,Ud. cree que la informacion de internet goza de gran veracidad y
por lo tanto es facil de seleccionarla, cuan satisfecho se siente de
acuerdo a lo que percibe?

14. ¢ Le es fécil acceder a fuentes de informacion de calidad? Indique 25 6,05% 24,94%
su nivel de satisfaccion de acuerdo a su respuesta.

19. (Considera usted que la informacion obtenida de internet en
comparacion a libros fisicos, demanda mas tiempo en realizar un
analisis? Indique el nivel de satisfaccion de acuerdo a su percepcion.
10.¢Le es facil encontrar informacion cientifica de calidad en 24 5,81% 36,56%

27 6,54% 6,54% 20%

20%

25  6.05%  1889% 500,

20%

24 5,81% 30,75% 20%

0,
internet? Indique su nivel de satisfaccién de acuerdo a su respuesta. 20%
17. ;Considera usted que la informacion cientifica obtenida en otro
T ST . T . . 0, 0,
idioma demanda més tiempo para realizar un analisis? Indique el nivel 24 5.81% 42,31% 20%

de satisfaccion acuerdo a su respuesta.

1.;Sr. Docente, cuando usted realiza busquedas de informacion
cientifica en sitios web que ofrece la universidad, cuan satisfecho esta
sobre la accesibilidad a dichos sitios?

9. ¢Sr. Docente, usted considera que la informacion cientifica que
ofrece los sitios web de la universidad estd en constante actualizacién?
Marque su nivel de satisfaccion de acuerdo a su respuesta

16. ¢Adquirir libros electrénicos usando la tarjeta de crédito, usted
piensa que es seguro? Indique el nivel de satisfaccion acuerdo a su
percepcion.

20. ¢La informacion de internet y la de libros fisicos tiene la misma
precision y claridad? Indique el nivel de satisfaccion de acuerdo a su
percepcion.

4.:Sr. Docente, usted considera que a veces uno se toma mas tiempo
de lo previsto en el proceso de busqueda de informacién cientifica,
cudl es su nivel de satisfaccion frente a ello?

3.¢Ud. Considera que el acceso a la informacion cientifica es 22 5,33% 75,79%
restringida, cual es su nivel de satisfaccién sobre el tema ?

15. {Ud. Considera que adquirir lo Gltimo en informacién tiene un
costo elevado? Indique su nivel de satisfaccion de acuerdo a su

24 581% 48,18% g0
23 557% 53.75% o094
23 557% 59.32% 500
23 557% 64.89% 500

23 5,57% 70,46% 20%

20%

22 533%  8LII% 0

respuesta.

2.¢Sr. Docente, la informacion que encuentra en internet siempre esta 21 5,08% 86,20% 20%
al alcance de sus requerimientos, indique su nivel de satisfaccion?

12.Si obtiene cantidad de informacion. ¢Cual seria su nivel de 21 5,08% 91,28% 20%
satisfacciéon?

11.Si obtiene calidad de informacion. ¢Cual seria su nivel de 19 4,60% 95,88% 20%

satisfacciéon?

5.Ud. Considera que es posible reducir el tiempo en el proceso de
basqueda de informacién. ;Cudl seria el nivel de satisfaccion si se
logra reducir el tiempo?

9 218%  9806%

Fuente: Elaboracion propia
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Se aplico la ley de Pareto 80-20 como parte de las estrategias para llegar a obtener los
ejes principales del problema en estudio, que en este caso es la gestion de la
informacion. Esta regla nos dice que el 80% de las consecuencias se desprende del 20%

de las causas.

Partiendo de esta premisa en el caso del analisis cuantitativo aplicado a un grupo
de docentes de la UNI; se detectd que las principales dificultades con las que un docente
investigador se topa y es que mucha informacién cientifica que encuentran en internet
no cuenta con el valor tan apreciado para ellos que es el factor de impacto; puesto que
este dato les brinda confianza al momento de seleccionar la informacién la cual les
servira para incluir en sus proyectos de investigacion. Del mismo modo otra de las
dificultades en las que estan inmersos es demoras en el andlisis de la informacion
proveniente en otro idioma. En Gltima instancia otro problema que los aqueja es que en
internet exista demasiada informacion que carece de veracidad y no es fiable para poder

seleccionarla e incluirla en un proyecto de investigacion.

5.2 Andlisis cualitativo

Subcategoria: Proceso de busqueda de informaciéon

El proceso de busqueda de informacion implica acciones anteriores y posteriores a la
introduccién de unas palabras en un rectangulo vacio. Implica también entidades que
intervienen en él y que protagonizan y/o determinan las acciones que lo forman.

(Argudo, Pons, 2013).

El analisis cualitativo se realizo entrevistas a tres docentes investigadores, del

cual uno de ellos es parte del area de vicerrectorado de la UNI, mientras que dos de
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ellos son investigadores expertos que cuentan con una gran experiencia en

investigacion.

Los resultados en base a las entrevistas en el caso del proceso de basqueda de
informacién y del indicador accesibilidad, las barreras son por el alto costo de acceder
a bases de datos y otra es el desconocimiento de bases de datos open; y en cuanto a
tiempo prolongado en las busquedas se da mayormente por no conocer bien el tema, a
esto sumarle la existencia de gran cantidad de informacion repetitiva y engafiosa que
hay en internet. Algo que sale a relucir como problema es el desconocimiento en las

formas de basqueda.

Subcategoria: Evaluacion de la informacion.

Evaluacion de la informacion es dar una valoracion a la data de acuerdo a varios
criterios, sirve para poder decidir si lo usaremos 0 no en un trabajo de investigacion.
(Coin, 2015)

Al evaluar la informacion los criterios a enfatizar son: en el caso de la
credibilidad dependera de la fuente de donde se extrae la data, el factor de impacto
considerado muy importante para valorar mas a la informacion ya que se rige al
namero de citas que este tiene, y que ésta data sea actual. También lo que se valora de
un proyecto de investigacion es que la metodéloga de solucion que sea viable; que los
objetivos especificos vayan acorde con el proyecto, ya que estos se desprenden del
objetivo general y ahi es donde se puede deducir si el proyecto se va poder llevar a cabo

0 no.
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Subcategoria: Calidad de la informacion.

Calidad de la fuente de informacion se refiere al indicador de calidad que se da hacia la
informacién obtenida y esto implica la claridad y coherencia. También se evalla la
fuente de donde se extrae la informacion, esta es una forma de afirmar o no la calidad

que tendra la informacion (Ayuso, Martinez, 2006)

En el caso de calidad de la informacion si es un requerimiento ya que sefialan
que depende de ello garantiza el éxito de una investigacion y por cierto si fuese la
informacién de bajo costo esto generaria el interés por la investigacion ya que no se

tendria que invertir demasiado en acceder a bases de datos reconocidas.

Subcategoria: Andlisis de la informacion.

En el andlisis de la informacion la informacion obtenida de internet es facil de andlisis
debido a las facilidades que brindan los dispositivos para la lectura. Del mismo modo
las demoras en el andlisis de la informacion pasa por el idioma extranjero en la que esta

redactados, tanto articulos cientificos como libros actualizados.

5.3 Diagnostico final

Preocuparse por la investigacion en el caso de entidades universitarias conlleva a un
buen puerto, tal es el caso de la UNI que se encuentra muy comprometida para que sus
docentes y alumnos se inclinen por la investigacion. Es por ello que tuve acceso a
entrevistar y encuestar a colaboradores de dicha entidad. Por lo cual puedo rescatar

resultados cuantitativos y cualitativos.
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Para el caso de la subcategoria de proceso de blsqueda de informacién. En el analisis
cualitativo se realizd entrevistas a tres docentes investigadores con preguntas acerca de
acceso a la informacion cientifica y sus respuestas fueron que el acceso es restringido es
por el alto costo de las bases de datos y otra es el desconocimiento de bases de datos
open; y en cuanto a tiempo prolongado en las bdsquedas se da mayormente por no
conocer bien el tema, a esto sumarle la existencia de gran cantidad de informacion
repetitiva y engafiosa que hay en internet. Algo que sale a relucir como problema es el

desconocimiento en las formas de busqueda.

En tanto a las categorias emergentes, investigacion y publicar articulos
cientificos en base de datos como scopus o revistas de prestigio se da en esta
subcategoria, esto porque al buscar informacién se hace mediantes buscadores los
cuales cuenta con bases de datos necesarios para mostrar los resultados solicitados por

el investigador.

La percepcion de los docentes de la universidad ya mencionada para el
indicador de accesibilidad a la informacion de internet fue: muy insatisfecho el 8,82%,
insatisfecho el 11,76%, el 47,06% ni satisfecho tampoco insatisfecho, satisfecho el
25,47% y solo el 2,94% muy satisfecho. Por lo tanto, se puede decir que son muy pocos
los que estan contentos sobre la accesibilidad a la informacién, lo cual contrasta con el
diagnostico cualitativo en la respectiva entrevista que se realizd a investigadores
expertos que reafirman lo dicho sobre no tener acceso libre a informacion de calidad, lo
cual ocasiona demoras en el proceso de busqueda de informacion y el usuario en cierta

forma no se siente satisfecho.

El otro cuestionamiento fue sobre si “la informacion esta al alcance de sus
requerimientos” a la cual las respuestas fueron: muy insatisfecho 0.00%, insatisfecho

14.71%, ni satisfecho ni insatisfecho 41.18%, satisfecho 44.12% y muy satisfecho solo
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2.94%. Concluyendo que, los usuarios no estan muy contentos en relacion al alcance de
la informacion. En cuanto a la tercera interrogante fue si “considera que la informacion
cientifica es restringida” se obtuvo los resultados como muy insatisfecho 0.00%,
insatisfecho 38,34%, ni satisfecho ni insatisfecho 23,53%, satisfecho un 26,47%, muy
satisfecho 11,76%. Sobre esta interrogante sale a relucir que si es cierto que la
informacion cientifica es restringida; por lo tanto, los usuarios muestran su descontento,
que por supuesto influye en el proceso de bldsqueda de informacion. La cuarta pregunta
fue sobre el nivel de satisfaccion en cuanto al tiempo que emplea en el proceso de
basqueda de informacion y las respuestas fueron: muy insatisfecho 0,00%, el 29,41%
insatisfecho, el 35,29% ni satisfecho ni insatisfecho, el 32,35% de satisfechos, el 2,94%
de muy satisfecho. Se deduce que estan parcialmente contentos en cuanto a al tiempo
que invierten en la busqueda de informacion. Para concretar con esta subcategoria, se
hizo la ultima consulta fue “si su nivel de satisfaccion mejoria si se logra reducir el
tiempo en el proceso de busqueda de informacién” y los resultados fueron muy
satisfecho el 52,94%, satisfecho el 41,18%, ni satisfecho ni insatisfecho el 2,94%, al
igual que insatisfecho el 2,94%, y 0,00% de muy insatisfecho. En sintesis se puede
concluir que lo dptimo es mejorar un proceso de busqueda para agilizar una

investigacién ya que los encuestados hicieron notar justamente tal aspiracion.

Resultados cuantitativos y cualitativos en el caso de la subcategoria Evaluacion
de la informacion al realizar las encuestas a docentes se hizo con la finalidad de saber

qué es lo que mas valoran de la informaciédn para ser seleccionada.

En la encuesta se realizO cuestionamientos en cuanto a credibilidad de la
informacién que se encuentra en internet y los resultados fueron muy insatisfecho el

11,76%, en tanto a insatisfecho el 29,41%, como el 29,41% no estan ni satisfechos
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tampoco insatisfechos, los que estan satisfechos son el 17,65% vy solo el 11,76% estan
muy satisfechos. Se puede inferir que son mayoria los que presentan insatisfaccion y por
supuesto es convincente. Otra consulta que se puso en debate es sobre el nivel de
satisfaccion en cuanto a la veracidad de la informacion y el desenlace fue el siguiente: el
5,88% muy insatisfecho, 38,24% insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho el 29,41%,
satisfecho 20,59% y muy satisfecho solo un 5,88%. Se deduce que si hay informacion
que carece de veracidad y el descontento es entendible. Otra consulta importante fue
acerca sobre su nivel de satisfaccion sobre factor de impacto de la informacién y las
respuestas ante ello fueron: muy insatisfecho 0,00%, insatisfecho un 38,24%, ni
satisfecho ni insatisfecho 41,18%, solo el 2,94% de muy satisfecho. Para ello se
concluye que uno de sus problemas es que la informacién que obtienen carece de

factor de impacto, por lo cual amerita una solucion a esa limitacion.

En cuanto a la entrevista se le aplicd a un directivo encargado de recibir y
evaluar los proyectos de investigacion y los criterios a enfatizar son: en el caso de la
credibilidad dependera de la fuente de donde se extrae la data, el factor de impacto
considerado muy importante para valorar mas a la informacion y que ésta data sea de
la actualidad. En el caso de proyecto de investigacién lo que se valora es la
metoddloga de solucidén sea viable; que los objetivos especificos vayan acorde con el
proyecto, ya que estos se desprenden del objetivo general y ahi es donde se puede
deducir si el proyecto se va poder llevar a cabo o no; ya que estos puntos son

complementos entre si.

Con respecto a la subcategoria Calidad de la Informacion en el analisis

cuantitativo se obtuvo resultados como: primera pregunta fue sobre su nivel de
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satisfaccion en cuanto a la facilidad para encontrar informacién con dicha propiedad y
las respuestas fueron: muy insatisfecho el 5,88%, un sorprendente 35,29% de
insatisfechos, un 29,41% de ni satisfechos ni insatisfechos, un 26,47% de satisfechos y
por ultimo solo el 5,88% de muy insatisfechos. Queda claro que encontrar informacion
de calidad es una tarea que demanda cierto esfuerzo. En tanto la siguiente consulta fue
acerca de su nivel de satisfaccion si el obtuviera calidad de informacion, quizés ya se
podrd imaginar los resultados pero vamos a ponerlos a la luz: muy satisfechos un
50,00%, como también 32,35% de satisfechos, solo el 11,76% de ni satisfecho ni
insatisfecho, un disminuido 2,94% de insatisfechos y la misma cantidad para los muy
insatisfechos. La tercera pregunta fue acerca de su nivel de satisfaccion si el obtuviera
cantidad de informacidn y las respuestas fueron: muy satisfechos el 23,53%, satisfechos
un 50,00%, ni satisfechos ni insatisfechos el 17,65%, insatisfecho el 8,82% y 0,00% de

insatisfechos. Es evidente que también aprecian obtener cantidad de informacion.

Se sabe que las revistas cientificas son muy buscadas ya que los encargados de
escribir su contenido suscitan confianza entonces la pregunta fue sobre el nivel de
satisfaccion acerca de la facilidad de encontrar revistas cientificas de calidad y se
obtuvo los siguientes resultados: un 8,82% de muy insatisfechos, un 35,29% de
insatisfechos, ni insatisfecho ni satisfecho el 23,53%, satisfecho el 32,35%, y un 0,00%
de muy satisfechos. La cuarta pregunta fue acerca de su nivel de satisfaccion sobre la
facilidad para acceder a fuentes de informacion de calidad y las respuestas fueron:
11,76% de muy insatisfechos, 23,53% de insatisfechos, 38,24% de ni satisfechos y ni
insatisfechos, 23,53% de satisfechos, solo el 2,94% de muy satisfechos. Por lo cual se
puede deducir que hay complicaciones para acceder a fuentes de informacion de
calidad. La quinta pregunta fue sobre el nivel de satisfaccion en cuanto al costo de

obtener lo ultimo en informacion y se llegd a obtener las siguientes respuestas: 2,94%
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de muy insatisfechos, un 38,24% de insatisfechos, el 20,59% de ni satisfechos ni
insatisfechos, el 23,53% de satisfechos, el 14,71% de muy satisfechos. Se nota que
obtener lo ultimo en informacion si tiene un costo elevado ya que el nivel de
insatisfaccion es alto. La sexta pregunta fue sobre el nivel de satisfaccion acerca la
seguridad de adquirir libros electronicos usando la tarjeta de crédito se obtuvo los
siguientes resultados: 5,88% de muy insatisfechos, 29,41% de insatisfechos, un 32,35%
de ni satisfechos ni insatisfechos, un 26,47% de satisfechos, y solo un 5,88% de muy
satisfechos. Se puede inferir que es parcialmente seguro la adquisicion de libros

electronicos usando una tarjeta.

En tanto en la entrevista en la subcategoria Calidad de la Informacion si es un
requerimiento ya que sefialan que depende de ello garantiza el éxito de una
investigacion y por cierto si fuese la informacion de bajo costo esto generaria el interés
por la investigacion ya gque no se tendria que invertir demasiado en acceder a bases de

datos reconocidas.

Resultados cuantitativos y cualitativos de la subcategoria Anélisis de la
Informacion se hizo con la finalidad de ver que impedimentos se tienen los docentes al
momento de analizar la informacidn. Por lo cual las preguntas pertinentes fueron acerca
del nivel de satisfaccion sobre tomarse mas tiempo para analizar informacion en otro
idioma y los resultados fueron los siguientes: 5,88% muy insatisfecho, el 23,53%
insatisfecho, el 41,18% ni satisfecho ni insatisfecho, el 26,47% de satisfechos, solo el
2,04% de muy satisfechos. Siguiendo este lineamiento de pregunta se hizo un
cuestionamiento a su nivel de satisfaccion sobre su propio tiempo en que demoro en
realizar el andlisis de informacién y su respuestas fueron: estar insatisfechos un 5,88%,

el 38,24% insatisfechos, el 38,24% ni satisfechos ni insatisfechos, el 32,35% de ni
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satisfechos ni insatisfechos, el 20,59% de satisfechos, el 2,94% de muy satisfechos.
Entonces si es una barrera a vencer el idioma para mejorar los tiempos en el anélisis.
Comparar la informacion virtual y la fisica es importante para saber si hay mucha
variacion o no; de acuerdo a esto se hizo la pregunta sobre el nivel de satisfaccion al
analizar informacion virtual y se obtuvo lo siguiente: 0,00% de muy insatisfecho, el
29,41% de insatisfaccion, un 41,18% de ni satisfecho ni insatisfecho, el 26,47% de
satisfechos, el 2,94%. La ultima consulta fue acerca de la claridad y precision de la
informacién de internet, se obtuvo resultados como: muy insatisfecho 2,94%, el 32,35%
de insatisfechos, el 29,41% de ni satisfechos ni insatisfechos, al igual que satisfechos
29,41%, solo un 5,88% de muy satisfechos. Con estas dos Ultimas consultas se puede
tener claro que la informacion virtual y la fisica no son influyentes para realizar un

analisis de informacion.

En el analisis de la informacion la informacion obtenida de internet es facil de

analisis debido a las facilidades que brindan los dispositivos para la lectura.

Para Hurtado, la teoria de la informacidn es la ciencia encargada de estudiar el
uso que se le realiza a la informacién, es decir, cdémo almacenar y transmitir
informacidn entre dispositivos, y la representacion es mediante secuencias de unos y
ceros los que son Ilamados bits. Este lenguaje es lo que utilizan las computadoras para

leer cualquier tipo de informacidn ya sea letras imagenes o sonido. (Hurtado, 2011)



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“BUSCADOR INTELIGENTE DOIPAPERS PARA LA

GESTION DE LA INFORMACION”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

En base a las teorias que se va tomar en referencia son: la teoria general de sistemas, la
teoria de grafos, la teoria de base de datos y la teoria cientifica como sistema, puesto
que son de gran relevancia para concretar esta investigacion.

En este proyecto de tesis se decidio realizar un software web (Buscador
inteligente) para mejorar la gestion de la informacion para que docentes realicen
busquedas de informacién. Del mismo modo motivar a la juventud a investigar porque
es una manera efectiva de ganar conocimientos que complementan la formacién de una
persona competitiva ademas de los valores humanos.

Las universidades son las principales promotoras en incentivar la investigacion y
siempre estan en constante trabajo para que su plana docente y su plana estudiantil estén
involucrados en actividades sobre investigacion y viendo que hay dificultades en cuanto
a encontrar de manera efectiva la informacién de calidad, en esta tesis se propone crear
un software web que les permita acceder de manera efectiva a fuentes de informacion

los cuales son calificados como importantes por investigadores.

6.2 Problemas

Después de haber realizado el diagndstico final en el que estan los problemas tanto del
analisis cuantitativo que se ve reflejado en el Pareto que permiti6 obtener los problemas
criticos de acuerdo a la encuesta que se realizo; y del analisis cualitativo en el que los
entrevistados expertos en investigacion también dieron su punto de vista acerca
problema en estudio y haciendo una matriz en la cual se resalta tanto los problemas del

cuantitativo como del cualitativo dio como resultado tres ejes problemas:



87

a) Dificultad para encontrar informacion de calidad b) Demoras en el proceso de
basqueda de informacion. c¢) Sistema que presenta limitaciones para la busqueda de

informacion precisa.

6.3 Eleccion de la alternativa de solucion
Se realiz6 una matriz de solucion en la cual se evalu6é cuatro alternativas que den
solucion al problema consolidado relacionado a las demoras en la recopilacion de
informacién de calidad. Las alternativas para dar solucién al problema son: realizar un
aplicativo movil, software web, software experto, software web de escritorio.

De acuerdo a la valoracion que se les dio a las cuatro alternativas, se opta por
realizar un software web debido al puntaje positivo sobre los criterios como tiempo,
costo, impacto econémico, impacto tecnolégico e impacto social. Ademéas porque

mediante esta alternativa es factible es uso de software libre para su desarrollo.

6.4 Objetivos de la propuesta

Detectar eficazmente la bisqueda de informacion de acuerdo a los requerimientos del

usuario.

Mejorar los tiempos de blsgueda de informacion evidenciando el modelo de proceso de

gestion de la informacion del buscador propuesto

Disefio adecuado para acceder a la informacion mediante prototipos del buscador

propuesto
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6.5 Justificacion de la propuesta

La propuesta de un software web(Buscador inteligente DoiPapers) para busquedas
inteligentes es justificable de acuerdo a los requerimientos funcionales de docentes
investigadores que requieren que el software, brinde facilidades para que al momento de
realizar sus blsquedas, éstas se visualicen ordenadas por una valoracion de acuerdo al
factor de impacto; asi mismo docentes investigadores necesitan acceso con facilidad a
fuentes de calidad para ello requieren hiperlinks con las rutas de acceso fécil; como
también necesitan que el software muestre informacion relevante a su tema. Para el
caso de la informacion con procedencia de otro idioma requieren que el software
brinde facilidad para que se pueda traducir. Para este caso en particular, dependera
bastante del investigador en darle el sentido correcto a la traducciéon de acuerdo al

contexto, sera considerado como requerimiento no funcional.

6.6 Resultados esperados

Para concretar este proyecto se considera la implementacion de un sistema que aplicara
el uso de la tecnologia Machine Learning mediante el web service del sistema Koha.
Teniendo en consideracion los requerimientos de los docentes investigadores con la
finalidad de proporcionarle una interfaz amigable para el desarrollo de sus actividades

sobre desarrollo de sus trabajos de investigacion.
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Tabla 9

Resultados esperados del proyecto

N° Acciones Resultado esperado %

1 Definicion de objetivos Analizar el problema de gestion de la
informacion y definir los objetivos y alcances  10%
del proyecto.

2 Realizar la matriz de Definir las necesidades de los docentes 15%
requerimientos. investigadores

3 Disenar el modelo de procesos  Se realiza el modelo de procesos del proyecto 25%
propuesto

4 Disefar el modelo del negocio  Disefio que permita ver la interaccion del 25%
usuario con el sistema

5 Realizar el diagrama Disefo de la arquitectura del proyecto 25%

pictografico. propuesto

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

6.7  Desarrollo de la propuesta

6.7.1 Objetivo 1: Detectar eficazmente la busqueda de informacion de acuerdo a los
requerimientos del usuario.

Plan de actividades

Para implementar un proyecto como es el caso de un buscador inteligente implica en
primera instancia tener en claro cudles son los requerimientos del usuario. Se requiere
de profesional idéneo para la realizacion del proyecto. El encargado de identificar las

necesidades del usuario y realizar matriz de requerimientos seria el analista de sistemas
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con el jefe de proyecto. El cual tendréd que ir a reuniones con los involucrados del area

de investigacion para ver el proceso actual del sistema y mediante ello identificar los

puntos criticos para mejorar, del mismo modo tendré que ir a consultar a los docentes

investigadores para tomar nota de sus necesidades en cuanto al proceso de gestion de la

informacion.

Solucion técnica

Matriz del problema: Dificultad para encontrar informacion de calidad

ENTRADAS

PROCESOS

SALIDAS

Ingresar datos inexactos

Busca toda informacion sin
exclusiones

Muestra todo tipo de resultados

Ingresar palabra clave y no usar
conectores

Procesa gran cantidad de datos

Devuelve muchos resultados
imprecisos

No delimitar busqueda por
tiempo

Considera informacion de
cualquier afio

Muestra gran cantidad de datos

Falta de expertise en blsqueda

Busqueda ineficaz

Resultados equivocados

Cuadro 2. Dificultad para encontrar informacion Fuente: Elaboracion propia

En primera instancia para que la busqueda sea eficaz es imprescindible tener asegurada

la conexion a diversos gestores de Base de Datos tal es que caso de este buscador en

particular:

<2

??Conectarse a diferentes Gestores BD

$tipo="oracle";
switch($tipo){
case "sglite’:

$base= new PDO({'sglite:basename.db");

break;
case "mysqgl’:

$hase=new PDO( ‘mysql:host=localhost;dbname=demo;charset=utf8mb4", "root”, " ");

break;
case "oracle':

$base=new PDO( ‘oracle:oci_connect($ora_user,$ora_pass,$ora_bd, "AL32UTF8" " );

break;

$data=array();

Figura 10. Conexion a diferentes gestores de Base de Datos Fuente: Elaboracion propia
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Para que la bdsqueda sea efectiva asi como dice Argudo y Pons(2013) es necesario

primero saber quien es el usuario que manda la solicitud de busqueda.

REGISTRO DE DATOS PERSONALES:

Eliga pais

Bioingenieria
Telecomunicaciones
Ciencias

Peru
Méxice
Brasi
Portugal
Francia
Espafia
Uruguay
Colombia
Italia
Australia
Dinamarca

Ecuador

Figura 11. Datos del usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Busqueda por categoria Fuente: Elaboracion propia



Matriz de requerimientos

El sistema contempla las siguientes funciones:

Tabla 10

Matriz de requerimientos
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N° Descripcion

1 El sistema tiene el proceso de busquedas de informacion de calidad

2 El sistema contempla la gestion de usuarios

3 El sistema permite el acceso a fuentes de calidad

4 El sistema ordena los resultados de busqueda de acuerdo al factor de
impacto

5 El sistema permite la descarga de papers(articulos cientificos)

6 El sistema permite la descarga de libros

7 El sistema contempla la gestion de la informacion recopilada por el

usuario.

Fuente: Elaboracién propia

La matriz de requerimientos se realiza en la fase de inicio de un proyecto y ésta nos

sirve para tener en claro lo que el sistema va contemplar; del mismo modo estar en

términos cordiales entre la parte interesada y el gestor del proyecto.

En esta fase también es primordial presentar el acta de constitucion del proyecto

porque este es un documento que detalla quienes son los responsables del desarrollo del

proyecto, el objetivo del proyecto, el nombre del proyecto, descripcién del proyecto,

definicion del producto o servicio, que servicios se va contemplar y las actividades que

este se va realizar.
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Modelo de Negocio.

Modelo de negocio que permite explicar la interaccion entre el docente investigador y el
buscador DoiPapers. El buscador es una interfaz mediante el cual el usuario ingresa las
solicitudes de busqueda y las bases de datos son las que procesan dicha informacion,
recogen lo solicitado y envia la respuesta al solicitante. Ademé&s en la interfaz del
usuario se tiene opciones para acceder a fuentes de calidad y poder descargar dicha

informacion confiable.

MODELO DE NEGOCIO DEL BUSCADOR

DoiPapers.
Internet

LIBROS

A I
Cier ¢, Articulos § I

- Cientificos
Base Datos
-i—h'
Base Datos Base Datos

Motor de Base Datos

DoiPapers

Docente

Figura 13. Modelo de Negocio Fuente: Elaboracién propia



Indicadores
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Se realiz6 consultas pertinentes al primer objetivo para asegurarse que el software

cumpla con las expectativas del usuario final. Con la data obtenida se represento en el

cuadro siguiente:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Indicador: | Porcentaje de satisfaccion del usuario
Proceso: Gestion de la informacion
Tlp_() de ] Efectividad
indicador:
Escala: Porcentaje
Objetivo: Medir la satisfaccion del usuario con respecto a la solucion propuesta
Frecuencia: | Mensual
Formula: (Total de usuarios evaluados bueno + Total de clientes evaluados
' regular / total de clientes encuestados) * 100
Meta: No aceptable <75%, Aceptable entre 75% y 90%, Excelente > 90%

Obijetivo 1: Detectar eficazmente la busqueda de informacion de acuerdo a los
requerimientos del usuario.

N° Pregunta aceglt%ble Aceptable Excelente
¢Las nuevas necesidades seran
1 incorporadas en el software 2% 48% 50%
propuesto?
¢ Mediante este software seria mas
2 facil detectar la informacion de 1% 39% 60%
calidad?

Cuadro 3. Ficha Técnica obj.1 Fuente: Elaboracion propia



Solucién administrativa

Recursos Humanos

Se requiere personal especialista en andlisis de sistemas que tenga capacidad de hacer

un diagndstico de la situacion actual del negocio, recopilar las necesidades del usuario,

hacer matriz de requerimientos del sistema.

Software

Herramienta de Excel u otro similar que permita realizar un informe sobre el proyecto

en marcha. Visio u otro programa similar para realizar el modelo del negocio del

sistema.

Economato.

Utiles de oficina para desarrollar actividades del proyecto propuesto

Tabla 11

Inversion de la primera fase

Recursos Notacion Costo Cantidad Costo
unitario Total
Especialistas Analista de Sistemas S/. 700.00 1 S/. 700.00
Jefe de proyecto S/.1,000.00 1 S/. 1,000.00
Total S/.1,700.00
Software Licencia Office S/. 300.00 1 S/°300.00
Visio S/ 210.00 1 S/ 210.00
Economato  Utiles de oficina S/100.00 1 S/100.00
Neto total S/2,310.00

Fuente: Elaboracidn propia



Cronograma Diagrama de Gantt —-Objetivo 1
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Wer Portapapeles Fuente 7 Programacion Programacion Tareas Insertar Insertar Propiedades Wincular a
T oy |
o} |25jLII"I 18 |OZJLI| e |09le| 18
o Inicio Fin
§ mar 19/06/18 Agregar tareas con fechas a la linea de tempo lun 08/07/13
Modo Nombres de los julio 2018
0 de ~  Nombre de tarea » | Duracion ~ Comienzo + Fin ~ Predeces »  recursos 17 20 23 26 29 02 05 08 1 14 17 20 23 26
1 7 Software Buscador
Inteligente DoiPapers
2 17 OBJETIVO 1: Identificar las |15 dias e
necesidades y 5
requerimientos del
sistema
E 3 - Diagnostico de situacién 3 dias mar jue Analista de Sistemas Analista de Sistemas
é actual del negocio 19/06/18  21/06/18
s 4 - Recopilar las necesidades 4 dias vie 22/06/18 mié 3 Analista de Sistemas Analista de Sistemas
e del usuario 27/06/18 :
g 5 - Realizar matriz de 4 dias jue mar 4 Analista de Sistemas Analista deSistemas
g requerimientos 28/06/18  03/07/18 :
z 6 - Definir abjetivos del 2 dias mié jue 5 Jefe de proyecto Jefe de proyecto
proyecto 04/07/18  05/07/18 l :
7 - Definir alcance del 2 dias vie 06/07/18 lun 6 Jefe de proyecto Jefe de proyecto
proyecto 09/07/18 :

Figura 14 :Diagrama de Gantt —Obj. 1 Fuente: Elaboracion propia




Evidencia

El diagrama arquitectonico muestra de manera general como el sistema trabaja internamente de la misma forma se visualiza el hardware y

software que lo compone, también el usuario como interactta con el sistema.

_ WORLD W WER
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@

-
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Figura 15. Diagrama Arquitecténico Fuente: Elaboracion propia
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Acta de Constitucion

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio de un buscador inteligente DoiPapers para la
Gestion de la Informacién en una Universidad.

Proy_DoiPapers

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢,QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El proyecto Proy_DoiPapers tiene como finalidad brindar acceso a fuentes de informacién de calidad. Para ello se tomara en cuenta areas
involucradas en investigacion ya que siempre estan en constante trabajo de buscar herramientas que sirvan de apoyo para el campo de la
investigacion. El beneficio del software sera que la informacién que se visualizara en linea mediante una plataforma web de una manera amigable
para que docentes investigadores no se tomen demasiado tiempo en la busqueda de informacidn para que realicen un proyecto de investigacion.

Dichas politicas se basan en:
e Calidad de informacién
e Docente investigador
e Giro de Negocio

El equipo del Proyecto:

e Sponsor : Juan Manuel, Alvarez Paredes
e Director del Proyecto : Rosalba, Tiquillahuanca Tineo
e Jefe del Proyecto : Heidi, Sdnchez Dominguez

e Administrador de Base de Datos  :Manuel, Ayala Luna

e Analista de Sistemas : José, Angeles Fernandez

e Analista Programador : Camila, Lopez Ferreyra

e Disefiador web :Matias, Tineo Ibafiez

El proyecto seré realizado desde el 19 de junio hasta 20 de Septiembre del 2018 por todo el Equipo del Proyecto de DoiPapers

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR.

Producto:
Este Software tendra una interface web que permitira al usuario acceder a informacion cientifica como son los articulos cientificos y libros, del
mismo modo ver informacién con el indicador de factor de impacto.

Cuadro 4. Acta de constitucion Fuente: Elaboracion propia
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6.7.2 Objetivo 2: Mejorar los tiempos de busqueda de informacién disefiando el
modelo de proceso de gestion de la informacion del buscador propuesto
Plan de actividades
En siguiente paso a seguir es el mapeo de procesos del sistema el cual permite tener un
panorama claro de sistema actual y el propuesto se hara en base los puntos que se opta
por la mejora. Del mismo modo optar por la metodologia ideal para el tipo de software a
desarrollar.
Encargados de realizar esta fase del proyecto, son tanto el jefe de proyecto como

el analista de sistemas.

Tabla 12

Plan de actividades de la propuesta de la fase 2

N°  Actividades Fecha Fecha fin Responsable
inicio
1 Disefar la arquitectura del 10/07/18 16/07/18  Jefe Proyecto

software web

2 Mapeo de procesos 17/07/18 23/07/18  Analista de
sistemas

3 Diagrama del sistema 24/07/18 02/08/18  Analista de
sistemas

4 Configuracion del servidor 03/08/18 20/08/18  DBA

Fuente: Elaboracion propia



Solucion técnica

Mapa de Procesos

100

Este proceso muestra desde el inicio de la basqueda de informacion hasta la ultima etapa en la cual dicha informacion fue utilizada para cubrir el

objetivo del usuario solicitante.
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Figura 16. Diagrama de proceso de gestion de la informacién. Fuente: Elaboracion propia
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Docente

ELEGIR TEMA DE ACUERDO A LA LHINEA PUBLICADA
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Figura 17

: Fase elegir un tema de acuerdo a linea publicada. Fuente: Elaboracion propia
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En esta fase se busca la informacién de acuerdo al tema elegido, se evalla la informacidn y se realiza un analisis.
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Figura 18. Fase busqueda de informacidn-Evalia documentos-analiza informacion. Fuente: Elaboracién propia
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Fase en la que se elabora el proyecto y es evaluado para ser publicado

> ELABORA PROYECTO > PUBLICAQON PROYECTO
- -

1 Fin
Recibe Firma
Notificacion i Dechmcion
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premiacion l
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Figura 19: Elabora proyecto-Publica proyecto Fuente: Elaboracion propia

En proceso anterior explica mediante fases desde el inicio de un proyecto, pasando por
evaluacion para llegar a concretar una un plan de investigacion y cuando cumpla con los

requerimientos de la entidad, puede llegar a iniciar el proyecto en si.

Busquedas Booleanas para agilizar las busquedas de informacion.

Estos codigos de busqueda permiten definir la informacion; para asi poder restringir,

ampliar o excluir otra informacion a través de palabras claves.

Las operaciones de algebra booleana son: la operacion OR, la operacion AND y

la operacion NOT.
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Tabla de Algebra Booleana para blsquedas:

OPERADOR | SIGNO DIAGRAMA DESCRIPCION EJEMPLO
AND * Reduce la busqueday_genera Ingenieria AND Sistemas
resultados especificos
OR + Amplia la basqueda Ingenieria OR Sistemas
NOT - Excluir un término de la basqueda Ingenieria NOT Sistemas

Cuadro5. Algebra booleana para busquedas
Fuente: Elaboracion propia

Utilizar AND cuando se requiere diferentes conceptos en un mismo documento, OR para relacionar los sinénimos y NOT para excluir conceptos,

comillas para basqueda por frase tal cual fue escrita en el recuadro de busqueda.

Como es pertinente se esta enfatizando en el proceso de busqueda de informacion para lo cual se realizé un proceso de busquedas comun

por el usuario y el proceso de busqueda propuesto utilizando operadores booleanos.



Busqueda comun

Proceso que muestra la busqueda que un usuario se realiza cuando no se tiene cierta experiencia en busquedas.
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Figura 20. Busqueda comun Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de busqueda Booleana

Proceso que utilizan los expertos en busquedas de informacion

Accede al links
de fuentes de

Bu o
alidad HeAuens

eficaz

Ingresa Selecdona Presiona
palabra dlave gperadaqldnico buscar
P (Booleanos)
]

INICID

Destarga
informacisn

Doce:

FiN

2E5 13 data
que necesi ita?

BUSQUEDA MEDIANTE BOOLEANOS

b
2 (Pm(esa urdenHi én HGenela Iislado}
S
&

Figura 21. Busqueda apropiada Fuente: Elaboracion propia

Interfaz de Busqueda Booleana.

Busqueda mediante Booleanos:

AUTOR :| Selecciona: v | ISBN

ARTICULO: | Selecciona:| v DOI |

Por frase :|

Que contenga la palabra:

Idioma : ESPANOL v

Aio Entre: ‘

Buscar

Figura 22. Busquedas mediante Booleanos Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Indicador: | Porcentaje de satisfaccion del usuario

Proceso: Gestion de la informacion

Tlp_() de ) Efectividad

indicador:

Escala: Porcentaje

Objetivo: Medir la satisfaccion del usuario con respecto a la solucion propuesta

Frecuencia: | Mensual

(Total de usuarios evaluados bueno + Total de clientes evaluados

Formula: regular / total de clientes encuestados) * 100

Meta: No aceptable <75%, Aceptable entre 75% y 90%, Excelente > 90%

Objetivo 2: Mejorar los tiempos de blsqueda de informacion evidenciando el
modelo de proceso de gestion de la informacion del buscador propuesto

No

N Pregunta aceptable

Aceptable Excelente

¢El modelo de procesos permitira
1 mejorar la gestion de la 1% 68% 31%
informacion?
¢Mediante este software se podra
2 mejorar las busquedas de 1% 39% 60%
informacion?

Cuadro 6. Ficha Técnica obj.2 Fuente: Elaboracion propia

Solucién administrativa

Recursos Humanos
El personal involucrado en esta fase seria el jefe de proyecto, analista de sistemas y el

Administrador de Base de Datos.

Hardware
El hardware necesario comprende computadora exclusiva para configurar los sistemas

correspondientes para el servidor de Base de Datos.
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Software
Los programas que son de utilidad para concretarlas actividades son el Bizagi Modeler,

Mysql, Start Uml u otros similares a estos.

Tabla 13

Inversion para la segunda fase.

Recursos Notacion Costo Cantidad Costo
unitario Total
Especialistas Jefe proyecto S/. 1000 1 S/. 1,000.00
Analista de sistemas  S/. 1500 1 S/.1,500.00
DBA S/. 1500 1 S/. 1,500.00

Total S/. 4,000.00

Software Star Uml * S/ 00.00 S/ 00.00
Bizagi *S/00.00 S/ 00.00
Hardware Computadora S/ 2000.00 S/ 2,000.00
Neto total S/ 6, 000.00

Fuente: Elaboracion propia

*S/. 00.00 = Software libre

Utilizar software libre para economizar gastos y de igual forma tener sistemas
que automaticen procesos es actualmente una opcién muy utilizada por empresas; ya
que en estos tiempos la tecnologia avanza a pasos acelerados y cada herramienta open
que estan disponibles cuentan con aportes interesantes para que cada usuario pueda

realizar sus objetivos de acuerdo a su enfoque visionario.



Cronograma Diagrama de Gantt —-Objetivo 2
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Figura 23. Diagrama de Gantt — Obj.-2 Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia

Caso de uso

Gestion de Descargas

«includes

Gestion de Informacion

Admlnlslrad or

/- winclude»

N

Gestion de acceso a fuentes de informacion

Usuario q\ N
@n de Bisquedas

Docente Sistema DoiPapers

Gestion de Usuarios

Figura 24. Caso de uso Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Actividad

Docente Sistema

T Figura 25. Diagrama de actividad

[ Realiza Busqueda } fAsigna acceso a informacién] Fuente E|abOI’aCIOn propla

Devuelve resultados de bﬂsqueda]

¢

il

SERVIDOR WEB SERVIDOR BASE DE DATOS
] — = _ _

wisL Figura 26. Estructura del sistema
/ Fuente: Elaboracion propia
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6.7.3 Objetivo 3: Disefio adecuado para acceder a la informacion mediante prototipos

del buscador propuesto
Plan de actividades

En esta tercera fase se realiza el disefio de software web, configuracion del servidor web
y la automatizacion de los procesos principales del sistema; y los profesionales que

intervienen son el jefe de proyecto, disefiador web y el programador.

Solucién técnica.

Interfaz del sistema:

Interfaz de en la cual el usuario accede al sistema DoiPapers mediante su usuario y
contrasefia. Estos datos seran guardados en la base de datos del sistema.

- +

DoiPapers

USUARIO:

Figura 27. Login del sistema Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz en la cual se visualiza como realizar busquedas de informacién de calidad, y en los resultados de la basqueda el sistema permita ver que
devuelva la informacion por relevancia y con el factor de impacto

INvestiga —r eSS P ERU

Buscar v | 7] E

Busqueda avanzada

~ [ 1 Resultados:

v | Ordenar por-

Informe clentifico tecnoldgico 2008 Rotvencis
Facior de to &

Poputanda

DoiPapers

= Articulos cientificos

Rewvistas cientificas

Libres

Base Datos:

Scopus

ScienceDirect

Scielo

Figura 28. Interfaz de blsqueda Fuente: Elaboracién propia
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El usuario accede a fuentes de calidad y revisa el ISBN del libro o el Doi de
; FUENTES DAI—] DAD articulo cientifico para poder darle un copy(copiar).

Figura 29. Interfaz de obtencion de informacién Fuente: Elaboracién propia
4 PAPER:

Inteligencia artificial en

buscadores.

FREE SAMPLE REVIEW

Do0i:28.895/ACCESS.2001.2465

LIBRO:
TEORIA GENERAL DE SISTEMAS
Autor: Ludwig von Bertalanffy

FREE SAMPLE  REVIEW
ISBN:8984188-95674

PEGA AQUI: Aniculo cientifico... e Doi  Libro.... el ISBN

DESCARGAR

Interfaz en la cual el docente realiza la descarga de la informacion de calidad. Esto lo

realiza pegando el Doi del paper o del ISBN en el caso del libro.

Figura 30. Interfaz de descarga

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz en la cual el docente puede realizar la gestion de la informacion que recopile de fuentes de calidad y asi mismo visualizar nuevas
publicaciones.

docente. 201 Q@doi,cor\

=l Gestion de Informacion
Informacion Calificada
Gestion de Papers
Proyectos Realizados

informacion cientifica
Proyectos Actuales

Investigacion

Listar libros

Configuracion

] Por Autor

[ Revelsrca
Nuevas publicaciones

Figura 31. Gestion de data Fuente: Elaboracion propia




Indicadores
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Indicador: | Porcentaje de satisfaccion del usuario
Proceso: Gestion de la informacion
Tlp_() de ) Efectividad
indicador:
Escala: Porcentaje
Objetivo: Medir la satisfaccion del usuario con respecto a la solucion propuesta
Frecuencia: | Mensual
Formula: (Total de usuarios evaluados bueno + Total de clientes evaluados

: regular / total de clientes encuestados) * 100
Meta: No aceptable <75%, Aceptable entre 75% y 90%, Excelente > 90%

Obijetivo 3: Disefio adecuado para acceder a la informacion mediante prototipos del
buscador propuesto

No

N° Pregunta aceptable Aceptable Excelente
¢La plataforma tecnoldgica 1% 50% 49%
propuesta es la adecuada para

1 mejorar la gestion de la
informacion?
¢ Mediante el software se 1% 40% 59%

2 |simplifica la busqueda de
informacion?

Cuadro 7. Ficha técnica objetivo. 3 Fuente: Elaboracion propia

Solucién administrativa

Recursos Humanos
El profesional idoneo para poner en marcha la tercera fase del proyecto es el jefe de
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proyecto que se encarga de la configuracion del servidor web, el disefiador web que

tendra como funcion de realizar los prototipos y la interfaz de disefio de la pagina y el

programador encargado de automatizar los procesos principales del sistema.



116

Hardware
El hardware necesario comprende computadora exclusiva para configurar los sistemas

correspondientes para la aplicacion web.

Software

Los programas que son de utilidad para concretarlas actividades son el JustinMind, Perl,
winSCP, Debian, Koha u otros similares a estos.

Economato

Se requiere Cds o memoria USB, marcadores de cd, entre otros para realizar actividades

pertinentes a las actividades que realiza cada especialista.

Tabla 14

Inversion para la tercera fase.

Recursos Notacion Costo Cantidad Costo
unitario Total
Especialistas Jefe proyecto S/.3,000.00 1 S/. 3,000.00
Disefiador web S/. 2,000.00 1 S/. 2,000.00
Programador S/.2,500.00 1 S/. 2,500.00

Total S/.7,500.00

Software JustinMind *S/. 00.00 1 S/. 00.0
Debian *S/00.00 1 S/. 00.00
Koha *S/00.00 1 S/. 00.00
Perl *S/00.00 1 S/. 00.00
winSCP *S/00.00 1 S/ 00.00

Hardware Pc S/ 2,000.00 1 S/ 2,000.00

Economato  Utiles de oficina S/100.00 1 S/100.00

Neto total S/ 9,600.00

Fuente: Elaboracion propia
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Formula de factor de Impacto.

Se toma en cuenta el nimero de citas recibidas en un afio en concreto, de articulos
publicados en dos afios anteriores y lo dividimos por el total de articulos publicados en

esos dos afnos.

N° citas en 2017 Recibidas por los articulos

Factor de Impacto 2017 - publicados en 2015 y 2016
Total articulos publicados en 2015 + 2016

Figura 32. Formula Factor de Impacto
Fuente: UAM Biblioteca

Usabilidad

B Aprendibilidad Seguridad

Satisfaccion Eficiencia

Figura 33. Modelo de usabilidad Fuente: Elaboracion propia

Parte importante para no tener demorar en el proceso de blsqueda es seguir estandares de

usabilidad web.



Cronograma Diagrama de Gantt — Objetivo 3

118

Ver Portapapeles Fuente ] Programacian Programacidn Tareas Insertar Insertar Propiedades Vincular a 1
"":‘ vie 31/08/15
d
2 18 |10sep 13 |245Ep'13 IOSOCt"IS IZEOCI:'1S
- Fin
é a de tiempo mar 23/10/18
[¥¥)
Modo Nombres de los septiembre 2018 actubre 2018 naovig
de ~ MNombre de tarea « Duracion ~ Comienzo ~ Fin ~ Predecesoras = | recursos - |jreg | 31 05 10 15 20 25 30 05 10 15 20 25 30
2 | A Objetivo 3: Disefio mar 21/08/18  lun 22/10/18 1 |
del prototipo del :
software
3 |mm Disefio de laweb 10 dias mar 21/08/18  lun 03/09/18 Disefiador web Disefiador web
4 |mm Disefiar prototipos 6 dias har 04/09/18  mar 11/09/18
5 (me Automatizar los 15 dias mié 12/09/18 mar02/10/18 Programador Programador
E procesos principales
é
W6 (mm Configurar Servidor 6 dias mié 03/10/18  mié 10/10/18 5 lefe proyecto Jefe proyecto
z_c Web - Debian :
< 7w Crear maquina 2 dias Vie 12/10/18  lun 15/10/18 Jefe proyecto Jefe Pw
2 virtual 1 :
& 8 |wm Pruebas de 2 dias mar 16/10/18 mié 17/10/18 7 lefe proyecto Jefe proyecto
conexion dered l :
9 | Pruebas del sistema 4 dias jue 18/10/18  mar 23/10/18 3 Programador Programador

Figura 34. Diagrama de Gantt objetivo 3. Fuente: Elaboracion propia




Viabilidad del software

Tareas utilizando el Buscador Inteligente vs Sin usar el software

Evaluacion: 1=excelente 2=Satisfactorio 0=Deficiente
FACTORES/Categorias COSTO TIEMPO RECURSOS
Implementacion 1 1 2
Usan_do el Buscador Tecnologia 1 1 2
Inteligente
Rapidez 1 1 2
Personal 1 2 1
Implementacion 0 1 0
Sin usar el Buscador , 0 0 2
; Tecnologia
Inteligente
Rapidez 0 0 2
Personal 2 1 2

Cuadro 8. Viabilidad del software Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Utilizar un herramienta tecnoldgica garantiza resultados positivos por lo tanto la inversion en su
implementacion es justificable.
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Evidencia
Configuracion del servidor DEBIAN

Para que el software web (buscador inteligente) esté operativo es pertinente la configuracion del servidor web.

Imagen I1SO -
Mormbre Fecha de modifica.. Tipo BUSCADOR.vbox
. Legs 23/05/2018 11:15 Carpeta d VirtualBox Machine Definition
| Snapshots 13/05/2018 17 Carpeta d
|$ BUSCADOR . vhox 21/05/2018 13:25 VirtualBo:
|| BUSCADOR.vhox-prev 21/05/2018 12:57 Archivo Y
W BUSCADOR.vdi 23/03/2018 10:37 Virtual Di:

Figura 35. Imagen ISO Fuente: Elaboracién propia

Servidor corriendo.

-

to be fully populated. ..l 46 .4188271
sborting. . .

liminary keymap. . .done.

~Esck from utXx

i == : Figura 36.
114382071 <

: Servidor Debian
";‘FEPﬁel . -

.- stmp. Operativo Fuente:
rating lvm and md swap. . .done.

Checking file systems...fsck from util—-linux 2.20.1 Elaboracion propia

Mounting local fllesgstems - .done.

«--.-.done.
nNfiguring network interfaces...done.

arting NFS common utilities:
eaning up temporary files. ...
tting console screen modes.

statd idmapd.

preppppp———r—r—y s N T ]
00 0y
e e e b o e b b bl bl N

Cconsocle-setup).
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Base de Datos

Lo importante de las Bases de Datos para buscadores de informacion, es primordial contar con arquitectura RAC en inglés (Real Appliacation
Cluster) por que permite disponibilidad, desempefio y escalabilidad.

j subscriptionroutinglist v
routingid INT{11)

@ borrowernumber INT (11}
ranking INT{11)

@ subscriptionid INT{11)

¥

[ press T |

——— e

| pending_offline_operations ¥
operationid INT{11)
» userid VARCH AR (30)
» branchcode VARCH AR{10)
# timestamp TIMESTAMP
> action VARCH AR {10)
barcode vV ARCHAR{20)
cardnumber VARCHAR(1G)
amount DECIMAL{2S,6)

’j reports_dictionary ¥ A
id INT {11}
name VARCHAR{255)
description TEXT
date_created DATETIME
date_m odified D ATET IME
saved_sql TEXT
report_area ¥ ARCHAR{S)

j item_ circulation__alert__preferences v

id INT(11)
* branchcode VARCHAR{10)
» categorycode ¥ ARCHAR(10)
»item_type VARCHAR{10)
» notification VARCHAR( 16)

j need _merge_authorities v
id INT{11)

> authid BIGINT {20}
done TINYIMT(4)

1 urd v

| class_sources v
cn_source W ARCHAR{10)
description MEDIUMTEXT

> used TINY INT{=)

@ class_sort_rule VARCHAR{10)

¥

|
—_| branch_transfer_limits ¥
limitid INT{8)
» toBranch WARCHAR{10)
» from Branch VARCHAR{10)
itemtype VARCHAR(10)
ccode VARCHAR{10)

urlnumber INT{10)

userid VARCHAR(75)
secretrode VARCHAR{32)
deadline DATETIME

| subscription_numberpatterns ¥
id INT{11)

> label ¥ ARCHAR(255)
displayorder INT{11}

» description TEXT

» num beringmethod v ARCHAR(255)
lzbel 1 W ARCHAR{255)
add1 INT{11)
everyl INT{11)
whenmorethan1 INT{11)
settol INT{11}
num bering1 VARCHAR(255)
label2 ¥ ARCHAR{255)
add2 INT{11)
every2 INT{11)
whenmorethan2 INT{11)
setto2 INT{11)
num bering? WARCHAR(255)
label 3 ¥ ARCHAR{255)
add3 INT{11)
ewvery3 INT{11)
whenmorethan3 INT{11)
setto3 TNT{11)

j owerduerules v
branchcode WARCHAR{10)
categorycode VARCHAR(10)

delay 1 INT{4)

letter 1 VARCH AR{20)
debarred 1 ¥ ARCHAR{ 1)
delay2 INT{%)
debarred 2 W ARCHAR{ 1)
letter2 VARCH AR{20)
delay3 INT()

letter3 VARCH AR{20)
debarred 3 INT (1)

m
X

1

| auth_subfield_structure ¥
authtypecode ¥ ARCHAR(10)
tag fidd VARCHAR(3)
tagsubfidd v ARCHAR(1)

#liblibrarian VARCH AR{255)

“libopac V ARCHAR{255)

# repeatable TINYINT ()

> mandatory TINY INT (4)
tab TINYINT{1)
authorised_value W ARCHAR{10)
value_builder ¥ ARCHAR(S0)
seealso VARCHAR({255)
isarl TINY INT{1)

» hidden TINYIMT{3)

#linkeid TINYINT (1)
kohafield ¥ ARCHAR (45)

* fram eworkcode W ARCHAR{10)
defaultvalue TEXT

=] ]
j tags_all il

:| “# biblionumber INT(11)}

tag_id INT{11}
% borrowernumber INT{11

¥ term VARCHAR(255)
langusge INT (<)

> date_created DATETIME

»

-

HE

Figura 37. Modelo de Datos Part -1 Fuente:Koha



= =# | o gtreetnumber VARCHAR(10)
=g stresttype W ARCHAR{50)

“# address MEDIUMTEXT

_ - address2 TEXT

“ city MEDIUMTEXT

|— ()7 state TEXT

 zipcode YARCHAR{25)
< country TEXT

“¥ coddep VARCH AR(2)
=k & codpro WARCHAR(2)

L —p1| “ coddis VARCHAR(2)

“ email MEDIUMTEXT

= =

phone TEXT

[ ~*1% © mobile vARCHAR(S0)
b —H | < fax MEDIUMTEXT

-+ emailpro TEXT

i

= phonepro TEXT
B_streetnumber ¥V ARCHAR({10)
 B_streettype VARCHAR(50)
~B address VARCHAR(100)

-

i;

H—————— —:————
________ F————-
1
_______ g g e
T
I
o —————— 1 ————————
1
________ L_
L
I
I

“ borrowernumber INT{11)
2 cardnumber WARCHAR{16)
“dni VARCHAR(E)
“ p_surname VARCHAR{50)
r'_ T e m_surname VARCHAR(50)
“#surname MEDIUMTEXT
| - firstname TEXT

< itemnum ber INT(11)

“ branchcode VARCHAR{10)
o status ENUM(...)
“marcum | LONGTEXT

< import_error MEDIUMTEXT

“@import_record_id INT({11)
“*matched_biblionumber INT{11)
 control_number V ARCHAR(25)
~# original_source VARCH AR{25)

— —p] 7 title VARCHAR(128)

= author VARCHAR(3D)

— “*isbn ¥ ARCHAR(30)
~izen VARCHAR(9)

“*has_items TINYINT{1)

I
|
|
Il _
: marc_tag_structure ¥ |
tagfield VARCHAR(3)
< liblibrarian VARCHAR(255)
“ libopac V ARCHAR{255)

“ repeatable TINYINT (4)
“ mandatory TINY INT (4)
- authorised_value WARCHAR{10)

b 4 | [ ] statistics v! | | : |
: > datetim e DATETIME W s v (T letter v I :
| “branch VARCHAR{10) inventorynum ber INT {11} module V ARCHAR(20) : |
: - proccode V ARCHAR(4) > description VARCHAR(250) code VARCHAR(20) | :
T -+ value DOUBLE(16,4)  datecreated DATE branchcode VARCH AR(10) I |
I T type VARCHAR(18) branchcode VARCHAR{10) % name VARCHAR{100) : I
jl_ > other MEDIUMTEXT 2 item type VARCHAR(10) Zis_himl TINYINT (1) | :
L O * [ usercode ¥ ARCHAR(10) —_ »> L — 4| title VARCHAR(200) : |
i j borrowers Zitemnum ber INT{11) b i L Z content TEXT | :
borrowernumber INT{11) “itemtype VARCHAR({10) | T message_transport_type WARCHAR(20) I |
= =H: < cardnumber VARCHAR(1E)  borrowernumber INT(11) | » : |
i ¥ dni VARCHAR(S) > associatedbomrower INT(11) I T ! ud | I
— | @psurname VARCHAR (50) * ccode VARCHAR{10) : : } :
“m_surname YARCHAR(S0) =1 Bl D EEEEEEEEEE SRR SRR |
= H | & surname MEDIUMTEXT - r | I |
— | firstnam e TEXT : : - L | L ! L
|, < title MEDIUMTEXT I | _limport_items ¥ ] : _1 notifys M
A > gthernam es MEDIUMTEXT : : import_iterns_id INT{11) ' _] import_biblios v “potify_id INT{11)
“initials TEXT | | “@import_record_id INT{11} “* borrowernumber INT{11)

“#itemnum ber INT{11)

2 notify_date DATE
“notify_send_date DATE
“ notify_level INT{1)

“* method V ARCHAR(20)

F

gura 38. Modelo de Datos Part -2 Fuente:Koha
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Base Datos Configurada y operativa

phpMyAdmin

R E B0 €

\ kohadb v

|ﬁ|lar tablas por nombra |
[# accountlines

|7 accountoffsets

|Z] action_logs

= alert

|7 agbasket

|Z] agbasketgroups

|| agbasketusers

|| agbooksellers

|Z] agbudgetborrowers
|=| agbudgetperiods
|7 agbudgets

|Z] agbudgets_planning
|=| aqcontract

|7 aginvoices

[Z] agorders

|=| aqorders_items

|| aqorders_transfers
|7] authorised_values
|| authorised_values_brang

|| auth_header

1l localhost S B kohadb

4 Estructura

-

OO0 OO0 ol OO0 00 o0 oo ooD

U
O

LJ saL
Tabla .

accountlines
accountoffsets
action_logs

alert

agbasket
agbasketgroups
agbasketusers
agbooksellers
agbudgetborrowers
agbudgetperiods
agbudgets
agbudgets_planning
agcontract
aginvoices
aqorders
agorders_items
aqorders_transfers
authorised values

authorised values branches

-, Buscar

|J Generar una consulta

Accion

Examinar 4 Estructura
Examinar # Estructura
[Z] Examinar 34 Estructura
Examinar 2 Estructura
[E Examinar 34 Estructura
Examinar 4 Estructura
Examinar 4 Estructura
|=| Examinar 2% Estructura
Examinar 4 Estructura
|Z| Examinar 2# Estructura
[Z| Examinar 4 Estructura
Examinar # Estructura
Examinar 34 Estructura
Examinar 4 Estructura
|=| Examinar 34 Estructura
|=| Examinar % Estructura
Examinar 34 Estructura
|Z| Examinar 2% Estructura
Examinar 4 Estructura

a5 Privilegios

[& Exportar =} Importar | 47 Operaciones
Filas  Tipo
@

Buscar ¥t Insertar [ Vaciar @ Eliminar @ |nnoDB
Buscar ¥¢ Insertar [ff Vaciar @ Eliminar @ |nnoDB
% Buscar ¥¢ Insertar (3 Vaciar @ Eliminar 124 InnoDB
Buscar ¥¢ Insertar [f[ Vaciar @ Eliminar 2 |nnoDB
% Buscar ¥¢ Insertar (3 Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB
Buscar ¥t Insertar [{f Vaciar @ Eliminar 2 |nnoDB
Buscar ¥¢ Insertar [ Vaciar @ Eliminar 2 |nnoDB
% Buscar #¢ Insertar [ Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB
Buscar ¥t Insertar [ Vaciar @ Eliminar 2 |InnoDB
% Buscar #¢ Insertar (j Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB
% Buscar ¥t Insertar (j Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB
Buscar ¥¢ Insertar [f[ Vaciar @ Eliminar @ InnoDB
Buscar ¥t Insertar [ Vaciar @ Eliminar @ InnoDB
Buscar ¥¢ Insertar [f[ Vaciar @ Eliminar @ |nnoDB
% Buscar ¢ Insertar (j Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB
% Buscar #¢ Insertar (j Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB
Buscar #¢ Insertar [ Vaciar @ Eliminar 2 |nnoDB
% Buscar #¢ Insertar (j Vaciar @ Eliminar 12 InnoDB
Buscar ¥t Insertar [ Vaciar @ Eliminar @ |nnoDB

Cotejamiento

utf8_general ci
utfd_general ci
utfd_general_ci
utf_general_ci
utfé_genaral_ci
utf_general_ci
utf8_general_ci
utfé_general ci
utf8_general ci
utfd_general ci
utfd_general_ci
utfé_general ci
utf8_general_ci
utfé_genaral_ci
utf_general_ci
utfd_general_ci
utf_general ci
utf8_general ci

utf8_general ci

%) Seguimiento

¥ Mas

Tamaifio Residuo a
depurar

54,8 KB
32.8 KB
144.8 KE
42.8 KB
28.8 KB
32.8 kB
32.2 KB
43.8 KB
32.8 KB
16.8 KB
16.8 KB
32.8 KB
32.8 KB
42.8 KB
96.8 KB
32.2 KB
43.8 KB
54,8 KB

48.8 KB

Figura 39 Base de Datos Fuente: Koha
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Escenario del sistema.

DoiPapers

— |,“,L.:.,>gq =55 5 S S S S S s S s s S s s s PERU
USUARIO: [ . B
CLAVE: B -
DoiPapers
- aiticilowclondficns

Base Datos:
scopus

Busqueda mediante Booleanos

Investiga

Figura 40. Escenario del sistema Fuente: Elaboracion propia
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6.8 Consideraciones finales de la propuesta

Para la propuesta como es el caso de un buscador de informacién lo fundamental es
contar con bases de datos, en este estudio en particular opte por una herramienta de
cadigo fuente abierto como es el Koha en la cual con su base de datos me facilito para

hacer demostraciones de blsquedas.

KOHA es un sistema de gestion de bibliotecas que trabaja con tecnologia
Machine Learning y la forma en que hace blsqueda de internet es mediante web
services y el protocolo de busqueda es via URL (SRU). El uso de software libre que
significa poder entrar al codigo fuente y adecuarlo de acuerdo a sus requerimientos del
negocio es una forma facil y sencilla para automatizar procesos y no hacerlos de forma
manual; tal es la ideologia de GNU/Linux quien provee software libre lo que significa
que los usuarios tienen la libertad para poder ejecutar, estudiar, modificar y mejorar el

software.

Es preciso saber cuéles son las fuentes de informacién que proveen data
calificada por expertos; los buscadores de informacion de calidad que cuentan con
grandes bases de datos son: www.scielo.org, www.sciencedirect.com,
scholar.google.com, ieeexplore.ieee.org ,dl.acm.org,

springeropen.com, dialnet.unirioja.es, www.scopus.com entre otros.

Es importante hablar de la comunidad https://sci-hub.tw ya que nos permite
descargar los articulos que a veces son restringidas, del mismo modo se puede conseguir

libros en http://libgen.io


http://www.scielo.org/
http://www.sciencedirect.com/
http://scholar.google.com/
http://ieeexplore.ieee.org/
http://dl.acm.org/
http://springeropen.com/
http://dialnet.unirioja.es/
http://www.scopus.com/
http://libgen.io/

CAPITULO VII

DISCUSION



127

La tesis estd enfocada en mejorar el proceso de gestién de la informacion en una
universidad utilizando un buscador inteligente para que docentes tengan facilidad en
recopilar informacion de una manera idonea para realizar un proyecto de investigacion,
segun Chain (1995) gestion de informacion es la forma de conseguir la data adecuada,
para quien lo busca, en el tiempo, precio y lugar oportuno. La propuesta de implementar
un software web que permita administrar la informacion es viable ya que cuando un
investigador planifica realizar un proyecto de investigacion en primera instancia piensa
en que si la informacion cientifica esta disponible y es de facil acceso, como también
que si la informacién que encuentra en internet cumple con indicadores valorados como

es el factor de impacto.

De acuerdo al analisis cuantitativo de la categoria gestion del proceso de
busqueda de informacién nos permitio observar que la informacion cientifica es
restringida porque se obtuvo los resultados como muy insatisfecho 0.00%, insatisfecho
38,34%, ni satisfecho ni insatisfecho 23,53%, satisfecho un 26,47%, muy satisfecho
11,76%. Sobre esta interrogante sale a relucir que si es cierto que la informacion
cientifica es restringida; por lo tanto, los usuarios muestran su descontento, que por
supuesto influye en el proceso de busqueda de informacion y autores como Ferran y
Pérez (2009) dicen que el proceso de busqueda y recuperacién de informacién es aquel
proceso articulado que comienza cuando una persona tiene un problema de obtencion
de informacion para satisfacer una necesidad, entonces recure a fuentes de informacion

y al momento que estos le brinden lo que busca se dara por resuelto su problema.

Con respecto a la subcategoria evaluacion de la informacion se consulto acerca
del nivel de satisfaccion en cuanto a si la informacidn que encuentran en internet les

permite visualizar el factor de impacto ya que es un indicador que sirve para ver si la
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informacién en confiable o no y las respuestas ante ello fueron: muy insatisfecho

0,00%, insatisfecho un 38,24%, ni satisfecho ni insatisfecho 41,18%, solo el 2,94% de
muy satisfecho. Para ello se concluye que uno de sus problemas es que la informacion
que obtienen carece de factor de impacto, por lo cual amerita una solucion a esa
limitacion. Para Coin (2015) evaluacion de la informacion es dar una valoracion a la
data de acuerdo a varios criterios, sirve para poder dar, decidir si lo usaremos 0 no en un
trabajo de investigacion. Del mismo modo en el analisis cualitativo el entrevistado dio a
conocer que el factor de impacto en articulos o libros es un indicador importante porque
se rige a la cantidad de citas que tiene, cuanto mayor sea el monto mas confiable sera

para tomarlo como referencia.

Analizando la subcategoria calidad de la informacion se pudo observar que nivel
de satisfaccion en cuanto a la facilidad para encontrar informacion cientifica de calidad
las respuestas fueron: muy insatisfecho el 5,88%, un sorprendente 35,29% de
insatisfechos, un 29,41% de ni satisfechos ni insatisfechos, un 26,47% de satisfechos y
por ultimo solo el 5,88% de muy insatisfechos. Autores como Ayuso y Martinez (2006)
afirma que calidad de la fuente de informacion se refiere al indicador de calidad que se
da hacia la informacién obtenida y esto implica la claridad y coherencia. También se
evalUa la fuente de donde se extrae la informacion, esta es una forma de afirmar o no la
calidad que tendra la informacion. Queda claro que encontrar informacion de calidad es
una tarea que demanda cierto esfuerzo, por lo tanto se opt6 por brindar acceso a fuentes

de calidad mediante el buscador DoiPapers.

En el diagndstico cuantitativo sobre la subcategoria analisis de la informacion se
consulto acerca nivel de satisfaccion sobre su propio tiempo en que demoro en realizar
el analisis de informacién en otro idioma y su respuestas fueron: estar insatisfechos un

5,88%, el 38,24% insatisfechos, el 38,24% ni satisfechos ni insatisfechos, el 32,35% de
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ni satisfechos ni insatisfechos, el 20,59% de satisfechos, el 2,94% de muy satisfechos.

Para Tojar (2006) el anélisis de contenido (informacidn) se basa en la técnica de la
obtencion de la informacién, el método de investigacion. puesto que existe mucha
tradicion al respecto y muchas investigaciones que han utilizado el analisis de
contenido, de principio a fin, durante todo el proceso investigador para seleccionar la
informacidn relevante, categorizarla, analizarla y llegar a conclusiones que nos aclare

el panorama en estudio.

Actualmente existen varios estudios que tienen relacién con esta tesis en estudio,
como es el caso de Chavez (2016) en su tesis denominada Buscador inteligente basado
en el comportamiento semantico y lenguaje natural en la web, que el propésito de su
tesis fue realizar un buscador inteligente basado en el comportamiento semantico y
lenguaje natural que mejore los resultados, en un proceso de busqueda de informacién,
que emite el usuario. Tal es el caso de Garrido (2013) en su tesis denominada
Aplicacion de técnicas de inteligencia artificial para el desarrollo de interfaces de
basqueda de informacién, tuvo como propoésito desarrollar un prototipo de interfaz de
usuario para la busqueda de informacion multimedia, que mejore la usabilidad de un
catalogo online mediante la aplicacion de ontologia. Del mismo modo Valentin (2013),
en su tesis denominada Gestion de datos de la investigacion, su proyecto gira en torno a la
idea de conocer qué son los datos de la investigacion. Actualmente este tema es muy
recurrente a estudio como es el caso de Alvarez y Malca (2015) en su tesis
denominada Disefio de un sistema web de busqueda inteligente conversacional para
ubicacion de empresas y servicios, su proyecto de tesis fue disefiar un sistema web de
busqueda inteligente conversacional para la ubicacién de empresas y servicios para
interactuar directamente con el usuario. Tesis que estan enfocadas en mejorar la gestion
de la informacion como el de Rojas (2015) en su tesis denominada Mejora de la gestién

de la informacién contable de los clientes del estudio huaroto auditores y consultores
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sociedad civil mediante la implementacion de un software, en la que su objetivo

principal fue implementar un software mediante metodologia Rational Unified Process
para mejorar la gestion de la informacion contable de los clientes del estudio “Huaroto
Auditores y Consultores Sociedad Civil”. Asi como estas tesis mencionadas y otras la
actual también realizo estudios para brindar una alternativa de solucion a la
problematica del exceso de informacion no categorizada que se encuentra en la red

informatica mundial.

En sintesis, mis resultados coinciden con las tesis ya mencionadas debido que
sus proyectos siguen lineamientos ya sea para agilizar las busquedas de informacién o
afines debido al masivo incremento de informacion y del mismo modo proponer

procesos para agilizar la gestion de la informacion.



CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones
Para dar por terminado este trabajo de tesis de enfoque mixto en cual se cuenta con

amplia informacion se expone las conclusiones pertinentes:

Primera: La propuesta del software web DoiPapers para mejorar la gestion de la
informacion en una universidad estd compuesto por el disefio del modelo de
negocio, modelo de proceso de busqueda booleana para agilizar la obtencién
de la informacion, dar a conocer las fuentes de calidad las cuales estas
compuestas por grandes bases de datos, los prototipos del sistema que
permiten visualizar la secuencia a seguir desde la busqueda de la
informacion hasta la recopilacién o descarga de la data del mismo tener

almacenados de forma ordenada .

Segunda: Los instrumentos que se utilizé para la investigacion tanto del diagndstico
cuantitativo con 20 preguntas a 34 docentes; asi como del cualitativo con 3
entrevistas a docentes expertos en investigacion se llegd a reafirmar la
problemética de gestion de la informacion que surge debido al exceso de
data no categorizada que se encuentra en la World Wide Web, el cual recae

en el usuario final.

Tercera: Conceptualizar la categoria problema, gestion de la informacion como la
categoria solucion buscadores y cada cual con sus respectivas subcategorias
en el caso de la primera categoria se teorizo a las subcategorias: proceso de
busqueda de informacion, evaluacion de la informacion, calidad de la

informacidn y analisis de la informacion; en el caso de la segunda categoria
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Quinta:
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se teorizo a las subcategorias como es la tecnologia y la usabilidad. Del

mismo modo se teorizo a las categorias emergentes sobre investigacion y
articulos cientificos. Dando como resultado un estudio efectivo de la

problematica y de acuerdo a ello optar por la mejor solucién.

El disefio del diagrama arquitectdnico permite visualizar de forma gréafica el
funcionamiento de la tecnologia Machine Learning desde que el usuario
realiza la solicitud de bldsqueda hasta obtener respuesta a su peticion. Al
realizar el diagrama de procesos se vio el funcionamiento del proceso de
gestion de la informacion a detalle desde que inicia el proceso hasta que

termina.

Validar los instrumentos tanto de la investigacion como el de la propuesta de
solucion a través de juicios de expertos hacen que esta tesis sea valorada y

decir que es un tema innovador.
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7.2 Sugerencias
Primera: Aplicar la propuesta del buscador inteligente DoiPapers para asi brindar a los

docentes facilidad para la busqueda de informacion de calidad.

Segunda: Utilizar software de cddigo abierto es una buena opcion ya que no demanda
mucha inversion pero se obtiene buenos resultados ademéas de que uno
profundiza en temas como en el caso de ver el codigo fuente y aprender de
su funcionamiento, y te da la opcion de mejorar el proceso de acuerdo a los

requerimientos del negocio.

Tercera: Para el caso un buscador inteligente es muy conveniente actualizar la
informacion con una rutina diaria ya que se esta tratando con informacién

de calidad la cual es muy requerida por investigadores.

Cuarta: Para tener en claro tanto el funcionamiento de un sistema, un proceso Yy las
actividades para el desarrollo de un software se recomiendan el modelado de

los procesos.

Quinta: Para el desarrollo de un buscador inteligente 0o conocido cominmente como

Meta buscador es necesario enfocarse en tecnologias de Machine Learning.
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Titulo de la Investigacion: Propuesta de un buscador inteligente para la gestion de la informacién en una

universidad.

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Formulacidn del problema.
¢De qué manera un buscador
inteligente mejora la gestién de
la informacion en una
universidad?

Objetivo general

Proponer un buscador
inteligente para la gestion de la
informacion en una universidad.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién actual
de la gesti6n de la informacion
que realizan los docentes en una
universidad.

Conceptualizar las categorias de
buscador inteligente y gestion de
la informacion.

Disefiar una arquitectura de
software de un buscador
inteligente,  considerando la
ingenieria de software.

Validar los instrumentos de
recoleccion de informacion a
través de juicios de expertos.

Evidenciar la propuesta
mediante el uso de un prototipo
de interfaz grafica de usuario del
software buscador inteligente.

Justificacion
Justificacion Metodologia de la
investigacion es holistica-
proyectiva porque nos ofrece una
solucién al problema en base a

teorias, conceptos y estudios con la
finalidad de encontrar categorias y

subcategorias asociados al
problema. Esta aplicacion se
realizé en un enfoque mixto de
forma cualitativa y cuantitativa
para lograr un analisis mas exacto.
Justificacion Practica
Esta investigacion se propone el
desarrollo de un buscador
inteligente para la mejora de
gestion de la informacién de una
entidad universitaria, asi mismo
captar interés de mas docentes
para inclinarse por la
investigacion.

Método
Sintagma Enfoque Tipo, nivel y métodos
Holistico Mixto(Cuantitativo Tipo Aplicada y Proyectiva
- Cualitativo)
Poblacion, muestra 'y Técnicas e Analisis de datos
unidades informantes instrumentos
Poblacién: mas de 500 Encuestas Distribucion de frecuencias

docentes

Muestra: 34 docentes
Unidades
Informantes

:3 expertos en
investigacién

Entrevistas
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Objetivo Objetivos Categorias Sub Unidad de | Técnicas | Instrumentos
general especificos ; analisis
Categorias
Pablacion: Encuesta Cuestionario 'y
guia de
Més de 500 | yentrevista | entrevista
Proceso de | docentes
Diagnosticar la situacion 9?5“6” de
actual de la gestion de la bisqueda de la
informacion que realizan informacion
los docentes de una
entidad universitaria. Muestra:
Proponer un 34 docentes
buscador

inteligente para la
gestion de la
informacién  en
una universidad,
Lima 2018

Conceptualizar las
categorias de buscador
inteligente y gestion de la
informacion.

Disefiar una arquitectura
de software de un
buscador inteligente,
considerando la
ingenieria de software.

Gestion de la

Evaluacion de
la informacion

informacion
Andlisis de la
informacion
Calidad de Ila
informacion
Tecnologia
Buscador
inteligente
Usabilidad
Emergentes Investigacion

Articulo
Cientifico
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CUESTIONARIO PARA MEJORAR LA GESTION DE BUSQUEDA DE LA INFORMACION AL
INICIAR UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Cuestionario

VALORACION
NI
MUY SATISFECHO MUY
INSATISFECHO [ INSATISFECHO NI SATISFECHO | saTisFeEcHO

INSATISFECHO

¢Sr. Docente, cuando usted realiza bisquedas de informacion

p.1 | cientifica en sitios web que ofrece la universidad, cuan
satisfecho esta sobre la accesibilidad a dichos sitios?
¢Sr. Docente, la informacién que encuentra en internet
p.2 | siempre estd al alcance de sus requerimientos, indique su
nivel de satisfaccion?
3 ¢Ud. Considera que el acceso a la informacion cientifica es
P restringida, cudl es su nivel de satisfaccion sobre el tema?
¢Sr. Docente, usted considera que a veces uno se toma mas
4 tiempo de lo previsto en el proceso de busqueda de
P-4 | informacion cientifica, cual es su nivel de satisfaccion frente
aello?
Ud. Considera que es posible reducir el tiempo en el proceso
p.5 | de busqueda de informacion. (Cuél seria el nivel de
satisfaccion si se logra reducir el tiempo?
¢Sr. Docente, usted considera que hay mucha informacién en
p.6 | internet que carece de autor, el cual quita credibilidad a la
informacidn, cudl es su nivel de satisfaccion frente al tema?
¢Ud. cree que la informacion de internet goza de gran
p.7 | veracidad y por lo tanto es facil de seleccionarla, cuan
satisfecho se siente de acuerdo a lo que percibe?
¢Sr. Docente, usted cree que en internet hay mucha
p.8 | informacion que no tiene factor de impacto, cuél es su nivel
de satisfaccién acuerdo a su percepcion?
¢Sr. Docente, usted considera que la informacién cientifica
9 que ofrece los sitios web de la universidad estd en constante
P-S | actualizacion? Marque su nivel de satisfaccion de acuerdo a
su respuesta
¢Le es facil encontrar informacién cientifica de calidad en
fO internet? Indique su nivel de satisfaccion de acuerdo a su
respuesta.
p. | Si obtiene calidad de informacién. ¢Cuél seria su nivel de
11 | satisfaccion?
p. | Si obtiene cantidad de informacion. ¢Cual seria su nivel de
12 | satisfaccion?
¢Le es facil encontrar revistas cientificas de calidad en
53 internet? Indique su nivel de satisfaccion de acuerdo a su
respuesta.
p. | ¢Le es facil acceder a fuentes de informacién de calidad?
14 | Indique su nivel de satisfaccion de acuerdo a su respuesta.
¢Ud. Considera que adquirir lo ltimo en informacién tiene
fs un costo elevado? Indique su nivel de satisfaccién de acuerdo
a su respuesta.
¢Adquirir libros electrénicos usando la tarjeta de crédito,
f6 usted piensa que es seguro? Indique el nivel de satisfaccion
acuerdo a su percepcion.
¢Considera usted que la informacién cientifica obtenida en
f7 otrq idioma_ demanda_ mas _tiempo para realizar un analisis?
Indique el nivel de satisfaccién acuerdo a su respuesta.
¢En relacion al tiempo promedio que llevo a cabo para
58 realizar el andlisis de informacién en otro idioma esta
satisfecho?
¢Considera usted que la informacion obtenida de internet en
p. | comparacion a libros fisicos, demanda méas tiempo en realizar
19 | un andlisis? Indique el nivel de satisfaccion de acuerdo a su
percepcidn.
¢La informacién de internet y la de libros fisicos tiene la
50 misma precision y claridad? Indique el nivel de satisfaccion

de acuerdo a su percepcion.
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Docente Investigador
Nombres y apellidos

Caodigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)
Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢ Qué opina sobre el acceso restringido a ciertas fuentes de informacién de
calidad?

2 ¢ Cual cree que son los motivos para que investigadores se tomen mas tiempo

de lo previsto en buscar informacion en internet?

w

¢Al evaluar la informacion, cuales son los puntos en que se fija para valorarla?

4 ¢Para usted cual seria el tiempo prudente que un administrador de sitios web
deberia optar para actualizar la informacion de su pagina?

5 ¢ Qué criterios usted considera para decir que la informacién es de calidad?

6 ¢ Qué valora mas, el prestigio del sitio web o la informacion que ésta contiene?

7 ¢ Cuando obtiene informacion en otro idioma, que medidas toma para no
demorar en el analisis?

8 ¢ Qué es mas facil de analizar, la informacion obtenida de internet o la de los
libros fisicos?

9 En su opinion. ¢ Cuél seria el impacto que se generaria en el campo de

investigacion si la informacion cientifica fuese de libre acceso y de bajo costo?

10 ¢ Cual seria su preferencia calidad o cantidad de informacion? ;Por qué?
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Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

19 | 20

18

16 | 17

15

14

13

12

11

10

9

8

3
3

3
4
4
4
2
4
4
3
4
4
4
3
4
2
4
3
4
3
4
3
4
3
3

Td-13

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10| 3

E1l| 4

E12| 3

E13| 1

E14| 3

E15| 2

E16| 3

E17| 4

E18| 3

E19| 2

E20| 3

E21| 2

E22| 3

E23| 4

E24| 3

E25| 4

E26| 3

E27| 5

E28| 3

E29| 3

E30| 3

E31| 3

E32]| 3

E33| 3

E34| 3
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de las entrevistas

Entrevistado N° 2
ENT2: Docente Investigador
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Entrevistado N° 3
ENT3: Investigador del Area de Investigacion

o

Pregunta

Entrevistado N° 1
ENT1 :Docente Investigador

El acceso restringido se da en funcion a un control de calidad,

La universidad cuenta con internet para la bisqueda de
informacién, como también aulas para docentes con

¢ Qué opina sobre el
acceso restringido a
ciertas fuentes de
informacion de calidad?

busqueda y tiene informacién muy confiable solo que hay variantes para gue uno de sus
articulos sea aceptado en su base de datos muchas veces demora mas de un afio y para que
su articulo sea aceptado tiene un costo de 400 dolares y si al evaluarlo no califica entonces

El acceso restringido a ciertas fuentes son muchas veces por el costo y varias

universidades se preocupan por tener base de datos con acceso para docentes y estudiantes
investigadores aunque ellos por si mismos no estan dispuestos a gastar ya que el costo es
en délares. Actualmente hay una base de datos llamada scopus que da ciertas opciones de

estarfan perdiendo lo que han pagado. Investigadores sienten falta de apoyo por parte de
entidades como concytec

la idea es que ante la apertura de las fuentes virtuales y con el
uso del internet no se filtre cualquier tipo de informacién y al
ser restringido es por qué ha pasado por un control de calidad
adecuado para una informacion con caracter cientifico que a
la persona que ha hecho esa informacion le ha costado
tiempo, inversién y por esa razon se restriegue.

ordenadores para que accedan a la informacion el
acceso esté garantizado. Ellos hacen bisqueda de
acuerdo a sus necesidades y el éxito de la bisqueda va
depender del expertise de cada docente.

Acaparar toda la informacién sobre un punto que se

¢;Cuél cree que son los
motivos para que
investigadores se tomen
més tiempo de lo previsto
en buscar informacion en
internet?

No conoce el tema; otra no sabe buscar en internet y ahi hay mucha informacion repetitiva
y engafiosa. No saber el origen de la informacién. Mucha informacién que esta en inglés y
no manejar a buen nivel el idioma. Usar traductor de google a veces distorsiona el sentido
de la informacién. Mandar traducir cuesta 50 soles por una hoja. por eso en doctorados

exigen 2 idiomas a nivel intermedio

Falta de conocimiento en las formas de busqueda, No toda la
informacién que esta en internet es la mas segura.

quiere crear y poder analizarla demanda tiempo. Sacar
solo la informacién que dé necesita es analizar tesis y
otras fuentes de acuerdo a la complejidad de un
proyecto, el investigador se demora.

El origen de la informacion si la fuente de donde fue
extraida es de calidad. En el caso de un proyecto de
investigacion lo mas se valora es que la metodologia

¢Alevaluar la
informacion, cuales son
los puntos en que se fija
para valorarla?

Que la informacidn esté relacionada con el tema que investiga. Ir a fuentes de calidad

y otros. En Brasil los alumnos para poder graduarse minimo tienen que tener 5 articulos
publicados, y una publicacién demora 6 meses. Muchas veces todo lo que envia no es
aceptado. Casos como éste se podria aplicar en nuestro pafs. También se valora el

Abstract(Resumen), cantidad de hojas.

como repositorios de las universidades, revistas, Bases de Datos como de Scielo o Scopus

Repositorios de prestigio, como revistas indexadas

de solucién que sea viable; que los objetivos

especificos vayan acorde con el proyecto, ya que estos

se desprenden del objetivo general y ahi es donde se

puede inferir si el proyecto se va poder llevar a cabo o
no.

¢Para usted cudl seria el
tiempo prudente que un
administrador de sitios
4 .

web deberia optar para
actualizar la informacio
de su pagina?

dia esta cambiando. Esta data de las nuevas tecnologias es muy cambiante

n

Si es informacion de informatica o sistemas seria diario debido a que la informacion cada

de 5 afios de antigtiedad

La informacion tiene que estar en constante actualizacion. En
el caso de la investigacion que una revista que no tenga mas

Diario y dependiendo de la llegada de datos. Esta més

abocado a la institucion que lo administra. En caso de

informacién cientifica hay revistas que saca data cada 6

meses esas BD hay en la Uni. El servicio es muy
€0st0so.

Revistas internacionales de alto impacto cy esos son
bases de datos como scopus, el factor de impacto es

Qué criterios usted

calidad?

5 considera para decir que
la informacion es de

Fuentes confiables. La informacion sea de revistas indexadas que esta informacién
bien redactado.

este
en publicaciones

Que sean de revistas indexadas, Que haya sido aprobado por
pares ciegos que la persona que lo realizo tenga experiencia

muy importante para ver si la informacion es de interes
o0 no.




- | Pregunta

Entrevistado N° 1
ENT1 :Docente Investigador

Entrevistado N° 2
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ENT2: Docente Investigador

Entrevistado N° 3

¢Cual seria su preferencia
calidad o cantidad de
informacion? ;Por qué?

dificil de adquirir.

La calidad de la informacién garantiza el éxito de una investigacion. Ya que la calidad es

Calidad e informacion sintetizada. Antes las tesis era el
volumen lo mejor pero no siempre. Es mas atractivo leer un
articulo sintetizado que grandes volimenes.

ENT3: Investigador deL Area de Investigacion

Calidad porque esta no te da falsas expectitivas o falso
positivos. No es lo mismo poner como referencia una
revista de alto impacto que lo que te dice wikipedia ya
que en esta Ultima hay cantidad de informacién pero
cuanto realmente es real o no. En cambio una revista
ya paso por un editor y un sistema que ya lo certifico.

¢Qué valora mas, el
prestigio del sitio web o
la informacién que ésta
contiene?

En su opinion. ¢Cual seria
el impacto que se

visiten esa pagina y el contenido les sirva.

La informacién tiene que ver mas ya que el prestigio se va lograr cuando muchas personas

El prestigio del sitio web ya que este no publicaria cualquier
informacion

Scopus es una Base de Datos prestigiosa y guarda
informacion de calidad. La calidad va de acuerdo
requerimiento. El prestigio dependiendo que elijas.

generaria en el campo de
investigacion si la

informacién cientifica
fuese de libre acceso y de
bajo costo?

¢Cuando obtiene

Incluso investigar para mejorar procesos en las empresas. Tanto para mejorar como
profesional sino como persona. Libum trae libros actualizados a bajo costo y estos estan
en universidades como San Marcos y la Universidad Nacional de Ingenieria

. Libre acceso tendria mayor motivacién. Uno de
los factores no favorables para investigadores mayores es la
tecnologia

En realidad la informacion deberia ser de acceso
gratuito, la pionera es SCI-HUB. Esa pagina te permite
descargar el articulo que scopus te cobra.

y opacar las redes sociales en cual les
distrae demasiado. Una opcién es buscar Science
Direct y si no se puede descargar ir a SCI-HUB

informacién en otro
idioma, que medidas
toma para no demorar en
el anélisis?

¢Qué es mas facil de

Ayudarse con traductores y de personas especializadas si es la informacién es importante

para su investigacion.

traductores no distorsionen su significado.

10 analizar, la informacion
obtenida de internet o la

Consultar con compafieros de trabajo que dominan idioma y
usar traductores

Herramientas de traduccion.

de los libros fisicos?

Los libros ya pasaron filtros y considera que es fécil su andlisis.

Por practicidad seria de internet por los dispositivos que
hacen posible leerlo en cualquier lugar y momento. Y los

libros por que ya invirti6 en la compra.

Internet més variedad




Matriz de saturacién

Contenido Textual

genera el interés por la investigacion
ya que no se tendria que invertir
demasiado en acceder a bases de
datos reconocidas

Categoria Sub categoria .
Indicadores Conclusion aproximativa
Codigo Nombre Cédigo Nombre Cédigo Nombre ENT 1 ENT 2 ENT 3 Categorias
emergentes
El acceso restringido
se da en funcion a un
- control de calidad, le . (
El acceso restringido a L?(TQ?QS Puced;‘(;e hd Ellos hacen bisqueda de acuerdo _ Enel proceso de blsqueda de
ci11 Accesibilidad ciertas fuentes a)el’ttm dqe h; fuen}e" asus necesidades y la blsqueda informacion cuando hablamos de
- h son muchas veces por el & e IL‘ N | “> | va depender de la experiencia de | accesibilidad las barreras son por el
costo virtuales y con el uso cada docente. alto costo de acceso a bases de datos
Proceso de . ndel ”“T' net ”[” Sed y otra es el desconocimiento de bases
litre cualquier tipo de de datos open y en cuanto a tiempo .
1.1 ( . p Articulo cientifi
c busqueda f’e informacion prolongado en las bisquedas se da culo cientirico
informacion i
mayormente por no conocer bien el
tema y demasiada informacion
repetitiva y engafiosa que hay en
No conoce el tema; otra L Acaparar toda la informacion internet, desconocimiento en las
no sabe buscar en internet | Falta de conocimiento " N formas de basqueda
. sobre un punto que se quiere q
Cl1.2 Tiempo y ahi hay mucha en las formas de 3
. . crear y poder analizarla demanda
informacion repetitiva y busqueda. tiemno
engafiosa. po-
Que la informacion esté - . . PN
N Repositorios de El origen de la informacion si la
S relacionada con el tema P p
Cl21 Credibilidad ue investiga Ir a fuentes prestigio, como fuente de donde fue extraida es
q de cgalidad revistas indexadas de calidad. Al evaluar la informacion los criterios
a enfatizar son: en el caso de la
credibilidad dependera de la fuente de
donde se extrae la data, el factor de
c1 Gestion de la impacto considerado muy importante
informacion para ver valorar mas a la informacion
. Que sean de revistas . y que la informacion sea actual. En el
Evaluacion de la . FL_Jentes copflables. La indexadas, Que haya el'factor de impacto es muy caso de un proyecto de investigacion sl
C1.2 informacion C1.2.2 Factor de impacto informacion sea de sido a r(;bado or importante para ver si la 1o més se valora es que la Investigacion
revistas indexadas probado p informacién es de interes o no. . 54
pares ciegos metoddloga de solucion que sea
viable; que los objetivos especificos
vayan acorde con el proyecto, ya que
estos se desprenden del objetivo
o . general y ahi es donde se puede
si es informacion de inferir si el proyecto se va poder
o qurmanca sistemas seria La informacion tiene Diario y dependiendo de la llevar a cabo o no.
Cl1.23 Actualizacion diario debido a que la que estar en constante
. L B . o llegada de datos.
informacion cada dia esta actualizacion.
cambiando
Calidad e informacion
La calidad de la sintetizada. Es mas . .
car | cu | nomeingwnima | Caawokein | GOfenessioni |Gl ke
- éxito de una articulo sintetizado positivos ue sefialan que de gnde de ello Y
investigacion. que grandes P q N que dep
volumenes garantiza el éxito de una
Calidad de la ) investigacion y por cierto si fuese la
C13 - M . - y
informacion informacion de bajo costo esto

149



Nombre Cadigo Nombre Cédigo Nombre ENT 1 ENT 2 ENT 3
C1.3.2 Motivar a la
gente que
investigue
se ayudan de
Y Consultar con
traductores y de -
compafieros de
personas ; _
Cl41 Idioma especializadas si es tra_lbajo_q_ue Helramlen_tas de Alisi
o lainf - dominan idioma traduccion. _ Eneclandlisisdela
@ nTormacton es y usar informacion la informacion
Importante parasu | oo obtenida de internet es facil
Ardliss do 1 Investigacion de analisis debido a las
C14 ,:%ﬂzc%na facilidades que brindan los
c142 | Informacién Virtual dispositivos para la lectura.

Los libros ya pasaron

Cl143

Claridad

filtros y considera que es
facil su analisis.

Por practicidad seria
de internet por los
dispositivos

Internet mas variedad

Como siempre el idioma se
resalta como un obstaculo a
vencer.

150
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Anexo 7: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

Certificado de validez por Juicio de Expertos

Wy

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
0, &MC /~€ ’;?ua 1L W"/A’” T ... identificado con DNI Nro. .. 10324686 Especialista en
Algan 11m95 N (¥nen | pcalinente laboro en .U mivetsidad N WieneUbicado en.......ccvevsvvonr .. Procedo a revisar la

correspondencia entre la categorta, sub categoria ¢ item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: E item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.

Claridad; La redaccion del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia; La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

['SUB CATEGORIA 1: PROCESO DE | Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje - Sugerencias

Nro

BUSQUEDA DE INFORMACION 123 4l1]2[3[a1]2[3]4]112]3]4
(St Docente, cuando usted realiza busquedas de |
I informecion cientifica en sitios web que ofrece la X )( X ‘ )(
universidad, cuan satisfecho esta sobre la accesibilidad a ‘

dichos sitios? L

‘ «Sr. Docente, la informacion que encuentra en internet
2 | siempre estd al aloance de sus requerimientos, indique su }( . )(
nivel de satisfaccion?

3 ¢Ud.. ansidera que el acceso a l? info'r.macién cientifica es x 1 )( X %
restringida, cul es su nivel de satisfaccion sobre el tema? :

1St Docente, usted considera que a veces uno se toma mas

4 tiempo de lo previsto en el proceso de bisqueda de )( X X >(
informacion cientifica, cual es su nivel de satisfaccion frente { l

aello?
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Ud. Considera que es posible reducir el tiempo en el proceso
5 | de busqueda de informacion. ¢Cual seria el nivel de

satisfaccion si se logra reducir el tiempo? =)

|

¥

>

SUB CATEGORIA 2:

Coherenc

Suficienci

Puntaje

Sugerencias

EVALUACON DE LA INFORMACION

L2

3

11213

a
4

|

[ Sr. Docente, usted considera que hay mucha informacion
l 6 | en internet que carece de autor, el cual quita credibilidad a la
| informacion, cuél es su nivel de satisfaccion frente al tema?

¢Ud. cree que la informacion de internet goza de gran
7 | veracidad y por lo tanto es facil de seleccionarla, cuin
satisfecho se siente de do a lo que percibe?

¢St Docente, usted cree que en internet hay mucha
8 | informacion que no tiene factor de impacto, cual es su nivel
de satisfaccion acuerdo a su percepcion?

Sr. Docente, usted considera que la informacién cientifica
g |Que ofrece los sitios web de la universidad esta en constante
actualizacion? Marque su nivel de satisfaccion de acuerdo a
sur

- P

X
X
X
X

SUB CATEGORIA 3:

Coherencia | Relevancia

Claridad

Suficienc

a

Puntaje

Sugerencias

CALIDAD DE LA INFORMACION

.}

34 |1({2

1213

¢Le es facil encontrar informacion cientifica de calidad en
10 | internet? Indique su nivel de satisfaccion de acuerdo a su

1 i obtiene calidad de informacion. ¢Cuél seria su ivel de
satisfaccion?

12 Si obtiene cantidad de informacion. ¢Cul seria su nivel de
R

4Le es ficil encontrar revistas cientificas de calidad en
13 | internet? Indique su nivel de satisfaccion de acuerdo a su
| respuesta.

> XX | X |+=

14 (Le es facil acceder a fuentes de informacion de calidad?
Indique su nivel de satisfaccion de acuerdo a su respuesta.

T

;Ud, Considera que adquirir lo altimo en informacién tiene
15 |un costo elevado? Indique su nivel de satisfaccion de

acuerdo a su respuesta.

>< || > |>= > > [+

> ||

I

| ¢Adquirir libros electronicos usando la tarjeta de crédi_t'o,
| 16 | usted piensa que es seguro? Indique el nivel de satisfaccion

Puntaje

Sugerencias

acuerdo a su percepcion. -
SUB CATEGORIA 4:
ANALISIS DE LA INFORMACION

l ;Considera usted que la i { ida en
17 ! otro idioma demanda mis tiempo para realizar un analisis?

_Indique el nivel de satisfaccion acuerdo a su respuesta.

RO}

S I [ | B

(En relacion al tiempo promedio que llevo a f:abo para
18 | realizar el anilisis de informacion en otro idioma esta
satisfecho?

¢Considera usted que la informacion obtenida de i.ntemet en
comparacion a libros fisicos, demanda mas tiempo en
realizar un analisis? Indique el nivel de satisfaccion de
acuerdo a su percepcion.

19

;La informacion de internet y la de libros ﬁsicus. tiene la
20 | misma precision y claridad? Indique el nivel de satisfaccion
|_de acuerdo a su percepcion.

|

|

(Si el puntajc obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento ,@ debe de ser aplicado:

1. Debe de afiadir... ... Dimension/sub categoria. .. .

2. Debe afiadir ...... items en la dimensién/sub categoria

3. LT ODSEIVACIOM: .. ee vt eeevanees tassnn oee e cee cans aos ban ans sne seears he s San e set oba e dee s cen s i s et

Es todo cuanto informo;

Firma




153

Certificado de validez por Juicio de Expertos

Wy

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
s A = /
Yo. M’ 47%“/ ...... MWW ............. identificado con DNI Nro/éﬂﬂ?? ...... Especialista en
4’-/#{ L. Aclualmente laboro en ..‘/(’ﬂ/.:(é".‘fﬂ.ﬁl.’. ..... Ubicado en.... MM .cvvvsssssinn Procedo a revisar la

Coherencia: El ftem tiene relacion lagica con el indicador y la dimension/sub categorfa,

Relevancia: El item s parte importantc para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion delitem permitir comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia; La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria,

SUB CATEGORIA 1: PROCESO DE Cohenca | Relevancia | Claidad_| Suficiencia | Pune Sugcrencias |

[ /
) BUSQUEDA DE INFORMACION (213 Ta1]2]3[4]1]2]3]4 112(3(4

Al ealizar bisquedas de nformaci6n clentifica en sitios web que
1| ofrece la universidad. ;Cudn satisfecho esta sobre la accesiblidad
a dichos sitios?

——

[ S

al alcance de sus requerimicntos? Tndique su nivel de satisfaccion,
;Ud. Considera que ¢l acceso libre ala informacian cientifica ¢s
restringida? Marque su nivel de salisfaceion ante esa siluacion.

L7

X
A
X
X

En cuanto altiempo que demora ¢n ¢ proceso de hisqueda de

4
;La informacion cientifica que usted busca en internet sicmpre st 7(
4 | informacion cientifica en intemel Cul es el nivel de satisfaccion X

gt A et ') e

frete a dicho tiempo?
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Ud. Considera que es posible reducir ¢l tiempo en el proceso de

LS busqueda de informacion. Cudl seria el nivel de satisfaccion si se X x )( X
logra mejorar?
SUB CATEGORIA 2: ] Coherencia Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
EVALUACON DE LA INFORMACIO 12 &l ile s 4t 2041 2118 1 4

Considera que hay mucha informacion en internet que
6 carece de autor, el cual quita credibilidad a la informacion.
;Cudl es el nivel de satisfaccion acerca del tema?

X X

7 (Le es facil evaluar la informacion cientifica que obtiene de
internet? Indique el nivel de satisfaccién sobre ello.
Usted ha observado que en internet hay mucha informacion }

X
X

X K

8 que no tiene factor de impacto. Indique el nivel de
satisfaccion sobre ello.
Sobre la informacion cientifica que ofrece los sitios web de )

R
BN

X

9 launiversidad. (Considera que estd en constante

actualizacion? Indique su nivel de satisfaccion. ->< -
SUB CATEGORIA 3: Coherencia Relevancia | Claridad | Suficiencia Puntaje Sugerencias
CALIDAD DE LA lNF()RMACl()N ifZ2]3141]213 112131411 2]3.] %
10 (Cudn §atisfechc esta sobre la calidad de la informacion que X X
hay en internet?
X

11 Si obtiene calidad de informacion. (Cudl seria su nivel de
satisfaccion?

12 Si obtienc cantidad de informacion. Cudl seria su nivel de
satisfaccion?
13 ¢(Cuan satisfecho esta sobre la calidad de las revistas

X

X

X

| cientificas que encuentra en internet? o)
X

®

X

14 ;Cuan satisfecho esta sobre la calidad de las fuentes de
informacién?

;Ud. Considera que adquirir lo tltimo en informacion tiene

15 | un costo elevado? Indique el nivel de satisfaccion frente al

tema.

¢Adquirir libros electrénicos usando la tatjeta de crédito,

16 usted piensa que es seguro? Indique el nivel de satisfaccion

frente al tema.

e |30 = X
%o | % = Px=

SUB CATEGORIA 4: Sugerencias
ANALISIS DE LA INFORMACION 4

Considera usted que la informacion cientifica obtenida en
otro idioma demanda mas tiempo para rcalizar un analisis.
_Indique el nivel de satisfaccién acerca del tema

2En relacion al tiempo promedio que llevo a cabo para
realizar el analisis de informacion en otro idioma estd
satisfecho? ST

;Considera usted que la informacién obtenida de internet en
comparacién a libros fisicos, demanda mas tiempo en
realizar un analisis? Indique el nivel de satisfaccion sobre
T s T

;La informacion de internet y la de libros fisicos tiene la
misma precisién y claridad? Indique el nivel de satisfaccion
acercadeltema.

(Si el puntaje obtenido esta entre 1y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revisiéon opino que el instrumento @ debe de ser aplicado:
1. Debe de anadir...... Dimension/sub categoria
2. Debe afadir . items en la dimension/sub categoria

3. Otra observacion:

Es todo cuanto informo:
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Certificado de validez por Juicio de Expertos

Wy

Universidad
Notrbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, R HL SDAUG‘MAJTMZ identificado con DNI Nro. 9083;/93’ Especialista en
LalouEnip, T STrPL Actualmente laboro en ...l @zt . ... Ubicado en.. A AT Procedo a revisar la
correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacién logica con ¢l indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del ftem permitira comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

SUB CATEGORIA 1: PROCESO DE __ Coherencia Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerenciasi‘

BUSQUEDA DE INFORMACION iT2]3]41]2]3[4[1[2[3]4][1]2]3]4

;Sr. Docente, cuando usted realiza busquedas de A

informacion cientifica en sitios web que ofrece la / 4 v v

universidad, cuan satisfecho esta sobre la accesibilidad a

dichos sitios? —

Sr. Docente, la informacion que encuentra en internet

2 iiempre esta al aleance de sus requerimientos, indique su l/ v V| v J

nivel de satisfaccion?

3 (Ud. Considera que el acceso a la informacion clentifica es of i

restringida, cual es su nivel de satisfaccion sobre el tema?

¢St Docente, usted considera que a Veces uno se toma mas

4 tiempo de lo previsto en el proceso de bisqueda de \/ g /
informacion cientifica, cual es su nivel de satisfaccion frente

aello? _ l | .

Nro
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Ud. Considera que es posible reducir el tiempo en ¢l proceso
de busqueda de informacion. (Cual seria el nivel de
satisfaccion si se logra reducir el tiempo?
SUB CATEGORIA 2:
EVALUACON DE LA INFORMACION_
(Sr. Docente, usted considera que hay mucha informacion
en internet que carece de autor, el cual quita credibilidad a la
informacion, cual es_su nivel de satisfaccion frente al tema?
Ud. cree que la informacion de internet goza de gran
veracidad y por lo tanto es facil de seleccionarla, cuan
_satisfecho se siente de acuerdo a lo que percibe?
;Sr. Docente, usted crec que en internet hay mucha
informacion que no tiene factor de impacto, cual es su nivel v
de satisfaccion acuerdo a su percepcion? ;
.Sr. Docente, usted considera que la informacion cientifica
que oftece los sitios web de la universidad esta en constante v e v 4
actualizacion? Marque su nivel de satisfaccion de acuerdo a
su respuesta : ; -
SUB CATEGORIA 3: Coherencia Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje
CAL[DADDELAINFORMACI()N 112314 |12 34 ol s &) 1] 21 3] 4
;Le es facil encontrar informacion cientifica de calidad en
internet? Indique su nivel de satisfaccion de acuerdo a su v
respuesta.
Si obtiene calidad de informacion. (Cual seria su nivel de 7z
satisfaccion? -
Si obtiene cantidad de informacion. ;Cual seria su nivel de WA
v
v
v

T4

Coherencia | Relevancia | Claridad Suficiencia Puﬁ_t@k
12131412 [3]41]2[3[4]1]2]3]4

v

e

4

ARIRS
\

b N

Sugerencias

\
<

satisfaccion? .

;Le es facil encontrar revistas cientificas de calidad en
internet? Indique su nivel de satisfaccion de acuerdo a su
respuesta. : S
iLe es facil der a fi de informacion de calidad?
Indique su nivel de satisfaccion de acuerdo a su respucsta.
;Ud. Considera que adquirir lo ultimo en informacion tiene
un costo elevado? Indique su nivel de satisfaccion de
acuerdo a su respuesta.

SO R [

v
v
/
v
o

A EIEN LT AT R

,Adquirir libros electronicos usando la tarjeta de crédito, )
usted piensa que es seguro? Indique el nivel de satisfaccion v v v

acuerdo a su percepeion.

SUB CATEGORIA 4: i Sugerencias
ANALISIS DE LA INFORMACION MG EN KD 3 ]

(Considera usted que la informacién cientifica obtenida en i i 3
17 otro idioma demanda mas tiempo para realizar un analisis? v
| Indique cl nivel de satisfaccion acuerdo a su respuesta. "
.En relacion al tiempo promedio que llevo a cabo para 9
18 tealizar el analisis de informacion en otro idioma estd v
_satisfecho? o

(Considera usted que 1a informacion obtenida de internet en
comparacién a libros fisicos, demanda mas tiempo en Ve
realizar un analisis? Indique el nivel de satisfaccion de

acuerdo a su percepcion.
(Si el puntaje obtenido esta entre 1y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Suficiencia Pur}taie

misma precision y claridad? Indique el nivel de satistaccion

(l.a informacion de internet y la de libros fisicos tiene la
20
. de acuerdo a su percepcion.

Y después de la revision opino que el instrumento
1. Debe de afadir...... Dimensiéon/sub categoria... ...
2. Debe afiadir

debe de ser aplicado:

3. Otra observacion

Es todo cuanto informo;

Firma



Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

WA

b CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Yo,...... j‘;el ..... VMWEY) ..... V'S‘)W‘ljﬂ ......... LR idemiﬁwd.o con DNI Nro...../0./1.2.3.’.&.........Especialista
en. JNG. 2£.. SSieme.... Achalmente laboro en.... - .. Wieats............... Ubicado en......... LA /A................Procedo a revisar Ia propuesta

titulada "Buscador inteligente DoiPapers para la gestion de la informacion en una universidad, Lima,2018” que tiene como objetivo principal disefiar un buscador
inteligente para la gestién de la informacion.
N | INDICADORES DE EVALUACION

El/los objetivo/s de la propuesta es/son coherente/s con la problematica,
La propuesta indica las metas que se pretenden alcanzar.
La propuesta indica las actividades a realizarse.

La propuesta demuestra el costo/beneficio.

La propuesta incluye el flujo de caja.

En la propuesta se plantean los indicadores (KPs)

La propuesta incluye el cronograma de actividades.

La propuesta incluye la solucion técnica,

La propuesta incluye la solucion administrativa,

10 | La propuesta es factible aplicar en el contexto de estudio.
Y después de la revisiéP opino que debe incluir/ modificar;

el

..........................................................................................................................

NO | Observaciones Sugerencias

—

OO0 [~ || (W9 o

P S Lo P S P S S C £ PR £

Es todo cuanto informo;
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Nm Anexo 3: Ficha de validez de la propuesta
Universidad

e CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
;‘?ﬁ{@“fa@%if}:‘ﬁm‘éﬁ%@:ﬁ;@;ﬁ'w:;,;g;:u.;;;ﬂf,":‘f.... B i LT A it
fiti

..... L1 Laeuand. 202 Procedo a revisar propuesta
ulada "Buscidor inteligente DoiPapers para la gestion de Ia informacién en una universidad, Lima2018"  que tiene como objetivo principal disefar un buscador

inteligente para la gestion de la informacion,
N NO_ | Observaciones Sugerencias

INDICADORES DE EVALUACION

El/los objetivo/s de la propuesta es/son coherente!s con la problemética.
La propuesta indica las metas que se pretenden alcanzar,
La propuesta indica las actividades a realizarse,

La propuesta demuestra el costo/beneficio,

La propuesta incluye el flujo de caja,

En la propuesta se plantean log indicadores (KPls)

La propuesta incluye el cronograma de actividades,

La propuesta incluye la soluci6n técnica,

La propuesta incluye [a solucion administrativa,

| La propuesta es factible aplicar en ¢l contexto de estudio.
después de la revision opino que debe incluir/ modificar:

=

=

.....................................................................................................................................................

Es todo cuanto informo;

Firma y sello
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Anexo 9: Evidencia de la visita a la empresa




Anexo 10: Evidencias de la propuesta

<2

$buscado=(isset($_REQUEST[ 'buscado’])2?$ REQUEST[ "buscado’]:"%');

$buscado=%buscado . "%°;
$cnx= mysqli_connect('localhost”, 'root",

, 'demo’);

$sgql="select count(*) as cantidad from proyectos where tema like '$buscado’

$cant=mysqli_query($cnx,$sql);

$x1= mysqli_fetch_assoc($cant);
|$can_tot=$x1['cantidad'];

$reg_pag=3;
$paginas=ceil($can_tot/$reg pag) ;
$ver=(isset($_GET['wver']1)2?$ GET[ ver']:1);
$ini=($ver-1)*$reg pag;
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",
2

$sgl="select * from proyectos where tema like '$buscado’' limit $ini,$reg pag";

$rpta=mysqli_query($cnx,$sql);

$data=array();

while($f = mysqli_fetch_assoc($rpta)){
$datal[ ]=%F;

T
2>
<IDOCTYPE html>
<html>
<head>»
<meta charset="utf-8">
<title>Mis proyectos</title>
<fhead>
<body>

<form name="f1" method="post™ action="">

Buscar tema: <input type='text' name="buscado'/> <br/>
<input type='submit® walue="Buscar !"/>

</forms>

<br/»

<?php

for($kf=1;$kf<=$paginas; Fkf++){

echo "<a href=?ver=$kf&buscado=$buscado>»$kf«/a> &nbsp;&nbsp;™

¥
2>
<table border="1"»
<tr bgcolor="orange">
<tdsautor</td>
<tdrapepat</td>»
<tdrapemat<,/td>
<ftr>
<?php foreach($data as $def){ ?>
<tr>
<td><?php echo $def[ "autor’];?></td>
<td><?php echo $def[ ‘apepat’'];?></td>
<td»<?php echo $def[  apemat’];2»</td>
< trs
<?php } >
<ftable>
</body>
</html>

Busqueda por tema.
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Introduccion

Consolidar lo aprendido o adquirir
nuevo conocimiento de una forma
brillante es a través de la
investigacion; para lo cual el internet
es una fuente muy importante en la
qgue uno encuentra lo que necesita.
Pero es evidente notar el crecimiento
exponencial de la informacién no
categorizada y gran cantidad de ésta es
de dudosa procedencia, por lo tanto
gestionar la informacién es un reto
para todo investigador.

El propdsito de este articulo es
diagnosticar 'y  conceptualizar el
problema de la gestion de la
informacion en la cual estdn inmersos
docentes e investigadores quienes
permanentemente buscan informacion
para adquirir nuevo conocimiento.

Para Diaz, la teoria cientifica
como sistema asegura que la ciencia
abarca mas alla del conocimiento de
los aspectos superficiales de la

II.
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realidad y refleja en sistemas teoricos
conceptuales. Investigacion conlleva
estrategias para descubrir nuevos
conocimientos. Tanto el problema
cientifico como la hipétesis son vitales
en el desarrollo de esta teoria. (Diaz,
2009).

Gestion de informacion es la
forma de conseguir la data adecuada,
para quien lo busca, en el tiempo,
precio y lugar oportuno. (Chain, 1995)

Método

Método inductivo es argumentar,
pensar sobre un problema a resolver.
Predispone a ser analitico para asi ver
el problema de una forma ordenada y
coherente. Se parte de verdades
particulares y se concluye verdades
generales. (Méndez, C. ,2012).
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Resultados
Gestion de la informacion en una universidad.

Para obtener resultados precisos sobre la problemética en estudio se realizd una
encuesta a 34 docentes, quienes estan involucrados en investigacion y para ello la
encuesta esté elaborada con una escala de liker la cual mide el nivel de satisfaccion en
cuanto a la gestion de la informacion que cada docente realiza cuando opta por
desarrollar un proyecto de investigacion.

De acuerdo a la categoria problema en estudio se desprende las sub categorias como el
proceso de busqueda de informacion, evaluacién de la informacion, calidad de la
informacion y anélisis de la informacion.

Andlisis Cuantitativo
Tabla 1

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria proceso de
basqueda de informacién en una universidad Lima, 2018

Item

Muy

insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho

Ni insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

f

%

%

T

%

%

f %

1. ¢(Sr. Docente, cuando usted realiza
busquedas de informacion cientifica en
sitios web que ofrece la universidad,
cuan  satisfecho estd sobre la
accesibilidad a dichos sitios?

2. ¢Sr. Docente, la informaciéon que
encuentra en internet siempre estd al
alcance de sus requerimientos, indique
su nivel de satisfaccion?

3. ¢Ud. Considera que el acceso a la
informacion cientifica es restringida,
cudl es su nivel de satisfaccion sobre el
tema?

4. ¢Sr. Docente, usted considera que a
veces uno se toma mas tiempo de lo
previsto en el proceso de busqueda de
informacion Cientifica, ¢cual es su nivel
de satisfaccién frente a ello?

5. Ud. Considera que es posible reducir
el tiempo en el proceso de busqueda de
informacion. ¢Cuél seria el nivel de
satisfaccion si se logra reducir el
tiempo?

8,82%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

13

10

11,76
%

14,71
%

38,24
%

29,41
%

2,94%

16

14

12

47,06
%

41,18
%

23,53
%

35,29
%

2,94%

15

11

14

26,47%

44,12%

26,47%

32,35%

41,18%

1 294%

0 0,00%

4 11,76

%

1 294%

1 52,94

Fuente: Elaboracion propia
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1.éSr. Docente, 2.éSr. Docente, la  3.¢Ud. Considera que 4.¢Sr. Docente, usted 5.Ud. Considera que
cuando usted realiza informacion que el accesoala considera que a es posible reducir el
busquedas de encuentra en informacién veces uno se toma tiempo en el proceso
informacién internet siempre esta cientifica es mas de busqueda de
cientifica en sitios al alcance de sus  restringida, cudl es su tiempo de lo previsto informacién. ¢ Cual
web que ofrece la requerimientos, nivel de satisfaccion en el proceso de seria el nivel de
universidad, cuan indique su nivel de sobre el tema ? busqueda de satisfaccion si se
satisfecho esta sobre satisfaccion? informacién logra reducir el
la accesibilidad a cientifica, cual es su tiempo?
dichos sitios? nivel de satisfaccién
frente a ello?
B Muy insatisfecho B Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho B Muy Satisfecho
Ni insatisfecho

52.94%

Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria proceso de busqueda de
informacion en una universidad Lima, 2018

En la tabla 1 y figura 1 se puede visualizar los resultados sobre el nivel de
satisfaccion en cuanto al proceso de busqueda de informacion; habiendo previamente
aplicado una encuesta a un grupo de docentes ingenieros de diferentes facultades. El
problema se refleja mas en la tercera interrogante en la cual la pregunta fue si “considera
que la informacion cientifica es restringida” se obtuvo los resultados como muy
insatisfecho 0.00%, insatisfecho 38,34%, ni satisfecho ni insatisfecho 23,53%, satisfecho
un 26,47%, muy satisfecho 11,76%. Sobre esta interrogante se reafirma que la informacion
cientifica es restringida; por lo tanto, los usuarios muestran su descontento, que por
supuesto influye en el proceso de busqueda de informacion.

Otra interesante pregunta fue sobre el nivel de satisfaccion en cuanto al tiempo que
emplea en el proceso de blsqueda de informacion y las respuestas fueron: muy insatisfecho
0,00%, el 29,41% insatisfecho, el 35,29% ni satisfecho ni insatisfecho, el 32,35% de
satisfechos, el 2,94% de muy satisfecho. Se deduce que estan parcialmente contentos en
cuanto al tiempo que invierten en la busqueda de informacion, y a prueba de ello se ve
claramente con la siguiente consulta sobre “si su nivel de satisfaccion mejoraria si se logra
reducir el tiempo en el proceso de busqueda de informacion™ y los resultados fueron muy
satisfecho el 52,94%, satisfecho el 41,18%, ni satisfecho ni insatisfecho el 2,94%, al igual
que insatisfecho el 2,94%, y 0,00% de muy insatisfecho. En sintesis se puede concluir que,
lo 6ptimo es mejorar un proceso de blsqueda para agilizar una investigacién ya que los
encuestados hicieron notar justamente tal aspiracion.
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Tabla 2
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Evaluacién de
la informacion en una universidad Lima, 2018

Item Muy Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
insatisfecho Ni insatisfecho
f % f % f % f % f %

6. ¢Sr. Docente, usted considera que hay

mucha informacion en internet que 4 1176% 10 2041% 10 2941% 6 17.65% 4  11.76%
carece de autor, el cual quita credibilidad

a la informacion, cudl es su nivel de

satisfaccion frente al tema?

7. ¢Ud. cree que la informacién de

internet goza de gran veracidad 2 588% 13  3824% 10 2941% 7 2059% 2 5.88%
y por lo tanto es facil de seleccionarla,

cuén satisfecho se siente de acuerdo a lo

que percibe?

8. ¢Sr. Docente, usted cree que en

internet hay mucha informacion 0 0.00% 13  3824% 14 41.18% 6 17.65% 1 2.94%
que no tiene factor de impacto, cual es su

nivel de satisfaccion

acuerdo a su percepcion?

9. ¢Sr. Docente, usted considera que la

informacion cientifica que 1 2.94% 13 38.24% 9 26.47% 9 2647% 2 5.88%
ofrece los sitios web de la universidad

esta en constante actualizacion? Marque

su nivel de satisfaccion de acuerdo a su

respuesta

Fuente: Elaboracion propia

X XX X
45.00% E- & = ;r!

9 x 8 203 2T 2
40.00% 3 < b i i
35.00% o 9 U 33
30.00% A N o
25.00% Q
20.00% = = -
15.00% 0 ) © 0

0 o0 © & @
10.00% A Ty S ) 0
5.00% g -
0.00%
6.;Sr. Docente, usted 7.¢Ud. cree que la 8..Sr. Docente, usted cree  9.¢Sr. Docente, usted
considera que hay mucha  informacion de internet que en internet hay mucha considera que la
informacion goza de gran veracidad y informacion que no tiene informacion cientifica que
en internet que carece de  por lo tanto es facil de  factor de impacto, cuél es ofrece los sitios web de la
autor, el cual quita seleccionarla, cuan su nivel de satisfaccion universidad esta en
credibilidad a la satisfecho se siente de  acuerdo a su percepcion?  constante actualizacion?
informacion, cual es su acuerdo a lo que percibe? Marque su nivel de
nivel de satisfaccion satisfaccion de acuerdo a
frente al tema? su respuesta
®m Muy insatisfecho  m Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho  ® Muy Satisfecho

Ni insatisfecho

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Evaluacion de la informacion en una
universidad Lima, 2018
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En la tabla 2 y figura 2 con respecto a la subcategoria evaluacion de la informacién, se
realizd cuestionamientos en cuanto a credibilidad de la informacién que se encuentra en
internet y los resultados fueron muy insatisfecho el 11,76%, en tanto a insatisfecho el
29,41%, como el 29,41% no estan ni satisfechos tampoco insatisfechos, los que estan
satisfechos son el 17,65% y solo el 11,76% estdn muy satisfechos. Se puede inferir que son
mayoria los que presentan insatisfaccion y por supuesto es convincente.

Otra consulta que se puso en debate es sobre el nivel de satisfaccion en cuanto a la
veracidad de la informacion y el desenlace fue el siguiente: el 5,88% muy insatisfecho,
38,24% insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho el 29,41%, satisfecho 20,59% y muy
satisfecho solo un 5,88%. Se puede afirmar que si hay informacién que carece de veracidad
y el descontento de los docentes es entendible. Otra consulta importante fue acerca sobre su
nivel de satisfaccion sobre factor de impacto de la informacién y las respuestas ante ello
fueron: muy insatisfecho 0,00%, insatisfecho un 38,24%, ni satisfecho ni insatisfecho
41,18%, solo el 2,94% de muy satisfecho. Por ello se concluye que uno de sus problemas
es que la informacion que obtienen carece de factor de impacto, que es un indicador para
que valorar méas a la informacion.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Calidad de la informacién en una
universidad Lima, 2018

Item Muy Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
insatisfecho Ni insatisfecho
f % f % f % F % f %

10. ¢Le es facil encontrar informacion cientifica de 2 588% 12 3529% 10 2941% 9 26.47% 2
calidad en internet? Indique su nivel de satisfaccion

de acuerdo a su respuesta.

11. Si obtiene calidad de informacién. ;Cual seria su 1 294% 1 294% 4 11.76% 11 32.35% 17
nivel de satisfaccion?

12. Si obtiene cantidad de informacién. ;Cual seria 0 0.00% 3 882% 6 17.65% 17 50.00% 8
su nivel de satisfaccion?

13. ¢Le es facil encontrar revistas cientificas de 3 8.82% 12 3529% 8 2353% 11 3235% 0
calidad en internet? Indique su nivel de satisfaccion
de acuerdo a su respuesta.

14. ;Le es facil acceder a fuentes de informacion de 4 11.76 8 2353% 13 38.24% 8 23.53% 1
calidad? Indique su nivel de satisfaccion de acuerdo %

a su respuesta.

15. ;Ud. Considera que adquirir lo Gltimo en 1 294% 13 3824% 7 2059% 8 2353% 5

informacion tiene un costo elevado? Indique su nivel
de satisfaccion de acuerdo a su respuesta.

16. ¢ Adquirir libros electronicos usando la tarjeta de 2 588% 10 29.41% 11 32.35% 9 26.47% 2
crédito, usted piensa que es seguro? Indique el nivel
de satisfaccion acuerdo a su percepcion.

5.88%

50.00%

23.53%

0.00%

2.94%

14.71%

5.88%

Fuente: Elaboracién propia
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10.;Le es facil ~ 11.Si obtiene 12.Siobtiene  13.;Leesfacil 14.;Le es facil 15.¢,Ud. 16.¢Adquirir
encontrar calidad de cantidad de encontrar acceder a Considera que libros
informacion informacion. informacion. revistas fuentes de adquirir lo electrdnicos
cientifica de ¢Cuél seriasu  ¢Cudl seriasu cientificas de informacion de Gltimo en usando la tarjeta
calidad en nivel nivel de calidad calidad? informacion  de crédito, usted
internet? de satisfaccion?  satisfaccion? en internet?  Indique su nivel tiene piensa que es
Indique su nivel Indique su nivel de satisfaccion un costo seguro? Indique
de satisfaccion de satisfaccion de acuerdo a su elevado? el nivel de

de acuerdo a su
respuesta.

m Muy insatisfecho ~ m Insatisfecho

de acuerdo a su
respuesta.

respuesta.

Ni satisfecho m Satisfecho

Ni insatisfecho

satisfaccion
acuerdo a su
percepcion.

Indique su nivel
de satisfaccion
de acuerdo
a su respuesta.

® Muy Satisfecho

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Calidad de la informacion en

una universidad Lima, 2018

En la tabla 3 y figura 3 se tomo en cuenta a la calidad de informacion ya que es un
indicador primordial para realizar un proyecto de investigacion por lo cual obtener
respuestas a ello merece un amplio cuestionamiento, entonces se realizd 6 preguntas y la
primera fue sobre su nivel de satisfaccion en cuanto a la facilidad para encontrar
informacion con dicha propiedad y las respuestas fueron: muy insatisfecho el 5,88% , un
sorprendente 35,29% de insatisfechos, un 29,41% de ni satisfechos ni insatisfechos, un
26,47% de satisfechos y por ultimo solo el 5,88% de muy insatisfechos. Queda claro que
encontrar informacién de calidad es una tarea que demanda cierto esfuerzo. En tanto la
siguiente consulta fue acerca de su nivel de satisfaccion si el obtuviera calidad de
informacién, quizas ya se podra imaginar los resultados pero vamos a ponerlos a la luz:
muy satisfechos un 50,00%, como tambien 32,35% de satisfechos, solo el 11,76% de ni
satisfecho ni insatisfecho, un disminuido 2,94% de insatisfechos y la misma cantidad para
los muy insatisfechos. La tercera pregunta fue acerca de su nivel de satisfaccion si el
obtuviera cantidad de informacién y las respuestas fueron: muy satisfechos el 23,53%,
satisfechos un 50,00%, ni satisfechos ni insatisfechos el 17,65%, insatisfecho el 8,82% vy
0,00% de insatisfechos. Es evidente que también aprecian obtener cantidad de informacion.

Se sabe que las revistas cientificas son muy buscadas ya que los encargados de
escribir su contenido suscitan confianza entonces la pregunta fue sobre el nivel de
santificacion acerca de la facilidad de encontrar revistas cientificas de calidad y se obtuvo
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los siguientes resultados: un 8,82% de muy insatisfechos, un 35,29% de insatisfechos, ni
insatisfecho ni satisfecho el 23,53%, satisfecho el 32,35%, y un 0,00% de muy satisfechos.
La cuarta pregunta fue acerca de su nivel de satisfaccion sobre la facilidad para acceder a
fuentes de informacion de calidad y las respuestas fueron: 11,76% de muy insatisfechos,
23,53% de insatisfechos, 38,24% de ni satisfechos y ni insatisfechos, 23,53% de
satisfechos, solo el 2,94% de muy satisfechos. Por lo cual se puede deducir que hay
complicaciones para acceder a fuentes de informacion de calidad. La quinta pregunta fue
sobre el nivel de satisfaccion en cuanto al costo de obtener lo Gltimo en informacién y se
lleg6 a obtener las siguientes respuestas: 2,94% de muy insatisfechos, un 38,24% de
insatisfechos, el 20,59% de ni satisfechos ni insatisfechos, el 23,53% de satisfechos, el
14,71% de muy satisfechos. Se nota que obtener lo Gltimo en informacion si tiene un costo
elevado ya que el nivel de insatisfaccion es alto. La sexta pregunta fue sobre el nivel de
satisfaccion acerca la seguridad de adquirir libros electronicos usando la tarjeta de crédito
se obtuvo los siguientes resultados: 5,88% de muy insatisfechos, 29,41% de insatisfechos,
un 32,35% de ni satisfechos ni insatisfechos, un 26,47% de satisfechos, y solo un 5,88% de
muy satisfechos. Se puede inferir que es parcialmente seguro la adquisicion de libros
electronicos usando una tarjeta.

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Analisis de la informacion en una
universidad Lima, 2018

ltem Muy Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
insatisfecho Ni insatisfecho
f % F % f % f % f %

17. ¢Considera usted que la

informacién cientifica obtenida en 2 5.88% 8 2353% 14 41.18% 9 26.47% 1
otro idioma demanda més tiempo

para realizar un andlisis? Indique el

nivel de satisfaccion acuerdo a su

respuesta.

18. ¢En relacidn al tiempo 2 588% 13 38.24% 11 3235% 7 2059% 1
promedio que llevo a cabo para

realizar el anélisis de informacion

en otro idioma esta satisfecho?

19. ¢ Considera usted que la 0 000% 10 2941% 14 4118% 9 26.47% 1
informacion obtenida de

internet en comparacion a libros

fisicos, demanda

mas tiempo en realizar un analisis?

Indique el nivel de

satisfaccion de acuerdo a su

percepcion.

20. ¢La informacion de internet y 1 294% 11 3235% 10 29.41% 10 2941% 2
la de libros fisicos tiene

la misma precision y claridad?

Indique el nivel de satisfaccion de

acuerdo a su percepcion.

2.94%

2.94%

2.94%

5.88%

Fuente: Elaboracion propia
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17.éConsidera usted que 18.¢En relacion al tiempo 19.éConsidera usted que  20.¢La informacion de
la informacion cientifica ~ promedio quellevoa lainformacion obtenida internet y la de libros
obtenida en otro idioma cabo para realizar de fisicos tiene
demanda mas tiempo el analisis de internet en comparacién la misma precision y
para realizar un analisis? informacién en otro a libros fisicos, demanda claridad? Indique el nivel
Indique el nivel de idioma esta satisfecho?  mas tiempo en realizar de satisfaccion de
satisfaccion acuerdo a su un analisis? Indique el  acuerdo a su percepcién.
respuesta. nivel de

satisfaccion de acuerdo a
su percepcion.

B Muy insatisfecho B Insatisfecho Ni satisfecho M Satisfecho B Muy Satisfecho
Ni insatisfecho

Figura 4. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
Anaélisis de la informacién en una universidad. Lima, 2018

Con respecto a la subcategoria Analisis de la informacion se tomo en cuenta al idioma de
procedencia en la que fue escrita la informacién , del mismo modo la informacion virtual y
finalmente la claridad de la informacion; para concretar el objetivo se realizé las preguntas
pertinentes acerca del nivel de satisfaccion sobre tomarse mas tiempo para analizar
informacién en otro idioma y los resultados fueron los siguientes: 5,88% muy insatisfecho,
el 23,53% insatisfecho, el 41,18% ni satisfecho ni insatisfecho, el 26,47% de satisfechos,
solo el 2,04% de muy satisfechos. Siguiendo este lineamiento de pregunta se hizo un
cuestionamiento a su nivel de satisfaccion sobre su propio tiempo en que demoro en
realizar el anélisis de informacion en otro idioma y su respuestas fueron: estar insatisfechos
un 5,88%, el 38,24% insatisfechos, el 38,24% ni satisfechos ni insatisfechos, el 32,35% de
ni satisfechos ni insatisfechos, el 20,59% de satisfechos, el 2,94% de muy satisfechos.
Entonces si es una barrera a vencer el idioma para mejorar los tiempos en el analisis.

Comparar la informacion virtual y la fisica es importante para saber si hay mucha
variaciéon o no; de acuerdo a esto se hizo la pregunta sobre el nivel de satisfaccion al
analizar informacion virtual y se obtuvo lo siguiente: 0,00% de muy insatisfecho, el 29,41%
de insatisfaccion, un 41,18% de ni satisfecho ni insatisfecho, el 26,47% de satisfechos, el
2,94%. La ultima consulta fue acerca de la claridad y precision de la informacion de
internet, se obtuvo resultados como: muy insatisfecho 2,94%, el 32,35% de insatisfechos,
el 29,41% de ni satisfechos ni insatisfechos, al igual que satisfechos 29,41%, solo un 5,88%
de muy satisfechos. Con estas dos ultimas consultas se puede tener claro que la informacién
virtual y la fisica no son influyentes para realizar un analisis de informacién certero.
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Figura 5. Pareto de la categoria gestion de la informacion

Se aplicd la ley de Pareto 80-20 como parte de las estrategias para llegar a obtener los ejes

principales del problema en estudio, que en este caso es la gestion de la informacion. Esta

regla nos dice que el 80% de las consecuencias se desprende del 20% de las causas.

Partiendo de esta premisa en el caso del analisis cuantitativo aplicado a un grupo de

docentes se detectd que las principales dificultades con las que un docente investigador se

topa y es que mucha informacion cientifica que encuentran en internet no cuenta con el

valor tan apreciado para ellos que es el factor de impacto;

confianza al momento de seleccionar la informaci

puesto que este dato les brinda

la cual les servira para incluir en sus

on

proyectos de investigacion. Del mismo modo otra de las dificultades en las que estan

inmersos es demoras en el anélisis de la informacion proveniente en otro idioma. En
Gltima instancia otro problema que los aqueja es que en

informacion que carece

internet exista demasiada

de veracidad y no es fiable para poder seleccionarla e incluirla en

un proyecto de investigacion.



Andlisis cualitativo

Subcategoria: Proceso de busqueda de
informacion

El proceso de busqueda de informacion
implica acciones anteriores y posteriores
a la introduccion de unas palabras en un
rectingulo  vacio. Implica también
entidades que intervienen en él y que
protagonizan y/o determinan las acciones
que lo forman. (Argudo, Pons, 2013). El
analisis cualitativo se realizo entrevistas a
tres docentes investigadores, expertos que
cuentan con una gran experiencia en
investigacion.

Los resultados en base a las
entrevistas en el caso del proceso de
busqueda de informacion y del indicador
accesibilidad las barreras son por el alto
costo de acceder a bases de datos y otra es
el desconocimiento de bases de datos
open; y en cuanto a tiempo prolongado en
las busquedas se da mayormente por no
conocer bien el tema, a esto sumarle la
existencia de gran cantidad de
informacién repetitiva y engafiosa que
hay en internet. Algo que sale a relucir
como problema es el desconocimiento en
las formas de busqueda.

Subcategoria:  Evaluacion de la

informacién.

Evaluacién de la informacion es dar una
valoracion a la data de acuerdo a varios
criterios, sirve para poder dar decidir si lo
usaremos O no en un trabajo de
investigacion. (Coin, 2015)

Al evaluar la informacion los
criterios a enfatizar son: en el caso de la
credibilidad dependera de la fuente de
donde se extrae la data, el factor de
impacto considerado muy importante para
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valorar mas a la informacion ya que se
rige al nUmero de citas que este tiene; y
que la informacion sea actual. También lo
que se valora de un proyecto de
investigacion es que la metododloga de
solucion que sea viable; que los objetivos
especificos vayan acorde con el proyecto,
ya que estos se desprenden del objetivo
general y ahi es donde se puede deducir si
el proyecto se va poder llevar a cabo o no.
Subcategoria: Calidad de la
informacion.

Calidad de la fuente de informacion se
refiere al indicador de calidad que se da
hacia la informacion obtenida y esto
implica la claridad y coherencia. También
se evalua la fuente de donde se extrae la
informacidn, esta es una forma de afirmar
0 no la calidad que tendré la informacion
(Ayuso, Martinez, 2006)

En el caso de calidad de la
informacion si es un requerimiento ya que
sefialan que depende de ello garantiza el
éxito de una investigacién y por cierto si
fuese la informacién de bajo costo esto
generaria el interés por la investigacion ya
que no se tendria que invertir demasiado
en acceder a bases de datos reconocidas.

Subcategoria: Analisis de la
informacion.

En el analisis de la informacion la
informacion obtenida de internet es facil
de analisis debido a las facilidades que
brindan los dispositivos para la lectura.
Del mismo modo las demoras en el
anélisis de la informacion pasa por el
idioma  extranjero en la que esta
redactados, tanto articulos cientificos
como libros actualizados.



IV. Discusion

De acuerdo al analisis cuantitativo de la
categoria gestion del proceso de busqueda
de informacién nos permitio observar que
la informacion cientifica es restringida
porque se obtuvo los resultados como
muy insatisfecho 0.00%, insatisfecho
38,34%, ni satisfecho ni insatisfecho
23,53%, satisfecho un 26,47%, muy
satisfecho 11,76%. Sobre esta
interrogante sale a relucir que si es cierto
que la informacion cientifica es
restringida; por lo tanto, los usuarios
muestran su descontento, que por
supuesto influye en el proceso de
basqueda de informacion y autores como
Ferran y Pérez (2009) dicen que el
proceso de blsqueda y recuperaciéon de
informacién es aquel proceso articulado
gue comienza cuando una persona tiene
un problema de obtencion de
informacion ~ para  satisfacer  una
necesidad, entonces recure a fuentes de
informacion y al momento que estos le
brinden lo que busca se dara por resuelto
su problema.

Con respecto a la subcategoria
evaluacion de la informacién se consulto
acerca del nivel de satisfaccion en cuanto
a si la informacion que encuentran en
internet les permite visualizar el factor de
impacto ya que es un indicador que sirve
para ver si la informacion en confiable o
no y las respuestas ante ello fueron: muy
insatisfecho  0,00%, insatisfecho un
38,24%, ni satisfecho ni insatisfecho
41,18%, solo el 2,94% de muy satisfecho.
Para ello se concluye que uno de sus
problemas es que la informacion que
obtienen carece de factor de impacto, por
lo cual amerita una solucion a esa

172

limitacién. Para Coin (2015) evaluacion
de la informacion es dar una valoracion a
la data de acuerdo a varios criterios, sirve
para poder dar, decidir si lo usaremos o
no en un trabajo de investigacion. Del
mismo modo en el analisis cualitativo el
entrevistado dio a conocer que el factor
de impacto en articulos o libros es un
indicador importante porque se rige a la
cantidad de citas que tiene, cuanto mayor
sea el monto mas confiable serd para
tomarlo como referencia.

Analizando la  subcategoria
calidad de la informacion se pudo
observar que nivel de satisfaccion en
cuanto a la facilidad para encontrar
informacion cientifica de calidad las
respuestas fueron: muy insatisfecho el
5,88%, un sorprendente 35,29% de
insatisfechos, un 29,41% de ni satisfechos
ni insatisfechos, un 26,47% de satisfechos
y por ultimo solo el 5,88% de muy
insatisfechos. Autores como Ayuso Yy
Martinez (2006) afirma que calidad de la
fuente de informacion se refiere al
indicador de calidad que se da hacia la
informacién obtenida y esto implica la
claridad y coherencia. También se evalla
la fuente de donde se extrae la
informacion, esta es una forma de afirmar
0 no la calidad que tendra la informacién.
Queda claro que encontrar informacion de
calidad es una tarea que demanda cierto
esfuerzo.

En el diagnéstico cuantitativo
sobre la subcategoria andlisis de la
informacion se consulto acerca nivel de
satisfaccion sobre su propio tiempo en
que demoro en realizar el analisis de
informacién en otro idioma y su
respuestas fueron: estar insatisfechos un
5,88%, el 38,24% insatisfechos, el
38,24% ni satisfechos ni insatisfechos, el
32,35% de ni satisfechos ni insatisfechos,



el 20,59% de satisfechos, el 2,94% de
muy satisfechos. Para Tojar (2006) el
analisis de contenido (informacién) se
basa en la técnica de la obtencion de la
informacion, el método de investigacion.
puesto que existe mucha tradiciéon al
respecto y muchas investigaciones que

V. Referencias
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han utilizado el analisis de contenido, de
principio a fin, durante todo el proceso
investigador ~ para  seleccionar la
informacién  relevante, categorizarla,
analizarlay llegar a conclusiones que nos
aclare el panorama en estudio.
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Chain, C. (1995). Introduccion a la gestion y analisis de recursos de informacion en
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Méndez, C. (2012). Metodologia: disefio y desarrollo del proceso de investigacion con

énfasis en ciencias empresariales. (4ta. Ed.). México: Limusa
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Anexo 12: Matrices de trabajo

DOCUMENTOS A TRABAIJAR EN LA SEMANA EXPLORATORIA

1. Matriz de causa efecto para definir el problema

Hombre Herramienta Entorno

Demoras en obtener Algunas fuentes de
informacion de calidad \ informacion carecen de Las bibliotecas no atienden las
> credibilidad 24hrs.
Poca destreza en blsqueda de > >
informacion de algunos
. Buscadores que carecen de
usuarios -
R usabilidad
» »
>
Informacion con falta de Proceso de busqueda de
i informacion no actualizado .
factor de impacto > > Demorar mas tiempo de lo
previsto en realizar una
_ blusqueda

Acceso restringido a Su método de basqueda de >

informacion actualizada y informacién no garantiza la

de calidad obtencion de data calificada
»,
L

Material Método Medida

\




2. Matriz de teorias
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Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Coémo la teoria se aplicara

Referencia

Link

Nro. Teoria Autor de la teoria PR Parafraseo .
afio, pagina) en su Tesis?
1 Teoria Ludwig Von Seglin VVon(1976), sostuvo que la | Para Von la teoria | En este estudio aplicaremos | Von, L. (1976). Teoria general de los | https:/cienciasyparadigmas.files.
general de Bertalanffy teoria general de sistemas(T.G.S) es: general de sistemas es | la teoria de sistemas porque | sistemas. (1ra. Ed.). México: Fondo wordpress.com/2012/06/teoria-
sistemas el entendimiento de | se busca la integracion del | de cultura econdmica. general-de-los-sistemas-_-
Una ciencia general de la | los sistemas a través | buscador inteligente en la fundamentos-desarrollo-
“totalidad”, concepto tenido | del analisis de los | world wide web (red aplicacionesludwig-von-
hasta hace poco por vago, | fenémenos como | informética mundial), ya que bertalanffy.pdf
nebuloso y semi metafisico. En | totalidades compuestas | la idea acoplar un
forma elaborada seria una | por sus partes que | subsistema en un sistema
disciplina lo6gico-matematica, | interactian entre si; | general para que funcione
puramente formal en si misma | con enfoque a la | como unidad .Asimismo
pero aplicable a las varias | disciplina légico- | aplicar  l6gico-matematica
ciencias empiricas. Asimismo | matematica; la | para garantizar resultados
pone en manifiesto las metas | tendencia de la teoria | positivos sobre lo propuesto.
principales de la teoria general | es la integracion en las | Actualmente ya no es
de los sistemas como: La | varias ciencias, y su | novedad que la teoria de
tendencia general hacia la | principal meta es la | sistemas aporta mucho para
integracion en las varias | unificacion de la | dar solucion a muchas
ciencias, naturales y sociales, | ciencia. problemas como es el caso de
esta integracion parece girar en | . (von, 1976) este en particular.
torno a esta teoria, que pudiera | Un sistema general
Ser un recurso importante para | contiene subsistemas,
buscar una teoria exacta en los | a la vez contienen
campos no fisicos de la | procesos 'y  éstos
ciencia, la meta es la unidad de | actividades y
la ciencia, esto puede conducir | finalmente estas
a una integracion, que hace | incluyen tareas pero al
mucha falta, en la instruccion | final todo lo
cientifica.(pp.37-38) mencionado son parte
del sistema general y
funcionan como un
todo unido por sus
partes.
2 Teoria de la Dougglas Hurtado | Segln Hurtado (2011), dice que teoria | Para Hurtado la teoria | En esta investigacion | Hurtado, D. (2011). Teoria general de | http://52.0.140.184/typo43/archiv
informacion Carmona de informacion (T.1) es: de la informacion es la | aplicaremos la teoria de la | sistemas: un enfoque hacia la 0sAcis/72-392-1-PB.pdf

La ciencia que se encarga de
estudiar el manejo que se le da
la informacién, como
distribucion a la organizacion y
al cumplimiento de los

ciencia encargada de
estudiar el uso que se

le realiza a la
informacién es decir
como almacenar y

transmitir informacion

informacién  porque para
plantear un proceso de
gestion de obtencion de
informacion es muy

necesario tener conocimiento
de que se encarga esta

ingenieria de sistemas. (2da.Ed).
Colombia: Lulu.

Holik, F. (2016). "Teoria de la

informacién de Claude E. Shannon".



https://cienciasyparadigmas.files.wordpress.com/2012/06/teoria-general-de-los-sistemas-_-fundamentos-desarrollo-aplicacionesludwig-von-bertalanffy.pdf
https://cienciasyparadigmas.files.wordpress.com/2012/06/teoria-general-de-los-sistemas-_-fundamentos-desarrollo-aplicacionesludwig-von-bertalanffy.pdf
https://cienciasyparadigmas.files.wordpress.com/2012/06/teoria-general-de-los-sistemas-_-fundamentos-desarrollo-aplicacionesludwig-von-bertalanffy.pdf
https://cienciasyparadigmas.files.wordpress.com/2012/06/teoria-general-de-los-sistemas-_-fundamentos-desarrollo-aplicacionesludwig-von-bertalanffy.pdf
https://cienciasyparadigmas.files.wordpress.com/2012/06/teoria-general-de-los-sistemas-_-fundamentos-desarrollo-aplicacionesludwig-von-bertalanffy.pdf
https://cienciasyparadigmas.files.wordpress.com/2012/06/teoria-general-de-los-sistemas-_-fundamentos-desarrollo-aplicacionesludwig-von-bertalanffy.pdf
http://52.0.140.184/typo43/archivosAcis/72-392-1-PB.pdf
http://52.0.140.184/typo43/archivosAcis/72-392-1-PB.pdf
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Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Coémo la teoria se aplicara

Referencia

Link

Nro. Teorfa Autor de la teoria e A Parafraseo .
afio, pagina) en su Tesis?
objetivos de los sistemas.(p.5) entre dispositivos, y la | ciencia. En Diccionario Interdisciplinar
representacion es Austral, editado por Claudia E.
Asimismo segin Holik (2016), La | mediante secuencias | Detallando a cémo aplicarlo | Vanney, Ignacio Silvay Juan F.
Teoria de la Informacion de | de unos y ceros los | en el caso de concretar una | Franck.
Claude E. Shannon, es sin | que son llamados bits. | blsqueda seria mandando | URL=http://dia.austral.edu.ar/Teorfa_
duda uno de los avances | Este lenguaje es lo que | informacion precisa para que | de_la_informacién_de_Claude E._Sh
cientificos mas importantes del | ytilizan las | la computadora realice la | annon
siglo XX. El principal objetivo | computadoras  para | bisqueda en los motores de
de esta teoria es el de | Jeer cualquier tipo de | base de datos para que
proporcionar una definicion | jnformacién ya sea | finalmente nos devuelva la http:/dia.austral.edu.ar/Teor%C3
rigurosa_ de la nocion _de letras imagenes o | data en referencia a lo %ADa_de_la_informaci%C3%B
informacion  que  permita | sonido. (Hurtado, | solicitado. 3n_de_Claude E._Shannon
) ) cuantificarla. Fue desarrollada | 2011)
Federico Holik con el objetivo de encontrar
limites fundamentales en las | para Holik la teoria de
operaciones de procesamiento | |3 Informacién  de
de sefiales tales como | Claude E. Shannon, es
compresion de datos, | yna de las mas
almacenamiento Y | relevantes, sefialando
comunicacion. Sus | que fue desarrollada
aplicaciones se extienden a | con el objetivo
campos diversos, entre ellos 1a | encontrar limites en
fI'Sica, la quimica, la biOlOgia, las importantes en las
la inferencia estadistica, la Operaciones de sefiales
rOb(')tica, la Criptografl'a, la tales como compresién
computacion, la linguistica, el | de datos,
reconocimiento de patrones y | almacenamiento y
la teorfa de la comunicacion. | comunicacion. (Holik,
En esta entrada discutimos los | 2016)
aspectos centrales del
formalismo de Shannon y
algunos de sus problemas
interpretacionales.

3 Teoria de Josefina L6pez Segun Lopez (2011), dice que la Para Lopez la teoria de | En este estudio se utilizara la | Lopez, J. (2011). Programacion en | https://books.google.com.pe/book
base de datos | Herrera teoria de base de datos relacional base de datos | teoria de base de datos | tiempo real y bases de datos: en un | s?id=fvdoBQAAQBAJ&pg=
relacional consiste en: relacional implica | relacional ya que esta ofrece | enfoque practico. (1ra, Ed.). Espafa: | PA121&dqg=teor%C3%ADa++ba

tener la informacion | perspectivas sobre el manejo | La factoria. ses+de+datos&hl=es&sa=X&ved

Pensar en cada relacién como
si fuese una tabla que esta
compuesta por registros que
representarian las tuplas (las
filas de las tablas), y campos

estructurada debido a
las relaciones entre
tablas. La informacion
concreta solicitada por
un usuario es devuelta

de la informacién
estructurada de las BD vy asi
nos facilite en la
manipulacién de la
informacion.  Surge  una

0ahUKEwjaxq64pNTZAhVDdt8
KHXvTDS84ChDoAQhVMAg#
V=

onepage&q=teor%C3%ADa%20



http://dia.austral.edu.ar/Teor%C3%ADa_de_la_informaci%C3%B3n_de_Claude_E._Shannon
http://dia.austral.edu.ar/Teor%C3%ADa_de_la_informaci%C3%B3n_de_Claude_E._Shannon
http://dia.austral.edu.ar/Teor%C3%ADa_de_la_informaci%C3%B3n_de_Claude_E._Shannon
http://dia.austral.edu.ar/Teor%C3%ADa_de_la_informaci%C3%B3n_de_Claude_E._Shannon
http://dia.austral.edu.ar/Teor%C3%ADa_de_la_informaci%C3%B3n_de_Claude_E._Shannon
http://dia.austral.edu.ar/Teor%C3%ADa_de_la_informaci%C3%B3n_de_Claude_E._Shannon
https://books.google.com.pe/books?id=fvdoBQAAQBAJ&pg
https://books.google.com.pe/books?id=fvdoBQAAQBAJ&pg
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Nro. Teoria Autor de la teoria Cita textual (fﬂuent(?, i_ndicar apellido, Parafraseo ¢Coémo la teoria se aplicara Referencia Link
afio, pagina) en su Tesis?
(las columnas de la tabla). En mediante consultas o | interrogante, /Qué seria de %20&f=false
este modelo, el lugary la conocido comdnmente | los negocios si no contaran
forma en que se almacenen los | en el mundo | con una base datos?
datos no tienen relevancia (a informatico como | La respuesta que viene en
diferencia de otros modelos querys. En concreto | mente es sin base de datos no
como el jerdrquico y el dered). | una Base de Datos, | se refleja triunfo. Entones es
Esto tiene la considerable garantiza un mejor | ahi la importancia que
ventaja de que es méas facil de | entendimiento y la | implica contar con una base
entender y de utilizar para un utilizacion de la | de datos para gestionar la
usuario esporadico de la base informacién es mas | informacion.
de datos. La informacion facil para el usuario y
puede ser recuperada o en cuanto a la gestion
almacenada mediante se torna mas flexible.
“consultas” que ofrecen una (Lopez, 2011)
amplia flexibilidad y poder
para administrarla.(p.121)
4 Teoria Victor Patricio Segln Diaz (2009), sobre lateoriade | Para Diaz la teoria | En este estudio aplicaremos | Diaz, V. (2009), Metodologia de la
cientifica Diaz Narvaez cientifica como sistema dice que : cientifica como | la teoria cientifica como | investigacion cientificay https://books.google.com.pe/bo

como sistema

La investigacion no persigue la

simple descripcion de
fendmenos, sino que, por el
contrario, la ciencia va mas
alla del conocimiento de los
aspectos superficiales de la
realidad (manifestacion externa
de los fenémenos) y refleja en
sistemas teoricos conceptuales
las regularidades esenciales,
estables y necesarias que la
rigen.

El problema cientifico y la
hipdtesis  ocupan un lugar
esencial en el desarrollo de la
teoria, por lo cual esta
constituye una  sintesis
generalizadora de los

sistema asegura que la
ciencia abarca mas alla
del conocimiento de
los aspectos
superficiales de la
realidad y refleja en
sistemas tedricos
conceptuales.
Investigacion conlleva
estrategias para
descubrir nuevos
conocimientos. Tanto
el problema cientifico
como la hipétesis son
vitales en el desarrollo
de esta teoria. (Diaz,
2009)

sistema porque se pretende
poner soluciones inteligentes
para la gestion de la
informacion, pero esto se
logra realizando una
investigacion a profundidad.
Esta teoria nos brinda
claridad para poner en
practica la adquisicion de
nuevos conocimientos que se
obtuvo y ponerlos llevarlos a
la realidad al proponer la
solucion del problema de
gestion de la informacién ya
mencionada.

bioestadistica. (2da. Ed.). Chile: Ril.

oks?id=ZPVtPpdFdGMC&pg=PA7
8&Ipg=PA78&dq=La+investigaci%
C3%B3n+no+persigue+la+simple
+descripci%C3%B3n+de+fen%C3
%B3menos,+sino+que,+por+el+c
ontrario,+la+ciencia+va+m%C3%
Als+all%C3%Al+del+conocimien
to+de+los+aspectos+superficiales
+de+la+realidad+(manifestaci%C
3%B3n+externa+de+los+fen%C3
%B3menos)+y+refleja+en+sistem
as+te%C3%B3ricos+conceptuales
+las+regularidades+esenciales,+e
stables+y+necesarias+que+la+rig
en&source=bl&ots=JVv-Yi-
WV6&sig=IUzndw4T5_leS3uW8jd
D20CKLiE& hl=es&sa=X&ved=0ah
UKEwid4sbvz73aAhUJc98KHaWD
D6YQ6AEIIzAA#v=0nepage&q&f=
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Nro.

Teoria

Autor de la teoria

Cita textual (fuente, indicar apellido,

afio, pagina)

Parafraseo

¢Coémo la teoria se aplicara
en su Tesis?

Referencia

Link

conocimientos que se poseen
sobre una determinada esfera
de la realidad; también un
sistema de  abstracciones
cientificas vinculadas entre si
por medio de relaciones
légicas que unifican vy
estructuran los
conocimientos.(p.41)

false

Teoria de
grafos

Ana Maria Vieites
Rodriguez,

Felicidad Aguado
Martin,

Felipe Gago
Couso,

Manuel Ladra
Gonzalez,

Gilberto Pérez
Vera,

Concepcion Vidal
Martin

Segun Vieites, A.M., Aguado,F.,
Gago, F., Ladra, M., Pérez, G., Vidal,
C.(2014), afirman que la teoria de
grafos es:

Considerada a menudo una de
las ramas mas modernas de
matematicas, aunque tiene su
origen en 1736 cuando
Leonhard Euler publicé su
primer trabajo de lo que hoy
llamamos teoria de grafos. Esta
teoria encuentra muchas
aplicaciones recientes en
campos tan diversos como
quimica, economia, disefio
industrial, electronica e
informatica.

Asimismo, expone conceptos
inmersos a la teoria como por
ejemplo:

Grafo: es un conjunto de
puntos llamados Vvértices, junto
con una coleccion de lineas,
llamadas aristas, cada una de
las cuales une, o un par de
puntos, 0 un punto consigo
mismo. (pp.1-2)

La teoria de grafos es
una rama moderna de
las matematicas y esta
basada en los grafos.
Un grafo es conjunto
de puntos conocido
como Vvértices y las
lineas conocidas como
aristas, y estas estan
unidas ya sea con un
par de puntos o un
punto que se une con
el mismo. (Vieites,
Aguado, Gago, Ladra,
Pérez, Vidal, 2014)

Para realizar un buscador
inteligente se aplica la teoria
de grafos, utilizando matrices
para la construccién de un
buen algoritmo y este llevarlo
a la construccién del software
para la web.

Es preciso mencionar que
google para lograr ser el
mejor  buscador  aplica
conceptos como  grafos,
algoritmos, matrices, arboles
binarios, entre otros.

Por otro lado las redes
sociales también aplican esta
teoria porque las
interrelaciones vendrian a ser
entre nodos y vértices. Por lo
tanto el buscador inteligente
propuesto tendria ese
enfoque.

Vieites, A.M., Aguado,F., Gago, F.,
Ladra, M., Pérez, G., Vidal, C.(2014),
Teoria de grafos. (1ra. Ed.). Espafia:
Ediciones Paraninfo S.A.

https://books.google.com.pe/book
s?id=QxdNBQAAQBAJ&printse
c=frontcover&dg=teor%C3%AD
atde+grafos&hl=es&sa=X&ved=
0ahUKEwilgd3Ho-
LZAhVJYVMKHfKIDawQ6AEI
KTAB#v=0onepage&qg=teor%C3
%ADa%20de%20grafos&f=false

https://www.researchgate.net/prof
ile/Jose_Luis_Berrocal/publicatio
n/247936803_Visualizacion_de_
Grafos_Web_-
_Web_Graph_Visualization/links
/5474a3ch0cf245eb436deaeb/Vis
ualizacion-de-Grafos-Web-Web-
Graph-Visualization.pdf



https://books.google.com.pe/books?id=QxdNBQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=teor%C3%ADa+de+grafos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwilqd3Ho-LZAhVJyVMKHfKlDawQ6AEIKTAB#v=onepage&q=teor%C3%ADa%20de%20grafos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=QxdNBQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=teor%C3%ADa+de+grafos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwilqd3Ho-LZAhVJyVMKHfKlDawQ6AEIKTAB#v=onepage&q=teor%C3%ADa%20de%20grafos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=QxdNBQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=teor%C3%ADa+de+grafos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwilqd3Ho-LZAhVJyVMKHfKlDawQ6AEIKTAB#v=onepage&q=teor%C3%ADa%20de%20grafos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=QxdNBQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=teor%C3%ADa+de+grafos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwilqd3Ho-LZAhVJyVMKHfKlDawQ6AEIKTAB#v=onepage&q=teor%C3%ADa%20de%20grafos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=QxdNBQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=teor%C3%ADa+de+grafos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwilqd3Ho-LZAhVJyVMKHfKlDawQ6AEIKTAB#v=onepage&q=teor%C3%ADa%20de%20grafos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=QxdNBQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=teor%C3%ADa+de+grafos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwilqd3Ho-LZAhVJyVMKHfKlDawQ6AEIKTAB#v=onepage&q=teor%C3%ADa%20de%20grafos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=QxdNBQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=teor%C3%ADa+de+grafos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwilqd3Ho-LZAhVJyVMKHfKlDawQ6AEIKTAB#v=onepage&q=teor%C3%ADa%20de%20grafos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=QxdNBQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=teor%C3%ADa+de+grafos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwilqd3Ho-LZAhVJyVMKHfKlDawQ6AEIKTAB#v=onepage&q=teor%C3%ADa%20de%20grafos&f=false

3. Matriz de antecedentes (total 10 antecedentes)
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Nro Qﬁzlrlllsso del Afio iTr:\t/LéLct)ig:clﬁﬁn Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final Referencia
1 Chavez 2016 Buscador inteligente | http://reposito | Enfoque: Al resultado llego fue: | A la conclusién que llego fue: Segin Chavez (2016) en su | Chavez, J. (2016),
basado en el | rio.umsa.bo/b | Cualitativo lograr la mejora  del | reducir los resultados | tesis denominada Buscador | Buscador inteligente
comportamiento itstream/handl | Disefio: proceso de una | repetitivos en un proceso de | inteligente basado en el | basadoenel
semantico y | €/123456789/ | No blsqueda, tal que | busqueda, se incorporé dentro | comportamiento  semantico y | comportamiento
lenguaje natural en | 7682/T.3124. | experimental presenta resultado | del motor de buasqueda las | lenguaje natural en la web, de la | seméanticoy
la web pdf?sequence | Método: adecuado, ademas el | aplicaciones de los modelos de | Universidad Mayor de San Andrés | lenguaje natural en
=1&isAllowe | Légico sistema tiene una | recuperacion de la informacién, | de la Paz, Bolivia, para optar el | la web. Tesis grado
d=y deductivo interfaz amigable y facil | estos generan un resultado de | titulo de licenciatura en informética, | para optar el titulo
Poblacion: de usar, asi se llega a | aproximacion, tal que en el | menciona que su objetivo principal | de licenciatura en
Técnica de satisfacer la demanda de | momento de mostrar los | fue realizar un buscador inteligente | informatica con
muestreo: los usuarios al momento | resultados se determina cuales | basado en el comportamiento | mencion en
Muestra: de emitir su busqueda. son los apropiados, con el | semantico y lenguaje natural que | ingenieria de
Técnicals: prop6sito de aceptar o rechazar | mejore los resultados, en un proceso | sistemas
Instrumento/s: el documento a ser analizado de busqueda de informacion, que | informaéticos.

emite el usuario. La investigacion
presenté un disefio exploratorio
muy utilizado dentro del enfoque
cualitativo o inmersion inicial en el
campo. En su investigacion llego a
una importante conclusién sobre
reducir los resultados repetitivos en
un proceso de budsqueda, se
incorpor6 dentro del motor de
busqueda las aplicaciones de los
modelos de recuperacion de la
informacién, estos generan un
resultado de aproximacion, tal que
en el momento de mostrar los
resultados se determina cuéles son
los apropiados, con el propdsito de
aceptar o rechazar el documento a
ser analizado. Esta tesis tiene una
relacion en comin con la presente
debido a que se quiera brindar
facilidades al usuario para la
blsqueda de informacion idénea de
acuerdo a su proyeccion.

Esta tesis se toma

como precedente con esta

Universidad Mayor
de San Andrés, La
Paz , Bolivia
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Nro :ﬁglrI/I:so L] Afio iTr:\t/L(jels(:ig:cIﬁSn Link Meétodo Resultados Conclusiones Redaccion final Referencia
investigacion debido a que se quiera
mostrar al usuario cuales son los
procesos afines a optar, asimismo
brindar facilidades al usuario para la
bisqueda de informacion idonea de
acuerdo a su proyeccion.

2 Garrido 2013 Aplicacion de http://eprints. Enfoque: Los resultados de esta | conclusion de que es posible Segln Garrido (2013) en su | Garrido, M. (2013),
técnicas de ucm.es/23903 | Cualitativo investigacion  sustentan | ver que la tendencia de centrar | tesis denominada Aplicacion de | Aplicacion de
inteligencia artificial | /1/T35000.pd estas ideas, y ademas | el disefio de interfaces de la Su | técnicas de inteligencia artificial | técnicas de
para el desarrollode | f Disefio: sugieren como  una | como conclusién expuso que la | para el desarrollo de interfaces de | inteligencia
interfaces de Método: solucion a la brecha | blsqueda audiovisual en los | busqueda de informacion, de la | artificial para el
blsqueda de Proyectiva semantica el uso de las | usuarios y en sus necesidades y | Universidad  Complutense  de | desarrollo de
informacion. Poblacion: ontologias. El modelo | no solo en las herramientas | Madrid, Espafia, menciona que su | interfaces de

Técnica de presentado involucro | detrds de la interaccion, sigue | objetivo principal fue desarrollar un | busqueda de
muestreo: establecer una relacién | la  misma légica de las | prototipo de interfaz de usuario para | informacién. En su
Muestra: directa entre una técnica | reflexiones planteadas en las | la blsqueda de informacion | tesis doctoral.
Técnicals: de representacion del | secciones anteriores respecto de | multimedia, que mejore la

Instrumento/s: conocimiento como las | la importante influencia que la | usabilidad de un catdlogo online

ontologias y la
estructuracion de un
prototipo de interfaz de
busqueda, donde se pudo
constatar las mejoras en
indicadores cuantitativos
de usabilidad.

nocion de usabilidad
teniendo en el
plataformas de interaccién

estan

disefio de

mediante la aplicacion de ontologia.
La investigacion present6 un disefio
exploratorio. La investigacion llego
a la conclusion de que es posible
ver que la tendencia de centrar el
disefio de interfaces de busqueda
audiovisual en los usuarios y en sus
necesidades y no solo en las
herramientas  detrds de la
interaccion, sigue la misma légica
de las reflexiones planteadas en las
secciones anteriores respecto de la
importante influencia que la nocién
de usabilidad estan teniendo en el

disefio  de  plataformas  de
interaccion. La  bdsqueda de
contenido audiovisual tiene

caracteristicas  similares a la
busqueda de texto y los avances en
esta Ultima sin duda pueden ayudar
al desarrollo de interfaces y motores




181

Apellido del

Titulo de la

Nro autorfes Afio investigacién Link Método Resultados Conclusiones Redaccién final Referencia
de bisqueda eficientes.
3 Erquinigo 2015 Disefio e http://tesis.pu | Enfoque: En su investigacion se llegb a Segin Erquinigo (2015) en | Erquinigo, W.
Walter implementacion de cp.edu.pe/rep | Disefio: la siguiente conclusién que el | su tesis denominada Disefio e | (2015), Disefio e
un arbol de ositorio/bitstr | Método: UHTree presenta un mejor | implementacion de un arbol de | implementacion de
blsqueda eam/handle/1 | Poblacion: rendimiento que otras | busqueda concurrente para | un arbol de
concurrente para 23456789/60 | Técnicade estructuras en un entorno real | distribuciones de a acceso no | blsqueda
distribuciones de a 37/ERQUINI | muestreo: (distribucion de datos real y un | uniformes, de la Universidad | concurrente para
acceso no uniformes | GO_WALTE | Muestra: nimero de elementos en el | Catélica del Perl, menciona que su | distribuciones de a
R_DISE%C3 | Técnicals: orden de los millones). En el | objetivo principal fue disefiar y | accesono
%910_IMPL | Instrumento/s: caso en que solo se realizan | desarrollar un nuevo arbol de | uniformes, de la
EMENTACI blusquedas, es por mucho, | blsqueda concurrente sin rotaciones | Universidad
ON_ARBOL mejor que el resto; y cuando | llamado UHTree para la | Catoélica del Perd.
_BUSQUED existen  modificaciones, es | manipulacién de informacion con | En su tesis de
A.pdf;sequen también maés eficiente, pero con | distribuciones de acceso no | pregrado para optar
ce=1 una diferencia ligeramente | uniformes. La investigacion | el titulo de ingeniero
menor. Esto se puede explicar | presenté un disefio exploratorio | informatico.
observando el ndmero de | muy utilizado dentro del enfoque | Universidad
operaciones  realizadas por | cualitativo o inmersién inicial en el | Catélica del Peru.
milisegundo.  Comparandose | campo. En esta investigacion se | Lima Perl
con LCBTree se puede decir | llegd a la siguiente conclusion que
que UTRee es mejor, aunque | el UHTree presenta un mejor
seria una afirmacion | rendimiento que otras estructuras en
precipitada, ya que solo se us6 | un entorno real (distribucion de
un procesador UltraSPARC. | datos real y un ndmero de
Seria necesario probar con un | elementos en el orden de los
procesador Intel y con otros | millones). En el caso en que solo se
juegos de datos. No obstante, se | realizan blsquedas, es por mucho,
puede afirmar que la estructura | mejor que el resto; y cuando existen
tiene un rendimiento muy | modificaciones, es también mas
superior a las estructuras | eficiente, pero con una diferencia
dominadas por el LCBTree, las | ligeramente menor.
cuales son la mayoria.
4 Alvarez y 2015 Disefio de un http://dspace. | Enfoque: La conclusién que obtuvo es Segun Alvarez y Malca | Alvarez y Malca
Malca sistema web de unitru.edu.pe/ | Cuantiy Cuali que mediante el chatbot de | (2015) en su tesis denominada | (2015), Disefio de
blsqueda inteligente | bitstream/han | Disefio: bisquedas son mucho mas | Disefio de un sistema web de | un sistema web de
conversacional para | dle/UNITRU/ | Método: firmes y la ventaja es que la | bUsqueda inteligente | bulsqueda inteligente
ubicacion de 9642/ALVAR | Poblacion: respuesta es exacta y precisa en | conversacional para ubicacion de | conversacional para
empresas y EZ%20CAM | Técnicade comparacion de una blsqueda | empresas y servicios, de la | ubicacion de
servicios. POS%2C%20 | muestreo: tradicional. ~ Asimismo, el | Universidad Nacional de Trujillo de | empresasy
Luz%20- Muestra: chatbot es una blsqueda | Perd, menciona que su objetivo | servicios, de la
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Titulo de la

Nro autorfes Afio investigacién Link Método Resultados Conclusiones Redaccién final Referencia
%20MALCA | Técnica/s: inteligente que disefia un | principal es disefiar un sistema web | Universidad
%20DIAZ%2 | Instrumento/s: sistema web y se caracteriza | de busqueda inteligente | Nacional de Trujillo
C%20Bryan.p por su sencillez y féacil | conversacional para la ubicacion de | de Perd.
df?sequence= estructura ya que permite el | empresas y  servicios  para | En su tesis de
1&isAllowed enlace a internet. El lenguaje | interactuar directamente con el | pregrado para optar
=y AIML no es tan complicado en | usuario. En su investigacion llego a | el titulo de ingeniero

la informética ya que es facil de | la conclusién mediante el chatbot de | informatico.
entenderlo y se aplica con | busquedas son mucho mas firmes y | Universidad
mucha facilidad. la ventaja es que la respuesta es | Nacional de Trujillo.
exacta y precisa en comparacion de | Trujillo Perd
una bisqueda tradicional.
Asimismo, el chatbot es wuna
blsqueda inteligente que disefia un
sistema web y se caracteriza por su
sencillez y facil estructura ya que
permite el enlace a internet.

5 Eléspuro 2017 Gestion de datos de | http://cybertes | Enfoque: Resultados del estudio, | Se  elabor6 el  Modelo Segun Eléspuro (2017) en su | Eléspuro, M.P.
investigacion en is.unmsm.edu | Disefio: es que los Propuesto para la Gestion de | tesis denominada Gestion de datos | (2017), Gestion de
universidades en .pe/xmlui/han | Método: Datos de Investigacion basada | de investigacion en universidades | datos de
base al ciclo de vida | dle/cybertesis | Poblacion: docentes investigadores | en el Ciclo de Vida de los | en base al ciclo de vida de los | investigacion en
de los datos. Caso /64592show=f | Técnica de no tienen informacion | patos y a la vez se valido el | datos. Caso de estudio: Area de | universidades en
de estudio: Area de ull muestreo: sobre como acceder alos | modelo a través de la | Ciencias de la Salud, de la | base al ciclo de vida
Ciencias de la Salud Muestra: datos de aplicacion de una encuesta. | Universidad Mayor de San Marcos | de los datos. Caso

Técnica/s: . o Sobre los resultados obtenidos | de Per(, menciona que su objetivo | de estudio: Area de
Instrumento/s: | Investigacion de otros | oo coneive  que  los | principal es elaborar un modelo del | Ciencias de la
investigadores, 8l 1 investigadores  generan  sus | ciclo de vida para la gestion de | Salud, dela

tenemos que la accion de
acceder, es critica,

incluye la capacitacion
de los docentes
investigadores para que
puedan realizar

reutilizar
otros

indexaciones,
datos de
investigadores,
establecer licencias

datos de investigacion y los
conservan muchas veces sin
compartir con otros
investigadores. La gestion de
los datos de investigacion
requiere que la creacion

0 generacion de datos por los
investigadores se dé dentro de
un proceso de localizacion y
recoleccion de los datos
generados por los
investigadores, en la UNMSM
y UPC, y que la recepcion de
estos datos se realice en
formatos adecuados para el

datos de investigacion en areas de
ciencias de la salud de
universidades con la finalidad de
generar nuevo conocimiento. La
metodologia empleada para recoger
y obtener la informacion necesaria
que ha servido para conseguir los
resultados del presente estudio. Se
explican: el tipo de investigacion; el
disefio de la investigacion; las
variables de estudio;
operacionalizacion de las variables;
la seleccion de la poblacion; la
técnica de recoleccion de datos; y el
instrumento que conduce a obtener
los resultados para su validacion y

Universidad Mayor
de San Marcos de
Perd. En su tesis de
pregrado para optar
el titulo de ingeniero
informatico.
Universidad Mayor
de San Marcos.
Lima Perd
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registro de los metadatos. analisis.

6 Valentin 2013 Gestion de datos de https://riunet. | Enfoque: Como conclusién expuso que la Segln Valentin (2013) en su | Valentin, A. (2013),
la investigacion, de upv.es/bitstre | Disefio: gestion y sostenibilidad es muy | tesis denominada Gestién de datos | Gestién de datos de
la Universidad am/handle/10 | Método: importante debido a que los | de la investigacion, de la | lainvestigacion, de
Politécnica de 251/36053/Te | Pablacion: datos son fundamentales para el | Universidad Politécnica de | la Universidad
Valencia de Espafia sina%?20final Técnica de fomento de la innovacién | Valencia de Espafia, para obtener el | Politécnica de

%20de%20est | muestreo: cientifica y  tecnoldgica, | grado de maestria, menciona que su | Valencia de Espafa,
udios%20M% | Muestra: ademds, suponen un ahorro | objetivo principal fue dar a conocer | para obtener el
C3%Alster% | Técnicals: importantisimo  para  estas | qué son los datos de investigacion | grado de maestria.
200ficial%20 | Instrumentols: instituciones, ya que si se | El proyecto gira en torno a la idea | Valencia Espafia
CALSI.pdf?s realiza una correcta custodia se | de conocer qué son los datos de la
equence=1 pueden aprovechar los datos ya | investigacion, como se gestionan y
existentes en proyectos de | cudles son las organizaciones que
investigacion futuros, es decir, | sirven como ejemplo de buenas
se pueden re-utilizar y evitar la | practicas en este campo. En primer
duplicacioén de los esfuerzos de | lugar se realiza una aproximacion al
investigacion movimiento Open Access utilizando
una metodologia de consulta de
fuentes de informacion,
interrogando a diferentes bases de
datos y a los motores de busqueda
con diferentes palabras clave, tanto
en castellano como en inglés, estos
son algunos de los términos
buscados: Open Access,
movimiento Open Access, Budapest
Open Access Initiative, Berlin
Declaration.

7 Sotomayor 2013 Una arquitectura http://roderic. | Enfoque: Dentro de sus resultados | Como conclusion expuso que Segun Sotomayor (2013) en | Sotomayor, C.
para la gestion de uv.es/bitstrea | Mixto cabe destaco la creacion | gracias a las capas de la | su  tesis denominada  Una | (2013), Una
informacion m/handle/105 | Disefio: de estructuras | arquitectura, un sistema basado | arquitectura para la gestion de | arquitectura para la
georreferenciada 50/41652/TE Método: arquitectonicas que | en ella puede implementarse de | informacion georreferenciada con | gestion de
con integracion de SIS%20DOC | Poblacion: integran diversas fuentes | forma distribuida, y ampliar o | integracion de datos masivos: | informacion
datos masivos: TORAL%20 Técnica de de datos, la | modificar cada capa de forma | aplicaciones ITS, Universidad de | georreferenciada
aplicaciones ITS Motores%20d | muestreo: implementacion de | independiente, lo cual favorece | Murcia, de Espafia, menciona que | con integracion de

€%20b%C3% | Muestra: componentes  software | la extensibilidad y | su objetivo principal fue plantear | datos masivos:
BAsqueda%2 | Técnica/s: (capaces de gestionar | mantenimiento del sistema. La | una arquitectura que sirva de marco | aplicaciones ITS,
0y%?20derech | Instrumento/s: informacién masiva y | capa inferior, encargada de la | para la creacion de sistemas | Universidad de
05%20de%20 georreferenciada), y la | obtencion de datos, admite | completos ITS que gestionen | Murcia, de Espafia.
autorJose%20 utilizacion de ambas | multiples fuentes de | cantidades masivas de informacion




184

Apellido del

Titulo de la

Nro autorfes Afio investigacién Link Método Resultados Conclusiones Redaccién final Referencia
Juan%20CAS aportaciones para la | informacién, cuyo tratamiento | georreferenciada. La idea de
TELLO.pdf?s produccion de sistemas | se realizard& en las capas | sistema completo se refiere a que
equence=1&i ITS, manifestando la | superiores mediante fusion con | engloba a todas las entidades
sAllowed=y adecuacion de las | algoritmos  especificos y | involucradas en el sistema, tanto a
herramientas procesamiento de eventos. La | las fuentes de informacion como a
desarrolladas para la | capa de interpretacion generard | los responsables del procesamiento
simplificacién de | conciencia de la situacién, y | y a las aplicaciones de los usuarios
posteriores  desarrollos | aumentara el valor de la | finales
de aplicaciones ITS informacién ofrecida a la capa
de aplicacion, donde sera
accesible al usuario mediante
servicios para la creacion de
aplicaciones web, mdviles o de
escritorio
8 Romerosa 2015 Gestion de la http://hdl.han | Enfoque: Conclusion, a orientacion a la Segin Romerosa (2015) en | Romeroza (2015),
Maria informacién en dle.net/10481 | cualitativo innovacién es un antecedente | su tesis denominada Gestion de la | Gestion de la
PYMESy 143425 Disefio: de la innovacion y la rapida | informacion en  PYMES vy | informacionen
Microempresas Método: respuesta al mercado es | Microempresas situadas en Parques | PYMESy
situadas en Parques Poblacion: indicativa de la capacidad de la | Tecnoldgicos. El Outsourcing de | Microempresas
Tecnoldgicos. El Técnica de empresa para  adaptarse, | Sistemas de Informacién como | situadas en Parques
Outsourcing de muestreo: configurarse e innovar Estrategia, de la Universidad de | Tecnoldgicos. El
Sistemas de Muestra: Granada de Espafia, menciona que | Outsourcing de
Informacién como Técnica/s: su objetivo principal fue analizar las | Sistemas de
Estrategia Instrumento/s: implicaciones que el fenémeno del | Informacién como
outsourcing de  Sistemas de | Estrategia.

Informacion tiene en PYMES vy
microempresas, y en particular en
aquellas con una marcada vocacion
innovadora y que se encuentran
situadas en parques cientificos y
tecnolégicos. Conclusién, a
orientacion a la innovacion es un
antecedente de la innovacion y la
rapida respuesta al mercado es
indicativa de la capacidad de la
empresa para adaptarse,
configurarse e innovar.

Universidad de
Granada de Espafia.
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9 Romero 2017 Gestion de la http://reposito | Enfoque: En su investigacion llego a las Segn Romero (2017) en su | Romero, C. (2017),
informacion rio.uncp.edu. Disefio: conclusiones: a)La | tesis denominada Gestion de la | Gestion de la
administrativade la | pe/bitstream/h | No implementacion del software | informaciéon administrativa de la | informacion
academia personal andle/UNCP/ | experimental mejora la gestion de la | academia personal class mediante | administrativa de la
class mediante la 3369/Romero | Método: informacion administrativa de | la implementacion de un software, | academia personal
implementacion de %20Guti%C3 | Poblacion: la academia Personal Class, | de la universidad del centro del | class mediante la
un software %A9rrez.pdf? | Técnica de pues una vez puesta en marcha | Per( de Huancayo, menciona que su | implementacion de

sequence=1& | muestreo: el control de asistencias tiene | objetivo principal fue medir la | un software. Tesis
isAllowed=y Muestra: 0% de perdidas, es decir no | influencia de la implementacion de | de pregrado para
Técnica/s: existen alumnos recibiendo | software en la gestion de la | optar titulo de
Instrumento/s: clases sin pagar. b) La | informacion administrativa en la | Ingeniero de
metodologia RUP se adapta | academia Personal Class. La | Sistemas.
para  desarrollar  software | investigacion presentd un disefio | Universidad
administrativo mencionado en | exploratorio muy utilizado dentro | Nacional del Centro
su proyecto. c¢) Los usuarios de | del enfoque cualitativo o inmersién | del Perd. Huancayo
su nuevo sistema | inicial en el campo. La | Per(
administrativo  disponen de | investigacion llego a la
mayor informacién para la | conclusiones: a)La implementacion
toma de decisiones, lo que es | del software mejora la gestion de la
muy positivo para la empresa. | informacion administrativa de la
d) Los alumnos y docentes de | academia Personal Class, pues una
la academia pueden programar | vez puesta en marcha el control de
sus clases en horarios flexibles, | asistencias tiene 0% de perdidas, es
lo cual les da libertad para | decir no existen alumnos recibiendo
programar su tiempo vy | clases sin pagar. b) La metodologia
distribuirlo en otras actividades | RUP se adapta para desarrollar
de acuerdo a su necesidad. software administrativo
mencionado en su proyecto. ¢) Los
usuarios de su nuevo sistema
administrativo disponen de mayor
informacion para la toma de
decisiones, lo que es muy positivo
para la empresa.

10 Rojas Maico 2015 Mejora de la gestion | http://reposito | Enfoque: La investigacion llego a las Segun Rojas (2015) en su | Rojas, M. (2015),
de la informacion rio.uncp.edu. Disefio: siguientes  conclusiones: a) | tesis denominada Mejora de la | Mejora de la gestion
contable de los pe/bitstream/h | Método: Validar la hipotesis: “La | gestion de la informacion contable | de la informacion
clientes del estudio andle/UNCP/ | Poblacion: implementacion de un software | de los clientes del estudio huaroto | contable de los
huaroto auditores y 3352/Rojas% | Técnica de mejora la gestion de la | auditores y consultores sociedad | clientes del estudio
consultores sociedad | 20Zarate.pdf? | muestreo: informacioén contable de los | civil mediante la implementacion de | huaroto auditores y
civil mediante la sequence=1& | Muestra: clientes del centro de estudio | un software, de la universidad del | consultores
implementacion de isAllowed=y Técnica/s: Huaroto Auditores y | centro del Perd de Huancayo, | sociedad civil
un software Instrumento/s: Consultores Sociedad Civil”; | menciona que su objetivo principal | mediante la



http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3352/Rojas%20Zarate.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3352/Rojas%20Zarate.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3352/Rojas%20Zarate.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3352/Rojas%20Zarate.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3352/Rojas%20Zarate.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3352/Rojas%20Zarate.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3352/Rojas%20Zarate.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3352/Rojas%20Zarate.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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ya que implementando el
software con las
funcionalidades que amerita el
proceso contable disminuye el
tiempo transcurrido hasta la
obtencion de la informacion en
un 75% y se incrementa las
horas disponibles al dia de
dicha informacion los 365 dias
del afio y 24 horas del dia
siempre que se disponga de una
conexién a internet. b) La
metodologia RUP se adapta
para desarrollar el software
contable mencionado en el
desarrollo del proyecto de su
tesis. c¢)  Aprovechar la
tecnologia de internet como
medio para acceder a la
informacion.

fue implementar un software
mediante  metodologia  Rational
Unified Process para mejorar la
gestion de la informacién contable
de los clientes del estudio “Huaroto
Auditores y Consultores Sociedad
Civil”. La investigacion presentd un
disefio exploratorio muy utilizado
dentro del enfoque cualitativo o
inmersion inicial en el campo. La
investigacion llego a las siguientes
conclusiones: a) Validar la
hipotesis: “La implementacion de
un software mejora la gestion de la
informacién contable de los clientes
del centro de estudio Huaroto
Auditores y Consultores Sociedad
Civil”; ya que implementando el
software con las funcionalidades
que amerita el proceso contable
disminuye el tiempo transcurrido
hasta la obtencion de la informacion
en un 75% y se incrementa las horas
disponibles al dia de dicha
informacion los 365 dias del afio y
24 horas del dia siempre que se
disponga de una conexién a
internet.

implementacion de
un software, de la
universidad del
centro del Per( de
Huancayo. Tesis de
pregrado para optar
titulo de Ingeniero
de Sistemas.
Universidad
Nacional del Centro
del Pert. Huancayo
Per(
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Nro. | Categorfa Autor C,ita} textual (fuente, indicar apellido, afio, Parafraseo ¢'C(j)mol el concepto S€ | Referencia Link
pagina) aplicara en su Tesis?
Carla Segin Maglione, Varlotta (2010) con | Gestién de informacion es | En este estudio | Maglione, C., https://scholar.goo
Maglione, respecto a la gestion de informacion | transformar los nuevos datos | estaremos tomando este | Varlotta, N. (2010). gle.com/scholar?o
menciona: adquiridos, interpretarlos y | concepto porque nos | Investigacion, gestion | e=utf-
obtener un nuevo conocimiento. | ayuda a comprender | de bisqueda de 8&client=firefox-
Nicolas Para lograr de manera éptima la | como administrar la | informacion en b-
Es un proceso que cada sujeto aqu|s.|C|.on .del ~ Nuevo mforr.n,acmn y dar mter.nej[. Recu.pe.rado ab&gfe_rdzc.r&dc
Varlotta transforma la nueva informacion que conoc_lmlento m_1pI|ca te_ner soluciéon al problema | de:bibliotecadigital.ed | r=0&um=1&ie=U
. .| capacidad interpretativa. | expuesto. uc.ar/uploads/contents | TF-
recibe, construyendo su  propio . - L. _ .
conocimiento. Asimismo, la gestion de (Maglione, Varlotta, 2010) /investigacion0.pdf 8&Ir&q=related:N
1 la informaci6n esta articulada con otras kZQdZEWNerY
competencias  fundamentales  del M:scholar.google.
aprendizaje: la capacidad lingtistica, la com/
capacidad critica y la reflexion. (p.28). http://scielo.sld.cu
/scielo.php?script
=sci_arttext&pid=
- S0864-
IGGS“O” de 21412012000300
8 5 013
informacion
Celia Chain Gestion de informacion es la | En sintesis lo que se | Chain, C. (1995). https://books.goog
Segn Chain (1995) con respecto a la forma de conseguir la data | pretende en este estudio Intr(_)(’jucciérlg I_a le.com.pe/books?i
gestion de informacion menciona: adecuad_a, para quien lo busca, es optar por un proc<_a§o gestion y andlisis de d=dAMavsy7ebM
en el tiempo, precio y lugar | ideal para la obtencion | recursos de C&pg=PA9&dg=
oportuno. Considero que este | adecuada de la | informacién en gestion+informaci
concepto es muy parecido al | informacién, de la | cienciay tecnologia. %C3%B3n&hl=es
5 “Gestion de informacion se refiere a la | termino just in time, y es muy al | manera més Optima | (2da. Ed.). Espafia: &sa=X&ved=0ah
obtencion de la informacion adecuada, | aplicarlo da resultados positivos | posible, a un precio | Compobell. S.L. UKEWj758D_qaT
de la forma adecuada, para la persona | en el campo logistico.(Chain, | conveniente, en el lugar | Murcia. aAhWGPNSKH
adecuada, a su precio adecuado, en el | 1995) y tiempo apropiado. WmIC_AQBAEIP
tiempo y lugar adecuados”. (p.26) JAE#v=0nepage&
g=gesti%C3%B3n
%20informaci%C
3%B3n&f=false
3 Tomas Segun Baiget, T., Olea, I. (2015), sobre Gestion de la informacion estd | Es  importante  saber | Baiget, T., Olea, I. https://books.goog

gobierno, gobernanza y gestion de la

relacionado al termino

bajo que premisa se

(2015),Anuario

le.com.pe/books?i



https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
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por la cual puede llegarse a explorar,
describir y explicar hechos o
fendmenos que definen un problema de
investigacion “. (p.249)

porque depende de ello
se podra saber si el
usuario se dard por
satisfecho o no  de
acuerdo a su proposito.

Nro. | Categorfa Autor C,ita} textual (fuente, indicar apellido, afio, Parafraseo ¢'Ctj)mol el concepto se Referencia Link
pagina) aplicara en su Tesis?

Baiget, informacion menciona: gobernanza; 'y este es | tiene la informaciéon ya | ThinkEPI 2015 d=VUQfCgAAQ
Gestionar la informacion es la | equivalente a gestién de la | que asi podremos darle | Analisis de BAJ&pg=PA133
ejecucion de las estrategias, politicas y | informacion el cual es la | una valoracion | Tendencias en &dq=GESTION+

Isabel Olea orientaciones que determina el | especificacion de una | correspondiente y | Informaciény DE+LA+INFOR
gobierno. Gobernanza y gobierno de la | estructura de responsabilidades, | entonces garantizar que | documentacion. MACION+PARA
informacion son sinénimos. Gobierno o | decisiones y control, con la | los beneficios que se +INVESTIGADO
gobernanza de la informacién es el | finalidad de que se pueda | procure  lograr  al | Recuperado de: RES&hl=es&sa=
conjunto de politicas, procedimientos, | valorar la captura, | realizar una | https://books.google.c | x gved=0ahUKE
procesos y  controles  que | almacenamiento, uso, archivoy | investigacién cumplan | ©M-Pé wig9pKMgMvZA
predeterminados para gestionar la | eliminacion de la informacion. | con las expectativas de hXCqFkKHTdYD
informacion a nivel empresarial y | (Baiget, T., Olea,l, 2015) cada quien. NUQBAEIJJAA#V
cumplir con los requisitos normativos, =onepage&q=GE
legales, ambientales, operacionales, STION%20DE%2
etc. OLA%20INFOR
Gobernanza de la informacién es la MACION%20PA
especificacion de una estructura de RA%20INVESTI
responsabilidades, decisiones y control, GADORES&f=fal
con objeto de que se pueda valorar la se
captura, almacenamiento, uso, archivo
y eliminacion de la informacion. Ello
incluye procesos, roles, estandares y
medidas que aseguren el uso efectivo y
eficiente de la informacion para que
permitan a una organizacion conseguir
sus objetivos de negocio.(p.135)

Carlos Informacién seria la materia Méndez, C. (2012).

) } ) prima a la que se puede ; L

Méndez Segin Méndez (2012), con respecto a la explorar, describir y explicar | EN esta tesis es esenciiil Me(:jtodologllla: dlsedn(i

. ., o hech finen n | tomar en cuenta a la | y desarrollo e

informacion menciona: pfgb,?ma e ?ﬁve;igaﬁfo. informacién debido a proceso de

4 “La informacion es la materia prima (Méndez, 2012) que es ésta la que estglré |,nvest_|gaC|on _ c_on
en constante evaluacion | énfasis en ciencias

empresariales.  (4ta.
Ed.). México: Limusa



https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VUQfCgAAQBAJ&pg=PA133&dq=GESTION+DE+LA+INFORMACION+PARA+INVESTIGADORES&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiq9pKMqMvZAhXCqFkKHTdYDNUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=GESTION%20DE%20LA%20INFORMACION%20PARA%20INVESTIGADORES&f=false
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Cita textual (fuente, indicar apellido, afio,

¢Como el concepto se

Link

Nro. | Categoria Autor - Parafraseo . - Referencia
pagina) aplicara en su Tesis?
AnaR. Segun Pacios (2013), acerca de como Gestionar contenidos de la web | Parte de gestionar la | Pacios, A.R (2013). | https://books.goog
Pacios gestionar los contenidos de la web se relaciona al termino ingles | informacion es filtrar | Técnicas de blsqueda | le.com.pe/books?i
Lozano menciona: content curation, este en si son | los contenidos de la |y uso de la | d=6nGnDAAAQ
) o técnicas de filtrado al contenido | calidad de la web. | informacion. (1ra. | BAJ&pg=PA370
Content Curation esuntermino quese | ge yn documento y los | Razén importante por lo | Ed.). Espafia: | &dg=tiempo+en+
refiere a las técnicas de filtrado del | encargados de realizar esta tarea | que se opta utilizar este | Editorial Centro de | busqueda+de+info
contenido de calidad en la web, una | son personas que estan en | concepto para esta | Estudios Ramon | rmacion%7D&hl=
actividad que realizan casi a diario | congtante consumo de | investigacion. Areces. S.A. es&sa=X&ved=0a
Quienes  acceden 'y  CONSUMEN | jnformacion cientifica. (Pacios, hUKEwibzrk C84
5 informacion en su trabajo o ambito de 2013) jaAhXOoFMKHe

estudio e investigacion. Su traduccion
al espafiol como “curacion de
contenidos” ha generado una cierta
discusion en a&mbitos profesionales,
aungue se reconoce que €s un concepto
atil para expresar el trabajo de
seleccion, organizacion, clasificacion y
publicacion de la informacion. (p. 342).

ISASEQ6AEIJZA
A#v=onepage&q=
tiempo%20en%20

busqueda%20de%
20informacion%7

D&f=false



https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false

190

Nro.

Categoria

Autor

Cita textual (fuente, indicar apellido, afio,
pagina)

Parafraseo

¢Cémo el concepto se
aplicara en su Tesis?

Referencia

Link

Egicyt,
Fahce,

unlp

Segln Egicyt, Fahce, unlp. Sobre gestion de la
informacién cientifica y tecnolégica menciona:

Es una actividad central para el desarrollo de
politicas, sistemas y servicios de informacién en
las instituciones académicas y de investigacion.
Los volimenes crecientes de datos relacionados
con la ciencia, tecnologia e innovacion (CTI),
junto a la necesidad de articulacion e
interoperabilidad entre sistemas de informacion
con estructuras y tipos de datos diversos, y los
requerimientos de analisis e indicadores para la
evaluacion y apoyo a la toma de decisiones,
constituyen algunos de los principales desafios de
las organizaciones que gestionan, financian y
desarrollan actividades cientificas y tecnolégicas.

Gestion de la informacion cientifica y
tecnolégica es una tarea principal para el
crecimiento de servicios de informacion,
en las instituciones académicas y de
investigacion, normas y sistemas.
(Egicyt, Fahce, unlp)

La frase identificada con la
cual se opta usar este concepto
para fines de esta tesis es: la
gestion de la informacién es
una actividad primordial para
el desarrollo de sistemas.

Egicyt, Fahce, unlp. Gestion
de la informacién cientifica
y tecnoldgica.

Recuperado de:

http://egicyt.fahce.unlp.edu.
ar/pluginfile.php/159/mod_p
age/content/9/plan%20de%2
Oestudios.pdf

http://eqicyt.fahce.unlp.
edu.ar/pluginfile.php/1
59/mod_page/content/9
/plan%20de%20estudio
s.pdf

Ana Pacios

Segun Pacios (2013), acerca de sindicacion de
contenidos menciona:

Los canales RSS o feeds son pequefios archivos
pequefios escritos en lenguaje XML que recogen la
informacién nueva que se afiade a una pagina web
y que permiten compartirla. Para leerlos se utilizan
los lectores o agregado res de RSS que son
aplicaciones que recogerian para nosotros todo lo
nuevo que se publica en prensa, blog o revistas
cientificas, entre otros. La ventaja que pro
proporciona esta tecnologia es permitirnos estar al
tanto de las novedades de nuestro interés sin tener
que ir a cada una de las paginas que habitualmente
vistamos para ver qué hay de nuevo. Los lectores
de RSS permiten reunir en un solo lugar la
informacion que nos interesa. (p. 348).

Los encargados de recoger informacion
nueva que lo llevan a la web son los
canales RSS (recogen la informacion
nueva), se le puede decir que se
comporta como controlador, realiza una
tarea de gestionar la informacién nueva.
(Pacios, 2013)

Gestionar  la  informacion
también implica recoger la data
nueva que se agrega a una
pagina web, y una forma de
hacerlo es usando lenguaje
XML, este concepto es muy
utilizado al hablar de web
services, que ayudan mucho en
el proceso de compartir
informacién y de esa forma
esté al alcance de todos los
usuarios.

Pacios, AR. (2013).
Técnicas de busqueda y uso
de la informacién. (lra.
Ed.). Espafia:  Editorial
Centro de Estudios Ramon
Areces. S.A.

https://books.google.co
m.pe/books?id=6nGnD
AAAQBAJ&pg=PA37
0&dg=tiempo+en+busq
ueda+de+informacion
%7D&hl=es&sa=X&v
ed=0ahUKEwibzrKC8
4jaAhXOoFMKHelsAs
EQ6AEIJzAA#v=0nep
age&q=tiempo%?20en
%20busqueda%20de%
20informacion%7D&f
=false



http://egicyt.fahce.unlp.edu.ar/pluginfile.php/159/mod_page/content/9/plan%20de%20estudios.pdf
http://egicyt.fahce.unlp.edu.ar/pluginfile.php/159/mod_page/content/9/plan%20de%20estudios.pdf
http://egicyt.fahce.unlp.edu.ar/pluginfile.php/159/mod_page/content/9/plan%20de%20estudios.pdf
http://egicyt.fahce.unlp.edu.ar/pluginfile.php/159/mod_page/content/9/plan%20de%20estudios.pdf
http://egicyt.fahce.unlp.edu.ar/pluginfile.php/159/mod_page/content/9/plan%20de%20estudios.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6nGnDAAAQBAJ&pg=PA370&dq=tiempo+en+busqueda+de+informacion%7D&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwibzrKC84jaAhXOoFMKHeIsAsEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=tiempo%20en%20busqueda%20de%20informacion%7D&f=false
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informacion  que la  procesan
intelectualmente para que podamos
encontrarla en algunos
sistemas.Informacion: siempre esta
codificada o representada de alguna
manera y siempre esta registrada en
algun soporte. Ese conjunto de
informacion y de soporte en el cual
esta registrada es lo que se llama
documento. Sistema de recuperacion
de informacién: son sistemas que
contienen los documentos de los
cuales  podremos  extraer la
informacion que necesitamos para
resolver un problema. (p.11)

El proceso de busqueda
de informaciéon sera
puesto en escena para
mejorar el tiempo que
uno se toma para
realizar esta tarea.

Nro. | Categorfa Autor C,ita} textual (fuente, indicar apellido, afio, Parafraseo ¢'Ctj)mol el concepto S€ | Referencia Link
pagina) aplicara en su Tesis?
Silvia Segun Argudo, Pons (2013) con respecto al | EI proceso de busqueda de | En esta tesis se opta por | Argudo, S., Pons, A. https://books.goog
Argudo, proceso de blisqueda de informacion | informacion implica entidades | dar un alcance sobre | (2013). Mejorar las le.com.pe/books?i
menciona: que interactian en él. Estas | como  mejorar  las | bdsquedas de d=LzrFAgAAQB
) entidades son las personas (son | actividades relacionadas | informacién. (1ra. AJ&printsec=fron
Amadeu !Elf proceso  de I.busqueda. de las que buscan la informacion | al proceso de bisqueda | Ed.). Espafia: tcover&dg=proces
Pons Informacion Implica  aCCIoNes | cientifica), informacion (la que | de informacién | Editorial UOC. o+de+busqueda+d
anteriores 'y  posteriores a la | se encentra registrada en algan | cientifica para concretar e+informacion&hl
introduccion de unas palabras en un | sonorte,  en  si son  los | un  proyecto  de =es&sa=X&ved=
rectangulo vacio. Implica también | 4ocymentos), el sistema de | investigacion. 0ahUKEwid0ZSR
entldadesr que intervienen en ély que recuperacion  (son los  que tYjaAhXM3VMK
protagonizan y/o determinan 1as | contienen los documentos a los HaojAQQQBAEL]
acciones que lo fc_)rman_. Las tres | vamos a extraer). (Argudo, ZAA#v=onepage
entidades que intervienen en | pgng 2013) &q&f=false
cualquier en cualquier proceso de
busqueda de informacién son:
Personas: en este grupo se puede
hablar de personas que buscan
Proceso de informacion  para  resolver  un
8 bisqueda de problema, pero también de las que
informacion crean, generan 0  gestionan
informacion, como los propios
autores o profesionales de la



https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LzrFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=proceso+de+busqueda+de+informacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid0ZSRtYjaAhXM3VMKHaojAQQQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
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Nro. | Categorfa Autor C,ita} textual (fuente, indicar apellido, afio, Parafraseo ¢'Ctj)mol el concepto S€ | Referencia Link
pagina) aplicara en su Tesis?
Nuria Segln Ferran, Pérez(2009), sobre el | Proceso de busqueda vy Ferran, N., Pérez, | http://reader.digi
Ferran, proceso de blsqueda y recuperacion de | recuperacion de informacion M. (2009). talbooks.pro/bo
. informacioén menciona: es aquel proceso articulado . ok/preview/292
Mario que comienza cuando una Blsqueda Y| 01/chap3.xhtml
Pérez persona tiene un problema recuperacion de la
Técnicamente podemos definir el | dé obtencion de informacion :ErgorrréauONn.IOL(Jléa.
proceso  de  busqueda y | Para satisfacer una .). Espafia:
recuperacion  de  informacion | Necesidad, entonces recure a
como un proceso articulado y, en | fuentes de informacion vy al
muchas ocasiones | momento  que estos e Recuperado de:
9 retroalimentado; que se inicia | Prinden lo que busca se dara https://books.googl
cuando una persona tiene un | PO resuelto su problema. e.com.pe/books?id=
problema que quiere resolver | (Ferran, Pérez, 2009) G.86ru.c6BDUU.C&
mediante obtencion de cierta pg=PA80&dg=busq
informacion; que termina cuando ueda+de+informaci
la persona resuelve este problema on&hl=es&sa=X&Vv
con la informacidn obtenida. ed=0ahUKEwjcg4
GMm6faAhUDtIkK
HZePC2cQ6AEIPT
AE#v=0onepage&q=
b%C3%BAsqueda
%20de%20informa
Ronconi Segln Ronconi(2012), sobre el proceso Ci%C3%B3n&f=al
10 de busqueda de informacion menciona: se
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Cita textual (fuente, indicar apellido, afio,

¢Como el concepto se

Link

Nro. | Categoria Autor - Parafraseo . - Referencia
pagina) aplicara en su Tesis?
Proceso de busqueda y | Aplicamos este | Ronconi, R. (2012). | http://eprints.rcli
i recuperacion de informacién | concepto porque se | Proceso de | s.or
El proceso de bisqueda Y | jyjica fases como: Definir | ajusta a los criterios | bisqueda y | 9/22824/7/Busq
recuperacion implica una serie de | |5 necesidad de informacion, | de  solucién  al | recuperacion  de | ueda%20y%20r
pasos a seguir para lograr dar | cojaceion y ordenacion de | problema planteado, | informacion. ecuperacion.pdf

respuesta a las necesidades de
informacién, que se satisfagan.
Tener un método y seguir un
orden son cuestiones claves. Si
bien es un proceso que constituye
una pequefia parte de lo que se
incluye en los modelos de
Alfabetizacion Informacional
(Big6, Irving, Kuhlthau, OSLA,
etc), es la parte inicial clave de
todo proceso de investigacion
bibliografica. Este es el listado
numerado de las fases que elegi
para describir este proceso 1 -
Definir  la  necesidad  de
informaciéon 2 - Seleccion y
ordenacién de las fuentes que se
van a consultar 3 - Planificacion
de la estrategia de bisqueda 4 -
Selecciébn 'y  obtencién  de
documentos que respondan a las
necesidades manifestadas por el
usuario 5 - Evaluacion del
proceso.

las fuentes que se van a
consultar, planificacion de la
estrategia de  bulsqueda,
seleccion y obtencion de
documentos que respondan a
las necesidades manifestadas
por el usuario, evaluacion
del proceso. (Roncori, 2012)

como es el caso de
ver las necesidades
de la informacion, la
seleccion  de la
informacién, la
fuente a la que se
accede para al final
dar con la data ideal.

Recuperado de:

http://eprints.rclis.o
rg/22824/7/Busque
da%20y%20recuper
acion.pdf
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Nro. | Categorfa Autor C,ita} textual (fuente, indicar apellido, afio, Parafraseo ¢'Ctj)mol el concepto se Referencia Link
pagina) aplicara en su Tesis?
Enric Segun Bruguera (2017), sobre el proceso | Un proceso de busqueda de Bruguera,B.(2017). http://openaccess.
Bruguera de busqueda de informacion menciona: informacion por internet inicia Procesos de blsqueda | uo
desde que se tiene la necesidad | EI proceso de blsqueda | ge informacion por | c.edu/webapps/o2
Un proceso de busqueda de | ge |a informacién, formularse la | d&  informacion  es | jnternet. Ibitstream/10609/
informacion por internet no se inicia pregunta que realmente es lo tomado es este estudio 17829/1/UWO07 0
en la pagina principal de un | que se busca, dedicar tiempo | Para poder dar detalles 0071_02418.pdf
buscador, ni cuando introducimos un | yara saper dénde podria estar | Sobre el tiempo y la .
término en su formulario. Ha | g ; y accesibilidad que se | Recuperado de:
dicha informacion (en que q
empezado much,o antes, incluso con fuente de informacion puede toma cada usuario para http://openaccess.uoc.
el ngJenador aln apagado, cuapdo estar lo que necesitamos), encoqtrar lo que se edu/webapps/o2/bitstr
deC|d|mos que tenemos que localizar escoger la herramienta de necesita. eam/10609/17829/1/U
determinado  dato o fuente de | |ocalizacion, en sintesis es saber WO07_00071_02418.p
informacion. Dedicar un tiempo a qué es lo que realmente vamos df
definir 'y acotar qué informacion | 4 pyscar. (Bruguera ,2017)
necesitamos, para qué la queremos,
11 dénde puede estar alojada, y quién o
qué puede ofrecérnosla, constituye
una inversion rentable  que
amortizaremos cuando disefiamos
nuestra estrategia de busqueda,
escogemos las herramientas de
localizacion 'y las técnicas de
interrogacion, o validamos la
credibilidad y pertinencia de los
resultados. Lanzarse a un proceso de
busqueda sin tener muy claro qué
estamos buscando, ademas de ser
contradictorio, garantiza el fracaso en
la localizacion de resultados validos
y asegura la pérdida de mucho
tiempo. (p.16)
Yanetsys Cuando hablamos de andlisisde | En analisis de la | Dominguez, Y.
Andlisis de Dominguez Seatin Dom 2007 informacion, es _preciso pensar | informacion es | (2007).
la egin Dominguez (2007). en  descubrimiento de | fundamental porque de o
12 . - conocimiento en Base de Datos | acuerdo a ello es que se | Analisis de la
informacion

El anélisis de informacion estd
relacionado con lo que se denomina

y minera de datos. Los datos
almacenados procuran tener la

toma 0 no lo
encontrado.

informacién y las
investigaciones
cuantitativa y

http://scielo.sld.cu



http://openaccess.uo/
http://openaccess.uo/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020
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Cita textual (fuente, indicar apellido, afio,

¢Como el concepto se

Link

Nro. | Categoria Autor - Parafraseo . - Referencia
pagina) aplicara en su Tesis?

actualmente knowledge discovery in | informaciéon estructurada y cualitativa. [scielo.php?script
databases (KDD) y data mining | ordenada para facil extraccion y Recuperado de: =sCi_arttext&pid=
(DM). La hipétesis comun es que los | procesamiento.(Dominguez, http://scielo.sld.cu/sci | S0864-
datos almacenados constituyen un | 2007) elo.php?script=sci_art | 34662007000300
yacimiento del cual hay que extraer y text&pid=S0864- 020
procesar la informacion para que ésta 34662007000300020
sea Util" (desde un punto de vista
econdémico, cientifico o tecnoldgico).
El valor de la in_formacién bruta" Extraido el 22 de
resulta de la capacidad que se tenga marzo del 2018
para procesarla y producir una
informacion elaborada”, es decir, de
nivel méas elevado y potencialmente
Gtil para la toma de decisiones en un
determinado campo de actividades,
pero que estaba implicita, no
manifiesta, en los datos.

Juan Carlos Para Tojar, el anlisis de Tojar, https://books.goog

Tojar Segun Téjar (2006), con respecto al andlisis | contenido se basa en la técnica J.(2006).Investigacio | le.
de contenido menciona: de la obtencion de Ila o com.pe/books?id=

informacién, el método de n cualitativa | 1xcav7aLbweC
investigacion. puesto que existe comprender y athual’- &pg=PA311&dg=
El andlisis de contenido puede ser mucha t_radici_c’m fal respecto y (tre. ”Ed.). Fspania: La Un+investig§dor+
considerado desde tres perspectivas | MUChas investigaciones que han Muralla, S.A. comor+selecciona
13 diferentes. la mas utilizado el andlisis de +su+informacion

Una primera,
restrictiva, como una técnica de
recogida u obtencién de informacién
mas, puesto que el andlisis de
contenido, solo o en compafiia de
otras estrategias, pueden producir
informacion cualitativa rica para un

contenido, de principio a fin,
durante todo el proceso
investigador para seleccionar la
informacion relevante,
categorizarla, analizarla 'y
llegar a conclusiones que nos
aclare el panorama en
estudio.(Téjar, 2006)

&hl=es&sa=X&re
dir_esc=y#v=onep
age&q=Un%20in
vestigador%20co
mo%?20selecciona
%20su%20inform
acion&f=false



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020
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. i xtual (fuente, indicar apellido, afio, ,Coémo el con . i
Nro. | Categoria Autor C,t&} Ertiel) {{ivene, (mefeny apeliie, @ Parafraseo ‘C(.) o, el co cepto € Referencia Link
pagina) aplicara en su Tesis?
Andlisis se afiade en
esta tesis para saber
afinar la técnica de
a investigacion. También puede ser _obftenmor_ll de
entendido desde una perspectiva muy in orn?acmn que  nos
general, como un auténtico método servira parl;al . concret(.jar
de investigacién , puesto que existe yn . tr.a’ aJ0 e
mucha tradicion al respecto y muchas Investigacion.
investigaciones que han utilizado el
analisis de contenido, de principio a
fin, durante todo el proceso
investigador para seleccionar la
informacion relevante, categorizarla,
analizarla y extraer las
correspondientes
conclusiones.(p.311)
Raul Rojas | Segn Rojas (1988), sobre andlisis de la | Andlisis  de informacion Rojas,R. (1998). | https://books.google.
informacion menciona: consiste en _ _ | Investigacion social: | com.pe/books?id=a5
la comprobacién de acuerdo a | Analizar la !nformaC'Qn teoria y praxis. (3ra. A'7 2y AL
una hipétesis, teniendo en | Para saber si un usuario | gq). México: Plazay | 2472’ C&pg=
. demora en la 23&dg=analisis+de
ST . - . cuenta los objetivos de la Valdes : . -
Analisis de la informacion consiste en . L ) interoretacion +la+informacion+ci
) YN investigacion. (Rojas, 1988) p entifica&hl=es&sa=
examinar de acuerdo a una hipdtesis o idea dependiendo de la
14 X&ved=0ahUKEwi

redactora y considerando los objetivos de la
investigacion- la informacion que se
recopila en el trabajo de campo y la que se
obtiene de fuentes documentales, con el
propésito de responder a las distintas
cuestiones planteadas en la
investigacion”.(pp.123-124)

fuente donde obtenga la
data.

XtNapvKjaAhVQtlk
KHfd3BNMQG6AEI
LDAB#v=0onepage&
g=analisis%20de%2
0la%20informacion
%?20cientifica&f=fal
se
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Nro. | Categorfa Autor C,ita} textual (fuente, indicar apellido, afio, Parafraseo ¢'C(j)mol el concepto se Referencia Link
pagina) aplicara en su Tesis?
Dolores Segun Ayuso, D., Martinez, Calidad de la fuente de | Esmuy necesario saber | Ayuso, D., Martinez, http://revistas.um.
Ayuso V.(2006),acerca de sindicacion de buena informacion se refiere al | que una forma de V.(2006).Evaluacion | es/analesdoc/articl
Garcia, practica del pardmetro contenido: Calidad y | indicador de calidad que se da | garantizar que la de calidad de fuentes | e/view/1841/1841
cantidad de la informacién menciona: hacia la informacion obtenida y | obtencion de calidad de | y recursos digitales:
Victoria esto implica la claridad y | informacién es Guia de buenas
Martinez coherencia. También se evalla | reconociendo que practicas. Recuperado
Navarro El primer indicador de calidad que se !a fuente_ Eie donde se extrae la estgmos en L_JI,’]a fuente de: _
evaltia en el parametro contenido es |nforma0|on, esta es una forma | de informacion (web) http://rewsta.s.um..es/a
la trilogia Temética, objetivos y de afl’rmaf 0 no Ia_’calldad que | que t_:u_mpla con nalesdoc/article/view/
usuarios destinarios de la publicacion tendr’a la informacion (Ayuso, rqulsnos como la 1841/1841
web (de a 1 punto). La claridad y Martinez, 2006) claridad eX|’ste_nte entre
coherencia que, de forma explicita o el tema y pupllco.
implicita, la publicacion digital Motivo considerable
muestra entre tema, publico 'y para apl.lcar este
objetivos son un criterio clave para per)samlentoaesta
conocer la calidad de la fuente de tesis.
informacion que estamos evaluando.
Calidad de Para este indicador el evaluador
15 la habra de examinar la publicacion
informacion para conocer si esta explicitado, o al

menos puede deducirse el tema, los
objetivos o finalidades y el publico
potencial al que se dirige la web,
junto con la pagina de créditos y las
principales opciones de ment.(p.21)

En este estudio nos
basamos en este tipo de
conceptos para poner en
evidencia la
significacion tanto de
una fuente de
informacién como la
calidad de la
informacion por si
misma.
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Nro. | Categorfa Autor C,ita} textual (fuente, indicar apellido, afio, Parafraseo ¢'Ctj)mol el concepto S€ | Referencia Link
pagina) aplicara en su Tesis?
Gloria Para que la calidad y valor de la Arieto, G., Arieto, A. | https://books.goog
Arieto, ) ) ) informacion resulte eficiente (2009). le.com.pe/books?i
_ Segln Arleto_, Arieto _(/2009), sgbre calidad | gepe reunir requisitos  como: Aplicar este concepto ) d=mnFTzjdoczIC
Ana Arieto | y valor de la informacién menciona: Debe estar a un costo prudente, tomando como premisa Informac_lc’m, &pg=PA37&dg=a
debe estar disponible, debe ser | 108 requisitos esenciales | Informatica € | nalisis+de+inform
de utilidad para quien lo | para que toda | internet: del | acion+obtenida+d
La calidad de la informacién viene | requiera,  tiene  que  ser infor_maci()n _ sea ordenador personal @ | g4internet&hl=es
determinada por la manera en que | comparable en el tiempo y considerada de calidad. | la empresa~2.0. (1ra &sa=X&ved=0ah
motiva a un mecanismo referencial | espacio, debe ser flexible, Ed.). Espafia: Vision | ykEewjcnsmLIgj
(nivel de conocimiento) y como | finalmente debe ser claro y Libros. aAhUEm1kKHeY
18 Contribuye‘ en genera| a una toma confi_able pa_ra aquel gue lo XBNOQ6AEIWT
efectiva de decisiones (nivel de | adquiera. (Arieto, G., Arieto, A. Al#v=0nepage&
comportamiento).  Para que la | 2009) =analisis%20de%
informacion resulte eficiente, debe 20informacion%2
reunir una serie de requisitos como: Oobtenida%?20
economia(costo),  oportunidad(debe de%20internet&f
estar disponible), utilidad(satisfacer =false
una necesidad), comparabilidad(en el
espacio y tiempo),
flexibilidad(adaptable a los cambios),
claridad(goce de comprension) vy
confiabilidad (p.64)
Coin Segun Coin competencias informacionales | Evaluacion de la informacion es | En esta investigacion | Coin  competencias | ponce.inter.edu/ca
competenci | (2015), sobre evaluacion de la informacion | dar una valoracion a la data de | nos basaremos en este | informacionales i/manuales/Evalua
as menciona: acuerdo a varios criterios, sirve | concepto para saber qué | (2015), Criterios para | cion_Informacion.
informacion para poder dar decidir si lo | criterios de evaluacion | evaluar la | pdf
ales usaremos 0 no en un trabajo de | toma un investigador al | informacion.
Evaluacion Es la actividad por medio de la cual investigacion. (Coin, 2015) mome_nto de ser
19 de la se realiza una valoracion de la _selectlvo_e'm cua_nto a la
informacion informacion a partir de diversos informacion  cientifica Recuperado de:

criterios, con el fin de verificar su
calidad y validez. En esta influyen
factores tales como los
conocimientos previos de la persona
que evalua, la necesidad de
informacion y el tipo del trabajo que

que obtiene.

ponce.inter.edu/cai/m
anuales/Evaluacion_|
nformacion.pdf
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Nro. | Categorfa Autor C,ita} textual (fuente, indicar apellido, afio, Parafraseo ¢'Ctj)mol el concepto se Referencia Link
pagina) aplicara en su Tesis?
se pretende realizar con esta
informacion.
Brunilda Segun Figueroa(2007), sobre criterios para | Evaluar la informacion es tomar | Se considera de gran | Figueroa, B. (2007).
Figueroa evaluar la informacién menciona: en cuenta criterios estratégicos | utilidad ser afines con | Criterios para )
como: Relevancia, Alcance, | este concepto sobre | evaluar la | http://ponce.inter.
Autoridad- Credibilidad, | como  evaluar la | informacién. edu/callmanuales/
Para evaluar la informacion existen | Actualidad,  Objetividad y | informacién porque Ew\;ilil;ic;)%r}_mfor
20 varios criterios que debes conocer. Exactitud. (Figueroa, 2007). brlndg los criterios :
Estos son: Relevancia, Alcance, esenaal_gs para  la Recuperado de:
Autoridad- Credibilidad, Actualidad, _evaluacm_r] de la http://ponce.inter.edu/
Objetividad y Exactitud. (pp.1-2) informacion. cai/manuales/Evaluaci
on_Informacion.pdf
Marina Segun Kriscautzky, Ferreiro(2014), sobre Para garantizar la confiabilidad | Este concepto contrasta | Kriscautzky,M., http://www.scielo.
Kriscautzky | confiabilidad de la informacion en internet: | de la informacién es necesario con un gran porcentaje | Ferreiro, E.(2014). La | br/pdf/ep/v40n4/0
, tomar en cuenta dos elementos | con la se anhela llegar a | confiabilidad de la 4.pdf
bésicos como son: En primera dar soluciones en esta | informacion en
La distincién entre elementos textuales instangila Ia_calidad de la tesis porque abarca | internet.
Emilia y paratextuales coincide, de alguna redaccion, t.'F,)O de . perspe_cgvasalas cuales
Ferreiro manera, con la perspectiva desde la que fargument_a'cmn y cal[dad de la s \{llsmna para - dar | Recuperado d?:
se ha abordado la evaluacién de la informacion esto seria solucién a la | http://www.scielo.br/p
confiabilidad de la informacién en englob_ado en confiab_ilidad d_el problematica que se ha | df/ep/v40n4/04.pdf
diversos 4mbitos de  investigacion mensaje; en segunda instancia puesto en escena.
” (psicologia, comunicacion, la confiabilidad de la fuente que

bibliotecologia, educacion)
distinguiendo, al menos, dos elementos
basicos: la confiabilidad del mensaje
(calidad de la informacidn, redaccion,
tipo de argumentacién) y la
confiabilidad de la fuente (autor,
editor). En el disefio de las preguntas
de la encuesta tuvimos en cuenta estos
dos aspectos (ver Metodologia, donde
se describen en estos términos los
criterios) a) valoracion de los

es referido al autor y/o editor.
Al realizar un estudio a
profundidad es muy interesante
ver las preguntas que se hizo en
una encuesta que ayudan a
visualizar el problema de la
confiabilidad de la informacion
en internet; las preguntas en
cuestion son: la primera en base
a la valoracion de elementos
textuales( la forma que esta
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Nro. | Categorfa Autor C,ita} textual (fuente, indicar apellido, afio, Parafraseo ¢'Ctj)mol el concepto se Referencia Link
pagina) aplicara en su Tesis?
elementos textuales redactado, si es comprensible
) . i ) para el lector, cumple con los
(como  estd  escrito, qué  tan | requerimientos de quien lo
comprensible es para el lector, cémo solicita, el idioma no le trae
responde a las necesidades de complicaciones; la segunda en
informacion del que busca, escritura en | yase a valoracion de elementos
el idioma del pais donde se realiza la paratextuales es referido al tipo
encuesta o en inglés, lengua dominante | e sitio que accede puede ser
de la comunidad cientifica educativo, blog, revista,
internacional);b) valoracion de los investigacion; como también en
elementos paratextuales: de qué tipo de | referencia a los datos de
sitio  se trata  (educativo, de investigacion como es la
investigacion, enciclopedia, o bien autorfa, creador del sitio,
blog, revista comercial); datos de | respaldo de alguna institucion,
identificacion (autor, creador del sitio, | fecha de publicacion,
institucion de respaldo); fecha de | gctualizacion constante de la
publicacion; presencia o ausencia de informacién, permite
publicidad, imagenes o elementos | npjicidad, y el modo de
multimedia, junto con caracteristicas presentacion en cuanto a disefio.
tipograficas tales como color, tamafio, (Kriscautzky,M., Ferreiro, E.,
tipo de fuente elegida.(pp.917-918) 2014)
Biblioteca Segun la Biblioteca de Universidad de Evaluar la informacion obtenida | Aplicar el concepto | Biblioteca- https://rua.ua.es/d
de Alicante, C12 .Sobre como evaluar la ya sea digital o fisica implica | teniendo relevancia a la | Universidad de space/bitstream/1
Universidad | informacidn menciona: criterios como el contenido y la | importancia que se le da | Alicante, C12. Como | 0045/46567/1/ci2
de Alicante, autoria, Para el caso de los | a la presentacion de la | evaluar la avanzado 2014-
recursos se toma en cuenta la | informacion en la web | informacion 15 _Como-
Como evaluar la informacién: forma_ _d_e presentgci()n y_’la comp_también que sea | encontrada. gvaluar-_
22 c12 acce5|b|I|da_d_ ala |nfo_rm_aC|on de fécil acceso. informacion.pdf
Competenci Evaluar tanto la informacion que | para ser utl!lzados. (Blb!loteca Recuperado de:
as hemos recuperado de fuentes de | de Universidad de Alicante, httos:// d
informatica informacién impresas, como la que | C12) /t;ptst rua'lljfbe&sjzgg
S e hemos conseguido a través de las 27 /Iljczgar:vanza 4o 2
informacion fuentes y recursos de informacion 014-15 Como-
ales digitales. Criterios para evaluar la ovaluar

informacion: El contenido y la



https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
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Nro. | Categorfa Autor C,ita} textual (fuente, indicar apellido, afio, Parafraseo ¢'C(j)mol el concepto se Referencia Link
pagina) aplicara en su Tesis?
autoria (a la que va ligada la validez informacion.pdf
y fiabilidad del contenido). En el
caso de los recursos de informacion
digital, ademas de la calidad de los
contenidos, es necesario considerar la
forma en que éstos se organizan y se
presentan para su utilizacion, ademas
de la facilidad de acceso a los
mismos. (p.4)
José Segun Cegarra (2012) dice que Cuando el ser humano tiene | La manera de despejar | Cegarra, J. (2012). https://books.goog
Cegarra investigacion significa: como finalidad  enriquecer | las dudas es mediante la | Metodologia de la le.com/books?isb
Séanchez . . diversos conocimientos recurre | blsqueda de la verdad y | Investigacion n=8499690270
Efectuar diligencias para esclarecer | 3 |3 jnvestigacion. Buscar la | a ese proceso se le | Cientificay
una  cosa,  constituyendo  1a | yerdad se hace mediante la | conoce como el acto de | Tecnoldgica.
investigacion el proceso empleado | jngagacion hacia un | investigar. En esta tesis | (1ra.Ed.). Espafia:
durante el esclarecimiento del objeto | opjeto.(Cegarra, 2012) se aplica la | Diaz de Santos, S.A.
a investigar. En esencia, la investigacion por que
investigacion busca el conocimiento mediante la basqueda
de la verdad. La investigacion es un de informacion para
Investigacié proceso creador mediante el cual la aprender o fortalecer los
23 n inteligencia humana busca nuevos conocimientos  es el
valores. Su fin es enriquecer los claro ejemplo de
distintos conocimientos del hombre, investigar y este
provocando acontecimientos que le proceso esta inmerso en
hablan del porqué de las cosas, la tesis.
penetrando en el fondo de ellas con
mentalidad exploradora de nuevos
conocimientos
Avrticulo Robert A. | Es un informe escrito y publicado que | Documentos que  explican | Se aplica este concepto | Day, R.(2005). Como | http://www.bvs.hn



https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado_2014-15_Como-evaluar-informacion.pdf
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Nro. | Categorfa Autor C,ita} textual (fuente, indicar apellido, afio, Parafraseo ¢'Ctj)mol el concepto se Referencia Link
pagina) aplicara en su Tesis?

Cientifico Day describe  resultados  originales  de | resultados originales de wun | en este estudio porque | escribiry publicar /Honduras/pdf/Co
investigacion. Esta breve descripcion debe | estudio de investigacién. Es | este tipo de informacién | trabajos cientificos. moescribirypublic
matizarse, sin embargo, diciendo que un | preferible que un articulo | son muy buscadas por | (3ra. Ed.). ar.pdf
articulo cientifico debe ser escrito y | después de ser escrito llega a | investigadores y el | Washington, D.C.:
publicado de cierta forma, definida por tres | concretar su publicacién (Day, | sistema presente | OPS
siglos de tradiciones cambiantes, practica | 2005) contendra un proceso de
editorial, ética cientifica e influencia acceso a los articulos
reciproca de los procedimientos de cientificos.
impresion y publicacion.

Ingo Segun Lackerbauer(2000) dice que un Buscador es un agente de | La aplicacion es directa | Lackerbauer, I. https://books.goog
Lackkerbau | buscador es: software el cual se encarga de | ya que se realiza la | (2000).Todo sobre le.com/books?isbn
er recopilar la informacion | presentacion de un | Internet: completo, =8426712495
Un agente de software que recorre | gpjicitada por el usuario. | buscador inteligente que | claro y conciso.
internet en busca de la informacion | (| ackkerbauer, 2000) contiene  informacién | (1ra.Ed.).Espafia:Mar
que usted le ha encargado encontrar. con factor de impacto y | combo S.A.
Como ya se sabe, internet es tan dando acceso a fuentes
complicado que resulta dificil de informacién  de
encontrar informacion concreta que calidad.
se busca. Para acabar con este
problema, en la World Wide Web
existen herramientas de busqueda, los
denominados “Buscadores”. Estos
buscadores también se conocen como
24 Buscadores Web-Crawler (Crawl=arrastrarse) en

los circulos de Internet, ya que se
“arrastran” por la red en busca de la
informacion solicitada. Los
buscadores son los sitios mas
frecuentados en Internet y, en
general, el mejor punto de partida de
cualquier excursion por la red.
Asimismo, en relacion con los
buscadores, oirda hablar de los Web-
Spider (“arafias”), que son programas
que buscan documentos en Internet
siguiendo los hipervinculos de las
paginas Web.(p.57)




5. Matriz del método
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Nro

Elementos
metodoldgicos

¢Cual/Qué es?

Autor

Cita textual (fuente, indicar apellido,
afio, pagina)

Parafraseo

¢Como el concepto se
aplicaré en su Tesis?

Referencia

Link

Sintagma

Holistico

Hurtado

Segun Hurtado (2010), con respecto a
la metodologia holistica menciona:

Dentro de la comprension
holistica, se considera
investigacion no solo aquella
orientada hacia el
descubrimiento de leyes
universales, sino todo tipo de
indagacion que conduzca el
conocimiento y comprension
de situaciones particulares.
Asi, la generalizacion no es
un requisito indispensable de
la investigacion.(p, 86)

Para Hurtado, la metodologia holistica se
considera  investigacion a  aquella
enfocada al descubrimiento de leyes y a
todo tipo de indagacion.(Hurtado, 2010)

Aplicamos metodologia de la
investigacion holistica porque
nos ofrece una solucion al
problema en base a teorias,
conceptos. Se trabaja con el

estudio de categorias 'y
subcategorias  asociados  al
problema.

Hurtado, J. (2013). Guia
para la comprension
holistica de la ciencia.
Recuperado de:
http://dip.una.edu.ve/mpe/
017metodologial/paginas/
Hurtado,%20Guia%20par
a%20la%20comprension
%20holistica%?20de%20la
%20ciencia%20Unidad%
20111.pdf

http://dip.una.edu.
ve/mpe/017metod
ologial/paginas/H
urtado,%20Guia%
20para%?201a%20c
omprension%20ho
listica%20de%20l
a%?20ciencia%?20
Unidad%20l11.pdf

Enfoque

Mixto

Hernandez,
Fernandez,
Baptista

Hamui-Sutton

Segun Hernandez., Fernandez ,C.,
Baptista (2014), sobre método mixto
mencionan:

El enfoque mixto implica
un conjunto de procesos de
recoleccion, analisis y
vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio o una serie
de investigaciones  para
responder a un planteamiento
del problema.

Segln Hamui-Sutton(2012),

Con respecto al enfoque mixto
menciona:

La caracteristica principal de
los métodos mixtos (MM) es
la combinacion de la
perspectiva cuantitativa
(cuanti) y cualitativa (cuali)
en un mismo estudio. Cuando
las preguntas de
investigaciéon son complejas,
la  combinacion de los

Enfoque mixto es un conjunto de
procesos de recoleccién, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos. (Hernandez, 2014)

Esta aplicacion se realiz6 en un
enfoque mixto de forma
cualitativa y cuantitativa para
lograr un analisis mas exacto y
dar buenas soluciones al
problema en estudio

Segun Hernandez.,
Fernandez, C., Baptista
(2014). Metodologia de la
investigacion. (6ta. Ed.).
México: Mc Graw Hill.

http://riem.facmed
.unam.mx/sites/all
/archivos/V2Num
04/06_AR_UN_A
CERCAMIENTO.
PDF
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Elementos ¢Cual/iQué es? Cita textual (fuente, indicar apellido, ¢Coémo el concepto se . Link
Nro - Autor L Parafraseo " . Referencia
metodoldgicos afio, pagina) aplicaré en su Tesis?
métodos ~ permite  darle
profundidad al analisis y
comprender mejor los
procesos de enseflanza y
aprendizaje en las ciencias.
3 Tipo Para Segun Hernandez.R, Fernandez ,S., Este tipo de investigacion es con indice Tipo proyectiva porque ya Hernandez.R., http://irislav.blogs
Hernandez, Baptista,C., (2014) sobre el tipo de de profundidad elevado y garantia de que el grado de estudio es a Fernandez,S., Baptista,C. pot.pe/2010/10/her
Proyectiva Fernandez, investigacion proyectiva: buenos resultados. (Hernandez.R, profundidad la (2014),Metodologia de la nandez-fernandez-
Baptista Fernandez ,S., Baptista,C.,2014) " . i investigacion y-baptista-2006-
El tipo de investigacion alude al grado probabllld.ad ejecucion de Recuperado de: pdf.html
de profundidad y clase de resultado a un estudio nos asegura http://irislav.blogspot.pe/2
lograr en la investigacion. obtener resultados | 010/10/hernandez-
positivos. fernandez-y-baptista-
2006-pdf.html
4 Nivel Comprensivo Weber Segin  Weber (1969), el método La ciencia que se plantea entender el | Se aplica método | Weber, M. (1969). | https://zoonpolit
comprensivo es: hacer social, descifrar su sentido y, | comprensivo porque | Economia y Sociedad. | ikonmx.files.wo
La ciencia que se plantea pmrz‘:;ir;f(\e,:l':’beer"pfg;;)causa'meme SU | primero se plantea fel Recuperado  de: | rdpress.com/201
entender el hacer social, ' proplema para después https.//zoonpolltlkonm 4/08/max-
descifrar su  sentido v, decir las causas que lo | x.files.wordpress.com/ | weber-
mediante  ello,  exponer conllevan 'y finalmente | 2014/08/max-weber- economia-y-
causalmente su progreso y proponer la solucion aello. | economia-y- sociedad.pdf
sus consecuencias (p.5). sociedad.pdf
5 Método Inductivo y deductivo Carlos Méndez | Segun Méndez (2012), sobre el Método inductivo es argumentar, pensar Se aplica este concepto para Méndez, C. (2012).
método inductivo dice lo siguiente: sobre un problema a resolver. Predispone | manejar con facilidad el Metodologia: disefio y
La induccién es ante todo | aser analitico para asi ver el problema de | problema en estudio. desarrollo del proceso de
una forma de raciocinio o | una forma ordenada y coherente. Se parte investigacion con énfasis
argumentacion. Por tal razén | de verdades particulares y se concluye en ciencias
conlleva un analisis | verdades generales. (Méndez, C. ,2012). empresariales. (4ta. Ed.).
ordenado, coherente y l6gico México: Limusa
del problema de
investigacion, tomando como
referencia premisas
verdaderas.  Tiene  como
objetivo llegar a
conclusiones que estén “en
relacion  con sus premisas
como el todo lo estd con las
partes”. A partir de verdades
particulares, concluimos
verdades generales. (p, 239).
6 Poblacién Cuanti 50 docentes Segin  Hurtado  (2000), sobre | La poblacién es la cantidad de | Para la presente investigacion | Hurtado, J. (2000).

poblacién menciona.

elementos, que forman parte de un hecho
a investigar. (Hurtado, 2000).

tiene una poblacion que esta
compuesta por

Metodologia de la
Investigacion ~ Holistica.
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Elementos ¢Cual/iQué es? Cita textual (fuente, indicar apellido, ¢Coémo el concepto se . Link
Nro - Autor L Parafraseo . . Referencia
metodoldgicos afio, pagina) aplicaré en su Tesis?
La poblacién es considerada 50 docentes. Caracas: Fundacion
como el conjunto de Sypal.
elementos que forman parte
del contexto donde se quiere
investigar el evento (p.152).
Cuali 3 expertos
7 Muestra Cuanti 33 docentes Segin Hernandez  (2014), sobre | Subgrupo de la poblacién en estudio, | Para esta investigacion | Hernandez, R. (2014).
Técnica de muestreo: muestra menciona: estos nos brindan informacién esencial | tomamos una muestra de 33 | Metodologia de la
aleatorio simple Subgrupo del universo o | para el andlisis de datos. (Herndndez, | docentes. Investigacion. México
poblacion  del cual se | 2014). D.F.: McGraw-Hill
recolectan los datos y que
debe ser representativo de
ésta (p.173).
Cuali
8 Unidades Cuanti Docentes Segun Robledo (2009), sobre unidades | Personas que tienen experiencias sobre el | Las unidades informantes en la | Robledo, J.  (2009).
informantes informativas menciona: tema en investigacion, convirtiéndose en | presente investigacién estdn | Observacion
una fuente importante de informacién. | compuestas por docentes que | Participante: informantes
Son aquellas personas que, | (Robledo, 2009). realizan proyectos de | claves 'y rol  del
por sus vivencias, capacidad investigacion. . investigador. Recuperado
de empatizar y relaciones que de:
tienen en el campo pueden http://www.nureinvestiga
apadrinar al investigador cion.es/OJS/index.php/nu
convirtiéndose en una fuente re/article/view/461
importante de informacion a
la vez que le va abriendo el
acceso a otras personas y a
nuevos escenarios (p.1).
Cuali ¢A quiénes entrevisto?
9 Técnicas Cuanti Encuesta Segin  Hernandez (2014), sobre | Lista de preguntas planteadas que | Encuesta sera el medio para el | Herndndez, R. (2014).
encuesta menciona: involucra las variables en estudio. | tratamiento de datos | Metodologia de la
Un conjunto de preguntas | (Hernandez, 2014). cuantitativo. Investigacion. México
respecto de una 0 mas D.F.: McGraw-Hill
variables que se van a medir
(p. 217).
Cuali Entrevista Segin  Hernandez (2014), sobre | Una conversacion profunda entre el | La entrevista serd el medio | Herndndez, R. (2014).
entrevista menciona: investigador y el entrevistado el cual serd | para el tratamiento de datos | Metodologia de la
Una reunion para conversar e | un conocedor del tema en estudio. | cualitativos. Investigacion. México
intercambiar informacién | (Hernandez, 2014). D.F.: McGraw-Hill
entre  una persona (el
entrevistador) y otra (el
entrevistado) (p. 403).
10 Instrumento Cuanti Cuestionario Segin Herndndez  (2014), sobre | Un instrumento del investigador para | Documento que se utiliza para | Hernandez, R. (2014).
cuestionario menciona: guardar informacién de las variables en | el recojo de datos, cuantitativo. Metodologia de la
estudio. (Hernandez, 2014). Investigacion. México
Un recurso que utiliza el D.F.: McGraw-Hill
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Elementos ¢Cual/iQué es? Cita textual (fuente, indicar apellido, ¢Coémo el concepto se . Link
Nro - Autor L Parafraseo " . Referencia
metodoldgicos afio, pagina) aplicaré en su Tesis?
investigador para registrar
informacion o datos sobre las
variables (p. 199).
Cuali Guia de Entrevista Documento que se utiliza para
el recojo de datos, cualitativo.
11 Andlisis de Cuanti Medidas de frecuencia
datos y porcentajes
Pareto (80/20)
Cuali Triangulacion
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Instrumentos

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DE LA GESTION DE LA INFORMACION PARA INICIAR UN PROYECTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCION: Estimado Docente, este cuestionario tiene como objeto conocer su opinion sobre la percepcion de la gestion de bisqueda de informacion
cientifica que se percibe en su centro de trabajo para iniciar un proyecto de investigacién. Dicha informacidn es completamente anénima, por lo que le solicito
responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Sexo: Masculino () Femenino ( )
Edad: 25-30 afios ( ) 30-35afios ( ) 35amas ()
Experiencia Pedagogica: 5-10 afios ( ) 10-15 afios ( ) 15 afios —amés ( )

INDICACIONES: A continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales deberd Ud. Responder, marcando una (X) la respuesta que considera
correcta.

1 2 3 4 5

Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho / Insatisfecho Muy insatisfecho

Ni insatisfecho




Matriz operacional direccionalidad de la categoria: Gestion de la informacion

Categoria: Gestion de la informacion:
Seglin Chain (1995) con respecto a la gestién de informacién menciona:
“Gestion de informacion se refiere a la obtencion de la informacion adecuada, de la forma adecuada, para la persona adecuada, a su precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuados”. (p.26)

VALORACION Entrevista
2 o o E1l E.2 E.3
THEIRE
.| Definicién . . . O I
Subcategorias Indicadores Cuestionario | 2| ok | o i
conceptual = S (R g IO e .
SlElgz|2|% Investigador Investigador OIS
2|51 852 |59 g g Investigador
> 2|z2 |92
g z >
¢Sr. Docente, cuando usted realiza bisquedas
1 de informacion cientifica en sitios web que
P-L1 ofrece la universidad, cuan satisfecho esta E:Ud.'d
ibili i iti ) . onsidera que
sobre la accesibilidad a dichos sitios? . (Qué opina a
¢Qué opina sobre el todos los
. L tringido a sobre el acceso docentes  sin
- ¢Sr. Docente, la informacion que encuentra acceso restring restringido  a €S
Accesibilidad 02 en internet siempre estd alcance de sus p.l _u:rtas fuentes ge ciertas fuentes ei(cepcmr:_
: imi indi i informacion e - ..~ | alguno tienen
El proceso de req_uenm_lgntos, indigue su nivel de lidad? de informacién fg'l'd d
blsqueda de satisfaccion? calidad? de calidad? Igcl;(:sguedgadr:
;TC?LT:; 'ggterli?rglslca ¢Ud. Considera que el acceso a la informacién?
osteriores @ IZ p.3 | informacion cientifica es restringida, cual es
p i su nivel de satisfaccion sobre el tema?
introduccién de unas
alabras en  un
Pri pa‘al .
roceso de rectngulo vacio.
busqueda de imoli tambié )
informacion | 'mPlica ambien ¢Sr. Docente, usted considera a veces uno se )
entidades que 4 | toma mas tiempo de lo previsto en el proceso Cuél cree que ¢Cual cree que
intervienen en €l y P-%1 de busqueda de informacion cientifica, se ;Cual cree que son | son los motivos | " los
e protagonizan y/o i i i 2 ¢ . motivos  para
que pr siente satisfecho con el tiempo que se toma? los motivos para | para que
determinan las Ti investioad investiaad que
: iempo para ue investigadores | investigadores - .
acciones  que _lo la bFz'Js tE)eda ge tomen ’ més | se ton?en mas investigadores
forman. (Argudo, q p.2 . . se tomen mas
Pons, 2013) Qe N tiempo de o tiempo de lo tiempo de lo
' informacién previsto en buscar | previsto en :
: = previsto en
) ) ) informacion en | buscar b
Ud. Considera que es posible reducir el internet? informacion  en _L:cscar B
5 |tiempo en el proceso de bisqueda de internet? Informacion en
p. internet?

informacion. ;Cual seria el nivel de
satisfaccién si se logra reducir el tiempo?
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o
Slolo? 2
m|I|ZTo|Q]|0O
L | O ow I | W
) finicion . N oW IEG Q| s
Subcategorias D Indicadores Cuestionario Ela |8z x| E E1l E2 E3

conceptual S|leE|rEk 2%
Z | < < n |
>[2|22|9 |3
2| Zz s

¢Sr. Docente, usted considera que hay mucha

informacion en internet que carece de autor,

el cual quita credibilidad a la informacion,

cudl es su nivel de satisfaccion frente al

p.6 | tema?

(Al evaluar la
¢Ud. cree que la informacion de internet goza ) ¢Al evaluar la | informacion de
de gran veracidad y por lo tanto es facil de . cAl ev_a’luar l"’,‘ informacion, los proyectos,
seleccionarla, cuan satisfecho se siente de informacian, cuales cuéles son los | cudles son los
acuerdo a lo que percibe? p-3 son los F;Hntos en puntos en que se | puntos en que

Es la actividad por qus;leorgﬁar;ara fija para se fija para

medio de la cual se Credibilidad | p.7 ’ valorarla? valorar mas un

realiza una valoracion proyecto?

de la informacion a

partir de diversos

criterios, con el fin de )

verificar su calidad y ¢Sr. Docente, us_tgd cree que en internet hay

validez. En esta F_actor de 0.8 mucha mforrpacmn que no tiene f_actor_tje

influyen factores tales impacto impacto, cuél es su nivel de satisfaccion

como los acuerdo a su percepcion?

conocimientos

previos de la persona

que evalua, la

necesidad de ¢Para usted

informacién y el tipo ¢Para usted cual ¢Para usted cual | cual serfa el

del trabajo que se serfa el tiempo serfa el tiempo | tiempo

pretende realizar con ¢Sr. Docente, usted considera que la prudente que un prudente que un | prudente que

» esta informacion. informacion cientifica que ofrece los sitios administrador de administrador de | un
Evaluacion | (Coin competencias | Actualizacion | p.9 | web de la universidad estd en constante p.4 sitios web deberia | sitios web administrador
dela informacionales, actualizacion? Marque su  nivel de optar para deberfa optar de sitios web

informacion | 2015) satisfaccion de acuerdo a su respuesta actualizar la para actualizar la | deberia optar

informacion de su
pagina?

informacion de
su pagina?

para actualizar
la informacién
de su pagina?
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[¢)
o| © o % I
I| I IO |Q |0
ol 8| BE|5|E
. Definicion . . . > i o | @
Subcategorias Indicadores Cuestionario 36| & | 6P [T = El E2 E3
conceptual p ElE|ES |23
gl B w Z < >
Z| 2 =Z | 2|2
z >
¢ QU criterios ¢QUEé criterios ¢QUE criterios
¢Le es facil encontrar informacion cientifica usted considera usted considera | usted considera
El primer indicador 5’0 de _calida_d en internet? Indique su nivel de p.5 para decir que la para deci_r que la para decir que
de calidad que se satisfaccion de acuerdo a su respuesta. informacion es de informacion es la informacion
evalla en el calidad? de calidad? es de calidad?
parametro contenido
es la trilogia L . . i 1 e
Tematica, objetivos y El Si Ol')tle|n§ cal;_da}d de_zllnf)ormauon. ¢Cuél seria
usuarios  destinarios Sunivel de satistaccion:
de la publicacion web
(de a1 punto). La ,Cudl seria su ,Cual seria su
claridad y coherencia p. | Si obtiene cantidad de informacion. ¢Cual ¢Cual serfa su ¢ oreferencia Cpreferencia
que, de  forma 12 | serfa su nivel de satisfaccion? preferencia calidad calidad o calidad o
explicita o implicita, | ;4 P-6 0 cantidad de cantidadde | cantidad de
la publicacion digital alida informacion? ;Por inf 2o inf PN
Mmuestra entre tema, qué? informacion informacion?
plblico 'y objetivos ¢Por que? cPor queé?
son un criterio clave ¢Le es facil encontrar revistas cientificas de
para  conocer la ?3 calidad en internet? Indique su nivel de
) calidad de la fuente satisfaccion de acuerdo a su respuesta.
Calidad de la . -
informacion de informacién que
estamos  evaluando.
Para este indicador el ) ) ) ¢Que  valora
evaluador habra de o ¢Queé valora mas, el | ¢Qué valora | més, el
examinar la b {;Le es fa_C|I accede_r afuent(_es de ) prestigio del sitio mas,_gl prestigio p_r(_astlglo del
publicacién para 1;1 mf_ormac_lg’)n de calidad? Indique su nivel de p.7 \_Neb 0 la _del sitio \{v,eb ola sitio wep’o la
conocer si esta satisfaccion de acuerdo a su respuesta. |,nf0rmac_|on que |,nformac_|0n que |nformaC|on,
explicitado, o al ésta contiene? ésta contiene? que ésta
menos puede contiene?
dg(_juglrse el tema, los ¢Ud. Considera que adquirir lo Gltimo en En su opinion.
?_ Jelt,'(‘jlods (; p. | informacién tiene un costo elevado? Indique En su opinién. ¢ | En su opinién. ¢ | ¢ Cul seriael
",1;"_' ades y | el 15 | su nivel de satisfaccion de acuerdo a su Cual serfa el Cuél seriael | impacto que se
pu |cod_p_otenIC|a g respuesta. impacto que se impacto que se | generariaen el
que se dirige fa web, generarfaen el | generariaen el campo de
Juq(t:iqtcon la pagmalde Costo 08 campo de campo de investigacion
créditos y as o ) . . LT . R .
principales opciones ¢Adquirir libros electronicos usando la tarjeta nvestigacion si la | investigacionsi | - sila
> de crédi d pi o informacion la informacién informacion
de mend. (Ayuso, p. | de credilo, Lsted piensa que € seguro: cientifica fuese de | cientifica fuese | cientifica fuese
16 | Indique el nivel de satisfaccion acuerdo a su

Martinez, 2006)

percepcion.

libre acceso y de
bajo costo?

de libre acceso y
de bajo costo?

de libre acceso
y de bajo
costo?
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¢Considera usted que la informacion
D cientifica obtenida en otro idioma demanda . Cuando
{ i .| més tiempo para realizar un analisis? Indique . . . . e
Segun: Rojas (1988), 7 1ol i |p dp isfaccic d g ¢Cuéndo obtiene | ¢Cuéndo obtiene obtiene
sobre analisis de la el nivel de satisfaccion acuerdo a su . 2 . > . °©
inf ° respuesta informacién en informacién en informacion
intormacion dioma 9 otro idioma, que | otro idioma, que | en otro idioma,
T:E?I'P'?a- o 1 P medidas toma para | medidastoma | que medidas
i alsis - de ta no demorar en el | parano demorar | toma para no
informacion - consiste o ) analisis? en el analisis? | demorar en el
en examinar  de ¢En relacion al tiempo promedio que llevo a analisis?
acuerdo a una 5)8 cabo para realizar el anélisis de informacion '
hipétesis o idea en otro idioma est4 satisfecho?
redactora y
considerando los
Andlisis de la | objetivos de la
informacion | investigacion- la ¢Considera usted que la informacion obtenida
informacion que se Informacion de internet en comparacion a libros fisicos,
recopila en el trabajo virtual ?9 demanda mas tiempo en realizar un analisis?
de campo y la que se Indique el nivel de satisfaccion de acuerdo a ,QUE es mas ¢Que es mas
obtiene de fuentes su percepcion. ¢Qué es més facil faén de analizar facil de
documentales, con el de analizar, la I3 informacion | 2nalizar la
proposito de 10 informacién obtenida de informacién
responder a las P obtenida de internet internet o la de obtenida de
distintas ~ cuestiones o la de los libros 10s libros internet o la de
planteadas ~ en 12'3'3 ¢La informacién de internet y la de libros fisicos? fisicos? los libros
11112\;est1gac1on (p-123, Claridad | P- | fisicos tiene la misma precisién y claridad? fisicos?
) 20 | Indique el nivel de satisfaccion de acuerdo a

su percepcion.
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