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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Por medio de la presente y cumpliendo con las normas que se establece en el reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Privada Norbert Wiener, para la obtencién del
grado de Contador Publico, presente el siguiente trabajo de investigacion holistica
titulado: Financiamiento de los créditos para mejorar la liquidez en una empresa de

servicios cardiolégicos en Lima 2018.

El objetivo principal de esta investigacion es: Proponer un plan de financiamiento
de créditos para mejorar la liquidez en una empresa de servicios cardioldgicos en Lima

2018.

El presente trabajo de investigacion esta distribuido en nueve capitulos que es
mencionado a continuacion: En el capitulo nimero uno se presenta el problema por el
cual se ha desarrollado la investigacion, el presente capitulo estd conformado por la
identificacion del problema como su formulacion, los objetivos y justificacion
correspondiente, en el capitulo dos se puede observar el marco tedrico donde a través de
los sustento teoricos que han sido utilizado para la elaboracion de la propuesta, asi como
los antecedentes de otras investigaciones que sirvieron como apoyo como también el
marco conceptual, el capitulo numero tres se expone la estructura metodolégica el cual
ha sido elabora esta investigacion, el capitulo nUmero cuatro pertenece a la empresa
investigada y su identificacién, en el capitulo nimero cinco se presenta el trabajo de
campo, en el cual se vera los resultados y el analisis tanto cuantitativo como cualitativo
respectivamente y el diagnostico final, el capitulo nimero seis se presenta la propuesta

de la investigacion titulada “Educacion Financiera para la utilizacion optima de los



viii

créditos financieros” el cual esta compuesto por los cimientos tedricos necesarios para ser
utilizado en la empresa ser servicio cardiolégicos sac, en el capitulo numero siete se
observara la discusion, el cual es originado por la triangulacion que ha sido realizada por
los sustentos tedricos como antecedentes, el diagndstico final y la propuesta de
investigacion, el cual da como resultado que ha sido tomado como objetivo de la tesis, el
capitulo nimero ocho se presenta las conclusiones y sugerencia que la tesis y por ultimo
en el capitulo numero nueve se podré observar la referencia, el cual se estructuro la

presente tesis.

Sefiores miembro del jurado a través de esta presentacion sobre la investigacion

realizada, sea considerada su evaluacién y obtenga la aprobacion de la presente tesis.

Br. Noel Giovani Chavez Martins

DNI N° 43408720
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Resumen

El financiamiento de créditos para mejorar la liquidez de una empresa de servicios
cardioldgicos en Lima 2018, tuvo como finalidad mejorar la liquidez de la empresa para

poder tener la capacidad de pago de algun financiamiento que requiera solicitar.

Esta investigacion se llevd a cabo bajo el sistema holistico el cual utiliza un
enfoque mixto el cual incluye los métodos cualitativos como cuantitativos, el cual
basandose en el objetivo de la investigacion proyectista, debido a que dicha investigacion
plantea una propuesta para mejorar la liquidez de la empresa antes mencionada, se utilizé
la recopilacion de documentos, los cuales fueron, el Estado de Situacion Financiera de
los periodos 2016 y 2017, el Estado de Resultado 2016 y 2017, con los cuales se pudo

elaborar los ratios financieros para el analisis del problema.

Luego del trabajo de campo el cual dio como resultado de la liquidez de la
empresa, el cual no cuenta con la liquidez necesaria para poder asumir un financiamiento
y su rentabilidad en el afio 2017 es menor al 20%. Se propuso una planeacion de
financiamiento para mejorar la liquidez el objetivo de esta propuesta es mejorar la
liquidez a través de una Optima administracion de efectivo, establecer sistema de control
de cuentas por cobrar y Proceso de presupuesto de capital, a travez de estos puntos claves,
la empresa tendria la capacidad de cumplir con sus obligaciones, y generar un rentabilidad

esperada con un dinero externo el cual seria financiado por una entidad financiera.

Palabra clave: financiamiento, liquidez
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Resumo
O financiamento de créditos para melhorar a liquidez de uma empresa de servi¢os
cardiologicos em Lima 2018, teve como finalidade melhorar a liquidez da empresa para

poder ter a capacidade de pagamento de algum financiamento que requeira solicitar.

Esta investigacdo levou-se a cabo baixo o sistema holistico o qual utiliza um
enfogque misto o qual inclui os métodos qualitativos como quantitativos, o qual baseando
no objetivo da investigacdo proyectista, como dita investigacao propde uma proposta para
melhorar a liquidez da empresa dantes mencionada, utilizou-se a recopilacion de
documentos, os quais foram, o Estado de Situacdo Financeira dos periodos 2016 e 2017,
o0 Estado de Resultado 2016 e 2017, com os quais péde ser elaborado os ratios financeiros

para a analise do problema.

Depois do trabalho de campo o qual deu como resultado da liquidez da empresa,
0 qual ndo conta com a liquidez necessaria para poder assumir um financiamento e sua
rentabilidade no ano 2017 é menor ao 20%. Prop6s-se um planejamento de financiamento
para melhorar a liquidez o objetivo desta proposta é melhorar a liquidez através de uma
6tima administracdo de efetivo, estabelecer sistema de controle de contas por cobrar e
Processo de orcamento de capital, a travez destes pontos finque, a empresa tendria a
capacidade de cumprir com suas obrigacdes, e gerar uma rentabilidade esperada com um

dinheiro externo o qual séria financiado por uma entidade financeira.

Palavra-chave: financiamento, liquidez
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Introduccion

La presente investigacion se basa en el tema de financiamiento de créditos para
mejorar la liquidez de una empresa de servicios cardiolégico en Lima 2018, el cual
tiene como objetivo principal el proponer un plan de financiamiento de los créditos para
mejorar la liquidez de la empresa antes mencionada.

Para el estudio de esta investigacion se analizé la categoria financiamiento, el cual
se considera lo planteado por Dominguez (2007) como la obtencidn recursos econémicos
los cuales son dirigidos a la obtencion nuevos capitales que la compafiia necesita para
poder llegar a la meta trazada, segun su origen estas fuentes de financiamiento se pueden
agrupar en dos partes los cuales son fuentes internas como fuentes externas o también
llamadas propias o ajenas, otro autor que habla de financiamiento la Asociacion de
jévenes empresario de Zaragoza (2009) el cual menciona que un financiamiento es
técnicamente, consiste en la adquisicion de fondos o capitales para poder crear y
desarrollar un proyecto empresarial. El cual indica que toda empresa nace y se desarrolla
con la finalidad de enfrentar la demanda de servicios y bienes, para compensar esa
demanda es necesario realizar inversiones en la mercaderia y los activos fijos de la
compafiia, por lo cual tal inversion solo se puede realizar si se cuenta con la liquidez y
solvencia necesaria, por lo cual los recursos financieros es la suma del capital propio y la
capacidad que tiene la empresa para poder endeudarse, el cual va a aprovisionar los
fondos necesarios para que pueda desarrollar sus actividades y esta pueda generar

utilidad.

Es por esto, que al comprobar la principal debilidad que tiene la empresa de servicio
cardioldgico a través de la falta de liquidez, se esta planteando en la investigacion se

plantea como principal objetivo en proponer un plan al financiamiento para poder mejorar
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la liquidez de la empresa y de esta manera poder continuar con las actividades

empresariales que esta tiene y lograr un crecimiento en la empresa.

Pero con la investigacion realizada se puedo determinar que las empresas que estas
en el sector de las Mypes, tienen dificultades a adquirir un financiamiento de créditos,
debido a que la tasa de interés en el sistema financiero es muy elevada en comparacion a
otros sectores empresariales, esto se debe al alto riesgo que tiene dicho sector, esto es
porgque muchas de estas empresa no cuentan con una estabilidad empresarial y muchas de
ellas se dan de baja y otro motivo es que algunas de estas empresas estan en regimenes el
cual no tienen la obligacion de presentar declaraciones anuales ante la Sunat, por lo cual
las entidades financieras en ocasiones requieren un aval solidario para que pueda cumplir
la obligaciones de esta empresa en caso estas no la puedan asumir, por estos factores es
que la entidades financieras imponer altas tasas para la adquisicién de un financiamiento

a estas empresas.

Finalmente, para poder alcanzar el objetivo principal de esta investigacion, el cual
es mejorar la liquidez de la empresa de servicios cardioldgicos, se ha propuesto un
planeamiento financiero el cual consiste en la  Optima administracion de efectivo,
establecer un sistema de control de cuentas por cobrar y tener un proceso de presupuesto
de capital el cual ayudara a la empresa ser estable y tener una buena rentabilidad, para
que de esta manera puede solicitar un financiamiento de credito y al momento de la
evaluacion que realiza la entidades financiera puedan observar la rentabilidad que tiene
este y otorgarle dicho crédito, para que la empresa pueda trabajar con este dinero en sus
actividades empresariales y asi tener una utilidad después del pago de capital y los

instereses a las entidades financieras.
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1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Identificacion del Problema ideal

Con el pasar de los afios se han presenciado numerosos y profundos cambios en las
organizaciones, dichos cambios vinculados con la complejidad en la cual se encuentra
inmersa la economia, la variedad de los mercados donde se desarrollan y donde se realiza
la oferta y demanda de las mercancias mas conocido como la libre competitividad; y si a
esto se afiade la incorporacion frecuente de la tecnologia que avanza a pasos agigantados,
ha permitido considerar otras fuentes de negociacion como es el financiamiento de los
créditos, los cuales muchas veces se han realizado sin la debida evaluacion, lo que ha
generado un incremento en las cuentas por cobrar o incremento de la morosidad y como
consecuencia falta de liquidez, sin embargo esta situacion ha permitido desarrollar
algunas alternativas de solucién como es el financiamiento de recursos, siendo para los
empresarios un gran alivio de costos pero para la masa trabajadora una gran dificultad por

falta de liquidez.

Analizando todas las empresas en el mundo en algin momento requieren acceder
a un crédito sea para incrementar sus fondos, invertir en un nuevo proyecto o cubrir una

deuda, por lo que acuden a una entidad financiera para acceder a ella.

Segun la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) las MYPES a partir del afio
2009, han sido afectadas negativamente en América Latina como en el Perd, debido a la
gran depresion, comenzando por la economia del primer mundo, que posteriormente se
ha transmitido a economias del tercer mundo o en proceso de desarrollo. Es por ello que
las empresas MYPES de América Latina han sido severamente afectadas por esta crisis
mundial, la cual repercute en las caidas de sus ventas, tienen problemas para poder
acceder a créditos bancarios por la falta de garantias que estas puedan ofrecer y se

encuentran abatidas por la falta de pago de parte de sus clientes, es por ello que muchas
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de estas empresas se encuentran obligadas a cerrar sus puertas debido a que la reduccion
en sus ingresos no les permiten afrontar sus obligaciones, por lo que el impacto sobre la
economia y el empleo que esto representan a nivel nacional parece irrelevante, teniendo
en cuenta que las Mypes representan el 85% del empleo privado en América Latina. La
OIT también hace mencion que uno de los problemas que habitualmente tienen las mypes
son la financiacion con relacién a los créditos que puedan obtener los cuales son: nuevas
oportunidades de acceso, las tasas y comisiones de los créditos, los tipos de garantia, los
montos, los periodos en que la empresa cubrira estas deudas; todo ello es lo que conlleva
al costo de financiamiento de un crédito, que se desarrolla en el mercado financiero que
es altamente competitivo. Esta situacion debe permitir a las empresas de este régimen,
desarrollar de manera adecuada sus sistemas comerciales de tal forma que dichas
empresas se adecuen a las normas que el Estado disponga para el efecto. (Henriquez,

2009)

Un claro ejemplo es del pais de México, que las MYPES son representadas por el
97% del total de las empresas activas generadoras del empleo en un 79% de la poblacion
y esto es equivalente al 23% del Producto Bruto Interno (PBI), sin embargo, siendo una
fuente econdmica importante del pais Azteca, las MYPES no logran obtener los recursos

minimos para que puedan desarrollarse de una manera 6ptima.

Entre estos problemas, resalta que las inversiones para la tecnologia,
infraestructura, seguridad, entre otras, es solamente un 0.5% y 0.7% respectivamente,
estancando su propio crecimiento. Como resultado un aproximado del 70% de las
PYMES no cuentan con bases tecnoldgicas instaladas y esto se debe al temor de no poder
solventar los costos de inversion y operacionalizacion que esto implica. (Estudio Lazo,

de Romaria y Gagliuffi, 2015).
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En el Perd, las micro y pequefias empresas tienen una representacion de un 98% del total
de empresas existentes en la actualidad, a su vez estas son representadas por un 75% de
la poblacién econdmicamente activa (PEA), el cual genera el 45% del producto bruto
interno (PBI), una de las principales caracteristicas es que su PEA es en la mayoria del
sector juvenil. Los principales obstaculos de las mypes es el dificil absceso que tienen a
los mercados nacionales e internacionales, donde podrian ofrecer su producto y/o
servicios; otro obstaculo es la falta de liquidez, que significa que el empresario no cuenta

con el efectivo disponible inmediato.

Se puede evidenciar que el principal problema de las mypes en el Peru es la falta
de liquidez, ya que las politicas de las instituciones financieras tienen un alto costo y
muchas restricciones para poder acceder a dichos créditos, ya que las empresas mypes no
cuentan con un respaldo tributario en sus declaraciones. Otro problema que afrontan las
Mypes es la ausencia de inversiones en tecnologia, ya que para una empresa se pueda

desarrollar, es necesario esta inviertan en tecnologia e innovacion. (Espinoza, 2017).

1.1.2 Formulacién del problema

Las tasas financieras que manejan los Bancos, Cooperativas, Caja de Ahorro, entre otras,
establecen un porcentaje de acuerdo al tipo de régimen tributario al que esta afecto, ya
que lo que solicitan estas instituciones son los Estados Financieros para su evaluacion de
creditos a través de ratios financieros u otras alternativas que deben brindar para poder
adquirir un préstamo.

¢De qué manera el financiamiento de los créditos permitird mejorar la liquidez en una

empresa de servicios cardiolégico en Lima 2018?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Proponer un plan de financiamiento de los créditos para mejorar la liquidez en una
empresa de servicios cardiologico en Lima 2018.

1.2.2 Obijetivo Especifico

Diagnosticar los problemas que aquejan a la Mypes para adquirir un financiamiento de
crédito.

Categorizar el credito financiero y liquidez.

Disenfiar la propuesta sobre el Financiamiento de los créditos para mejorar la liquidez en

una empresa de servicios cardioldgicos en Lima 2018.

Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta a través de juicio de expertos.

Evidenciar la mejora de las tasas financieras a través de Financiamiento de los créditos

para mejorar la liquidez en una empresa de servicios cardiolégicos en Lima 2018.

1.3 Justificacién

Este trabajo de investigacion propone mejorar el proceso de financiamiento en las
empresas Mypes para que accedan a préstamos por las entidades financieras tal como los
Bancos, Cooperativas, Caja de Ahorro, entre otras, evidenciando que un financiamiento
con tasas mas bajas y sin necesidad de presentar ratios financieros puede tener una

retribucién y cumplimiento oportuno de las Mypes en sus pagos.
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1.3.1 Justificacién metodoldgica

El presente trabajo de tesis se desarrollo bajo la metodologia holistica proyectiva, donde
se evidencia una deficiencia en la cultura financiera y que esta debe mejorar con una
oportuna educacion en especial las Empresa Mypes, ya que este tipo de empresas no tiene
al alcance o facilidad de acceder a un financiamiento de una institucion financiera, ya que

los multiples requisitos hacen casi imposible poder acceder a ello.

Los resultados de esta investigacion permitieron conocer las principales variables
que afectan el costo del dinero y su impacto de manera negativa por las elevadas tasas de

intereses pagadas por las Mypes en el sistema financiero peruano.

La finalidad es que este tipo de empresas tengan mayores oportunidades de crecer
en el tiempo y mantenerse asi como ser una fuente activa de la economia Peruana, siendo

a su vez fuente de trabajo.
1.3.2 Justificacion practica

La investigacion se desarroll6 mediante trabajo de entrevista con personajes
claves como contador de empresa de servicio cardiologico, para conocer la problematica
que aqueja a este tipo de empresa, también se entrevisté a Personal de Bancos con la

finalidad de conocer sus politicas de préstamos ante empresas de este tipo.

Adicionalmente se estudid los ratios financieros de una empresa Mypes para
poder ver su proyeccion para responder a financiamientos, la propuesta de mejora de la
educacion y mejorar las tasas de crédito, repercutira favorablemente en este tipo de

empresas permitiéndoles surgir con el pasar del tiempo.
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2.1 Marco tedrico

Sustento tedrico

La teoria Neoclasica del crecimiento del autor Robert Solow, citado por los autores
Dornbush, Fischer y startz, menciona que en un pais con un determinado equilibrio
estable de su economia es gracias a la combinacion de 2 factores que son el PBI y el
capital per — capital en la cual la economia de dicho pais esta en reposo, es decir, no se

modifica las variables per — capital. Ay = 0 y Ak = 0 (Dornbush, Fischer, & Stard, 2008).

Segun Keynes, con respecto a la teoria general de la ocupacion, el interés y el
dinero menciona: que si la curva de la demanda es apartada hacia un lado y esto es ligado
por las tasa de una cantidad ahorrada por ingresos propios, o si las dos se desplazan al
mismo tiempo, se creara una nueva tasa, el cual estara determinada por el punto que es
intersectada por las nuevas posiciones que obtienen las dos curvas antes mencionadas.

(Keynes, 1936).

Teoria marxista de la tasa de interés del autor Karl Heinrich Marx, citado por los
autores valle Baeza y Mendieta Mufios nos indica que si la cuota de una tasa de interés
esta vigente y su oscilacion es permanente, en cada momento de su magnitud ofrecida, al
igual que el precio dado por la mercancia, debido a que el capital dispuesto a ser otorgado
se enfrenta constantemente en el mercado de capitales, como una masa global al capital
de competencia, es por ello que existe una relacion constante entre la oferta del capital
otorgado por una parte y la otra parte, la demanda del capital prestable, lo que da como
resultado el nivel de interés en el mercado financiero. (Valle & Mendieta, 2010).

La teoria sobre el ordenamiento econémico nos indica que el comienzo que
normal las mediacién de tipo social en una economia financiera es su coexistencia con el

funcionamiento de la produccion en la economia financiera y su adecuada constitucion
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de ingresos. Se puede afirmar que el desvié de los ingresos para ciertos gastos de caracter
social puede sobrepasar los ingresos, da como consecuencia un mal manejo de la
actividad del mercado financiero. Es por ello que no se debe resolver a priori las tasas

impositivas elevadas el cual es consecuencia al mal funcionamiento. (Konrad, 2011).

Segun Smith, en la teoria clasica, nos da conocer que el capital que tiene el
empresario es distribuido en dos partes, siendo este un capital fijo y el otro un capital
circulante. Por lo tanto si el capital financiero permanece semejante, cuanto menor sea
una parte, la otra parte serd mayor. Ahora podemos decir que el capital circulante es el
medio por el cual se provisiona las mercaderias, se realiza los pagos de remuneraciones
y pone a la empresa en movimiento. Por lo cual todo ahorro, es necesario para poder
sustentar el capital fijo, para no poder reducir las capacidades productivas del trabajo, por
lo cual se debe aumentar el fondo circulante que es el que pone a las actividades de la
empresa en marcha, dando como resultado un producto anual de la tierra y el trabajo,

otorgando un ingreso real a cualquier sociedad. (Smith, 1776).

Segln Mun, en la doctrina econdmica como mercantilismo, nos indica para que
un pais pueda aumentar sus riquezas, esto se debe al llamado Forraign Trade, el cual, es
vender a otros paises anualmente los productos primos que este produce mas un valor
agregado que nosotros consumo de los suyos, Mun explica que si un pais tiene en
abundancia materia prima (plomo, oro, pescado, etc.), el excedente de nuestros recursos
se tendrian que exportar a paises que necesiten con un valor determinado, mediante este
mecanismo un pais se puede enriquecer anualmente, ya que este excedente que se vende

va directamente al tesoro del pais. (Brue, Stanley; Grant, Randy, 2008).

Segun Knut, en la teoria monetaria, nos habla de la comparacidn que existe entre
las tasas de intereses normal ¢ natural y la tasa bancaria, Knut nos expresa que una tasa

de interés normal se aplica en los créditos que hacen los individuos a una tasa de interés
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a mutuo acuerdo, en cambio una tasa de interés bancaria es aquella pueden ser mayores
0 menores a comparacion de la tasa normal, esto se debe a que los banco no estan
restringidos a sus propios fondos o a los fondos que tienen las personas que ahorran en
dicho bancos, es por ello que los banco son los que crean los propios créditos para poder

ofrecer a sus clientes. (Brue, Stanley; Grant, Randy, 2008).

Segun Schumpeter en la teoria del desarrollo econémico menciona que el
procedimiento clave para un cambio econémico es la incorporacion de innovaciones, para
el bien de la compaifiia y el principal actor para poder incorporar estas innovaciones es el
empresario, esta teoria nos menciona que si en la empresa sin innovacién, la vida
econdémica de la empresa llegaria a un equilibrio estatico y su flujo econémico seguiria
igual afio tras afo, decreceria las utilidades y los intereses el cual ocasionaria la
disminucion de la riqueza de la empresa, esto es en consecuencia que los ahorros
generados por el flujo circular son inadecuados, en consecuencia el empresario depende
de un crédito para poder proporcionar los medios para la empresa. (Brue, Stanley; Grant,
Randy, 2008).

Segun Friedman, en la teoria monetaria, considera la demanda del dinero como
una demande de los saldo de efectivo, en comparacién de Keynes, este no realiza ninguna
distincion entre tipo de dinero, es decir, saldos activos con saldos inactivos o los saldos
de operaciones versus a especulaciones, para Friedman esta teoria se basa en tres
categorias: la riqueza total, el costo de retener el dinero y la preferencia del dinero, en
conclusidn, la cantidad de la demanda del dinero fluctta con el ingreso real constante que
obtiene la persona y los niveles de precios que hay en el mercado de capitales, teniendo
también en cuenta los indice de inflacidén esperado y los cambios que pueden tener las

tasas de interés por créditos otorgados. (Brue, Stanley; Grant, Randy, 2008).
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2.1.1 Antecedentes

Internacionales

Vélecela (2015), en su tesis Andlisis de las fuentes de financiamiento para las pymes,
realizada en la universidad de Cuenca, Ecuador, el cual utilizé el método inductivo y
cuyo objetivo fue ldentificar y calificar las posibilidades de financiamiento que el
Ecuador otorga, el cual considera que las ofertas del sistema financiero de Ecuador estan
dirigidas para las pequefias y medianas empresas (PYMES), por lo cual el sistema
financiero da la informacion requerida por estos, para poder facilitar la oportunidad de un
crédito, el cual llegd a la conclusion que el sistema financiero ecuatoriano no comprende
de una oferta estructurada para financiar a las PYMES, pero en los ultimos afios el estado
ha creado entidades para este tipo de empresas, a su vez el empresario por su falta de una
educacioén financiera no llega a tomar estas opciones, otra de las dificultades que se
muestra es la dificultad de poder adquirir un crédito debido al hecho que las PYMES no
cuentan con la probabilidad de acceder a fondos mediante a un proceso financiero, sin
embargo la verdadera dificultad sucede en ocasiones cuando un proyecto rentable a la
tasa de interés constante, no se efectiviza porque el empresario no cuenta fondos
suficiente. Por altimo se lleg6 al resultado aconsejar a los microempresarios que se tiene
que constituir una estructura administrativa, financiera y contable fécil utilizando los
mecanismos disponibles que ofrece el mercado, para poder adquirir el acceso a
instituciones 0 empresas que otorgan financiamiento a un costo mas econémico. Al
establecer esta estructura administrativa le concedera al empresario cometer errores mas

comunes como mezclar el negocio con la familia.

Miranda (2013), en su tesis Los problemas de financiamiento en las pymes,
realizada en la universidad Nacional de Cuyo, Argentina, el cual utilizd el método

empirico y cuyo objetivo fue determinar cuéles son las causas del mencionado problema
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de financiamiento de las Pymes, propone algunas alternativas posibles, llegando a la
conclusién que a pesar de los problemas para poder acogerse a un financiamiento, se
puede ver opciones de solucion con un alto nivel de certeza para resolver el problema que
tenga cada uno, esto quiere decir que para una misma dificultad financiera se pueda
escoger varias opciones y no en solo una, situacion que favorece ain mas a un 6ptimo
resultado, por ultimo lleg6é al resultado que los problemas financieros se pueden
solucionar sin las necesidad de adquirir grandes deudas, ya que hay alternativas menos
costosas(buscando la mejor alternativa de acuerdo a la actividad principal de la
organizacion) y teniendo un objetivo para un crecimiento proyectado en vez de realizar

acciones tradicionales como el pedir préstamos a instituciones financieras.

Bustos (2013), en sus tesis Fuentes de Financiamientos y Capitalizacion en el
distrito Federal para el desarrollo de Micros, Pequefia Y Mediana Empresa, realizada en
la universidad Nacional Autonoma de México, México, el cual ha utilizado un método
I6gico inductivo y cuyo objetico fue desarrollar una investigacion que proporciona
conocer un ambiente econdmico nacional y regional en el que se desarrollan las mi Pymes
(Micros, Pequefias y Medianas Empresas), las desventajas que se presentan en su
constitucion como entidad productiva y los patrones que se toman en cuenta tanto en el
sector publico y privado para adquirir un credito. Se llegé a la conclusion que los
mercados financieros, los rendimientos aumentan de acuerdo al riesgo que este ocasiona,
esto implica una gran relacion de crecimiento de la inversion como del empleo, que se
puede observar en las particularidades de las fuentes financieras en la ciudad de México.
Por ello hay se sobresale en capacitar a las Mipymes, mas no hacia lo que en realidad se
tendria que modificar, que es dar financiamiento, si que este se le anteponga

impedimentos burdcrata que dilate la tarea de minimizar la incertidumbre y miedo que
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muchas veces este sector adquiere ante la desconfianza de ver recuperar o no el crédito

otorgado hacia las Mipymes.

Lépez (2016), en la tesis el riesgo de crédito en la cartera de consumo y su
relacién con el sobreendeudamiento, realizada en la universidad de Guayaquil — Ecuador,
el cual ha utilizado el método inductivo cuyo objetivo a sido examinar el riesgo de crédito
en la cartera de consumo y su relacién con el sobreendeudamiento, el cual concluye que
si no existe planes de accién para aminorar las deficiencias que existen a otorgar dichos
crédito, la calidad de la informacion perjudicara considerablemente la efectividad de los
controles para el procedimiento de andlisis y el otorgamiento de créditos, lo cual causara
sobreendeudamiento en los individuos, siendo este el problema principal para la
materializacion del riesgo de crédito, por ultimo L6pez recomienda que el sistema
financiero (bancos, compafiias, seguros, etc.), deben de coordinar, elaborar y proponer
una solucion tecnologica, el cual pueda permitir una informacion en tiempo real de los
créditos que han sido concedidos por las instituciones que forman el sistema financiero,

para asi se pueda realizar un analisis mas verdadero para la otorgacion de créditos.

Rojas (2015), en la tesis Financiamiento publico y privado para el sector pyme en
la Argentina, realizada en la universidad de Buenos Aires — Argentina, cuyo método
utilizado fue el inductivo, cuyo objetivo principal a sido investigar las causas por las
cuales las Pymes no acceden a las fuentes de financiamiento publico y privado en
Argentina, para el periodo 2002-2012, el cual se llega a la conclusion que una de variante
principal es el tamafio que tienen las empresas para la adquisicion de créditos y a otras
fuentes de financiamiento, debido a que el mercado financiero generalmente operan con

informacion desproporcionado entre el oferente y demandante del crédito, los prestadores
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de crédito generalmente tienen menos informacién sobre la capacidad de las cuotas del
préstamo y la real viabilidad econdémica de las empresas que estan solicitando dicho
crédito, se llega al resultado que existen obstaculos financieros para las Mypes en
argentina, y una de las causas serian la poca transparencia de informacion de las
empresas, ya que las fuentes de financiamiento del sector publico han sido mas efectivas

en impulsar la inversion de la Mypes que las fuentes de financiamiento privado.

Nacionales

Huertas (2015), en su tesis La colocacion de créditos mypes y la relacion con el
nivel de morosidad en el sistema bancario peruano del 2010 AL 2014, realizada en la
universidad San Martin de Porres, Per(, el cual utilizo el método descriptivo —explicativo
y cuyo objetivo fue Analizar su desarrollo de las colocaciones y de los créditos vencidos,
decretando el impacto en la rentabilidad de una entidad financiera, implantando las
causas, consecuencias e implicancias directas en el sistema financiero en general. El cual
llega a la conclusion que se pudo comprobar que dentro del sistema del sistema financiero
en el segmento Mypes se ha dado un crecimiento relevante de los ratios por la morosidad,
en el periodo de octubre del 2010 a diciembre 2014, este aumento de indicador de la mora
se establecio en los procesos, metodologias Y politicas que emiten los bancos, los cuales
influyeron significativamente en el aumento de morosidad al mantener métodos de
evaluaciones y metodologias inexactas que no se fundamentaron en un estudio de 117
financieros minuciosos sino que esto dependieron mas de la opinidn, precepcién y juicio
personal que en evaluar los créditos en si. Por altimo se llego al resultado que estos
procedimientos originan que las colocaciones de créditos en este sector crezca y se
fortalezca, pero originan problemas en las morosidades que tienen de las entidades del

sistema financiero al mantener estos sistema de evaluacion de EEFF incorrectos el cual
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no son apoyados en ningun estandar, norma o principio contable, porque esto depende

maés de la experiencia y juicio al interactuar con el empresario.

Berberisco (2013) en su tesis Los créditos de las cajas municipales y el desarrollo
empresarial de las mypes del sector metalmecanica en el distrito de independencia
periodo 2007-2011, realizada en la universidad San Martin de Porres, Perd, el cual utilizo
el método descriptivo — explicativo y cuyo objetivo fue diagnosticar la influencia de los
créditos de las Cajas Municipales en el desarrollo empresarial de las Mypes del sector
metalmecéanica en el distrito de Independencia, el cual llegé a la conclusion que debido a
las altas tasas de interés en los créditos otorgados contribuyen de manera negativa en la
determinacion de financiarse para el desarrollo de este sector hacia las MYPES, otro
punto nos menciona que el gran aumento de los sistemas de garantia que dan por los
créditos repercuten perjudicial a obtener créditos que favorezca el crecimiento de las
MYPES del sector metalmecanica en el distrito de Independencia. Llegando al resultado
que los costos de operaciones financieras para el usuario del préstamo compone una carga
agregada en el acceso del dinero y lo cual es una traba para aumentar la demanda efectiva.
Los costos incorporados por las tasas de interés nominal incorporan los costos por
comisiones de desembolso, un alto costo legal por predios registrales, tanto por el costo

de trasporte y comunicaciones como por la débil garantia sobre ellas.

Palacios (2013) en su tesis El sistema de intermediacion financiero indirecto y su
incidencia en el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en la provincia de
Chepén., realizada en la universidad Nacional de Trujillo, Perd, cuyo método fue analitico
el cual tuvo como objetivo determinar la incidencia del sistema de intermediacion
financiero indirecto en el desarrollo de la Pymes en la ciudad de Chepén, se llegé a la

conclusién que no de los principales obstaculos que afrontan las Pymes en la ciudad
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Chepén, es el ser financiado por parte de las entidades financieras, los cuales limitan su
crecimiento y desarrollo en gran escala. Por lo cual se tiene que tomar en cuenta politicas
crediticias 6ptimas, tomando en cuenta lo importante que es este sector, que las Pymes
no sean atractivas para el sistema financiero (bancos, caja municipal, caja rural, etc.),
ahora bien se puede observar que este sector que para acceder a un crédito existe un alto
costo por ello (interés), esto es debido a la escases de confianza de los banco por los
proyectos que tienen las Pymes y el u el exceso de burocracias de los intermediarios
financieros con las demandas exorbitantes de garantias, Ilegando a un resultado que las
entidades financieras tienen que tomar otras medidas al momento de conceder dichos
créditos y no solicitar a las Pymes demasiados requisitos que estas no pueden cumplir
como por ejemplo el exceso de garantias, el cual se tendria que excluir y crear un sistema
de monitoreo, esto quiere decir supervisar los proyectos para lo cual el crédito que ha sido
otorgado sea bien destinado dandole un uso eficaz y teniendo una tasa de interés acorde

al tipo de crédito otorgado.

Hong y Moreno (2014), en la tesis influencia de las fuentes de financiamiento en
el desarrollo de las mypes del distrito de san José — Lambayeque en el periodo 2010-
2012, realizado en la universidad catolica santo Toribio de Mogrovejo, Perd, por el cual
se utilizé el método analitico y cuyo objetivo fue determinar la influencia de las fuentes
de financiamiento en el Desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, en el periodo
2010-2012, llegaron a la conclusién que la gran mayoria de la microempresas han
permanecido en un estado equilibrado, lo cual ha limitado su capacidad gestora al destinar
correctamente su financiamiento, pero, pese a ello tanto su produccién como los ingresos
son los que mayor repercusion han tenido gracias al financiamiento que le ha sido
otorgado, que en la mayoria ha sido de fuente externa, sin embargo existe un grupo de

emprendedores que gracias a su politicas de ahorro, han generado una fuente de ingresos
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permanentes, frente a las bajas en las actividades que estas realizan (pesca, construccion,
comercio, etc.), por ultimo el resultado de la investigacion que la Mypes hyan tenido una
réplica favorable al crédito obtenido por las diversas fuentes de financiamiento, esto sea
por un ahorro personal o por la participacion de entidades financieras, pero pese a este
progreso todavia continua la falta de cultura crediticia, una falta de gestién empresarial y
la falta de asesoramiento de temas comerciales ocasiones que 10s recursos econémicos
sean escasos, los cuales son aspectos que limitan a la mayoria de emprendedores de poder
invertir en tecnologias sofisticada el cual puede reducir los costos que la empresa tiene y

como consecuencia mejorar el margen de sus ingresos.

Velorio (2016), en la tesis el crédito financiero y su incidencia en el desarrollo de
la gestion financiera de las mypes del distrito de los Olivos — Lima 2014, realizado en la
universidad San Martin de Porres — Perd, el cual utilizo el método descriptivo y cuyo
objetivo de esta investigacion ha sido determinar de qué manera el crédito financiero
incide en el desarrollo de la gestion financiera de las mypes del distrito de los Olivos —
Lima 2014, el cual lleg6 a la conclusion que la evaluacion de riesgo que realizan las
instituciones financieras incurre en la estructura financiera de las Mypes, esto quiere decir
que si las Mypes tienen demasiado apalancamiento, tendran dificultades para poder
acceder a nuevos creditos, otro motivo es la linea de crédito que ofrece las instituciones
financieras inciden en el nivel de capital de trabajo que tiene la Mypes del distrito de los
Olivos, debido a que estas necesitan contar con liquidez para continuar teniendo caja, por
Gltimo en esta investigacion recomienda que antes de solicitar un nuevo préstamo
bancario se tiene que evaluar minuciosamente la informacién financiera que va ser
entregada a las instituciones financieras con la finalidad de poder sustentar en forma
profesional y coherente las consulta que nos pediria el area de riesgo de dichas

instituciones para poder alcanzar una estructura de financiamiento acorde a la necesidad
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de la empresa, y considerar sus proyecciones de crecimiento que tendrén a corto y largo

plazo como también sus flujos de cajas proyectados.

Marco conceptual

Financiamiento

Segin Dominguez, conceptualiza que el financiamiento es la obtencidn recursos
economicos los cuales son dirigidos a la obtencion nuevos capitales que la compafiia
necesita para poder llegar a la meta trazada, segin su origen estas fuentes de
financiamiento se pueden agrupar en dos partes los cuales son fuentes internas como

fuentes externas o también llamadas propias o ajenas. (Dominguez, 2007).

Segun Boscan y Sandra, indica que un financiamiento consiste en la obtencion de
fondos para que la empresa se ponga en marcha (Breayley, 207), por ende, para poder
obtener la liquidez que la empresa necesita para poder realizar sus inversiones y asi
realizar las operaciones, es por ello que se puede conseguir a través de recursos propios,
que es la autofinanciacion de la misma empresa por el giro del negocio o con las
aportaciones de los accionistas, y la otra forma a través de la financiacion ajena que esta

genera un interés por el dinero prestado. (Boscan & Sandrea , 2009).

Segin Dominguez y Crestelo, el cual da a conocer que un financiamiento es la
coordinacion de los recursos financieros propios de la empresa y los recursos financieros
ajenos a ellos, por lo cual es la adquisicién de recursos y medios de pagos, que son
destinados a la adquisiciones de bienes de la empresa y a la inversion corriente que esta
necesita para poder cumplir con sus objetivos trazados, lo cual se interpreta en la forma

en que se subvencionar los activos de una empresa. (Dominguez & Crestelo, 2009).

Segun Robles, da a conocer que un financiamiento es la obtencién de los fondos que

adquiere una empresa para el desarrollo de ella, esto nos indica que las organizaciones



40

deben generar sus propios recursos de efectivo para poder desarrollarse en toda las
operaciones del giro de su negocio, pero no ocurre esto, entonces puede ser por
intermediacion de un financiamiento, pero con la seguridad de que se producira los fondos
necesarios para poder cumplir con los pagos que genero este financiamiento. (Robles ,

2012).

Segun Ccaccya, indica que un financiamiento es un procedimiento o caracteristicas
en lo que una empresa incurre para poder aprovisionar sus recursos, que pueden ser bienes
0 servicios a un tiempo determinado y por lo cual este genera un costo financiero (interés),
por lo cual el objetivo del financiamiento es adquirir un capital de trabajo para el
desarrollo de las operaciones empresariales que tiene la compafiia de forma segura y

eficiente. (Ccaccya , 2015).

Segun Editorial Definicidn, da a conocer que una financiacion es el evento de utilizar
los recursos econdmicos de la empresa para poder derogar las obligaciones o cancelar los
bienes o servicios que ha adquirido la empresa. También indica que el financiamiento
puede proceder de diversos recursos, siendo el mas utilizado el ahorro, no obstante, es
muy habitual que las empresas para poder llevar adelante sus operaciones comerciales

hagan uso de fuentes externas de financiamiento. (Editorial Definicion, 2014).

Segun Apaza hace mencion que el financiamiento es la razon de que una empresa
adquiere dinero de terceros para que la empresa pueda funcionar, lo cual ese dinero tiene
un costo en el tiempo. Nos expresa que un financiamiento tiene un costo el cual la
compafia tiene la obligacion de saber cual es el costo que conlleva cada préstamo
adquirido por tercero y en aquel momento determinar cual es la tasa ponderada por el

dinero obtenido por dicho financiamiento. (Apaza, 2014).
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Segln Van Horne & Wachowicz , menciona que un aspecto principal de la administracion
en un financiamiento, involucra suministrar el financiamiento obligatorio para poder
resguardar los bienes, se dispone de una extensa diversidad de fuentes de financiamiento.
Cada una tiene ciertas peculiaridades como costo, vigencia, disponibilidad, derechos
sobre los bienes y otros requisitos que imponen los proveedores de capital. Con base a
estos elementos, el director financiero debe establecer la mejor combinacion de
financiamiento para la empresa. Debe tener en cuenta las importancias para la utilidad de

los accionistas cuando tomen estas decisiones. (Van Horne & Wachowicz, 2010).

Segun la Asociacion de jovenes empresario de Zaragoza, hace mencion que un
financiamiento es técnicamente, consiste en la adquisicion de fondos o capitales para
poder crear y desarrollar un proyecto empresarial. Nos indica que toda empresa nace y se
desarrolla con la finalidad de enfrentar la demanda de servicios y bienes, para compensar
esa demanda es necesario realizar inversiones en la mercaderia y los activos fijos de la
compafiia, por lo cual tal inversion solo se puede realizar si se cuenta con la liquidez y
solvencia necesaria, por lo cual los recursos financieros es la suma del capital propio y la
capacidad que tiene la empresa para poder endeudarse, el cual va a aprovisionar los
fondos necesarios para que pueda desarrollar sus actividades y esta pueda generar

utilidad. (Asociacion de jovenes empresarios de Zaragoza, 2009).

Segun Bancafacil, indica que un financiamiento es el conjunto de recursos
financieros monetarios para la realizacion de sus operaciones econdmicas, con la
peculiaridad de que habitualmente se trata de sumas tomadas a préstamos que los recursos
propios. El financiamiento se puede adquirir dentro o fuera del pais a través de créditos,
hipotecas y otras obligaciones originarias de la suscripcion o emision de titulos valores o

cualquier otro documento pagadero a plazos. (Bancafacil, 2006).
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Historial Crediticio

Segun Finanzas Practicas, da a entender que un historial crediticio es un perfil financiero.
Esto quiere decir las entidades financieras y no financiera podran obtener informacion de
como ha sido la administracion del dinero de la persona que requiere el préstamo el cual
ayudara a la decision de otorgar el financiamiento que requiere la entidad que lo solicita.

(Visa inc, 2014).

Segun Equifax, da a conocer que el historial crediticio es también Ilamado Reporte
de crédito el cual es una herramienta que provee de informacién ordenada y detallada

respecto a las relaciones de crédito de una persona natural o juridica. (Equifax, 2010)

Segun el diario el comercio, da a menciona que, si una persona quiere adquirir un
crédito en una institucion financiera, esta es evaluada primeramente por aquella entidad,
por lo cual el historial crediticio es la informacion detallada de como la persona a
administrado los créditos que le han sido otorgado dentro del mercado financiero. (El

Comercio, 2017).

Segun la CONDUSEF el historial crediticio es la informacion completa de los
créditos y servicios que una persona o0 empresa tiene o alguna vez tuvo, de igual manera
la forma en que dichos créditos o servicios han sido cancelados, para poder solicitar un
historial crediticio se puede solicitar a la entidad financiera a través de un reporte de
crédito especial. (Comision Nacional para fia proteccion y defensa de los usuarios de

servicios financieros, 2016).

Segun la Superintendencia de bancos Guatemala C.A, no define que es una
informacion dada por escrito el cual estan registrados todos los créditos que la persona ha
solicitado, el cual contiene la historia financiera del beneficiario del crédito financiado.

La superintendencia de Bancos de Guatemala administra un sistema donde centraliza toda
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informacion crediticia de las personas proporcionadas por las entidades del sistema
financiero. Es importante resaltar que el historial crediticio es la carta de presentacion que
tiene una persona al instante que esta requiera un crédito ante cualquier entidad financiera.

(Superintendencia de bancos de Guatemala C.A, 2018),

Evaluacion de Riesgo

Segun Apaza, menciona que la evaluacion de riesgo es el grado de incertidumbre o

eventualidad que tiene una inversién o un financiamiento. (Apaza, 2014).

Segin Van Horne & Wachowicz (2010) dan a entender que el riesgo es la
variabilidad de las utilidades que se espera en un determinado periodo. Cuanto mas

elevado sea la variabilidad mayor serd el riesgo del monto invertido.

Segun Bautista (2015), define la evaluacién de riesgo como contingencia que
suceda un suceso no esperado el cual puede generar pérdidas en el valor, es decir eventos

gue no se prevean y que conlleva a no cumplir con las metas trazadas.

Segun el banco BBVA Continental (2018), define la evaluacion de riesgo como
la inseguridad producida en la utilidad de una inversion, debido al cambio originado en
el sector donde se opera, a la complicacion de devolucién del capital otorgado y la

inestabilidad de los mercados financieros.

Tasa Efectiva

Segun el Banco Central de Uruguay (2011), indica que la tasa efectiva es un indicador
que es sefialado en forma proporcional, el cual da a conocer el costo o beneficio efectivo
de un producto financiero. Para realizar el computo de la tasa efectiva, se toma en cuenta
el interés compuesto y el hipotético de que los intereses obtenidos se vuelven a invertir a

la misma tasa de interés.
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Segun Barco (2008), el cual menciona que la tasa efectiva es la tasa que realmente
se utiliza en toda operacion financiera, debido que manifiesta el numero de
capitalizaciones que se observan en un plazo determinado. La determinacion de esta tasa
efectiva se efectla sobre la base denominada formula de interés compuesto, cuyo uso para
las personas que no estan relacionada a las matematicas financieras se le vuelve complejo

en comparacion al interés simple.

Segun Castillo (2012), indica que la tasa efectiva es la tasa que es utilizado en las
férmulas matematicas, eso quiere decir que la tasa efectiva forma parte del procedimiento

de capitalizacion y la actualizacién de la deuda adquirida.

Segun Apaza (2014), menciona que la tasa efectiva es aquella en el cual indica el
periodo de capitalizacion, al utilizar esta tasa, los intereses se capitalizan, por lo que es
utilizada para encontrar el interés compuesto. Por ejemplo, si utilizamos una TEM, la

capitalizacion de los intereses sera mensual.

Segun Van Horne & Wachowicz (2010), da a entender que es la tasa de interés
real (pagada), el cual lleva a realizar la comparacion entre el interés nominal contra la
tasa efectiva que puede ser anual el cual es la tasa donde los intereses se van capitalizando
anualmente en la misma proporcion del interés anual de origen la cantidades de periodo

que se ha estipulado.

Liquidez

Segun Rodriguez (2009), el cual hace mencidn que la liquidez es la condicién de un activo
en poder transformarse en dinero liquido, dicho dinero es un activo corriente que tiene
una empresa el cual es importante, pero, hay formas donde el dinero es menos liquido
como son los depdsito a plazo fijo, los depdsito en una cuenta de ahorro, o letras en

cartera, entre otros.
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Segun el Banco Central de Reserva del Pert (2011), da como concepto que la
liquidez es la facilidad de que un activo se puede transformar en dinero liquido, por lo
cual el bien liquido por prestancia es el dinero que tiene la empresa, en situacion del cual
se calcula la iliquidez del resto de bienes, por lo cual conlleva al apremio o facilidad en
qué momento se puede realizar dicha transformacion. De tal manera se entiende que la
liquidez es la recurso inmediato del dinero, el mide la capacidad de la entidad en hacer

frente a sus obligacion en un periodo corto.

Segun Pampillon (2007), da el significado que la liquidez es la facilidad con que
un activo se pueda transformar en dinero si que este pierda su valor, de esta manera el
dinero al ser un medio de pago siempre aceptado, este compone el activo mas liquido de
las demaés partida del activo y es por ello mas anhelado, viendo esta caracteristica, los
activos reales son lo que no cuentan con mucha liquidez, ya que costo de su

transformacion en colocarlo como un medio de pago es mucho mayor.

Segun el Banco Central de la Republica de Argentina (2012), da como definicion
de liquidez a la disponibilidad de dinero, o al recurso de la empresa que se puedan
convertir rapidamente en efectivo, para poder confrontar las obligaciones que tienen a

corto plazo.

Segun la Bolsa de Valores de Guayaquil (2012), el cual dice que la liquidez son
los fondos de alta disponibilidad que puede tener una empresa, por lo cual puede acceder
a pagar sus obligaciones a corto plazo. Esto es la capacidad que tiene el activo en

transformarse en dinero corriente o cualquiera de sus formas.

Segun Cardenas (2004) dice que es la capacidad de cambiar en efectivo los activos que
tienen mayor liquidez. Lo cual los inversionistas deben tener la capacidad de convertir

sus titulos en dinero en un corto tiempo en cual generara una perdida minima o muchas
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veces no ocurra dicha perdida en el mercado, es también la potestad del mercado de atraer
grande aumentos en el volumen de actividades comerciales de un titulo valor con

pequerios ajustes en los precios.

Segun Baena (2008), da como definicion que la liquidez de fondo es la capacidad
que tiene un entidad financiera para conseguir en cualquier instante el efectivo necesario
para trabajar y poder hacer frente a su obligaciones de pago a tiempo lo cual generara un
costo razonable, para finalizar la liquidez agregada a la ciencia econémicas se puede
definir como una oferta monetaria, esto es, el volumen de dinero que existe en la

economia de un pais.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2018) no dice que la liquidez tiene
la particularidad que un activo financiero tenga la facilidad de ser traspasado o negociado
en el mercado secundario, por consecuencia la excelente liquidez de los valores es un dato
esencial para la inversion que prevea vender antes del vencimiento. En conclusion la
liquidez de los valores es elevada cuando el volumen emitido es elevado, por lo cual si el
sistema de compensacion y liquidacién es eficiente, los costes relacionados de estas

operaciones serdn menores y menos importante las trabas legales o fiscales para ejecutar.

Flujo de efectivo

Segun Apaza (2014), indica que el flujo de efectivo es también conocido como flujo de
caja, el cual son todas las operaciones financieras el cual intervienen a lo largo del tiempo,
los cuales son los ingresos y egresos. Es posible reconocer dichos valores sobre un
fragmento de recta horizontal que tenga como medida la longitud del tiempo el cual
durara la operacién. La frecuencia de ingresos y egresos de dinero durante un tiempo

determinado en las operaciones financieras, también pueden llamarse diagramas de
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lineas, diagrama de tiempo valor, diagrama econémico u horizonte econémico el cual es

la forma de graficar un problema financiero.

Segun Van Horne & Wachowicz. (2010), da a entender que el flujo de efectivo es
el estado donde se reportan los ingresos y egresos del dinero en una empresa durante un
periodo determinado, los cuales se dividen en tres categorias: actividades operacionales,
de inversiones y de financiamiento. Este estado es establecido de acuerdo a la Declaracion
de estandares de contabilidad financiera en el numeral 95, el cual indica que al momento
de utilizar este flujo junto con los otros dos estados financieros bésicos, este ayuda a la

toma de decisiones al gerente financiero.

Segun Ayala (2014) define que es un estado financiero el cual forma parte de la
informacion financiera el cual las empresas elaboran para poder conocer cual es la
situacion financiera a traves de los resultados de operaciones que ha tenido la empresa,
esta informacion es Gtil porque proporciona a los usuarios de los estados financieros los
cimientos para poder evaluar la capacidad que cuenta la empresa para generar efectivo y
equivalente de efectivo, asi como la necesidades que tiene la empresa respecto a su
liquidez, este flujo ayuda para evaluar la capacidad que tiene la empresa de generar el
efectivo y sus equivalente el periodo en que se produce dicha conversion y el grado de

certidumbre relativa de su aparicion.

Segun Hirache (2013) dice que le flujo de efectivo también llamado flujo de caja
o también conocido como “cash Flow”, el cual muestra los saldo que hay de las entradas
y salidas de efectivo de una empresa que ha sido generado por las actividades de
operacion, inversion u financiamiento producida por un proyecto en un periodo
determinado, es posible realizar los flujos de caja proyectado que también es conocido

también como presupuesto de caja o pronostico de tesoreria.
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Segun el Staff de profesionales (2014), hace mencion que el flujo de efectivo son
los ingresos y egresos de dinero y sus equivalentes los cuales se dividen en 3 actividades:
la de financiacion el cual producen cambios en magnitud y composicion del capital de la
empresa como en sus obligaciones, la actividad de inversion, la cual es la disposicion de
un dinero adquirido en un periodo largo el cual estan incluidas los equivalentes de
efectivo y por ultimo las actividad de operacion el cual son las operaciones del giro de

negocio de la empresa.
Rentabilidad

Segun Pampillon (2007), define la rentabilidad como la indemnizacién o beneficio que
tiene el titular de un activo. Si se considera el supuesto de que pueda existir alguna
alteracion en los niveles generales de precios, es necesario que se distinga entre una
rentabilidad nominal el cual el propietario recibe un interés por su activo en cambio la
rentabilidad real es aquella rentabilidad nominal menos las tasa de inflacion que lo

estipula el Estado.

Segun Sabino (1991), define la rentabilidad como el porcentaje de una utilidad
que tiene un activo durante un periodo de tiempo determinado, la cual la rentabilidad se
utiliza para poder indicar la calidad que tiene una empresa en producir beneficios de

acuerdo a tus operaciones, inversiones 0 negocios.

Segun el Banco Central de Reserva del Pert (2011), dice que la rentabilidad es la
capacidad que tiene un activo para crear utilidad, esta relacion esta entre el importe de
una inversién determinada y los beneficios producido una vez descontando el impuesto y
comisiones. A diferencia de la renta de beneficios, esta rentabilidad se expresa en

términos referentes.
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Segin Ccaccya (2015), define la rentabilidad como la aplicacion de toda
operacién econdémica en la cual se mueve todo medios materiales, humanos y/o
financiamiento con la finalidad de adquirir ciertos resultados. Por lo cual la rentabilidad
de una empresa se puede analizar confrontando el resultado final y el valor de recursos

empleados para generar dicha merced.

Segun Torres (2011), es un componente donde se puede medir la rentabilidad de
una inversion que realiza la empresa, especificamente los beneficios obtenidos, se tiene
que tener en cuenta que en dicho analisis se tiene que tomar en cuenta ciertos factores

como el precio, los gastos incurridos de la produccién entre otros.

Solvencia

Segun Pampillon (2007), define la solvencia como la medicion del riesgo que tiene un
tenedor de un activo, este riesgo esta estrechamente relacionado con la cualidad del
emisor del crédito, es decir con el ente que esta en la obligacion pagar el interés y la

devolucidn del capital prestado.

Segun la Bolsa de Valores de Guayaquil (2012), da a entender que la solvencia es
la capacidad que una empresa tiene para poder indemnizar sus obligaciones contraidas
con terceros, ya sean estas obligaciones a corto, mediano o largo plazo. A diferencia con
la liquides, la solvencia incorpora aspectos patrimoniales de la empresa y del nivel de

riesgo que esta presenta hacia sus proveedores.

Segln Torres (2011), la solvencia permite el analisis de las obligaciones que ha
obtenido la empresa a corto y largo plazo, dando como resultado si la empresa se

encuentra sélida para poder afrontar sus obligaciones.

Segun Fernandez (2012), dice que el indice de solvencia muestra la capacidad que

tiene la empresa para poder endeudarse, ya sea una empresa publica o privada, y el
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respaldo que tiene para poder cumplir con sus obligaciones. Este indicador es de suma
relevancia para los acreedores potenciales como a los que ya tenemos, pues a través de
este indicador se mide el grado de endeudamiento que tiene la empresa y su capacidad de

pagar dichas deudas.

Segun la Federacion de Colegio de Economistas del Republica Mexicana (2017),
indica que la solvencia evalua el riesgo del poseedor del crédito de no poder transformar

sus activos en un medio efectivo.
Capacidad de pago

Segun Salazar (Salazar, 2016), la capacidad de pago es también llamado como capacidad
de endeudamiento, el cual es un indicador que reconoce la posibilidad que tenemos de
cumplir con nuestros compromisos financieros. Este indicador es utilizado por las
entidades financieras como parte de su analisis para el otorgamiento del crédito, esto
quiere decir que antes que las entidades financieras nos conceda dicho crédito,
inicialmente analizan que nos hallemos en capacidad de cumplir dicha obligacion, caso
contrario el crédito no sera otorgado.

Segun el banco BBV A (2018) continental define como capacidad de pago como
una regla de oro en una financiacion exigible, por lo cual si una empresa no cuenta con la
capacidad de pago no le pueden otorgar un préstamo, por lo cual se llega a la conclusion
que la capacidad de pago es el potencial financiero que cuenta la empresa para confrontar
el cumplimiento de sus compromisos crediticios.

Segun el (Direccion general de endeudamiento y tesoro publico, 2018), da a
conocer que la capacidad de pago es la evaluacion del nivel de solvencia o capacidad que
tiene la entidad que solicita el crédito para poder compensar sus compromisos de créditos
a su vencimiento. Usualmente, las agencias calificadoras de riesgos otorgan una

calificacion a los emisores de instrumentos de deuda de acuerdo a su capacidad de pago,
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no obstante puede haber unidades internas independientes, que pueden determinar
mediante métodos o modelos internos, una calificacion a la capacidad de pago de cada

participante con la que interactua.

Segun Pastor (2014), la capacidad de pago es aquella formula financiera que
comprueba legitimamente la capacidad que tiene una persona o empresa para cumplir con

sus obligaciones.

Segun la Bolsa de Valores de Guayaquil (2012) define la capacidad de pago como
la evaluacion que tiene una empresa para hacer frente al vencimiento de sus obligaciones
o0 créditos que este mantiene. Una manera practica para poder medir este indicador en
relacionado con el flujo de caja sobre las cargas financieras que tiene la empresa,

concibiendo esta como principal e interés.

Cuentas por pagar

Segun Bernal (2010), las cuentas por pagar es la representacion de las deuda que tiene la
empresa contraida por las compra de mercaderias de acuerdo al ciclo de compra que tiene
la empresa, esta cuenta esta relacionada a las obligaciones con sus proveedores de bienes
y servicios, los cuales es necesario para que la empresa desarrolle su actividad

empresarial.

Segun Ortega, Pacherres y Diaz (2010), menciona que las cuenta por pagar es la
cuenta donde se reconoce las obligaciones que obtiene la empresa por la adquisicion de
bienes o servicios que ha recibido, esto quiere decir que, representa el crédito que se
obtiene de terceros que han proveido los bienes o servicios para que puedan realizar las

actividades vinculada al giro de negocio.

Segun Uruefia (2010), se entiende como cuentas por pagar toda deuda contraida

por la empresa a favor de terceros (proveedores), por las operaciones que son diferentes
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a las obligaciones financieras y proveedores los cuales son; los contratistas, gastos y

costos por pagar, retenciones de terceros, etc.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), indica que las cuentas
por pagar es aquella las compras de articulos que se adquiere a crédito, lo cual se tiene
que registrar en los libros de acreedores el cual va a reflejar cuanto es la deuda detallada

de sus acreedores.

Segun Rajadell, Trullas y Simo (2014), es el reflejo de las obligaciones de pago
por la adquisicion de bienes y servicios utilizados en la actividad de produccion, dadas
las circunstancias del medio econdmico, es natural que la empresa pueda adquirir créditos
a corto o largo plazo, de manera que la empresa puede utilizar los bienes o servicios

adquiridos antes de ser cancelados.

Aval

Segun el banco BBVA Continental (2018), el aval financiero es aquel que garantiza las
operaciones de financiamiento o crédito ante los bancos, él se responsabiliza del

cumplimiento de la obligacion que ha adquirido el obligado de la deuda.

Segun Castellares (2016), el aval es utilizado de forma general de que un tercero
accede a respaldar la obligacion contraida por la persona que adquirié el préstamo, el aval
es propio o caracteristico de titulos valores, es decir que se da por letras de cambio,

facturas negociables, pagares bonos, etc.

Segun Rodriguez (2009), un aval es aquel quien se obliga al cumplimiento de las

obligaciones financieras contraidas por un tercero el cual es adquiriente del crédito.
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Segun Northcote (2011), el aval es también llamado fiador, el cual es garantiza
con su propio patrimonio, el cumplimiento del financiamiento adquirido, por lo cual el

aval o fiador tiene que ser una persona diferente al deudor.

Segun Sabino (1991), un aval es aquella persona natural o juridica, el cual se
responsabiliza por las cuentas asumidas por el avalado, ya sea estas concernientes a la
cancelacién de un préstamo, o la emision de titulos valores o al cumplimiento de otras

deudas, que esta asume.
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3.1 Sintagma

Segun Hurtado (2010), da a conocer que el sintagma holistico son actitudes y
pensamientos, ya que a través de este sintagma, muestra diferentes modelos epistémicos,
a pesar que estos pensamientos pueden ser contrarios, esto conlleva a que el investigador

pueda proponer nuevas teorias para dar posible soluciones.

3.2 Enfoque

Segun Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), la presente investigacion es de método
mixto porque representan un conjunto de procesos sistematicos, debido que este método
recolectas datos para ser analizadas de manera cuantitativa como cualitativa, asi como su
discusion e investigacion en conjunto, para poder obtener argumentos producida por la
recoleccion de datos recogida y poder llegar a un mayor conocimiento del fenémeno de

estudio.

3.3 Tipo, disefio y método

Segun Hurtado (2010), el tipo de investigacion proyectista se basa en la realizacion de
una propuesta o un modelo, para poder brindar una solucion al problema de investigacion
0 una solucion préctica a ella, esto puede ser un conjunto de personas, entidades publicas
o0 privadas o también un area peculiar del conocimiento. Esto sucede a partir del examen
exacto de las necesidades que ocurre en un determinado tiempo, los procedimientos

explicativos o los generadores involucrados y la preferencia futuras.

Tipo

Segun Hurtado (2010), el tipo de nivel comprensivo es la accion principal del objetivo

general y especifico, la cual da la denominacion de un paradigma holistico, esto no indica
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que la investigacion estd en un nivel comprensivo debido a que plantea un modelo

conceptual de calidad de vida en el trabajo, esto no da a comprender que este nivel estudia

el evento con relacion otros eventos dentro de un holos mayor subrayando de lo general

las relaciones de causalidad.

Método

Segln la pagina web marco teorico.com, el método inductivo es aquel que emplea el

razonamiento para poder conseguir conclusiones que parten de hechos aceptados que son

validos, para poder llegar a la deduccion que es de caracter general, este método da inicio

con un estudio de hechos los cuales formularan conclusiones universales la cual aspiran

a ser leyes, principios o fundamentos. (Marco teorico.com).

3.4 Categorias y subcategorias aprioristicas
Tabla 1.

Matriz de la categoria Financiamiento

Categoria Sub-Categoria

Indicadores

Historial Crediticio.

Financiamiento

Tasa efectiva

Flujo de efectivo

Liquidez Rentabilidad

Solvencia.

Evaluacién de Riesgo.

Cuentas por cobrar 3eros.
Cuentas por pagar 3eros
Ratio de liquidez.

Ratio Solvencia y Endeudamiento.
Ratio de Gestion.
Ratio de Rentabilidad.

Periodo de préstamo.
Interés compuesto.
Comisioén Bancaria.

Estado de flujo de efectivo.
Flujo de caja proyectada.
Estados financieros.

Ratio de rentabilidad.
Estado de situacion financiera
Estado de resultado.

Ratio de solvencia.
Patrimonio de la empresa.
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3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

Poblacion

Se utilizo recoleccidn de datos de la empresa, por lo cual no se utiliz6 la poblacion.

Muestra

No hubo la necesidad de utilizar muestra debido a que esta investigacion se utilizo
recoleccion de documentos como son los estados financieros 2016 y 2017 de la empresa

de servicios cardioldgicos.

Segun Para Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), se puede entender que la
muestra es un subgrupo de una poblacion de estudio sobre el cual se va a recolectar datos,
el cual se definird y delimitara previamente con exactitud, ademéas de ser de forma
representativa de una poblacion investigada, el investigador va a pretender que el
resultado hallado en dicha muestra sea generalizado o se extrapolen a la poblacion, esto

quiere decir que la muestra sea representativa estadisticamente.

Unidad informante

Como se utilizé la recoleccion de documentos la unidad no hubo informante cuantitativo
por la recoleccién de documento y 3 informante cualitativo el cual se le realizo la

entrevista.

Unidad de informante cuantitativo: 0 colaboradores.

Unidad de informacion cualitativa: 3 colaboradores.
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3.6 Técnicas e instrumentos

Encuesta

En esta investigacion no se utilizo la técnica de la muestra debido a que no hubo una

poblacion a quien encuestar, porque se ha utilizado la recoleccion de documentos.

Segun Garcia Ferrando, define la encuesta como una técnica que emplea un
conjunto de recursos estandarizados de investigacion, el cual se recaba y analiza un
conjunto de datos de una muestra representativa de la poblacion investigada o de un
universo mas amplio, por el cual se intenta explorar, explicar y/o percibir, un conjunto de

caracteristicas de la investigacion.
Entrevista

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), la entrevista se define como una
congregacion para poder dialogar e intercambiar informacion de un grupo de personas los
cuales son (entrevistador y entrevistado), este Ultimo caso puede ser una persona o0 un
grupo de ellas, a través de la entrevista que se realizara se podra lograr una comunicacion

y una construccién conjunta del significado del tema que se esta investigando.

Tabla 2

Validacion de expertos del instrumento cuantitativo financiamiento

Nro. Nombre del experto Cargo/ocupaci Grado Criterio de
6n evaluacion

1 Vasquez Mora, Edwin. Docente Doctorado. Aplicable

2 Frassinetti La Sena, Carlos. Docente Magister Aplicable

3 Sandoval Nizama, German. Docente Magister Aplicable
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Cuestionario:

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), El cuestionario es uno de los instrumentos
mas populares para la acumulacion de datos. En general el cuestionario en un conjunto
de preguntas correspondiente a una o mas variables el cual se quiere medir, esta tiene que

ser coherentes con el planteamiento de problema que se esta investigando.

Guia de entrevista:

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), citando a (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau,
2011). Indica que la entrevista se divide en tres etapas los cuales son estructurados,
semiestructurada y no estructurada o abierta. En las 2 primeras, el entrevistado realiza un
trabajo siguiendo una guia de preguntas especificas el cual se mantiene sujeta (el
instrumento prescribe que cuestiones se preguntaran y en qué orden), pero en la entrevista
semiestructurada se basa en una guia de asuntos o preguntas que el entrevistador tiene la
potestad de agregar preguntas adicionales o también retirarlas para adquirir mayor

informacion al tema de investigacion.

Procedimiento

Para empezar el este procedimiento se describio las categorias que implican a las
categorias Financiamiento y Liquidez, después de identificar las categorias antes

indicadas se realizo las definiciones de dichas categorias y sub categorias.

Se recopilo la documentacién para poder medir el conocimiento sobre en qué
situacion econdémica y financiera se encuentra la empresa de servicio cardioldgico el cual
esta siendo investigada los de los cuales sobresalieron la sub categorias historial
crediticio, evaluacién de riesgo, tasa efectiva, flujo de efectivo, rentabilidad y solvencia

los cual fue validada este instrumento por 3 expertos que fueron docentes de la
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Universidad Norbert Wiener, los cuales mencionaron que el instrumento de la ficha de

registros documentario es aplicable para la presente investigacion.

Se procedié a la elaboracion de las preguntas para poder entrevistar las cuales
fueron 6 preguntas, se puedo entrevistar al contador de la empresa de servicios
cardioldgico, a una gerente del Banco BBVA Continental y una contadora publica
colegiada, para lo cual se procedio a la grabacion de cada entrevista, para después poder
redactar cada entrevista en el Word y siguiente a esta redaccion se ejecuté el cuadro de
diagnostico cualitativo, donde se identificd las subcategorias del problemas los cuales
fueron historial crediticio, evaluacion de riesgo y tasa efectiva, generando 3 opiniones
sobre cada item antes mencionado, para lo cual después de realizar dicho cuadro
aparecieron las subcategorias emergentes las cuales fueron: capacidad de pagos, cuentas
por pagar y aval, por ultimo se realizé un diagndstico final sobre las respuestas brindadas

por la entrevistas y el resultado cuantitativo.

3.7 Andlisis de datos

No se utilizé los paretos debido a que hubo recoleccidn de documentacion para la presente

investigacion.

Medidas de frecuencia y porcentajes de Pareto:

Segln Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), da a conocer que la medida de
frecuencia es un grupo de puntuaciones de una variable ordenada en su respectiva
categoria, para que la distribucion o medida de frecuencia pueda se completa, se agrega
los porcentajes de casos en cada categoria, que estos son validos (excluyendo los valores
perdidos) y los porcentajes acumulados (porcentajes de lo que se va acumulando en cada

categoria, desde el mas alto hasta el mas bajo), esto quiere decir que el porcentaje
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acumulado es aquel que establece lo que se incrementa en cada categoria de manera

porcentual y progresiva, tomando en cuenta los porcentajes validos.
Triangulacion:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), da a conocer que la triangulacion de datos
son recursos que permiten recolectar varias fuentes de informacion y procedimientos para
poder recabar datos. En la investigacion cualitativa se posee una mayor riqueza,
capacidad y profundidad de datos, si estos proceden de diferentes actores del proceso, de
distintas fuentes y de una mayor diversidad de formas para poder recolectar dicha

informacion.
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4.1 Descripcion de la empresa:

Cardiorev E.I.LR.L, es una compafiia dedicada a la actividad medico en lo que es el
servicio de cardiologia, también se dedica a la venta de equipo cardioldgicos y al
alquiler de los mismo, sus clientes son clinicas particulares con hospitales publicos y

privados.

4.2 Marco legal de la empresa:

Cardiorev E.L.R.L, inicio sus operaciones el 03 de junio del 2010, teniendo una
trayectoria de casi 8 afios en el negocio de la actividad médica cardioldgicas, teniendo
como gerente general al sefior Revilla Manchego, Felix Alonso desde el inicio de sus

operaciones de la empresa el cual es también el Unico socio.

Revilla Manchego, Félix Alonso con un 100% de las acciones.

4.3 Actividad econdémica de la empresa:

La activad econdmica de esta compafiia se divide en tres ramas siendo la principal
el alquiler de equipos cardiolédgicos, y como actividades secundarias el servicio de

examenes cardioldgicos y la venta de equipos cardiol6gicos.

4.4 Informacion tributaria de la empresa:

La compafiia hace declaraciones mensuales donde tributa los siguientes impuestos:

Igv - oper. Int. - cta. Propia desde 11/06/2010
Renta 4ta. Categ. Retenciones desde 01/04/2013
Renta 5ta. Categ. Retenciones desde 01/03/2013
Renta - régimen mype tributario desde 01/01/2017
Essalud seg regular trabajador desde 01/03/2013

SNP — Ley 19990 desde 01/03/2013



4.5 Informacién econémica y financiera de la empresa.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales Meto
Inventarios

Pago acuenta IMPTO Renta

Credito Fisca | iGV

Total activo corriente

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS, neto

Total activo

CARDIOREV EIRL
RUC: 20536367056
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2016
[ Expresado en Muevos Soles )

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
18,545 tributos por Pagar | mpuesto a la Renta
54,350 tributos por Pagar
147,609 Remuneraciones , Wacaciones , CTS
38,377 Cuentas por pagar comerciales
- Anticipos de Clientes
Total pasivo corriente

OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

Total pasivo

233,867

PATRIMONIO

Capital

Capital adicional

Reserva legal

Resultados acumulados

Resultados Ejercicio
Total patrimonio

492,748 Total pasivo y patrimonio

314,576
137,061

461,137

492,748

Cuadro 1. Estado de Situacion Financiera periodo 2016. Fuente: Empresa Cardiorev EIRL (2018)
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CARDIOREV EIRL
RUC: 20536367056
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE Diciembre 2016
( Expresado en Nuevos Soles )

Ventas
Menos

Costo de Servicio

Gasto administrativo

Gastos Ventas
Gastos Financieros

661,938.00

-520,297.56

-4,579.10

Utilidad antes de Impuesto a la Renta

Calculo de Rta anual 28 %

137,061.34

-38,377.18

Utilidad Meta

98,684.16

Cuadro 2. Estado de Resultados periodo 2016. Fuente: Empresa Cardiorev EIRL (2018)



CARDIOREV EIRL
RUC: 20536367056
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2017
{ Expresado en NuewvosSoles )

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo 10,740 tributos por Pagar | mpuesto alaRenta

Cuentas por cobrar comerciales Neto 42,137 tributos por Pagar

Inventarios 93,350 Remuneraciones, Vacaciones, CTS
Pago acuenta IMPTO Renta 6,206 Cuentas por pagar comerciales
Credito Fiscal iGV - Anticipos de Clientes

Total pasivo corriente
Total activo corriente

OBUGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

Total pasivo
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPOS, neto

PATRIMONIO
Capital
Capital adicional
Reserva legal
Resultados acumulados 271,865
Resultados Ejercicio 78,311
Total patrimonio 359,676

Total activo Total pasivo y patrimonio 434,129

Cuadro 3. Estado de Situacién Financiera periodo 2017. Fuente: Empresa Cardiorev EIRL (2018)
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CARDIOREV
RUC: 20536367056
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE Diciembre 2017
( Expresado en Nuevos Soles)

Ventas
Menos

Costo de Servicio -574,269.14
Gasto administrativo

Gastos Ventas
Gastos Financieros

Utilidad antes de Impuesto a la Renta 78,310.88

Calculo de Rta anual 29.5% -23,101.70

Utilidad Neta 55,209.16

Cuadro 4. Estado de Resultados periodo 2017. Fuente: Empresa Cardiorev EIRL (2018)

4.6 Proyectos actuales

Adquisicion de nuevos equipos cardiologico para brindar el servicio de examenes

cardioldgicos en la clinica.

4.7 Perspectiva empresarial

Mision: Brindar servicio cardioldgico integral y especializado de calidad con
profesionales de alto nivel comprometidos con el cuidado de la salud y que nuestros
clientes salgan satisfechos por el servicio que se brinda, ser unos de los primeros

distribuidores de equipos médicos cardiolégicos.
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Vision, ser una de las empresas lideres en el servicio de cardiologia y cuidado de la

personas y sus familia.

Valores: Actitud positiva, Vocacion de servicio, Respeto, Compromiso y Solidaridad.



CAPITULO V
TRABAJO DE CAMPO
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5.1Resultados Cuantitativos.
Estado de Situacién Financiera.
Tabla 3

70

Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis horizontal del Estado de Situacion
Financiera de una empresa de servicio cardioldgico, Lima 2018.

Afio  Efectivo Y Equivalente

Propiedad, Planta Y

Cuentas Por

. Inventario .
de Efectivo Equipo Pagar
2016 18,545.33 147,609.00 233,866.90 18,817.82
2017 10,740.14 93,350.00 281,695.90 55,786.36
250,000.00 233,866.
200,000.00
Q 147,609.00
— 150,000.00
o
w
100,000.00 3,350.00
55,786.36
50,000.00
18,54513(;:7 1014 18,817.8
0.00 I e |
EFECTIVO Y PROPIEDAS,PLANTA
EQUIVALENTE INVENTARIO Y CUEF',\'/I é:RPOR
EFECTIVO EQUIPO
m 2016 18,545.33 147,609.00 233,866.90 18,817.82
m 2017 10,740.14 93,350.00 281,695.90 55,786.36

Figura 1. Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis horizontal del Estado de
Situacion Financiera de una empresa de servicio cardiologico, Lima 2018.
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Interpretacion:

Considerando las partidas con mayor importancia en el estado de Situacion Financiera, como
es el Efectivo o Equivalente de Efectivo; en comparacion del 2016 con el 2017, se observa
una disminucion de S/.7,805.19 equivalente al 42.09% de dicha disminucién, lo que se
podria entender que en el afio 2017 la empresa ha adquirido activos nuevos, sin embargo es
importante resaltar esta partida ya que en base a esta cuenta dependera la capacidad de hacer

frente a los endeudamientos a corto plazo.

En relacion a los inventarios se puede observar que al comparar el afio 2016 con el
2017, esta partida ha tenido una reduccion de S/.54,259.00 el cual equivale al 36.76%, lo
que podria deberse al incremento en las ventas de los servicios o que no se ha renovado el

stock de la empresa a pesar de haberse vendido.

Sin embargo, en la relacion de la partida de Inmuebles, maquinaria y equipo en
comparacién con los afios 2016 y 2017, se puede apreciar que existe un incremento de S/.
47,829.00 este importe en forma porcentual equivale al 20.45%, podria deberse a la compra
de nuevos equipos de cardiologia, lo que ha incrementado el activo fijo de la empresa, el

mismo que esta reflejado en los estados financieros.

Y por ultimo se puede observar que, en la partida cuentas por pagar, registrada en el
pasivo del Estado de situacion financiera, ha habido un aumento de S/.36,971.54 equivalente
al 196.46%, el cual podria haberse originado por la compra al crédito de los equipos de

cardiologia.
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Tabla 4

Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis Vertical del Estado de Situacion
Financiera de una empresa de servicio cardiologico, Lima 2018.

Activo Corriente ACt'V.O No Pasivo Corrinete Patrimonio
Corriente
2016 258,881.51 233,866.90 31,611.07 461,137.34
2017 152,433.26 281,695.90 74,453.32 359,675.84
500,000.00
461,137.34
450,000.00
400,000.00
9,675.84
350,000.00
300,000.00 281,695.90
- 258,881.51
g 250,000.00 233,866.
wv
200,000.00
2,433.26
150,000.00
100,000.00 74,453.32
50,000.00 31,611.0
0.00 ACTIVO ACTIVO NO PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE CORRINETE FATRIMONIO
%2016 258,881.51 233,866.90 31,611.07 461,137.34
u2017 152,433.26 281,695.90 74,453.32 359,675.84

Figura 2. Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis Vertical del Estado de
Situacion Financiera de una empresa de servicio cardioldgico, Lima 2018.
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Interpretacion:

A través del analisis horizontal de los estados financieros se apreciara los cambios que han
dado lugar a la disminucion o aumento de dichas partidas, las cuales explicaremos a
continuacion:

En lo relacionado al Activo corriente, en comparacion del afio 2016 y 2017, se puede
notar que en el periodo 2017, hubo una reduccion considerable del activo corriente,
probablemente por la disminucion del efectivo o equivalente de efectivo y por la disminucion
de los inventarios, que en términos porcentuales representa un 52.54%, que de manera
particular se aprecia que la partida con mas relevancia, que es el inventario con S/.
147,609.00 del total de activo corriente. La disminucion del efectivo es preocupante, toda
vez que reduce la posibilidad de continuar con los pagos de manera oportuna. En la relacion
al periodo 2017, el activo corriente sobre el total de activo, se puede apreciar que el activo
corriente representa el 35.11% lo que en términos monetarios es S/. 152,433.26 de
participacion, lo que es considerado apropiado.

Por otro lado, en relacion al Activo No Corriente, en comparacion del afio 2016 y
2017, se puede apreciar que en el afio 2017, hubo un incremento de 20.45% lo que en
términos monetarios suma S/.47,829.00, a traves de este analisis se puede notar que el activo
no corriente es el de mayor significacion ya que tiene un 64.89% que en términos monetarios
esde S/. 281,695.00, debidamente representada por Propiedad, Planta y Equipo, este importe
se considera porque en el afio 2017 la compafiia adquirié nuevos equipos cardioldgicos.

En relacién al pasivo corriente se puede observar que en comparacion de los afios
2016 y 2017, se aprecia que el afio 2017 el pasivo corriente ha tenido un incremento de
S1.42,842.25 el cual equivale a 135.53%, siendo una de las partidas mas significantes, los

tributos por pagar, los cuales aumentaron en S/.12,087.51 que equivale al 183.72%, de igual
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forma, la partida cuentas por pagar también ha tenido un incremento de S/. 36,968.56 el cual
equivale a 196.46%, esto se debe a que la compafiia adquirid los equipos cardioldgicos a
crédito. En el afio 2017 el Pasivo Corriente sobre el total de pasivo y patrimonio representa
el 17.15% lo que en términos monetarios es S/.74,453.32 de participacién, lo cual es
considerable.

Por Gltimo el Patrimonio se puede apreciar que en comparacion a los periodos 2016
y 2017, en el afio 2017 ha tenido una disminucion de S/.101,461.50 equivalente a 22%, esto
se debe a que la partida resultado del ejercicio ha disminuido en S/.58,750.48 que de forma
porcentual es de 42.86% en comparacion al afio 2016, por Gltimo el Patrimonio sobre el total
del pasivo y patrimonio representa el 82.85% lo que en términos monetarios es de

S/.356,675.84 de participacion, lo cual es considerable.
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Tabla s

Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del andlisis ratio de liquidez del Estado de
Situacion Financiera de una empresa de servicio cardioldgico, Lima 2018.

2016 2017
Liquidez General 8.19 2.05
Prueba Acida 3.52 0.79

9.00

8.00

7.00

6.00

5.00

SOLES

4.00

3.00

2.00

1.00

2016 2017
M Liquidez General 8.19 2.05
M Prueba Acida 3.52 0.79

0.00

Figura 3. Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del anélisis ratio de liquidez del Estado
de Situacion Financiera de una empresa de servicio cardiolédgico, Lima 2018.
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Interpretacion
A través del Estado de Situacion Financiera, se puede analizar el ratio de liquidez donde se
aprecia la capacidad que tiene la empresa para cubrir las deudas a corto plazo el cual se

observara a continuacion:

Se observa en la liquidez general, también conocido como liquidez corriente, en el
periodo 2016 la partida Activo corriente sobre el Pasivo Corriente es de S/.8.19 el cual cubre
por cada sol de deuda que esta tiene en el término de un afio, no obstante, el afio 2017 se
puede observar que hay una disminucion considerable porque la empresa cuenta con un
activo corriente de S/.2.05 por cada sol de deuda que tiene en el término de dicho afio. En
general la empresa cubre con sus obligaciones a corto plazo, esta situacion permite
determinar que existe un capital que no esta siendo apropiadamente utilizado.

En cambio, en la prueba acida, si se retira los inventarios que es menos liquido en el
afio 2016 todavia puede cubrir con las obligaciones que tiene a corto plazo con un S/3.52
por sol de deuda que este tiene, en cambio en el afio 2017 esta situacion es lo contrario ya
gue no cuenta con liquidez necesaria para poder cubrir con sus obligaciones a corto plazo,
debido que solo cuenta con S/.0.79 por sol de deuda que la empresa tiene, esta situacién
determina que mientras la empresa en el afio 2106 esta en una posicion totalmente favorable
al punto de ingresar a un periodo de liquidez ociosa, en el 2017 esta en el limite de cubrir

sus deudas a corto plazo.
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Tabla 6

Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del andlisis ratio de solvencia y endeudamiento
del Estado de Situacion Financiera de una empresa de servicio cardioldgico, Lima 2018.

2016 2017
Apalancamiento Financiero 15.59 5.83

20.00

15.00

10.00

SOLES

5.00

0.00

2016 2017

M Apalancamiento Financiero 15.59 5.83

Figura 4. Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis ratio de solvencia y
endeudamiento del Estado de Situacion Financiera de una empresa de servicio cardioldgico,
Lima 2018.

Interpretacion

Se puede ver que en afio 2016, la empresa tiene la capacidad de cubrir el total de sus
pasivos, ya que su total de activo es de S/.15.59 por cada sol de deuda total (pasivo total), de
la misma manera en el afio 2017, también puede cubrir su pasivos totales debido a que tiene
un total de activo de S/.5.83 por cada sol de deuda que adquiere la compafiia (pasivo total).
Es necesario manifestar que en el afio 2016 tenia un pasivo bastante considerable que
afrontar, sin embargo en el afio 2017 esta deuda se redujo considerablemente, lo que indica

que hubo menos crédito en dicho afio.
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Tabla 7

Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis ratio de solvencia y endeudamiento
del Estado de Situacion Financiera de una empresa de servicio cardioldgico, Lima 2018.

2016 2017

A CORTO PLAZO

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO

20.70%
ENDEUDAMIENTO
A CORTO PLAZO

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%
PORCENTAIJE

W 2017 m2016

Figura 5. Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis ratio de solvencia y
endeudamiento del Estado de Situacion Financiera de una empresa de servicio cardiolégico,
Lima 2018.

Interpretacion

En el afio 2016 la deuda a corto plazo que tiene la empresa es algo insignificante ya
que representa solo el 6.86% del total del patrimonio de la empresa, de igual forma en el afio
2017 su deuda a corto plazo solo representa la 5ta parte de su patrimonio siendo este 20.70%,
en conclusion la empresa tiene la capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo con su

patrimonio que tiene.
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Estado de Resultado Integral.
Tabla 8

Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis horizontal del Estado de Resultado
Integral de una empresa de servicio cardioldgico, Lima 2018.

VENTAS COSTO SERVICIO GASTO SERVICIO
2016 661,938.00 520,297.56 4,579.10
2017 664,846.00 574,269.14 12,266.00
700,000.00 661,938.0664,846.00
520,297.56
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00
100,000.00
4,579.10 12,266.00
0.00
VENTAS COSTO SERVICIO GASTO SERVICIO
= 2016 661,938.00 520,297.56 4,579.10
= 2017 664,846.00 574,269.14 12,266.00

Figura 6. Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis horizontal del Estado de
Resultado Integral de una empresa de servicio cardiol6gico, Lima 2018.
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Interpretacion.
Se observa que el periodo 2016 la empresa ha tenido un ingreso de S/.661,938.00 de las
ventas realizadas y su costo de servicio de S/.520,297.56, teniendo un margen de ganancia,
sin embargo esta situacién no es muy favorable ya que el costo de Servicio representa el
78.60% sobre las ventas que ha tenido la compafiia en dicho afio. De igual forma se puede
verificar que el periodo 2017 los ingresos netos es de S/.664,846.00 y un costo de servicio
de S/.574,269.14 lo cual da un margen ganancia mucho menor al afio anterior, debido a que
su costo de servicio representa el 86.38% sobre las ventas que han tenido en ese afo.

Por Gltimo, se observa que los gastos de servicios del periodo 2016 (S/.4,579.10) en
comparacioén al periodo 2017 (S/.12,266.00), han aumentado en un 167.87% debido a la

ampliacion de su mercado consiguiendo nuevos clientes.
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Tabla 9

Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis ratio de gestion del Estado de
Resultado Integral de una empresa de servicio cardioldgico, Lima 2018.

ROTACION DE COBRO ROTACION DE INVENTARIO
2016 30.00 102.00
2017 23.00 59.00
120.00
102.00
100.00
80.00
59.00
g 60.00
[a]
40.00
30.00
23.00
N .
0.00
ROTACION DE COBRO ROTACION DE INVENTARIO
2016 30.00 102.00
m 2017 23.00 59.00

Figura 7. Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis ratio de gestion del Estado
de Resultado Integral de una empresa de servicio cardiolégico, Lima 2018.
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Interpretacion.

Este indicador permite determinar que la rotacion de cobranza en el afio 2016 es cada 30
dias, por lo cual, la empresa en dicho afio ha cobrado 12 veces los créditos otorgados, a
diferencia del periodo 2017 que es cada 23 dias los cobros de créditos dando como resultado
una rotacion de 15 veces al afio, esto da a entender que la mayor parte de su venta lo hace al
contado debido a que la Compaifiia brinda servicio de cardiologia.

Se puede observar en relacion a la rotacion de inventarios en el afio 2016 la rotacién
de los inventarios ha sido 3 veces y en el afio 2017 la rotacién de los inventarios ha sido 6
veces, lo cual favorece de manera importante al giro de negocio debido a la gestion éptima
que realiza la empresa al alquilar a clinicas, equipos de cardiologia, se puede observar
también que en el afio 2017 la rotacion de los inventarios de la empresa es el doble de la

rotacion del afo anterior.
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Tabla 10

Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis ratio de rentabilidad del Estado de
Resultado Integral de una empresa de servicio cardioldgico, Lima 2018.

RENTABILIDAD DEL RENTABILIDAD DEL MARGEN NETO SOBRE
ACTIVO PATRIMONIO VENTAS
2016 20.03% 21.40% 14.91%
2017 12.72% 15.35% 8.30%
25.00%
20.00%
= 15.00%
ﬁ . (]
=
[3N)
O
o
O 10.00%
o
- I I I l
0.00% RENTABILIDAD DEL MARGEN NETO SOBRE
RENTABILIDAD DEL ACTIVO PATRIMONIO VENTAS
m 2016 20.03% 21.40% 14.91%
= 2017 12.72% 15.35% 8.30%

Figura 8. Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis ratio de rentabilidad del
Estado de Resultado Integral de una empresa de servicio cardioldgico, Lima 2018.
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Interpretacion.

Se puede observar que la utilidad neta sobre los activos en el afio 2016 es la quinta parte de
los activos totales de la empresa siendo este un 20.03%, esto da a entender que por cada sol
invertido de los activos se obtuvo un rendimiento del 20.03%, en cambio en el afio 2017 la
utilidad disminuyd en 12.72%, esto da a entender que por cada sol invertido de los activos

ha originado una rentabilidad del 12.72%.

Se puede analizar qué la utilidad neta sobre el patrimonio en el afio 2016 es
considerable ya que representa el 21.40%, esto quiere decir que por cada sol que el accionista
esta invirtiendo, este genera una rentabilidad del 21.40% sobre el patrimonio, de igual forma
en el afio 2017 por cada sol que el accionista ha invertido este ha generado una rentabilidad
del 15.35% sobre el patrimonio que tiene la compaiiia, lo que permite determinar que existe

una rentabilidad adecuada en ambos afios

En este ratio se puede analizar que en afio 2016 tiene un margen de utilidad
moderada, esto quiere decir que por cada sol que se ha vendido, se ha obtenido una utilidad
del 14.91% en cambio en el afio 2017 el margen de utilidad a disminuido ya que solo se ha
obtenido un 8.30% por cada sol de venta que ha realizado la empresa, lo que se puede

entenderse como una baja en las ventas de los productos.
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5.2 Resultados Cuantitativos

Conclusiones aproximativas de la categoria financiamiento

Andlisis de la subcategoria historial crediticio

A nivel de satisfaccién de los entrevistados, se puede concluir que en referencia a las
cuentas por cobrar si son de utilidad en el historial crediticio, porque a través de esta
partida se muestra cada cuantos dias la empresa tiene dinero, otro indicador que ayuda al
historial crediticio es la partida de cuentas por pagar, porque a través de esta partida las
entidades financieras pueden observar el comportamiento de pagos de las obligaciones
que tiene la empresa, asimismo refleja que la empresa es solvente cuando tiene una

liquidez que le permite cumplir con sus obligaciones.

Analisis de la subcategoria evaluacion de riesgo

A nivel satisfaccion de los entrevistados se ha podido concluir que los ratios de solvencia
y endeudamiento son uno de los ratios que las entidades financieras toman en cuenta
debido a que a través de este ratio las entidades financieras pueden medir la capacidad
que tiene la empresa en asumir las deuda, de igual forma otro indicador que las entidades
financiera consideran importante para la evaluacion de riesgo es el ratio de rentabilidad
porque a traves de este ratio se puede medir el nivel de eficiencia de los resultados de la

empresa con diferentes partida del estado de situacion financiera y de Resultados..

Analisis de la subcategoria tasa efectiva

A nivel de satisfaccion de los entrevistados se puede llegar a la conclusion que el periodo
de préstamo que da una entidad financiera ya esta estipulado por la misma entidad, de
acuerdo a la evaluacién financiera que se realiza a la empresa que esta solicitando el

préstamo (Historial Crediticio y Evaluacion de Riesgo), asimismo los entrevistados llegan
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a la conclusiéon que la tasa efectiva es elevada para las pymes debido al alto riesgo que
estas generan, debido que muchas de estas pymes no cuentan con la estabilidad
empresarial, también indican que algunas de estas empresas no tienen las obligaciones
de realizar las Declaraciones Anuales, por el tipo de régimen que estas estan acogidas,
por lo cual se le impone este tipo de tasas y muchas veces le es requerido que cuenten con

un aval financiero para poder otorgar el financiamiento que estan requiriendo.

Categorias Emergentes

Categoria emergente Definicion basica

Segun Salazar (2016), indica que es la capacidad de pago
es también llamado como capacidad de endeudamiento,
el cual es un indicador que reconoce la posibilidad que
tenemos de cumplir con nuestros compromisos
financieros. Este indicador es utilizado por las entidades
financieras como parte de su analisis para el
otorgamiento del crédito, esto quiere decir que antes
que las entidades financieras nos conceda dicho crédito,
inicialmente analizan que nos hallemos en capacidad de
cumplir dicha obligacion, caso contrario el crédito no
serd otorgado.

Capacidad de pago

Segun el banco BBVA Continental (2018), define
como capacidad de pago como una regla de oro en
una financiacién exigible, por lo cual si una empresa
no cuenta con la capacidad de pago no le pueden
otorgar un préstamo, por lo cual se llega a la
conclusion que la capacidad de pago es el potencial
financiero que cuenta la empresa para confrontar el
cumplimiento de sus compromisos crediticios.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
(2018), da a conocer que la capacidad de pago es la
evaluacién del nivel de solvencia o capacidad que
tiene la entidad que solicita el crédito para poder
compensar sus compromisos de créditos a su
vencimiento. Usualmente, las agencias calificadoras
de riesgos otorgan una calificacién a los emisores de
instrumentos de deuda de acuerdo a su capacidad de
pago, no obstante puede haber unidades internas
independientes, que pueden determinar mediante
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métodos o modelos internos, una calificacion a la
capacidad de pago de cada participante con la que
interactla.

Segun Pastor (2014), la capacidad de pago es aquella
formula financiera que comprueba legitimamente la
capacidad que tiene una persona 0 empresa para
cumplir con sus obligaciones.

Segun la Bolsa de Valores de Guayaquil (2012),
define la capacidad de pago como la evaluacion que
tiene una empresa para hacer frente al vencimiento
de sus obligaciones o créditos que este mantiene.
Una manera préactica para poder medir este indicador
en relacionado con el flujo de caja sobre las cargas
financieras que tiene la empresa, concibiendo esta
como principal e interés.

Segun Bernal (2010), las cuentas por pagar es la
representacion de las deuda que tiene la empresa
contraida por las compra de mercaderias de acuerdo
al ciclo de compra que tiene la empresa, esta cuenta
estd relacionada a las obligaciones con sus
proveedores de bienes y servicios, los cuales es
necesario para que la empresa desarrolle su actividad

empresarial
Cuentas por pagar

Segun Ortega, Pacherres y Diaz (2010), menciona
que las cuenta por pagar es la cuenta donde se
reconoce las obligaciones que obtiene la empresa
por la adquisicion de bienes o servicios que ha
recibido, esto quiere decir que, representa el credito
que se obtiene de terceros que han proveido los
bienes o servicios para que puedan realizar las
actividades vinculada al giro de negocio.

Segun Uruefia (2010), se entiende como cuentas por
pagar toda deuda contraida por la empresa a favor de
terceros (proveedores), por las operaciones que son
diferentes a las obligaciones financieras y
proveedores los cuales son; los contratistas, gastos y
costos por pagar, retenciones de terceros, etc.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(2016), las cuentas por pagar es aquella las compras
de articulos que se adquiere a crédito, lo cual se tiene
que registrar en los libros de acreedores el cual va a
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reflejar cuanto es la deuda detallada de sus
acreedores.

Segun Rajadell, Trullas y Simo (2014), es el reflejo
de las obligaciones de pago por la adquisicién de
bienes y servicios utilizados en la actividad de
produccion, dadas las circunstancias del medio
economico, es natural que la empresa pueda adquirir
créditos a corto o largo plazo, de manera que la
empresa puede utilizar los bienes o servicios
adquiridos antes de ser cancelados.

Segun el banco BBVA Continental (2018), el aval
financiero es aquel que garantiza las operaciones de
financiamiento o crédito ante los bancos, él se
responsabiliza del cumplimiento de la obligacion
que ha adquirido el obligado de la deuda.

Segun Castellares (2016), el aval es utilizado de
forma general de que un tercero accede a respaldar
la obligacion contraida por la persona que adquirio
el préstamo, el aval es propio o caracteristico de
titulos valores, es decir que se da por letras de
cambio, facturas negociables, pagares bonos, etc.

Segun Rodriguez (2009), un aval es aquel quien se
obliga al cumplimiento de las obligaciones
financieras contraidas por un tercero el cual es
adquiriente del crédito.

Aval Segun Northcote (2011), el aval es también llamado
fiador, el cual es garantiza con su propio patrimonio,
el cumplimiento del financiamiento adquirido, por
lo cual el aval o fiador tiene que ser una persona
diferente al deudor.

Segln Sabino (1991), un aval es aquella persona
natural o juridica, el cual se responsabiliza por las
cuentas  asumidas por el avalado, ya sea estas
concernientes a la cancelacién de un préstamo, o la
emision  de titulos valores o al cumplimiento de
otras deudas, que esta asume.

Cuadro 5. Categorias emergentes y definiciones bésicas.
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5.3 Diagnostico final.

Se ha llegado a la conclusion que el nivel de satisfaccion de los entrevistados en
referencia a las cuentas por cobrar sirve como un indicador para la evaluacion del historial
crediticio de la empresa de servicio cardiologicos, debido a que a traves de esta partida
nos da un alcance de cuantos dias la empresa tiene dinero, otro indicador que ayuda al
historial crediticio es la partida de cuentas por pagar, porque a traves de esta partida las
entidades financieras pueden observar el comportamiento de pagos de las obligaciones
que tiene la empresa, lo que representa su grado de solvencia, asimismo podemos
observar en el ratio de liquidez especificamente en la prueba acida que la empresa no
cuenta con la liquidez necesaria para poder asumir sus riesgo a corto plazo, por
concerniente, si dicha empresa necesita solicitar un credito tiene que tomar en cuenta las
partidas antes mencionadas, por otro lado también se lleg6 a la conclusion que los ratios
de solvencia y endeudamiento son uno de los ratios que las entidades financieras toman
en cuenta debido a que a través de este ratio las entidades financieras pueden medir la
capacidad que tiene la empresa en asumir las deudas, que permiten a la empresa de
servicio cardioldgico tener la capacidad de poder asumir dicho financiamiento debido a
que es respaldada por el total de sus activos que puede dar como garantia para dicho
financiamiento, de igual forma otro indicador que las entidades financieras consideran
importante para la evaluacion de riesgo es el ratio de rentabilidad porque a través de este
ratio se puede medir el nivel de eficiencia de los resultados de la empresa con diferentes
partidas del estado de situacion financiera y del estado de Resultados, tomando en
consideracién esta situacion se puede manifestar que dicha empresa cuenta en el afio 2017
con una rentabilidad menor al 20%, lo cual puede ser una dificultad al momento de pagar
las cuotas del préstamo que adquiera, por lo cual se tendria que considerar la tasa efectiva

que el banco nos colocaria por dicho crédito, por ultimo se llega a la conclusion que el
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periodo de préstamo es establecido por las entidades financieras el cual esta concatenado
a la evaluacion financiera que se realiza a la empresa que esta solicitando el préstamo
(Historial Crediticio y Evaluacion de Riesgo), podemos observar que los intereses y
comisiones son elevados dando como resultado una tasa efectiva elevada para las pymes,
debido al alto riesgo que estas generan, unos de estos factores puede ser que muchas de
estas pymes no cuentan con una estabilidad empresarial adecuada, otro factor crucial es
que algunas de estas empresas que estan en el régimen Mypes, no tienen la obligaciones
de realizar las Declaraciones Anuales, por el tipo de régimen a que estan acogidas, como
por ejemplo los que estan en el Régimen Unico Simplificado ( Nuevo RUS), el Régimen
Especial de la Renta (R.E.R), por lo cual en muchas ocasiones las entidades financieras
solicitan a estas empresas un aval o fiador solidario, el cual se tiene que hacer responsable

por la deuda si es que la empresa deja de asumir sus obligaciones.

Listado de problemas o aspecto criticos.

Falta de liquidez.

Alta tasa de interés y comisiones para la adquisicion de un crédito financiero.

Falta de una cultura financiera para los empresarios de las Mypes.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE INVESTIGACION

Propuesta de obtencion de créditos para mejorar la liquidez
de una empresa de servicios cardiologicos, Lima 2018
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6.1 Fundamento de la propuesta.

La propuesta definida como propuesta de obtencién de crédito para mejorar la liquidez
de una empresa de servicios cardiologicos, Lima 2018, se desarrollé teniendo como
fundamento, la teoria del desarrollo econémico las cual nos hace mencion que el
procedimiento clave para un cambio econémico es que la empresa agregue innovaciones
y el principal responsable para poder insertar estas innovaciones es el propio empresario,
debido a que si una empresa no incorpora una innovacion para las actividades
empresariales que esta realiza, su ciclo econdmico llegaria a un equilibrio estatico y daria
como consecuencia que su flujo econdmico permaneceria igual afio tras afio, teniendo
como resultado la disminucién de las utilidades al final de cada periodo, por lo cual el
empresario dependera de creditos financieros para poder proporcionar los medios

econdmicos para que la empresa continle con sus actividades.

Otra teoria que es utilizado como fundamento, es de Mun. el cudl es la teoria sobre
el ordenamiento econoémico del auto Schumpeter, el cual nos indica que el inicio que
norma la participacién de tipo social en la economia financiera es su convivencia con el
funcionamiento de la produccién en la economia financiera y su apropiada constitucion
de ingresos. Se puede afirmar que el desvio de los ingresos para ciertos gastos de caracter
social puede sobrepasar los ingresos. Lo cual da como consecuencia un pésimo manejo
de las operaciones en el mercado financiero, por ello resulta importante la aplicacion de
esta propuesta que busca disminuir los gastos que no tengan relacion con la actividad de

la empresa para asi lograr una mejor liquidez.

Tomando en cuenta los objetivos de la presente investigacion donde se puedo

revelar que para poder solicitar un financiemos de crédito, primeramente se tiene que
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tener una evaluacion previa antes de recibir este financiamiento, el cual constaria el
motivo que se esté solicitando dicho crédito y cuanto de utilidad se ganaria después de

los pagos de dicho capital y sus interés que este conlleva.

Para establecer la propuesta se realiz6 un andlisis documentario los cuales fueron
los estados financieros (estado de situacion financiera y estado de resultado) de los
periodos 2016 y 2017, de la empresa de servicios cardiologicos, el cual nos permitio
medir a través de los ratios financiera la situacién econdmica de la empresa y cudl seria
su capacidad de poder asumir sus obligaciones a corto plazo, por ello se ejecuto el trabajo
de campo a través de los procesos de obtencidn de informacién , los cuales son los estados
financieros 2016 y 2017 y la entrevista a expertos, el cual ayudd a tener una mejor vision

sobre los financiamientos de créditos.

La propuesta de obtencién de crédito para mejorar la liquidez de una empresa de
servicios cardiologicos, Lima 2018, involucrara una serie de estimulos al representante
legal de la empresa como al personal encardado de solicitar el financiamiento, para que
estos puedan tener una planificacion adecuada de como se utilizara el crédito que esta
siendo solicitado para que este pueda generar un rentabilidad adecuada a la empresa, sin

que se afecte econdmicamente teniendo como resultado las mejora de la liquidez.
6.2 Problemas

El diagnostico final del resultado que se obtuvo a través de la recoleccion documentaria y
las entrevistas que se realizo al contador de la empresa que se esta estudiando, al gerente
del banco BBV A Continental y a un contador publico colegiado se puedo determinar que
la liquidez de la empresa de servicios cardioldgico es demasiada baja lo cual dificulta al
desarrollo de las actividades que tiene la empresa y también no podria afrontar sus

obligaciones con sus acreedores.
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Ademaés se puedo observar que la rentabilidad de la empresa en el periodo 2017
estd por debajo del 20%, lo cual no es muy favorable para poder adquirir un préstamo,
porque al momento de ser evaluados por las entidades financieras el ratio de rentabilidad
es uno de los indicadores que toman en cuenta dichas entidades para la evaluacion de los

créditos

Por altimo se pudo determinar que las entidades financieras a las empresas Mypes
imponen las tasas y comisiones mas elevadas, por el riesgo que tienen estan entidades
financieras en recuperar su capital otorgado y mucha de estas ocasiones le es solicitado
un aval solidario que garantice que el capital otorgado a estas empresas sea devuelta al

100% junto con los interés generados.
6.3 Eleccion de la alternativa solucion.

El proceso que se realizo para realizar la alternativa de solucion fue a través de la matriz
de seleccion del proceso el cual nos muestra los diagnéstico tanto cualitativo como
cuantitativo el cual nos permite hacer priorizar el problema que se ha detectado en la
empresa de que se esta estudiando, luego se consolida los problemas mas resaltante para
poder tener un panorama mas amplio y asi poder otorgar las alternativas de soluciones del
problema que ha resaltado, luego de eso se hace una evaluacién de las alternativas de
solucion y el que sea mas resaltante se convertira en la categoria de solucion para esta

investigacion.
6.4 Objetivo de la propuesta.

Luego de realizar la matriz de seleccion de solucion del problema se puedo llegar a los

siguientes objetivos:

Adgquisicién de instrumental cardioldgico para incrementar la rentabilidad.
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Capacitacion en el control de los ingresos que generan los instrumentos

cardiologicos.
Evaluacion economica financiera por el uso de instrumental cardiologico.
6.5 Justificacion de la propuesta.

La justificacion de esta propuesta es a traves de una obtencidn de créditos para mejorar la
liquidez de una empresa de servicio cardioldgicos para lo cual los objetivos de la propuesta
es la adquisicion de instrumental cardioldgico para la incrementacion de la rentabilidad de
la empresa, luego una capacitacion al personal sobre el control al personal sobre el control
de los ingresos que generan los instrumentos cardioldgicos y por ultimo una evaluacion
econodmica financiera por el uso de los instrumentales cardioldgicos, el cual podra
garantizar la estabilidad financiera de la empresa y esta puede ser apta para la solicitar un
financiamiento de crédito, debido a que podra cubrir la obligacién de credito financiado y

lo mas importante podra generar una rentabilidad a favor de la empresa.
6.6. Resultados esperados.

Se espera que la compafiia mejore su liquidez, a través de una obtencién de créditos a
través de una adecuada evaluacion financiera que tiene la compafiia antes de poder solicitar
un préstamo financiero, de esta manera se podra ganar una utilidad después del pago del

crédito solicitado incluido los intereses que se ha generado por dicho crédito.
6.7. Desarrollo de la propuesta.

El presente trabajo se desarroll6 con los siguientes objetivos que se mostrard a

continuacion.

6.7.1 Objetivo 1: Adquisicion de instrumental cardioldgico para incrementar la

rentabilidad.
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Plan de actividades.

Actividad Tarea Responsable Cronograma
Andlisis de la solicitud de | Personal: 6 de agosto de
la compra y seleccién | Gerente general, | 2018.
especifica de los | contador y jefe de
instrumentos cardiologia.

cardioldgicos.

Investigacion de

proveedores potenciales | Area de contabilidad.

y solicitud de
Procedimiento  de | cotizaciones. 13 de agosto de
compra de 2018,
instrumentos Adjudicacion del | Gerente General,
cardioldgicos contrato y seguimiento | abogado (externo o

de los instrumentos | de la empresa) y el

cardioldgicos. area de contabilidad.

23 de agosto de

Control de la recepcion
2018.

de los instrumentos | Area de contabilidad.
cardioldgicos.

3 de septiembre
de 2018.

Cuadro 5. Procedimiento de compra de instrumentos cardioldgicos.



Solucidn técnica.

Procedimiento de compra de instrumentos cardiologicos.

Investigacion y cotizacion de
los proveedores

Adquisicion
del
instrumento
cardiclogico.

I Revision del contrato I

I Firma del contrato I

Recepcion
del
instrumento
cardiologico

Instalacion y
funcionamiento
del instrumento
cardiologico.

Figura 9. Procedimiento de compra de instrumental cardiologico.
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Indicadores.

Los indicadores son los siguientes:

Cotizacion de los proveedores.

Flujo de caja proyectado para el pago.

Contrato de compra venta del instrumento cardiolgico.
Factura y guia de remision del instrumento cardioldgico.

Solucién administrativa.
Tabla 11.

Presupuesto de la adquisicion de un equipo cardiolégico.

Adquisicion de equipo cardiolégicos Cantidad Valor unitario en soles Total soles
Personal contable 4 250.00 1,000.00
M(I)V|I|dad person.al dfe compras 5 50.00 100.00
(busqueda de cotizaciones)

Almuerzo de personal de compras 2 40.00 80.00
Abogado (revisién del contrato) 1 750.00 750.00
Legalizacion de firma de contrato 2 15.00 30.00
Electrocardidgrafos portatiles 15 800.00 12,000.00
Monitor ambulatorio de presién arterial 15 1,790.00 26,850.00
Electrocardidgrafos de 3 canales 12 3,200.00 38,400.00
Papel para electrocardiégrafos 40 12.00 480.00
Gel para chupones 12 6.80 81.60

Total de gastos 79,771.60



Cronograma (Diagrama de Gantt)

Tarea

Anilisis y seleccion de equipos
cardioldgicos.

Elaboracién de presupuesto
para adquisicion de equipos
cardioldgicos.

Cotizacidon de proveedores.

Evaluacién de cotizaciones

Revisién de contrato compra
venta.

Firma vy legalizacion del
contrato de compra venta.
Recepcidn de los instrumentos
cardioldgicos.

Instalacidn y funcionamiento.

Cuadro 6. Cronograma de adquisicién de instrumentos cardioldgicos

Duracion

01 dia

02 dia

4 dias
1 dia

3 dias

1dia

1dia

1dia

06 08 09

13 14

AGOSTO
15 16
X X

17 23

24 27

29

03

SEPTIEMBRE

05
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Flujo de caja.
Escenario optimista.

Tabla 12.

Flujo de caja en el escenario regular incrementado al 14%.

984,998.60 1,122,898.41 1,280,104.18

757,924.44 864,033.86

664,846.00

-574,269.14 -654,666.82 -746,320.17 -850,805.00 -969,917.70 -1,105,706.18

90,576.86  103,257.62 117,713.69 134,193.60 152,980.71 174,398.01

-12,266.00 -13,983.24 -15,940.89 -18,172.62 -20,716.79 -23,617.14

78,310.86 89,274.38 101,772.79 116,020.98 132,263.92 150,780.87

-39,679.18 -45,234.26

-30,531.84  -34,806.30

-23,101.70  -26,335.94

100



Escenario regular.

Tabla 13.

Flujo de caja en el escenario regular incrementado al 10%.

664,846.00

-574,269.14

90,576.86

-12,266.00

78,310.86

-23,101.70

731,330.60

-631,696.05

99,634.55

-13,492.60

86,141.95

-25,411.87

804,463.66

-694,865.66

109,598.00

-14,841.86

94,756.14

-28,426.84

884,910.03

-764,352.23

120,557.80

-16,326.05

104,231.75

-31,269.53

973,401.03

-840,787.45

132,613.58

-17,958.65

114,654.93

-34,396.48

1,070,741.13

-924,866.19

145,874.94

-19,754.52

126,120.42

-37,836.13

101



Escenario pesimista.

Tabla 14.

Flujo de caja en el escenario regular incrementado al 6%.

FLUJO DE OPERACIONES

0 2018 2019 2020 2021 2022
Ingreso de Ventas 664,846.00 | 704,736.76 | 747,020.97 | 791,842.22 | 839,352.76 | 889,713.92
Costo de Servicios -574,269.14 | -608,725.29 | -645,248.81 | -683,963.73 | -725,001.56 | -768,501.65
Utilidad Bruta 90,576.86 96,011.47 | 101,772.16 | 107,878.49 | 114,351.20 | 121,212.27
Gastos de Ventas -12,266.00 | -13,001.96 | -13,782.08 | -14,609.00 | -15,485.54 | -16,414.67
Utilidad Antes de Imp.Renta 78,310.86 83,009.51 87,990.08 93,269.49 98,865.66 | 104,797.60
Impuesto a la Renta (30%) -23,101.70 | -24,487.81 | -26,397.02 | -27,980.85 | -29,659.70 | -31,439.28
Utilidad Neta 55,209.16 58,521.71 61,593.06 65,288.64 69,205.96 73,358.32
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Viabilidad econémica
Tabla 15.

Viabilidad econdmica de la propuesta en tres escenarios de flujo de caja.

Optimista Regular Pesimista

VAN 174,087.77 157,824.08 174,087.93

Se puede apreciar en la siguiente tabla la viabilidad de la propuesta, el cual se
puede sustentar con el indicador del Valor Actual Neto (VAN), el cual es el resultado de
3 escenarios del flujo proyectado de caja en un periodo de 5 afios, el cual este indice va a
permitir el desarrollo de la obtencién de créditos para mejorar la liquidez de una empresa
de servicios cardioldgicos, el cual generara una mejor liquidez para la empresa antes

mencionada



104

Evidencias.

Figura 12. Electrocardidgrafos de 3 canales.
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6.7.2 Objetivo 2: Capacitacion en el control de los ingresos que generan los instrumentos

cardioldgicos.

Plan de actividades.

Actividad Tarea Responsable Cronograma
Elaboracién de una guia | Personal: 20 de agosto de
de procesos de control | Contador de la | 2018
por los ingresos que | empresa.
estdn generando los
instrumentos
Programa de | cardioldgicos.
induccion al personal
sobre el control de | Elaboracion de PPTs
los ingresos que | sobre el control de | Contador de la
generan los | ingresos que genera los | empresa
instrumentos equipos cardiolégicos.
cardioldgicos.
Charla de induccién al 27 de agosto de
personal de contabilidad 2018
y tesoreria. Personal del drea de
contabilidad y
tesoreria.
29 de agosto
Realizacion de los | Evaluacidon de los | Contador de la | 28 de
ingresos econdmicos. | indicadores. empresa — gerente | septiembre de
general. 2018.

Cuadro 7. Capacitacion en el control de los ingresos que generan los instrumentos.



Solucion técnica

Control de ingreso que generan los instrumentos cardiologicos.

Alquiler de equipos I

Garantia I

Pago mensual I

[ Venta de equipos | I
Contado
credito
30 dias 60 dias 20 dias

Ingreso
mensual

I Consulta Medica I

al contado

Ingreso por examen de
electrocardiograma

Ingreso
diario

Figura 13. Control de ingreso que generan los instrumentos cardiolégicos.
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Indicadores.

Arqueo de caja en tesoreria.

Flujo de caja.

Cuentas por cobrar a 3eros.

Medicion de depreciacion de los equipos cardiologicos.

Solucién administrativa.

Tabla 16.
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Programa de induccién al personal para controlar ingresos generados por los

instrumentos cardiologicos.

Programa de induccidn al personal Cantidad Valor unitario en soles  Total soles

Elaboracion de la guia:

Contador de la empresa. 5 300.00 1,500.00

Impresién de la guias 10 20.00 200.00

Programa de induccidn:

Charla de induccién 2 300.00 600.00

Coffe Break 2 100.00 200.00

Medicién de resultado:

Evaluacion de indicadores 2 300.00 600.00
3,100.00

Total de gastos.
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Cronograma (Diagrama de Gantt)

AGOSTO SEPTIEMBRE
Tarea Duracién

20 21 22 23 24 27 29 31 27 28
Programa de induccién
Elaboracién de la guia. 5 dias X X X X X
Elaboracién de PPT 1dia X
Charla de sugestion. 2 dias X X
Coffe Break 2 dias X X
Medicién de resultados.
Evaluacion de los indicadores 2 dias X X
Revision de los casos 2 dias X X

Cuadro 8. Capacitacion en el control de los ingresos que generan los instrumentos.



Flujo de caja.
Escenario optimista.

Tabla 12.

Flujo de caja en el escenario regular incrementado al 14%.

664,846.00 757,924.44 864,033.86 984,998.60 1,122,898.41 1,280,104.18

-574,269.14 -654,666.82 -746,320.17 -850,805.00 -969,917.70 -1,105,706.18

90,576.86  103,257.62 117,713.69 134,193.60 152,980.71 174,398.01

-12,266.00 -13,983.24 -15,940.89 -18,172.62 -20,716.79 -23,617.14

78,310.86 89,274.38 101,772.79 116,020.98 132,263.92 150,780.87

-39,679.18 -45,234.26

-30,531.84  -34,806.30

-23,101.70  -26,335.94
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Escenario regular.

Tabla 13.

Flujo de caja en el escenario regular incrementado al 10%.

973,401.03 1,070,741.13

804,463.66 884,910.03

664,846.00 731,330.60

-574,269.14  -631,696.05 -694,865.66  -764,352.23 -840,787.45 -924,866.19

90,576.86 99,634.55 109,598.00 120,557.80 132,613.58 145,874.94

-12,266.00 -13,492.60 -14,841.86 -16,326.05 -17,958.65 -19,754.52

78,310.86 86,141.95 94,756.14 104,231.75 114,654.93 126,120.42

-37,836.13

-34,396.48

-28,426.84 -31,269.53

-23,101.70 -25,411.87




Escenario pesimista.

Tabla 14. Flujo de caja en el escenario regular incrementado al 6%.

FLUJO DE OPERACIONES

0 2018 2019 2020 2021 2022
Ingreso de Ventas 664,846.00 | 704,736.76 | 747,020.97 | 791,842.22 | 839,352.76 | 889,713.92
Costo de Servicios -574,269.14 | -608,725.29 | -645,248.81 | -683,963.73 | -725,001.56 | -768,501.65
Utilidad Bruta 90,576.86 96,011.47 101,772.16 | 107,878.49 | 114,351.20 | 121,212.27
Gastos de Ventas -12,266.00 | -13,001.96 | -13,782.08 | -14,609.00 | -15,485.54 | -16,414.67
Utilidad Antes de Imp.Renta 78,310.86 83,009.51 87,990.08 93,269.49 98,865.66 | 104,797.60
Impuesto a la Renta (30%) -23,101.70 | -24,487.81 | -26,397.02 | -27,980.85 | -29,659.70 | -31,439.28
Utilidad Neta 55,209.16 58,521.71 61,593.06 65,288.64 69,205.96 73,358.32
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Viabilidad econémica.
Tabla 15.

Viabilidad econdmica de la propuesta en tres escenarios de flujo de caja.

Optimista Regular Pesimista

VAN 174,087.77 157,824.08 174,087.93

Se puede apreciar en la siguiente tabla la viabilidad de la propuesta, el cual se
puede sustentar con el indicador del VValor Actual Neto (VAN), el cual es el resultado de
3 escenarios del flujo proyectado de caja en un periodo de 5 afios, el cual este indice va a
permitir el desarrollo de la obtencion de crédito para mejorar la liquidez de una empresa
de servicios cardioldgicos, el cual generara una mejor liquidez para la empresa antes

mencionada



Evidencias.

Figura 14. Mddulo de admision de citas.
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Figura 15. Examen cardioldgico.
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6.7.3 Objetivo 3: Evaluacion econémica financiera por el uso de instrumentos

cardioldgicos.

Plan de actividades.

instrumentos
cardioldgicos.

Elaboracién de Estado de
flujo de efectivo.

Elaboracién de informe
de gerencia para la toma
de decisiones.

Area de contabilidad

— contador.

Area de contabilidad

— contador.

Contador — Gerente

General.

Actividad Tarea Responsable Cronograma
Recoleccidn de | Area de contabilidad. | Quinto dia de
informaciéon de base de cada mes.
datos.(tesoreria,
facturacion, compras)

Elaboracién de

informe a gerencia | Elaboracidn de Estado de

por los ingresos | Situacion Financiera vy

generados por los | Estado de Resultado. Dos dias

después de la
recoleccion.

Un dia después
de los estados
financieros.

Cada quincena.

Cuadro 9. Elaboracion de informe a gerencia.
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Solucidn técnica.

| Evaluacion econémica v financiera de la empresa

Primero

Recoleccion de \ de

informacion.

Segundo | Tesoreria
| facturacion
de
Tercero.
Elaboracion de flujo de 3 dreas
Caja mensuales
Cuarto | venta de equipos

| alquiler de equipos

Elaboracion
de informe

| examenes cardiologicos

a gerencia.

Reunidon con
el Gerente
General.

Figura 17. Evaluacion economica y financiera de la empresa en relacion a los

instrumentos cardiologicos
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Indicadores

Facturas.

Tesoreria.

Efectivo y equivalente de efectivo.

Flujo de caja

Solucion administrativa

En este sentido no se realizaria un presupuesto de gasto por el motivo que el area de
contabilidad encabezada por el contador, realizaria todo el procedimientode recoleccién
de informacion, la elaboracion de los Estados financieros, para poder realizar la
evaluacion econémica y financiera de la empresa a través del uso de los instrumentos
cardioldgicos a través de sus tres areas el cual se desenvuelve (venta de equipos

cardioldgicos — alquiler de equipos cardioldgicos — servicios de exdamenes cardioldgicos.)



Cronograma (Diagrama de Gantt

Tarea

Recoleccion de informacion:

Recoleccion de data de admisién, tesoreria vy
facturacion.
Elaboracién de ingreso por centro de costos.

Envié de informacién al drea contable.(contador)
Elaboracién de Estados Financieros.

Estado de Situacion Financiera.

Estado de Resultados.

Estado de Flujo de Efectivo.

Informe de Gerencia.

Elaboracién de informe de Gerencia detallado los
ingresos (flujo de caja)
Reunioén con la gerencia.

Cuadro 10. Evaluacion econdmica financiera por el uso de instrumentos cardioldgicos.

Duracidn

2 dias.

2 dias.

01

02

03

06

AGOSTO
07 08
X
X
X

09

10

13

15
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iii.vi. Flujo de caja.
Escenario optimista.

Tabla 12.

Flujo de caja en el escenario regular incrementado al 14%.

1,122,898.41 1,280,104.18

864,033.86 984,998.60

664,846.00 757,924.44

-574,269.14 -654,666.82 -746,320.17 -850,805.00 -969,917.70 -1,105,706.18

90,576.86  103,257.62 117,713.69 134,193.60 152,980.71 174,398.01

-12,266.00 -13,983.24 -15,940.89 -18,172.62  -20,716.79 -23,617.14

78,310.86  89,274.38 101,772.79 116,020.98 132,263.92 150,780.87

-39,679.18 -45,234.26

-30,531.84  -34,806.30

-23,101.70  -26,335.94
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Escenario regular.

Tabla 13.

Flujo de caja en el escenario regular incrementado al 10%.

664,846.00

-574,269.14

90,576.86

-12,266.00

78,310.86

-23,101.70

731,330.60

-631,696.05

99,634.55

-13,492.60

86,141.95

-25,411.87

804,463.66

-694,865.66

109,598.00

-14,841.86

94,756.14

-28,426.84

884,910.03

-764,352.23

120,557.80

-16,326.05

104,231.75

-31,269.53

973,401.03

-840,787.45

132,613.58

-17,958.65

114,654.93

-34,396.48

1,070,741.13

-924,866.19

145,874.94

-19,754.52

126,120.42

-37,836.13
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Escenario pesimista.

Tabla 14.

Flujo de caja en el escenario regular incrementado al 6%.

FLUJO DE OPERACIONES

0 2018 2019 2020 2021 2022
Ingreso de Ventas 664,846.00 | 704,736.76 | 747,020.97 | 791,842.22 | 839,352.76 | 889,713.92
Costo de Servicios -574,269.14 | -608,725.29 | -645,248.81 | -683,963.73 | -725,001.56 | -768,501.65
Utilidad Bruta 90,576.86 96,011.47 101,772.16 | 107,878.49 | 114,351.20 | 121,212.27
Gastos de Ventas -12,266.00 | -13,001.96 | -13,782.08 | -14,609.00 | -15,485.54 | -16,414.67
Utilidad Antes de Imp.Renta 78,310.86 83,009.51 87,990.08 93,269.49 98,865.66 | 104,797.60
Impuesto a la Renta (30%) -23,101.70 -24,487.81 -26,397.02 -27,980.85 -29,659.70 -31,439.28
Utilidad Neta 55,209.16 58,521.71 61,593.06 65,288.64 69,205.96 73,358.32




121

Viabilidad econémica
Tabla 15.

Viabilidad econdmica de la propuesta en tres escenarios de flujo de caja.

Optimista Regular Pesimista

VAN 174,087.77 157,824.08 174,087.93

Se puede apreciar en la siguiente tabla la viabilidad de la propuesta, el cual se
puede sustentar con el indicador del Valor Actual Neto (VAN), el cual es el resultado de
3 escenarios del flujo proyectado de caja en un periodo de 5 afios, el cual este indice va a
permitir el desarrollo de obtener un crédito financiero para mejorar la liquidez de una
empresa de servicios cardioldgicos, el cual generard una mejor liquidez para la empresa

antes mencionada
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Evidencias.

Cardiorev il E.irl. | RU.C. 20536367056

P.UNITARIO | IMPORTE
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Figura 18. Factura por servicio de cardlologla

6.8. Consideraciones finales de la propuesta.
En conclusion después de haber realizado los tres objetivos que es de nuestra propuesta.

Se puede considera también lo siguiente.

La empresa carece de publicidad para poder captar méas cliente, se recomienda que
se elaboren una pagina web indicado los servicios que realiza la clinica, de esta manera

podré captar clientes potenciales.
Utilizacion de redes sociales como lo es el Facebook.

Compra de un sistema integrado con un ERP para que la informacién y
elaboracion de los informe de gerencia sea mas eficaz (ahorro de tiempos), y los

resultados e informe lo tengan en tiempo reales.
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CAPITULO VII
DISCUSION
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La presente tesis que es titulada financiamiento de creditos para mejorar la liquidez en
una empresa de servicios cardiologicos, en Lima 2018, ha logrado terminar cabalmente
el proceso de investigacion y la propuesta de solucion al problema que presentaba la
empresa de servicio cardiologico Cardiorev E.I.R.L, el cual necesitaba una solucion para
poder mejorar la liquidez de la empresa por lo cual se procedié a realizar una propuesta

la obtencidn de crédito para comprar equipos cardiol6gicos.

Se tiene que tomar en cuenta las condiciones que tiene que tener las empresa para
poder acceder a un crédito financiero, el cual estos requisitos son estipulados por las
entidades del sistema financiero tal como se indica en la Superintendencia de Banca y
Seguro (S.B.S) que es el ente que regula a todas las entidades financieras en el territorio
nacional, el cual regula toda tasa de interés que se le impondra a todas las empresas que
desean solicitar un crédito financiero o algin otro préstamo vinculado a este como se

puede mostrar en el siguiente anexo.
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Cuadro 11. Tasa de interés promedio del sistema bancario. Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2018)
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Como se puede apreciar en el cuadro antes mostrado, el cual da a conocer las diferentes tasas
gue maneja las entidades financieras el cual esta supervisada por la SBS, por lo cual se puede
apreciar la diferencia abismal que existe entre una tasa promedio que se le otorgas a las
empresas corporativas el cual es una tasa de 3.51%, en comparacion a las tasas que se le
otorga a las pequefias empresas cuya tasa promedio anual en el presente afio es de 23.60%
anual y a las micro empresa cuya tasa promedio anual en el presente afio es de  30.11%, si
podemos hacer la comparacién entre la tasa de interés promedio que se le otorga a una
empresa corporativa y a las Mypes se puede apreciar que la diferencia es abismal y esto se
debe al riesgo que tiene la Mypes en el sistema financiero. Por lo cual muchas de esta
empresa no pueden acceder a créditos por las altas tasas que emiten estas entidades
financieras y ademas que por garantian en algunas ocasiones se le requiere que cuenten con
un aval solidario para que pueda responder en el caso que la empresa no pueda pagar su
obligacion ante esta entidad. Esto se ve reforzado por la conclusion que llega Huertas (2015)
en la tesis titulada “La colocacion de créditos mypes y la relacion con el nivel de morosidad
en el sistema bancario peruano del 2010 AL 2014 donde concluye que dentro del sistema
bancario en el segmento MYPE se dio un incremento considerable del ratio de morosidad
en el periodo de Octubre del 2010 a Diciembre del 2014, este incremento del indicador de
mora radicé en los procesos, metodologias y politicas crediticias bancarias del segmento las
cuales influyeron significativamente en el aumento de la morosidad al mantener criterios de
evaluacion y metodologias inexactas que no se basaron en un analisis 117 financiero
minucioso sino que dependieron mas de la opinidn, percepcion y juicio personal de cada
evaluador de créditos. Otra tesis que refuerzas la problematica es la que llega Berberisco
(2013) en su tesis titulada “Los créditos de las cajas municipales y el desarrollo empresarial

de las Mypes del sector metalmecénica en el distrito de independencia Periodo 200720117,
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donde Berberisco concluye que las altas tasas de interés de los créditos, influyen
negativamente en las decisiones financieras para el desarrollo empresarial de las Mypes,
también muestra que existe un fuerte crecimiento en un sistema de garantias para poder
otorgar los créditos el cual influye negativamente para poder acceder a dichos créditos,
debido a que muchas veces las personas no desean ser avales o tener responsabilidad de un
crédito ajeno.

Es por ello que la empresa de servicio cardiolégico Cardiorev E.I.R.L, para poder
acceder a un financiamiento, en primer lugar tiene que realizar una planeacion financiera,
para poder saber en qué situacion econdmica y financiera esta la empresa a través de los
ratios financieros el cual mostrara si tenemos la capacidad de asumir dichos financiamiento
sin a incorporacién de un aval solidario.

Es por todos estos estudios y coincidencias antes mencionadas en la
conceptualizacion de términos y la recopilacion de documentos y las entrevistas a los
especialistas, el cual ha dado el convencimiento suficiente sobre el problema que aqueja para

poder mejorar su liquides a través de un obtencion del crédito solicitado.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIA.
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8.1 Conclusiones.

Primera: La empresa de servicios cardioldgicos no dispone de liquidez, por lo cual se

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

necesita tener una obtencion de crédito, esto es con la finalidad que al momento
de adquirir un financiamiento de crédito se sepa como administrar el efectivo y

asi lograr que la empresa pueda tener una mejor liquidez.

Se diagnostic6 como problema que por la falta de liquidez que apremia a la
empresa de servicio cardioldgico, en Lima 2018 el cual obstaculiza la realizacion
de sus actividades empresariales y teniendo una rentabilidad de menos del 20%,
al momento de solicitar un financiamiento estas le solicitaran un aval otorgarle

dicho crédito.

Se conceptualizo la categoria financiamiento: como la obtencion recursos
economicos los cuales son dirigidos a la obtencion nuevos capitales que la
compafiia necesita para poder llegar a la meta trazada, segun su origen estas
fuentes de financiamiento se pueden agrupar en dos partes los cuales son fuentes

internas como fuentes externas o también llamadas propias o ajenas

Se disefié una planeacion financiera para mejorar la liquidez de una empresa de

servicios cardioldgicos, en Lima 2018.

Se validd los instrumentos de investigacion llamado certificado de validez por
juicio de los expertos el cual reviso los reportes documentarios los cuales fueros
el Estado de Situacion financiera del periodo 2016 — 2017 y el Estado de Resultado
del periodo 2016 - 2017 cuyo indicadores fueron los ratios financieros obtenidos

por el analisis de dichos estados antes mencionados.
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8.2 Sugerencia.

Primera:

Proponer la obtencion de credito para mejorar la liquidez de una empresa de
servicios cardioldgicos, en Lima 2018, esto es con la finalidad que al momento de
adquirir un financiamiento de crédito se sepa como administrar el efectivo y asi

lograr que la empresa pueda tener una mejor liquidez.

Segundo: Se tendria que realizar el rastreo del caso diagnosticado el cual es problema que

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

por la falta de liquidez que apremia a la empresa de servicio cardioldgico, en Lima
2018 y tener conocimiento porque la poca liquidez que tiene la empresa siendo

esta una empresa de servicios.

La obtencion de los recursos econdémicos se realizard por medio de un

financiamiento de crédito.

El disefid una planeacion financiera para mejorar la liquidez de una empresa de
servicios cardioldgicos, en Lima 2018, se tiene que dar a conocer los trabajadores
del area de contabilidad para que puedan saber el procedimiento a seguir y al
gerente de la empresa para que a través de esta informacién pueda tomar

decisiones.

Se valido los instrumentos de investigacion llamado reportes documentarios los
cuales fueros el Estado de Situacion financiera del periodo 2016 — 2017 vy el
Estado de Resultado del periodo 2016 - 2017 y la propuesta titulada planeacion
financiera para mejorar la liquidez de una empresa de servicios cardiologicos, en
Lima 2018, para lo cual fue validad por el juicio de los expertos, también se debe
tener en consideraciéon que esto se puede ampliar a otras empresas del mismo

rubro.
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Anexo 1: matriz de la investigacion.
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Financiamiento de créditos para mejorar la liquidez en una empresa de servicios cardiol6gicos, Lima 2018

Planteamiento de problema

Todas las empresas en el mundo requieren de créditos para
incrementar su desarrollo, los cuales consisten en el
otorgamiento de créditos por parte de entidades financieras y
otras empresas. La centralidad del empleo y su retribucion,
relacionada con la crisis, en su efecto y en la salida de la misma,
lleva a que muchos sectores hayan dirigido su atencion en estos
momentos hacia las micros y pequefias empresas, las grandes
generadoras de empleo en todo el pais.

Es por ello que las MYPES de las América Latina y el Perd han
sido afectada por la crisis mundial, cual repercute en las caidas
de sus ventas, tienen problemas para acceder a créditos
bancarios por las altas tasas de intereses que imponen estas
entidades, es por ellos que muchas de estas empresas tienen la
obligacion de cerrar sus puertas debido a que sus ingresos no
permiten afrontar sus obligaciones

Problemas
¢De qué manera el financiamiento de los créditos permitira

mejorar la liquidez en una empresa de servicios cardiolégico en
Lima 2018?

Sintagma y Enfoque

Holistico Mixto

Objetivos
Objetivo General
Proponer un plan de financiamiento de los créditos

para mejorar la liquidez en una empresa de servicios
cardioldgico en Lima 2018.

Objetivo especifico

Diagnosticar los problemas que aquejan a la Mypes
para adquirir un financiamiento de crédito.

Categorizar a la de financiamiento, crédito y liquidez

Disefiar la propuesta sobre el Financiamiento de los
créditos para mejorar la liquidez en una empresa de
servicios cardioldgicos en Lima 2018

Validar los instrumentos de investigacion y la
propuesta a través de juicio de expertos.

Evidenciar la mejora de las tasas financieras a través
de Financiamiento de los créditos para mejorar la
liquidez en una empresa de servicios cardioldgicos
en Lima 2018

Metodologia

Tipo de Disefio

Proyectista no experimental / longitudinal

Justificacion

Este trabajo de investigacion propone mejorar el proceso de financiamiento en las empresas Mypes
para que accedan a préstamos por las entidades financieras tal como los Bancos, Cooperativas, Caja
de Ahorro, entre otras, evidenciando que un financiamiento con tasas mas bajas y sin necesidad de
presentar ratios financieros puede tener una retribucion y cumplimiento oportuno de las Mypes en sus
pagos.

El presente trabajo de tesis se desarroll6 bajo la metodologia holistica proyectiva, donde se evidencia
una deficiencia en la cultura financiera y que esta debe mejorar con una oportuna educacion en
especial las Empresa Mypes, ya que este tipo de empresas no tiene al alcance o facilidad de acceder
a un financiamiento de una institucion financiera, ya que los maltiples requisitos hacen casi imposible
poder acceder a ello. Los resultados de esta investigacion permitieron conocer las principales
variables que afectan el costo del dinero y su impacto de manera negativa por las elevadas tasas de
intereses pagadas por las Mypes en el sistema financiero peruano. La finalidad es que este tipo de
empresas tengan mayores oportunidades de crecer en el tiempo y mantenerse asi como ser una fuente
activa de la economia Peruana, siendo a su vez fuente de trabajo.

La investigacion se desarroll6 mediante trabajo de entrevista con personajes claves como
contador de empresa de servicio cardiolégico, para conocer la problemética que aqueja a este tipo de
empresa, también se entrevistd a Personal de Bancos con la finalidad de conocer sus politicas de
préstamos ante empresas de este tipo. Adicionalmente se estudid los ratios financieros de una empresa
Mypes para poder ver su proyeccion para responder a financiamientos, la propuesta de mejora de la
educacion y mejorar las tasas de crédito, repercutird favorablemente en este tipo de empresas
permitiéndoles surgir con el pasar del tiempo

Unidad de andlisis e instrumento

Pymes — encuesta y entrevista



Anexo 2: Matriz metodoldgica de categorizacion.

Objetivo general

Proponer un plan de
financiamiento de los
créditos para mejorar la
liquidez en una empresa
de servicios
cardiolégico en Lima
2018.

Objetivos especificos

Diagnosticar los problemas que
aquejan a la Mypes para adquirir
un financiamiento de crédito

Categorizar a la de crédito
financiero y liquidez.

Disefiar la propuesta sobre el
financiamiento de los créditos para
mejoras la liquidez en wuna
empresa de servicios
cardiolégicos en lima 2018.

Validar los instrumentos de
investigacion y la propuesta a
través de juicio de expertos.

Evidenciar la mejora de las tasas
financieras a través
financiamiento de los créditos para
mejoras la liquidez en wuna
empresa de servicios
cardioldgicos en lima 2018.

categorias

financiamiento

Liquidez

Sub categorias Unidad de andlisis

Historial crediticio.
Evaluacion de riesgo.

Tasa efectivo anual.

Micro y Pequefia
empresas en Lima.

Flujo de efectivo.
Rentabilidad

Solvencia.

técnica

Recoleccion de
datos.

140

instrumentos

Recopilacion de datos
através de los estados
financieros del
periodo 2016 y 2017,
de una empresa de
servicio
odontoldgico.

Entrevista a
trabajadores del
sistema  financiero,
contadores y
trabajadores de
Mypes.
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Anexo 3: Matriz de causa efecto para definir el problema.

Ausencia de cultura crediticia

n
»

Altas tasa de interés por créditos

.
»

Clientes que no cumplen con los pagos Créditos con altas tasas de interés

¢De que manera el
financiamiento de los créditos
permitira mejorar la liquidez en
una empresa de  servicios
cardiolégico en Lima 2018?

v

Interés de acuerdo al riesgo de crédito.

n
»

Falta de liquidez para sus obligaciones

»
>

Poca captacidn de Mypes.

<
<

Cierre de las empresas

A

Método de Entorno
calificacion




Anexo 4. Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

142

Titulo del documento:
Periodo o afo:

Objetivo del documento:

El objetivo de los estados financieros es proporcionar la
informacion de la situacién econdmica financiera de la
empresa en un periodo de tiempo determinado, los
cambios que ha podido tener y el desempefio que ha
tenido en el mercado, seran combinaciones utiles para los
accionistas, porque a través de la presentacion de los
estados financieros claros se podra tomar decisiones
econdmicas para la compaiiia (p.10). (Hirache, Estados
Financieros Conforme a NIIF, 2015)

Estados Financieros
2016 -2017

Descripcion del documento:

El Estado de Situacidn Financiera o antes llamado Balance
General, es un estado financiero fijo porque nos da a
conocer la posicidn econdmica financiera de la compafiia
en un periodo determinado. Este estado nos muestra
todos los derechos que dispone la empresa desde el
efectivo o su equivalente hasta el activo inmovilizado
(ACTIVO) y todo lo que debe la empresa por su gestion,
como las cuentas por pagar a corto y largo plazo (PASIVO)
y cuya diferencia permite determinar cuanto realmente es
el PATRIMONIO de la empresa. (Coello, 2015)

El Estado de Resultados o antes llamado Estado de
Ganancias y Pérdidas, es un estado financiero que permite
determinar cdmo se obtuvieron los ingresos y como se
realizaron los gastos para generar la utilidad o pérdida del
ejercicio. (Coello, 2015)

El documento responde al drea de:

Estos documentos corresponden al area de contabilidad
de la compaiiia.




REGISTRO

o A (o)
N DOCUMENTOS DESCRIPCION DOCUMENTARIO FORMULA % ANALISIS
. . . . -780,519.00
Ef E . 2017 - Efi E . 201 '
ectivo y Equiv. 20 ectivo y Equiv. 2016 7.805.19 -42.09%

10,740.14 - 18,545.33 18,545.33 Las partidas con mayo_r’sigr!ificar)cia
en el estado de Situacion Financiera
ha sido el Efectivo y Equivalente de

] . Efectivo, debido que se observa una
Inventario 2017 - Inventario 2016 -54,259.00 -5,425,900.00 -36.76% disminucion del 42.09%,esto  es
93,350.00 — 147,609.00 147,609.00 porque la empresa bha adq“i”‘éo
B B RS activos nuevos, también se puede
observar que la partida inventario ha
HA“_éliSitS | Propiedad, Planta y Equipo 2017 - Propiedad, Planta tenido ”n? re(ljuc_(ilénéiel \;36.76%,_ esto
orizontal Equipo 2016 4,782,900.00 es por el alquiler ae los equipos,
2016-2017 YEQUIp 47,829.00 20.45% podemos observar que en Propiedad,
El Estado de 281,695.90 — 233,866.90 233,866.90 Planta y Equipo se obtiene un
aumento del 20.45% eso se debe a la
Situacion Financiera compra de nuevos equipos de
o antes llamado cardiologia y por Ultimo se puede
Balan General observar en el pasivo, en la partida
alance e_ era ' es Cuentas por pagar 2017 — Cuentas por pagar 2016 36.968.56 3,696,856.00 cuentas por pagar, un aumento del
un estado financiero 55,786.36 — 18,817.82 . 18,817.80 196.46% [ 196.46%, el cual es ocasionado por la
fijo porque nos da a el crédito que se otorgd por la compra
conocer la posicic')n de equipos de cardiologia.
econdmica financiera
) Ef;ﬁggé’ﬁ de la compafifa en un
Financiera. Eezlodo dettedrmlnado.
ste  estado  nos Total de Activo Corriente N 258,881.51
= it 9
muestra todos los ot do A 17100 19274841 52.54%
derechos que dispone otal de Acivo 188
la empresa desde el
efectivo 0 su - ;

Total de Activo No C t 233,866.90 ,
equivalente hasta el ol de AdIvo 0_ orrente 1*100= 47.46% A través de este andlisis se pueo!e
activo inmovilizado Total de Activo 492,748.41 n_ota_r que el activo c_orrlente es el mas

. significante ya que tienen un 52.54%,
(ACTIVO) y todo lo Analisis el cual la partida con mas relevancia
que debe la empresa Vertical _ ) es el inventario.
por su gestion, como 2016 Total Pasivo Corriente 1%100= 31,611.07 6.42%
’ ; ; ; Por otro lado, se puede observar que

Total Pasivo y Patrimonio Neto 492,748.41 A a . 1
las cuentas por pagar y el patrimonio que tiene la compariia
a corto y largo plazo es la mayor parte con un 93.58%, en
(PASIVO) y cuya comparacion al pasivo que tiene la
diferencia _ permite compafifa.
determinar  cuénto

Total Patri ioN 461,748.41

realmente es el otal Patrimonio Teto 1*100= 01,748 93.58%

PATRIMONIO de la Total Pasivo y Patrimonio Neto 492,748.41

empresa.  (Coello,

2015) - .
Total de Activo Corriente 1*100= 152,433.26 35.11%
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Analisis
Vertical
2017

Total de Activo

Total de Activo No Corriente

1*100=
Total de Activo

Total Pasivo Corriente 1%100=

Total Pasivo y Patrimonio Neto

Total Patrimonio Neto

1*100=

Total Pasivo y Patrimonio Neto

434,129.16

281,695.90

434,129.16

74,453.32

434,129.16

359,675.84

434,129.16

64.89%

17.15%

82.85%

En la relacion del AC, sobre el total
de activo se puede apreciar que el AC
representa el 35.11% de
participacion, lo que es considerado
apropiado.

A través de este andlisis se puede
notar que el activo no corriente es el
mas significante ya que tienen un
64.89%, el cual es representada por
Propiedad, Planta y Equipo, es debido
que el afio 2017 la compafiia adquirié
nuevos equipos cardiolégicos.

Por otro lado, se puede observar que
el patrimonio que tiene la compafiia
es la mayor parte con un 82.85%, en
comparacion al pasivo que tiene la
compafifa.

Ratio de
Liquidez

Liquidez General 2016

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Liquidez General 2017

Activo Corriente

Pasivo Corriente

258,881.51

31,611.07

152,433.26

74,453.32

8.19

2.05

Se observa que en el afio 2016 la
empresa cuenta con un activo
corriente de S/.8.19 por cada sol de
deuda que esta tiene en el término de
un afio, en cambio en el afio 2017 se
puede observar que hay una
disminucién considerable porque la
empresa cuenta con un activo
corriente de S/.2.05 por cada sol de
deuda que tiene en el término de
dicho afio.

En general la empresa cubre con sus
obligacion a corto plazo
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Prueba Acida 2016

Se puede notar que si retiramos los
inventarios que es menos liquida en el

Activo Corriente - Inventario 111,272.51 352 afio 2016 todavia puede cubrir con las
Pasivo Corriente 31,611.07 obligaciones que tiene a corto plazo
con un S/3.52 por sol de deuda que
este tiene, en cambio en el afio 2017
. esta situacion es lo contrario ya que
Prueba Acida 2017 no cuenta con liquidez necesaria para
poder cubrir con sus obligaciones a
corto plazo.
Activo Corriente - Inventario 59,083.26 0.79
Pasivo Corriente 74,453.32
Apalancamiento Financiero 2016
Podemos ver que en afio 2016 la
. empresa tiene la capacidad de cubrir
Activo Total 492,748 41 15.59 el total de sus pasivos debido tiene un
Pasivo Total 31,611.07 total de activo de S/.15.59 por cada
sol de deuda total (pasivo total), de la
misma manera en el afio 2017,
. . . también puede cubrir su pasivos
Apalancamiento Financiero 2017 totales debido a que tiene un total de
. activo de S/.5.83 por cada sol de
SRIatIO de deuda que adquiere la compafiia
olvencia y i asivo total
Endeudarnicnto Activo Total 434,129.16 583 (P )
Pasivo Total 74,453.32
Endeudamiento a Corto Plazo 2016 En el afio 2016 las deuda a corto plazo
de tiene la empresa es algo
insignificante ya que representa solo
Total Pasivo Corriente 31,611.07 el 6.86% del total del patrimonio que
6.86% tiene la empresa, de igual forma en el
Total Patrimonio 461,137.34 afio 2017 su deuda a corto plazo solo
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representa la 5ta parte de su
patrimonio siendo este 20.70%, en
conclusion la empresa tiene la
capacidad de cubrir sus deudas a corto
plaza con su patrimonio que tiene.

Total Pasivo Corrient 74,453.32
otal Pasivo Corriente - 20.70%
Total Patrimonio 359,675.84
Analisis Gastos de Vtas 2017 - Gastos de Vtas 2016 768,690.00 Se puede observar que los gastos de
Horizontal 12,266.00 — 4,579.10 7,686.90 4,579.10 167.87% ventas han crecido en un 167.87%
2016-2017 debido a que la compafiia estd en
busca de nuevos clientes.
Se observa que en el 2016 tiene un
margen de ganancia, pero no es muy
Analisis 1%100= 78.60% favorable ya que el costo de Servicio
El Estado de Vertical 2016 Costo de Servicio - 520,297.56 ' representa el 78.60% sobre las ventas
I que ha tenido la compafiia en dicho
Resultados o antes Ventas 661,938.00 afio.
llamado Estado de
Ganancias Yy De igual forma podemos observar que
Estado de Pérdidas, es un o el 2017 su margen de ganancia en
estado financiero que Analisis o *100= mucho menor al afio anterior debido a
Resultado mit det rmi?1 ) Vertical 2017 Costo de Servicio 17100 574,269.14 86.38% que su costo de servicio representa el
integral pl? e ete ! a Ventas 664,846.00 86.38% sobre las ventas que han
como se obtuvieron tenido en ese afio.
los INgresos 'y como
se realizaron los
gastos para generar la
utilidad o pérdida del
ejercicio. Coello, -
21015) ( Rotacion de Cobros 2016 Se puede notar que su rotacion de
cobranza en el afio 2016 solo ha
Ratios de cobrado 12 veces al afio y en el afio
o 2017 ha cobrado al afio 15 veces, esto
Gestion Ventas Netas = __ 661,938.00 12.18 nos da a entender que la mayor parte
Ctas por Cobrar Comerciales 54,350.00 de su venta lo hace al contado debido

a que la Compaiiia brinda servicio de
cardiologia.
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Ventas Netas _ 664,846.00 15.78
Ctas por Cobrar Comerciales 42,137.12
Rotacién de Inventario 2016
Se puede observar en su rotacion de
inventario que en el afio 2016 la
. - empresa roto su inventario 3 veces y
Existencias * 360 = _53,139,240.00| 102.13 en el afio 2017 la empresa rota su
Costo de Servicios 520,297.56 inventario 6 veces, lo cual al giro de
negocio que obtiene es favorable ya
que ellos alquilan a clinicas equipos
- . de cardiologia, se puede observar
Rotacion de Inventario 2017 también que en el afio 2017 la
empresa rota sus inventario el doble a
que roto el afio anterior.
i 1 *
Existencias * 360 _ 33,606,000.00 | 5852
Costo de Servicios 574,269.14
Rentabilidad del Activo - ROA 2016
» Se puede observar que la utilidad neta
Utilidad Neta *100 1%100= 98,684.16 20.03% sobre los activos en el afio 2016 es la
. ' quinta parte de los activos totales de
Activo Total 49274841 la  empresa siendo este un
20.03% esto nos da a entender que
Ratios de por cada solo invertido de los activo
Rentabilidad Rentabilidad del Activo - ROA 2017 se obtuvo un rendimiento del 20.03%
en cambio en el afio 2017 la utilidad
disminuyo siendo este un 12.72%,
Utilidad Neta *100 55209 16 esto nos da a entender que por cada
_— sol invertido de los activo esto origino
una rentabilidad del 12.72%.
1*100= 12.72%
Activo Total 434,129.16
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Rentabilidad del Patrimonio - ROE 2016

Se puede analizar qué utilidad neta
sobre el patrimonio en el afio 2016 es

Utilidad Neta *100 98,684.16 considerable ya que representa el
] ] 1*100= 21.40% 21.40%, esto quiere decir que por
Patrimonio 461,137.34 cada sol que el accionista esta
invirtiendo, este genera  una
rentabilidad del 21.40% sobre el
patrimonio, de igual forma en el afio
2017 por cada sol que el accionista ha
. . . invertido este ha generado una
Rentabilidad del Patrimonio - ROE 2017 rentabilidad del 15.35% sobre el
patrimonio que tiene la compafiia.
Utilidad Neta *100 55,209.16
AL 1%100=.  —2F 1 1535%
Patrimonio 359,675.84
Margen Neto Sobre Ventas 2016
En este ratio se puede analizar que en
afio 2016 tiene un margen de utilidad
Utilidad Neta *100 08,684.16 moderada esto quiere decir que por
1*100= ———— | 1491% cada sol que se ha vendido se ha
Ventas Netas 661,938.00 obtenido una utilidad del 14.91% en
cambio en el afio 2017 el margen de
utilidad a disminuido ya que solo se
Margen Neto Sobre Ventas 2017 ha obtenido un 8._30% por cada sol de
venta que ha realizado la empresa.
Utilidad Neta *100 1*100= 55,209.16 8.30%

Ventas Netas

664,846.00




Anexo 5. Instrumentos cualitativos.

Entrevista.

Concepto de entrevista

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista la entrevista se define

como una congregacién para poder dialogar e intercambiar

informacidn de un grupo de personas los cuales son (entrevistador y

entrevistado), este Gltimo caso puede ser una persona 0 un grupo de

ellas, a través de la entrevista que se realizara se podra lograr una

comunicacion y una construccion conjunta del significado del tema

que se esta investigando. (Hernddez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Entrevistados

Entrevistadol (Entv.1)

Entrevistadol (Entv.2)

Entrevistadol (Entv.3)

Lizet Rocié Chavez Lam

Juan Trigueros La Rosa

Peralta Huapaya Kelly Johana
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Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Gerente del BBVA Continental

Nombres y apellidos Lizet Rocio Chavez Lam

Caodigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 26 de mayo de 2018

Lugar de la entrevista BBVA de Camino del Inca

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Considera usted que la rotacion de la cuentas por cobrar a terceros ayuda en
al historial crediticio y porque?

2 ¢Considera usted que la buena rotacion de la cuentas por pagar a terceros
ayuda en al historial crediticio y porque?

3 ¢ Cudl es su opinidn respecto a que el ratio de liquidez es un buen indicador en
el historial crediticio?

4 ¢Influye el ratio de solvencia y endeudamiento en la evaluacién de riesgo de
una empresa Mypes en el banco y porque?

5 ¢ Cudl es su opinién si el periodo de préstamo se define de la evaluacion de
cada empresa?

6 ¢Por qué cree que las comisiones y tasas que se cobran por un préstamo a las
Mypes son las mé&s elevadas en comparacion a otros regimenes?

Observaciones
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Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Considera usted que la | Siayuda en el historial crediticio, porque la cuentas por
rotacion de la cuentas por | cobrar puedes financiarla directamente con el banco a
cobrar aterceros ayudaen al | través de factoring si es que son facturas que no han sido
historial crediticio y | aln cobradas o las famosas letras en descuentos gque son
porque? muy utilizadas en las entidades financieras, de esta

manera se puede mejorar la liquidez de la empresa.

2 ¢Considera usted que la | Siayuda, debido que se puede examinar a través de esta
buena rotacion de la cuentas | partida si la empresa estd cumpliendo sus obligaciones
por pagar a terceros ayuda | con sus respectivos proveedores del cual ha recibido
en al historial crediticio y | dicho crédito, ayuda a la entidad financiera en ver la
porque? capacidad que tiene la compafiia en asumir sus

obligaciones a corto plazo, es mas a través de esta partida
nosotros podemos cruzar informacion con las entidades
de riesgo como por ejemplo Equilibrium.

3 ¢Cual es su opinion respecto | A través de este ratio la financieras pueden observar la
a que el ratio de liquidez es | capacidad que tienen las empresas en asumir las deudas
un buen indicador en el | a corto, mediano y largo plazo, debido a que es una
historial crediticio? comparacion de su pasivo corriente contra su activo

corriente, es mas nosotros nos fijamos en la prueba acida
que tiene la empresa, debido a que con este ratio se puede
analisis de manera real la situacién econémica que tiene
la empresa.

4 ¢Influye el ratio de | Es uno de los ratios que méas se evalia al momento de
solvencia y endeudamiento | entregar un crédito a una empresa Mypes, debido a que
en la evaluacion de riesgo | este ratio nos muestra la capacidad que tiene la empresa
de una empresa Mypes en el | en asumir un crédito y la capacidad de poder cumplir
banco y porque? dicho crédito.

5 ¢Cual es su opinién si el | Cada entidad financiera tiene ya los parametros del
periodo de préstamo se | periodo de préstamo el cual se le otorgara a los clientes,
define de la evaluacion de | esto va de la mano con el historial crediticio y la
cada empresa? evaluacién de riesgo que se le ha realizado con

anterioridad a la empresa, como por ejemplo si una
empresa €S nueva Yy recién estd solicitando un
financiamiento, dicho financiamiento sera corto y su tasa
de interés sera un poco elevada debido al alto riesgo de
dicho financiamiento.

6 ¢Por qué cree que las | Por el alto riesgo al momento de otorgar dichos

comisiones y tasas que se
cobran por un préstamo a las
Mypes son las mas elevadas
en comparacion a otros
regimenes?

financiamiento, esto es consecuencia a que muchas
empresas de este sector no cuentan con una estabilidad
empresarial, debido a que pueden dar de baja a la
empresa en cualquier momento o algunas de ellas no
presentan Declaraciones anuales como por ejemplo las
empresa que estan en el Régimen Especial de Renta
(R.E.R),es por ello que algunas veces requerimos un aval
para poder otorgarle el financiamiento que estan
requiriendo.
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Contador de la empresa

Nombres y apellidos Juan Trigueros La Rosa

Caodigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 15 de mayo 2018

Lugar de la entrevista CARDIOREV E.I.R.L

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Considera usted que la rotacion de la cuentas por cobrar a terceros ayuda en
al historial crediticio y porque?

2 ¢Considera usted que la buena rotacion de la cuentas por pagar a terceros
ayuda en al historial crediticio y porque?

3 ¢ Cudl es su opinidn respecto a que el ratio de liquidez es un buen indicador en
el historial crediticio?

4 ¢Influye el ratio de solvencia y endeudamiento en la evaluacion de riesgo de
una empresa Mypes en el banco y porque?

5 ¢ Cudl es su opinién si el periodo de préstamo se define de la evaluacion de
cada empresa?

6 ¢Por qué cree que las comisiones y tasas que se cobran por un préstamo a las
Mypes son las mé&s elevadas en comparacion a otros regimenes?

Observaciones
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Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas
1 Es uno de los indicadores que nos mide el ratio, muestra
la velocidad en que la empresa convierte sus cuentas por
cobrar en caja. El proposito de este ratio es medir el plazo
¢Considera usted que la | promedio de créditos otorgados a los clientes y evaluar
rotacion de la cuentas por | lapolitica de crédito y cobranza. Es deseable que el saldo
cobrar aterceros ayudaen al | de cuentas por cobrar rote razonablemente, de tal manera
historial crediticio  y | que no implique costos financieros muy altos y que
porque? permita utilizar el crédito como estrategia de ventas.
Esto es a nivel de control de la empresa en acortar el
tiempo de dar mayor velocidad en recuperar el dinero en
ventas al crédito y si bien esto es materia de evaluacién
Crediticia ante entidades Financieras

2 ¢Considera usted que la | Sibien un buena rotacion de recuperacion de la cartera
buena rotacion de la cuentas | por pagar hace ver ante el sistema financiero una mejor
por pagar a terceros ayuda | solvenciay con lo cual puede aplicar a créditos a corto
en al historial crediticio y | y largo plazo a una mejor tasa sin no tener mucho
porque? riesgo

3 ¢Cudl es su opinién respecto | Este indicador nos mide la liquidez a corto plazo entre
a que el ratio de liquidez es | el pasivo corriente y el activo, es decir en el corto plazo
un buen indicador en el | una empresa puede afrontar sus pasivos sin tener
historial crediticio? inconvenientes de dinero ni contingencias mayores al

no poder cumplir.

Este ratio también se ampara en los flujos de efectivo
que se deben realizar para las proyecciones de
cobranzas y con los pagos a realizar

4 ¢Influye el ratio de | Estos ratios son los primeros que evalUa una entidad
solvencia y endeudamiento | financiera es el respaldo de una empresa como
en la evaluacién de riesgo | afrontara un crédito
de una empresa Mypes en el
banco y porque?

5 ¢Cudl es su opinion si el | El periodo de préstamo es el tiempo en el cual una
periodo de préstamo se | empresa va afrontar su crédito por tanto la evaluacion
define de la evaluacion de | que se realice es midiendo ese tiempo en los hechos
cada empresa? econdémicos que le han pasado a la empresa y los futuros

hechos es decir perspectivas

6 ¢Por qué cree que las | Debido a que las pymes como tal son pequefias es decir

comisiones y tasas que se
cobran por un préstamo a las
Mypes son las mas elevadas
en comparacion a otros
regimenes?

entrar en este régimen tributario debido a sus ventas y
estas no son muy considerables a nivel comercial por
ende es mas riesgo de poder cumplir ante entidades
financieras por ende la tasa es mayor
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Asistente contable

Nombres y apellidos Peralta Huapaya, Kelly Johana

Caodigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 31 de mayo de 2018

Lugar de la entrevista CARDIOREV E.I.R.L

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Considera usted que la rotacion de la cuentas por cobrar a terceros ayuda en
al historial crediticio y porque?

2 ¢Considera usted que la buena rotacion de la cuentas por pagar a terceros
ayuda en al historial crediticio y porque?

3 ¢ Cudl es su opinidn respecto a que el ratio de liquidez es un buen indicador en
el historial crediticio?

4 ¢Influye el ratio de solvencia y endeudamiento en la evaluacion de riesgo de
una empresa Mypes en el banco y porque?

5 ¢ Cudl es su opinidn si el periodo de préstamo se define de la evaluacion de
cada empresa?

6 ¢Por qué cree que las comisiones y tasas que se cobran por un préstamo a las

Mypes son las mas elevadas en comparacion a otros regimenes?

Observaciones
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Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Considera usted que la
rotacién de la cuentas por
cobrar a terceros ayuda en
al historial crediticio y
porque?

Este indicador es evaluado por las entidades
financieras de acuerdo al monto del préstamo
solicitado, ya que nos muestra cada cuanto dia
tendremos dinero producto de las ventas.

¢Considera usted que la
buena rotacion de la
cuentas por pagar a
terceros ayuda en al
historial ~ crediticio vy
porque?

Si, debido a que es una muestra efectiva de como
respondemos a nuestras obligaciones con los
proveedores.

¢Cudl es su opinion
respecto a que el ratio de
liquidez es un buen
indicador en el historial
crediticio?

Este indicador nos muestra la respuesta que se tiene
al endeudamiento ya que evalUa el pasivo corriente
contra el activo corriente en un corto plazo que en
general se lleva a cabo en 1 afio, esto se evalla con
los flujos de efectivo.

¢Influye el ratio de
solvencia y
endeudamiento en la
evaluacion de riesgo de
una empresa Mypes en el
banco y porque?

Este es el ratio mas significativo para una
evaluacién ante una entidad financiera ya que este
es el reflejo de como la Mypes responde a sus
deudas.

¢Cudl es su opinién si el
periodo de préstamo se
define de la evaluacion de
cada empresa?

El periodo es definido por la entidad financiera y la
empresa para determinar en cuantos meses o afios se
pagara el préstamo esto influird en cuantos intereses
se pagaran.

¢Por qué cree que las
comisiones y tasas que se
cobran por un préstamo a
las Mypes son las mas
elevadas en comparacion
a otros regimenes?

Son mas altas ya que consideran por el corto tiempo
que tienen creado no les permitira responder
grandes préstamos en un largo plazo, ya que muchas
no cumplen con Declaracion Anual de Impuesto a
la Renta.




Anexo 6. Triangulacion de la entrevista.

Matriz de categorizacion

Categoria

Sub categoria

Indicadores

Cddigo Nombre

Cddigo

Nombre

Cadigo

Nombre

C1l financiamiento

Cl1

Historial Crediticio

Cl11

Cuentas por Cobrar a Terceros

Cl1.2

Cuentas por Pagar a Tercero

Cl13

Ratio de Liquidez

Cl14

Cl.15

Cl.2

Evaluacion de Riesgo

Cl21

Ratio de solvencia y Endeudamiento

C1.22

Ratio de Gestion

Cl1.23

Ratio de Rentabilidad

Cl24

Cl1.25

C1.3

Tasa Efectivo

Cl31

Periodo del Prestamo

C13.2

Interes Compuesto

C133

comisones banacarias

Cl34

C135
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Ne P ta Entrevistado N° 1 Entrevistado N° 2 Entrevistado N° 3
regun:
ENT1 ENT2 ENT3
Es uno de los indicadores que nos mide el ratio, muestra la velocidad en que la empresa convierte sus
. . . . ) . cuentas por cobrar en caja. El proposite de este ratio es medir el plazo promedio de creditos otorgados a
. . . si ayuda en el historial crediticio, porque la cuentas por cobrar pudes financiarla R . N
éConsidera usted que la rotacion de las | . R . los clientes ¥ evaluar la politica de credrico y cobranza. es deseable que el saldo de cunetas por cobrar - X . A
directamente con los bancos a través de factoring, si es que son facturas que no han . . . B . Este indicador es evaluado por las entidades financieras de acuerde al monto del prestamo
1 cuentas por cobrar a terceros ayuda en . . - rote razonablemente, de tal manera que no implique costos financieros muy altos y que permita utilizar . ) X
. . p sido atin cobradas o las famosas letras en descuetos que son muy utilizadas en las . . . N solicitado, ya que nos muestra cada cuanto dia tendremos dinero producto de las ventas.
el historial crediticio y porque? A 3 N L. el credito como estrategia de venta. esto es a nivel de control de la empresa, en acortar el tiempo de dar
entidades financieras, de esa manera se puede mejorar la liquidez de la empresa. . . . Lo . .
mayor velocidad en recuperar el dinero en ventas a credito ¥ si bien esto es materia de evaluacion
crediticia ante entidades financieras.
Si ayuda, debido a que se puede examinar a través de esta partida si la empresa estd
. . . cumpliendo sus obligaciones con sus respectivos proveedores del cual ha recibido . . . ) .
¢Considera usted que la rotacion de las | . " . . . . ... | Sibien una buena rota de recuperacion de la cartera por pagar hace ver ante el sistema financiero . . . . A
dicho crédito, ayuda a la entidad financiera en ver la capacidad que tiene la compaiiia . ) . N . . Si, debido a que es una muestra efectiva de cdmo respondemos a nuestras obligaciones con los
2 cuentas por pagar a terceros ayuda en . - . . una mejor solvencia y con lo cual, se puede aplicar a creditos a corte y largo plazo a una mejor tasa sin
i . . en asumir sus obligaciones a corto plazo, es mas a través de esta partida nosotros - . - proveedores.
el historial crediticio y porque? . . . . R no tener mucho riesgo.
podemos cruzar informacion con las entidades de riesgo como por ejemplo
Equilibrium.
- L A través de este ratio las financieras pueden observar la capacidad que tienen las - . - . . . . .
£Cual es su opinion respecto a que el . P! . pa . a Este indicador nos mide la liquidez a corto plazo entre el pasivo corriente y el activo corriente, es decir - . . . .
. - . empresas en asumir las deudas a corto, mediano y largo plazo, debido a que es una . . . . . ., Este indicador nos muestra la respuesta que se tiene al endeudamiento ya gque evalia el pasivo
ratio de liquidez es un buen indicador X . L i . en el corto plazo una emoresa puede afrontar sus pasivos sin tener inconvenientes de dinero ni . ) ) -
3 comparacion de su pasivo corriente contra su activo corriente, es mas nosotros nos . . . . . . . corriente contra el activo corriente en un corto plazo que en general se lleva a cabo de 1 afio,
en . . . . . contingencia mayores al no poder cumplir. Este ratio tambien ampara los flujos de efectivos que se . .
. . . fijamos en la prueba acida que tiene la empresa, debido a que con este ratio se . , . esto se evalua de los flujos de efectivo.
el historial crediticio? L. ) i ) . deben realizar para las proyecciones de cobranzas y con los pagos a realizar
puede analisis de manera mas real la situacion economica que tiene la empresa.
éinfluye el ratio de solvendia y . . .
. . Es uno de los ratios que mds se evalua al momento de entregar un credito a una . . . . . . . I . .. . .
endeudamiento en la evaluacion de . . . . Estos ratios son los primeros que evalda una entidad financiera, debido a que es el respaldo de una | Este es el ratio mas significativo para una evaluacién ante una entidad financiera ya que este es el
4 . empresa Mypes, debido a que este ratio muestra la capacidad que tiene la empresa . . . .
riesgo en una empresa Mypes en el B . X X ) ) empresa de cémo afrontara un credito. reflejo de cémo la Mypes responde a sus deudas.
en asumir un credito y la capacidad de poder cumplir con dicho credito
banco y porque?
a enti nciera tiene ya los parametros del perido de prestamo el cual se le
_ e . . otorgara a los clientes, esto va de la mano con el historial crediticio y la evaliacion de . :
¢ Cual es su opinion si el periodo de . . .. . . El pe e prestamo es el tiempo en el cual una empresa va afrontar su c por tanto la . .
L. riesgo que se le ha realizado con anterioridad a la empresa, como por ejemplo si una . . - ) N o por la en ciera y la empresa para determinar en cuantos meses o
5 prestamo se define en la evaluacién de . . - K - .. evaluacion que se realiza es midiendo ese tiempo en los hechos economicos que le han pasado a la . . s . .
empresa es nueva y recien esta solicitando un nto, dicho iento . . aiios se pagara el préstamo esto influira en cuanros intereses se pagaran
cada empresa? . ., . . empresa y los futuros hechos, es decir perspectivas.
sera corto y su tasa de interes sera un poco elevada debido al alto riesgo que tiene
dicho financiamiento.
Por el alto riesgo al momento de otorgar dichos financiamiento, esto es consecuencia
¢Por qué cree que las comision y tasas | a que muchas empresas de este sector no cuentan con una estabilidad empresarial, . . . . .
. . . Debido a que las Mypes como tal son pequefias, es decir, entran en este régimen debido a sus ventasy
& que se cobran por un prestamo a la debido a que pueden dar de baja a la empresa en cualgquier momento o algunas de

Mypes son las mas elevadas en
comparacion a otros regimenes?

ellas no presentas Declaraciones Anuales como por ejemplo las empresas que estan
en el Régimen Especial de Renta (R.E.R), es por ello que algunas veces requerimos un
aval para poder otorgarle el financiamiento que estan requiriendo.

estas no son muy considerables a nivel comerdial, por ende hay mas riesgo de poder cumplir ante
entidades financieras, por ende la tasa es mayor.

Son mas altas ya que consideran por el corto tiempo que tienen creado no les permitira
responder a grandes préstamos en un largo plazo, ya que muchas no cumplen con Declaraciones
Anuales de Impuesto a la Renta.
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Categoria Sub categoria Contenido Textual
Indicadores m e "
Conclusién aproximativa Categorias emergentes
Cadigo Nombre Céodigo Nombre Cédigo Nombre ENT 1 ENT 2 ENT 3
Si ayuda al historial
crediticio, porgue sepuede Si. es materia da evaluacion si, este indicador es evaluado por las
CL11 Cuentas por Cobrar a Terceros ) e crediticia ante entidades . P
financiar directo con los dinancieras entidades financieras.
bancos. Se puede concluir que en referencia a la
cuentas por cobrar si puede ser de utilidad
en el historial creditcio, porque muestra
Si porque a traves de esta si ayuda al historial crediticio, ; cada cuantos dias la empresa tiene dinero,
partida se observa si la : si, porque es muestra de cémo asumir las -
C1.1.2 Cuentas por Pagar a Tercero porque refleja la solvencia de la de igual manera la cuantas por pagar,
empresa cumple con sus empresa deudas. orque a traves de esta partida las
c11 Historial Crediticio obligaciones. ) porg P Capacidad de pago
entidades financieras pueden observar el
comportamiento de pagos de las
as fi g obligaciones gue tiene la empresa,
S, porque las Tnanciera pueden f] !
. - si ayuda porque ampara los . . simismo refleja que la empresa es
C1.1.3 Ratio de Liguidez Ubser\{ar la capacidad de pago flujos de efecitos proyectados Si, porque evalua los flujos de efectivo. solvente tiene una liquidez que le permite
que tiene sobre sus deudas A
cumplir con sus obligaciones.
c114 0
CL.1.5 o
Ratio de solvenciay si, porque refleja la capacidad | si ayuda al historial crediticio, Si, porque es ol refisjo de céma la Mypes
N que tiene la empresa en asumir| porque refleja la solvencia de la| ™
Endeudamiento respondes ante las deudas.
las deudas. empresa )

Se puede concluir gue los ratios de
solvencia y endeudamiento es uno de los
ratios que las entidades financieras toman

Si porque de esta manera se |si, porque es el respado de una| . \ra de c§ | en cuenta debido a que a travez de este
c1.2.2 Ratio de Gestion puede mejorar la liquidez de la | empresa como va afiontar el [ POTAUE &3 mug;’ rz ® Como asumirias|  ratio las entidades financieras pueden
) N empresa. prestamo. eudas. medir la capacidadque tiene la empresa en
c1 financiamiento . . N
c1.2 Evaluacion de Riesgo asumir las deudad, de igual forma a través Cuentas por pagar
del ratio de rentabilidad las entidades
financieras toman en cuenta porque
si, porque muestra la si, porque es el respaldo de i i i
Cl.2.3 Ratio de Rentabilidad ca Ec\dzd EE cumplir con sus | una zmqresa como VZ afrontar si, porque a travez de este ratio la pueden medir el nivel de eficiencia los
-2 atio de Rentabilida P b Ecm:g "EI o empresa afronta las deuda adquiidas | resultados de la empresa con diferentes
9 : P! : partidad del estado de situacion financiera
y de Resultados..
Cc1.2.4 o
C1.2.5 0
Cada entidad financiera ya | si. porque mide los hechos Si, a5 determinada por la entidad
N cuenta con los parametros del |economicos que le a ocurrido a =
C1.3.1 Periodo del Prestamo do d \ los fu financiera en cuantos afios se pagaray a
P oraars alos chertvs. | hochos sconamicas Qe tpo e intares. 3¢ puede conclulr que e perodo de
g - prestamo que da una entidad financiera ya
esta estipulado por la misma entidad , de
acuerdo a la evaluacion finenciara que se a
si debido a que muchas de si son elevadas, debido al Si, por el corto tiempo que son creadas y realizado a la empresa, asimismo se
Cl1.3.2 Interes Compuesto ellas no presentan un riesgo que este regimen muchas de ellas no presentan declaracion| puede reflejar que la tasa efectiva anual
1.3 Tasa Efectivo estabilidad empresarial maneja. anuales. son elevadas para las pymes por el alto Aval solidario
riesgo que estas generas, como es, que
muchas de estas pymes no cuentan con
Son elvadas por el alto riesgo . Si, son elevadas porque muchas de ellas | una estabilidad empresarial, algunas de
si son elevadas, debido ala " . -
. . al momento de otorgar un no presentas declaracion anual y eso | ellas no tienen las obligaciones de realizar
CL.3.3 comisones banacarias N capacidad de ventas que tienen . )
crédito, muchas veces se an un periado aumenta el riesgo en las entidades las Declaraciones Anuales, por el tipo de
requiere de un aval financiera. regimen que estas estan acogidas.
C1.3.4 0
C1.3.5 o
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Anexo 7. Ficha de validacion de los instrumentos cuantitativos.

W\

Universidad
Norbert Wiener

Sr. Mg. (Dr.)

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto.

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacién y opinion el
instrumento titulado “ficha de registro documental” El mismo que permitira recopilar los
datos y disefar la propuesta de la tesis titulada. “Financiamiento de los créditos para
mejorar la liquidez en una empresa de servicios cardioldgicos, Lima 2018 Con el
objetivo

Agradezco anticipadamente la deferencia y su opinién el mismo que sera valioso
para replantear el instrumento o continuar con el proceso de recopilacion de datos.

Atentamente.

Noel Giovani Chavez Martins.
DNI:43408720

Adjunto:

1. Matriz de investigacion

2. Matriz metodoldgica de categorizacion

3. Definicion conceptual de la categoria y sub categorias
4. Fichas de validez de instrumentos
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Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

DATOS PERSONALES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Apellidos L YASAY ER 1TORA
Nombres L EIWIN
DNI L YISYIELD
Teléfono :
Numero Celular : Y FEXT Y el
FORMACION PROFESIONAL
Profesion L CORTADCE V0@ rcQ <o cEBE/ADD
Universidad L ALY J7ARP/ O DE RHRRER
Grado de Magister Si.”  No GradodeDoctor  Si©~  No
Mencidn de la
Maestria A1) 18744 20 OL
Menci .
il A DH) Uy L7Rd @ O8]
INFORMACION LABORAL
Empresa actual H! W1 BHEL
Cargo actual VDOCEATE 71 EMHFPD rAlKL
Afios de experiencia P8
Especialidad CoOXTB R/ DAD ~ YD TORA .
DOCENCIA UNIVERSITARIA
Experiencia docente Si / No
Asignaturas apbgred o, P RBED ) &0

ZELBOELN j7 L e B2

COLTAE) 47 DAD ECEBL /AL

JEce2Rg00 HNHAK O 9

DR ADMI A e/ 04
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Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

DATOS PERSONALES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Apellidos ; J”a/no(ovd N)Z?/M’Z/Gé//?/b fo/b(/wp)
Nombres Qe Ediim 7/

DNI  096/4597

Teléfono 9922450 K

Numero Celular

FORMACION PROEESIONAL

Profesion Coniizdon Tobfico  (legprads . il 4 ol
Universidad T,uc2 6?ﬂ /azo ﬂ& /2 V&Jc,

Grado de Magister NO Grado de Doctor Si No
Mencion de la

Maestria gfﬁkw J 67/@ eS8 7/‘/

Mencién del /

Doctorado

INFORMACION LABORAL

Empresa actual

Lwieasipay Nokberd Wi

Cargo actual TORNC 4
Afios de experiencia Nz o (S anoS
Especialidad " Avdidona
DOCENCIA UNIVERSITARIA
Experiencia docente i No
Asignaturas oy o e S
'7?7/}/%77 23
Ja ST 2 el
A(&B/a )
\\}//IA'J 6. X ‘/i/\&

//A'/”’t’(zm‘ c %"“7&3/ oo

/,MA

ME - CF 0/( moso & Sonbrd W)zzma
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Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

DATOS PERSONALES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Apellidos . fRAsSIVET (A Seend |
Nombres CAscfos UicTor
DNI 03225%23
Teléfono S Pe3¥
Numero Celular 58102 8§52
FORMACION PROFESIONAL
Profesion : ConTaDoR Publico ColE6iADo
Universidad L UM Vel 3(DAD FLIVADA norbeT. WienER
Grado de Magister 5i) No Grado de Doctor Si No
Mencidn de la e ol
Maestria Boauata 11wkt %;we :
Mencién del ik :
Doctorado

INFORMACION LABORAL

Empresa actual

EssAlvd. HAERH,

Cargo actual AsEsoe F s L

Afios de experiencia /0 Anes

Especialidad AD i Tor F.vAJ C((Eep
DOCENCIA UNIVERSITARIA

Experiencia docente Si No

Asignaturas Avpelpain Finadci€ea T

AvP Totia TiNsnClERAN T

CeNTnol T TERVY

CosuSTrca wic v NilFS,

AvdiToaia Bas/chA.

Jal
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Anexo 9. Evidencia de la visita a la empresa.
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Anexo 10. Evidencias de la Propuesta.

Electrocardidgrafo de 3 Canales



Anexo 11. Matrices de Trabajo

Matriz de teorias
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econdmicas per capita, Ay = 0 y Ak
=0.(p.61)

& Stard, 2008)

indirectamente y sin restricciones
para efectuar pagos.

g Teoria g\:t& " | Citatextual (fuente, indicar apellido, Parafraseo ¢Cbémo la teoria se aplicara en S Link
. afio, pagina) su Tesis?
teoria
Segun Robert Solow citado por | Enun pais con un determinado | La  teoria  neoclasica  del | Dornbush,
(Dornbush, Fischer, & Stard, 2008), con | equilibrio estable de su | crecimiento ayuda a  la | Fischer y startz,
respecto a la teoria neoclasica del | economia es gracias a la | compresion que si en una | (2008)
crecimiento menciona: combinacion de 2 factores que | economia existen variedades de | Macroeconomia
Teoria son el PBI y el capital per — | activos financieros, que van desde | 10ma edicion.
Neocléasica | Robert El equilibrio estacionario o estable | capital en la cual la economia | el efectivo corriente hasta en un
del Solow. de la economia es la combinacién de | de dicho pais esta en reposo, es | titulo valor que estos representa
1 | crecimiento PIB y capital per cépita en el que la | decir, no se modifica las | derechos sobre activos
economia esta en descanso, es decir, | variables per — capital. Ay =0 | financieros, estos pueden
en el que no cambian las variables | y Ak = 0. (Dornbush, Fischer, | utilizarse directamente,
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X . Autor de | Cita textual (fuente, indicar apellido, ¢C6mo la teoria se SR .
ro Teoria . . Parafraseo - . Link
la teoria afio, pagina) aplicaré en su Tesis?
Segin  Keynes (1936), con | Lateoria clasica de latasa | A través de esta teoria, | Keynes http://ww
respecto a la teoria general de la | de interés nos menciona | los inversores | (1936) w.redalyc.
ocupacion, el interés y el dinero | que si la curva de la | conoceran como se la org/articul
Teoria nos menciona: demanda es apartada | creacion de una nueva | Teoria 0.0a%id=1
general de | John hacia un lado y esto es | tasa de crédito que | general de | 18197610
2 1 1a Maynar La teoria clasica de la tasa de | ligado por las tasa de una | otorga el mercado | la 08.
ocupacion | Keynes interés parece suponer que si | cantidad ahorrada por | financiero a través del | ocupacion
el interés la curva de demanda se | ingresos propios, 0 si las | conocimiento de las | el interésy
y el desplaza o si la que liga la tasa | dos se desplazan al mismo | dos principales curvas | el dinero.
dinero con las cantidades ahorradas | tiempo, se creara una | de laeconomia que es:

de un ingreso dado hace lo
propio, 0 Si ambas se
desplazan, la nueva tasa estara
determinada por el punto de
interseccion de las nuevas
posiciones de las dos
curvas.(p.161)

nueva tasa, el cual estara
determinada por el punto
que es intersectada por las
nuevas posiciones que
obtienen las dos curvas
antes mencionadas.
(Keynes, 1936)

la curva de la demanda
y la curva del ahorro.
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:?I) Teoria Autor (;Ie Cita textual (f~uentg, i_ndicar apellido, Parafraseo ¢Qémp la teoria se REEEE Link
la teoria afio, pagina) aplicara en su Tesis?
Seglin Marx citado por (Valle & | LateoriaMarxistade latasade | La teoria marxista de | Valley http://www.
Mendieta, 2010)con respecto a la | interés nos indica que si la | la tasa de interés, | Mendieta redalyc.org/
Teoria marxista de la tasa de interés | cuota de una tasa de interés | ayuda a la | (2010) articulo.oa?
menciono: esta vigente y su oscilacion es | comprension en | Apuntesa | id=1181976
permanente, en cada momento | términos generales | la Teoria 1008
La cuota de interés vigente en el | de su magnitud ofrecida, al | sobre las influencia del | marxista de
mercado y que  fluctda | igual que el precio dado por la | mercado de dinero y | latasa de
constantemente es, en cada | mercancia, debido a que el | aparicion de la tasa de | interés.
momento una magnitud dada, al | capital dispuesto a ser | intereses, por lo cual
igual que el precio comercial de | otorgado se enfrenta | esta teoria nos muestra
Teoria Karl las mercancias, ya que todo el | constantemente en el mercado | una nueva manera de
marxista | Heinrich capital susceptible de ser prestado | de capitales, como una masa | ver el sistema
de latasa | Marx se enfrenta constantemente en el | global al capital de | financiero, el cual nos
3 | deinterés mercado de dinero, como una | competencia, es por ello que | ayudara como

masa global, al capital en
funciones, siendo por tanto la
relacion entre la oferta de capital
prestable, de una parte, y la
demanda de esta clase de capital
la otra, lo que decide en cada caso
el nivel del interés en el mercado
(p.167)

existe una relacion constante
entre la oferta del capital
otorgado por una parte y la
otra parte, la demanda del
capital prestable, lo que da
como resultado el nivel de
interés en el mercado
financiero. (Valle & Mendieta,
2010)

encontrar las tasas de

intereses  que  nos
ofrece las entidades
financieras.
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ro Teoria de la L Parafraseo . . Link
. pagina) aplicara en su Tesis?
teoria
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Segun Walter Eucken, Franz Bohm, F. A. Hayek, | La teoria sobre el | La teoria sobre el | Konrad,
Wilhem Ropke, Alexander Rustow citado por | ordenamiento econdémico nos | ordenamiento (2011) Una
(Konrad, 2011), con respecto a la teoria sobre el | indica que el comienzo que | econdmico, ayuda a la | mirada a Ila
ordenamiento econémico menciono: normal las mediacién de tipo | compresién en términos | teoria, a los
social en una economia | generales sobre la | modelos
El principio que regula las intervenciones de | financiera es su coexistencia | influencia que si un | econémicos y
tipo social en la economia de mercado es su | con el funcionamiento de la | mercado en via de | alaeconomia
Walter compatibilidad con el funcionamiento de la | produccion en la economia | expansién puede | social de
Eucken, produccion en una economia de mercado y de | financiera y su adecuada | soportar las importantes | mercado.
Franz la correspondiente formacion de ingresos. Es | constitucién de ingresos. Se | cargas por las
Teoria Bohm, F. cierto que el desvi6 de ingresos para gastos de | puede afirmar que el desvié de | desviacion de  los
sobre el | A indole social puede facilmente traspasar el | los ingresos para ciertos gastos | ingresos (gastos), por lo
ordenamie | Hayek, umbral, tras el cual comienza el mal | de caracter social puede | cual no cabria duda la
4 | nto Wilhem funcionamiento del mercado. No puede | sobrepasar los ingresos, da | seguridad social de una
econdmico | Ropke, decidirse a priori si tasas impositivas | como consecuencia un mal | nacién
Alexande exageradas conducen a ello.(p.17) manejo del funcionamiento del
r Rustow mercado financiero. Es por ello
y otros que no se debe resolver a priori
las tasas impositivas elevadas
el cual es consecuencia al mal
funcionamiento. (Konrad,
2011)
http://ceiphis
Segln (Smith, An Inquiry into the Nature and | En la teoria clasica que | En la teoria clasica | Rodriguez torica.com/w
Causes of the Wealth of Nations, 2015) con | menciona Adam Smith, nos da | citada por Adam Smith, | (2015) p-
respecto a la teoria clasica de la economia en el | conocer que el capital que tiene | ayuda la comprension | Las riquezas | content/uplo
libro La riquezas de las naciones nos menciono: el empresario es distribuido en | que todo empresario | de las ads/2016/04/
dos partes, siendo este un | tiene que tener en | naciones de Smith-
El capital total de todo empresario esta | capital fijo y el otro un capital | cuenta que existen dos | Adam Smith | Adam-La-

necesariamente dividido entre su capital fijo

circulante. Por lo tanto si el

tipos de  capitales

Rigueza-de-
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Teoria
clasica de
la
economia

Adam
Smith

y su capital circulante. Mientras su capital
monetario permanezca igual, cuanto menor
sea una parte, mayor sera inevitablemente la
otra. El capital circulante es el que suministra
los materiales, paga los salarios y pone a la
actividad en movimiento. Todo ahorro, por
tanto, en el coste de mantener el capital fijo,
que no reduzca las capacidades productivas
del trabajo, debe incrementar el fondo que
pone a las actividades econdémicas en
marcha, y consecuentemente al producto
anual de la tierra y el trabajo, al ingreso real
de cualquier sociedad.(p.223)

capital financiero permanece
semejante, cuanto menor sea
una parte, la otra parte serd
mayor. Ahora podemos decir
que el capital circulante es el
medio por el cual se provisiona
las mercaderias, se realiza los
pagos de remuneraciones y
pone a la empresa en
movimiento. Por lo cual todo
ahorro, es necesario para poder
sustentar el capital fijo, para no
poder reducir las capacidades
productivas del trabajo, por lo
cual se debe aumentar el fondo
circulante que es el que pone a
las actividades de la empresa
en marcha, dando como
resultado un producto anual de
la tierra y el trabajo, otorgando
un ingreso real a cualquier
sociedad. (Smith, las riquezas
de las naciones, 1776)

(capital circulante vy
capital fijo), el primero
el capital circulante es
aquel que asume los
gastos corrientes de la
empresa, mientras que
el capital fijo es el
sostén  del  capital
circulante, debido a que
su principal funcién es
el ahorro de Ila
compafiia, pero sin
reducir las capacidades
productivas del trabajo.

las-
Naciones.pdf
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Doctrina
Economia
mercantilis
ta

Thomas
Nam.

Segin Nam. citado por (Brue, Stanley; Grant,
Randy, 2008), con respecto a la doctrina de la
economia mercantilista nos menciona que:

De manera que el medio ordinario de
incrementar nuestra riqueza y nuestro
tesoro es mediante el Forraign Trade, en
donde siempre debemos observar esta
regla; venderles a los extranjeros
anualmente mas en valor de lo que
nosotros consumimos de lo suyo. Ya que
si suponemos que este reino esta servido
en abundancia con telas, plomo, estafio,
hierro, pescado y otro bienes nativos,
exportamos anualmente el excedente a los
paises extranjeros con un valor de 22,200
libras; mediante eso estamos autorizando
allende los mares a comprar y traer
mercancias extranjera para nuestro uso y
consumo, por un valor de 22,200 libras;
mediante  este  orden  debidamente
respetado en nuestro comercio, podemos
estar seguro que el reino se enriquecera
anualmente con 22,200 libras que nos
deben traer para el tesoro.(p.20)

Segin Mun, en la
doctrina econémica como
mercantilismo, nos indica
para que un pais pueda
aumentar sus riquezas, esto
se debe al llamado Forraign
Trade, el cual, es vender a
otros paises anualmente los
productos primos que este
produce mas un valor
agregado que  nosotros
consumo de los suyos, Mun
explica que si un pais tiene
en abundancia materia
prima (plomo, oro, pescado,
etc), el excedente de
nuestros recursos  se
tendrian que exportar a
paises que necesiten con un
valor determinado,
mediante este mecanismo
un pais se puede enriquecer
anualmente, ya que este
excedente que se vende va
directamente al tesoro del
pais. (Brue, Stanley; Grant,
Randy, 2008)

Que una empresa
puede generar mas
riquezas si es que esta

puede utilizar
correctamente el
dinero sobrante e

invirtiendo como opr
ejemplos (compra de
acciones, etc)

Stanley &
Grang
(2008)

Historia del
pensamiento
econémico.
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Teoria
monetaria

John
Knut

Segln Knut. citado por (Brue, Stanley; Grant,
Randy, 2008), con respecto a la teoria de
economia monetaria nos menciona que:

La tasa de interés normal o natural aplica
solo al crédito entre individuos. Sin
embargo, los bancos complican las cosas
debido a que, a diferencia de las personas
privadas, no estan restringidos a sus
propios fondos en sus actividades de
préstamos, o ni siquiera a los fondos de los
ahorradores ponen a su disposicion.
Debido a que los bancos crean el crédito,
pueden otorgar el préstamo incluso a tasas
de interés muy bajas. Por otra parte, no
necesitan prestar todos los fondos que los
ahorradores colocan a su disposicion. De
alli que la tasa de interés bancaria sea
mayor o0 menor que la tasa de interés
normal o natural. Cuando no ocurre
ninguna de esas situaciones, el nivel de
precio cambiara a la larga. (p.303)

Segin Knut, en la
teoria monetaria, nos habla
de la comparacion que
existe entre las tasas de
intereses normal o natural y
la tasa bancaria, Knut nos
expresa que una tasa de
interés normal se aplica en
los créditos que hacen los
individuos a una tasa de
interés a mutuo acuerdo, en
cambio una tasa de interés
bancaria es aquella pueden
Ser mayores O menores a
comparacién de la tasa
normal, esto se debe a que
los banco no estan
restringidos a sus propios
fondos o a los fondos que
tienen las personas que
ahorran en dicho bancos, es
por ello que los banco son
los que crean los propios
créditos para poder ofrecer a
sus clientes. (Brue, Stanley;
Grant, Randy, 2008)

Se aplicara esta teoria
en el tema de
investigacion,

sabiendo que banco
nos puede dar un
crédito a una tasa
baja, ya que si se
obtiene una tasa baja,
los pagos de intereses
de dicho préstamo
serdn menor y como
resultado la empresa
no desembolsaria
mucho dinero.

Stanley &
Grang
(2008)

Historia del
pensamiento
econémico.
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2‘) Teoria ggt; " | cita textual (f~uente,, i_ndicar apellido, Parafraseo ¢Como la teoria se aplicard A CIETEE Link
- afio, pagina) en su Tesis?
teoria
Segin Schumpeter citado por (Brue, | Segin Schumpeter en la teoria del | A través de esta teoria el | Stanley &
Stanley; Grant, Randy, 2008), con | desarrollo econdomico menciona | empresario tiene que tener | Grang (2008)
respecto a la teoria del desarrollo | que el procedimiento clave paraun | plan de innovacion para
economico nos indica: cambio  economico  es la | g, empresa para que este no | Historia del
. . . .| Incorporacion ~de  innovaciones, | o, o ede en los cambios | pensamiento
Sin innovaciones, la vida economica | para el bien de la compafia y el -
llegaria a un equilibrio estatico y su | principal actor para poder que _da los mercadc_Js economico.
flujo circular seguiria en esencia los | incorporar estas innovaciones es el | financieros, caso contrario
mismos canales afio tras afio. | empresario, esta teoria nos | SUS utilidades van a
Desaparecerian las utilidades y el | menciona que si en la empresa sin | disminuir y su liquidez de
interés y cesarfa la acumulacion de | innovacion, la vida econdmica de | igual manera, por lo que el
riqueza. El empresario, en su | la empresa llegaria a un equilibrio | empresario tendrd que
busqueda de una utilidad por medio de | estatico y su flujo econdmico | solicitar crédito para poder
Teoria del Joseph innovaciones,  transforma  esa | seguiria igual afio tras afio, | cyprir sus obligaciones a
8 desarrollo Schump situacion  estatica en el proceso Qecrecerla las utllldadgs y los corto y mediano plazo.
econémico | ater dinamico del desarrollo econdmico. | intereses el cual ocasionaria la

Esta persona interrumpe el flujo y
desvia el trabajo y la tierra hacia la
inversion. Debido a que los ahorros
generados por el flujo circular son
inadecuados, el empresario depende
del crédito para proporcionar los
medios para su empresa. El desarrollo
econdmico resultante se origina dentro
del sistema econémico mismo, en vez
de que se imponga desde el exterior.
(p.480)

disminucién de la riqueza de la
empresa, esto es en consecuencia
que los ahorros generados por el
flujo circular son inadecuados, en
consecuencia el  empresario
depende de un crédito para poder
proporcionar los medios para la
empresa. (Brue, Stanley; Grant,
Randy, 2008)




3 . AT Cita textual (fuente, indicar apellido, ¢Como la teoria se aplicara BT .
ro Teoria de la P Parafraseo . Link
. afio, pagina) en su Tesis?
teoria
Segun Friedman citado por (Brue, | Segun Friedman, en la teoria Stanley &
Stanley; Grant, Randy, 2008), con | monetaria, considera la Grang (2008)
respecto a la teoria monetaria nos | demanda del dinero como una
indica: demanda de los saldo de Historia del
efectivo, en comparacion de pensamiento
Considero la demanda de dinero | Keynes, este no realiza ninguna econoémico.
como demanda de saldo de | distincion entre tipo de dinero,
efectivo. Las personas piden saldos | es decir, saldos activos con
de efectivo debido a que | saldos inactivos o los saldos de
proporciona una utilidad al | operaciones versus a
Teoria Milton tenedor. A diferencia de Keynes, | especulaciones, para Friedman
9 | monetaria | Friedma esta teoria se basa en tres

n.

Friedman no hacia ninguna
distincion entre los tipos de dinero,
es decir, saldos activos frente a
inactivos, o saldos de operacion
frente a especulativos. Hay tres
factores determinantes importantes
de la cantidad de dinero que los
hogares y las empresas desearan
tener en cualquier momento
determinado: la riqueza total, el
costo de retener el dinero y la
preferencia. (p.498)

categorias: la riqueza total, el
costo de retener el dinero y la
preferencia del dinero, en
conclusion, la cantidad de la
demanda del dinero fluctda con
el ingreso real constante que
obtiene la persona y los niveles
de precios que hay en el
mercado de capitales, teniendo
también en cuenta los indice de
inflacion  esperado 'y los
cambios que pueden tener las
tasas de interés por créditos
otorgados. (Brue, Stanley;
Grant, Randy, 2008)
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Apellido Referenci
e inicial a
Nr del ~ . n N - a - L
o nombre Afio Titulo de la investigacion Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
del
autor/es
Internacional
1 Vélecela 2015 | Titulo: https://es. | Enfoque: Se considera que es | No existe una oferta | Vélecela (2015) en su tesis Analisis de las fuentes de | Huertas
Norma scribd.co | (Cuantitativ | pertinente estructurada de | financiamiento para las pymes, realizada en la universidad de | Donnie
m/docum | a recomendar a los | financiamiento para las | Cuenca, Ecuador, cuyo objetivo es Identificar y calificar las | (2015).
Anélisis de las fuentes de | ent/3320 Disefio: No | microempresarios PYMES; recién en los Gltimos | posibilidades de financiamiento que el Ecuador otorga,
financiamiento para las | 84219/A | experiment | que en sus negocios | afios se han creado entidades | considerando las que ofertan las Instituciones Bancarias y | La
pymes nalisis- al se trate de establecer | financieras  especializadas | Organizaciones Auxiliares del Sistema Financiero | colocacio
de-Las- Método: una estructura | para estas empresas. Pero el | Ecuatoriano, que estdn encausadas a pequefias y medianas | n de
Universidad: Fuentes- Inductivo. administrativa, empresario por su falta de | empresas (PYMES), de igual manera, los sistemas e | créditos
de- Muestra: financiera y contable | cultura financiera no toma | informacién requerida por estos para viabilizar una | mypes y
Universidad de Cuenca Financia Documento | sencilla utilizando | estas opciones, Las | oportunidad de financiamiento, llega la conclusién que no | la
miento- S todas las | dificultades de obtener un | existe una oferta estructurada de financiamiento para las | relacion
Pais: Para-Las | Técnica/s: herramientas crédito no se relaciona | PYMES; recién en los Ultimos afios se han creado entidades | con el
Ecuador. Instrumento | disponibles en el | Gnicamente con el hecho de | financieras especializadas para estas empresas. Pero el | nivel de
/s: Ficha de | mercado, para de | que las PYMES no estén en | empresario por su falta de cultura financiera no toma estas | morosida
Objetivo: registro y | esta manera obtener | posibilidad de acceder a | opciones, también nos indica que la dificultad de obtenerun | d en el
Identificar y calificar las andlisis de | acceso a | fondos mediante un | crédito no se relaciona Unicamente con el hecho de que las | sistema
posibilidades de informacio instituciones 0 | procedimiento financiero, de | PYMES no estén en posibilidad de acceder a fondos mediante | bancario
financiamiento  que el n empresas que | hecho seria posible confiar en | un procedimiento financiero, de hecho seria posible confiar | peruano
Ecuador otorga, prestan que de solucionarse esto, los | en que de solucionarse esto, los proyectos no serian en su | del 2010
considerando  las  que financiamiento a un | proyectos no serian en su | totalidad financiados automaticamente. Las auténticas | AL 2014
ofertan las Instituciones costo més | totalidad financiados | dificultades suceden en ocasiones en las que un proyecto | http://ww
Bancarias y Organizaciones econémico. El | automaticamente. Las | rentable a la tasa de interés prevaleciente, no se efectiviza (0 | w.reposit
Auxiliares del Sistema establecer una | auténticas dificultades | es restringido) porque el empresario no consigue fondos del | orioacade
Financiero  Ecuatoriano, estructura suceden en ocasiones en las | mercado, por las situaciones expuestas anteriormente. | mico.usm
que estdn encausadas a administrativa le | que un proyecto rentable a la | Llegando al resultado que Se considera que es pertinente | p.edu.pe/
pequefias y  medianas permitira al | tasa de interés prevaleciente, | recomendar a los microempresarios que en sus negocios se | bitstream
empresas (PYMES), de empresario evitar el | no se efectiviza (0 es | trate de establecer una estructura administrativa, financieray | /usmp/15
igual manera, los sistemas e error mas comdn que | restringido) porque el | contable sencilla utilizando todas las herramientas | 36/1/huer
informacion requerida por presentan las | empresario no  consigue | disponibles en el mercado, para de esta manera obtener | tas_pdim.
estos para viabilizar una PYMES: Mezclar el | fondos del mercado, por las | acceso a instituciones o empresas que prestan financiamiento | pdf

oportunidad de
financiamiento.

negocio con lo
familiar.

situaciones
anteriormente

expuestas

a un costo mas econémico. El establecer una estructura
administrativa le permitird al empresario evitar el error més
comun que presentan las PYMES: Mezclar el negocio con lo
familiar.
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financiamiento de las Pymes, y
proponer algunas alternativas
posibles.

de crecimiento que
realizando  acciones
tradicionales, como por
ejemplo, pedir un
préstamo.

problema  podra
optarse entre
varias alternativas
y no una sola,

situacion que
favorece alin maés
un 6ptimo

resultado.

pueden ser solucionados sin necesidad de
endeudarse en grandes cantidades, ya que hay
alternativas menos costosas (siempre buscando la
mejor alternativa de acuerdo a la actividad principal
de la organizacién) y con mayor proyeccién de
crecimiento que realizando acciones tradicionales,
como por ejemplo, pedir un préstamo.

Apellido Referencia
e inicial
l\(l)r no?r?tl)re Afio Titulo de la investigacion Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
del
autor/es
Internacional
Miranda (2013)en su tesis Los problemas de | Miranda Martin
2 Miranda 2013 | Titulo: http://bdigit | Enfoque: Se puede concluir que | A pesar de los | financiamiento en las pymes, realizada en la | (2013).
Martin al.uncu.edu | Cuantitativo los problemas de | problemas que | universidad Nacional de Cuyo, Argentina, cuyo
Los problemas de financiamiento | .ar/objetos_ | Disefio: No | financiamiento pueden | existen para | objetivo es Determinar cuéles son las causas del | Los problemas
en las pymes digitales/57 | experimental ser solucionados sin | acceder al | mencionado problema de financiamiento de las | de
14/tesis-cs- | Método: necesidad de | financiamiento, se | Pymes, y proponer algunas alternativas posibles, | financiamiento
Universidad: ec- empirico endeudarse en grandes | ven alternativas de | llega a la conclusion a pesar de los problemas que | en las pymes
Universidad Nacional de Cuyo miranda.pd | Muestra: cantidades, ya que hay | solucién con alto | existen para acceder al financiamiento, se ven
f Documentos alternativas menos | grado de | alternativas de solucion con alto grado de | http://bdigital.u
Pais: Técnicals: costosas (siempre | certidumbre para | certidumbre para solucionar el problema que tenga | ncu.edu.ar/objet
Argentina. Instrumento/s | buscando la mejor | solucionar el | cada uno, teniendo en cuenta que para un mismo | os_digitales/57
Ficha de | alternativadeacuerdoa | problema que | problema podra optarse entre varias alternativas yno | 14/tesis-cs-ec-
Objetivo: registro y | la actividad principal | tenga cada uno, | una sola, situacion que favorece ain mas un 6ptimo | miranda.pdf
Determinar cuales son las causas analisis  de | de la organizacién) y | teniendo en cuenta | resultado, llegando a un resultado que se puede
del mencionado problema de informacion con mayor proyeccién | queparaunmismo | concluir que los problemas de financiamiento
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Apellido Referencia
e inicial
Nro n o?r?:) re Afio Titulo de la investigacion Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
del
autor/es
Internacional
Bustos Juan
3 Bustos 2013 | Titulo: http://132. | Enfoque: Dentro de los mercados | Bustos (2013), en sus tesis Fuentes de | (2013).
Juan 248.9.195/ | Mixto financieros, los rendimientos F_ina_nciamientos y Capitalizacion en el Fuentes de
Fuentes de Financiamientos y | ptd2013/f | (Cuantitativ se incrementan en proporcion | distrito Federal para el desarrollo de Micros, Financi
Capitalizacion en el distrito | ebrero/40 | o - al riesgo, lo cual, desde un | Pequefia Y Mediana Empresa, realizadaen la | FInanciam
L enfoque netamente | universidad Nacional Auténoma de México, | lentos Yy
Fe.deral para el desarrollq de | 8003052/4 Cgalltatlvo) Keynesiano, implica un | México, cuyo objetico es Desarrollar una | Capitaliza
Micros, Pequeﬁa Y Mediana | 08003052. Disefio: No mayor crecimiento que esta | investigacion que permita conocer el entorno cion en el
Empresa pdf experimenta en funcién tanto de la | econémico nacional y regional en el que se | gistrito
o | inversion como del empleo; | desenvuelven las mi Pymes (Micros, | poqara]
Universidad: Método: observando las caracteristicas | Pequefias y Medianas Empresas), los | = 7%
] . . Iégico _ de las fuentes de |nconv§n|entes que _se presentap en su g I
Universidad Nacional inductivo financiamiento existen en la | formacién como entidad productiva y las | desarrolio
Auténoma de México. Muestra: ' ciudad de México; existe una | pautas que se toman en cuenta tanto en el | de MIEYOS,
: mayor preponderancia hacia | sector pdblico y privado para proveer | PequefiaY
Pas: Documento la capacitacién de las Mi | financiamiento. Se llega a la conclusion que | Mediana
México s Pymes, mas no hacialoqueen | en !os mercados flnanmeros_, los rer]dlmlentos Empresa
’ Técnica/s: verdad deberia convergerse, | Se incrementan en proporcion al riesgo, esto http://132.
Obietivo: Instrumento que hacia el financiamiento, | implica un mayor crecimiento que esta en | »,g g 195/
Jetivo: ) L /s: Ficha de sin que a esto se le anteponga | funcién tanto de la inversién como del
Desarrollar una investigacion registro y obstaculos burocraticos que | empleo; que se pueden observar en las ptd2013/f
que permita conocer el andlisis  de retrasen la tarea de minimizar | caracteristicas  del as  fuentes de | €Prero/40
entorno econémico nacional y i formacion el riesgo y miedo de muchas | financiamiento existente en la ciudad de | 8003052/4
regional en el que se veces el sector publico posee | México. Por lo cual existe cada vez una 08003052.
desenvuelven las mi Pymes ante la incertidumbre de ver | mayor preponderancia hacia la capacitaciones | pdf

(Micros, Pequefias y Medianas
Empresas), los inconvenientes
que se presentan en su
formacion  como  entidad
productiva y las pautas que se
toman en cuenta tanto en el
sector publico y privado para
proveer financiamiento.

recuperado o no el crédito
otorgado a los
microempresario.

de las Mi Pymes, mas no hacia lo que en
verdad deberia convergerse, que es hacia el
financiamiento, sin que esto se le anteponga
obstaculos burocraticos que retrasen la tarea
de minimizar el riesgo y miedo que muchas
veces el sector publico posee ante la
incertidumbre de ver recuperado o no el
crédito otorgado a los microempresario.

Internacional




188

4 Lopez
Maurici
0

2016

Titulo:

El riesgo de crédito en la
cartera de consumo y su
relacién con el
sobreendeudamiento.

Universidad:
Universidad de Guayaquil

Palis:
Ecuador.

Objetivo:

Analizar el riesgo de
crédito en la cartera de
consumo Yy su relacién con
el sobreendeudamiento.

http://reposi
torio.ug.edu
.ec/bitstrea
m/redug/96
70/1/Tesis
%20Riesgo
%20de%20
Credito%20
en%?20carte
ra%?20de%
20consumo
%20y%20s
u%?20relaci
%C3%B3n
%?20con%?2
Osobreende
udamiento.
pdf

Enfoque:
(Cuantitativa
Disefio:  No
experimental
Método:
Inductivo.
Muestra:
Documentos
Técnica/s:
Instrumento/s
Ficha de
registro y
analisis  de
informacion

Las
superintendencias
de: bancos;
compaiiias,
valores y seguros;
Y, economia
popular y
solidaria,  deben
coordinar, disefiar
y proponer
soluciones
tecnoldgicas que
les permitan tener
la informacion de
los créditos
concedidos por las
instituciones que
forman parte de
sus  respectivos
sectores, con el
proposito de tener
informacion
integral
permita  realizar
analisis mas
efectivos para la
concesion de
créditos.

que

Si no se implementan
planes de accion para
mitigar las
deficiencias
mencionadas en el
numeral anterior, la
calidad de la
informacion afectara
considerablemente la
efectividad de los
controles para el
proceso de andlisis y
concesion de créditos
de consumo; lo cual
originara
sobreendeudamiento
en las personas,
siendo ésta la causa
principal para la
materializacién  del
riesgo de crédito.

Lépez, (2016) en la tesis el riesgo de
crédito en la cartera de consumo y su
relacion con el sobreendeudamiento,
realizada en la universidad de Guayaquil
— Ecuador, cuyo objetivo es examinar el
riesgo de crédito en la cartera de
consumo y su relacion con el
sobreendeudamiento, el cual llega a la
conclusion que si no existe planes de
accion para aminorar las deficiencias
que existen a otorgar dichos crédito, la
calidad de la informacion perjudicara
considerablemente la efectividad de los
controles para el procedimiento de
analisis y el otorgamiento de créditos, lo
cual causara sobreendeudamiento en los
individuos, siendo este el problema
principal para la materializacién del
riesgo de crédito, por ultimo Lépez
recomienda que el sistema financiero
(bancos, compafiias, seguros, etc.),
deben de coordinar, elaborar y proponer
una solucion tecnoldgica, el cual pueda
permitir una informacidn en tiempo real
de los créditos que han sido concedidos
por las instituciones que forman el
sistema financiero, para asi se pueda
realizar un analisis mas verdadero para

la otorgacion de créditos.

Lopez
Mauricio
(2016)

El riesgo
de crédito
en la
cartera de
consumoy
su relacion
con el
sobreende
udamiento

http://reposi
torio.ug.edu
.ec/bitstrea
m/redug/96
70/1/Tesis
%20Riesgo
%20de%20
Credito%20
en%?20carte
ra%20de%
20consumo
%20y%20s
u%?20relaci
%C3%B3n
%20con%?2
Osobreende
udamiento.
pdf

Internacional




189

Rojas
Juliana

2015

Titulo:

Financiamiento publico y
privado para el sector pyme
en la Argentina

Universidad:
Buenos

Universidad de
Aires

Pais:
Argentina.

Objetivo:

Investigar las causas por las
cuales las Pymes no acceden a
las fuentes de financiamiento
publico 'y privado en
Argentina, para el periodo
2002-2012

http://biblio
tecadigital.
econ.uba.ar
/download/t
pos/1502-
0355_Rojas
J.pdf

Cuantitativa
Disefio: No
experimenta
|

Método:
Inductivo.
Muestra:
Documento
S
Técnicals:
Instrumento
/s: Ficha de
registro y
analisis de
informacion

Existen restricciones
financieras para las

PyMEs argentinas,
una de las causas
serfan

poca transparencia
de la informacién de
las empresas, ya que
las  fuentes de
financiamiento

publico han sido mas

efectivas para
promover la
inversion en
PyMEsque las

fuentes de
financiamiento

privado. Esto se debe
a los problemas de

informacion
financiera (seleccion
adversa 'y moral

hazard), por los
cuales si los bancos o
instituciones

publicas no
participan es dificil
que las PyMEs
obtengan

financiamiento

Una variable muy
importante que est4
asociada al tamafio de
las empresas es su
acceso al crédito y a

otras fuentes de
financiamiento. Los
mercados  financieros
generalmente  operan
con informacién
asimétrica entre
oferentes y
demandantes de

crédito. Los oferentes
de crédito generalmente
tienen menos
informacion sobre la
capacidad de repago de
los préstamos y la real
viabilidad econémica
de las empresas que los
que solicitan el crédito.

Rojas Fuente especificada no valida.,
en la tesis financiamiento publico y
privado para el sector pyme en la
Argentina, realizada en la universidad de
Buenos Aires — Argentina, el cual su
objetivo principal es Investigar las
causas por las cuales las Pymes no
acceden a las fuentes de financiamiento
publico y privado en Argentina, para el
periodo 2002-2012, el cual se llega a la
conclusién que una de variante principal
es el tamafio que tienen las empresas
para la adquisicion de créditos y a otras
fuentes de financiamiento, debido a que
el mercado financiero generalmente
operan con informacion
desproporcionado entre el oferente y
demandante del crédito, los prestadores
de crédito generalmente tienen menos
informacion sobre la capacidad de las
cuotas del préstamo y la real viabilidad
economica de las empresas que estan
solicitando dicho crédito, se llega al
resultado que existen obstaculos
financieros para las Mypes en argentina,
y una de las causas serian la poca
transparencia de informacion de las
empresas, ya que las fuentes de
financiamiento del sector publico han
sido mas efectivas en impulsar la
inversion de la Mypes que las fuentes de
financiamiento privado.

Rojas
Juliana
(2015)

Financiam
iento
publico y
privado
para el
sector
pymeen la
Argentina

http://bibli
otecadigit
al.econ.ub
a.ar/downl
oad/tpos/1
502-
0355_Roj
asJ.pdf
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Apellido Referencia
e inicial
l\;r no(rj:IIare Afio Titulo de la investigacion Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
del
autor/es
Nacionales
Huertas 2015 | Titulo: http://w | Enfoque: Estos procesos | Se ha podido verificar que | Huertas (2015), en su tesis La colocacion de | Huertas
1 Donnie ww.repo | Mixta generan  que las | dentro del sistema | créditos mypes y la relacion con el nivel de | Donnie
La colocacion de créditos | sitorioac | (Cuantitativ | colocaciones del | bancario en el segmento | Morosidad en el sistema bancario peruano del | (2015).
mypes y la relacion con el | ademico | a - | sector MYPE crezcan | MYPE se dio un ﬁ/(l)lo_ AL 2014, realizada en la universidad San
. . L . - artin de Porres, Per(, cuyo objetivo es Analizar | La
n_|vel de moros_ldad en el .usmp.e Cl_JaIltatlva) y se fortalezcan pero mcrem_ento con5|_derable la evoluci6n de las colocaciones y de los créditos | colocacié
sistema bancario peruano | du.pe/bi | Disefio: No | generan problemas en | del ratio de morosidad en | yencidos, determinando su impacto en la | n de
del 2010 AL 2014 tstream/ | experimenta | el nivel de morosidad | el periodo de Octubre del | rentabilidad de una entidad financiera, | créditos
usmp/15 | | de las entidades | 2010 a Diciembre del | estableciendo las causas, consecuencias e | mypes y
Universidad: 36/1/hue | Método: financieras al | 2014, este incremento del | implicancias directas en el sistema financiero en | la
Universidad San Martin de | rtas_pdl | Descriptiva | mantener estas | indicador de mora radico | general. El cual llega a la conclusion que se pudo | relacion
Porres m.pdf - mecanismos de | en los procesos, verlflca: q“?\/ﬁ;’ggo del S';_tema bancario en f' C9”| del
. . - -z . fee segmento se 10 un Incremento nive e
Pais: E/Ixupelsl(t:?;:lva Eség::aui% r::orrg(?tos IO; g:&?gz:ggIa;an);aﬂglsltlgaesl‘ considerable del ratio de r_nc_>rosidad en el periodo | morosida
> de Octubre del 2010 a Diciembre del 2014, este | d en el
Perd. Documentos | que no se apoyan en | segmento  las  cuales | incremento del indicador de mora radicé en los | sistema
Técnica/s: ningdn estandar, | influyeron procesos, metodologias y politicas crediticias | bancario
Objetivo: Instrumento | principio o norma | significativamente en el | bancarias del segmento las cuales influyeron | peruano
Analizar la evolucion de las /s: Ficha de | contable, criterios que | aumento de la morosidad | significativamente en el aumento de la morosidad | del 2010
colocaciones y de los registro y | dependen mas del | al mantener criterios de | @ mantener criterios de evaluacion |y | AL 2014
créditos vencidos, anlisis de | juicio y experiencia | evaluaciény metodologias ;}?ﬁgi‘;'ogl'f; 'r;ien);ancé?:rg”%?guiﬁogzsag‘i’goe”q‘dg u}tg;/)/gm
determman_d_o su impacto en informacion | del analista de créditos | inexactas que no se dependieron més de lIa opinion, percepcion y | oricacade
la _ rentabilidad _de una (:il momento de b_asaro_n enun an§I|3|s 1_17 juicio personal de cada evaluador de créditos. | mico.usm
entidad financiera, interactuar  con el | financiero minucioso sino | | jegando al resultado que estos procesos generan | p.edu.pe/
estableciendo las causas, empresario. que dependieron mas de la | que las colocaciones del sector MYPE crezcan y | bitstream
consecuencias e opinion, percepcion y | se fortalezcan pero generan problemas en el nivel | fusmp/15
implicancias directas en el juicio personal de cada | de morosidad de las entidades financieras al | 36/1/huer
sistema  financiero  en evaluador de créditos. mantener estas mecanismos de estimacion de los | tas_pdim.
general. EEFF incorrectos y que no se apoyan en ningdn | pdf

estandar, principio o norma contable, criterios que
dependen mas del juicio y experiencia del analista
de créditos al momento de interactuar con el
empresario.
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Apellido Referencia
e inicial
l\(l)r no(rj:l!\re Afio Titulo de la investigacion Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
del
autor/es
Nacionales
) Titulo: http://ww | Enfoque: Los costos de Berberisco (2013) en su tesis Los créditos | Berberisco
2 Berberisc | 2013 w.reposito | Mixta transaccion para el | | as elevadas tasas de de las cajas municipales y el desarrollo | Jenny.
0 . . i itati i Adi . . empresarial de las mypes del sector | (2013).
Los créditos de las cajas | Mi0academ | (Cuantitativ | usuario del crédito | jyreres de los créditos Ani istri
Jenny. o J - a - | constituven una caroa | : . | metalmecanica en el distrito de
municipales y el desarrollo o /g’_- ltati el 3; I 928 | influyen  negativamente | independencia Los créditos
empresarial de las mypes del | €du-pe/bit | Cualitativa) | adicional en el acceso | oy a5 decisiones de | Periodo 2007-2011, realizada en la | de las cajas
sector metalmecénica en el | Stream/us | Disefio: No | aldineroy comotalun | financiamiento para el | universidad San Martin de Porres, Perd, municipales
distrito de independencia mp/616/3/ | experimenta | obstaculo Para | gesarrollo empresarial de | Cuyo objetivo es Determinar la influencia el
Periodo 2007—2011 berberisco | | aumentar la demanda | | MYPES del sector | de los créditos de las Cajas Municipales élesarrollo
_js.pdf Método: efectiva. Los costos metalmecanica en el | & el desarrollo empresarial de las Mypes .
P - . Descriptiva adicionales a las tasas . . del sector metalmecanica en el distrito de empresaria
Universidad: distrito de Independencia. ; 5 ion | de las mypes
. . . _ de interés nominales Independencia, se lleg6 a la conclusion yp
Universidad San Martin de ue las elevadas tasas de interés de los | del  sector
Explicativa. | incluyen costos por - que fas € : .
Porres Muestra: e 4 Un fuerte crecimiento de | créditos, influyen negativamente en las | metalmecan
uestra: comisiones € | los sistemas de garantiade | decisiones de financiamiento para el | jca en el
Pais: Documento | desembolso, ~ cOStOS | |o5  créditos  influye | desarrollo empresarial de las MYPES en distrito de
Y legales mas altos por el ; i ié indi :
Peru S g p negatlvamente a tener dicho sector, también nos indica que un Independenc
Técnica/s: registro de propiedad, | scceso a  créditos que fuerte crecimiento de los sistemas de ia
Objetivo: Instrumento | tanto por el costo de | peneficien el desarrollo | 92ftid de los créditos influye .
D ; ; : /s: Ficha de | transporte . negativamente a tener acceso a créditos | Periodo
eterminar la influencia de los : Y | empresarial de las L ; 2007-2011
. - registro comunicaciones como que beneficien el desarrollo empresarial
créditos de las  Cajas 9 Y MYPES  del  sector | e Jas MYPES del sector metalmecénica | http://www
ici andlisis de | por la debilidad de sus A S . P-/TWWW.
Municipales en el desarrollo informacion | uarantias metalmecanica en el | enel distrito de Independencia. Llegando | repositorioa
empresarial de Ia§ Mypes del 9 : distrito de Independencia. | @ un resultado que Los costos de | cademico.us
sector metalmecanica en el transaccion para el usuario del crédito mp.edu.pe/b
distrito de Independencia. constituyen una carga adicional en el itstream/us
acceso al dinero y como tal un obstéaculo /616/3/b
para aumentar la demanda efectiva. Los mp h . e
costos adicionales a las tasas de interés | MDErisco_js.
nominales  incluyen  costos  por | pdf

comisiones de desembolso, costos legales
mas altos por el registro de propiedad,
tanto por el costo de transporte y
comunicaciones como por la debilidad de
sus garantias.
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de garantizar el buen uso de este y la tasa de intereses
deben ser preferencial de acuerdo a tipo de crédito

Apellido Referencia
e inicial
l\(lJr no?r?tl)re Afio Titulo de la investigacion Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
del
autor/es
Nacionales
http://dspac | Enfoque: Las entidades | Uno de los problemas | Palacios (2013) en su tesis El sistema de | Palacios
3 Palacios 2013 | Titulo: e.unitru.edu. | cuantitativo | financieras deben | que enfrenta las | intermediacion financiero indirecto y su incidenciaen | Ismael
Ismael pelbitstream | Disefio: tomar otra; medidas a: pequefias y medianasI ;el desarrollo Se Iaf1 pequeﬁasly mgdiana:s empresasd eg (2013).
- . momento de otorgar el | empresas es e a provincia de Chepen., realizada en la universida .
E]It d.SIS.t?ma:(. . de {I[]Igrljjj/IZezllgé\/“ i;’l,ltczdé crédito y no pedir a las | financiamiento por | Nacional de Trujillo, PerG, cuyo objetivo es 5; sistema
. e_rme 1acion .|n§1nC|er-0 - p € 9_0' Pymes tantos | parte de los bancos, el | Determinar la incidencia del sistema de intermediacion | . ¢ di
indirecto y su incidencia | alacios_ysm | analitico. requisitos que estas no | mismo que restringe su | financiero indirecto en el desarrollo de la Pymes en la | 1o mediac
en el desarrollo de las | ael.pdf?sequ | Muestra: pueden cumplir por | crecimiento y | ciudad de Chepén, se llegé a la conclusién que uno de 'f9n .
pequefias y medianas | ence=1&isA | poblacion ejemplo en el sistema | desarrollo en mayor | los principales problemas que enfrentan la Pymes es el _|r§nu$ro
empresas en la provincia | llowed=y 20 Pymes de garantias, este | magnitud. Para lo cual | financiamiento por parte de los bancos, el mismo que ISTJ Irecto 'y
de chepen. Técnica/s: requisito se deberia | deben tomar en cuenta | restringe su crecimiento y desarrollo en mayor incidencia
Observacién, | obviar y tener sistema | mejores politicas | magnitud. Para lo cual deben tomar en cuenta mejores en el
entrevista, de monitoreo, es decir | crediticias, politicas crediticias, considerando la importancia que desarrollo
Universidad: cuadros supervisar  proyectos | considerando _ la | tiene este sector que las pequefias empresas no sean de las
Universidad Nacional de estadisticos y | Para lo cuall vaya | importancia que tiene | atractivas para el sector financiero, especialmente el pequefias y
Truiillo analisis destinado el crédito a | este sector financiero, | bancario, caja municipal, cajas rurales, entre otros, lo medianas
) documentario | fin de garantizar el | especialmente cual se puede apreciar que este sector empresarial empresas
| buen uso de este y la | bancarios, pero esto no | tenga elevadas potencialidades para sus colocaciones, |
Pais: tasa de intereses deben | quita que, los | ademas, para poder acceder a un crédito financiero hay en 1
Pert ser preferencial de | intermediarios un alto costo del crédito (intereses) esto debido a la grovkl]nc[an
acuerdo a tipo de | financiero no bancario, | falta de confianza de los banco con respecto de los hftc' /fc?: a'c
Objetivo: crédito cajas municipales, | proyectos, y el exceso de burocracia de los o urrj{itru Fe)du
Determinar la incidencia cajas rulares, aprecien | intermediarios financieros y la peticion excesi_va de he/bitsfrea
del sistema de que este sector g_arant!'as, llegando al resultado que las entidades ﬁw/han dle/U
intermediacion financiero empresarial tenga | financieras debe_n tomar otras medldas al momento de NITRU/24
o elevadas otorgar el crédito y no pedir a las Pymes tantos 83/nalacios
indirecto en el desarrollo potencialidades por sus | requisitos que estas no pueden cumplir por ejemplo en P L od
de la Pymes en la ciudad colocaciones. el sistema de garantias, este requisito se deberfa obviar —ySmaet.p
, - ] - - f?sequence
de Chepén. y tener sistema de monitoreo, es decir supervisar —1&isAllo
proyectos para lo cual vaya destinado el crédito a fin ;ve d=y
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influencia de las fuentes
de financiamiento en el
Desarrollo de las
MYPES del Distrito de
San José, en el periodo
2010-2012

de poder
nuevas tecnologias que
les pueda generar una
reduccion en costos y un
mejor  margen  de
ingresos.

generaron empresa para
tener una fuente de
ingreso permanente,
frente a las bajas en su
actividad principal
(pesca, construccion
naval) que destaca en el
Distrito.

esto sea por un ahorro personal o por la participacion
de entidades financieras, pero pese a este progreso
todavia continua la falta de cultura crediticia, una falta
de gestion empresarial y la falta de asesoramiento de
temas comerciales ocasiones que los recursos
econémicos sean escasos, los cuales son aspectos que
limitan a la mayoria de emprendedores de poder
invertir en tecnologias sofisticada el cual puede reducir
los costos que la empresa tiene y como consecuencia
mejorar el margen de sus ingresos.

Apellido Referencia
e inicial
’\ér nodme:)re Afio Titulo de la investigacion Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
del
autor/es
Nacionales
4 Kong 2014 | Titulo: http://tesis.us | Enfoque: Finalmente se determina | Al evaluar el desarrollo | Kongy Moreno Fuente especificada no valida. enla | Kong
Jessica & atedu.pe/han | cuantitativo | como resultado de la | de las MYPES del | tesis influencia de las fuentes de financiamiento en el | Jessica &
Moreno Influencia de las dle/usat/88 Disefio: Ex investigacion que las | Distrito de San José en el | desarrollo de las mypes del distrito de san José — | Moreno
José ost facto MYPES han respondido | periodo 2010 al 2012, | Lambayeque en el periodo 2010-2012, realizado en la | José
fuentes de POS . favorablemente al | constatamos que gran | universidad catolica santo Toribio de Mogrovejo, | (2014)
financiamiento en el Met?‘?'O- financiamiento recibido | parte de las | Perd, cuyo objetivo es determinar la influencia de las
desarrollo de las mypes analltlcq. por las diferentes fuentes | microempresas se han | fuentes de financiamiento en el Desarrollo de las | Influencia
del distrito de san José — Muestr_a’. de financiamiento, ya | mantenido en un estado | MYPES del Distrito de San José, en el periodo 2010- | de las
poblacion sea por un ahorro | de equilibrio, limitando | 2012, llegan a la conclusion que la gran mayoria de la | fuentes de
Lambayeque en el 130 Pymes personal o por la | su capacidad gestora al | microempresas han permanecido en un estado | financiamie
periodo 2010-2012 Técnicals: participacion de | destinar efectivamente su | equilibrado, lo cual ha limitado su capacidad gestoraal | nto en el
Observacién, | entidades  financieras, | financiamiento, pero que | destinar correctamente su financiamiento, pero, pesea | desarrollo
Universidad: entrevista, pero pese a este progreso | pese a ello tanto su | ellotanto su produccion como los ingresos son los que | de las
universidad catélica cuadros aun persiste una carencia produccic’)n como  sus | mayor fepercusién han tenido gracias al | mypes del
. estadisticos y | de cultura crediticia, una | ingresos son los que | financiamiento que le ha sido otorgado, que en la | distrito de
santo ITOI’IbIO de analisis falta de gestion | mayor impacto  han | mayoria ha sido de fuente externa, sin embargo existe | san José —
Mogrovejo documentario | empresarial, escasos | tenido gracias al | un grupo de emprendedores que gracias a su politicas | Lambayequ
recursos econdmicos y | financiamiento obtenido, | de ahorro, han generado una fuente de ingresos | e en el
Pais: una falta de | que en su mayoria fue de | permanentes, frente a las bajas en las actividades que | periodo
Perd asesoramiento en temas | fuentes externas. Aunque | estas realizan (pesca, construccién, comercio, etc.), | 2010-2012
comerciales; estos son | existe una proporcion de | por ultimo el resultado de la investigacion que la
S aspectos que limitan a | emprendedores que | Mypes han tenido una réplica favorable al crédito | http://tesis.
ObJe“VO_' muchos emprendedores | gracias a sus ahorros | obtenido por las diversas fuentes de financiamiento, | usat.edu.pe/
Determinar la invertir en handle/usat

/88




ANna

necesidad de la empresa, y considerar sus
proyecciones de crecimiento que tendran a corto
y largo plazo como también sus flujos de cajas
proyectados.

Apellido Referencia
e inicial
’\;r n ocrirfll)r o Afio Titulo de la investigacién Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
del
autor/es
Nacionales
5 | Velorio | 2016 | Ttulo: http:/www.repo | Enfoque: La evaluacion de | Velorio Fuente especificada no valida. en la | Velorio
Marco sitorioacademic |~ antitativo Antes de solicitar | "1€590s  de las | tesis el crédito financiero y su incidencia en el | Marco
Antonio El crédito financi o.usmp.edu.pe/b | i < it | instituciones desarrollo de la gestion financiera de las mypes | Antonio
crédito financiero y | itstream/usmp/2 ! un nuevo crédito | | - > A ! ' ;
su_incidencia en el | 464/Iivelorio r aplicada bancario se debe financieras incide en | del dlstr!to de; los Olivos — Iflma 2014, reallzad,o (2016) _
q I q | ma.pdf - Método: evaluar Ig egtruptura de | enla unlv_ersfldad San Martin 'de Po.rres_— Perq, EI crgdlto
esa_r,ro 0_ _e a descriptivo. | cuidadosamente financiamiento de | cuyo objetivo de esta investigacion es | financiero
gestion financiera de Muestra: la informacion | 18 MYPES  del | determinar de qué manera el crédito financiero | y su
las mypes del distrito poblacion financiera que se distrito de  Los | incide en el desarrollo de la gestion financiera de | incidencia
de los Olivos — Lima 146 reporta  a  las Olivos, debido a que | las mypes del distrito de los Olivos — Lima 2014, | en el
2014 personas instituciones si una mype estd | el cual llega a la conclusion que la evaluacion de | desarrollo
Técnicals: financieras con la | MUy apalancada le | riesgo que realizan las instituciones financieras | de la
Universidad: Observacion, | finalidad de seréld muy  dificil | incurre en la edstructura finan?iera de las Mypes, ?estién
: ; entrevista, acceder a nuevo | esto quiere decir que si las Mypes tienen | financiera
a‘;‘r\:ﬁ:sdlgag orres San g:g%fics’;cos ;?gft::i?r:;n forrlgi financiamiento y la | demasiado apalancamiento, tendran ,dificultades de las
Slisis y consultas del area falta.qe'antece(.jen_tes para poder acceder a nuevos créditos, otro mypes del
- o ario | de riesgos de las | CTediticios incide | motivo es la linea de crédito que ofrece las | distrito de
Pa'S,- instituciones negativamente en la | instituciones financieras inciden en el nivel de | los Olivos
Pert financieras y capacidad de | capital de trabajo que tiene la Myes del distrito | —  Lima
puedan alcanzar obtener de los Olivos, debido a que estas necesitan | 2014
Objetivo: una estructura de financiamiento contar con liquidez para continuar teniendo caja,
Determinar de qué financiamiento externo a  las | por ultimo en esta investigacion recomienda que | http://ww
manera el crédito acorde a las | MYPES del distrito | antes de solicitar un nuevo préstamo bancario se | w.reposito
financiero incide en el necesidades de de ) Los  Olivos Fiene que eva!uar minuciosamente  la _rioacadem
desarrollo de  la las MYPES del pleb!dogque para las !nfo_rma_uon fm_anue_ra que vaser ent_reggdaalas ico.usmp.
g . distrito de Los | Instituciones instituciones financieras con la finalidad de | edu.pe/bit
gestion flnanC|e_ra _de ; financieras son | poder sustentar en forma profesional y coherente | stream/us
las mypes del distrito Olivos. clientes con alto | las consulta irfa el & [
que nos pediria el area de riesgo de | mp/2464/
de los Olivos — Lima riesgo. dichas instituciones para poder alcanzar una | 1/velorio_
2014 estructura de financiamiento acorde a la | rma.pdf
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Categoria/sss

Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Como el concepto se aplicara

Nro. ub categorias Autor afio, pagina) Parafraseo en su Tesis? Referencia Link
Efrén Segn Dominguez (2007) Segun Dominguez, | Que el financiamiento ayuda | Efrén Dominguez (2007) | http://monografias.u
Dominguez Como la obtencion de recursos | conceptualiza que el financiamiento | 3 una empresa para poder | Fuentes de financiamiento | mcc.cu/monos/2007/
o medios de pago, que se | € laobtencion recursos economicos | gpajancarse y poder cumplir | empresarial. indeco/m07186.pdf
destinan a la adquisicién de los | 105 cuales son dirigidos a la | oo yovectos que se ha
bienes de capital que la empresa obtencion nuevos capitales que la trazado en un periodo, este | Recuperado de:
> T compafiia necesita para poder llegar | . o ' =
necesita para el cumplimiento | 5 1a meta trazada, segin su origen | financiamiento se puede | http://monografias.umcc.cu/
de sus fines. Segun su origen, | estas fuentes de financiamiento se | conseguir de dos maneras | MoNnos/2007/indeco/m07186.
las fuentes financieras suelen | pueden agrupar en dos partes los | que es de  manera, pdf
agruparse en financiacién | cuales son fuentes internas como | financiamiento propio o un
interna y financiacion externa; | fuentes externas o también llamadas | financiamiento ajeno que es
también  conocidas  como | Propias 0 ajenas. (Dominguez, | e terceros.
fuentes de financiamiento | 2007).
propias y ajenas. (p.2)
Mariby Bos | Segtn Boscan y Sandrea (2009) Seglin Boscan y Sandra, | Una empresa puede | Mariby Boscan Maryana | http:/publicaciones.
can Consiste en la obtencion de | nos  indica que  un | financiarse de dos métodos | Sandrea (2009) urbe.edu/index.php/t
1 financiami | Maryana fondos para la puesta en | financiamiento consiste en la | Uno que es el financiamiento | Revista de Estudios ﬁ:g/sgrstgcl';é‘;gwm“
ento. Sandrea marcha, mantenimiento 0 propio que es generado por | Interdisciplinarios  en

ampliacion de una empresa, 0
para la introduccién de nuevos
proyectos, es decir tal como lo
refiere Brealey et al. (2007) se
trata de adquirir el dinero que la
empresa necesita para acometer
inversiones 'y realizar sus
operaciones. Tales fondos se
pueden conseguir a través
de recursos  propios,  que
incluyen la  autofinanciacion
con fondosque han sido
generados en el transcurso de la
operacion de la empresa, y
las aportaciones de los
socios (emision de
acciones), oa través de la

obtencion de fondos para que
la empresa se ponga en
marcha (Breayley, 207), por
ende, para poder obtener la
liguidez que la empresa
necesita para poder realizar
sus inversiones y asi realizar
las operaciones, es por ello
que se puede conseguir a
través de recursos propios,
gue es la autofinanciacion de
la misma empresa por el giro
del negocio o con las
aportaciones de los
accionistas, y la otra forma a

su giro de negocio o
préstamo de los socios o
accionistas y el otro por
financiamiento ajeno que es
dinero de terceros el cual se
debera pagar en un plazo
determinado con un interés
de por medio.

Ciencias Sociales
universidad Rafael
Belloso Chacin

Recuperado de:
http://publicaciones.urbe.e
du/index.php/telos/article/
viewArticle/1350/3676
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Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Como el concepto se aplicara

Nro. ub categorias Autor afio, pagina) Parafraseo en su Tesis? Referencia Link
financiacion ajena, captacion | través de la financiacion
de recursos EXIErnos, | ajena que esta genera un
conseguidos de la generacion | jnter¢s por el dinero prestado.
de una obligacion (deuda) que | (gosean & Sandrea , 2009).
deberd cancelarse en un
determinado plazo, el cual
puede ser corto, mediano o
largo.
Iviam Iviam Dominguez, Lidia Crestelo Segun lviam Dominguez, | Que el empresario no https://www.gesti
Dominguez, | (2009) nos menciona que: Lidia Crestelo nos da a conocer | necesariamente tiene que | lviam Dominguez, Lidia | opolis.com/estruct
Lidia que un financiamiento es la | financiarse de forma externa | Crestelo (2009) ura-de-
Crestelo como la combinacién entre | coordinacion de los recursos | sino también puede hacerlo | Estructura de | financiamiento-
recursos financieros propios y | financieros propios de la | de una manera propia, a | financiamiento fundamentos-
ajenos; es la obtencion de | empresa 'y los  recursos | través de capitalizacion de | Fundamentos tedricos y | teoricos-y-
recursos 0 medios de pago, | financieros ajenos a ellos, por lo | sus accionistas 0 socios. conceptuales conceptuales/
que se destinan a la | cual es la adquisicion de Recuperado de:
adquisicion de los bienes de | recursos y medios de pagos, que . )
capital 'y a la inversién | sondestinadosa la adquisiciones https://www.gestiopolis.c
corriente  que la empresa | de bienes de la empresa y a la om/estructura-de-
necesita, para el cumplimiento | inversion corriente que esta financiamiento-
de sus objetivos, lo cual se | necesita para poder cumplir con fundamentos-teoricos-y-
traduce en la forma en que se | sus objetivos trazados, lo cual se conceptuales/
financian los activos de una | interpreta en la forma en que se
empresa. subvencionar los activos de una
empresa. (Dominguez &
Crestelo, 2009).
CARLOS Segln Carlos Robles (2012), nos Segln Carlos Robles nos da | Se aplica al trabajo de | Carlos Robles (2012)
ROBLES menciona que: a conocer que un financiamiento | investigacion porque si un

Obtencion de los fondos para
el desarrollo de la empresa e
inversiones. Las organizaciones
deben generar flujos propios de
efectivo para que puedan
desarrollarse todas las
operaciones de la empresa sin
problema, y cuando esto no

es la obtencion de los fondos que
adquiere una empresa para el
desarrollo de ella, esto nos indica
que las organizaciones deben
generar sus propios recursos de
efectivo para poder desarrollarse
en toda las operaciones del giro de
Su negocio, pero no ocurre esto,
entonces  puede  ser  por
intermediacion de un

empresario quiere pedir un
préstamo este tiene que saber
que dicho préstamo tiene que
generar los fondos necesarios
para poder cumplir con los
pagos de financiamiento y
también adquirir la rentabilidad
que deseaba de lo contrario ese
préstamo adquirido seria un
problema para la compafiia.

Fundamentos de
administracion financiera
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Nro.

Categoria/sss
ub categorias

Autor

Cita textual (fuente, indicar apellido,
afio, pagina)

Parafraseo

¢Como el concepto se aplicara
en su Tesis?

Referencia

Link

suceda, entonces puede ser
mediante financiamiento, pero
con la certeza de que se
generaran los fondos necesarios
para cumplir con el pago de este
financiamiento.(p.13)

financiamiento, pero con la
seguridad de que se producira los
fondos necesarios para poder
cumplir con los pagos que genero
este financiamiento. (Robles
2012).

Diana
Ccaccya

Segin Diana Ccaccya (2015),

nos indica que:
Se entiende por
financiamiento aquellos
mecanismos o modalidades
en los que incurre la
empresa para proveerse de
recursos, sean bienes o
servicios, a determinados
plazos y que por lo general
tiene un costo financiero.
Por tanto, el objetivo de todo
financiamiento es obtener
los suficientes fondos para
el desarrollo de las
actividades empresariales en
un periodo, de forma segura
y eficiente.(p.1)

Segin Ccaccya nos indica
que un financiamiento es un
procedimiento 0
caracteristicas en lo que una
empresa incurre para poder
aprovisionar sus recursos,
que pueden ser bienes o
servicios a un tiempo
determinado y por lo cual
este  genera un  costo
financiero (interés), por lo
cual el objetivo  del
financiamiento es adquirir un
capital de trabajo para el
desarrollo de las operaciones
empresariales que tiene la
compafiia de forma segura y
eficiente. (Ccaccya , 2015)

Que un empresario tiene
que tener en cuenta que
un financiamiento tiene
un costo en el tiempo,
debido que el dinero tiene
diferente costos en la
linea del tiempo por lo
cual, tiene que tener en
claro para que sera
utilizado este crédito para
que las  operaciones
realizadas sean de manera
eficaz y pueda cubrir el
préstamo y  obtener
ganancia.

Diana Ccaccya (2015)

Fuente de
financiamiento
empresarial

Editorial
definicién

Segun  Editorial  Definicion

(2014) nos menciona que:
Se denomina financiacion al
acto de hacer uso de
recursos economicos para
cancelar obligaciones o
pagar bienes, servicio o
algin  tipo de activo
particular. El financiamiento
puede provenir de diversas
fuentes, siendo el mas

Segun editorial definicion
nos da a conocer que una
financiacion es el evento de
utilizar los recursos
econémicos de la empresa
para poder derogar las
obligaciones o cancelar los
bienes o servicios que ha
adquirido la  empresa.
También indica que el
financiamiento puede

Que una empresa puede
tener una financiacion de
dos maneras uno es de la
propia empresa a través
del dinero que lo tienen
que cuentas de ahorro o
plazo fijos y el otro a
través de préstamos
otorgados por terceros.

Editorial definicion
(2014)

https://definicion.mx/fi
nanciamiento/

https://definicio
n.mx/financiami

ento/
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Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Como el concepto se aplicara

Nro. ub categorias Autor afio, pagina) Parafraseo en su Tesis? Referencia Link
habitual el propio ahorro. | proceder de diversos
No obstante, es comin que | recursos, siendo el mas
las empresas para llevar | utilizado el ahorro, no
adelante sus tareas vy | obstante, es muy habitual que
actividades comerciales | las empresas para poder
hagan uso de una fuente de | llevar adelante sus
financiamiento externa. operaciones comerciales
hagan uso de fuentes
externas de financiamiento.
(Editorial Definicion, 2014)
Apaza Segun Apaza (2014), nos indica | Segun Apaza nos menciona | Este concepto aplicara a | Apaza
Mario que: que el financiamiento es la | la tesis en que todo | Mario
De manera que, con mas | razobn de que una empresa | empresario tiene que | (2014)
razon, si se obtiene dinero de | adquiere dinero de terceros | conocer el costo que tiene
tercero para el | para que la empresa pueda | el dinero que ha pedido | Finanzas en  Excel
funcionamiento de una | funcionar, lo cual ese dinero | prestado, para que asi | aplicadas a las NIIF.
empresa, ese dinero debe | tiene un costo en el tiempo. | pueda afrontar el
tener entonces un costo. | Nos expresa que un | préstamo en siy el costo
Cualquier forma de | financiamiento tiene uncosto | que  conllevo  dicho
financiarse de la empresa | el cual la compafiia tiene la | préstamo (intereses).
tiene un costo en si misma, y | obligacién de saber cual es el
la empresa debe en todo | costo que conlleva cada
momento conocer el costo | préstamo  adquirido  por
de cada una de estas fuentes | tercero y en aquel momento
de financiamiento, incluidas | determinar cuédl es la tasa
las acciones comunes, para | ponderada por el dinero
entonces determinar la tasa | obtenido por dicho
promedio ponderada del | financiamiento. (Apaza,
costo de dicho dinero de | 2014)
otras personas que tiene la
empresa en su poder. (p.208)
Van Horne | SeglnVan Horne & Wachowicz | Segin  Van Horne & | Esto aplicara en esta tesis | Van Horne
James & (2010) nos menciona: Wachowicz nos menciona | de manera que una | James &
Wachowicz Una faceta importante de la | que un aspecto principal de la | empresa tiene que tener | Wachowicz
Jonh administracion del | administracion en un | en cuenta tiene que tener | Jonh
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Cita textual (fuente, indicar apellido,
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Nro. ub categorias Autor afio, pagina) Parafraseo en su Tesis? Referencia Link
financiamiento implica | financiamiento,  involucra | el conocimiento | (2010)
suministrar el | suministrar el financiamiento | necesario que al
financiamiento  necesario | obligatorio  para  poder | momento de solicitar un | Fundamento de la
para respaldar los bienes, se | resguardar los bienes, se | financiamiento se tiene | Administracion
dispone de wuna amplia | dispone de una extensa | que cuidar los bienes que | Financiera.
variedad de fuentes de | diversidad de fuentes de | tiene laempresa. Paraque
financiamiento. Cada una | financiamiento. Cada wuna | puedan servir como
tiene ciertas caracteristicas | tiene ciertas peculiaridades | garantia en cualquier otro
como  costo, vigencia, | como  costo,  vigencia, | financiamiento.
disponibilidad, derechos | disponibilidad, derechos
sobre los bienes y otros | sobre los bienes y otros
términos impuestos por los | requisitos que imponen los
proveedores de capital. Con | proveedores de capital. Con
base a estos factores, el | base a estos elementos, el
director financiero debe | director financiero debe
determinar la mejor mezcla | establecer la mejor
de financiamiento para la | combinacién de
empresa. Debe considerar | financiamiento para la
las implicaciones para la | empresa. Debe tener en
riquezas de los accionistas | cuenta las importancias para
cuando tome estas | la utilidad de los accionistas
decisiones (p.13) cuando tomen estas
decisiones. (Van Horne &
Wachowicz, 2010)
Asociacion | Segln la Asociacion de jovenes | Segin la Asociacion de | Se aplica en nuestra tesis | Asociacién de jovenes
de jévenes | empresario de Zaragoza (2009) | jovenes  empresario  de | porque nos da a entender | empresario de Zaragoza
empresario | nos indica que: Zaragoza nos menciona que | que una financiamiento | (2009)
de Técnicamente, el acto de | un financiamiento es | es una técnica el cual es
Zaragoza financiacion consiste en la | técnicamente, consiste en la | adquirir fondos | Productos financieros y
obtencion de fondos o | adquisicion de fondos o | necesarios para el | alternativa de
capital para crear y | capitales para poder crear y | desarrollo de las | financiacion.

desarrollar un  proyecto
empresarial. Toda empresa
se crea y desarrolla con la

desarrollar  un  proyecto
empresarial. Nos indica que
toda empresa nace y se

actividades que realiza la
compafifa, el cual esta
financiacion puede ser de
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Nro. ub categorias Autor afio, pagina) Parafraseo en su Tesis? Referencia Link
finalidad de hacer frente a | desarrolla con la finalidad de | dos manera una interna
una demanda de bienes y | enfrentar la demanda de | que es por recursos
servicios, para satisfacer esa | servicios y bienes, para | propios (accionistas, etc)
demanda es preciso realizar | compensar esa demanda es | y la otra manera que es
inversiones en bienes de | necesario realizar | una financiacion externa
equipo, inmuebles, | inversiones en la mercaderia | (terceros)
mercancias, etc., y tales | y los activos fijos de la
inversiones s6lo se pueden | compafiia, por lo cual tal
llevar a cabo si se dispone de | inversion solo se puede
la suficiente financiacion, es | realizar si se cuenta con la
decir, de los recursos | liquidez y solvencia
necesarios. Los recursos | necesaria, por lo cual los
financieros, que son la suma | recursos financieros es la
del capital propio y de la | suma del capital propio y la
capacidad de | capacidad que tiene la
endeudamiento de la | empresa para poder
empresa, proveen a la | endeudarse, el cual va a
misma de los fondos | aprovisionar los fondos
necesarios para que | necesarios para que pueda
desarrolle su actividad vy | desarrollar sus actividades y
genere rentabilidad. (p.17) esta pueda generar utilidad.

(Asociacion de  jovenes
empresarios de Zaragoza,
2009)
Bancafacil | Segun bancafacil (2006) nos | Segin bancafacil nos indica | Se aplicara a la tesis de | Bancafacil www.bancafac

menciona que:

Es el conjunto de recursos
monetarios financieros para
llevar a cabo una actividad
econdmica, con la
caracteristica  de que
generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo
que complementan los
recursos propios. Recursos

que un financiamiento es el
conjunto de recursos
financieros monetarios para
la  realizacion de sus
operaciones econdémicas, con
la  peculiaridad de que
habitualmente se trata de
sumas tomadas a préstamos
que los recursos propios. El
financiamiento se puede

manera que el empresario
no solo puede adquirir un
financiamiento dentro del
territorio nacional sino
también se puede adquirir
un financiamiento de
fuentes extranjeras, lo
que mas sea conveniente
para la empresa y el cual

(2006)

Palabras y Expresiones
Financieras y Bancarias
de Uso Frecuente
www.bancafacil.cl

il.cl
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financieros que el gobierno | adquirir dentro o fuera del | genere menos costos
obtiene para cubrir un déficit | pais a través de créditos, | financieros.
presupuestario. El | hipotecas y otras
financiamiento se contrata | obligaciones originarias de la
dentro o fuera del pais a | suscripcion o emision de
través de créditos, | titulos valores o cualquier
empréstitos y otras | otro documento pagadero a
obligaciones derivadas de la | plazos.  (Bancafacil, 2006)
suscripcion o emision de
titulos de crédito o cualquier
otro documento pagadero a
plazo.(p.14)
Finanzas Seglin  Finanzas  Practicas | Segun Finanzas Practicas nos | Esto implicara en la | Finanzas https://www.fin
Practicas (2014), nos menciona que: da a entender que un historial | presente tesis, debido a | Practicas anzaspracticas.c
El historial crediticio es un | crediticio es un perfil | que el empresario tiene | (2014) om.co/download
perfil financiero. Permite a | financiero. Esto quiere decir | que saber que la empresa s/historial_credi
los bancos, propietarios de | las entidades financieras y no | tiene que tener un buen | Guia  practica  de | ticio.pdf
vivienda, empleadores e | financiera podran obtener | historial crediticio porque | finanzas personales
instituciones que otorgan | informacion de cémo hasido | es uno de los perfiles
créditos saber cOmo ha | la administracion del dinero | financieros que ven las | https://www.finanzaspr
administrado su dinero en el | de la persona que requiere el | entidades financieras para | acticas.com.co/downlo
pasado y los ayuda a decidir | préstamo el cual ayudaraa la | la obtencion del crédito | ads/historial_crediticio.
. si hacer o no negocios con | decision de otorgar el | solicitado. pdf
Historial . L .
1.1 crediticio usted.(p.4) flnanC|_am|ento que requiere
la entidad que lo solicita.
(Visa inc, 2014)
Equifax Segun Equifax (2010) nos indica | Segin Equifax nos da a | Esto se aplicaraen latesis | Equifax https://www.equ

que:
El Reporte de Crédito es un
instrumento que
proporciona  informacion
ordenada y  detallada
respecto a las relaciones de
crédito de una persona o
empresa (p.1)

conocer que el historial
crediticio es también llamado
Reporte de crédito el cual es
una herramienta que provee
de informacion ordenada y
detallada respecto a las
relaciones de crédito de una

porque nos da a conocer
que el historial crediticio
es una herramienta de
evaluacion que utiliza las
entidades financiaras para
la aprobacién de un
crédito.

Terminologia
Financiera (2010)

https://www.equifax.co
m.hn/reporte/smart/do
whnload/2.%20Terminol
ogia%20Financiera%?2

ifax.com.hn/rep
orte/smart/down
load/2.9%20Ter
minologia%20F
inanciera%?20rel
acionada%?20al
%20Reporte%?2
OCrediticio.pdf
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persona natural o juridica. Orelacionada%20al%20
(Equifax, 2010) Reporte%20Crediticio.
pdf
El Segln el diario el comercio | Segln el diario el comercio | Esto se aplica en la tesis | El comercio
comercio (2017), nos menciona que: nos da a menciona que, siuna | que un historial crediticio | (2017)
Cuando una persona solicita | persona quiere adquirir un | no solo ve el historial de
unpréstamoa unbancoo | crédito en una institucion | préstamos otorgados, | Historial crediticio: qué
cualquier  otra  entidad | financiera, esta es evaluada | sino también el consumo | evalGan los bancos para
financiera, estas empresas | primeramente por aquella | que la persona ha | dar préstamos
evallan el historial | entidad, por lo cual el | realizado a través de
crediticio de la persona. El | historial crediticio es la | tarjetas de crédito, y que
historial crediticio de una | informacién detallada de | aquella persona haya
persona es la informacion | como la  persona  a | tenido una
que detalla como ha | administrado los créditos que | administracion de estos
administrado sus préstamos | le han sido otorgado dentro | créditos de manera ideal.
personales o hipotecarios | del mercado financiero. (EI
anteriores y sus tarjetas de | Comercio, 2017)
crédito, entre otros
préstamos que tomé con
alguna entidad financiera.
Comision | Segin la CONDUSEF (2016) | Segun la CONDUSEF el | Nos servira en la presente | Comision Nacional
Nacional nos menciona que: historial crediticio es la | tesis porque las personas | para la proteccion y
para la Es la informacién que | informacion completa de los | 0 empresa que deseen | defensa de los usuarios
proteccion integra todos y cada uno de | créditos y servicios que una | conocer su historial | de servicios financieros
y defensa los créditos y servicios que | persona 0 empresa tiene o | crediticio, estoy tienen el | (2016)
de los una persona fisica o moral | alguna vez tuvo, de igual | derechos de solicitar a la
usuarios de tiene o hatenido, asicomo la | manera la forma en que | entidades financieras. Proteja su dinero
servicios forma en que han sido | dichos créditos o servicios
financiero. pagados. El historial | han sido cancelados, para

crediticio se puede conocer
solicitando un “Reporte de
Crédito Especial” (p.45).

poder solicitar un historial
crediticio se puede solicitar a
la entidad financiera a través
de un reporte de crédito
especial. (Comision



http://elcomercio.pe/noticias/prestamos-25239
http://elcomercio.pe/noticias/bancos-514174
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Nacional para fia proteccion
y defensa de los usuarios de
servicios financieros, 2016)
Superinten | Segun la Superintendencia de | Segun la Superintendenciade | Esto servira en la tesis | Segln la | https://www.sib.
dencia de bancos Guatemala C.A (2018), | bancos Guatemala C.A, no | para el conocimiento que | Superintendencia  de | gob.gt/web/sib/
bancos define como: define  que es una | todas las  entidades | bancos Guatemala C.A | LAIP/RecordCr
Guatemala Es un reporte escrito que | informacion dada por escrito | financiera centralizan la | (2018) editicio
C.A contiene el registro de todos | el cual estdn registrados | informacion  de  sus | Record crediticio
los créditos que ha solicitado | todos los créditos que la | clientes ante un ente
una persona. Dicho reporte | persona ha solicitado, el cual | mayor en este caso la | https://www.sib.gob.gt/
es la historia financiera del | contiene la historia financiera | Superintendencia de | web/sib/LAIP/RecordC
usuario de crédito bancario. | del beneficiario del crédito | Banca y Seguro (S.B.S), | rediticio
La Superintendencia de | financiado. La | el cual administra dicha
Bancos administra  un | superintendencia de Bancos | informacién para ser
sistema que concentra la | de Guatemala administra un | entregada a toda entidad
informacién crediticia de las | sistema donde centralizatoda | que estda dentro del
personas, proporcionada por | informacion crediticia de las | sistema financiero,
las entidades financieras. | personas proporcionadas por | también nos da a conocer
Tienen acceso a este sistema | las entidades del sistema | que el historial crediticio
de informacién los bancos, | financiero. Es importante | es la carta de presentacién
sociedades financieras, | resaltar que el historial | que tiene una persona o
entidades que integran | crediticio es la carta de | empresa al momento de
grupos financieros y otras | presentacién que tiene una | requerir un préstamo.
entidades de intermediacién | persona al instante que esta
financiera que apruebe la | requiera un crédito ante
Junta Monetaria. Asimismo, | cualquier entidad financiera.
es importante indicar que el | (Superintendencia de bancos
historial crediticio es la carta | de Guatemala C.A, 2018),
de presentacién al momento
de solicitar crédito en una
institucion financiera.
12 Evaluacion | Apaza Segin Apaza (2014), nos da a | Segun Apaza nos menciona | No servird en la tesis | Apaza
' de riesgo | Mario conocer que el riesgo es: que la evaluacion de riesgo es | ensefiandonos que tada | Mario
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Es el grado de variabilidad o | el grado de incertidumbre o | inversién o | (2014)
contingencia de una | eventualidad que tiene una | financiamiento tiene un
inversion.(p.19) inversion 0 un | grado de incertidumbre o | Finanzas en  Excel
financiamiento. (Apaza, | contingencia  por el | aplicadas a las NIIF.
2014) dinero otorgado.
Van Horne | Segun Van Horne & Wachowicz | Segin  Van Horne & | En esta tesis nos ayudara | Van Horne
James & (2010) nos menciona: Wachowicz nos da a| este concepto en saber | James &
Wachowicz Si definimos el riesgo como | entender que el riesgo es la | que la variabilidad de la | Wachowicz
Jonh la variabilidad de los | variabilidad de las utilidades | inversion o | Jonh
rendimientos con respecto a | que se espera en un | financiamiento es | (2010)
lo que se esperan. Cuanto | determinado periodo. Cuanto | elevado, por
mayor sea la variabilidad, | mas elevado sea  la | consecuencia el riesgo | Fundamento de la
mas riesgoso sera el valor. | variabilidad mayor sera el | sera también elevado. Administracion
(p.99) riesgo del monto invertido. Financiera.
(Van Horne & Wachowicz,
2010)
Diana Segin Diana Ccaccya (2015), | Segun Diana Ccaccya define | El riesgo es la | Diana Ccaccya
Ccaccya nos indica que: la evaluacion de riesgo como | contingencia de cualquier | (2015)

El riesgo es la posibilidad de
que ocurra un evento no
esperado  que  genere
pérdidas de valor, es decir,
SUCes0s que no se prevean y
que conllevan a no cumplir
los objetivos.(p.1)

contingencia que suceda un
suceso no esperado el cual
puede generar pérdidas en el
valor, es decir eventos que no
se prevean y que conlleva a
no cumplir con las metas
trazadas. (C. Bautista, 2015)

suceso que pueda ocurrir
por el dinero invertido o
financiado.

Riesgos financieros.
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Banco Segin el banco BBVA | Segun el banco BBVA Banco BBVA | https://www.bbv
BBVA Continental (2018) define el | Continental, define la Continental (2018) a.com/es/finanz
Continenta | riesgo como: evaluacion de riesgo como la as-para-todos-
| El riesgo financiero hace | inseguridad producida en la ¢(Qué es el riesgo | el-riesgo-
referencia a la incertidumbre | utilidad de una inversion, financiero? 5 consejos | financiero-y-
producida en el rendimiento | debido al cambio originado para evitarlo sus-tipos/
de una inversién, debida a | en el sector donde se opera, a
los cambios producidosenel | la complicacion de https://www.bbva.com/
sector enel que se opera, ala | devoluciéon  del  capital es/finanzas-para-todos-
imposibilidad de devolucién | otorgado y la inestabilidad de el-riesgo-financiero-y-
del capital por una de las | los mercados financieros. sus-tipos/
partes y a la inestabilidad de | (Banco BBVA Continental,
los mercados financieros. 2018)
Banco Segin el banco central de | Segin el banco central de | Esto se aplicara en el http://www.bcu.
central de | Uruguay (2011) define que: Uruguay que la tasa efectiva | conocimiento que la tasa | Banco  Central  de | gub.uy/Usuario-
Uruguay La Tasa Efectiva Anual | es un indicador que es | efectiva tiene relacion | Uruguay Financiero/Pagi
(T.E.A) es un indicador | sefialado en forma | con los interese | (2011) nas/Tasa_Interes
expresado como tanto por | proporcional, el cual nos daa | compuestos y el periodo _Efectiva.aspx
ciento anual, que muestra el | conocer el costo o beneficio | que tiene la deuda. http://Aww.bcu.gub.uy/
costo o rendimiento efectivo | efectivo de un producto Usuario-
de un producto financiero. | financiero. Para realizar el Financiero/Paginas/Tas
El calculo de la TEA estd | computo de la tasa efectiva, a_Interes_Efectiva.asp
basado en el tipo de interés | se toma en cuenta el interés X
Tasa compuesto y parte del | compuesto y el hipotético de
1.3 - . ; .
Efectiva supuesto de que los intereses | que los intereses obtenidos se
obtenidos se vuelven a | vuelvena invertir a la misma
invertir a la misma tasa de | tasa de interés.  (Banco
interés. Central de Uruguay, 2011)
Barco Segin Drusso  (2008), nos | Segin Drusso no menciona | Esto servird porque nos | Barco Drusso (2008)
Drusso menciona que: que la tasa efectiva es la tasa | da a conocer que por falta

Es la que verdaderamente
trabaja sobre el principal de
una operacién financiera y
refleja el ndmero de
capitalizaciones que se

que realmente se utiliza en
toda operacion financiera,
debido que manifiesta el
nimero de capitalizaciones
que se observan en un plazo

de conocimiento sobre lo
basico de matematicas
financieras, no se puede
entender con claridad la
tasa efectiva y por

Tasa de interés
equivalente. Relacién
entre la tasa de interés
nominal y tasa efectiva.
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experimentan en un plazo
determinado. La
determinacion de esta tasa
efectiva anual de interés se
realiza sobre la base de la
denominada “féormula de
interés compuesto”, cuya
utilizacién para la persona
gue no posee conocimientos
de matematica financiera
resulta sensiblemente mas
compleja que la férmula de
interés simple

determinado. La
determinaciéon de esta tasa
efectiva se efectla sobre la
base denominada féormula de
interés compuesto, cuyo uso
para las personas que no
estan relacionada a las
matematicas financieras se le
vuelve complejo en
comparacion  al  interés
simple. (Barco, 2008)

consiguiente el interés
compuesto.

Castillo
Cynthia

Segln Castillo (2012), define la

tasa efectiva como:
La tasa de interés efectiva es
aquella que se utiliza en las
formulas matematicas, es
decir, las tasas efectivas son
aquellas que forman parte de
los procesos de capitalizacion
y de actualizacion.

Segun Castillo nos indica que
la tasa efectiva es la tasa que
es utilizado en las férmulas
matematicas, eso quiere decir
que la tasa efectiva forma
parte del procedimiento de
capitalizacion y la
actualizacion de la deuda
adquirida. (Castillo, 2012)

Esto nos da a conocer que
la tasa efectiva esté
relacionada con el
proceso de capitalizacion
y de actualizacién de la
deuda.

Castillo Cynthia (2012)

Tasas utilizadas en el
sistema financiero.

Apaza
Mario

Segln Apaza (2014) define que:
Es la tasa en donde si se
sefiala el periodo de
capitalizacion, al usarla; si
se capitalizan (se hacen
efectivos) los intereses, por
lo que es usada al hallar el
interés  compuesto.  Por
ejemplo, si una TEM, la
capitalizacion es mensual
(p-17)

Segln Apaza nos indica que
la tasa efectiva es aquella en
el cual si nos indica el
periodo de capitalizacién, al
utilizar esta tasa, los intereses
se capitalizan, por lo que es
utilizada para encontrar el
interés  compuesto.  Por
ejemplo, si utilizamos una
TEM, la capitalizacion de los
intereses  serdA  mensual
(Apaza, 2014)

Esto nos da a conocer que
a través de esta tasa los
intereses se agrega al
capital inicial, también
nos muestra que las tasas
efectivas pueden ser en
cualquier periodo( ( dias,
meses, afios)

Apaza Mario
(2014)

Finanzas en Excel
aplicadas a las NIIF.
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Van Horne | Segun Van Horne & Wachowicz | Segin Van Horne & | En esta tesis nos ayudara | Van Horne
James & (2010) nos menciona: Wachowicz nos da a | esteconcepto ensaber los | James &
Wachowicz Que es la tasa de interés real | entender que es la tasa de | intereses se van | Wachowicz
Jonh ganada (pagada). Esto nos | interés real (pagada), lo cual | capitalizando en | Jonh

lleva a hacer la distincion | nos lleva a realizar la | proporcion al interés de | (2010)
entre el interés nominal o | comparacién entre el interés | origen en las cantidades
declarado y la tasa de interés | nominal contra la tasa | de veces que resulte enun | Fundamento de la
anual efectiva, que es la tasa | efectiva que puede ser anual | periodo indicado. Administracion
de interés capitalizada | el cual es la tasa donde los Financiera.
anualmente que proporciona | intereses se van capitalizando
el mismo interés anual que | anualmente en la misma
la tasa nominal cuando se | proporcién del interés anual
capitaliza m veces por | de origen la cantidades de
afio.(p.61) periodo que se a estipulado.
(Van Horne & Wachowicz,
2010)
Rodriguez | Segun Rodriguez (2009) define | Segin  Rodriguez  hace | Esto ayuda a la tesis en | Rodriguez Carlos
Carlos la liquidez en: mencién que la liquidez es la | conocer en qué | (2009)
Cualidad de un activo de | condicion de un activo en | condiciones tenemos las
transformarse en moneda | poder transformarse en | partidas de nuestro activo | Diccionario de
corriente: el dinero es el | dinero liquido, dicho dinero | para poder transformarla | economia.
activo liquido por | es un activo corriente que | endinero liquido.
excelencia. Formas de | tiene una empresa el cual es
menor liquidez las | importante, pero, hay formas
constituyen los depoésitos en | donde el dinero es menos
2 liquidez cajas de ahorro, plazos fijos, | liguido como son los
letras de tesoreria, | depdsito a plazo fijo, los
empréstitos, etc.(p.78) deposito en una cuenta de
ahorro, o letras en cartera,
entre  otros, (Rodriguez,
2009)
Banco Segun el BCRP (2011),nos da | Segin el BCRP nos da como | En  conocer en que | Banco Central de
Central de | como Concepto que: concepto que la liquidez es la | momento  las  demas | Reserva del Per(
Reserva Expresa la facilidad con que | facilidad de que un activo se | partidas de mi activo se | (2011)
del Perd. un bien o activo puede ser | puede transformar en dinero | puedan transformar en
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convertido en dinero. El
bien liquido por excelencia
es el propio dinero, en
funcion del cual se mide la
iliguidez de los demés
bienes, dependiendo ésta de
la prontitud o facilidad con
gue en cada caso se puede
hacer dicha transformacion.
Se entiende por liquidez
también la disponibilidad
inmediata de dinero de un
banco, y mide la capacidad
de una institucion financiera
del exterior para hacer frente
a sus obligaciones de corto

plazo.(p.119)

liquido, por lo cual el bien
liquido por prestancia es el
dinero que tiene la empresa,
en situacion del cual se
calcula la iliquidez del resto
de bienes, por lo cual
conlleva al apremio o
facilidad en qué momento se
puede realizar dicha
transformacion. De tal
manera se entiende que la
liguidez es la recurso
inmediato del dinero, el mide
la capacidad de la entidad en
hacer frente a sus obligacion
en un periodo corto.
(Banco Central de Reserva
del Per(, 2011)

dinero liquido para poder
realizar las operaciones
del giro de negocio de la
empresa.

Glosario de términos

econémicos.

Pampillon
Rafael

Segin Pampillon (2007), nos

indica que la liquidez es:
Facilidad e inmediatez con
gue un activo puede
convertirse en dinero sin
pérdida de valor. De esta
forma el dinero (dinero legal
y dep0sitos a la vista) al ser
el medio de pago
comdnmente aceptado,
constituye el activo mas
liquido de todos y es por ello
mas deseable que los demas,
atendiendo a esta
caracteristica. Los activos
reales son los que tienen
menor grado de liquidez, ya

Segn Pampillon nos da el
significado que la liquidez es
la facilidad con que un activo
se pueda transformar en
dinero si que este pierda su
valor, de esta manera el
dinero al ser un medio de
pago siempre aceptado, este
compone el activo mas
liquido de las demas partida
del activo y es por ello méas
anhelado, viendo esta
caracteristica, los activos
reales son lo que no cuentan
con mucha liquidez, ya que
costo de su transformacion
en colocarlo como un medio

Esto nos sirve porque nos
da a conocer que dentro
de nuestros activos la
partida  con  mayor
relevancia es el efectivo
debido a que a través de
esta partida se puede
asumir las obligaciones
de la empresa, en cambio
los demas bienes no
cuentan con  mucha
liquidez debido a que el
costo de su
transformacién para
ubicarlo como un medio
de pago es mas
dificultoso.

Pampillon Rafael

(2007)

Diccionario de
Economia.
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que el coste de transformar
rapidamente su valor en
medios de pagos es
mayor.(p.32)

de pago es mucho mayor
(Pampillon, 2007)

Banco
Central de
la
Republica
de

Argentina.

Segun el Banco Central de la

Republica de Argentina (2012)

nos menciona que la liquidez es:
Disponibilidad de dinero, o
recursos rapidamente
convertibles en efectivo,
para afrontar compromisos a
corto plazo.(p.10)

Segun el Banco Central de la
Republica de Argentina da
como definicion de liquidez a
la disponibilidad de dinero, o
al recurso de la empresa que
se puedan convertir
rapidamente en efectivo, para
poder confrontar las
obligaciones que tienen a
corto plazo. (Banco Central
de la Republica de Argentina,
2012)

Es la disposicion del
dinero que tiene la
empresa para poder hacer
frente a sus deudas que
tiene a corto plazo.

Banco Central de la
Republica de Argentina
(2012)

Diccionario de términos
econémicos y
financieros del BCRA

Bolsa de
valores de
Guayaquil

Segun la bolsa de valores de

Guayaquil (2012), interpreta la

liquidez diciendo que
Son todos los fondos de
alta disponibilidad que
tiene una empresa y que
permiten  cubrir las
obligaciones de corto
plazo. Es la capacidad que
tiene un activo en
convertirse en dinero en
efectivo en cualquiera de
sus formas.(p.51)

Segun la bolsa de valores de
Guayaquil dice que la
liquidez son los fondos de
alta disponibilidad que puede
tener una empresa, por lo
cual puede acceder a pagar
sus obligaciones a corto
plazo. Esto es la capacidad
que tiene el activo en
transformarse en  dinero
corriente o cualquiera de sus
formas. (Bolsa de Valores de
Guayaquil, 2012)

Son los fondos que cuenta
la empresa para poder
hacer frente a sus
obligaciones a corto
plazo. Por lo cual es la
capacidad que tiene el
activo en convertirse en
dinero liquido o en
cualquiera de sus formas
conocidas.

Bolsa de Valores de
Guayaquil (2012)

Diccionario de
economia y finanzas de
la Bolsa de Valores de
Guayaquil.

Cérdenas
Gustavo

Segin Cérdenas (2004) la
liquidez es:
Capacidad para convertir
en efectivo los activos mas
liquidos. Facultad del
inversionista para

Segun Cardenas dice que es
la capacidad de cambiar en
efectivo los activos que
tienen mayor liquidez. Lo
cual los inversionistas deben
tener la capacidad de

Cérdenas Gustavo
(2004)

Diccionario de ciencias
econémicas -
administrativas.




210

Categoria/sss

Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Como el concepto se aplicara

Nro. ub categorias Autor afio, pagina) Parafraseo en su Tesis? Referencia Link
convertir sus titulos en | convertir sus titulos en dinero
efectivo en corto tiempo | en un corto tiempo en cual
con una pérdida minima o | generara una perdida minima
sin pérdida en su valor de | o muchas veces no ocurra
mercado. Facultad del | dicha perdida en el mercado,
mercado de absorber | es también la potestad del
grandes aumentos en el | mercado de atraer grande
volumen de las | aumentos en el volumen de
transacciones de un titulo | actividades comerciales de
con so6lo pequefios ajustes | un titulo valor con pequefios
en los precios (p.423) ajustes en los precios.
(Cérdenas, 2004)
Baena Segln Baena (2008)nos expresa | Segun Baena da como | Esto nos ensefia que las | Baena Nuria (2008)
Nuria que: definicidn que la liquidez de | entidades financieras

La liquidez de fondo es la
capacidad de una entidad
financiera para obtener en
todo momento el efectivo
necesario para operar y
hacer frente a sus
obligaciones de pago en
tiempo y a un coste
razonable. Por dltimo, la
liquidez agregada de la
economia puede
entenderse como la oferta
monetaria, esto es, la
cantidad total de dinero
que existe en la economia.

(p.13)

fondo es la capacidad que
tiene un entidad financiera
para conseguir en cualquier
instante el efectivo necesario
para trabajar y poder hacer
frente a su obligaciones de
pago a tiempo lo cual
generara un costo razonable,
para finalizar la liquidez
agregada a la ciencia
econdmicas se puede definir
como una oferta monetaria,
esto es, el volumen de dinero
gue existe en la economia de
un pais. (Baena, 2008)

utilizan la liquidez de
fondos para poder hacer
frente a sus obligaciones
por lo cual la entidad
financiera debe conseguir
en cualquier momento la
liquidez necesaria para
poder trabajar.

La liquides de los
mercados financieros:
repercusiones de la
crisis crediticia.
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Ministerio | Segun el ministerio de economia | Segin el ministerio de Ministerio de economia
de y finanzas (2018) nos da como | economia y finanzas no dice y finanzas (2018)
economia | definicién de liquides a: que la liquidez tiene la
y finanzas La caracteristica de un | particularidad que un activo Glosario de términos

activo financiero que se | financiero tenga la facilidad financieros (E — O)
refiere a la facilidad conque | de  ser  traspasado o
puede ser transmitido o | negociado en el mercado
negociado en el mercado | secundario, por consecuencia
secundario; por tanto, la | la excelente liquidez de los
elevada liquidez de los | valores es un dato esencial
valores es un  dato | para la inversién que prevea
fundamental para la | vender antes del
inversion que prevea vender | vencimiento. En conclusion
antes de vencimiento. En | la liquidez de los valores es
general, la liquidez de los | elevada cuando el volumen
valores es mayor cuanto | emitido es elevado, por lo
mayor sea el volumen | cual si el sistema de
emitido, mas eficiente sea el | compensacién y liquidacion
sistema de compensacion y | es eficiente, los costes
liquidacion (es decir, el | relacionados de estas
sistema de ejecucion de la | operaciones serdn menores y
operaciones  contratadas), | menos importante las trabas
menores los costos de | legales o fiscales para
realizacion de operaciones, | ejecutar. (Ministerio
y menos relevantes las | deEconomia y Finanzas,
trabas legales o fiscales, | 2018)
para realizarla.
Apaza Segln Apaza (2014) define que: | Segun Apaza nos indica que | Nos ayudara a graficar a | Apaza Mario
Mario Entoda operacion financiera | el flujo de efectivo es | través del flujo de | (2014)
Flujo de intervienep valores a lo tambi_én conocido como flujo e_fectiv_o los pro_blemas _
2.1 efectivo largo del tiempo, que son los | de caja, el cual son todas las | financieros que tiene la | Finanzas en  Excel

ingresos 'y egresos. Es
posible registrar  dichos
valores sobre un segmento

operaciones financieras el
cual intervienen a lo largo del
tiempo, los cuales son los

empresa y ayudara a la
tomar una decision si
podemos solicitar un

aplicadas a las NIIF.
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de recta horizontal que tenga | ingresos y egresos. Es | crédito para poder cubrir
como longitud el tiempo de | posible reconocer dichos | las obligaciones.
duracion de la operacién. La | valores sobre un fragmento
secuencia de entradas Yy | de recta horizontal que tenga
salidas de dinero en el | como medida la longitud del
tiempo de la operacion | tiempo el cual durara la
financiera, se llama, flujo de | operacion. La frecuencia de
caja, diagramas de lineas, | ingresos y egresos de dinero
diagramas de tiempo valor, | durante un tiempo
diagrama econémico u | determinado en las
horizonte  econdmico y | operaciones financieras,
consiste en la representacion | también pueden llamarse
grafica de un problema | diagramas de lineas,
financiero (p.19) diagrama de tiempo valor,
diagrama  econémico u
horizonte econémico el cual
es la forma de graficar un
problema financiero.
(Apaza, 2014)
Van Horne | SeglnVan Horne & Wachowicz | Segin  Van  Horne & | Nos muestra que el flujo | Van Horne
James & (2010) nos menciona: Wachowicz nos da a | de efectivo esta dividido | James &
Wachowicz El proposito del estado de | entender que el flujo de | en tres categorias los que | Wachowicz
Jonh flujo de efectivo es reportar | efectivo es el estado donde se | son las actividades de | Jonh
los flujos de entradas y | reportan los ingresos y | operacion, inversion y | (2010)

salida de efectivo en una
empresa durante un periodo,
clasificados en tres
categorias: actividades
operativas, de inversién y de
financiamiento. Este estado
es un requisito de acuerdo
con la Declaraciébn de
estandares de contabilidad
financiera nimero  95.
Cuando se usa con la

egresos del dinero en una
empresa durante un periodo
determinado, los cuales se
dividen en tres categorias:
actividades operacionales, de
inversiones y de
financiamiento. Este estado
es establecido de acuerdo a la
Declaracion de estandares de
contabilidad financiera en el
numeral 95, el cual nos

financiamiento que junto
con los estados de
situacién financiera vy
estado de resultado ayuda
al gerente financiero a
tomar decisiones sobre la
liquidez de la empresa.

Fundamento  de
Administracion
Financiera.
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informacién contenida en | indica que al momento de
los otros dos estados | utilizar este flujo junto con
financieros basicos y lo que | los otros dos estados
ellos revelan, debe ayudar al | financieros béasicos, este
gerente financiero a evaluar | ayuda a la toma de decisiones
e identificar.(p.176) al gerente financiero. (Van
Horne & Wachowicz, 2010)
Ayala Segun Ayala (2014) es: Segun Ayala define queesun | A través de este flujo | Ayala Pascual (2014)
Pascual Un estado financiero que | estado financiero el cual | podemos conocer en que

forma parte de la informacion
financiera que las empresas
elaboran para informar sobre
la situacion financiera, los
resultados de las operaciones
y los flujos de efectivo. La
informacién acerca de los
flujos de efectivo es (til
porque suministra a los
usuarios de los estados
financieros las bases para
evaluar la capacidad que tiene
la empresa para generar
efectivo y equivalentes al
efectivo, asi como sus
necesidades de liquidez. Para
tomar decisiones econdmicas,
los usuarios deben evaluar la
capacidad que la empresa
tiene para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi
como las fechas en que se
producen y el grado de
certidumbre relativa de su
aparicién.(p.1)

forma parte de la
informacion financiera el
cual las empresas elaboran
para poder conocer cual es la
situacion financiera a través
de los resultados de
operaciones que ha tenido la
empresa, esta informacion es
Gtil porque proporciona a los

usuarios de los estados
financieros los cimientos
para poder evaluar la

capacidad que cuenta la
empresa  para  generar
efectivo y equivalente de
efectivo, asi como la
necesidades que tiene la
empresa respecto a su
liquidez, este flujo ayuda
para evaluar la capacidad que
tiene la empresa de generar el
efectivo y sus equivalente el
periodo en que se produce
dicha conversién y el grado
de certidumbre relativa de su
aparicion (Ayala, 2014)

momento se convierte el
efectivo y equivalente de
efectivo en dinero liquido
para poder cumplir con
las obligaciones de Ila
empresa luego de un
analisis de la situacion
financiera de la empresa.

NIC 7: Estado de Flujo
de Efectivo
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Hirache Segin Hirache (2013) nos | Segun Hirache nos dice que | Que el flujo de efectivo | Hirache Luz (2013)
Luz menciona que el flujo de | le flujo de efectivo también | también se le puede

efectivo: llamado flujo de caja o | llamar flujo de caja o | El flujo de caja como
También conocido como | también conocido como | también como cash flow, | herramienta financiera.
“cash flow”, muestra el | “cash Flow”, nos muestra los | el cual sirve para hacer
saldo de los ingresos menos | saldo que hay de las entradas | elaboraciones
los egresos de efectivo (en | y salidas de efectivo de una | proyectadas del flujo,
términos nominales del | empresa que ha sido | para tener una
efectivo) de una empresa, | generado por las actividades | perspectiva de cémo se
generados por una inversion, | de operacion, inversion u | puede asumir las
actividad  productiva o | financiamiento  producida | responsabilidades en un
proyecto, en un periodo | por un proyecto en un | futuro cercano.
determinado. Es posible | periodo determinado, es
también elaborar un flujo de | posible realizar los flujos de
caja proyectado, conocido | caja proyectado que también
también como “presupuesto | es conocido también como
de caja” o “prondstico de | presupuesto de caja o
tesoreria”(p.2) prondstico de  tesoreria
(Hirache, El flujo de caja
como herramienta financiera,
2013)
Staff de Segun el staff de profesionales | Segun el staff de | Nos muestra que el flujo | Staff de profesionales
profesional | (2014)define a los : profesionales que el flujo de | de efectivo se divide en | (2014)

€s

Flujos de efectivo (cash
flows) Son las entradas y
salidas de efectivo vy
equivalentes de efectivo.
Actividades de
financiamiento. Son
actividades que producen
cambios en el tamafio y
composicion  del  capital

aportado y en el
endeudamiento de la entidad.
Actividades de inversion .Son

efectivo son los ingresos y
egresos de dinero y sus
equivalentes los cuales se
dividen en 3 actividades: la
de financiacion el cual
producen cambios  en
magnitud y composicion del
capital de la empresa como
en sus obligaciones, la
actividad de inversién, la
cual es la disposicion de un
dinero adquirido en un

tres caracteristicas el cual
cada una de ellas tiene
una misién y evaluacion
en la situacién financiera
de la empresa.

Estado de flujo de
efectivo NIC - SP - 2




215

Nro.

Categoria/sss
ub categorias

Autor

Cita textual (fuente, indicar apellido,
afio, pagina)

Parafraseo

¢Como el concepto se aplicara
en su Tesis?

Referencia

Link

la adquisicion y disposicion
de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en los
equivalentes de efectivo.
Actividades de operacion Son
las actividades de la entidad
que no son actividades de
inversion o financiacion.(p.1)

periodo largo el cual estan
incluidas los equivalentes de
efectivo y por ultimo las
actividad de operacion el
cual son las operaciones del
giro de negocio de la empresa
(Staff de  profesionales,
2014)

2.2

rentabilida
d

Pampillon
Rafael

Segin Pampillon (2007) nos
define rentabilidad como:

La compensacién 0
rendimiento que su tenedor de
un  activo  recibe.  Si
consideramos el supuesto de
que existan alteraciones en los
niveles generales de precios,
es necesario distinguir entre la
rentabilidad nominal y la
rentabilidad real de un activo.
La rentabilidad nominal es el
tipo de interés que el
propietario del activo recibe, y
la rentabilidad real es Ila
rentabilidad nominal menos la
tasa de inflacion.(p.43)

Segin Pampillon nos define
la rentabilidad como la
indemnizacion o beneficio
que tiene el titular de un
activo. Si se considera el
supuesto de que pueda existir
alguna alteracion en los
niveles generales de precios,
es necesario que se distinga
entre  una  rentabilidad
nominal el cual el propietario
recibe un interés por su
activo en cambio la
rentabilidad real es aquella
rentabilidad nominal menos
las tasa de inflacion que lo
estipula el estado. (2007)

Es aquella compensacién
que tiene un tenedor por
su activo recibido el cual
esta rentabilidad puede
ser de dos maneras, una
rentabilidad nominal el
cual recibe un interés por
el activo recibido o una
rentabilidad real el cual se
descuenta del interés la
tasa de inflacion.

Pampillon Rafael
(2007)

Diccionario de
Economia

Sabino
Carlos

Segln Sabino (1991), define la
rentabilidad como el:

Porcentaje de utilidad o
beneficio que rinde un activo
durante un periodo
determinado  de  tiempo.
Rentabilidad, en un sentido
mas amplio, se usa para
indicar la calidad de rentable -
de producir beneficios- que

Segin Sabino define la
rentabilidad como el
porcentaje de una utilidad
que tiene un activo durante
un periodo de tiempo
determinado, la cual la
rentabilidad se utiliza para
poder indicar la calidad que
tiene una empresa en
producir  beneficios  de

Sabino Carlos (1991)

Diccionario de
economia y finanzas.
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tiene una actividad, negocio o | acuerdo a tus operaciones,
inversion. (p.254) inversiones 0  negocios.
(Sabino, 1991)
Banco Segin el Banco Central de | Segun el Banco Central de | Que obtendremos una | Banco Central de
Centralde | Reserva del Perd (2011)nos | Reserva del Perl nos dice | rentabilidad del importe | Reserva del Peru
Reserva indica que la rentabilidad es: que la rentabilidad es la | de acuerdo al importe de | (2011)
del Perd Capacidad de un activo para | capacidad que tiene un activo | inversion que se realiza el
generar utilidad. Relacion | para crear utilidad, esta | cual se le descontara los | Glosario de términos
entre el importe  de | relacion esta entre el importe | impuestos y comisiones | econémicos.
determinada inversion y los | de una inversion determinada | que estipula la ley del
beneficios obtenidos una vez | y los beneficios producido | pais donde se realiza estas
deducidos  comisiones e | una vez descontando el | inversiones.
impuestos. La rentabilidad, a | impuesto y comisiones. A
diferencia de magnitudes | diferencia de la renta de
como la renta o el beneficio, | beneficios, esta rentabilidad
se expresa siempre en | se expresa en términos
términos relativos.(p.170) referentes. (Banco Central
de Reserva del Peru, 2011)
Ccaccya Segun Ccaycca (2015), nos dice | Segun Ccayccanos define la | Se puede evaluar la | Ccaccya Diana (2015)
Diana que: rentabilidad como la | rentabilidad de una

La rentabilidad es una nocién
que se aplica a toda accién
econbmica en la que se
movilizan medios materiales,
humanos y/o financieros con
el fin de obtener ciertos
resultados. Bajo esta
perspectiva, la rentabilidad de
una empresa puede evaluarse
comparando el resultado final
y el valor de los medios
empleados  para  generar
dichos beneficios.(p.1)

aplicacién de toda operacion
econdémica en la cual se
mueve todo medios
materiales, humanos y/o
financiamiento  con la
finalidad de adquirir ciertos
resultados. Por lo cual la
rentabilidad de una empresa
se puede analizar
confrontando el resultado
final y el valor de recursos
empleados para generar
dicha merced. (Ccaccya ,
2015)

empresa comparando el
resultado final de la
inversion sobre el costo
de los recursos
empleados para poder
generar dichos recursos.

Anaélisis de rentabilidad
de una empresa.
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Torres
Melissa

Segun Torres (2011)dice que la
rentabilidad:
Nos sirven para medir la
rentabilidad sobre las
inversiones de la empresa,
especificamente  analizando
los beneficios. Se debe tener
en cuenta un andlisis en
conjunto con sus factores,
como por ejemplo, sus
precios, gastos de produccion,
etc(p.1)

Segin  Torres €S  un
componente donde se puede
medir la rentabilidad de una
inversion que realiza la
empresa, especificamente los
beneficios obtenidos, se tiene
que tener en cuenta que en
dicho analisis se tiene que
tomar en cuenta ciertos
factores como el precio, los
gastos incurridos de la
producciébn  entre  otros.
(Torres, 2011)

Que al momento de
realizar un analisis para
poder medir la
rentabilidad de la
empresa se tiene que
tomar en cuenta ciertos
factores para que esta
rentabilidad sea la mas
real y coherente posible.

Torres Melissa (2011)

Ratios financieros:
Conceptos basicos y
aplicacion.

2.3

solvencia

Pampillon
Rafael

Segin Pampillon (2007), nos

indica que la solvencia
Mide el riesgo que tiene el
tenedor de un activo. Este
riego  estd  directamente
relacionado con las cualidades
del emisor del activo, es decir,
con el agente que estd
comprometido a pagar las
rentas y en su caso a devolver
el principal.(p.46)

Segln Pampillon nos define
la  solvencia como la
medici6n del riesgo que tiene
un tenedor de un activo, este
riesgo estd estrechamente
relacionado con la cualidades
del emisor del crédito, es
decir con el ente que esta en
la obligaciones pagar los
interés y la devolucion del
capital prestado (Pampillon,
2007)

Que la solvencia es la que
mide es la capacidad que
tiene una empresa para
poder  afrontar  sus
obligaciones en un
periodo determinado.

Pampillon Rafael
(2007)

Diccionario de
Economia

Bolsa de
Valores de
Guayaquil

Segln la bolsa de Valores de

Guayaquil (2012) nos indica

que:
Es la capacidad que tiene una
empresa para satisfacer las
deudas contraidas con
terceros, sean estas a corto,
mediano y largo plazo. Es un
concepto mas amplio que el de
liquidez, pues incorporar los

Segun la bolsa de Valores de
Guayaquil nos da a entender
que la solvencia es la
capacidad que una empresa
tiene para poder indemnizar
sus obligaciones contraidas
con terceros, ya sean estas
obligaciones a corto,
mediano o largo plazo. A
diferencia con la liquides, la

Esto nos da entender que
la solvencia agrega las
partidas  patrimoniales
para poder afrontar las
deudas obtenidas por las
actividades del giro de
negocio el cual sirven
como garantias.

Bolsa de Valores de
Guayaquil (2012)

Diccionario de
economia y finanzas de
la Bolsa de Valores de
Guayaquil.
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aspectos patrimoniales de la | solvencia incorpora aspectos
compafiia y del nivel de riesgo | patrimoniales de la empresa
que  ésta  presenta  a | ydel nivel de riesgo que esta
terceros.(p.65) presenta hacia sus
proveedores. (Bolsa de
Valores de Guayaquil, 2012)
Torres Segun Torres (2011)nos indica | Segun Torres la solvencia | Nos sirve para poder | Torres Melissa (2011)
Melissa que la solvencia: permite el analisis de las | analizar si la empresa es
Permiten analizar las | obligaciones que ha obtenido | sélida y pueda hacer | Ratios financieros:
obligaciones de la empresa a | la empresa a corto y largo | frente a sus obligaciones. | Conceptos basicos y
corto y largo plazo, por lo que | plazo, dando como resultado aplicacion.
nos muestra si la empresa es | si la empresa se encuentra
solida (p.2) solida para poder afrontar sus
obligaciones (2011)
Fernandez | Segln Ferndndez (2012), dice | Segun Ferndndez dice que el | Ayuda a los futuros | Ferndndez Cinthia
Cinthia que: indice de solvencia muestra | acreedoresenverelgrado | (2012)

Los indices de solvencia
indican la capacidad de
endeudamiento  del  ente
operador, ya sea una empresa
publica o privada, y el
respaldo que poseen para
afrontar sus obligaciones. Este
indicador es de suma
importancia tanto para los
acreedores actuales como para
los potenciales, pues de esta
manera pueden evaluar el
grado de endeudamiento de la
empresa y asi medir el riesgo
intrinseco de esta.(p.1)

la capacidad que tiene la
empresa para poder
endeudarse, ya sea una
empresa publica o privada, y
el respaldo que tiene para
poder cumplir con sus
obligaciones. Este indicador
es de suma relevancia para
los acreedores potenciales
como a los que ya tenemos,
pues a través de este
indicador se mide el grado de
endeudamiento que tiene la
empresa y su capacidad de
pagar dichas deudas.
(Fernandez, 2012)

de endeudamiento de la
empresay la capacidad de
pago de dichas deudas
para que de esta manera
puedan  tomar  una
decision si invertirian en
la empresa 0 concederian
un crédito o no.

indice de Solvencia

Federacion
de colegio
de

Segun la Federacion de Colegio
de Economistas del Republica

Segin la Federacion de
Colegio de Economistas del
Republica Mexicana indica

Federacion de colegio
de economistas de la
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economista | Mexicana (2017),dice que la | que la solvencia evalia el republica mexicana.
sdela solvencia: riesgo del poseedor del (2017)
republica Mide el riesgo del poseedor de | crédito de no  poder
mexicana. un activo de no poder | transformar sus activos en un Glosario de terminos
transformar su titulo en | medio efectivo. (Federacion

medios de pago.

de Colegio de Economista de
la. Republica Mexicana,
2017)
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Nr

Elementos

¢Cual/Qué es?

Cita textual (fuente, indicar

¢Como el concepto se

0 metodoldgicos i apellido, afio, pagina) FEIELESED aplicara en su Tesis? R L
1 Sintagma Holistico Hurtado Seglin Hurtado (2010) “Visto | Segun Hurtado nos daaconocer que | Este método nos servird | Hurtado, J. (2013). http://dip.una.e
desde la comprension holistica, | el sintagma holistico son actitudesy | porque podremos analizar | Guia para la du.ve/mpe/017
las definiciones de investigacion | pensamientos, ya que a través de | de punto de vista detallada | comprension holistica | metodologial/p
propuestas por los diferentes | este sintagma nos muestra diferente | cada categoria para poder | de la ciencia. aginas/Hurtado,
modelos epistémicos enfatizan | modelos epistémico, a pesar que | llegar a una propuesta al | Recuperado de: %20Guia%?20p
aspectos parciales del proceso | estos pensamientos pueden ser | problema que estamos | http://dip.una.edu.ve/ ara%?201a%20c
investigativo, pero cada aspecto | contrarios, esto conlleva a que el | investigando. mpe/017metodologial | omprension%?2
es necesario para entender la | investigador pueda proponer nuevas Ipaginas/Hurtado,%20 | Oholistica%20d
investigacion de manera global” | teorias para dar posible soluciones. Guia%?20para%20la% | e%20la%20cie
(p.94). (Hurtado, 2010). 20comprension%20ho | ncia%20Unidad
listica%20de%201a%2 | %201I1.pdf
Ociencia%20Unidad%
20111.pdf
2 Enfoque Mixto Para Hernandez, Fernandez, | Segin Hernandez, Fernandez, | Este enfoque nos servird | Hernandez,
Para Batista (2014) “Los métodos | Baptista un enfoque mixto es el | porque se podra recabar | Ferndndez, Baptista
Hernéandez, mixtos representan un conjunto | conjunto de procedimiento que es | informacién tanto | (2014)
Fernandez, de procesos sistematicos, | de manera sistematica y de forma | cuantitativo y cualitativo, | Metodologia de la
Baptista empiricos y  criticos de | empirica el cual involucra la | para poder realizar | investigacion 6ta
investigacion e implican la | recoleccion de datos y sus andlisis | inferencia y poder llegar a | edicion.
recoleccion y el analisis de datos | de manera cualitativa como | un entendimiento de la
cuantitativos y cualitativos, asi | cuantitativa asi como su discusién | problematica de
como su integracién y discusion | para poder lograr un mayor | investigacion.
conjunta, para realizar inferencias | entendimiento del fenémeno que se
producto de toda la informacion | esta estudiando (Hernadez,
recabada (Meta inferencias) y | Fernandez, & Baptista, 2014)
lograr un mayor entendimiento
del fenémeno bajo estudio
(p-534)
3 Tipo Consiste en la elaboracion de una | El tipo de investigacion proyectista | El tipo de investigacion | Hurtado (2000) http://pcc.faces.
Hurtado propuesta o de un modelo, como | consiste en una elaboracién de una | proyectista influird en la | Metodologia de | ula.ve/Tesis/Ma
Proyectiva solucion a un problema o | propuestas o de un modelo, paradar | investigacion realizada | investigacion holistica | estria/Vicmary

necesidad de tipo practico, ya sea
de un grupo social, o de una
institucion, en un area particular
del conocimiento, a partir de un

diagnostico  preciso de las
necesidades del momento, los
procesos explicativos 0

solucién a un problema o una
necesidad de tipo practico, esto
puede ser en un grupo social, una
institucion o en un area particular
del conocimiento, esto ocurre a
partir de un diagnéstico preciso de
las necesidades del momento, los
procesos  explicativos o  los

porque se formulara una
propuesta para poder dar
solucion al problema que
se esta investigando.

3ra edicion.
Recuperado de:
http://pcc.faces.ula.ve/
Tesis/Maestria/Vicma
ry%?20Linares/CAPIT
ULO%20111.%20MET
ODOLOGIA . pdf

%20Linares/C
APITULO%201
11.%20METOD
OLOGIA pdf
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Nr Elementos ¢Cual/Qué es? Autor Cita textual (fuente, indicar Parafraseo ¢Como el concepto se Referencia Link

0 metodoldgicos apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
generadores involucrados y las | generadores involucrados y la
tendencias futuras. (p.325) tendencias futuras.

4 Nivel Comprensivo Hurtado Teniendo en cuenta entonces, las | El tipo de nivel comprensivo es la | Con este tipo de nivel, nos | Hurtado (2000) http://pcc.faces.
acciones clave del objetivo | accién clave del objetivo general y | ayudara a entender los | Metodologia de | ula.ve/Tesis/Ma
general 'y los  objetivos | de los objetivos especificos, lo cual | objetivos  generales vy | investigacion holistica | estria/Vicmary
especificos, y la clasificacion del | da la clasificacion del paradigma | especifico del tema de | 3raedicion. %?20Linares/C
paradigma holistico, podemos | holistico, esto quiere decir que esta | investigacion con el cual | Recuperado de: APITULO%20I
decir que esta investigacion estd | investigacion estd en in nivel | podremos clasificar los | http://pcc.faces.ula.ve/ | 11.%20METOD
en el nivel comprensivo, al | comprensivo, debido a que propone | paradigmas de dicha | Tesis/Maestria/Vicma | OLOGIA.pdf
proponer el Disefio Conceptual | un disefio conceptual del constructo | investigacién. ry%20Linares/CAPIT
del Constructo de Calidad de | de calidad de vida en el trabajo, esto ULO%20111.%20MET
Vida en el Trabajo. “El | da a entender que el mencionado ODOLOGIA . pdf
mencionado nivel estudia el | nivel estudia el evento en su
evento en su relacion con otros | relacion con otros eventos, dentro
eventos, dentro de un holos | de un holos mayor, enfatizando de
mayor, enfatizando por lo general | lo general las relaciones de
las relaciones de causalidad”. causalidad.

5 Método Inductivo y Marco El método inductivo utiliza el | Segun el autor el método inductivo https://www.ma

deductivo tedrico. razonamiento  para  obtener | esaquel que utiliza el razonamiento Recuperado de: rcoteorico.com/

Com conclusiones que parten de | para poder obtener conclusiones https://www.marcoteo | curso/11/funda

hechos aceptados como validos, | que parten de hechos aceptados que rico.com/curso/11/fun | mentos-de-
para llegar a conclusiones, cuya | son validos, el cual para poder damentos-de- investigacion/1
aplicacion sea de caracter | llegar a estas conclusiones, cuya investigacion/173/tipo | 73/tipos-de-
general, se inicia con un estudio | aplicacion sea de caracter general, s-de-metodos- metodos-
individual de los hechos y se | esta se inicia con un estudio (inductivo,- (inductivo,-
formulan conclusiones | individual de los hechos y se deductivo,-analitico,- deductivo,-
universales que se postulan como | formulan conclusiones universales sintetico,- analitico,-
leyes, principios o fundamentos | que se postulan como leyes, comparativo,- sintetico,-
de una teorfa. principios o fundamento de una dialectico,-entre- comparativo,-
El método deductivo consiste en | teoria, en cambio, el método otros)- dialectico, -

tomar conclusiones generales
para explicaciones particulares.
El método se inicia con el analisis
de los teoremas, leyes, postulados
y principios de aplicacion
universal 'y de comprobada
validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares.

deductivo consiste en tomar las
conclusiones generales para poder
explicarlo particularmente, esto
quiere decir que este método se
inicia con un anélisis de teoremas,
leyes, postulados y principios de
aplicacion  universal y  de
comprobada validez, para poder
aplicarlos a soluciones o hechos
particulares.

entre-otros)-
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Poblacién | Cuant | O colaboradores
i
Cuali | 0 colaboradores
Muestra Cuant Hernéandez, Para Hernandez, Fernandez, | Segln Para Hernandez, Fernandez, | A través de la muestra, se | Hernandez,
i Fernandez, Batista (2014) La muestra es un | Batista, se puede entender que la | podra recabar informacion | Fernandez, Baptista
Baptista subgrupo de la poblacion de | muestra es un subgrupo de la | del problema que pasan las | (2014)
interés sobre el cual se | poblacion de intereses sobre el cual | Mypes para poder solicitar | Metodologia de la
recolectaran datos, y que tiene | se va a recolectar datos, el cual se | un crédito financiero. investigacion 6ta
que definirse y delimitarse de | tiene que definir y delimitarse de edicion.
antemano con precision, ademas | antemano con precisién, esto
de que debe ser representativo de | ademas de ser representativo de la
la poblacién. El investigador | poblacion investigada. El
pretende que los resultados | investigador va a pretender que los
encontrados en la muestra se | resultados encontrados en la
generalicen o extrapolen a la | muestra se generalicen o se
poblacién (en el sentido de la | extrapolen a la poblacién, esto
validez externa que se coment6 al | quiere decir que el interés de la
hablar de experimentos). El | muestra sea  estadisticamente
interés es que la muestra sea | representativa (Hernadez,
estadisticamente Fernandez, & Baptista, 2014).
representativa.(p.173)
Cuali
Unidades | Cuant | Colaboradores
informante | i
S Cuali (A quiénes
entrevisto?
Técnicas Cuant | Encuesta J. Casas, Se puede definir la encuesta, | Segin Garcia Ferrando, se puede | Estatécnicaserdaplicadoa | La encuesta como | file:///C:/Users/
i JR. Repullo siguiendo a Qarcia Fgr_rando, defir_]ir la encue_sFa como una delas | la tesis_para poder re_cabar Fécnicg _ de | Kelly/Downloa
y J. Donado como una técnica que utiliza un | técnicas que utiliza un conjunto de | y analizar una serie de | investigacion. ds/13047738_S
conjunto de procedimientos | procedimientos estandarizados de | datos lo cual nos permitird | Elaboracion de | 300_es.pdf
estandarizados de investigacion | investigacion, mediante el cual | explorara, describir, | cuestionarios y
mediante los cuales se recoge y | recaba y se analiza una serie de | percibir y explicar una | tratamiento estadistico
analiza una serie de datos de una | datos de una muestra de casos | serie de sucesos del tema | de los datos (1)
muestra de casos representativa | representativos de una poblaciéon o | que se esta investigando. Recuperado de:
de una poblacién o universo mas | un universo mas amplio, del cual se file:///C:/Users/Kelly/
amplio, del que se pretende | pretende  explorar, describir, Downloads/13047738
explorar, describir, predecir y/o | percibir y/o explicar, una serie de _S300_es.pdf
explicar una serie de | caracteristicas de lo investigado.
caracteristicas (p.143)
Cuali Entrevista Hernéandez, Se define como una reunién para | La entrevista se define como una | Seaplicaraa latesis porque | Hernandez, https://trabajoso
Fernandez, conversar e intercambiar | reunién para poder dialogar e | se entrevistara a personas | Fernandez, Baptista | cialudocpno.file
Baptista informacion entre una persona (el | intercambiar informacion entre un | que conozcan del tema | (2014) s.wordpress.co

entrevistador) 'y otra (el
entrevistado) u otras

grupo de personas los cuales son (el
entrevistador y el entrevistado), en

para poder alimentarnos de
la informacion que ellos

m/2017/07/met
odologc3a3c2a
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(entrevistados). En el dltimo caso
podria ser tal vez una pareja o un
grupo pequefio como una familia
0 un equipo de manufactura. En la
entrevista, a través de las
preguntas y respuestas se logra
una  comunicacion y la
construccion conjunta de
significados respecto a un tema
(Janesick, 1998). (p.403)

este Ultimo caso puede ser tal vez
una pareja, un grupo pequefio de
personas como familia, amigos, etc.
En que la entrevista, a través de las
preguntas y respuestas  que
hagamos, se  lograra  una
comunicacién 'y una construccién
conjunta de significados respecto al
tema de investigacion. (Janesick,
1998). (Hernddez, Ferndndez, &
Baptista, 2014)

poseen y asi poder elaborar
de manera correcta la
propuesta.

Metodologia de la
investigacion 6ta
edicion.

Recuperado de:
https://trabajosocialud
ocpno.files.wordpress.
com/2017/07/metodol
ogc3a3c2ada_de_la_i
nvestigacic3a3c2b3n_
-sampieri-
_6ta_edicionl.pdf

da_de_la_inves
tigacic3a3c2b3
n_-sampieri-
_6ta_edicionl.p
df

10

Instrument
o]

Cuant | Cuestionario Hernéandez, En fendmenos sociales, tal vez el | El cuestionario es uno de los | A través del este Hernandez, https://trabajoso
i Fernandez, instrumento mas utilizado para | instrumentos méas utilizados para la | instrumentos podremos Fernandez, Baptista | cialudocpno.file
Baptista recolectar los datos es el | recoleccion de datos. En general un | recabar informacion del (2014) s.wordpress.co
cuestionario. Un cuestionario | cuestionario  consiste en un | problema que estamos Metodologia de la | m/2017/07/met
consiste en un conjunto de | conjunto de preguntas respecto a | investigandoy como investigacion 6ta | odologc3a3c2a
preguntas respecto de una 0 mas | una o mas variables que se desea | poder dar una propuesta edicion. da_de_la_inves
variables a medir (Chasteauneuf, | medir (Chasteauneuf, 2009). Estas | de solucion. Recuperado de: tigacic3a3c2b3
2009). Debe ser congruente conel | tienen que ser congruentes con el https://trabajosocialud | n_-sampieri-
planteamiento del problema e | planteamiento del problema que ocpno.files.wordpress. | _6ta_edicionl.p
hipétesis (Brace, 2013). (p.217) estamos  investigando.  (Brace, com/2017/07/metodol | df
2013). (Hernddez, Ferndndez, & ogc3a3c2ada_de_la_i
Baptista, 2014) nvestigacic3a3c2b3n_
-sampieri-
_6ta_edicionl.pdf
Cuali | Guia de Entrevista Hernandez, Las entrevistas se dividen en | Segun (Ryen, 2013; y Grinnell y Hernandez, https://trabajoso
Fernandez, estructuradas, semiestructuradas | Unrau, 2011). Nos indica que la Ferndndez, Baptista | cialudocpno.file
Baptista y no estructuradas o abiertas | entrevista se divide en tres etapas (2014) s.wordpress.co
(Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau, | los cuales son estructurados, Metodologia de la | m/2017/07/met
2011). En las primeras, el | semiestructurada y no estructurada investigacion 6ta | odologc3a3c2a
entrevistador realiza su labor | o abierta. en las 2 primeras, el edicion. da_de_la_inves

siguiendo una guia de preguntas
especificas 'y se  sujeta
exclusivamente a ésta (el
instrumento  prescribe  qué
cuestiones se preguntaran y en
qué orden). Las entrevistas
semiestructuradas se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener
mayor informacion. Las
entrevistas abiertas se

entrevistado realiza una labor
siguiendo una guia de preguntas
especificas el cual se mantiene
sujeta a esta (el instrumento
prescribe que cuestiones se
preguntaran y en qué orden) pero en
las entrevista semiestructurada se
basa en una guia de asuntos o
preguntas que el entrevistador tiene
la libertad de introducir preguntas
adicionales para poder precisar los
conceptos u  obtener  mayor
informacion, por ultimo las

Recuperado de:
https://trabajosocialud
ocpno.files.wordpress.
com/2017/07/metodol
ogc3a3c2ada_de_la_i
nvestigacic3a3c2b3n_
-sampieri-
_6ta_edicionl.pdf

tigacic3a3c2b3
n_-sampieri-
_6ta_edicionl.p
df
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fundamentan en una guia general
de contenido y el entrevistador
posee toda la flexibilidad para
manejarla.(p.403)

entrevistas abiertas se fundamentan
en una guia general de contenidos y
el entrevistado posee toda la
flexibilidad para poder manejarla.
(Hernadez, Fernandez, & Baptista,
2014)

11

Andlisis de
datos

Cuant

Medidas de
frecuencia y
porcentajes
Pareto (80/20)

Hernandez,
Fernandez,
Baptista

Distribucién ~ de  frecuencias
Conjunto de puntuaciones de una
variable ordenadas en sus
respectivas categorias.(p.282)

Las distribuciones de frecuencias
pueden completarse agregando
los porcentajes de casos en cada
categoria, los porcentajes validos
(excluyendo los valores perdidos)
y los porcentajes acumulados
(porcentaje de lo que se va
acumulando en cada categoria,
desde la méas baja hasta la méas
alta). El porcentaje acumulado
constituye lo que aumenta en
cada categoria de manera
porcentual y progresiva (en orden
de aparicién de las categorias),
tomando en  cuenta  los
porcentajes validos. (p.283)

Segln Hernandez,
Fernandez, Baptista, da a conocer
que la medida de frecuencia es un
grupo de puntuaciones de una
variable ordenada en su respectiva
categoria, para que la distribucién o
medida de frecuencia pueda se
completa, se agrega los porcentajes
de casos en cada categoria, que
estos son validos (excluyendo los
valores perdidos) y los porcentajes
acumulados (porcentajes de lo que
se va acumulando en cada categoria,
desde el més alto hasta el mas bajo),
esto quiere decir que el porcentaje
acumulado es aquel que establece
lo que se incrementa en cada
categoria de manera porcentual y
progresiva, tomando en cuenta los
porcentajes  validos. (Hernadez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

A través del anélisis de
datos con la medida de
frecuencia y el porcentaje
de Pareto, se podra
comprobar si la categoria
que se esta investigando es
confiable o no.

Hernandez,
Ferndndez,  Baptista
(2014)

Metodologia de la
investigacion 6ta
edicion.

Recuperado de:
https://trabajosocialud
ocpno.files.wordpress.
com/2017/07/metodol
ogc3a3c2ada_de_la_i
nvestigacic3a3c2b3n_
-sampieri-
_6ta_edicionl.pdf

https://trabajoso
cialudocpno.file
s.wordpress.co
m/2017/07/met
odologc3a3c2a
da_de_la_inves
tigacic3a3c2b3
n_-sampieri-
_6ta_edicionl.p
df

Cuali

Triangulacion

Hernandez,
Fernandez,
Baptista

Siempre y cuando el tiempo y los
recursos lo  permitan, es
conveniente tener varias fuentes
de informacion y métodos para
recolectar los datos. En la
indagacion cualitativa poseemos
una mayor riqueza, amplitud y
profundidad de datos si provienen
de diferentes actores del proceso,
de distintas fuentes y de una
mayor variedad de formas de
recoleccion.(p.417)

Segln Hernandez,
Fernandez, Baptista, da a conocer
que la triangulacion de datos son
recursos que permiten recolectar
varias fuentes de informacion y
procedimientos para poder recabar
datos. En la investigacion
cualitativa se posee una mayor
riqueza, capacidad y profundidad de
datos, si estos proceden de
diferentes actores del proceso, de
distintas fuentes y de una mayor
diversidad de formas para poder
recolectar  dicha  informacion.
(Hernadez, Ferndndez, & Baptista,
2014)

A través de la triangulacion
de datos se podra
profundizar mas la
categoria que se estd
investigando porque esta
cruza las  diferentes
opiniones de las personas
que han sido entrevistadas.

Hernéndez,
Ferndndez,  Baptista
(2014)

Metodologia de la
investigacion 6ta
edicion.

Recuperado de:
https://trabajosocialud
ocpno.files.wordpress.
com/2017/07/metodol
ogc3a3c2ada_de_la_i
nvestigacic3a3c2b3n_
-sampieri-
_6ta_edicionl.pdf
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cialudocpno.file
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I. Introduccién.

La presente investigacion se basa en el tema de financiamiento de créditos en una
empresa de servicios cardiolégico en Lima 2018, el cual tiene como objetivo es
diagnosticar los problemas que aquejan a la Mypes para adquirir un financiamiento de
crédito y conceptualizar la categoria de crédito financiero.

Para lo cual hemos tomado la teoria clasica dada por Smith, (1776), el cual nos
menciona que el capital que tiene el empresario es distribuido en dos partes, siendo este un
capital fijo y el otro un capital circulante. Por lo tanto si el capital financiero permanece
semejante, cuanto menor sea una parte, la otra parte serd mayor. Ahora podemos decir que
el capital circulante es el medio por el cual se provisiona las mercaderias, se realiza los pagos
de remuneraciones y pone a la empresa en movimiento. Por lo cual todo ahorro, es necesario
para poder sustentar el capital fijo, para no poder reducir las capacidades productivas del
trabajo, por lo cual se debe aumentar el fondo circulante que es el que pone a las actividades
de la empresa en marcha, dando como resultado un producto anual de la tierra y el trabajo,
otorgando un ingreso real a cualquier sociedad.

Para el estudio de esta investigacion se analizo la categoria financiamiento, el cual se
considera los planteado Dominguez (2007) como la obtencién recursos econdémicos los
cuales son dirigidos a la obtencion nuevos capitales que la compafiia necesita para poder
llegar a la meta trazada, segun su origen estas fuentes de financiamiento se pueden agrupar
en dos partes los cuales son fuentes internas como fuentes externas o también Ilamadas
propias o ajenas, otro autor que habla de financiamiento la Asociacion de jovenes empresario
de Zaragoza (2009) el cual nos menciona que un financiamiento es técnicamente, consiste
en la adquisicion de fondos o capitales para poder crear y desarrollar un proyecto
empresarial. El cual nos indica que toda empresa nace y se desarrolla con la finalidad de
enfrentar la demanda de servicios y bienes, para compensar esa demanda es necesario
realizar inversiones en la mercaderia y los activos fijos de la compafiia, por lo cual tal
inversion solo se puede realizar si se cuenta con la liquidez y solvencia necesaria, por lo cual
los recursos financieros es la suma del capital propio y la capacidad que tiene la empresa
para poder endeudarse, el cual va a aprovisionar los fondos necesarios para que pueda
desarrollar sus actividades y esta pueda generar utilidad, pero estos financiamiento tiene un
costo como indica el Banco Central De Uruguay (2011), que la tasa efectiva es un indicador
que es sefialado en forma proporcional, el cual nos da a conocer el costo o beneficio efectivo
de un producto financiero. Para realizar el computo de la tasa efectiva, se toma en cuenta el
interés compuesto y el hipotético de que los intereses obtenidos se vuelven a invertir a la
misma tasa de interés, Apaza (2014), nos indica que la tasa efectiva es aquella en el cual si
nos indica el periodo de capitalizacion, al utilizar esta tasa, los intereses se capitalizan, por
lo que es utilizada para encontrar el interés compuesto. Por ejemplo, si utilizamos una TEM,
la capitalizacion de los intereses sera mensual.

En este articulo cientifico se tom6 como antecedentes a Miranda (2013), en
su tesis Los problemas de financiamiento en las pymes, realizada en la universidad Nacional
de Cuyo, Argentina, cuyo objetivo es Determinar cuales son las causas del mencionado
problema de financiamiento de las Pymes, propone algunas alternativas posibles, llegando a
la conclusion que a pesar de los problemas para poder acogerse a un financiamiento, se puede
ver opciones de solucidn con un alto nivel de certeza para resolver el problema que tenga
cada uno, esto quiere decir que para una misma dificultad financiera se pueda escoger varias
opciones y no en solo una, situacion que favorece aiin mas a un optimo resultado, por ultimo



llega al resultado que los problemas financieros se pueden solucionar sin las necesidad de
adquirir grandes deudas, ya que hay alternativas menos costosas(buscando la mejor
alternativa de acuerdo a la actividad principal de la organizacién) y teniendo un objetivo
para un crecimiento proyectado en vez de realizar acciones tradicionales como el pedir
préstamos a instituciones financieras.

Otra tesis el cual se tomd como antecedente fue de Huertas (2015), en su tesis La
colocacion de créditos mypesy la relacion con el nivel de morosidad en el sistema bancario
peruano del 2010 AL 2014, realizada en la universidad San Martin de Porres, Peru, cuyo
objetivo es Analizar su desarrollo de las colocaciones y de los créditos vencidos, decretando
el impacto en la rentabilidad de una entidad financiera, implantando las causas,
consecuencias e implicancias directas en el sistema financiero en general. El cual llega a la
conclusion que se pudo comprobar que dentro del sistema del sistema financiero en el
segmento MYPE se ha dado un crecimiento relevante de los ratios por la morosidad, en el
periodo de octubre del 2010 a diciembre 2014,este aumento de indicador de la mora se
establecio en los procesos, metodologias y politicas que emiten los bancos, los cuales
influyeron significativamente en el aumento de morosidad al mantener métodos de
evaluaciones y metodologias inexactas que no se fundamentaron en un estudio de 117
financieros minuciosos sino que esto dependieron mas de la opinidn, precepcion y juicio
personal que en evaluar los créditos en si. Por ultimo se llegd al resultado que estos
procedimientos originan que las colocaciones de créditos en este sector crezca y se
fortalezca, pero originan problemas en las morosidades que tienen de las entidades del
sistema financiero al mantener estos sistema de evaluacion de EEFF incorrectos el cual no
son apoyados en ningln estandar, norma o principio contable, porque esto depende mas de
la experiencia y juicio al interactuar con el empresario.

Por Gltimo se puede mencionar que a través de esta investigacion se puedo
determinar que las empresas que estas en el sector de las Mypes, tienen dificultades a adquirir
un financiamiento de créditos, debido a que la tasa de interés en el sistema financiero es muy
elevada en comparacion a otros sectores empresariales, esto se debe al alto riesgo que tiene
dicho sector, esto es porque muchas de estas empresa no cuentan con una estabilidad
empresarial y muchas de ellas se dan de baja y otro motivo es que algunas de estas empresas
estan en regimenes el cual no tienen la obligacion de presentar Declaraciones Anuales ante
la Sunat, por lo cual las entidades financieras en ocasiones requieren un aval solidario para
que pueda cumplir la obligaciones de esta empresa en caso estas no la puedan asumir, por
estos factores es que la entidades financieras imponer altas tasas para la adquisicion de un
financiamiento a estas empresas.



Meétodo
El método que se utiliz6 para poder realizar este articulo cientifico fue el siguiente.
Sintagma

Segun Hurtado(2010), da a conocer que el sintagma holistico son actitudes y pensamientos,
ya que a través de este sintagma nos muestra diferentes modelos epistémicos, a pesar que
estos pensamientos pueden ser contrarios, esto conlleva a que el investigador pueda proponer
nuevas teorias para dar posible soluciones.

Enfoque

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la presente investigacion es de método
mixto porque representan un conjunto de procesos sistematicos, debido que este método
recolectas datos para ser analizadas de manera cuantitativa como cualitativa, asi como su
discusién e investigacion en conjunto, para poder obtener argumentos producida por la
recoleccion de datos recogida y poder llegar a un mayor conocimiento del fendmeno de
estudio.

Disefio y método

Disefo

Segun Hurtado (2010), el tipo de nivel comprensivo es la accion principal del objetivo
general y especifico, la cual da la denominacion de un paradigma holistico, esto no indica
que la investigacion esta en un nivel comprensivo debido a que plantea un modelo conceptual
de calidad de vida en el trabajo, esto no da a comprender que este nivel estudia el evento con

relacion otros eventos dentro de un holos mayor subrayando de lo general las relaciones de
causalidad.

Método

Segln la pagina web marco teorico.com, el método inductivo es aquel que emplea el
razonamiento para poder conseguir conclusiones que parten de hechos aceptados que son
validos, para poder llegar a la deduccion que es de caracter general, este método da inicio
con un estudio de hechos los cuales formularan conclusiones universales la cual aspiran a
ser leyes, principios o fundamentos.

Poblacion
Se utilizo recoleccién de datos de la empresa, por lo cual no se utiliz6 la poblacion.
Muestra

No hubo la necesidad de utilizar muestra debido a que esta investigacion se utilizd
recoleccion de documentos como son los estados financieros 2016 y 2017 de la empresa de
servicios cardiolégicos.

Segun Para Hernandez, Fernandez, Batista (2014), se puede entender que la muestra
es un subgrupo de una poblacion de estudio sobre el cual se va a recolectar datos, el cual se
definird y delimitara previamente con exactitud, ademas de ser de forma representativa de
una poblacién investigada, el investigador va a pretender que el resultado hallado en dicha
muestra sea generalizado o se extrapolen a la poblacion, esto quiere decir que la muestra sea
representativa estadisticamente.



Unidad informante

Como se utilizé la recoleccion de documentos la unidad no hubo informante cuantitativo por
la recoleccion de documento y 3 informante cualitativo el cual se le realizo la entrevista.

Unidad de informante cuantitativo: O colaboradores.
Unidad de informacion cualitativa: 3 colaboradores.
Técnicas e instrumentos

Encuesta

En esta investigacion no se utilizo la técnica de la muestra debido a que no hubo una
poblacién a quien encuestar, porque se ha utilizado la recoleccién de documentos.

Segun Garcia Ferrando, define la encuesta como una técnica que emplea un conjunto
de recursos estandarizados de investigacion, el cual se recaba y analiza un conjunto de datos
de una muestra representativa de la poblacién investigada o de un universo mas amplio, por
el cual se intenta explorar, explicar y/o percibir, un conjunto de caracteristicas de la
investigacion.

Entrevista

Segun Hernandez, Ferndndez, Baptista (2014), la entrevista se define como una
congregacion para poder dialogar e intercambiar informacion de un grupo de personas los
cuales son (entrevistador y entrevistado), este Gltimo caso puede ser una persona o un grupo
de ellas, a través de la entrevista que se realizara se podra lograr una comunicacion y una
construccion conjunta del significado del tema que se esta investigando.

Cuestionario

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), El cuestionario es uno de los instrumentos
mas populares para la acumulacion de datos. En general el cuestionario en un conjunto de
preguntas correspondiente a una o mas variables el cual se quiere medir, esta tiene que ser
coherentes con el planteamiento de problema que se esta investigando.

Guia de entrevista

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista, citando a (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau, 2011).
Indica que la entrevista se divide en tres etapas los cuales son estructurados,
semiestructurada y no estructurada o abierta. En las 2 primeras, el entrevistado realiza un
trabajo siguiendo una guia de preguntas especificas el cual se mantiene sujeta (el instrumento
prescribe que cuestiones se preguntaran y en qué orden), pero en la entrevista
semiestructurada se basa en una guia de asuntos o preguntas que el entrevistador tiene la
potestad de agregar preguntas adicionales o también retirarlas para adquirir mayor
informacion al tema de investigacion. (Hernadez, Fernadez , & Baptista, 2014)

Analisis de datos

No se utiliz6 los paretos debido a que hubo recoleccion de documentacion para la presente
investigacion.

Medidas de frecuencia y porcentajes de Pareto:



Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), da a conocer que la medida de frecuencia es
un grupo de puntuaciones de una variable ordenada en su respectiva categoria, para que la
distribucion o medida de frecuencia pueda se completa, se agrega los porcentajes de casos
en cada categoria, que estos son validos (excluyendo los valores perdidos) y los porcentajes
acumulados (porcentajes de lo que se va acumulando en cada categoria, desde el mas alto
hasta el mas bajo), esto quiere decir que el porcentaje acumulado es aquel que establece lo
que se incrementa en cada categoria de manera porcentual y progresiva, tomando en cuenta
los porcentajes validos.

Triangulacion

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), da a conocer que la triangulacion de datos
son recursos que permiten recolectar varias fuentes de informacion y procedimientos para
poder recabar datos. En la investigacion cualitativa se posee una mayor riqueza, capacidad
y profundidad de datos, si estos proceden de diferentes actores del proceso, de distintas
fuentes y de una mayor diversidad de formas para poder recolectar dicha informacion.

I1l. Resultados

Después de haber realizado el trabajo de campo sobre el financiamiento de crédito en una
empresa de servicios cardioldgicos, Lima 2018, se llego a los siguientes resultados a traves
del analisis de la recoleccion de datos el cual fue otorgado por la empresa el cual fue
estudiado.

3.1 Resultados Cuantitativo.

Tabla 1
Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del andlisis ratio de liquidez del Estado de
Situacion Financiera de una empresa de servicio cardioldgico, Lima 2018.

2016 2017
Liquidez General 8.19 2.05
Prueba Acida 3.52 0.79
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Figura 1 Comparacion de los periodos 2016 — 2017, del analisis ratio de liquidez del Estado
de Situacion Financiera de una empresa de servicio cardiologico, Lima 2018.

Interpretacion

A través del Estado de Situacién Financiera, se puede analizar el ratio de liquidez
donde se aprecia la capacidad que tiene la empresa para cubrir las deudas a corto plazo el
cual se observara a continuacion:

Se observa en la liquidez general, también conocido como liquidez corriente, en el
periodo 2016 la partida Activo corriente sobre el Pasivo Corriente es de S/.8.19 el cual cubre
por cada sol de deuda que esta tiene en el término de un afio, no obstante, el afio 2017 se
puede observar que hay una disminucion considerable porque la empresa cuenta con un
activo corriente de S/.2.05 por cada sol de deuda que tiene en el término de dicho afio. En
general la empresa cubre con sus obligaciones a corto plazo, esta situacién permite
determinar que existe un capital que no esta siendo apropiadamente utilizado.

En cambio, en la prueba acida, si se retira los inventarios que es menos liquido en el
afio 2016 todavia puede cubrir con las obligaciones que tiene a corto plazo con un S/3.52
por sol de deuda que este tiene, en cambio en el afio 2017 esta situacion es lo contrario ya
que no cuenta con liquidez necesaria para poder cubrir con sus obligaciones a corto plazo,
debido que solo cuenta con S/.0.79 por sol de deuda que la empresa tiene, esta situacion
determina que mientras la empresa en el afio 2106 esta en una posicion totalmente favorable
al punto de ingresar a un periodo de liquidez ociosa, en el 2017 esta en el limite de cubrir
sus deudas a corto plazo.



3.2 Resultados Cuantitativos
Conclusiones aproximativas de la categoria financiamiento
Analisis de la subcategoria historial crediticio

A nivel de satisfaccion de los entrevistados, se puede concluir que en referencia a las cuentas
por cobrar si son de utilidad en el historial crediticio, porque a través de esta partida se
muestra cada cuantos dias la empresa tiene dinero, otro indicador que ayuda al historial
crediticio es la partida de cuentas por pagar, porque a través de esta partida las entidades
financieras pueden observar el comportamiento de pagos de las obligaciones que tiene la
empresa, asimismo refleja que la empresa es solvente cuando tiene una liquidez que le
permite cumplir con sus obligaciones.

3.3 Diagnostico final

Se ha llegado a la conclusion que el nivel de satisfaccion de los entrevistados en referencia
a las cuentas por cobrar sirve como un indicador para la evaluacion del historial crediticio
de la empresa de servicio cardioldgicos, debido a que a través de esta partida nos da un
alcance de cuantos dias la empresa tiene dinero, otro indicador que ayuda al historial
crediticio es la partida de cuentas por pagar, porque a través de esta partida las entidades
financieras pueden observar el comportamiento de pagos de las obligaciones que tiene la
empresa, lo que representa su grado de solvencia, asimismo podemos observar en el ratio de
liquidez especificamente en la prueba acida que la empresa no cuenta con la liquidez
necesaria para poder asumir sus riesgo a corto plazo, por concerniente, si dicha empresa
necesita solicitar un crédito tiene que tomar en cuenta las partidas antes mencionadas

1VV. Discusion

El presente articulo cientifico titulado financiamiento de los créditos en una empresa de
servicios cardioldgicos, lima 2018, ha logrado terminar cabalmente el proceso de
investigacion respecto al problema de liquidez que cuenta dicha empresa.

Por ende se tiene que tomar en cuenta las condiciones que tiene que tener las empresa
para poder acceder a un crédito financiero, el cual estos requisitos son estipulados por las
entidades del sistema financiero tal como se indica en la Superintendencia de Banca y Seguro
(S.B.S) que es el ente que regula a todas las entidades financieras en el territorio nacional,
el cual regula toda tasa de interés que se le impondra a todas las empresas que desean solicitar
un crédito financiero o algan otro préstamo .

De acuerdo las tasas estipuladas por la Superintendencia de Banca y Seguro y AFP
(S.B.S), el cual nos da a conocer las diferentes tasas que maneja las entidades financieras el
cual esta supervisada por la SBS, por lo cual se puede apreciar la diferencia abismal que
existe entre una tasa promedio que se le otorgas a las empresas corporativas el cual es una
tasa de 3.51%, en comparacion a las tasas que se le otorga a las pequefias empresas cuya tasa
promedio anual en el presente afio es de 23.60% anual y a las micro empresa cuya tasa
promedio anual en el presente afio es de  30.11%, si podemos hacer la comparacién entre
la tasa de interés promedio que se le otorga a una empresa corporativa y a las Mypes se
puede apreciar que la diferencia es abismal y esto se debe al riesgo que tiene la Mypes en el



sistema financiero. Por lo cual muchas de esta empresa no pueden acceder a créditos por las
altas tasas que emiten estas entidades financieras y ademas que por garantian en algunas
ocasiones se le requiere que cuenten con un aval solidario para que pueda responder en el
caso que la empresa no pueda pagar su obligacion ante esta entidad. Esto se ve reforzado por
la conclusion que llega Huertas (2015) en la tesis titulada “La colocacion de créditos mypes
y la relacion con el nivel de morosidad en el sistema bancario peruano del 2010 AL 2014”
donde concluye que dentro del sistema bancario en el segmento Mypes se dio un incremento
considerable del ratio de morosidad en el periodo de Octubre del 2010 a Diciembre del 2014,
este incremento del indicador de mora radicé en los procesos, metodologias y politicas
crediticias bancarias del segmento las cuales influyeron significativamente en el aumento de
la morosidad al mantener criterios de evaluacion y metodologias inexactas que no se basaron
en un analisis 117 financiero minucioso sino que dependieron mas de la opinion, percepcion
y juicio personal de cada evaluador de créditos.
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