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RESUMEN

La investigacion que aqui se presenta bajo el titulo de “Uso de la Plataforma
Virtual Runachay y su relacion con el rendimiento académico de los estudiantes
en el curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad Norbert Wiener, 2018”,
tuvo como objetivo determinar como se relaciona el uso de la Plataforma Virtual

Runachay y el Rendimiento Académico.

El trabajo se elabor6é bajo los parametros de una investigacion descriptiva -
correlacional. La poblacién y muestra estuvieron conformadas por 41 estudiantes

del curso de Desarrollo Organizacional de la Universidad Norbert Wiener.

La prueba de hipdtesis se realizd mediante el coeficiente Rho Spearman,
concluyendo que el Uso de la Plataforma Virtual Runachay se correlaciona
significativamente con el Rendimiento Académico de los estudiantes en el curso
“Desarrollo Organizacional” de la Universidad Norbert Wiener durante el afio
2018, afirmacion sustentada en los resultados estadisticos obtenidos, donde
segun el resultado del coeficiente Rho de Spearman, la hipotesis general

alternativa queda aceptada.

Palabras clave: Uso de la Plataforma Virtual Runachay, rendimiento académico,

educacion superior.



ABSTRACT

The research presented here under the title "Use of the Runachay Virtual
Platform and its relationship with the academic performance of students in the
course" Organizational Development "of the Norbert Wiener University, 2018",
aimed to determine how it relates the use of the Runachay Virtual Platform and

Academic Performance.

The work was elaborated under the parameters of a descriptive - correlational
investigation. The population and sample consisted of 41 students from the

Organizational Development course of the Norbert Wiener University.

The hypothesis test was performed using the Rho Spearman coefficient,
concluding that the use of the Runachay Virtual Platform is significantly correlated
with the Academic Performance of the students in the course "Organizational
Development" of the Norbert Wiener University during the year 2018, affirmation
sustained in the statistical results obtained, where according to the result of

Spearman's Rho coefficient, the alternative general hypothesis is accepted.

Palabras clave: Use of the Runachay Virtual Platform, academic performance,

higher education.



INTRODUCCION

La tesis de maestria que se presenta, sobre el “Uso de la Plataforma Virtual
Runachay y su relacién con el rendimiento académico de los estudiantes en el
curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad Norbert Wiener, 2018”, se
elabord en el contexto de la linea de “aplicacién de las TIC a los procesos
formativos universitarios” del programa de maestria en Docencia Universitaria de
la Universidad Privada Norbert Wiener. Esta linea resalta la relevancia del uso de
los recursos TIC para optimizar el proceso de aprendizaje ensefianza en

estudiantes universitarios.

El contenido de la investigacion se estructura en cinco capitulos:

En el capitulo I: planteamiento el problema, se establece la realidad problematica
y su identificacién, la formulacién del problema, los objetivos, la justificacion de la

investigacion, la delimitacion y las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo II: centrado en el marco tedrico, se incluyen los antecedentes de la
investigacion (internacionales y nacionales); las bases tedricas referidas a las
variables Plataforma Virtual Runachay y rendimiento académico; también se
presenta la formulacion de hipotesis, la operacionalizacion de variables e

indicadores y definicién de conceptos basicos.

En lo concerniente al capitulo Ill: se desarrolla la metodologia utilizada en el

estudio, en el que se incluye el tipo y método de investigacién, las variables

xi



sujetas a estudio, asi como la poblacion y la muestra establecidas; también se
tienen las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos y las técnicas para el

procesamiento de datos.

En el capitulo IV: se presenta el analisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de los respectivos instrumentos, datos referentes a las variables:
Plataforma Virtual Runachay y Rendimiento Académico asi como los indicadores

que permitieron dar respuesta a los objetivos propuestos en la investigacion.

En el capitulo V: se presentan las conclusiones a las que se arribé en la
investigacién, a partir de los resultados obtenidos y la correspondiente
contrastacién con los antecedentes y autores que sustentan el marco teorico, de

modo que se puedan corroborar las hipétesis planteadas.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo, se aborda la descripcion de la realidad problematica del
estudio, los objetivos, la justificacion, delimitaciones y limitaciones del “Uso de la
Plataforma Virtual Runachay y su relacion con el rendimiento académico de los
estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad Norbert

Wiener, 2018”.

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Planteamiento del problema

El mundo actual ha sido marcado por una nueva etapa de cambios y
transformaciones a nivel de la tecnologia y las comunicaciones. Ello, ha generado
una verdadera revolucién en todos los aspectos de la vida personal, familiar,
profesional y social. Este fendmeno ha abierto una amplia gama de posibilidades
en diversos campos, mas aun en el ambito educativo, pues el vertiginoso avance
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) representa para los
educadores un reto que les exige adaptarse a las necesidades de la sociedad

actual.



De esta forma, el uso de plataformas virtuales es una valiosa herramienta para
potenciar el proceso de aprendizaje ensehanza de los estudiantes en la
educacion superior y, por ende, sus niveles de rendimiento académico, mas aun
en contexto donde las TIC se convierten en uno de los pilares basicos para el
auge de la globalizacion y el advenimiento de la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento, convirtiéndose en un factor preponderante en el ambito educativo,
ya que permitira aspirar a conseguir un alto nivel de competitividad a nivel global,
logrando asi el ansiado desarrollo econdmico y se puedan atender las

necesidades de la poblacion.

Esta situacion se ha convertido en un desafio para los docentes de la
Universidad Norbert Wiener, quienes tienen a disposicion la plataforma virtual
Runachay, que ofrecen diversas alternativas para aplicar en las actividades de
ensefanza, aspectos que deben ser manejados de forma pertinente por los
docentes, de acuerdo a las necesidades de sus estudiantes y en consonancia con

los objetivos que se desean alcanzar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En este sentido, es sumamente necesario que los profesores se encuentren
debidamente preparados para asumir estos desafios, a fin de lograr integrar
adecuadamente las plataformas virtuales en el proceso educativo, en aras de
conseguir una adecuada interaccion con los estudiantes y, por ende, los objetivos

establecidos.

A ello se suma la relevancia que la educacién superior asume dentro de esta

sociedad marcada por la globalizacion y el amplio desarrollo de la tecnologia, a fin



de que los profesionales formados dentro de los claustros universitarios
desarrollen capacidades y habilidades orientadas a la investigacion e innovacién,
lo cual se podra lograr si se establece una adecuado nexo entre las TIC y el

proceso educativo.

Ante este panorama, surge la necesidad de investigar para determinar la
relacion existente entre el uso de la plataforma virtual Runachay con el
rendimiento académico de los estudiantes del curso de Desarrollo Organizacional
de la Universidad Norbert Wiener, a fin de conocer cual es la realidad en la que se

desarrolla el proceso de aprendizaje - ensefanza.

Para desarrollarla, se abordd la investigacion en el marco del enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo — correlacional, para lo cual se ha revisado
diverso material bibliografico que se complementé con la posterior utilizacion de
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos acordes con el tema de
investigacion, lo cual permitio validar las hipétesis planteadas durante el

desarrollo de esta investigacion.

Por las razones expuestas, se considera que esta investigacién brinda un valioso
aporte para conocer la situacién real del uso de la plataforma virtual Runachay y
su relacién con el rendimiento académico de los estudiantes en el curso de
Desarrollo Organizacional de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Escuela de
Ingenierias de la Universidad Norbert Wiener, a fin de establecer las acciones

necesarias para optimizar el servicio educativo que se brinda.



1.2

De

IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

acuerdo a lo expuesto en la situacion problematica, se formulan a continuacion

el problema general y los problemas especificos:

1.2

El

.1 Problema general

proposito de la presente investigacidén se puede establecer mediante la

siguiente interrogante:

¢,Como se relaciona el uso de la Plataforma Virtual Runachay con el rendimiento

académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la

Universidad Norbert Wiener, afio 20187

1.2

1.

.2 Problemas especificos

¢, Como se relaciona el uso de los foros con el rendimiento académico de los
estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad Norbert
Wiener, afo 20187

¢, Como se relaciona el uso de los chat con el rendimiento académico de los
estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad Norbert
Wiener, afo 20187

¢, Coémo se relacionan las videoconferencias con el rendimiento académico de
los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad

Norbert Wiener, afo 20187



4.

1.3

1.3

¢, Coémo se relacionan los materiales virtuales con el rendimiento académico de
los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad

Norbert Wiener, afo 20187

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

.1 Objetivo general

Determinar cédmo se relaciona el uso de la Plataforma Virtual Runachay con el

rendimiento académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional”

de la Universidad Norbert Wiener, afio 2018.

1.3

1.

.2 Objetivos especificos

Establecer cémo se relaciona el uso de los foros con el rendimiento académico
de los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad
Norbert Wiener, afio 2018.

Identificar cdmo se relaciona el uso de los chat con el rendimiento académico
de los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad
Norbert Wiener, afio 2018.

Determinar como se relacionan las videoconferencias con el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la

Universidad Norbert Wiener, afo 2018.



4. Precisar como se relacionan los materiales virtuales con el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la

Universidad Norbert Wiener, afo 2018.

1.4  JUSTIFICACION Y VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

En una época de revolucién tecnoldgica, el desarrollo de la competencia digital
es una necesidad, mas aun en el ambito educativo superior, pues como sefala
Tacca (2013): "Los docentes de hoy tienen que aprender a comunicarse en el

lenguaje y estilo de sus estudiantes...” (p. 59)

Desde esta persectiva, el Ministerio de Educacién inicia desde la década de los
noventa una serie de acciones orientadas a optimizar los estandares de la calidad
educativa y, con ese objetivo, establece una serie de acciones y emision de
normas legales, apoyadas en diversos estudios internacionales y nacionales que
se recogen en la Ley General de Educacién N° 28044 y el Proyecto Educativo

Nacional hacia el 2021.

Es importante tener en cuenta que esta nueva etapa de cambios, considera de
forma explicita, entre otros aspectos de suma relevancia, todas las
transformaciones comunicacionales y tecnolégicas que han revolucionado la
forma de vida del ser humano desde todo ambito y que implica para los
educadores una gran exigencia que les permita hacer frente a los nuevos

requerimientos que presenta la sociedad, a fin de establecer un nexo entre las



Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTIC) con los

procesos de formacion.

Sin embargo, este proceso comporta todo un desafio para los docentes,
especialmente en la ensefianza del nivel superior. En este sentido, Suarez (2008)

establecio que:

Esta cara aspiracion implica retos educativos, ya que ser competitivo
en una sociedad calificada como «del conocimiento», implica apostar
por una educacién permanente, como también saber aprovechar las
ventajas de las nuevas tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, actuales infraestructuras de esta sociedad. (p. 296)

De esta forma, el uso y aplicacion de la plataforma virtual Runachay conlleva una
serie de alternativas que deben canalizarse y absolverse oportunamente, por lo
cual se hace insoslayable una adecuada guia y orientacion que permita a los
estudiantes obtener el maximo provecho en la utilizaciéon de esta herramienta

tecnoldgica.

Desde esta perspectiva, es necesario determinar de qué manera el uso de la
Plataforma Virtual Runachay se relaciona con el rendimiento académico de los
estudiantes y los factores involucrados en este proceso, pues, como sefalo
Guskey (2013) citado en Castejon (2014) “...en el rendimiento académico del

estudiante es un constructo multifacético, que esta relacionado con diferentes



dominios de aprendizaje, que se mide de formas distintas y con diferentes

propositos”. (p. 21)

De ahi la importancia de esta investigacion, pues, a través de ella se podra
aportar nuevas evidencias que nutran la literatura existente sobre las aplicaciones
practicas de plataformas virtuales en el proceso de formacion de los estudiantes y
de qué forma contribuyen a optimizar su rendimiento académico, aspecto que se

“

constituye en “...una medida del nivel de conocimiento que ha adquirido un
alumno como consecuencia de la ensefianza que ha recibido” (PRONABEC,
2014, p. 7). Por supuesto, para este caso especifico estas evidencias se

recogeran a partir de los logros que obtengan los estudiantes en el curso de

Desarrollo Organizacional.

Asimismo, permitira tener referencias sdlidas para la aplicacion de estrategias de
ensefanza, basadas el uso de la mencionada plataforma, que favorezcan el
aprendizaje de los estudiantes y que promuevan una formacién integral desde
una vision mas acorde a esta era del conocimiento y de la tecnologia. Por otro
lado, esta investigacién se torna relevante dados los instrumentos que se han
elaborado y aplicado, pues serviran de aporte para futuros estudios sobre este

tema o problemas similares al investigado.

Viabilidad

Ha sido viable realizar este trabajo, dado que se conté con acceso a diversas

fuentes de informacién bibliografica, hemerografica y electronica; asimismo, se



dispuso de los recursos humanos, econdmicos y materiales suficientes para

realizar el estudio en el tiempo disponible o previsto.

Ha sido factible lograr la cooperacién de las personas

y disponer de las
instalaciones y equipo para desarrollar con éxito la investigacién. Es posible

realizar el estudio; pues la metodologia seleccionada para dar respuesta al
problema planteado estuvo al alcance.

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Geografica

El estudio se realizd6 en

la Universidad Privada Norbert Wiener,

cuyas
instalaciones se ubican en la Av. Arequipa 444 — Cercado de Lima.
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Grafico N° 1: Mapa de ubicacion de la Universidad Privada Norbert Wiener.
Fuente: Google Map



Grafico N° 2: Edificio de la Universidad Privada Norbert Wiener.

Fuente: “www.uwiener.edu.pe”

Temporal

La investigacion se realizé durante el periodo enero 2017 — abril 2018.

Tedrica

En las ultimas décadas, el mundo se ha visto marcado por una serie de cambios y

transformaciones que exigen una variacion sustancial en las estrategias de
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ensefanza, a fin de tener éxito en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Mas aun en el ambito de la educacién superior, donde la principal mision es
brindar una formacion integral a los futuros profesionales y desarrollar en ellos las
competencias, capacidades y habilidades suficientes para insertarse en un

mercado laboral cada vez mas competitivo.

Desde esta perspectiva, el uso de plataformas virtuales se ha convertido en una
valiosa herramienta para optimizar el mencionado proceso de aprendizaje
ensefianza, ya que permiten mantener una permanente comunicacion con los
estudiantes, transmitir los aprendizajes, proporcionarles materiales y lograr una
retroalimentacion efectiva en funcién de los temas que se van tratando dentro de

cada sesion.

En este sentido, el presente estudio se circunscribe al uso de la Plataforma Virtual
Runachay, implementada por la Universidad Privada Norbert Wiener, con la
intencion de fortalecer los aprendizajes de los estudiantes. De este modo, se
busca contribuir con informacion actualizada y fidedigna sobre los resultados que

se van obteniendo con el uso de esta herramienta tecnoldgica.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones que se han podido establecer para este trabajo, es el
numero de estudiantes que conforman la muestra de investigacion y el periodo de
estudio, pues el tiempo es bastante limitado para evidenciar resultados mas

amplios.
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CAPIiTULO II: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Garcia (2015) en su tesis titulada “Construccion de un modelo para determinar
el rendimiento académico de los estudiantes basado en Learning Analytics
(Analisis del Aprendizaje), mediante el uso de técnicas multivariantes”, establecio
como objetivo determinar la relacion del uso de las plataformas virtuales sobre el
rendimiento académico a través de un grupo de variables de interaccion
(participacion en foro, chat, videocolaboracién, numero de mensajes enviados al
profesor, numero de comentarios en el curso de la asignatura, numero de accesos
al LMS), haciendo uso de las ventajas que presentan los dos analisis
multivariantes seleccionados. La investigacion se desarrollé bajo los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Las muestras utilizadas fueron de dos tipos: las primeras
para el andlisis cuantitativo, que engloba a 23.583 estudiantes, 468 aulas y 385
docentes. Para el analisis cualitativo se consider6 una muestra de 410

estudiantes y 10 carreras que se ofertan en la modalidad a distancia.
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La participacion de los estudiantes en el chat, videocolaboracion, en promedio,
aumentaron entre 1 y 2 puntos la nota del rendimiento académico y ademas
explica la varianza un 20% mas que los dos primeros modelos, mientras que la
variable participacién en actividades en linea muestra que los estudiantes que
participan poco en las actividades en linea (chat, foro y video-colaboracion) tienen
menos ventaja de conseguir un rendimiento académico 6ptimo, en comparacién
con los estudiantes que participan medianamente o de forma activa. Los datos

fueron suministrados por el Entorno Virtual de Aprendizaje Learning Analytics.

Pérez y Saker (2013), en su investigacion titulada “Efectividad del uso de la
plataforma virtual en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la Universidad del
Magdalena”, establecieron como objetivo evaluar la efectividad de la plataforma
en la ensefianza hibrida - educacién presencial complementada con educacién
virtual - de un curso del pregrado de la Universidad del Magdalena. Para
desarrollar este trabajo se utilizo el enfoque mixto de la investigacion, es decir los

meétodos cuantitativo y cualitativo.

Los resultados indican que en el modelo didactico hibrido se combinan la
responsabilidad, rapidez y calidad de respuesta del docente con la participacién
fluida del estudiante en la realizacion de actividades y entregas de trabajos, por
los aportes al grupo a través de los foros y del chat, asi como la motivacién
generada en el estudiante por participar en el desarrollo del trabajo colaborativo y
la realizacion de consultas de profundizacién, evidenciando que la interaccién
presencial no es el unico canal comunicativo que garantiza aprendizajes efectivos

y mas alla del incremento de la habilidad tecnoldogica en los estudiantes, se
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contribuyé a elevar la autoestima, a mejorar el tiempo de dedicacion en la
realizacibn de actividades complementarias a los encuentros presenciales,
mientras que en los docentes resulté importante establecer las pautas para
participar tanto en el entorno presencial como en el virtual, la asignacion de
ejercicios y trabajos para presentar en cada espacio, los plazos de publicacién de
actividades y los criterios de evaluacién. Para la recolecciéon de datos se utilizaron
tres tipos de encuesta: acerca del uso de las TIC, respecto al uso de la plataforma
virtual WebCT en el proceso de ensefianza aprendizaje y con relacion al uso de la

plataforma WebCT.

Goémez, Carranza y Mazzieri (2015) en su investigacion titulada “Modalidades de
cursado virtual en la universidad y rendimiento académico de los estudiantes”,
tuvieron como objetivo analizar la relacion entre las modalidades de estudio
virtual, la participacion de los estudiantes en la Plataforma Tecnolégica en una
universidad privada de Argentina y el rendimiento académico de los mismos en
las distintas evaluaciones previstas para la obtencién de la regularidad o la
promocién durante el cursado de diversas carreras. El enfoque de investigacién
ha sido cuantitativo tomando los datos desde las cifras arrojadas por la plataforma

tecnoldgica.

En lineas generales ha quedado demostrado que los estudiantes que cursan en
b-learning, la cual es una modalidad combinada, alcanzan mejores calificaciones
y obtienen en mayor numero la promocion de las asignaturas que quienes cursan
en una modalidad totalmente virtual como es la e-learning. Por otra parte, son

recursos mas significativos en funcion de las evaluaciones, las lecturas y las
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autoevaluaciones de lecturas tanto para la realizacion de los trabajos practicos
como las evaluaciones parciales. Tienen menores impactos los foros, videos y
autoevaluaciones de videos. Los trabajos practicos impactan en el nivel de
rendimiento de las evaluaciones parciales. Las fuentes de informacién fueron el

cuaderno de calificaciones y registros de acceso al sistema virtual.

Paredes (2012) en su investigacion sobre el “B-Learning y su relacion en el
rendimiento académico en los estudiantes de la asignatura de Seminario de Tesis
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional
de San Martin-Tarapoto” tuvo como objetivo mejorar el rendimiento académico en
los estudiantes de la asignatura de Seminario de Tesis de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica aplicando el modelo de ensefianza B-
Learning. La investigacion desarrollada fue de tipo aplicada, descriptiva, inductiva,

correlativa, de nivel experimental y con disefio cuasi experimental.

Al realizar la prueba de t-student de contrastacion de hipotesis se encontré que
tc>tt(-2.0 > -1.833), lo que permiti6 rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa a un nivel de significancia del 5%, esto confirmé que el
modelo de ensefianza mixto en linea y presencial influyé de manera significativa
en el rendimiento académico de los estudiantes de Seminario de Tesis con
respecto al modelo convencional. El instrumento consistio en un test disefiado
para registrar la informaciéon que se obtuvo durante el proceso de recoleccion de

la informacioén. La técnica fue el conjunto organizado de procedimientos.
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De La Rosa (2011) en su tesis titulada “Aplicacién de la plataforma moodle para
mejorar el rendimiento académico en la ensefianza de la asignatura de cultura de
la calidad total en la Facultad de Administracion de la Universidad del Callao”,
tuvo como objetivo demostrar como mejora el rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de Cultura de la Calidad Total, con el uso de la
Plataforma Moodle. La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional. La
poblacion de estudio estuvo constituida por 600 estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao y se trabajé con

una muestra de 80 estudiantes.

El grupo de 80 estudiantes que corresponde a la muestra en estudio, respondio
positivamente sobre el uso de la plataforma moodle en el curso de Cultura de la
Calidad Total. La calidad del aprendizaje y el rendimiento académico de los
estudiantes mejordé. El puntaje promedio (13.09) obtenido después de usar la
plataforma es mayor que el puntaje promedio (10.93) de la prueba de entrada, la
desviacion estandar de la prueba de salida es 1.90, menor a la desviacién de la
prueba de entrada. Una desviacién estandar mas baja indica que los estudiantes
tienen rendimiento mas homogéneo respecto a su promedio; entonces el uso de
la plataforma en el curso de Cultura de Calidad Total no solo permite que los
estudiantes incrementen su rendimiento académico sino también mas
homogeneidad. Se utiliz6 el Cuestionario Colles en linea a través de la plataforma

Moodle y 2 foros asincronicos via plataforma.

Castillo, Castro y Sanchez-Moreno (2013) en su investigacion titulada

“Rendimiento Académico de los Estudiantes Utilizando Plataforma Virtual MathXL
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en la Asignatura Calculo Diferencial - UCSM 2012” tuvieron como objetivo
determinar si el desarrollo de tareas en una plataforma virtual especializada para
el Calculo Integral, influye sobre el rendimiento académico en la asignatura
Célculo Diferencial en los estudiantes del Programa Profesional de Ingenieria
Mecanica, Mecanica Eléctrica y Mecatrdnica, secciones A y B, del semestre 2012-
| de la Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa — Peru. Con respecto a la
metodologia aplicada, se puede establecer que fue de caracter descriptivo
comparativo. El universo estuvo conformado por un total de 116 estudiantes,
usuarios y no usuarios de la plataforma, que asistieron regularmente al curso

Calculo Diferencial.

Se concluyé que el desarrollo de tareas influye positivamente en el rendimiento
académico de los estudiantes usuarios existiendo una concentracion muy
importante de estos en los niveles muy bueno y excelente. Se utilizé la Ficha de

Observacion y el Registro de acceso a la plataforma virtual.

Marin y Tello (2013) en su tesis titulada “Internet, herramienta educativa y
rendimiento académico — estudiantes del area clinica — Facultad de Medicina
Humana — Universidad Nacional de la Amazonia Peruana 2013”, tuvieron como
objetivo determinar la relacion del internet y como herramienta educativa y
rendimiento académico en estudiantes del area clinica Facultad de Medicina
Humana Universidad de la Amazonia Peruana 2013. Con respecto a la
metodologia aplicada, el tipo de investigacion fue correlacional de disefio no

experimental de tipo transversal.
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Los resultados indican que ¢ = 209> X7 =5151el = 2.0 = 005% on yng
magnitud de relacion de 61% entre las variables, aceptando la hipotesis de
investigacion; el internet como herramienta educativa se relaciona
significativamente con el rendimiento académico en los estudiantes del area
clinica de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana 2013. Las técnicas que se emplearon en la recoleccién de los

datos fueron la encuesta y el analisis documentos.

Ortiz (2013) en su trabajo de tesis titulado “El uso de las TIC en el rendimiento
académico de los estudiantes de bachillerato del Colegio Autébnomo de Manabi”,
tuvo como objetivo analizar la aplicacion de las TIC y su incidencia en el
rendimiento académico de los estudiantes, a través de una investigacion
explicativa, con el propdsito de plantear reformas al quehacer educativo de los

maestros/as. El tipo de investigacion fue cualitativa y cuantitativa.

Los resultados evidenciaron que un 64% de los estudiantes expresan que el uso
de las TIC, crea un ambiente agradable para el aprendizaje; un 70%, afirman que
cuando se trabaja con estos recursos, facilita su aprendizaje; y un 74% que su
rendimiento es mejor en las materias en las que los docentes usan las TIC, lo que
evidencia su incidencia positiva en el proceso educativo. Dado que la
investigacion fue de tipo cuantitativa y cualitativa, los instrumentos utilizados
fueron variados. Entre ellos la observacion, la revisién documental, la entrevista y

el cuestionario.
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Davila (2012) en su tesis titulada “La utilizacion de recursos didacticos
tecnoldégicos de ciencias sociales influye en el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo afo de bachillerato técnico”, tuvo como objetivo
determinar el uso de los recursos didacticos tecnolégicos mediante las encuestas
para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en el area de Ciencias

Sociales. El tipo de investigacion es cuantitativa, correlacional.

Se concluyd que el estudiante, en su aprendizaje en las tematicas de Ciencias
Sociales, al utilizar los recursos tecnolégicos como didacticos, refuerza su
aprender con estas herramientas, motivandose y aceptando una ensefanza
interactiva alumno - profesor-tecnologia, conforme prueban las encuestas
dirigidas a los estudiantes en sus items 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7. La fuente de informacion

utilizada fue el cuestionario.

Manrrique (2013) en su tesis titulada “Evaluacion del uso de internet como recurso
educativo en el rendimiento académico del area de comunicacion en los
estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa N° 3071 —
Manuel Garcia Cerron, Puente Piedra, Lima 20117, tuvo como objetivo conocer la
relacion entre la evaluacion del uso de internet como recurso educativo en el
rendimiento académico de los estudiantes del sexto grado en el area de
Comunicacién en la Institucion Educativa N° 3071 Manuel Garcia Cerrdon, Puente
Piedra, Lima, Peru, 2011. El disefio de la investigacion es transaccional,
correlacional, causal, bivariada, transversal. La poblacién y muestra estuvo
conformada por 135 estudiantes, pertenecientes al 6° grado de primaria, area de

comunicacion, de la |I.E. Manuel Garcia Cerrén.
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Los resultados obtenidos permiten rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis
alterna pues al aplicar la formula del Rho de Spearman, se ha encontrado con un
nivel de significancia del 95%, con un coeficiente de correlacion de 0,828 y el p_
valor es de 0,000. Por lo tanto, se establecid un nivel correlacién muy bueno, con
una relacion directa y un nivel de significancia menor que 0,05 por tal motivo se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna. Para la recoleccién de datos se
confeccionaron dos cuestionarios que constan de dos aspectos: El uso del
internet con sus dimensiones: frecuencia del uso del internet, tiempo del uso del
internet y el control del uso del internet. En cuanto al rendimiento académico se
empled las siguientes dimensiones: comprensién de textos, expresion y
comprension oral y produccion de textos que se aplicé a los 135 estudiantes de la

muestra.

2.2 BASES LEGALES

2.2.1. Normas nacionales

e Privatizacion del sector de telecomunicaciones (Decreto Legislativo, 702,
08/11/1991);

e Fomento a la inversion privada (Ley de Telecomunicaciones, No 26096,
29/12/1992), competencia (o de monopolizacién progresiva del sector a través
de la Ley 26285, 12/01/1994) y apertura del mercado (Decreto Supremo, 020-
98-MTC, 05/08/1998 y D.S 003-2007-MTC, de Lineamientos para desarrollar y
consolidar la Competencia de los Servicios de Telecomunicaciones en el Peru,

del 02/02/2007);
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La creacion en 1991 (DL. 702, 08/11/91) de un ente del gobierno
independiente de los ‘operadores (empresas) de los servicios de
telecomunicaciones denominado OSIPTEL (Organismo Supervisor de la
Inversién Privada en Telecomunicaciones) cuyo objetivo general es regular,
normar, supervisar y fiscalizar, dentro del ambito de su competencia, el
desarrollo del mercado de servicios publicos de telecomunicaciones y el
comportamiento de las empresas (operadoras), con otras empresas y con los
usuarios; garantizando la calidad y eficiencia del servicio; regulando el
equilibrio de las tarifas y facilitando al mercado un uso eficiente de los
servicios publicos de telecomunicaciones (Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los servicios publicos, No 27332,
29/07/2000).

Politica de acceso universal a los servicios publicos de Telecomunicaciones
dotando de infraestructura y financiamiento para la provision de estos servicios
a las areas rurales y de preferente interés social, para ello se crea el Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) (Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones (D.S 013-93-TCC, 06/05/1993, Lineamientos de la
Politica de Acceso Universal, Resolucién 017-98-CD/OSIPTEL, 07/10/1998).
Establecimiento de la Sociedad de la Informacion en el Perl con el objetivo de
elaborar e implementar el Plan de Desarrollo de la Sociedad de Informacion el
Perd denominado la Agenda Digital del Peru, creando un ente denominado
CODESI (Comision Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion) encargada de elaborar, monitorear e implementar el plan y
desarrollar la Sociedad de Informacion del Peru (R.M 181-2003-PCM,

07/06/2003 y D.S. N° 048-2008-PCM del 16/07/2008-Redefine a CODESI).
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o Establecimiento de redes de informacién en los centros educativos del Peru
(Proyecto Huascaran D.S 067-2001-ED, 15/11/2001).

e Establecimiento del Gobierno Electronico (D.S 067-2003-PCM, 28/06/2003).

2.2.2. Normas internacionales

Los objetivos de desarrollo sostenible: después de los logros que se han
conseguido a nivel mundial con el establecimiento de los ocho objetivos del
milenio, compromiso que el Perd asumié junto a 190 estados miembros de la

Naciones Unidas y que se cumpli6 el 2015.

Este Organismo plantea el reto de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, una
agenda que se proyecta hasta el afio 2030 y que contempla, por supuesto, el
rubro educativo, no solo para el nivel primaria sino para todo el sistema educativo,

en el cual se encuentra inmersa la educacién superior.

Este acuerdo también es importante, tanto por los criterios planteados en el
campo educativo, como por el enfoque que presenta para el cuidado al medio
ambiente, aspecto que en el pais se toma cada vez con mayor énfasis en el

ambito de la educacién superior.
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2.3 BASES TEORICAS

2.3.1. Plataforma Virtual Runachay.

La Plataforma Virtual Runachay, palabra quechua que significa “educar al ser
humano”, fue implantada en la Universidad Norbert Wiener con la finalidad de
brindar una herramienta a la comunidad educativa que permita optimizar el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Con dicha herramienta, los docentes tienen la oportunidad de planificar lo que
van a desarrollar en el curso asignado, subir materiales didacticos a la red o
materiales complementarios para que los estudiantes puedan reforzar sus
aprendizajes; asimismo actividades diversas, pruebas, videos, entre otros

recursos que se consideren pertinentes.

Del mismo modo, los estudiantes y docentes tienen a disposicion la posibilidad de
aperturar foros que permitan mantener una comunicacién fluida y absolver

inquietudes o dudas que se puedan suscitar en el proceso educativo.

Otros recursos interesantes son los chats, emails y tutorias online que facilitan la
interaccion con los profesores de la asignatura. Asi, la incorporacion de las
plataformas virtuales en la Universidad Norbert Wiener, permite dar un mejor
soporte al proceso de ensefianza aprendizaje, una continuidad a la ensehanza
que se desarrolla de forma presencial y ofrece nuevos medios de comunicacion

entre docentes y estudiantes.

23



Mas aun, esta herramienta permite una mayor profundizacion de las distintas
materias vy, ello, en el campo del desarrollo organizacional es fundamental, pues,
lo que se busca es que los estudiantes asuman una postura critica e innovadora,
aspectos que se fortaleceran en la medida que se sientan motivados para

comprometerse con el curso.

Cabe recordar que el uso de las TIC abarca un mundo de posibilidades que van
desde los programas basicos que ofrece Microsoft Office, hasta los mas

sofisticados y elaborados, en virtud a las necesidades de cada persona.

Para poder utilizarlos se requiere tener nociones minimas para poder utilizar una
computadora, herramienta que representa un valioso apoyo para el desarrollo de

una sesion de aprendizaje ensefianza.

La utilizacion de la computadora en el campo educativo, en el
marco de un trabajo de tipo colaborativo, aporta importantes
beneficios vinculados a las multiples posibilidades que, al respecto,
brindan las nuevas tecnologias de la informacién y de Ia

comunicacion. (Falieres, 2004, p. 114)

En la actualidad, realmente es muy dificil encontrar a un estudiante que no sepa
darle uso a una computadora, pues, ellos han nacido en una era marcada por el
avance de las TIC y desde muy pequefios han tenido a disposicién este tipo de
equipos. Desde esta perspectiva, la Plataforma Virtual Runachay, se convierte en

una valiosa herramienta para los estudiantes de educacion superior, pues tiene
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una serie de alternativas que permiten interactuar con los estudiantes y optimizar
el proceso de aprendizaje ensefianza. De ellos, se han seleccionado cuatro, pues,
para efectos del curso de Desarrollo Organizacional, son los que mas opciones

brindan para desarrollar cada sesion.

2.3.1. Foros

De acuerdo a Falieres (2004) los foros de discusion “...son espacios de
comunicacién que abarcan una gran diversidad de temas semejantes a las listas

de interés, pero que no demandan tanto compromiso del adherente”. (p. 311)

2.3.2. Chats

El Internet Relay Chat, término en inglés que traducido significa charla en tiempo

“

real, “...se manifiesta en un ambiente de gran informalidad, propio de la
improvisacion de la charla en “vivo”. En el chat se forman “canales”, es decir,
lugares virtuales con tépicos de conversacion para hablar en grupo o en privado”.

(Falieres, 2004, p. 315)

2.3.3. Videoconferencias

En las sesiones de videoconferencia los participantes se comunican desde las

computadoras y asi envian sonidos e imagenes a sus interlocutores. (Falieres,

2004, p. 316)
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2.3.4. Trabajos complementarios

Los trabajos complementarios son aquellos que se realizan mediante el intranet,

término que Segun Falieres (2004 ), se puede definir como:

...redes internas que facilitan el uso comun de la informacién,
dinamiza diversos procesos, obliga a adoptar formas concurrentes
de trabajo, reduce el tiempo de diversos procesos (como el llenado
de documentos administrativos o la entrega y la revisidbn de
documentos), permite compartir aplicaciones para el manejo y la
transformacion de dato, y puede ser una excelente forma de

comunicacion interna en una organizacion educativa. (p. 314)

El uso de herramientas tecnolégicas por parte de los docentes para llevar a cabo
sus sesiones de aprendizaje tiene diversas utilidades que van desde la
construccion de aprendizajes en torno a temas propios del area hasta el

desarrollo de competencias tecnoldgicas e investigativas.

En la actualidad, las propuestas que se pueden elaborar para utilizar las TIC en el

aula son innumerables, sin embargo, es importante recordar lo que sefal6 la

Fundacién Santillana (2007):

...no basta con tener un buen hardware en el aula para trabajar

satisfactoriamente, sino que cada vez se hace mas necesario disponer de
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contenidos digitales (software) de cada materia, que el profesor pueda

utilizar y manejar de acuerdo con sus necesidades. (p. 7)

En este camino, las plataformas virtuales son quiza una de las mas poderosas
herramientas, a las cuales se suman otros recursos multimedia, visuales y
audiovisuales que permiten potenciar el desarrollo de una sesion y facilitar de
forma dinamica, &agil y pertinente la construccién de aprendizajes de los

estudiantes.

El internet se convierte aqui en un valioso soporte, pero su uso, conlleva para el
docente una gran responsabilidad, pues, a través de este recurso tecnoldgico se
pueden transmitir diversos modelos, valores y conocimientos que hacen necesaria
una orientacion adecuada y pertinente por parte del facilitador de la sesion, a fin
de que la informacién que llegue a las manos sea realmente relevante en el

proceso de aprendizaje — ensefianza.

Como sefial6 Suarez (2008) “...de la misma forma como no todo Ilo
tecnolégicamente viable es educativamente pertinente, tampoco toda percepcion
pedagdgica es precisamente significativa para orientar cualquier experiencia de

aprendizaje.” (p. 334)

De esta forma, recae en las universidades y, especialmente, en los docentes
construir y fortalecer el ambiente propicio para desarrollar las sesiones de
aprendizaje ensefianza mediante el uso de las TIC, para lo cual se requiere una

preparacion y actualizacion constante en esta materia, a fin de promover un
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nuevo ambiente educativo, acorde a las exigencias del contexto de globalizacion.

La diversidad de escenarios educativos exigen a los educadores incorporar
nuevos recursos Yy estrategias didacticas en los procesos educativos. Los
recursos en abierto permiten transformar los contextos educativos tradicionales y
aplicar nuevas metodologias (presencial y virtual), procurando la adaptacién a la
diversidad y promoviendo el desarrollo y la inclusidon socio-cultural. (Cacheiro,

2016, p. 165)

Estos criterios encuentran su base en las teorias que actualmente se propugan
respecto al uso de estrategias tecnoldgicas que permitan mejorar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y adquieran las competencias necesarias para el
uso de estos recursos, como por ejemplo lograr que “...desarrolle habilidades en
el uso del computador para tareas mas especializadas y funcionales, asi como
criterios para la seleccion y uso de la gran cantidad de informacion que entre a la

red...” (Sunkei, 2011, p. 48)

Cabe acotar aqui que los paradigmas educativos han variado sustancialmente en
los ultimos anos, pasando de centrar este proceso en la mera transmision de
contenidos hacia un escenario donde el docente se convierte en mediador, en
facilitador y son los estudiantes quienes asumen el papel de constructores de sus

propios aprendizajes.

En términos generales, esta funcion mediacional consiste en

transferir de forma paulatina el control de cada actividad educativa a

28



los estudiantes, favoreciendo que éstos interioricen o se apropien del
significado de los contenidos curriculares tratados y de las ayudas o
guias pedagodgicas que el profesor emplea como soporte de la

“negociacion” de estos contenidos. (Garcia, 2010, p. 60)

De ahi, la necesidad de contar con docentes que cuenten con las destrezas
necesarias para utilizar los recursos tecnolégicos, gestionarlos y procesarlos de
modo que los estudiantes puedan lograr un verdadero aprendizaje, pues, de ello

depende que logren desenvolverse de forma competente a nivel global.

La vida en la nueva sociedad del conocimiento exige un
comportamiento mas independiente, responsable y menos
supeditado al cumplimiento rutinario de 6rdenes. Para prosperar e
incluso a veces para sobrevivir, los individuos deben estar
preparados para tomar decisiones responsables en situaciones

nuevas e inesperadas. (Semenov, 2005, p. 19)

Es por ello que la formacion de estudiantes competentes se torna en una
necesidad y, a la vez, en una enorme responsabilidad para los educadores, por
todo lo que implica y los efectos que produce. “El desarrollo tecnolégico es un
proceso complejo, que implica mas que la aceptacion de los adelantos materiales
y técnicos. Es también un proceso -cultural, social y psicolégico, al cual
corresponden cambios de las actitudes, pensamientos, valores, creencias y

comportamientos.” (Restrepo, 1999, p. 2)
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En efecto, los entornos de ensefianza y aprendizaje que incorporan
las TIC no solo proporcionan una serie de herramientas
tecnoldgicas, de recursos y aplicaciones de software informatico y
telematico, que sus usuarios potenciales pueden utilizar para
aprender y ensefiar. Por |lo general, las herramientas tecnolégicas
van acompafiadas de una propuesta, mas o menos explicita, global
y precisa segun los casos, sobre la forma de utilizarlas para la
puesta en marcha y el desarrollo de actividades de ensefanza y

aprendizaje. (Coll, 2009, p. 119)

Con ello, no se pretende decir que el uso de las TIC sea la panacea que va a
solucionarlo todo, pero si se convierten en una poderosa herramienta que
permitird conseguir mejoras en el plano educacional, tornandose en un importante
medio para impulsar clases mas dinamicas, interactivas y motivadoras que
propicien un aprendizaje significativo para el estudiante, las cuales, en este caso,

se logran a través del desarrollo de trabajos complementarios.

2.3.2. Plataformas virtuales.

El uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes para llevar a

cabo sus sesiones de aprendizaje tiene diversas utilidades que van desde la

construccion de aprendizajes en torno a temas propios del area hasta el

desarrollo de competencias tecnoldgicas e investigativas.
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En esta linea, Falieres (2004) senalé que: “Las tecnologias utilizadas en la
educacién escolar; ya sean estas artefactuales, simbdlicas u organizativas,
modelan el desarrollo de los estudiantes y sus formas de aprehender el mundo”
(p- 12). En la actualidad, las propuestas que se pueden elaborar para utilizar las
TIC en el aula son innumerables, sin embargo, es importante recordar lo que

sefialé la Fundacién Santillana (2007) al respecto:

...no basta con tener un buen hardware en el aula para trabajar
satisfactoriamente, sino que cada vez se hace mas necesario
disponer de contenidos digitales (software) de cada materia, que el

profesor pueda utilizar y manejar de acuerdo con sus necesidades.

(p.7)

En este camino, el internet es quiza una de las mas poderosas herramientas, a
las cuales se suman otros recursos multimedia, visuales y audiovisuales que
permiten potenciar el desarrollo de una sesion y facilitar de forma dinamica, agil y

pertinente la construccién de aprendizajes de los estudiantes.

Al respecto, conviene senalar que el internet, tan utilizado en todo campo de la

actividad humana,

...es una gran telarafa mundial; asi suele llamarse a la gran red de

computadoras que vincula a millones y millones de personas,

instituciones, empresas, etc., a nivel mundial. Conforma un sistema
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de informacién y comunicacion multimedia (compuesto por distintos

recursos de texto, de imagen y de sonido). (Falieres, 2004, p. 28)

Con el correr de los afos, el avance de las TIC ha sido revolucionario, las
alternativas de uso en todo campo de la actividad humana son innumerables v,

para el campo educativo, las opciones son diversas.

Como refirié la UNESCO (2005):

La educacion actual tiene la obligacion de preparar a los
ciudadanos para la sociedad y economia del Siglo XXI, como un
derecho de cualquier ciudadano de cualquier pais del mundo. Esta
formacion supone el desarrollo de una sociedad “centrada en la
persona, incluyente y orientada al desarrollo, en la que todos puedan
crear, consultar, utilizar y compartir la informacioén y el conocimiento,
para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan
desarrollar su pleno potencial en la promocion de su desarrollo
sostenible y mejorar su calidad de vida, de acuerdo con los objetivos
y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando y
defendiendo plenamente la Declaracién Universal de Derechos

Humanos. (p. 14)

Y es que la sociedad de la informacién se encuentra en permanente cambio,
especialmente en lo referido a las TIC, ello, en el campo educativo nos da nuevos

aires, una nueva visién para optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje,
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orientada hacia una educaciéon competitiva y de calidad, lo cual es acogido por el
Ministerio de Educacion en uno de sus propdsitos de "Dominio de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion” (NTIC) que plantea que todo estudiante debe
lograr manejar las herramientas del NTIC, a fin de responder a las demandas

actuales que la sociedad plantea.

Aplicar las TIC en la educacion, orienta a disefar e implantar un servicio
educativo innovador de aprendizaje abierto y auténomo, desarrollando las
herramientas tecnologicas adecuadas con el apoyo pedagdgico, técnico y
administrativo. Ello permitira que el trabajo educativo sea dinamico e interactivo
despertando asi el interés de los estudiantes; sin embargo, un paso inicial es la
constante capacitacion a los docentes para facilitar el trabajo educativo, haciendo
de lado la ensefianza tradicional que engloba metodologias anticuadas que no se

ajustan a la realidad.

En el Peru, la falta de aplicacion de las TIC en la educacién es consecuencia del
inadecuado conocimiento sobre el aprovechamiento pedagdgico de las TIC por
parte de los actores educativos, la escasez de materiales educativos que sean
adecuados para la realidad de los estudiantes, inadecuado acceso a las TIC por
parte de los agentes educativos y lo antes mencionado engloba un problema
general que es el erréneo aprovechamiento educativo de las tecnologias de la

informacion y comunicacion en el sistema educativo nacional.

Sin embargo, las alternativas de uso existen, todo dependera de la habilidad,

conocimiento y disposicidén que se tenga para su respectiva aplicacion.
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En la llamada sociedad del conocimiento, es patente que el
conocimiento ocupa un lugar central en las dindamicas y estructuras
sociales. Con los recursos tecnoldgicos actuales el conocimiento
generado en la universidad esta disponible en distintos lugares a los

que se accede con facilidad. (Villaron, 2015, p. 14)

Una de estas alternativas esta referida a las plataformas virtuales, entornos que
se han hecho sumamente populares en el ambito educativo, por la amplia gama
de alternativas que ofrece en el desarrollo de cursos para las diversas

modalidades y niveles.

En este sentido, Diaz (2009) las definié como: “...aplicaciones especificamente
concebidas y disefiadas para administrar y conducir procesos de ensefianza y
aprendizaje en un entorno web mas o menos privado y que cada vez mas centros

estan anadiendo a su repertorio de recursos” (p. 3).

Esta realidad, se hace cada vez mas evidente en el Perd, pues, son multiples las
alternativas formativas que se encuentran en el mercado educativo y que
encuentran una gran aceptacion, por la facilidad que representa en temas de
horarios, distancia, comunicacién y disponibilidad de materiales, entre otros
factores.

Por su parte, Sanchez (2009) refiri6 que las plataformas virtuales son: “...un

amplio rango de aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcion
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es la de facilitar al profesorado la creacion, administracion, gestion y distribucion

de cursos a través de Internet.”

Estas bondades permiten interactuar con los estudiantes y proporcionarles
herramientas que refuercen el proceso de aprendizaje ensefianza, pues, ‘las
plataforma educativas digitales (PEC) se convierten en algo que no solo facilita el
trabajo, sino que permite hacerlo mejor, esto es: reconstruir el conocimiento”
(Avendafio, 2012, p. 60)

Mientras que Victoria (2008) sefalé que las TIC son: “...escenarios educativos
disefiados de acuerdo a una metodologia de acompanamiento a distancia” o
‘herramientas basadas en paginas Web para la organizacion e implementacion de

cursos en linea o para apoyar actividades educativas presenciales”

2.3.3. Enfoques tedricos.

En este punto, es importante sefalar que el uso de plataformas virtuales basa su
aplicacion en los diferentes enfoques y teorias que propugnan un aprendizaje

significativo de los estudiantes mediante la construccién de sus propios saberes.

2.3.3.1. Constructivismo.

De la misma forma que la teoria de Piaget, la que propugna Vigotsky también es
una teoria perteneciente al enfoque constructivista. En este sentido, Capella

(1999) senald que:
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Para la concepcidon constructivista de la ensefianza y del
aprendizaje, la educacion escolar es, ante todo y sobre todo, una
practica social, exactamente de la misma manera como lo son los
otros tipos de practicas educativas vigentes en nuestra sociedad (las
practicas educativas familiares, las practicas educativas que tienen
la television y otros medios de comunicacion como ingrediente
fundamental, las practicas educativas extraescolares de ocio y

tiempo libre, etc. (p. 125)

La diferencia con Piaget se centra en la importancia que le brinda al entorno
sociocultural como un aspecto determinante para facilitar el desarrollo y el

aprendizaje.

Al respecto, Shunk (2012) resalté que:

La teoria de Vigotsky destaca la interaccion de los factores
interpersonales (sociales), los historico — culturales y los individuales
como la clave del desarrollo humano (Tudge y Scrimsher, 2003). Al
interactuar con las personas en el entorno, como cuando se trabaja
en grupos de aprendizaje o en colaboracion, se estimulan procesos

del desarrollo y se fomenta el crecimiento cognoscitivo. (p. 242)

El interés de Vigotsky se basa asi en el aprendizaje sociocultural de cada persona
y en el medio en el cual se desarrolla. El aprendizaje, por tanto, no se puede

concebir sin la intervencion de un mediador en las tareas relacionadas con el
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aprendizaje. Asimismo, destaca el papel que tienen el pensamiento, la atencién,
la memoria, el lenguaje y la percepcidén en el aprendizaje y en la resolucién de

problemas.

2.3.4. Rendimiento académico

Las definiciones respecto al rendimiento académico, son multiples y se establecen
desde diversos enfoques y criterios. No se puede decir que es univoca, pues, a la
fecha, los tedricos y estudiosos de esta materia, no logran llegar a un consenso.
Por el contrario, se trata de especificar y conceptualizar en funcion a diferentes

criterios.

Asi, Touron (1984) afirmé que el rendimiento académico es un resultado de la
actividad educativa del profesor, y producido en el estudiante. De esta forma trata
de explicitar que son dos los agentes educativos involucrados en un proceso de
aprendizaje ensenanza, siendo el rendimiento académico el resultado que tiene el

estudiante en funcion a la accion desarrollada por el docente.

Por su parte, Pizarro (1985) concibi6 el rendimiento académico como una medida
de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma
estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso
de instrucciéon o formacién. Se introduce aqui, el aspecto cuantitativo de la

evaluacion, que va a reflejar el rendimiento académico de los estudiantes.
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Segun Puche (1999) en Sanchez y Pirela (2006) el rendimiento académico es un
“...proceso multidisciplinario donde intervienen la cuantificacion y la cualificacion
del aprendizaje en el desarrollo cognitivo, afectivo y actitudinal que demuestra el
estudiante en la resolucion de problemas asociado al logro de los objetivos
programaticos propuestos® (p. 11). Es decir, el rendimiento académico se va a
medir en funcién de los objetivos que se han establecido como meta que los
estudiantes deben lograr durante el proceso educativo y donde van a intervenir

factores tanto cuantitativos como cualitativos.

Por su lado, Chico (2006) definid al rendimiento académico como: “Resultado
concreto y contrastable que se logra en los diversos procesos y actividades que
se realizan en los ambitos escolares y por medio del aprendizaje.” (p. 1524). Se
puede notar aqui, que el rendimiento académico ya no se restringe a un resultado
cuantitativo o cualitativo, simplemente se habla de un resultado concreto que el
estudiante va a obtener, en funcion a su desempefio, durante el proceso

educativo.

Monte y Lerner (2011), definieron el rendimiento académico como: “La relacién
entre el proceso de aprendizaje, que involucra factores extrinsecos e intrinsecos
al individuo, y el producto que se deriva de él, expresado tanto en valores
predeterminados por un contexto sociocultural como en las decisiones y acciones
del sujeto en relacion con el conocimiento que se espera obtenga de dicho

proceso.” (p. 15).
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Cabe acotar en este punto que, en la actualidad, la educaciéon propugna, entre
otras, la teoria del pensamiento critico, con la finalidad de lograr que los
estudiantes desarrollen competencias, no bajo un enfoque tradicional que
promueva solo el aspecto cognitivo, sino con la intencidon de promover el analisis y

el raciocinio en el estudiante.

Castejon (2014) sefiald que: “El rendimiento académico constituye el producto del
aprendizaje... La definicion operativa y medida de los resultados cognitivos de
aprendizaje...” (p. 20). Si bien es cierto, en su mayoria, aun se busca determinar
el rendimiento del estudiante en base a propuestas meramente cognitivas, el afan
de esta investigacidn es justamente proponer un modelo de estudio que permita a
los estudiantes una forma de aprendizaje mas acorde a las exigencias de la
época actual y a los desafios que presenta esta sociedad del conocimiento y la

informacion.

2.3.4.1. Aprendizaje

Castejon y Navas (2010) definieron el aprendizaje como: “...un cambio en la

capacidad potencial que tiene un individuo para hacer algo... “ (p. 51)

Este cambio se generé a partir de la recepcion de nueva informacién y la
construccion de los aprendizajes, en base a una serie de procesos cognitivos que
van a permitir fijar dichos conocimientos en la mente de la persona. De ahi que

Shunk (2012) establecié que “El aprendizaje es un cambio perdurable en la
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conducta o en la capacidad de comportarse de cierta manera, el cual es resultado

de la practica o de otras formas de experiencia.” (p. 3)

Se puede decir entonces que el acto de aprender es una accién que va a dejar
huella en el estudiante, es un proceso que va a generar en €l cambios que
involucran su propia esencia y que los va a orientar a actuar de determinada
manera ante una situacion o problematica que se suscite en su propia vida. De
ahi la importancia de fomentar el desarrollo de competencias que lo ayuden a

enfrentar y resolver aspectos de su vida cotidiana.

El proceso educativo comprende una serie de actividades y acciones orientadas a
lograr que el estudiante logre un aprendizaje significativo. Uno de los factores que
aqui se consideran es el que esta relacionado con la construccion de sus propios
aprendizajes, en funcién a la informacién que se le facilita dentro de cada sesion.
En este sentido, cabe mencionar a Pizano (2012) quien definié el aprendizaje
como: “la ejecucidon practica o desempefo que, por la continuidad con que se
repite, se convierte en predisposicion o habito. Caben en este concepto todas las

destrezas motoras y habilidades practicas o de ejecucion” (p. 22).

En todo este proceso, el desarrollo del pensamiento es critico es medular. Al
respecto, Paul (2003) en RIED (2015), sefialé que el pensamiento critico es
“...desarrollar capacidades para identificar o formular problemas y resolverlos,
evaluar informacién y usarla, probar ideas con base en criterios relevantes,
reconocer sus propios juicios y ponerlos a la prueba de nuevos argumentos,

comunicarse efectivamente con otros.” (p. 4)
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El desarrollo de este tipo de pensamiento implica algunas actividades como
analizar, juzgar, criticar, evaluar, contrastar, comparar y valorar, acciones que
los docentes deben tratar de desarrollar en sus sesiones de aprendizaje —
ensefianza. En este sentido, se puede decir que el pensamiento critico “...es
el proceso intelectualmente disciplinado de activa y habilmente conceptualizar,
aplicar, analizar, sintetizar y/o evaluar informacion recopilada o generada por
observacioén, experiencia, reflexion, razonamiento o comunicacién, como una

guia hacia la creencia y la accién.” (Creamer, 2011, p. 13)

Paul y Elder (2003) sefalaron también que el pensamiento critico se puede

definir como “.. ese modo de pensar — sobre cualquier tema, contenido o
problema — en el cual el pensante mejora la calidad de su pensamiento al
apoderarse de las estructuras inherentes del acto de pensar y al someterlas a

estandares intelectuales.” (p.4)

En la Guia para el Desarrollo del Pensamiento Critico, elaborado por el

Ministerio de Educacion del Peru, se sefialé que:

El pensamiento critico se interesa por el manejo y el
procesamiento de la informacién que se recibe incentivandonos a
construir nuestro propio conocimiento y a la comprensién
profunda y significativa del contenido del aprendizaje y lo que es

aun mas importante, la aplicacion de esas facultades de
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procesamiento en las situaciones de la vida diaria. (MINEDU,

2008, p. 9)

Estos aspectos se consideran actualmente en el proceso formativo de los
estudiantes, con el objetivo de potenciar en ellos el desarrollo de las
competencias, capacidades y habilidades conducentes a lograr un 6ptimo
desempefio del pensamiento critico, a fin de desempefarse de forma eficaz y

eficiente en esta sociedad globlizada.

Otras bondades para el educando son que “permitira brindar
informacion, definir, formular hipotesis y resolver problemas,
evaluar las pruebas aplicadas y obtener conclusiones”, segun la
guia ya mencionada. En otras palabras, los estudiantes “seran
individuos autosuficientes y responsables para enfrentar las
demandas en este mundo en permanente cambio e

incertidumbre. (Grupo Editorial Norma, 2008, p. 5)

Sin embargo, aqui también es importante acotar que el pensamiento critico si
bien es cierto requiere de ciertas habilidades por parte del individuo, también
es verdad que se requiere una disposicion por parte de él para que se pueda
desarrollar y potenciar el pensamiento critico. De ahi la relevancia de lograr
que el espacio destinado a la sesion de aprendizaje ensefianza reuna las
condiciones necesarias para despertar el interés de los estudiantes y sus

deseos de generar una actividad reflexiva, analitica y critica.
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En el pensamiento critico, debe haber, entonces, algo mas que un listado de
habilidades cognitivas. Los seres humanos son mucho mas que maquinas
pensantes. Y esto nos lleva nuevamente a considerar todas esas importantes

actitudes que los expertos llamaron “disposiciones”. (Facione, 2007, p. 8)

2.3.4.2. Habilidades

Schmidt (2006) sefalé que las habilidades son: “las operaciones mentales
utilizadas para aprender en una situacion dada. Serian rutinas cognitivas que se
utilizan para llevar a cabo tareas especificas de conocimiento y aprendizaje e

incluyen también las habilidades metacognitivas”. (p. 3)

Desde esta perspectiva, se puede establecer que las habilidades estan
relacionadas con los procedimientos que sigue el estudiante para realizar
determinadas acciones que se les pide dentro del proceso de ensefanza

aprendizaje, como parte de su proceso formativo.

2.3.4.3. Actitudes

Las actitudes, son un aspecto sumamente importante dentro del proceso
educativo. Si bien es cierto, su estudio nace en el ambito de la psicologia, su
aplicacion en el campo educativo se hace trascendente, pues, ejercen una gran
relacién sobre la respuesta que los estudiantes, pueden dar frente al proceso

educativo y las acciones que ahi se despliegan.
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Al respecto, Rodrigues (1987) en Barra (1998), senalé que las actitudes se
definen como: “organizacion duradera de creencias y cogniciones en general,
dotada de una carga afectiva en favor o en contra de un objeto social definido,
que predispone a una accién coherente con las cogniciones y afectos relativos a

dicho objeto" (p.87).

2.4. FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1 Hipétesis general

Ha: Existe significativa relacion entre el uso de la Plataforma Virtual Runachay vy el
rendimiento académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional”

de la Universidad Norbert Wiener, afio 2018.

Ho: No existe significativa relacion entre el uso de la Plataforma Virtual Runachay
y el rendimiento académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo

Organizacional” de la Universidad Norbert Wiener, afio 2018..

2.4.2 Hipétesis especificas

1. Existe significativa relacion entre el uso de los foros y el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la
Universidad Norbert Wiener, afio 2018.

2. Es evidente la directa relacién entre los chats y el rendimiento académico de
los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad

Norbert Wiener, ano 2018.
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3. Es notoria la directa relacion entre las videoconferencias y el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la
Universidad Norbert Wiener, afo 2018.

4. Es cierta la directa relacién entre los materiales virtuales y el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la

Universidad Norbert Wiener, ano 2018.
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 18.- Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INDICADORES INDICES ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL (Reactivos)
Plataforma virtual implementada Herramienta tecnoldgica Foros o Nivel de participacion
por la Universidad Norbert que se utliza como ¢ Nivel de apoyo para el
2 Wiener. (Universidad Norbert soporte para los aprendizaje.
w 5 Wiener, 2017) procesos de aprendizaje Chat Nivel d L
E <z( ensefanza de los ats o Nivel de comunicacion
g 2 estudiantes de Ia
zZ i i )
a0z Universidad Norbert Videos « Calidad de las
& =) Wiener. taci
W presep aciones. _ Dicotémica
zz ¢ Manejo de contenidos.
w <§( Trabajos . o Autoaprendizaje Baremo:
Q % complementarios e Materiales digitalizados Siempre (5)
ro del curso Casi siempre (4)
> l<T: e Acceso de recursos de A veces (3)
S calidad y alta valoracion. Casi nunca (2)
e Amigable al software de Nunca (1)
Runachay.
“El  rendimiento  académico Resultados obtenidos Aprendizaje e Evaluacion conceptual
B constituye el producto del por los estudiantes en su - B
" wo o aprendizaje... La definicion proceso académico, Habilidades * Evaluacion
J&5& % operativa y medida de los medido por indicadores procedimental
<AasSd resultados cognitivos de basados en el uso de la Actitudes e Evaluacion actitudinal
EE E % 9,: aprendizaje...” (Castejon, 2014, Plataforma Virtual
= % W < p. 20) Runachay.

Fuente: Elaborado por la responsable de la Investigacion.
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2.6. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Plataforma virtual Runachay. Plataforma virtual implementada por Ila

Universidad Norbert Wiener.

“

Foros. “...son espacios de comunicacion que abarcan una gran diversidad de
temas semejantes a las listas de interés, pero que no demandan tanto

compromiso del adherente”. (Falieres, 2004, p. 311)

Chat. “...se manifiesta en un ambiente de gran informalidad, propio de la
improvisacion de la charla en “vivo”. En el chat se forman “canales”, es decir,
lugares virtuales con topicos de conversacion para hablar en grupo o en privado”.

(Falieres, 2004, p. 315)

Videoconferencias. “En las sesiones de videoconferencia los participantes se
comunican desde las computadoras y asi envian sonidos e imagenes a sus

interlocutores” (Falieres, 2004, p. 316).

Intranet. ...redes internas que facilitan el uso comun de la informacion, dinamiza
diversos procesos, obliga a adoptar formas concurrentes de trabajo, reduce el
tiempo de diversos procesos, permite compartir aplicaciones para el manejo y la
transformacion de dato, y puede ser una excelente forma de comunicacion interna

en una organizacién educativa. (Falieres, 2004, p. 314)
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Rendimiento académico. “El rendimiento académico constituye el producto del
aprendizaje... La definicion operativa y medida de los resultados cognitivos de

aprendizaje...” (Castejon, 2014, p. 20)

Aprendizaje. ...proceso de construccidn de representaciones personales
significativas y con sentido de un objeto o situacion de la realidad. Es un proceso
interno de construccion personal del sujeto de la educacion en interaccion con su

medio sociocultural. (Pizano, 2012, p. 22)

Habilidades. “Se refiere a las operaciones mentales utilizadas para aprender en
una situaciéon dada. Serian rutinas cognitivas que se utilizan para llevar a cabo
tareas especificas de conocimiento y aprendizaje e incluyen también las

habilidades metacognitivas”. (Schmidt, 2006, p. 3)

Actitudes. “organizacion duradera de creencias y cogniciones en general, dotada
de una carga afectiva en favor o en contra de un objeto social definido, que
predispone a una accién coherente con las cogniciones y afectos relativos a dicho

objeto" (Rodrigues, 1987 en Barra, 1998, p.87).
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CAPITULO Ilil: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta es una investigacion descriptiva porque se selecciona una serie de aspectos
y se mide cada una de ellos independientemente, para asi describir lo que se
investiga, pues tiene como objetivo dar un panorama lo mas preciso posible del
problema que se estudia. (Hernandez, et al, 2010) Asimismo, es correlacional
porque tiene como propdsito medir el grado de relacion que exista entre dos o
mas conceptos o variables, en un contexto en particular. (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2014)

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

En cuanto al disefo, cabe sefalar que, de acuerdo a la naturaleza de la
investigacién, este es un estudio no experimental — transversal, pues se centra en
detectar cual es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento
dado, o bien cual es la relacion entre un conjunto de variables en un punto en el
tiempo. En el siguiente esquema se puede visualizar de forma grafica como se

relacionan las variables.

49



O M : Muestra
M,{:’f'# ‘Lr O1: Observacion de la variable Plataforma
\\‘ 4 Virtual Runachay
0z 0O2: Observacion de la variable rendimiento

académico

R: relacion entre las variables

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblaciéon

La poblacién estuvo conformada por 41 estudiantes del curso de Desarrollo

Organizacional de la Universidad Norbert Wiener.

3.3.2. Muestra

Con la finalidad de asegurar la informacion y en especial contar con los resultados
acerca de los resultados objetivos mediante el uso de la Plataforma Virtual
Runachay, se decidié en forma intencional considerar a todos los integrantes de la
poblacién, es decir los 41 estudiantes del curso de Desarrollo Organizacional. En

tal sentido el estudio fue de tipo censal.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas

La técnica que se empled en la presente investigacion fue la encuesta.
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3.4.2. Instrumentos

Segun la técnica de la investigacion realizada, el instrumento utilizado para la
recoleccion de informacion fue el cuestionario. Al respecto Hernandez, et al.
(2014) indicaron que “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables que se van a medir” (p. 217).

3.5 PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para realizar el analisis de datos se utilizd el software estadistico SPSS versién
24 y se emplearon las técnicas estadisticas de correlacion y medidas de
asociacion. Asimismo, se hizo uso del analisis univariado y cuantitativo, cuyos
resultados se presentan en tablas de distribucion de frecuencias y graficos de

histogramas. Finalmente se aplicé el coeficiente de correlacién Rho de Spearman.
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CAPIiTULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se presenta el desarrollo de los datos recogidos mediante la
aplicacion de los instrumentos elaborados para esta investigacion. Ello, permitié
evidenciar que existe una relacion entre el uso de la Plataforma Virtual Runachay
y el Rendimiento Académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo
Organizacional” de la Universidad Norbert Wiener durante el afio 2018. Cabe
sefalar que el fundamento tedrico ha permitido brindar el sustento requerido para
la elaboracién de los instrumentos y aquellos indicadores que determinan la
mencionada correlacion entre la Plataforma Virtual Runachay y el Rendimiento

Académico.

Indicador foro

Este indicador tiene una relaciéon significativa con el rendimiento académico, lo
cual fue evidenciado mediante la aplicacién del coeficiente Rho Spearman,
comprobando que existe una relacion positiva del indicador foros sobre la variable
dependiente rendimiento académico, entonces se rechazé la hipétesis nula (Ho) vy

se acepto la hipétesis alternativa (H1).
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Indicador chat

Este indicador tiene una relaciéon significativa con el rendimiento académico, lo
cual fue evidenciado mediante la aplicacién del coeficiente Rho Spearman,
encontrando que existe una relacion positiva del indicador chat con la variable
dependiente rendimiento académico, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y

se acepta la hipétesis alternativa (H1).

Indicador videos

Este indicador tiene una relacion significativa conn el rendimiento académico, lo
cual fue evidenciado mediante la aplicacién del coeficiente Rho Spearman,
confirmando que existe una relacion positiva del indicador videos con la variable
rendimiento académico, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alternativa (H1).

Indicador trabajos complementarios

Este indicador tiene una relacién significativa con el rendimiento académico, lo
cual fue evidenciado mediante la aplicacién del coeficiente Rho Spearman,
confirmando que existe una relacion positiva del indicador trabajos
complementarios con la variable dependiente rendimiento académico, entonces

se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).
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41 PROCESAMIENTO DE DATOS: RESULTADOS

Tabla 1.- Medidas de tendencia central de la hipotesis especifica 1.

Estadisticos

Media

Error tip. de la media
Mediana

Moda

Desv. tip.

Varianza

Asimetria

Error tip. de asimetria
Curtosis

Error tip. de curtosis
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Foros

Validos 41
Perdidos 0
12,17

,392

13,00

12

2,509

6,295

-1,831

,369

3,965

724

11

15
499

Rendimiento
Académico
41
0
16,15
,138
16,00
162
,882
778
-,298
,369
-,526
724

14
18
662

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Tabla 2.- Tabla de frecuencia, indicador foros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 4 2 4,9 4,9 4,9
8 1 24 2,4 7,3
9 2 4,9 4,9 12,2
10 2 4,9 4,9 17,1
11 2 4,9 4,9 22,0
12 10 24,4 24,4 46,3
13 9 22,0 22,0 68,3
14 22,0 22,0 90,2
15 4 9,8 9,8 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con SPSS

55



Tabla 3.- Tabla de frecuencia, variable rendimiento académico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 14 1 24 2,4 24
15 9 22,0 22,0 24,4
16 15 36,6 36,6 61,0
17 15 36,6 36,6 97,6
18 1 24 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Frecuencia

104

Frecuencia

11

Foros

Grafico N° 3. Grafico de barras del indicador foros
Fuente: Elaboracion propia con SPSS

15

16 7
Rendimiento Académico

Grafico N° 4. Grafico de barras de la variable rendimiento académico
Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Tabla 4.- Medidas de tendencia central de la hipotesis especifica 2.

Estadisticos

Chat Rendimiento

Académico
N Validos 41 41
Perdidos 0 0
Media 10,76 16,15
Error tip. de la media ,448 ,138
Mediana 11,00 16,00
Moda 14 162
Desv. tip. 2,870 ,882
Varianza 8,239 778
Asimetria -, 756 -,298
Error tip. de asimetria ,369 ,369
Curtosis ,194 -,526
Error tip. de curtosis 724 724
Rango 12 4
Minimo 3 14
Maximo 15 18
Suma 441 662

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Tabla 5.- Tabla de frecuencia, indicador chat.

Chat

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 3 1 24 2,4 2,4
5 2 4,9 4,9 7,3
6 1 24 2,4 9,8
7 1 24 2,4 12,2
8 2 4,9 4,9 17,1
9 6 14,6 14,6 31,7
10 4 9,8 9,8 41,5
11 6 14,6 14,6 56,1
12 5 12,2 12,2 68,3
13 4 9,8 9,8 78,0
14 8 19,5 19,5 97,6
15 1 24 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con SPSS
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Tabla 6.- Tabla de frecuencia, variable rendimiento académico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 14 1 24 2,4 24
15 9 22,0 22,0 24,4
16 15 36,6 36,6 61,0
17 15 36,6 36,6 97,6
18 1 24 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Frecuencia

Frecuencia

10 1
Chat

Grafico N° 5. Grafico de barras del indicador chat
Fuente: Elaboracion propia con SPSS

15

104

16 17
Rendimiento Académico

Grafico N° 6. Grafico de barras de la variable rendimiento académico
Fuente: Elaboracion propia con SPSS

61



Tabla 7.- Medidas de tendencia central de la hipotesis especifica 3.

Estadisticos

Media

Error tip. de la media
Mediana

Moda

Desuv. tip.

Varianza

Asimetria

Error tip. de asimetria
Curtosis

Error tip. de curtosis
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Videos

Validos 41
Perdidos 0
12,73

,401

14,00

14

2,569

6,601

-1,964

,369

4,091

724

11

15
522

Rendimiento
Académico
41
0
16,15
,138
16,00
162
,882
778
-,298
,369
-,526
724

14
18
662

Fuente: Elaboracién propia con SPSS
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Tabla 8.- Tabla de frecuencia, indicador videos.

Videos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Validos 4 1 2,4 24 2,4
5 1 2,4 24 4,9
7 1 24 24 7.3
9 1 2,4 24 9,8
10 1 2,4 24 12,2
1 1 24 24 14,6
12 9 22,0 22,0 36,6
13 5 12,2 12,2 48,8
14 12 29,3 29,3 78,0
15 9 22,0 22,0 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con SPSS
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Tabla 9.- Tabla de frecuencia, variable rendimiento académico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 14 1 24 2,4 24
15 9 22,0 22,0 24,4
16 15 36,6 36,6 61,0
17 15 36,6 36,6 97,6
18 1 24 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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10+
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Videos

Grafico N° 7. Grafico de barras del indicador videos
Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Grafico N° 8. Grafico de barras de la variable rendimiento académico
Fuente: Elaboracion propia con SPSS




Tabla 10.- Medidas de tendencia central de la hipotesis especifica 4.

Estadisticos

Media

Error tip. de la media
Mediana

Moda

Desuv. tip.

Varianza

Asimetria

Error tip. de asimetria
Curtosis

Error tip. de curtosis
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Validos
Perdidos

Trabajos
Complementarios
41
0
11,41
,335
12,00
10
2,144
4,599
-,316
,369
-,562
724

15
468

Rendimiento
Académico
41

16,15
,138
16,00
162
,882
778
-,298
,369
-,526
724

14
18
662

Fuente: Elaboracién propia con SPSS
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Tabla 11.- Tabla de frecuencia, indicador trabajos complementarios.

Trabajos Complementarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 3 7,3 7,3 7,3
4 9,8 9,8 17,1
10 9 22,0 22,0 39,0
11 3 7,3 7,3 46,3
12 8 19,5 19,5 65,9
13 6 14,6 14,6 80,5
14 6 14,6 14,6 95,1
15 2 4,9 4,9 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con SPSS
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Tabla 12.- Tabla de frecuencia, variable rendimiento académico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 14 1 24 2,4 24
15 9 22,0 22,0 24,4
16 15 36,6 36,6 61,0
17 15 36,6 36,6 97,6
18 1 24 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Frecuencia

10 1 1z 13
Trabajos Complementarios

Grafico N° 9. Grafico de barras del indicador trabajos complementarios
Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Grafico N° 10. Grafico de barras de la variable rendimiento académico
Fuente: Elaboracion propia con SPSS



Hipétesis general

Tabla 13.- Medidas de tendencia central de la hipdtesis general.

Estadisticos

N Validos
Perdidos

Media

Error tip. de la media

Mediana

Moda

Desv. tip.

Varianza

Asimetria

Error tip. de asimetria

Curtosis

Error tip. de curtosis

Rango

Minimo

Maximo

Suma

Plataforma Virtual Runachay

41

0
47,07
974
48,00
46°
6,235
38,870
-,699
369
382
724
28

30

58
1930

Rendimiento Académico
41
0
16,15
,138
16,00
162
,882
778
-,298
,369
-,526
724

14
18
662

Fuente: Elaboracion propia con SPSS

70



Tabla 14.- Tabla de frecuencia, variable Plataforma Virtual Runachay.

Plataforma Virtual Runachay

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos 30 1 2,4 2,4 2,4
35 2 4,9 4,9 7,3
37 1 24 24 9,8
38 1 2,4 2,4 12,2
40 1 2,4 2,4 14,6
1 1 24 24 17,1
43 3 7,3 7,3 24,4
44 1 2,4 2,4 26,8
45 3 7,3 7,3 34,1
46 4 9,8 9,8 43,9
47 2 4,9 4,9 48,8
48 2 4,9 4,9 53,7
49 3 7,3 7,3 61,0
50 2 4,9 4,9 65,9
51 4 9,8 9,8 75,6
50 3 7,3 7,3 82,9
53 1 2,4 2,4 85,4
54 3 7,3 7,3 92,7
55 1 2,4 2,4 95,1
57 1 2,4 2,4 97,6
58 1 24 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con SPSS
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Tabla 15.- Tabla de frecuencia, variable rendimiento académico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 14 1 24 2,4 24
15 9 22,0 22,0 24,4
16 15 36,6 36,6 61,0
17 15 36,6 36,6 97,6
18 1 24 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Grafico N° 11. Grafico de barras de la variable Plataforma Virtual Runachay
Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Grafico N° 12. Grafico de barras de la variable rendimiento académico
Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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4.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipoétesis especificas

Tabla 16.- Correlaciones no paramétricas hipétesis especifica 1

Correlaciones

Rho de Foros

Spearman

Rendimiento Académico

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

Foros

1,000

4
563"
,000
41

Rendimiento
Académico
,563"
,000
41
1,000

41

Fuente: Elaboracion propia con SPSS

Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0.563 lo que de

acuerdo a la tabla de interpretacién que pueden tener una variacién de entre -1.00

a +1.00, por lo que se determind que existe una relacion positiva del indicador

foros y la variable rendimiento académico, entonces se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
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Tabla 17.- Correlaciones no paramétricas hipétesis especifica 2

Correlaciones

Rho de Chat Coeficiente de correlacion
Spearman Sig. (bilateral)
N

Rendimiento Académico Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

Chat

1,000

41
,590
,000

41

Rendimiento
Académico

,590

,000

41

1,000

.

41

Fuente: Elaboracion propia con SPSS

Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacién de Spearman es igual a 0.590 lo que de

acuerdo a la tabla de interpretacién que pueden tener una variacién de entre -1.00

a +1.00, por lo que se determind que existe una relacion positiva del indicador

chat y la variable rendimiento académico, entonces se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
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Tabla 18.- Correlaciones no paramétricas hipétesis especifica 3

Correlaciones

Rho de Videos

Spearman

Rendimiento Académico

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

ideos

1,000

41
593"
,000
41

Ren
dimiento
Académico
,593"
,000
41
1,000

M

Fuente: Elaboracién propia con SPSS

Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0.593 lo que de

acuerdo a la tabla de interpretacién que pueden tener una variacién de entre -1.00

a +1.00, por lo que se determind que existe una relacién positiva del indicador

videos y la variable rendimiento académico, entonces se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
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Tabla 19.- Correlaciones no paramétricas hipétesis especifica 4

Correlaciones

Trabajos Re
Complementarios ndimiento
Académico
Rho de  Trabajos Coeficiente de 1,000 ,613"
Spearman Complementarios correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 41 41
Rendimiento Coeficiente de 613" 1,000
Académico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

Fuente: Elaboracion propia con SPSS

Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0.613 lo que de
acuerdo a la tabla de interpretacién que pueden tener una variacién de entre -1.00
a +1.00, por lo que se determind que existe una relacién positiva del indicador
Trabajos Complementarios y la variable rendimiento académico, entonces se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
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Hipétesis general

Tabla 20.- Correlaciones no paramétricas hipotesis general

Correlaciones

Rho de Plataforma Virtual
Spearman Runachay
Rendimiento
Académico

Coeficiente de

correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N

Plataforma

Virtual

Runachay
1,000

41

,622"

,000
41

Rendimiento

Académico

,622"

,000

4
1,000

41

Fuente: Elaboracién propia con SPSS

Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0.622 lo que de

acuerdo a la tabla de interpretacién que pueden tener una variacién de entre -1.00

a +1.00, por lo que se determiné que existe una relacién positiva de la variable

independiente: Plataforma Virtual Runachay y la variable rendimiento académico,

entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
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4.2

1.

DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los hallazgos encontrados se acepto la hipoétesis alternativa general
que establece que existe relacién entre el uso de la Plataforma Virtual
Runachay y el Rendimiento Académico de los estudiantes en el curso
“Desarrollo Organizacional” de la Universidad Norbert Wiener durante el afio

2018.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Gémez, Carranza y
Mazzieri (2015) en su investigacion titulada “Modalidades de cursado virtual
en la universidad y Rendimiento Académico de los estudiantes”, quienes
evidenciaron que los estudiantes que cursan en b-learning, lograron mejorar
sus calificaciones. Asi también, se comprobd que los trabajos practicos
tuvieron un impacto positivo en el nivel de rendimiento de las evaluaciones
parciales, aspectos que también se equiparan a los encontrados en esta
investigacion, pues, tal como se observa en la parte descriptiva los estudiantes

obtuvieron un buen rendimiento académico.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la presenta investigacion
concuerdan con los sefalados por De La Rosa (2011) en su tesis titulada
“Aplicacion de la plataforma moodle para mejorar el rendimiento académico en
la ensefanza de la asignatura de cultura de la calidad total en la Facultad de
Administracion de la Universidad del Callao”, donde la muestra de estudio,
compuesta por 80 estudiantes respondieron positivamente sobre el uso de la

plataforma moodle en el curso de Cultura de la Calidad Total, logrando mejorar
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3.

la calidad del aprendizaje y el rendimiento académico. Asi también se
evidencio que los estudiantes tuvieron un rendimiento mas homogéneo
respecto a su promedio; por lo que se pudo comprobar que el uso de la
plataforma en el curso de Cultura de Calidad Total no solo permite que los
estudiantes incrementen su rendimiento académico sino también una mayor

homogeneidad.

A partir de los hallazgos encontrados se acepta la primera hipétesis alternativa
que establece que existe relacion entre los foros y el rendimiento académico
de los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad
Norbert Wiener durante el afio 2018. Estos resultados guardan relacion con lo
que sostiene Pérez y Saker (2013), en su investigacion titulada “Efectividad del
uso de la plataforma virtual en el proceso de ensenanza y aprendizaje en la
Universidad del Magdalena”, quienes lograron evidenciar que la realizacion de
actividades y entregas de trabajos, a través de los foros y del chat, motiva a
los estudiantes a participar en el desarrollo del trabajo colaborativo y la
realizacién de consultas de profundizacién. Asi también, se establecié que el
uso de foros y chat contribuye a elevar la autoestima, a mejorar el tiempo de
dedicacion en la realizacion de actividades complementarias. Ello es acorde

con lo que en este estudio se halla.

A partir de los hallazgos encontrados se acepta la segunda hipétesis
alternativa que establece que existe relacion entre el chat y el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo Organizacional” de la

Universidad Norbert Wiener durante el afio 2018.
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Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Garcia (2015) en su
tesis titulada “Construcciéon de un modelo para determinar el rendimiento
académico de los estudiantes basado en Learning Analytics (Analisis del
Aprendizaje), quien sefala que la participacion de los estudiantes en el chat,
videocolaboracién, en promedio, aumenté entre 1 y 2 puntos la nota del
rendimiento académico. Mientras que la variable participacién en actividades
en linea muestra que los estudiantes que participan poco en las actividades en
linea (chat, foro y video-colaboracion) tienen menos ventaja de conseguir un
rendimiento académico 6ptimo, en comparacion con los estudiantes que
participan medianamente o de forma activa. Ello es acorde con lo que en este

estudio se halla.

A partir de los hallazgos encontrados se acepta la tercera hipotesis alternativa
que establece que existe relacion de dependencia entre los videos y el
rendimiento académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo

Organizacional” de la Universidad Norbert Wiener durante el afio 2018.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Gémez, Carranza y
Mazzieri (2015) en su investigacion titulada “Modalidades de cursado virtual
en la universidad y rendimiento académico de los estudiantes”, quienes
evidenciaron, entre otros aspectos, que los recursos mas significativos en
funcidon de las evaluaciones, las lecturas y las autoevaluaciones de lecturas
tanto para la realizacién de los trabajos practicos como las evaluaciones
parciales, tiene menor impacto que los foros, videos y autoevaluaciones de

videos. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.
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5. A partir de los hallazgos encontrados se acepta la cuarta hipotesis alternativa
que establece que existe relacién entre los trabajos complementarios y el
rendimiento académico de los estudiantes en el curso “Desarrollo

Organizacional” de la Universidad Norbert Wiener durante el afio 2018.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostienen Castillo, Castro y
Sanchez-Moreno (2013) en su investigacion titulada “Rendimiento Académico
de los Estudiantes Utilizando Plataforma Virtual MathXL en la Asignatura
Calculo Diferencial - UCSM 2012”, quienes concluyeron que el desarrollo de
tareas influye positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes
usuarios existiendo una concentracién muy importante de estos en los niveles

muy bueno y excelente. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.
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5.1.

CAPIiTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Existe significativa relacion de la Plataforma Virtual Runachay y el rendimiento
académico de los estudiantes del curso “Desarrollo Organizacional” de la
Universidad Norbert Wiener, ano 2018. Siendo el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = 0.622**.

Existe significativa relacion de los foros y el rendimiento académico de los
estudiantes del curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad Norbert
Wiener, afo 2018. Siendo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =
0.563".

Existe una directa relacién del chat y el rendimiento académico de los
estudiantes del curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad Norbert
Wiener, afio 2018. Siendo el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman =
0.590".

Existe una directa relacion de los videos y el rendimiento académico de los
estudiantes del curso “Desarrollo Organizacional” de la Universidad Norbert
Wiener, afio 2018. Siendo el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman =

0.593™.
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5. Existe una directa relacién de los trabajos complementarios y el rendimiento
académico de los estudiantes del curso “Desarrollo Organizacional” de la
Universidad Norbert Wiener, ano 2018. Siendo el coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman = 0.613".
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5.2.

RECOMENDACIONES

Analizar el uso de la Plataforma Virtual Runachay, mediante la elaboracién de
un plan integral que integre a todos los docentes de la Universidad Norbert
Wiener, a fin de fortalecer la aplicacion de este valioso recurso tecnolégico en
beneficio del aprendizaje de los estudiantes y, por ende, de su rendimiento
académico.

Efectuar una evaluacion al final de cada semestre sobre el uso de los foros,
para fortalecer los aspectos que se han podido desarrollar mediante esta
herramienta y detectar aquellos aspectos que requieren ser mejorados.
Potenciar la utilizacion del chat por parte del personal docente de la
Universidad Norbert Wiener, a fin de enriquecer las sesiones de aprendizaje
ensefanza y seguir mejorando el rendimiento académico de los estudiantes.
Realizar acciones de consulta con los docentes de la Universidad, a fin de
implementar una videoteca especializada por areas de ensefianza, con el
objetivo de promover el uso de este recurso en las sesiones de aprendizaje
ensefianza.

Realizar una evaluacion integral de los trabajos complementarios que pueden
ser utilizados como apoyo para cada curso, a fin de contar con informacién
pertinente y actualizada para las sesiones programadas y optimizar el

rendimiento académico de los estudiantes.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. DEFINICION INDICES i
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL (Reactivos)
Plataforma virtual implementada | Herramienta tecnolégica Foros « Nivel de participacion
> por la Universidad Norbert | que se utiliza como « Nivel de apoyo para el
§ Wiener. (Universidad Norbert | soporte para los aprendizaje.
wo Wiener, 2017) procesos de aprendizaje
E ‘z‘ ensefianza de los Chats e Nivel de comunicacion
% 2 estudiantes de la
Z 1 Universidad Norbert -
w g Wiener. ¢ Calidad de las
g E Videos presentaciones.
Zs ¢ Manejo de contenidos.
w g « Autoaprendizaje
o o Materiales digitalizados Siempre (5)
zQ , del curso Casi siempre (4)
§ |<E com;{:ra?ejr?tsa fos e Acceso de recursos de Ayeces 3)
g calidad y alta valoracion. Casi nunca (2)
- e Amigable al software de Nunca (1)
Runachay.
“El . rendimiento  académico | Resultados . obtenidos Aprendizaje « Evaluacién conceptual
constituye el producto del | por los estudiantes en su
w l-l'_J |C_> o aprendizaje... La definicién | proceso académico, Habilidades ¢ Evaluacion
EJ' E E é operativa y medida de los | medido por indicadores procedimental
<o sSuw resultados cognitivos de | basados en el uso de la
“<‘ z E 2 aprendizaje...” (Castejon, 2014, | Plataforma Virtual
> E o < p. 20) Runachay. Actitudes « Evaluacion actitudinal

FUENTE: Elaborado por la responsable de la Investigacién. Lima, 2018.
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ANEXO 2: MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Tema: “USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL RUNACHAY Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS

ESTUDIANTES EN EL CURSO “DESARROLLO ORGANIZACIONAL” DE LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, 2018~

VARIABLE INDEPENDIENTE:

VARIABLE INDICADORES INDICES ITEMS ESCALA DE
(REACTIVOS) MEDICION
Foros: . Es evidente la necesaria participacion de los
’ estudiantes en los foros establecidos para cada
. ) L . sesion del curso Desarrollo Organizacional.
...son espacios de comunicacion Nivel de
que abarcan una gran diversidad participacion. . La induccion sobre el uso de las herramientas
de temas semejantes a las listas de la plataforma virtual Runachay hacia los
de interés pero que no estudiantes ayuda a la interaccion de la
demandan t:;mto compromiso del asignatura mediante el uso de foros.
. . La participaciéon en la plataforma virtual | Escala de Likert
V. I. : PLATAFORMA | adherente”. (Falieres, 2004, p. Nivel de apoyo para P pacio P e
o Runachay contribuye al desarrollo de los temas (Politdmica)
VIRTUAL RUNACHAY 311) el aprendizaje. establecidos para cada sesién Alternativas
Plataf irtual . Los chat son una herramienta de comunicacion multiples:

) ataiorma virtua que mejora la interrelacion entre el docente y Siempre (5)
IlranIemégtzda p,\?r X Ie; Chat: los estudiantes. Casi siempre (4)
niversida orbert | « se manifiesta en un ambiente A veces (3
Wiener (Universidad (3)

o de gran informalidad, propio de la — : Casi nunca (2)
Norbert Wiener, 2017) improvisacion de la charla en . La comunicacion que se establece a través de
P los chat, en el curso Desarrollo Organizacional Nunca (1)

chat se forman
‘canales”, es decir, lugares
virtuales con topicos de
conversacion para hablar en
grupo o en privado”. (Falieres,
2004, p. 315)

“vivo”. En el

Nivel de
comunicacion

es fluida.

. Los chat permiten intercambiar informacién y

opiniones del curso con sus companeros.
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7. La forma en que son presentados los videos
Videoconferencias: para reforzar las sesiones, representa un aporte
o Calidad de las sig_nificativo para el aprendizaje de la
“En las sesiones de presentaciones. asignatura. : :
videoconferencia los participantes 8. L? _plataforma virtual Runachay_, permite un
se comunican desde las rapido acceso a las presentaciones que la
i , docente sugiere para el proceso de ensefanza
corerutadorasl y asi envian aprendizaje.
sonidos e imagenes a sus 9. Las presentaciones visualizadas en la
interlocutores” (Falieres, 2004, p. . . plataforma contienen informacién pertinente al
316). o Manejo de contenidos curso de Desarrollo Organizacional.
¢ Materiales 10. ¢La realizacion de los trabajos
digitalizados del curso complementarios permite mejorar el
Trabajos complementarios: aprendizaje del curso?
Son aquellos que se han|e Acceso de recursos | 11. ¢Los trabajos complementarios han generado
elaborado con la finalidad de | de calidad y alta nuevos conocimientos?
reforzar el proceso de aprendizaje valoracion.
de los estudiantes, mediante el
uso de la plataforma virtual | ® Amigable al software | 12. ;Los trabajos complementarios motivan a
Runachay. de Runachay. seguir investigando el tema?
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VARIABLE DEPENDIENTE:

MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE

INDICADORES

INDICES
(REACTIVOS)

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

V. D. : RENDIMIENTO
ACADEMICO

Aprendizaje

Evaluacion conceptual

13.

Es necesario disefar actividades que
impliquen conocimientos para evaluar los
contenidos conceptuales de los estudiantes
en el curso de desarrollo personal.

14.

El estudiante reconoce los procesos de
aprendizaje y persigue entre otros objetivos
obtener un enfoque sistémico para el
desarrollo de las organizaciones.

15.

El estudiante distingue los principales
instrumentos de recopilacion de informacion.

“El rendimiento
académico constituye el
producto del
aprendizaje... La
definicion  operativa 'y
medida de los resultados
cognitivos de

Habilidades

Evaluacion
procedimental

16.

El estudiante sabe como realizar un esquema
comparativo de los distintos modelos de
cambio planificado.

17.

El estudiante asocia con experticia la relaciéon
sistémica como enfoque de sistema abierto y
la relacion que deben tener todos sus
componentes.

18.

El estudiante elabora instrumentos para
recopilacion de informacion.

aprendizaje...” (Castejon,
2014, p. 20)

Actitudes

Evaluacion actitudinal

19.

El estudiante participa activamente en las
actividades propuestas en la Plataforma
Virtual Runachay.

20.

El estudiante cumple con los trabajos
asignados a través de la Plataforma Virtual
Runachay.

21.

El estudiante utiliza la Plataforma Virtual para
manifestar sus dudas e inquietudes acerca de
los temas tratados durante las sesiones de
aprendizaje.

Escala de Likert
(Politémica)
Alternativas

multiples:
Siempre (5)

Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)

Nunca (1)
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ANEXO 3: CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita):

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener, de la especialidad de Maestria en Docencia Universitaria, requiero validar mi
instrumento con el que recogeré la informacién necesaria para llevar a cabo el desarrollo de mi

tema de investigacion y con el cual optaré el grado de Maestro en Docencia Universitaria.

El titulo correspondiente a mi tema de investigacion es “USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
RUNACHAY Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES
EN EL CURSO “DESARROLLO ORGANIZACIONAL” DE LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER,
2018” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de profesionales especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante

su connotada experiencia en temas de Docencia Universitaria.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Anexo N° 1: Carta de presentacion

Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Anexo N° 3: Matriz del instrumento para la recoleccion de datos

Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables Plataforma

Virtual Runachay y rendimiento académico.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin

antes agradecerle por su atencién y contribucion al mejoramiento de la investigacion cientifica.

Atentamente,

IDROGO LA ROSA LOURDES
DNI: 09857558
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ANEXO 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL USO DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL RUNACHAY Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN EL CURSO

“DESARROLLO ORGANIZACIONAL” DE LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, 2018
VARIABLE INDEPENDIENTE:

N Indicador/ltems Pertinencial | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

11| Foro Si | No | S | No | si No

1 ¢El foro ayuda a los estudiantes a participar en los foros
establecidos para cada sesidon del curso Desarrollo
Organizacional?

2 ¢El uso de foros ayuda en el aprendizaje de los estudiantes,
cuando interactuan entre ellos?
3 ¢La participacion en el foro generado en la plataforma virtual

Runachay contribuye al desarrollo de los temas establecidos
para cada sesion?

12 | Chat Si No Si No Si No

4 ¢El chat, mejora la interrelacion entre el docente y los
estudiantes?

5 ¢El chat colabora a establecer una comunicacién fluida en el
curso Desarrollo Organizacional?
6 ¢ El chat permite intercambiar informacién y opiniones del curso

con sus comparieros?

1 Pertinencia: El Item corresponde al concepto tedrico formulado
2 Relevancia: El Item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad : Transparencia y entendimiento del concepto.
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Videoconferencias

Si No Si No Si No
7 ¢Las videoconferencias permiten comprender y complementar
el aprendizaje de la asignatura?
8 ¢La plataforma virtual Runachay, permite un rapido acceso a
las presentaciones que la docente ha adicionado para el
proceso de ensefianza aprendizaje?
9 ¢Las presentaciones visualizadas en la plataforma contribuyen
con informacion pertinente al curso de Desarrollo
Organizacional?
14 Trabajos complementarios , . .
j P Si No Si No Si No
10 | ¢La realizacion de los trabajos complementarios permite
mejorar el aprendizaje del curso?
11 ¢Los trabajos complementarios han generado nuevos
conocimientos?
12

¢ Los trabajos complementarios motivan a seguir investigando el
tema?
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VARIABLE DEPENDIENTE:

N Indicador/ltems Pertinencia4 Relevancia5 Claridad6

Sugerencias

11 | Aprendizaje Si No Si No Si No

13 | ¢Es necesario disefiar actividades que impliquen conocimientos
para evaluar los contenidos conceptuales de los estudiantes?

14 | ¢ El estudiante reconoce los procesos de aprendizaje y persigue
entre otros objetivos obtener un enfoque sistémico para el
desarrollo de las organizaciones?

15 | ¢El estudiante distingue los principales instrumentos de
recopilacion de informacién?

12 Habilidades Si No Si No Si No

16 | ¢El estudiante adquiere habilidad para realizar un esquema
comparativo de los distintos modelos de cambio planificado?

17 | ¢El estudiante asocia la relacion sistémica como enfoque de
sistema abierto y la relacion que deben tener todos sus
componentes?

18 | ¢El estudiante elabora instrumentos para recopilacion de
informacion?

4 Pertinencia: El Item corresponde al concepto tedrico formulado
5 Relevancia: El Item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
6 Claridad : Transparencia y entendimiento del concepto.
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I3 | Actitudes Si | No | si | No | si No
19 | ¢La plataforma virtual Runachay ayuda al estudiante a participar
activamente en las actividades propuestas en la Plataforma
Virtual Runachay?
20 | ¢La plataforma virtual Runachay ayuda al estudiante a cumplir
con los trabajos asignados en el tiempo establecido a través de
la Plataforma Virtual Runachay?
21 | ¢La plataforma virtual Runachay ayuda al estudiante a
manifestar sus dudas e inquietudes al docente acerca de los
temas tratados durante las sesiones de aprendizaje?
Observaciones (pPrecisar Si Nay SUTICIENCIA): ... i i ettt et et e e e et et e e e e e e e e ans
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombre del evaluador (jUiCIO de eXPErtO): .. ... i DNI: ...

Especialidad del @ValUador: ... ... e e et araaaeaaas

Firma: .........
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ANEXO 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PLATAFORMA VIRTUAL
RUNACHAY Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL CURSO “DESARROLLO ORGANIZACIONAL” EN LOS ALUMNOS DE LA
UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, 2018

VARIABLE INDEPENDIENTE:

. [
M Indicador/iems Pertinencia’ | Relevancia’ |  Claridsd® Sugerencias
11 | Foran Si [ No i | No| Si| Mo
1| ,Es evidente la nacesaria participacion de los estudiantes en los
foros establecidos para cada sesidn del curso de Desarrollo | (/7 /’ v
Organizacional ? |
2 iLa  induccibn  scbre el uso de las hemamlentas de la
plataforma virtual Runachay hacia los estudiantes ayuda a la |/ 1/' V"'
interaccion_de Ia asignatura mediante el uso de foros? |
3 iLa participacién en la plataforma virtual Runachay conlribuye V,- V/
al desarrolio de los lemas establecidos para cada sesidn? L/
e | Si | No | Si [N | Si| Mo
4 | LEl chat es un mélodo de comunicacion digital, empleado por | ;
los estudiantes para escribir mensajes desde su teclado, gque ;/F L/ ]/‘
mejora la interrelacion entre el dosente y los estudiantes? i -
5 ¢La comunicacidn que e establece a traves de los chat, en el Va v
| curso Desarrollo Organizacienal, es fluida? Vv =4
"8 | iLos chal permiten intercambiar informacion y opiniones del -
CUMSO CON SUS compafiers? V, ‘/ i ["/

| Partinencia: El llem corresponde al conceplo tedrico formulado
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Videoconferencias

@

,La forma en que son presentados los videos para reforzar las
sesiones, representa un aporte significativo para el aprendizaje
de la asignatura?

iLa plataforma virtual Runachay, permite un rapido acceso a
las presentaciones que |la docente sugiere para el proceso de
ensefianza aprendizaje?

;Las presentaciones publicadas en la plataforma contienen
informacién pertinente al curso de Desarrollo Organizacional?

Intranet

E“(\E

10

iLas herramientas de la plataforma virtual Runachay se
complementan con el logro de las competencias en la
asignatura de Desarrollo Organizacional?

S

<RI RIS

11

+El uso de la plataforma virtual Runachay se ha convertido en
un Importante allado para el aprendizaje en el curso de
Desarrollo Organizacional ?

N

5

12

¢Los textos y lecturas proporcionados en el curso de Desarrolio
Organizacional, mediante la plataforma virtual Runachay son un
valioso apoyo para su aprendizaje?

AN L
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VARIABLE DEPENDIENTE:

N Indicador/ltems | Pertinencia® | Relevancia® |  Claridad®

1 Aprendizaje si si si No

13 | LEs necesario el disefio de actividades que involucren e | = '
impliquen  conocimientos para evaluar los contenidos | | -~ v vd
conceptuales de los estudiantes?

14 | (El estudiante reconoce los procesos de aprendizaje y persigue
entre ofros objetivos obtener un enfoque sistémico para el | | . L
desarrollo de las organizaciones?

15 | 4.E| estudiante distingue los principales instrumentos de
recopilacion de informacién? | g \// L’

|12 | Habilidades si si s No

16 | (El estudiante adquiere experticia de como realizar un esquema
comparativo de los distintos modelos de cambio planificado? % 4 v Vs ‘

17 | LEl estudiante asocla la relacion sistémica como enfoque de '
sistema abierto y la relacién que deben tener todos sus b/' V/‘ !
componantes? |

18 | 4El estudiante elabora instrumentos para recopilacion de 1/

informacian  con el propdsito de oblener informacion
significativa?
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13 | Actitudes si | No | si | No | 81 | Mo

19 | ;El estudiante participa activamente en las actividades
propuestas por el docente en la Plataforma Virtual Runachay? o

20 | ¢Elestudiante cumple con los trabajos asignados por el docente

v
v
1/

(Ve

a través de la Plataforma Virtual Runachay? V" ‘/r
21 | 4El estudiante utiliza la Plataforma Virtual para manifestar sus L o

dudas e inquietudes acerca de los temas tratados durante las \/ ‘/

saslones de aprendizaje? | J

|
Observaciones (precisar 8i Nay SUACIBNCIAY ... ....cccuiuriauneirsese s rsis st s e e s e s s sas e ss s as s s sin e e s
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (Vf Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombre del evaluador j‘:uida de experto): J {4 %Eﬁ%ﬂmm Hf% L. oNi 93)6—'353}(?
i f

Especialidad valuador: . 7.0 s 7 PO - - NPl Y o i A S S R SR S RSN SN B

Firma: .... /¥
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ANEXO 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLATAFORMA VIRTUAL
RUNAGHAY Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL CURSO “DESARROLLO ORGANIZACIONAL" EN LOS ALUMNOS DE
LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, 2018

VARIABLE INDEPENDIENTE:

» Indicador/itams Pertinencial [ Relevancial Claridad3 Sugerencias
i | " Si | No | Si | No | Si | Mo
1 | LEl foro ayuda a los estudiantes a participar en los foros l
establecidos para cada sesitn del curso Campartamiento J/ v v
Organizacional y Desarrofio del Talento Humano?
2 ,El uso de feros ayuda en el aprendizaje da los estudiantes, J/ /
cuando interactilan entre alios? _ vV
3 | ,La parlicipacién en el foro generado en la plataforma virtual ;
Runachay contribuya al desarrolio de los lemas establecidas / P, 4
para cada sesian? |
L s S$i | No | Si | No | 81 | Mo '
4 | LEI chat, mejora a interrelacian entra el docente y 105 / )
| estudiantes? vV v B
K3 ¢El chat colabora a establecer una comunicacién fluida en el
curso Comportamiento Organizacionsl y Desamolio del Talents | 3/ / }/
Humana?
6 o El chal parmite intercambiar informacion y opinionas def curso P /
con sus compafieros? / | Vv

1 Pertinencia: El term corresponde al conceplo tedrico formulsdo

2 Relevancia: El ltem es aproplado para representar al componente o dimeansion especifica del constructo
3 Claridad | Transparencia y entendimisnto del concepio.
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Videoconfarencias

5i No Si No §i

¢ Las videoconferencias permiten comprender y complementar
el_ aprendizaje de la asignatura?

X

¢ La plataforma virtual Runachay, permite un rapido acceso a
las presentaciones que la docente ha adicicnado para el
proceso de ensehanza aprendizaje?

.Las presentaciones visualizadas en la plataforma contribuyen
con Informacidn pertinente al curso de Comportamiento
Organizacional y Desarrollo del Talento Humano?

Trabajos complementarios

10

. La realizacién de los trabajos complementarios permite
mejorar el aprendizaje del cursa?

11

¢4 Los trabajos complementarios han generado nuevos
conocimientos?

12

¢ Los trabajos complementarios motivan a seguir investigando el
tema?

™

NN S
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VARIABLE DEPENDIENTE:

Indicador/ltems

"

Aprendizajo

@
5

13

LEs necesario disefiar actividades que impliquen conocimientos
para evaluar los contenidos conceptuales de los estudiantes?

14

L El estudiante reconoce los procesos de aprendizaje y persigue
antra otros objetivos obtener un enfoque sistémico para &l
desarrollo de las organizaciones?

16

L El estudiante distingue los principales instrumentos de
recopllacion de informacion?

- e e

Habilidades

si No

16

4 El estudiante adquiera habilidad para realizar un esquema
comparativo de los distintos modelos de cambio planificado?

N

L El estudiante asocia la relacion sistémica como enfoque de
gistemna ablerto y la relacién que deber tener fodos sus
componentes?

e

18

L El estudiante elabora instrumentos para recopilacion de
informacicn?

< N R[N XN |xN|®
g

L e e e S B W IS

e

4 Pertinencia: El ltem corresponde al concepto tedrico formulado

5 Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del construcio

& Claridad  : Transparencia y entendimiento del concepto.

106




I3 | Actitudes si No ]

3
@
3
@

19 | .La plataforma virtual Runachay ayuda al estudiante a participar
activamente en las actividades propuestas en la Plataforma /
Virtual Runachay?

20 | ¢, La plataforma vitual Runachay ayuda al estudiante a cumplic
la Plataforma Virtual Runachay?

21 | sLa plataforma virtual Runachay ayuda al estudiante a
manifestar sus dudas e inquietudes al docente acerca de los / /

' con los trabajos asignados en el tiempo establecido a lravés de i” 7/ f/
temas tratados durante las sesiones de aprendizaje? /

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): .......... e B B R F RS R RS AR R AN RS AR S RS TS SRR SR S bR S bt e
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (K,'} Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombre del evaluador (juicio de experto). @ﬁ\-‘zﬁ-%%m)}’(ﬂ(& o DN CUSZHE Y F
Especialidad del evaluador: .. @aclld* (Con.....B.... &&&M}f ...................................................

£
d-‘-.-"@

Firma:
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ANEXO 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLATAFORMA VIRTUAL
RUNACHAY ¥ EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL CURSO "DESARROLLO ORGANIZACIONAL" EN LOS ALUMNOS DE
LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, 2018

VARIABLE INDEPENDIENTE:

| (i | Indlcadaritoms [ Pertinencial | Relevancia2 { Claridad3 s
Il N L
| Fowe | si | No | si | Mo | No
1 [ LElforo ayuda a los estudiantes a participar en los foros
gstablecidos para cada sesidn del curso Comportamiento Y \£
Organizacional y Desarrolio del Talento Humano? i
2 +El uso de foros ayuda en el aprendizaje de los estudianies, \!{- |
. cuando intaractuan entre eilos? | ‘{
"3 | .La parlicipacien en el foro generado en i plataforma virtual |
Runachay conlribuye al desarrollo de los ternas establecidos | \F | *
|| para cada sesidn?
ol sl | Ne | SI | Mo Ne

4 4Elchal, mejora la Interralacion entre el docente y los |
estudianias?

§ | Elchal colabora a establecer una comunicacion fluida en el

Humano?

ALKl TA <L |2

6 L El chat permite intercambiar informacién y opiniones dai curso
con sus compaiercs? |

£l |

curso Comportamients Organizacional y Desarrolio dei Talento '{ ,
s

1 Pertinencla: El ltem cormesponde al concepto t=drico formulado
2 Relevancia: El ltem es apropiado para represantar al componente o dimensicn especifica del constructo
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i’ I3 Videoconferencias ‘ si No si si
i 7| ¢ Las videoconfarencias permiten comprander y complementar { Y \f(
' el aprendizaje de la asignatura? .
B ¢ La plataforma virtual Runachay, permite un rapido acceso a
las presentaciones que la docenta ha adicionado para el ')( Y \(
proceso de ensefianza aprendizaje?
L] . Las presentaciones visualizadas en la piataforma contribuyen
con informacian pertinente al curso de Comporiamiento * ‘f ‘T{
Organizaclional y Desarrollo del Talento Humano? |
4 | Trabajos complementarios si | No si & |
10 | ;La realizacién de los trabajos complemantarios permite X s( X
| mejorar el aprendizaje del cursa? |
11 ,Los trabajos complementarios han generado nuavos ! X
! conocimiantos? ! "'F K
42 | ,Los trabajos complementarios motivan a seguir investigando el | ¥ \f x

hma‘F_'_
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VAR ABLE DEPEMDIENTE:

campaneites?

il | L El eslutianie elabora Instrumentos pars recopiacin da
infoirmmcidn?

o - —

L Invidlcmd arfums Pertinencind | Aelevancias Clnridncd Bugerencias
i | Aprendizaje B si | Mo | 81 | Me | ®
i3 | LEs necessrio daahar nclividades que impliquen conocmientos
pars avaluar lon contenidos conrephuales de ks aetudisntes? '\( Y Y
o g i
4| Gl evnudiani reconoca fon jrocasss 39 SoTaNERYe § barsaUe |
anira otnos ativos oblanar un anfoque sistémico para el i X
dasarralio de arganlzackonas? ] \F
TH  LE7 estudiante diafingus ios principales instrumaenion de
i recopilecian da infarmacdn ? \!( Y 'K
T | Hablideden si | Wo - .o | =
d | LET estudinnia adquisre hablidesd pars resizar un esquema I
m;mulmmmuﬁmﬂwnbhphﬂﬂuﬁ-? Y i \l( \{
1T | LET estudianie sancia la riacion sistémica como enfogue de |'
aimtema abieria y e relackn gue deben tened iodos sus Y Y Y

4 Partinancio: B lem cormesponde al concepio kedrcn formulado
5 [Relavancia E fem os apopiado pars representas al componenis o dimensidn especifica del construcio
6 Claridad  : Transparencia y entendimianto dal conosgo.
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[3 | Actitudes | s No si No No

18 | JLa plataforma virtual Runachay ayuda al estudiante a participar
activamenie en las actividades propuestas en Ia Plalaforma K Y
Virlual Runachay?

20 | . La plataforma vilual Runachay ayuda al estudiante a cumplir

con los trabajos asignados en el tiempo establecido a través de Y Y '
ia Plataforma Virtual Runachay?

21 | iLa plataforma virtual Runachay ayuda al estudiante a \{ |

manifestar sus dudas & inguistudes al docente acerca de los
temas tratados durante las sesiones de aprendizaje?

< I | <]

Observaciones (precisar §i hay SUMCIENCIA) ..o o ire i b s b s L S s s sss b  sns
Opinion de aplicabilidad: Aplicabfe}(} Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombre del evaluador (juicio de experto): M HOSC&CEE.E‘S W{:—L‘ DN O:“fr 4 3 1O .
Espacialidad del evaluader: ... <MC1:;:N&0WAL?“AW{MEN%W U”lmm

FIPma. oeeyiisiian

g g
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tesis genera

P

ipo
VARIABLE 1: PLATAFORMA VIRTUAL RUNACHAY

Prueba de Alfa de Cronbach dela h

Total

91

88
87
99
78
77
74
87
87

84
74
93
86
88
90
89
78
64
79
74
70
78
91

80
77
92
66
77
69
77
69
59
80
78
75
86
91

57
98
89
74
269572

96.64

RENDIMIENTO ACADEMICO

VARIABLE 2

P21

532
132

P20

767
0.90

Actitudes

P19

749
0.87

P18

533

P17

512

0.83

Habilidades

P 16

558
0.58

P15

516
0.59

izaje

P

617

Aprend
P13

674
0.83

P12

609
0.56

P11

621
0.85

Trabajos complementarios

P10

636
0.66

P9

822
0.77

96.64

Videos

P8

816

105

P7

700
1.07

S;2 Total:

P6

594
146

Chat

PS5

516
0.93

P4

625

132

P3

744
0.95

Foros

P2

694
0.93

P1

703
0.95

ALUMNOS

1

13

15

17

19
20

21

22
23

24
25
26
27

28
29
30

31

32
33

34

35
36
37

38
39

40

41
Sumatoria X3

Varianza S;2

Sumatoria S| ©.73
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Alfa de Cronbach

Analisis de la consistencia

(A4}

=
T e

Figura N° 1 Escala analisis de consistencia

Tabla N° 2. Tabla de Fiabilidad de Alfa de Cronbach

Cronbach's alpha | Internal consistency
a>0.9 Excellent
0.9>a2>0.8 Good

0.8>a2>0.7 Acceptable
0.7>a20.6 Questionable
0.6>020.5 Poor

0.5>a Unacceptable

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231)

Interpretacion
De acuerdo al resultado de fiabilidad de Alfa de Cronbach que es de 0.84 segun la tabla
categérica se determina que el instrumento de medicién es de consistencia interna con

tendencia buena.
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Prueba de Alfa de Cronbach de la hipétesis especifica 1

ITEMS
ALUMNOS Foros TOTAL

T
=

P2

T
w

dlo|o|N]|o|oa|d ]| [N]|~

=
=

BIRIR|R|B R |[B[R|a|d |3 |=|B |8 R

=
=

3|83 |0 |6 |= 3[R

d|o(R[R|B[B[B|>|R|3|o]|a

N
=

Rla|»[R|a |3 R [R]|o|R (R

N

=
alafa|a]ld|a|(d|d|d|O]|d|O|(M|O|@O[O]|]O|O[N|O[a|d |||l |d]|Ja|d]a|d|ja]|d]|d|a|d]|d]|r]|d]IM]|O
WdladN]OO|(M|O[DM[O|D|DM[O]|QIN|(M|DM|IDMO O IN|M|OIN]|O|M]O|M|O]d|O|dM|dMJO|jO OO |0 ]|]O]N]|O
Alo[a|la]Jaolao|lao|lw sl ]|d|]ao|r]|]Oo|l[a|la|d|a|d]|a|r]|b]d|o]r]d|]lOajlw]o|rd|w]Ola|la|bd]r]|O]N]»]|>

41

N

Sumatoria X2 703 694 744 6325

Varianza S ;2 095 | 093 | o095 6.1

Sumatoria S;2 283 K= 3

S;2Total: 6.1 a= |0.80840759

Interpretacion
De acuerdo al resultado de fiabilidad de Alfa de Cronbach que es de 0.8084 segun la
tabla categodrica se determina que el instrumento de mediciéon es de consistencia interna

con tendencia buena.
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Prueba de Alfa de Cronbach de la hipétesis especifica 2

ITEMS
ALUMNOS Chat TOTAL
P4 P5 P6

1 4 5 5 “

2 4 3 4 1

3 5 4 5 “

4 5 5 5 15

5 3 4 3 10

6 5 4 5 “

7 3 3 5 n

8 3 4 2 9

9 4 3 2 9

10 3 4 5 ©

n 3 4 5 ©

© 5 3 3 n

3 4 3 4 n

“ 4 3 3 10

15 3 3 3 9

© 5 3 5 3

7 4 3 3 10

1 5 4 3 2

) 5 4 5 %

20 2 3 2 7

21 5 5 4 “

22 4 3 4 b

23 5 4 5 %

24 3 3 3 9

25 5 3 3 i

26 5 4 4 3

27 2 3 4 9

28 4 3 3 10

29 3 2 3 8

30 2 2 1 5

31 2 3 3 8

32 2 1 2 5

33 5 4 4 3

34 4 5 4 3

35 5 3 4 ©

36 1 1 1 3

37 3 4 2 9

38 4 5 5 %

39 5 4 5 %

40 3 4 5 2

41 2 2 2 6

Sumatoria X2 625 56 594 5073
Varianza §,2 132 | 093 | 146 8.04
Sumatoria S ;2 3.70 k= 3
S2Total: 8.04 a= 0.809280639

Interpretacion

De acuerdo al resultado de fiabilidad de Alfa de Cronbach que es de 0.8092
segun la tabla categorica se determina que el instrumento de medicion es de
consistencia interna con tendencia buena.
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Prueba de Alfa de Cronbach de la hipétesis especifica 3

Interpretacion

De acuerdo al resultado de fiabilidad de Alfa de Cronbach que es de 0.8241 segun la

tabla categorica se determina que el instrumento de mediciéon es de consistencia interna

ALUMNOS

ITEMS

Videos

0
=

P8

5
©

TOTAL

d|lo|e[N]o|a|[d]w N ]|~

=

3|3 || |ah|R | |R

Sl || |d|R|R|B|R[r|B[(RB|R[3|Y¥|S|a|a || |28 |a|[a|a|[>|B[S|=|=|3]|"

=

41

af(s s Iv[(ao]JaoIvV] O |A|lw|[d]r|o|s|[d]r]|alr]rIN|(@|[@N]dM|lOlo|lo|lod]lao]lala]la|abd]d]bd]|als]s

aflolo|laflo|lo|ld|d (e ]|dr|lo|lo]lr|lold|ao]lr]lojlao]ld|la|d|( NIl |lao]lao|lad]dr]olr oo

AfdpJaoIvV(o|lao|lw s |[a]ls|lao|la]lsd|lald|[fa]Jaldlalala o (sl |dlajla|d|lala|IdN]aO[fa]la|N|[~M]IMO|JO |00

R|B(R]|9 |6 |o]|o @

Sumatoria X2

700

o}
©
3

Varianza S;2

107

105

6.44

Sumatoria S;?

2.90

S22 Total:

6.44

con tendencia buena.
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Prueba de Alfa de Cronbach de la hipétesis especifica 4

ITEMS

ALUMNOS Trabajos complementarios TOTAL
P10 P11 P12

N3 |R|R|R|R

=

=

dlofo|[~]o|a|s]|w|n]|a

a
=

[ - T N o S - D)

B[(r(3(3(R[R|Y|2|d|a|d |3 |3|°|

=
=

Rl |[¥Y[R|[R|B|R|©|© |3 |8 |3 |3 |°|a

N
R
aflala|v|a]a|r|r]|o|e|e|s|sls]|e|s|s|s|a|lo|s|[s]s]v]o|s]als]als]s]s|s|s[v]|o|w|s]|a|s]s
sajalv|r]alr|r|r]|o|o|r]|e oo oo e |s|o|[v|[s]sv]s]s]alals]|s]v]s|s|s|v]s|sr]a|a|a|s
Al Ol s |r|[dId (V]| |AM|P|lW|W|W AW ]| || |IdMOW]|w[O]JO|S|d]|JO|WI|d|W|W|W|W|Ww]a |~ |lo >

41

o]

Sumatoria X2 636 621 609 5526

Varianza S,;2 066 085 056 4.49

Sumatoria S;2 2.08 k= 3

S22 Total: 4.49 o= 0.80548926

Interpretacion
De acuerdo al resultado de fiabilidad de Alfa de Cronbach que es de 0.8064 segun la
tabla categodrica se determina que el instrumento de mediciéon es de consistencia interna

con tendencia buena.
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REGISTRO DE EVALUACION

Carrera: Ingenieria Industrial y de Gestion Empresarial
Curso: 1G5052 Desarrollo Organizacional

(PF1)PRIMERA FASE 40% (PF2)SEGUNDA FASE 60%
(EP)EVALUACION PERMANENTE (EP)EVALUACION PERMANENTE
Apellidos y
N°| Nombres PF Condicion
1 |Estudiante 1 Aprobado

Estudiante 2 141413 | 14|15[15][15] 14.5 14 14.5 | 17 | 15.1 1718|1618 18] 15| 17.5 18 [15.5] 17 17 ] 16 Aprobado

Estudiante 3 151413151415 15| 14 14 15 14 | 1421718 17|18} 18 17| 17.5 18 17 | 18 [17.7] 16 Aprobado
Estudiante 4 151312131516 15] 14 14 14 11 [13.1|18|17| 1818|1817 18 17.5 | 17.5] 16 |17.2] 16 Aprobado

Estudiante 5 151413141414 15] 14 14 15 10 [12.8 16| 16| 1516|1613 16 16 14 15 | 15.2] 14 Aprobado

Estudiante 7 15015151516 |17 |17 16 16 16 12 | 14.7 17| 18| 1818|1918 17.5 | 18.5 18 | 17 [17.7] 16 Aprobado

Estudiante 8 16114113 [121150114115]1 145 1 135 | 135 | 13 [13.6[15117]117117116l16] 16 16.5 11651 16 | 16.2] 15 Aprobado

2
3
3
5
6 |Estudiante 6 1501414141515 16| 14.5 | 14.5 15 13 |14.2|16| 17| 1816|1717 16 17 175 17 | 16.9] 16 Aprobado
7
8
9

Estudiante 9 16 1141312 14[15]| 14 14 14 13 18 | 15 |17[18|18)18)19)18]| 175 | 185 | 18 | 18 | 18 | 17 Aprobado

10 |Estudiante 10 | 15 |14 | 14|14 15|15 15| 14.5 | 145 | 145 | 9 | 12.9 17| 18|17 17|18)18| 17 18 |17.5] 16 |17.1] 15 Aprobado

11 |Estudiante 11 16 |13 )14 13| 14[15]15] 14 15 14 17 | 149 | 17|18 181818 17| 17.5 18 |17.5] 17 |17.5] 16 Aprobado

12 |Estudiante 12 | 15 |14 | 14|14 15|15 15] 14.5 | 14.5 | 145 | 17 | 153 |18 18| 191819 18| 18 18.5 | 18.5] 17 |17.9] 17 Aprobado
13 |Estudiante 13 | 14 |13 [13 13| 14|15 14| 14 14 14 15 [ 140 |17 1817171717 17 17.5 17 | 16 | 16.8] 16 Aprobado
14 |Estudiante 14 | 15 |13 [ 1415|1515 15| 14 14.5 15 13 [ 1410|1717 1616 |17 16] 16.5 17 16 | 15 [16.1] 15 Aprobado

15 |Estudiante 15 | 16 | 1413 | 14| 15|14 15] 15 14 15 17 | 15 |17 181718 19)17| 17.5 | 18.5 17 | 18 [17.8] 17 Aprobado

16 |Estudiante 16 | 15 141413 [14[15) 14| 14 145 13.5 | 19 | 15.5| 18|17 18|17 |18)17| 17.5 | 17.5 | 17.5| 19 18 17 Aprobado

17 |Estudiante 17 |15 |13 |14 14[15[ 14|14 14 14 14 18 | 15.2| 18| 18| 191819 18| 18 18.5 | 185 19 | 18.5] 17 Aprobado

18 |Estudiante 18 [ 15 [ 14|15 14| 15[15)15] 145 | 15 145 | 11 [13.6 | 15[ 15[ 1617|1516 16 15 16 | 15 | 15.5] 15 Aprobado

19 |Estudiante 19 | 13 |13 | 14|13 |15]| 14| 15| 14 14 14 19 | 15.5| 18| 17| 18| 19)18) 18| 18.5 | 17.5 18 19 |18.3] 17 Aprobado

20 |Estudiante 20 | 16 |14 |13 [14[15]| 14| 15| 14.5 | 13.5 | 14.5 | 20 | 15.9 17|18 17|1817] 18| 17.5 | 17.5 | 17.5] 20 [ 18.3] 17 Aprobado

~N

Estudiante 21 12 141515151516 15 15 16 8 | 1291717161717 16| 17 17 16 | 15 [ 16.2] 15 Aprobado

22 |Estudiante 22 | 15 |15 1515|1717 18| 16 16 16.5 | 19 17 |18|18| 19181818 18 18 18.5] 19 | 18.4] 18 Aprobado
Estudiante 23 | 14 |14 13 [ 14|17 |17 |17 16 15 16 16 [ 15.5| 18| 18| 19)19)18] 18] 18.5 18 18.5| 18 | 18.2| 17 Aprobado
24 |Estudiante 24 | 15 [ 131413 |15[15] 15| 14 14.5 14 12 [ 135 | 17| 17| 1717|1617 | 17 16.5 17 | 17 | 16.9] 16 Aprobado

N
w

25 |Estudiante 25 | 15 | 14|13 | 14| 14[15] 15| 14 14 15 18 [15.3| 18| 19| 1918|1818 18 18.5 | 18.5] 19 | 18.5| 17 Aprobado

26 |Estudiante 26 | 13 |13 [ 1415|1414 15] 13.5 14 15 13 | 13.8| 1515|1616 16 17| 15.5 | 15.5 [ 16.5] 15 | 15.6] 15 Aprobado

27 |Estudiante 27 |12 [13[13 14|15 14 15| 14 14 15 15 [ 143 1817|1717 |18 16| 17.5 | 17.5 | 16.5| 18 | 17.4] 16 Aprobado

28 |Estudiante 28 | 15 |13 [ 14|14 ]15] 13| 14| 14 13.5 14 14 [ 13.9 16|17 17|17 18] 17| 16.5 | 17.5 17 | 13 17 16 Aprobado

29 |Estudiante 29 |15 14|13 14|15 14[13] 15 14 14 19 [15.4 181717171817 17.5 | 17.5 17 | 18 18 17 Aprobado

30 |Estudiante 30 [ 14 [15[15[15]| 1416 15] 14.5 | 15.5 15 9 [ 3.2|17( 17|17 7|1 717 17 17 17 | 15 17 15 Aprobado

31 |Estudiante 31 151151413 14[15]16] 15 15 15 15 [ 14.7 16|17 16| 1717 16| 16.5 17 16 |19 18|17 Aprobado

32 |Estudiante 32 [ 16 (15|15 14|13 |14[ 16| 14 | 14.5 15 16 | 15 1716|1717 |1717| 17 165 | 17 | wp| 17 | 16 Aprobado

33 |Estudiante 33 [15[16[15[ 16|16 15[ 14] 16 15 15 17 [ 15.8 |17 [ 17| 17|17 |18 17| 17 175 17 |4 | 18 | 17 Aprobado

34 |Estudiante 34 [ 15 (131515 14[13]15] 13.5 14 15 10 [12.9]|16[17| 16|16 |17 17| 16 17 [165] 9 17 15 Aprobado

35 |Estudiante 35 [ 15 [14[13|12]|15]14[ 13| 15 14 13 14 | 13.7 |17 16| 17| 17|17 16| 17 16.5 | 16.5] 16 18 16 Aprobado

36 |Estudiante 36 [ 16 [ 14|13 |14 15[ 13| 14| 14.5 13 14 17 | 148 |17 18| 17|18 18 17| 17.5 18 17 | 17 17 16 Aprobado

37 |Estudiante 37 | 15 | 1414|1513 |15]15] 14 15 15 11 | 1331715171617 15| 16.5 16 16 | 10 18 16 Aprobado

38 |Estudiante 38 | 14 |13 |12[15[ 15[ 14| 13| 14 13 14 11 (1291312 1212|1212 125 12 12 | 10| 17 15 Aprobado

39 |Estudiante 39 | 15 | 14|13 [14[15]15]15] 15 14 15 10 | 13 |18 18| 1717|1817 17.5 18 17 8 18 16 Aprobado

40 |Estudiante 40 | 15|16 |17 16| 16|17 16| 16 17 16 15 [ 15.9 | 17| 16|16 17|17 16]| 17 16.5 16 | 18 | 17 17 Aprobado

-

Estudiante 41 1515|1516 | 14|15 16| 15 15 16 13 [ 14517181718} 18)17| 17.5 18 17 | 17 | 18 17 Aprobado

Recuerde que ud. es el inico responsable del registro de estas notas
Los Promedios mostrados son referenciales mientras no sea procesado por OSARC,
estos varian segun las notas que ud. vaya registrando.
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SOLICITO PERMISO PARA APLICAR EL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS A LOS ALUMNOS DEL CURSO DE
DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA CARRERA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL ¥ DE GESTION EMPRESARIAL

Sefar Directar de o Escusls de Ingunberias
Do, Luis Rommern [,
Sr. Or.

For medo de la prosents I8 que suscribe Lic Lowdes idogo La Ross
igonificada con DNI N* OBBSTSSE, soliolo por su INEMmeso me pueds taciter
ol permesd para aplicar ol nslrumanto de recoleccatn Ge daton 8 los shurrros
del quints oclo del curso de Desarrolic Organizacionsl de s Escusia de
Inganiefia indusirial v de Gestdn Emgresanal. con o objelive de valdar
hipdtesa de mi tedis de maeatria en educacion Htusds Plstalorma Virtual
Runachay y Rendimisnto Académico en o cumoe: Dessrollo
Organizackonal en los alumnos de ks Universidad Nortert Wiener, 2018

Seguro de accader @ mi pEbCION por ser de pabcia

Lima 25 de mayo de 2018

119



Universidad
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO

LIC, IDAQCGO LA ROTA LOURDES MARISOL

Docania de i Facultad de Ingenieria y Negocion - EAF de ingensecis an s
Universidad Privada Norbert \Wiendr, pers que pusds apical of miliuments de
recolaccion de dalos pars fa saborscidin de @ teem Fulsde Plataforma
Virtual Runachay y Rendimiento Académico en o curso: Desarrollo
Organizacional en los alumnos de la Universidad Norbert Wiener, 2018
que se astd desarrollands pars la Escuela de Posigrado oo esta caes o
estudios con ol fin da obtener o grado de masstro & Decends Lieverstes &
In Unsvaruicad Wierer.

Lima. 19 &8 mayo de 2073

th’ﬂ frwr
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ANEXO N° 5: INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO N° 1

Instrucciones: A continuacién, encontrara una serie de enunciados con relacién a la
investigacién, “USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL RUNACHAY Y SU RELACION
CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN EL CURSO DE
DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER ANO
2018”. Se solicita su opinidon sincera al respecto. Después de leer cuidadosamente
cada enunciado, marque con una X la respuesta que corresponda a su opinién.
Solicite ayuda en caso de requerirlo.

5

4

3 2

Siempre

Casi Siempre

A veces Casi Nunca

Nunca

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLATAFORMA VIRTUAL RUNACHAY

Indicador

indice

item

Foros

Nivel de
participacién

. ¢Considera usted necesaria su

participacion en los foros
establecidos para cada sesion
del curso Desarrollo
Organizacional?

. ¢La induccion sobre el uso de

las  herramientas de la
plataforma virtual Runachay le
ayudan a la interaccion de la
asignatura mediante el uso de
los foros?

Nivel de apoyo
para el
aprendizaje.

. ¢Cree usted que su

participacion  contribuye  al
desarrollo de los temas
establecidos para cada sesion?

Chat

Nivel de
comunicacion

. ¢Cree usted necesario que los

chat son una herramienta de
comunicacion que mejora la
interrelacion entre el docente y
los estudiantes?

. ¢Piensa usted que la

comunicacion que se establece
a través de los chat, en el curso
Desarrollo Organizacional, es
fluida?

. ¢Los chat le

permiten
intercambiar  informacién vy
opiniones del curso con sus
companferos?
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Calidad de las

7.

¢ A su parecer, la forma en que

son presentados los videos
para reforzar las sesiones,
representa un aporte

significativo para el aprendizaje
de la asignatura?

. presentaciones | 8. ¢Piensa usted que la
Video i
plataforma virtual Runachay,
. permite un rapido acceso a las
conferencias )
presentaciones que la docente
sugiere para el proceso de
ensefanza aprendizaje?
9. ¢Las presentaciones
Manejo de visualizadas en la plataforma
contenidos contienen informacién
pertinente al curso de
Desarrollo Organizacional?
. 10. ¢ Piensa Ud, que al realizar los
Materiales . :
C trabajos complementarios
digitalizados del X L
mejoraran el aprendizaje del
Trabajos curso curso?
complementarios Acceso de 11. ¢ Amerita por parte de Ud. que
los trabajos complementarios
recursos de
calidad v alta generaran nuevos
Y conocimientos?
valoracion.
12. ¢ A su parecer, es valedero que
. los trabajos complementarios
Amigable al . ; I
motiven la interaccion
software de ~ o
ensefianza aprendizaje para la
Runachay

continuidad en el mundo de la
investigacion?
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VARIABLE DEPENDIENTE: RENDIMIENTO ACADEMICO

Indicador

indice

item

Aprendizaje

Evaluacién
conceptual

13.

¢El estudiante comprende los
modelos de cambio de Lewin:
descongelamiento, Transicion o
cambio y Recongelamiento?

14.

¢El estudiante reconoce los
procesos de desarrollo
organizacional y el enfoque
sistémico?

15.

¢El estudiante distingue los
principales  instrumentos de
recopilacion de informacion?

Habilidades

Evaluacién
procedimental

16.

El estudiante sabe como realizar
un esquema comparativo de los
distintos modelos de cambio
planificado?

17.

¢ El estudiante asocia la relacion
sistétmica como enfoque de
sistema abierto y la relacién que
deben tener todos sus
componentes?

18.

¢El estudiante elabora
instrumentos para recopilacion
de informacion?

Actitudes

Evaluacioén
actitudinal

19.

El estudiante participa
activamente en las actividades
propuestas en la Plataforma
Virtual Runachay?

20.

¢El estudiante cumple con los
trabajos asignados a través de la
Plataforma Virtual Runachay?

21.

¢El estudiante utiliza la
Plataforma Virtual para
manifestar sus dudas e
inquietudes acerca de los temas
tratados durante las sesiones de
aprendizaje?

123




ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Desarrollo Organizacional” de la
Universidad Norbert Wiener, afio
20187

“Desarrollo Organizacional” de la
Universidad Norbert Wiener, afio
2018.

de la Universidad Norbert Wiener,
afio 2018.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES iNDICES REACTIVOS 'gigﬂgzmgf
DATOS

¢ Como se relaciona el uso de la | Determinar como se relaciona el | Existe significativa relacion entre el

Plataforma Virtual Runachay con [ uso de la Plataforma Virtual |uso de la Plataforma Virtual Foros Nivel de participacion

el rendimiento académico de los | Runachay con el rendimiento | Runachay y el rendimiento
E‘ estudiantes en el curso | académico de los estudiantes en | académico de los estudiantes en el Nivel de apovo para el
ﬁ “Desarrollo Organizacional” de la | el curso “Desarrollo | curso “Desarrollo  Organizacional” P y .p
2 | Universidad Norbert Wiener, afio | Organizacional’ de la Universidad | de la Universidad Norbert Wiener, aprendizaje
3 201872 Norbert Wiener, afio 2018. afo 2018.

Chat Nivel de comunicacion
¢ Coémo se relaciona el uso de los | Establecer como se relaciona el | Existe significativa relacion entre el | w Calidad de las
foros con el rendimiento [uso de los foros con el |uso de los foros y el rendimiento E . . presentaciones
académico de los estudiantes en | rendimiento académico de los | académico de los estudiantes en el | W | Plataforma Virtual Videoconferencias
el curso “Desarrollo | estudiantes en el curso | curso “Desarrollo  Organizacional” 2 Runachay
Organizacional” de la Universidad | “Desarrollo Organizacional” de la | de la Universidad Norbert Wiener, E Manejo de contenidos
Norbert Wiener, afio 2018? Universidad Norbert Wiener, afio | afio 2018. w

2018. % Autoaprendizaje
Materiales digitalizados del
curso.
Trabajos complementarios
Acceso de recursos de
calidad y alta valoracion.
Cuestionarios
Amigable al software de
@ Runachay.
o ¢,Cémo se relaciona el uso de los | Identificar como se relaciona el | Es evidente la directa relacion entre
(I-T-., chat con el rendimiento | uso de los chat con el rendimiento | los chats y el rendimiento
S académico de los estudiantes en | académico de los estudiantes en | académico de los estudiantes en el
w el curso “Desarrollo | el curso “Desarrollo | curso “Desarrollo  Organizacional” Aprendizaje Evaluacién conceptual
& Organizacional” de la Universidad | Organizacional’ de la Universidad | de la Universidad Norbert Wiener,
w Norbert Wiener, afio 2018? Norbert Wiener, afio 2018. afo 2018.
¢,Célmo se relacionan las | Determinar céomo se relacionan | Es notoria la directa relaciéon entre
videoconferencias con el | las videoconferencias con el | las videoconferencias y el| w
rendimiento académico de los | rendimiento académico de los | rendimiento académico de los | &
estudiantes en el curso | estudiantes en el curso | estudiantes en el curso “Desarrollo | W Rendimiento Habilidades Evaluacién procedimental
“Desarrollo Organizacional” de la | “Desarrollo Organizacional” de la | Organizacional” de la Universidad % Académico
Universidad Norbert Wiener, afio | Universidad Norbert Wiener, afio | Norbert Wiener, afio 2018. w
o
2018? 2018. ]
[=)
¢Como se relacionan los | Precisar como se relacionan los | Es cierta la directa relacién entre los
materiales virtuales con el | materiales virtuales con el | materiales virtuales y el rendimiento
rendimiento académico de los | rendimiento académico de los | académico de los estudiantes en el
estudiantes en el curso | estudiantes en el curso | curso “Desarrollo  Organizacional” Actitudes Evaluacién actitudinal
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