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CAPITULO I: DISENO

Ambito de investigacion
a. Perfil de la compaiiia

El Pacifico Vida Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A (en adelante EPV), se
constituyé el 24 de setiembre de 1996 bajo la denominacion de El Pacifico
Peruano Suiza Compariia de Seguros y Reaseguros de Vida S.A., siendo su
objeto social la prestacion de servicios de seguros y reaseguros de vida en sus
diversas modalidades.

El 24 de octubre de 1996, con la autorizacion de la Superintendencia de Banca
y Seguros (SBS), la junta general de accionistas acordd el cambio de
denominacién social por El Pacifico Vida Compafiia de Seguros y Reaseguros
S.A. (Resolucion SBS N° 744-96) e inicio sus operaciones el 01 de enero de
1997 (Resolucion SBS N° 786-96).

Actualmente, EPV pertenece, a través de Pacifico Peruano Suiza (PPS), al
Grupo Credicorp. PPS posee la porcion mayoritaria a EPV a consecuencia de la
compra del 24% de las acciones de Credicorp Ltd, las mismas que fueron

adquiridas anteriormente a American Life Insurance Company.
b. Accionistas

En la Tabla 1, se muestra el accionariado de EPV estd conformado de la

siguiente manera:

Accionista Participacion (%o)
El Pacifico — Peruano Suiza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. 86
Credicorp Ltd. 14
Total 100

Tabla 1, Cuadro Porcentual de los Accionistas de Pacifico Seguros de Vida
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c. Directoresy principales ejecutivos

En la Tabla 2, se muestra el directorio de EPV conformado por los siguientes

miembros:

Presidente | Dionisio Romero Paoletti

Vice-Presidente | Raimundo Morales Dasso

Director | Walter Bayly Llona

Director | José Antonio Onrubia Holder

Director | Luis Enriqgue Romero Belismelis

Director | Alvaro Correa Malachowski

Tabla 2, Cuadro del Directorio de Pacifico Seguros de Vida

En la Tabla 3, se muestra la administracion de la Compafiia a cargo de los

siguientes ejecutivos:

Gerente General | Cesar Fernando Rivera Wilson

Gerente Actuarial | Amanda Jhusey Chang

Gerente del Cliente | Ernani Zignaigo Huarcaya

Gerente Legal | Felipe Ruiz-Huidoro Giles

Auditor Interno | Guillermo Pedro Zegarra Cerna

Gerente de Alianzas y Lineas Personales | Maria Hortencia Felix Torrese

Gerente Central Técnico de Negocio | Rene Alberto Lecaros Babbini

Gerente Central de Canales Directos | Armando Francisco Mejia Capufay

Gerente de Administracion | Karim Mitre Calderén

Gerente de Gestion Integral de Riesgos | Luis Oscar Bravo Rovai

Gerente de Gestion y Desarrollo Humano | Carlos Rodolfo Ruiz Vercelli

Gerente de Operaciones y Sistemas | Eduardo Akio Miyahira Yonamine

Tabla 3, Cuadro de Gerentes por Areas de Pacifico Seguros de Vida



d. Datos generales

En la Tabla 4 se muestra un cuadro informativo donde se resume los datos

representativos de la empresa Pacifico Seguros de Vida.

RUC

20332970411

Razo6n Social

El Pacifico Vida CIA de Seguros y Reaseguros SA

Pagina Web

http://www.pacificoseguros.com

Nombre

Comercial

Pacifico Vida

Tipo de Empresa

Sociedad Anénima

Condicién

Activo

Fecha de Inicio
de Actividades

03 de Setiembre 1996

Direccion Legal

Av. Juan de Arona Nro. 830 (Interior Piso 5,6,7,8 y 11)

Sedes

Lima: Oficina Principal, Agencia Chinchdn, Agencia Begonias,
Agencia Olaechea, Agencia la Habana, Agencia Republica de
Panama, Agencia Los Olivos.

Provincia: Trujillo, lquitos, Pucallpa, Cuzco, Arequipa, Huénuco,
Chiclayo, Tacna, Tumbes, Cajamarca, Ica, llo.

Clasificacion

Entidad

Categoria

A+ (La entidad posee una estructura financiera y econémica solidad,
cuenta con la mas alta capacidad de pago de sus obligaciones en los

términos y plazos pactados.)

Tabla 4, Cuadro Resumen de la Empresa Pacifico Seguros de Vida

e. Organigrama del departamento de sistemas

En el Figura 1, podemos observar la relacion jerarquica que existe entre los

miembros que conforman el departamento de sistemas. Ademas se muestra el

cuadro sombreado de color plomo que representa al sub area de CONTROL

DE ACCESOS donde se llevara a cabo el proyecto de investigacion.




Jose Luis
Fernandez

(Subgerente de
Produccién de
Sistemas)

Homero Boris Vera Albertino Villar Daniel Reategui
Salazar (Coordinador (Administrador (Administrador
(Ingeniero de de de Base de de Seguridad
Infraestructura) Operaciones) Datos) de Accesos)
Operador de

Desarrollo

Especialistas Tl

Figura 1, Fuente: Pacifico Vida / Intranet: Organigrama de Sistemas.
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Christian Lopez
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Situacion problemética y definicion del problema

a. Situacion problematica

En el &mbito de investigacion tenemos la siguiente problematica:

- Se genera quejas y malestar en los usuarios por la demora en las atenciones.

- Se genera errores involuntarios al configurar las cuentas de red, correo y
accesos a las aplicaciones.

- Se ejecutan procedimientos manuales.

- Falta de auditorias en las configuraciones y accesos otorgados.

- Falta de automatizacion en los procesos.

- Complejidad al encontrar evidencias sobre la creacion de cuentas y accesos
otorgados.

- Se tiene que solicitar personal externo para el apoyo en las atenciones de los

requerimientos.
b. Problema
De acuerdo lo antes expuesto en la problematica, se determina que el problema
es originado al no existir un Sistema que administre y configure las cuentas de

los usuarios en el dominio, y que permita otorgar accesos a recursos de red

(Aplicaciones y carpetas compartidas).
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Revision de literatura y/o praxis

a. Cuenta de usuario

1) Definicion

Gonzalez, P (2011) sefiala que “una cuenta de usuario es una coleccion de
informacién que indica a Windows los archivos y carpetas a los que puede
obtener acceso, los cambios que puede realizar en el equipo y las

preferencias personales.” (p. 6)

Marquez, B (2010) sefala que:

La cuenta de un usuario registra toda la informacion necesaria para
su definicion en Windows, incluyendo su nombre de usuario y
contrasefia (necesarios para iniciar sesion), los grupos a los que
pertenece el usuario, los derechos y permisos que tiene el usuario
para utilizar el equipo y la red, asi como para tener acceso a sus
recursos. En los controladores de dominio de Windows, las cuentas

de usuario se administran con el Active Directory. (p. 3)
2) Tipos de cuentas de usuarios
Gonzaélez, P (2011) sefiala que:
Existen cuatro tipos de cuentas de usuarios:
- Cuentas de usuarios locales: Definidas en el equipo, con acceso
solamente al equipo local. Se pueden crear en estaciones de

trabajo o en servidores miembros pero no en controladores de

dominio.
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- Cuentas de usuarios de dominio: Permite a un usuario iniciar
sesion en el dominio para obtener acceso a los recursos de la red.
En los controladores de dominio solamente puede haber cuentas
de este tipo, no se pueden definir cuentas de usuario local.

- Cuentas de usuarios integradas: Permite a un usuario realizar
tareas administrativas u obtener acceso temporalmente a los
recursos de red. Estas cuentas se crean automéaticamente durante
la instalacion de Windows o la de un dominio del Active
Directory.

- Cuentas de usuarios implicitas: creadas de forma implicita por el
sistema operativo o aplicaciones, se usan para asignar permisos
en ciertas situaciones. Ejemplo de cuentas Implicitas:
LocalSystem, LocalService, NetworkService, Internet

Information Services. (p. 7-10)

b. Recursos de red

1) Definicién

Ponce, Baez y Guillen (2012) plantea que “los recursos de red son las
aplicaciones, herramientas, dispositivos (periféricos) y capacidades que

pueden acceder los usuarios de un dominio.” (p. 1)

Gutiérrez y Amado (2011), sefiala que:

Los recursos de red son todas las cosas que las computadoras
integrantes de la red comparten para ser usadas por el resto. Algunos
ejemplos son impresoras, escaner Yy otros periféricos; archivos,
carpetas o discos; servicios como cuando uno comparte la conexién
a internet y todo aquello que una computadora posee y puede

beneficiar a los demas.
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Una red consta tanto de hardware como de software. En el hardware
se incluyen: estaciones de trabajo, servidores, tarjeta de interfaces de
red, cableado y equipo de conectividad. En el software se encuentra
el sistema operativo de red (Network Operating System),

aplicaciones, entre otros. (p. 2)

2) Utilidad

Fire, A (2012) sefiala que:

Establecer el uso de recursos de red en una organizacion trae consigo

las siguientes utilidades:

- Compartir aplicaciones, programas y archivos

- Compartir de bases de datos.

- Posibilidad de utilizar software de red.

- Uso del correo electrénico.

- Creacion de grupos de trabajo.

- Gestion centralizada.

- Acceso a mas de un sistema operativo.

- Mejoras en la organizacion de la empresa.

- Uso de menor cantidad de periféricos.

- Reduccion de costos: de aprendizaje, dispositivos periféricos, en
papel, etc.

- Con vinculos estructurados, se obtendra alta flexibilidad en las
conexiones.

- Seguridad y privacidad en el manejo de la informacion, con

limitacion de acceso a terceros y resguardo de archivos.
(p.5)
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C.

Dominio

1)

2)

Definicion

Microsoft (2010) sostiene que “un dominio es la estructura fundamental
para la gestion de la red. Permite agrupar todos los objetos de forma
estructurada y jerarquica con el fin de facilitar la administracion de los

mismos.” (p. 1)

Diferencias de dominio entre grupo de trabajo y grupo en el hogar

Microsoft (2010) sefiala que:

Los dominios, los grupos de trabajo y los grupos en el hogar
representan diferentes formas de organizar equipos en las redes. La
diferencia principal entre ellos es la forma de administrar los equipos

y otros recursos de las redes.

- Grupo de trabajo:

= Todos los equipos se encuentran en el mismo nivel,
ninguno tiene el control sobre otro.

= Cada equipo dispone de un conjunto de cuentas de
usuario. Para iniciar sesién en cualquier equipo del grupo
de trabajo, debe disponer de una cuenta en equipo.

= Normalmente, no hay mas de veinte equipos.

= Un grupo de trabajo no esta protegido con contrasefia.

= Todos los equipos deben encontrarse en la misma red

local o subred.
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- Grupo en el hogar:

Los equipos de una red domestica pueden pertenecer a un
grupo de trabajo, pero también pueden pertenecer a un
grupo en el hogar. Un grupo en el hogar permite
compartir ~ facilmente  imagenes, musica, videos,
documentos e impresoras con otras personas de una red
doméstica.

El grupo en el hogar esta protegido con contrasefia, pero
solo es necesario escribir la contrasefia una vez, al

agregar el equipo al grupo en el hogar.

- Dominio:

Uno o mas equipos son servidores. Los administradores
de red utilizan los servidores para controlar la seguridad y
los permisos de todos los equipos del dominio. Asi
resulta mas sencillo efectuar cambios, ya que éstos se
aplican autométicamente a todos los equipos. Los
usuarios de dominio deben proporcionar una contrasefia o
algln otro tipo de credencial cada vez que accedan al
dominio.

Si dispone de una cuenta de usuario en el dominio, puede
iniciar sesién en cualquier equipo del dominio sin
necesidad de disponer de una cuenta en dicho equipo.
Probablemente solo podra hacer cambios limitados a la
configuracién de un equipo porque los administradores de
red con frecuencia desean garantizan un nivel de
homogeneidad entre los equipos.

Un dominio puede incluir miles de equipos.

Los equipos pueden encontrarse en diferentes redes

locales. (p. 2-4)
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3) Administrar Dominio con el Active Directory

TechNet Microsoft (2009) sefiala que:

El dominio puede administrarse con el Active Directory! (Directorio
Activo) y puede usarse para realizar las siguientes tareas

administrativas:

- Crear nuevas cuentas de usuario o administrar las cuentas de
usuario existentes.

- Crear grupos nuevos o administrar los grupos existentes.

- Crear nuevas cuentas de equipo o administrar las cuentas de
equipo existentes.

- Crear nuevos contenedores y unidades organizativas (OU) o
administrar las OU existentes.

- Conectar uno o varios dominios o controladores de dominio en la
misma instancia del Centro de administracion de Active
Directory, y ver o administrar la informacion de directorio de
dichos dominios o controladores de dominio.

- Filtrar datos de Active Directory con la funcion de bdsqueda

mediante generacién de consultas. (p. 3)

1 Active Directory (Directorio Activo): Es el término que usa Microsoft para referirse a su implementacion de
servicio de directorio en una red distribuida de computadores. Utiliza distintos protocolos (LDAP, DNS,

DHCP, Kerberos).
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Andlisis y Alternativas de solucion

a. Crear
Se propone crear un sistema que administre y configure las cuentas de los
usuarios en el dominio, y que permita otorgar accesos a recursos de red
(Aplicaciones y carpetas compartidas).

b. Comprar
Se propone comprar un sistema que sea facil de implantar y que los cambios de
adaptabilidad sean minimos para no causar impacto en los procedimientos ya
establecidos en el area de control de accesos.

c. Alquilar
Se propone alquilar un sistema que este en la capacidad de cubrir las

necesidades que presenta el area de control de accesos y que sea facil de

utilizar.
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Seleccidn de la alternativa y planeamiento del disefio

a. Seleccion de la alternativa

1)

2)

Segun la inversién

Alternativas | Inversion
Crear Alta

Comprar Baja

Alquilar Media
Tabla 5

En la Tabla 5, se muestra que la creacion del sistema tiene una inversion
mayor debido que se ejecuta desde cero y sigue una secuencia de fases para
concluirse. Mientras que la inversion es menor cuando se alquila o compra
debido que el sistema ya estd construido con estdndares y patrones

basandose en la experiencia de otras empresas.

Segun el costo de operacion

Alternativas | Costo de Operacion
Crear Alta
Comprar Media
Alquilar Baja
Tabla 6

En la Tabla 6, se puede determinar que el costo de operacion es menor
cuando se alquila el sistema debido que el costo variable y costo fijo es
asumido por la empresa proveedor. Sin embargo en el caso de la creacion o
la compra del sistema el costo de operacion es mayor debido que la empresa

(cliente) asume los gastos por mantenimiento o actualizacion del artefacto.

19



3)

4)

Segun la eficiencia

Alternativas | Eficiencia
Crear Alta

Comprar Baja

Alquilar Baja

Tabla 7

En la Tabla 7, al crear el sistema la eficiencia es mayor debido que cumple
con todas las necesidades del cliente y fue disefiado a medida, mientras que
la eficiencia es menor en la compra o alquiler debido que no cubre todas las

necesidades del cliente.

Alternativa elegida

Factor de Comparacion Alternativa elegida

Inversion

Costo de Operacion Primera Alternativa (Crear)

Eficiencia

Tabla 8

De acuerdo el resultado de la Tabla 8, se determina que la mejor alternativa
planteada es crear el sistema, debido que actualmente en el mercado no
existen sistemas de administracion que trabajen con el directorio activo. Es
importante mencionar que en el ANEXO 1 se listan las empresas donde se

hizo las validaciones e investigacion de la existencia del sistema.
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b. Planeamiento del disefio

1) Gestion del proyecto

En la Figura 2, se muestra los grupos de procesos que se tomaran como
lineamientos en la gestion del proyecto de TESIS en base los
fundamentados descritos en la cuarta edicion del libro “A Guide to the
Project Management Body of Knowledge” (PMBOK) elaborado por el
Project Management Institute (PMI).

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Figura 2, Grupos de Procesos de Proyecto (PMI 2008)
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2) Disefio y desarrollo del sistema

En la Figura 3, se muestra las fases que se tomaran como lineamiento para

el disefio y desarrollo del sistema de acuerdo lo establecido en la

Metodologia RUP.

Iniciacién, Elaboracion Construccion Transicion

Modelado del negocio 7 —
Requisitos —
Anilisis y Disefio A~ ~
Implementacion = il
Prucbas >
Despliegue — |
Gestion del Cambio v
Configuraciones _ |
Gestion del provecto
Entorno — e

Iteraciones | Iter #1lIter #2| Iter #rf Iter | Ier | Iter

preliminares mil | w2 | 4w

Figura 3, Fases de la Metodologia RUP

La duracién y esfuerzo dedicado en cada fase es variable dependiendo de las

caracteristicas del proyecto. Sin embargo, la Figura 4 ilustra porcentajes

frecuentes al respecto. Consecuente con el esfuerzo sefialado, la Figura 5

ilustra una distribucion tipica de recursos humanos necesarios a lo largo del

proyecto.

Inicio | Elaboracion | Construccion | Transicion
Esfuerzo 5% 20 % 65 % 10%
Tiempo o o o o
Dedicado 10 % 30 % 50 % 10%

Figura 4, Distribucion tipicas de esfuerzo y tiempo
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resource

Inception  Elaboration Construction Transition

>4

time

Figura 5, Distribucion tipicas de recursos humanos

Disefio del artefacto

a. Iniciacion

El objetivo de esta fase es la puesta en marcha del proyecto. Se inicia el analisis
de negocio, se retine todos los requisitos o requerimientos del usuario y se
propone una vision general de lo que se espera plantear en el proyecto, ver

anexos:

- ANEXO 2: Plan de proyecto.
- ANEXO 3: Vision.

A continuacién se lista las iteraciones que forman parte de la fase de iniciacion

en el proyecto de TESIS:

- Elaborar plan de proyecto.

- Plan de proyecto aprobado.

- Reunion de kick off.

- Vision (Documento).

- Levantamiento de informacion.

- Elaborar catalogo de requerimientos.
- Catélogo de requerimiento aprobado.
- Modelamiento del negocio.

- Identificacion de casos de uso.

- Modelamiento del negocio y casos de uso aprobado.
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b. Elaboracién

El objetivo de esta fase es actualizar todos los productos de la fase de
iniciacion, seleccionar los casos de uso que permiten definir la arquitectura base

del sistema y el disefio preliminar. Ver anexos:

- ANEXO 4: Identificacion de requerimientos.

- ANEXO 5: Caso de uso general del sistema.

- ANEXO 6: Presentacion del prototipo del sistema.

- ANEXO 7: Presentacion del prototipo de arquitectura.

A continuacion se lista las iteraciones que forman parte de la fase de

elaboracion en el proyecto de TESIS:

- Preparar ambiente de disefio
- Estandares de disefio.
= Definir estandares de disefio.
* Modelar casos de uso.
- Prototipo
= Elaborar interfaz de usuario.
= Elaborar documento de prototipo.
* Reunion para presentar prototipo.
= Documento de prototipo aprobado.
- Arquitectura
= Definir arquitectura del sistema.
= Elaborar documento de arquitectura.
= Reunidn para presentar arquitectura.

= Documento de arquitectura aprobado.
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¢. Construccioén

Esta es una de las fases mas técnicas del sistema, en la cual hay una interaccién
y comunicacién permanente entre el equipo de analistas, disefiadores y el
equipo de programadores, la participacion del usuario es muy minima, estando
limitada a coadyuvar en las pruebas de programas o modulos.

A continuacion se lista las iteraciones que forman parte de la fase de

construccion en el proyecto de TESIS:

- Prepara ambiente para desarrollo.
- Definir estandares de desarrollo.
- Programacion:
= Construccion del sistema.
- Preparar ambiente de pruebas internas.
- Poblamiento de BD con datos de pruebas.
- Pruebas integrales del sistema.
- Catélogo de resultados de pruebas internas.

- Acta de conformidad de pruebas internas firmada.

d. Transicién

La transicion es la etapa final de nuestro desarrollo, implantamos el sistema en

el usuario.

A continuacién se lista las iteraciones que forman parte de la fase de transicion

en el proyecto de TESIS:

- Entrega de documento de pase a produccion.
- Ejecutar pase a produccion.
- Elaborar informe de cierre de proyecto

- Elaborar informe interno de cierre de proyecto.

25



CAPITULO II: PROGRAMACION

1. Cronograma del proyecto:
a. Diagrama de GANTT

En la Figura 6, se muestra la representacion grafica del tiempo que dedicamos
a cada una de las tareas del proyecto de creacion del sistema, siendo
especialmente Util para mostrar la relacion que existe entre el tiempo dedicado a

una tarea y la carga de trabajo que supone.

Figura 6, Diagrama de GANTT

Nombre de tarea w | Duracién - | Comienzo ~ Fin -
4 Proyecto SACUARR EPV 108 dias  vie 01/08/14 mar 30/12/14
4 Preliminares 7 dias vie 01/08/14 lun 11/08/14
Adquisicion de software 2 dias vie 01/08/14 lun 04/08/14
Adquisicion de equipos 1dia mar 05/08/14 mar 05/08/14
Instalacién y configuracion de equipos 2 dias mié 06/08/14 jue 07/08/14
Instalacion y configuracion del software 1dia vie 08/08/14 vie 08/08/14
Compra de articulos de escritorio 1 dia lun 11/08/14 lun 11/08/14
2 Metodologia PMI y RUP 101 dias mar 12/08/14 mar 30/12/14
4 1. Iniciacion 12 dias mar 12/08/14 jue 28/08/14
Elaborar plan de proyecto 1dia mar 12/08/14 mar 12/08/14
Plan de proyecto aprobado 0 dias mar 12/08/14 mar 12/08/14
Reunién de kick off 0.5 dias mié 13/08/14 mié 13/08/14
Vision (Documento) 0.5 dias mié 13/08/14 mié 13/08/14
Levantamiento de Informacion 3 dias jue 14/08/14 lun 18/08/14
Elaborar catdlogo de requerimientos 3 dias mar 19/08/14 jue 21/08/14
Catalogo de requerimiento aprobado 0 dias vie 22/08/14 vie 22/08/14
Modelamiento del negocio 2 dias vie 22/08/14 lun 25/08/14
Identificacién de casos de uso 2 dias mar 26/08/14 mié 27/08/14
Modelamiento del negocio y casos de uso aprobado 0 dias jue 28/08/14 jue 28/08/14
4 2. Elaboracion 13 dias jue 28/08/14 mar 16/09/14
Preparar ambiente de disefio 2 dias jue 28/08/14  vie 29/08/14
4 Estindares de Disefio 4dias lun 01/09/14  jue 04/09/14
Definir estdndares de disefio 1dia lun 01/09/14  lun 01/09/14
Maodelar casos de uso 3 dias mar 02/09/14 jue 04/09/14
4 Prototipo 4 dias vie 05/09/14 jue 11f09/14
Elaborar interfaz de usuario (prototipo) 3 dias vie 05/09/14 mar 09/09/14
Elaborar documento de prototipo 0.5 dias mié 10/09/14 mié 10/09/14
Reunidn para presentar prototipo 0.5 dias mié 10/09/14 mié 10/09/14
Documento de prototipo aprobado 0 dias jue 11/09/14  jue 11/09/14
4 Arquitectura 3 dias jue 11/09/14 mar 16/09/14
Definir arquitectura del sistema 2 dias jue 11/09/14  vie 12/03/14
Elaborar documento de arquitectura 0.5 dias lun 15/09/14 lun 15/09/14
Reunidn para presentar arquitectura 0.5 dias lun 15/09/14  lun 15/09/14
Documento de arquitectura aprobado 0 dias mar 16/09/14 mar 16/09,/14
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4 3, Construccion 49 dias vie 17/10/14  jue 25/12/14

Preparar ambiente para desarrollo 2 dias vie 17/10/14 lun 20/10/14
Definir estdndares de desarrollo 1dia mar 21/10/14 mar 21/10/14
4 Programacion 40 dias mié 22/10/14 mar 16/12/14
Construccion del sistema 40 dias mié 22/10/14 mar 16/12/14
Preparar ambiente de pruebas internas 2 dias mié 17/12/14 jue 18/12/14
Poblamiento de BD con datos de pruebas 1dia vie 19/12/14  vie 19/12/14
Pruebas integrales del sistema 2 dias lun 22/12/14 mar 23/12/14
Catdlogo de resultados de pruebas internas 1dia mié 24/12/14 mié 24/12/14
Acta de conformidad de pruebas internas firmada 0 dias jue 25/12/14 jue 25/12/14
4 4, Transicion 4 dias jue 25/12/14 mar 30/12/14
Entrega de documento de pase a produccidn 0 dias jue 25/12/14 jue 25/12/14
Ejecutar pase a produccidn 0.5 dias jue 25/12/14 jue 25/12/14
Elaborar informe de cierre de proyecto 2.5 dias jue 25/12{14 lun 29/12/14
Elaborar informe interno de cierre de proyecto 1dia mar 30/12/14 mar 30/12/14

b. Diagramade EDT
En la Figura 7, se muestra una presentacion simple y organizada del trabajo

requerido para completar el proyecto, y para seguir un orden de acuerdo las
fases establecidas.
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Figura 7, Diagrama EDT.
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2. Estimacion de riesgos

a. Riesgos del proyecto

En el PMBOK se define el término riesgo como un evento incierto cuya
ocurrencia provoca efectos en los objetivos del proyecto repercutiendo en el
alcance, cronograma, costo y calidad (PMI 2008). El riesgo puede ser

clasificado como:

- Riesgo técnico, de calidad y/o rendimiento: Este grupo se encuentra
presente durante las actividades de disefio y desarrollo del producto deseado
y en donde intervienen aspectos de caracter técnico en su elaboracion y
control de calidad.

- Riesgo en la gerencia de proyectos: Son riesgos presentes en parte de los
procesos de gestion y direccion llevados a cabo. Su manejo queda bajo la
responsabilidad del equipo del proyecto.

- Riesgos organizacionales: Son riesgos provenientes de la misma
organizacion laboral o profesional a quienes el proyecto y/o producto
impacta directa o indirectamente en sus funciones. Para fines de este
proyecto este grupo no aplicara para la gestion de riesgos.

- Riesgos externos: Son riesgos presentes en el &mbito exterior (entorno) de
la organizacion. Para fines de este proyecto este grupo no aplicara para

la gestion de riesgos.

En la tabla 12 se muestran los riesgos identificados y clasificados en la Matriz
de Probabilidad e Impacto (MPI), permitiendo relacionar los eventos
considerados como riesgos con el grado de probabilidad de ocurrencia e
impacto respecto al proyecto en su conjunto. Finalmente, la Ultima columna

refleja el coeficiente de severidad.

Para la clasificacién de cada dimension se asumieron las escalas mostradas en
las tablas 9, 10y 11.
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Probabilidad Impacto Severidad
Rango Descripcion Rango Descripcion Rango Descripcion
0.00a0.25 Muy Baja 0.00a0.25| Muy Leve 0.00a0.25| Muy Baja
0.26 a 0.50 Baja 0.26 2 0.50 Leve 0.26 2 0.50 Baja
0.51a0.75 Media 0.51a0.75| Moderado 0.51a0.75 Media
0.76 2 1.00 Alta 0.76 21.00 Severo 0.76 a 1.00 Alta
Tabla 9, Escalas de Medida de Tabla 10, Escalas de Medida de Tabla 11, Escalas de Medida de
Probabilidad Impacto Severidad
Tabla 12, Riesgos del Proyecto
) ) Probabilidad | Impacto | Severidad
Grupo de Riesgo Riesgo (R)
(P) (1 (PxI)
Demora en la presentacion
0.65 0.75 0.49
de los entregables.
Desconocimiento en
herramientas de desarrollo
0.55 0.60 0.33
genera retrasos en la
implementacion.
Diseio muy complejo e
ininteligible para las
. 0.55 0.65 0.36
actividades de
_ _ implementacion
Riesgos técnicos, :
) La arquitectura propuesta no
de calidad y/o
o va acorde a las 0.35 0.70 0.25
rendimiento. o o
especificaciones del disefio.
Las librerias nativas de la
plataforma de programacion
son incompatibles con el 0.40 0.85 0.34
Directorio Activo y
Exchange.
Metodologia mal aplicada en
el andlisis y disefio del 0.35 0.70 0.25
sistema.
Ausencia de buenas 0.25 0.65 0.16
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practicas en programacion.

No se cuenta con un estandar

de programacion ni disefio 0.25 0.50 0.13
apropiado.
Plan de pruebas no cubre
adecuadamente todas las
o 0.45 0.70 0.32
funcionalidades de la
aplicacion.
Pobre andlisis y/o disefio no
satisface correctamente los 0.35 0.70 0.25
requerimientos.
Infraestructura  informaética
de bajo rendimiento para la 0.35 0.70 0.25
construccion.
Alta volatilidad y cambios
en los  requerimientos 0.55 0.80 0.44
durante el proyecto.
Estimacidon erratica en la
duracion de algunas 0.85 0.90 0.77
actividades
Incumplimiento en  los
_ plazos de entrega de
Riesgosenla | . ] . 0.65 0.75 0.49
_ iteraciones y version final
gerencia de
del producto.
proyectos. : _
El estudio de viabilidad
técnica econdmica presenta 0.45 0.65 0.29
inconsistencia.
No se realiza el monitoreo
. 0.95 0.80 0.76
de tareas y actividades.
Pobre  delimitacion  del
alcance del producto vy 0.80 0.85 0.68

proyecto.

31




Pobre  determinacién de
actividades y tareas en el 0.85 0.85 0.72

calendario.

Mecanismo de control de
cambios de producto y 0.55 0.70 0.39

proyecto ineficiente.

Retiro del responsable del

) 0.95 0.98 0.93
proyecto de fin de carrera.
Tiempo insuficiente para
o 0.55 0.80 0.44
muchos requerimientos.
Tiempos de desarrollo en el
proyecto no concuerdan con 0.55 0.77 0.42

el programa.

De acuerdo con la tabla 12 y las escalas presentadas, existe un 24% de riesgos
identificados como de mediana o alta severidad para el proyecto. Estos riesgos
severos corresponden a los procesos de gestion y la mitad de éstos con la
planificacion y seguimiento de actividades y tareas. Su severidad se justifica por el
alto impacto negativo al avance efectuado en términos de tiempo en caso no se
concreten todas las actividades forzando el equipo de proyecto a realizar cortes o
descarte de tareas comprometiendo al alcance del producto y/o proyecto.

Por comparacion de promedios entre los factores de severidad de riesgos técnicos
(0.27) y riesgos del proyecto (0.57), los riesgos por implementacion o de caracter
técnico representan una baja severidad porque las actividades de disefio y
construccidn se ejecutaran prevaleciendo la aplicacion de buenas practicas segun la
metodologia RUP de desarrollo asi como el uso de las herramientas de

programacion.

Finalmente, el proyecto a nivel global ostenta una severidad baja (0.416) lo cual se

espera prosiga aplicando las acciones preventivas y correctivas correspondientes.
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b. Plan de respuesta ante riesgos

Se presentard a continuacion una seleccion de medidas comprendidas para

controlar los riegos. Estas acciones estan orientadas a velar por una correcta

direccion de proyecto respecto al manejo y control de riesgos para minimizar o

atenuar los efectos negativos al proyecto en caso se presenten.

En la fase de Analisis se invertira el tiempo razonable en capturar y
formalizar correctamente los requerimientos del producto y contrastando las
Soluciones con opinion de expertos y profesionales. Bajo este juicio de
expertos los requerimientos no presentaran mayores variantes durante el
proceso. Consolidada esta fase es importante especificar las actividades y
tareas a efectuar en el proyecto asegurando la adjudicacion de tiempos
razonables en funcidn a la naturaleza del riesgo, junto con las acciones a

sequir.

En la fase de Disefio y Desarrollo se contaran con las IDE vy librerias de la
plataforma de programacion procurando su mantenimiento y constante
actualizacion via conexion a Internet. El acceso a Internet 24x7 favorecera
al equipo de desarrollo durante la recopilacion de documentacion
electrénica y manuales de programacion acelerando la fase de aprendizaje y
capacitacion en dichas herramientas. La arquitectura sera sometida a
pruebas durante la implementacion a través de casos de uso breves
validando la entrada de datos segin el mecanismo propuesto por la
arquitectura y disefio original.

En la fase de Estabilizacion e Implantacion, especificamente para la
administracion del cambio se llevara un procedimiento de evaluacion y
ejecucion de cambios en la implementacion. Toda solicitud de cambio
implicara su contraposicion ante el modelo de negocio originalmente
conceptualizado y en caso de proceder se ejecutaran las medidas correctivas

a nivel de analisis, disefio e implementacion.

33



CAPITULO IlI: EVALUACION

1. Evaluacion técnica
a. Factibilidad economica
Al area de sistema se le asigna un presupuesto anual de S/. 220, 000,000.00 y el
monto de la inversion para el disefio, construccion, e instalacion del sistema es
S/. 32,500.00 lo cual representa el 1.48 % del presupuesto asignado.
De acuerdo a lo antes expuesto en el parrafo anterior, podemos afirmar que el

disefio, construccién e instalacion del sistema desde el punto de vista

econdmico es factible.
b. Factibilidad de financiamiento

En vista que la inversién total del proyecto es S/. 32,500.00, el monto sera

financiado por las siguientes fuentes:

1) Fuente interna
La empresa PACIFICO DE SEGUROS VIDA, cuenta con un capital propio
de S/. 9,750.00 para el financiamiento del disefio del sistema, porque existe
un fondo presupuestado aprobado por la gerencia de sistemas.

2) Fuente externa
Para este caso utilizamos como fuente externa la entidad financiera
INTERBANK. La cual nos facilitara un préstamo de S/. 22,750.00 para el

financiamiento del proyecto, el cual sera pagado en tiempo de 5 afios a una
tasa de 34.15%.
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Como el proyecto tendré una vigencia de 5 afios, se hard uso del indicador
financiero “Periodo de Recupero Financiero (PRF)” para demostrar que la
inversion sera recuperado con la ganancia que genera el negocio en un

tiempo de 3 meses con 25 dias (0.32 afios).

En conclusidn, se afirma que la ejecucion y operacion del sistema desde el

punto de vista financiero es factible.

c. Factibilidad tecnoldgica

1) Factibilidad tangible

= Laempresa cuenta con equipamiento de muebles y enseres para llevar a
cabo capacitaciones, reuniones y charlas requeridas del proyecto.

= La empresa cuenta con los dispositivos necesarios y 2500 empleados
como capital humano capacitados en diversas tecnologias y en la

capacidad de resolver cualquier incidencia si es necesario.

2) Factibilidad intangible

= El proyecto tendra como nombre o marca definida SACUARR EPV.

» Las pantallas de disefio del sistema seran amigables y facil de usar para
que el usuario no tenga complicaciones.

= El disefio y desarrollo del sistema sera ejecutado con las siguientes
herramientas: Visual Basic for Application, MS SQL Server 2008, MS
Office 2013 o Superior (Excel) y Rational Rose Enterprise Software.

El proyecto en lo que se refiere a tecnologia tangible no tiene restricciones,
porque la empresa cuenta con los recursos necesarios, y en cuanto a la
tecnologia intangible se ajusta a las necesidades requeridas por los usuarios

de la empresa.
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En conclusion, no existe restriccion para la ejecucion y operacion del

sistema desde el punto de vista tecnoldgico es factible.

d. Factibilidad social

La naturaleza del proyecto o sistema no colisiona con los intereses y/o
necesidades de las personas y sociedad, en vista que el software no contamina

ni se contradicen con su cultura y fines.

Desde el punto de vista social se puede afirmar que el proyecto es de gran
beneficio a la sociedad por lo tanto la ejecucion y operacion del sistema es
factible.

e. Factibilidad legal

El proyecto no viola ni atenta contra alguna ley o reglamento del marco juridico
del pais, por ejemplo tomando como base la ley de proteccion de datos segun la
resolucion ministerial N° 331-2004-JUS y la ley especial sobre los delitos
informaticos. Se tiene que en ningin momento existe una norma o ley que

prohiba el disefio o desarrollo del sistema.

En conclusion, podemos afirmar que la ejecucion y operacién del sistema desde
el punto de vista legal es factible.

f. Factibilidad en recursos humanos
Se puede afirmar que el proyecto en este aspecto tendra a su disposicion un alto
namero de personas eficientes para llevar a cabo su desarrollo, también cuenta

con usuarios finales capacitados y eficientes para hacer uso del sistema.

En conclusion, podemos afirmar que la ejecucion y operacion del sistema desde

el punto de vista humano u operativo es factible.
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g. Alineamiento

La adopcion del producto es una decision estratégica de acuerdo a las
necesidades de la organizacion, el cual estd alineado bajo las normas
internacionales 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004 cumpliendo con los
requisitos necesarios que pueden utilizarse para su aplicacién interna por las

organizaciones, o para certificacion con fines contractuales.
Si analizamos el proyecto frente a las normas descritas, el sistema cumple con
los requisitos internacionales desde la documentacion, ejecucion, operacion y

seguridad.

En conclusion, podemos afirmar que el sistema desde el punto de vista de
alineacion es factible.

h. Adaptabilidad
El sistema tiene un alto grado de adaptabilidad a las operaciones de todo tipo de
organizacion, que cuentan con un dominio implementado (Active Directory),
que tengan servidores de correo con EXCHANGE 2003 0 2010 y servidores de

Bases de datos con SQL 2005 o 2008.

En conclusién podemos afirmar que la ejecucion y operacion del sistema es

factible desde el punto de vista de adaptabilidad.

i. Conclusion de la evaluacion técnica

En conclusién después de haber hecho todo el analisis sobre factibilidad, se

demuestra que el proyecto del sistema técnicamente es factible.
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2. Evaluacién econdmica

1) Resumen de la informacion econémica

a. Tasade Corte

30 %

b. Flujo de caja econémico

Concepto/ Afos Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Total de ingresos

(beneficios) 0.00 |38,400.00|38,400.00 | 38,400.00 | 38,400.00 | 38,400.00
Total de egresos (costos) 32,500.00 | 368.74 1.43 0.00 0.00 0.00
Flujo neto econémico 32,500.00 | 38,031.26 | 38,398.57 | 38,400.00 | 38,400.00 | 38,400.00

2) Criterios de evaluacion econdmica aplicables

o o w
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Valor anual neto econémico (VANE)

Tasa interna de retorno econdmico (TIRE)

Periodo de recupero econémico (PRE)

Coeficiente de beneficio costo econémico (BCE)




a. Valor anual neto economico (VANE)

3) Resultados de los criterios de evaluacion aplicados

30.00%
~ Beneficio Factor de Beneficio neto
Afo N .
neto actualizacién | actualizado
0 (132,500.00) 1.00000000| ( 32,500.00)
1 38,031.26| 0.76923077 29,254.82
2 38,398.57| 0.59171598 22,721.05
3 38,400.00| 0.45516614 17,478.38
4 38,400.00| 0.35012780 13,444.91
5 38,400.00| 0.26932907 10,342.24
159,129.83
Valor actual neto econémico
(S1) 60,741.39
b. Tasa interna de retorno econémico (TIRE)
114.00% 115.00%
BN BN
Afo Beneficio FSA actualizado FSA actualizado
neto K Ficticial | conFicticial | K Ficticia2 | con Ficticia 2
0 (132,500.00) 1.00000000| ( 32,500.00) 1.00000000| ( 32,500.00)
1 38,031.26| 0.46728972 17,771.62| 0.46511628 17,688.96
2 38,398.57| 0.21835968 8,384.70| 0.21633315 8,306.88
3 38,400.00| 0.10203723 3,918.23| 0.10062007 3,863.81
4 38,400.00| 0.04768095 1,830.95| 0.04680003 1,797.12
5 38,400.00| 0.02228082 855.58| 0.02176746 835.87
261.08 (7.36)
| Tasa interna de retorno econémica ( % ) 114.97% |
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c. Coeficiente de beneficio costo econémico (BCE)

30.00%
Afo Beneficio Costo Factp ' d.e, Bene.ﬂ(:lo Cogto
actualizacion | actualizado | actualizado
0 0.00 32,500.00| 1.00000000 0.00 32,500.00
1 38,400.00 368.74| 0.76923077 29,538.46 283.64
2 38,400.00 1.43| 0.59171598 22,721.89 0.85
3 38,400.00 0.00| 0.45516614 17,478.38 0.00
4 38,400.00 0.00| 0.35012780 13,444.91 0.00
5 38,400.00 0.00| 0.26932907 10,342.24 0.00
93,525.88 32,784.49
| Coeficiente de benefico costo econémico (%), (S/.) 2.85]
d. Periodo de recupero econémico (PRE)
30.00%
Beneficio Beneficio
~ Beneficio Factor de neto neto
Ano :
actualiz.
neto actualizacion | actualizados Acum.
0 (32,500.00)| 1.00000000| (32,500.00)| (32,500.00)
1 38,031.26| 0.76923077 29,254.82| (3,245.18)
2 38,398.57| 0.59171598 22,721.05 19,475.86
3 38,400.00| 0.45516614 17,478.38 36,954.24
4 38,400.00| 0.35012780 13,444.91 50,399.15
5 38,400.00| 0.26932907 10,342.24 60,741.39
| Periodo de recupero econémico (Afios) 0.89 |
4) Cuadro resumen de resultados
Criterio Resultado
Valor anual neto econémico (VANE) S/. 60,741.39
Tasa interna de retorno economico (TIRE) 114.97 %
Coeficiente de beneficio costo econémico (BCE) 2.85 %
Periodo de recupero econémico (PRE) 0.89 afios

Tabla 13, Cuadro Resumen — Evaluacién Econdmica
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5) Andlisis

6)

VANE: Una vez realizado la evaluacion para el proyecto en funcion del
criterio valor presente neto economico (VPNE), se obtiene como resultado
que el VANE > CERO, podemos afirmar que la ejecucién y operacion del
sistema desde el punto de vista econémico es viable.

TIRE: Después de haber aplicado el criterio de la tasa interna de retorno
econdmico (TIRE) para la evaluacion del proyecto, haber obtenido el
siguiente resultado que la TIRE > K, podemos afirmar que la ejecucion y

operacion del sistema desde el punto de vista econémico se puede ejecutar.

BCE: Una vez aplicado el criterio del coeficiente de beneficio coso
econdmico (BCE) para la evaluacion del proyecto, y haber obtenido como
resultado que el BCE > 1, podemos afirmar que la ejecucion y operacion

del sistema desde el punto de vista econdmico es factible.

PRE: Una vez aplicado el criterio periodo de recuperacion econdmica
(PRE) para la evaluacion del proyecto y obtener como resultado que la
inversion total del proyecto se recuperara en el tiempo exacto de 0.89 afios
(10 meses con 20 dias), se toma la decision que la ejecucion y operacion del

sistema desde el punto de vista econdmico es aceptable.
Conclusion
En vista que en todos los criterios aplicados para la evaluacion econémica

del proyecto son favorables, se determina que el sistema desde el punto de

vista econdmico es rentable.
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3. Evaluacidn financiera

1) Resumen de la informacion financiera

a. Tasade Corte

32.91 %

b. Flujo de caja financiero

Concepto/ Afos Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

beneficio 22,750.00 | 38,400.00 | 38,400.00 | 38,400.00 | 38,400.00 | 38,400.00
costo 32,500.00 |11,356.99 [ 10,989.68 | 10,988.25 | 10,988.25 | 10,988.25
Flujo neto financiero -9,750.00 | 27,043.01|27,410.32|27,411.75|27,411.75 | 27,411.75

2) Criterios de evaluacion financiera aplicables

T o

a o

@

Valor anual neto financiero (VANF)

Tasa interna de retorno financiero (TIRF)

Coeficiente de beneficio costo financiero (BCF)

Periodo de recupero financiero (PRF)

Coeficiente de beneficio neto inversion (BNI)
indice de rentabilidad anual (IRA)

Flujo anual equivalente (FAE)
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a. Valor anual neto financiero (VANF)

3) Resultados de los criterios de evaluacion aplicados

32.91%
Beneficio
Afo Beneficio Factor de neto
neto actualizacién | actualizado

0 (9,750.00)| 1.000000000 (9,750.00)

1 27,043.01 0.75241714 20,347.63

2 27,410.32| 0.566131553 15,517.85

3 27,411.75| 0.425967084 11,676.50

4 27,411.75| 0.320504935 8,785.60

5 27,411.75| 0.241153407 6,610.44

126,938.58
| Valor actual neto financiero (S/.) 53,188.01 |
b. Tasa interna de retorno financiero (TIRF)
277.00% 278.00%
BN BN
Afo Beneficio FSA actualizado FSA actualizado
neto K Ficticial | con Ficticial | K Ficticia2 | con Ficticia 2
0 (9,750.00)| 1.00000000 (9,750.00)| 1.00000000 (9,750.00)
1 27,043.01| 0.26525199 7,173.21| 0.26455026 7,154.24
2 27,410.32| 0.07035862 1,928.55| 0.06998684 1,918.36
3 27,411.75| 0.01866276 511.58| 0.01851504 507.53
4 27,411.75| 0.00495034 135.70| 0.00489816 134.27
5 27,411.75| 0.00131309 35.99| 0.00129581 35.52
35.04 (0.09)
| Tasa interna de retorno financiero (% ) | 278.00% |
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c. Coeficiente de beneficio costo financiero (BCF)

32.91%

Beneficio

Costo

Factor de
actualizacion

Beneficio
actualizado

Costo
actualizado

22,750.00

32,500.00

1.000000000

22,750.00

32,500.00

38,400.00

11,356.99

0.752417140

28,892.82

8,545.19

38,400.00

10,989.68

0.566131553

21,739.45

6,221.60

38,400.00

10,988.25

0.425967084

16,357.14

4,680.63

38,400.00

10,988.25

0.320504935

12,307.39

3,521.79

OB IWIN|FL|O

38,400.00

10,988.25

0.241153407

9,260.29

2,649.85

111,307.09

58,119.07

| Coeficiente de beneficio costo financiero (%), (S/.)

1.92]

d. Periodo de recupero financiero (PRF)

32.91%

Beneficio

neto

Factor de

actualizacion

Beneficio
neto

actualizados

Beneficio
neto
actualiz.
Acum.

(9,750.00)

1.00000000

(9,750.00)

(9,750.00)

27,043.01

0.75241714

20,347.63

10,597.63

27,410.32

0.56613155

15,517.85

26,115.47

27,411.75

0.42596708

11,676.50

37,791.98

27,411.75

0.32050493

8,785.60

46,577.58

G IWINIFL O

27,411.75

0.24115341

6,610.44

53,188.01

126,938.58

\ Periodo de recupero financiero (Afios)

0.32]
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e. Coeficiente de beneficio neto inversion (BNI)

32.91% 32,500.00
Beneficio
Afio Beneficio Factor de neto
neto actualizacién | actualizado
1 27,043.01 0.75241714 20,347.63
2 27,410.32| 0.566131553 15,517.85
3 27,411.75| 0.425967084 11,676.50
4 27,411.75| 0.320504935 8,785.60
5 27,411.75| 0.241153407 6,610.44
62,938.01
| Coeficiente de beneficio neto inversion (S/) | 1.94]
f. Indice de rentabilidad anual (IRA)
32.91% 32,500.00
Beneficio
Afo Beneficio Factor de neto IRA
neto actualizacion | actualizado
1 27,043.01| 0.75241714 20,347.63 62.61%
2 27,410.32| 0.566131553 15,517.85 47 .75%
3 27,411.75| 0.425967084 11,676.50 35.93%
4 27,411.75| 0.320504935 8,785.60 27.03%
5 27,411.75| 0.241153407 6,610.44 20.34%
g. Flujo anual equivalente (FAE)
FAE = VANF x FRC
i 32.00%
n 5
VANF  53,188.01
FRC 0.426401930
[FAE | 22,679.47 |
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4) Cuadro resumen de resultados

Criterio Resultado
Valor anual neto financiero (VANF) S/.53,188.01
Tasa interna de retorno financiero (TIRF) 278.00 %
Coeficiente de beneficio costo financiero (BCF) 1.92 %
Periodo de recupero financiero (PRF) 0.32 afos
Coeficiente de beneficio neto inversion (BNI) 1.94
indice de rentabilidad anual (IRA) Afio 1: 62.61%

Ao 2: 47.75%
Afo 3: 35.93%
Afio 4: 27.03%
Afo 5: 20.34%
Flujo anual equivalente (FAE) S/. 22,679.47

Tabla 14, Cuadro Resumen — Evaluacién Financiera

5) Anélisis

VANF: Una vez aplicado el criterio valor anual neto financiero (VANF)
para la evaluacion del proyecto, y haber obtenido como resultado que el
VANF > CERO, se toma la decisién que la ejecucién y operacion del

sistema desde el punto de vista financiero es factible.

TIRF: Una vez aplicado el criterio tasa interna de retorno (TIRF) para la
evaluacion del proyecto, y haber obtenido como resultado que la TIRF > K,
podemos afirmar que la ejecucion y operacion del sistema desde el punto de

vista financiero se puede ejecutar.

BCF: Una vez aplicado el criterio del coeficiente de beneficio costo
financiero (BCF) para la evaluacion del proyecto, y haber obtenido como
resultado que el BCF > 1, se toma la decisidn que la ejecucién y operacién

del sistema desde el punto de vista financiero es viable.
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6)

PRF: Una vez aplicado el criterio periodo de recuperacion interna (PRF)
para la evaluacion del proyecto, y haber obtenido como resultado que la
inversion total del proyecto se recuperara en el tiempo exacto de 0.32 afios
(3 meses con 25 dias), se toma la decision que la ejecucion y operacion del

sistema desde el punto de vista financiero es aceptable.

BNI: Una vez aplicado el criterio coeficiente de beneficio neto inversion
(BNI) para la evaluacion del proyecto, y haber obtenido como resultado que
el BNI > 1, siendo esta la relacion que existe entre los ingresos frente a la
inversion realizada. Se toma la decision que la ejecucion y operacion del

sistema desde el punto de vista financiero es factible.

IRA: Una vez aplicado el criterio indice de rentabilidad anual (IRA) para la
evaluacion del proyecto, se obtuvo como resultado en el periodo 1: 62.61%
/ periodo 2: 47.75% / periodo 3: 35.93% / periodo 4: 27.03% / periodo 5:
20.34%. Siendo los diferentes porcentajes (%) de rentabilidad que el
proyecto obtiene en cada afio. Se toma la decision que la ejecucion y
operacion del sistema desde el punto de vista financiero es viable.

FAE: Una vez aplicado el criterio flujo anual equivalente (FAE) para la
evaluacion del proyecto, como resultado el FAE de S/. 22,679.47 siendo el
mayor FAE, se toma la decision que la ejecucion y operacién del sistema
desde el punto de vista financiero es factible.

Conclusién
De acuerdo a los analisis anteriores de los criterios de evaluacion financiera,
se obtiene una recomendacién de aplicables, por lo tanto se determina que

se debe ejecutar el sistema dado que es rentable desde el punto de vista

financiero.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

- La comunicacion con el cliente representé una clave fundamental para poder
validar los requisitos y cumplir con sus necesidades o requerimientos. La
comunicacion se da a partir de cada una de las iteraciones a lo largo del proceso
de desarrollo.

- A pesar de considerar la flexibilidad del sistema, es decir, que pueda ser
adaptado a cambios; en el futuro podria ser necesario la incorporacién de
nuevos modulos o cambios en los formularios, dependiendo de la evolucion del
servicio que brinda el area de CONTROL DE ACCESOS.

- No existe una forma Unica de modelar sistemas, todo depende de la perspectiva
del analista y del grado de detalle que desee implementar para dicha labor.

- El desarrollo de un sistema, no hace referencia exclusivamente a la tarea de
codificacion, se refiere a una serie de pasos o procedimientos para la creacién
de un producto o artefacto, incluyendo también aspectos como el modelado del
negocio, las tareas de anélisis y disefio.

- El sistema permite al usuario beneficiado (Administrador de Seguridad de
Accesos) ejecutar de forma rapida y sencilla, agilizando y facilitando en gran
medida el cumplimiento de sus funciones.

- El éxito del disefio y de la implementacion del sistema propuesto se fundamento
primordialmente en un correcto analisis y levantamiento de informacion vy
requerimientos, para lo cual fue clave el acompafiamiento y seguimiento de

RUP, de sus disciplinas y recomendaciones.
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Recomendaciones

- Establecer un plan de mantenimiento de la aplicacion asegurando asi la
operatividad de la misma.

- Brindarles a los usuarios el adiestramiento necesario para poder utilizar el
sistema de manera Optima y aprovechar cada una de sus funcionalidades.

- Respetar y mantener los estandares en cuanto al disefio, al momento de afadir
otros modulos al sistema, en caso de que éste asi lo amerite.

- Se sugiere que en el cddigo se organice por medio de documentacion, para

conocer lo que hace el codigo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Empresas de desarrollo de software

Orbis Informatica S.R.L. (Perq)

Soluciones integrales para la Empresa de hoy. Asesoria, desarrollo, venta y mantenimiento.
Solucionamos cualquier problema informatico y asesoramos a empresas. Servicio
personalizado. Todos nuestros productos, ya sea hardware o software son respaldados por
marcas de prestigio.

http://www.orbisinformatica.com/

SolucionesOnline.org - Software, disefio web, hosting, dominios (Arequipa, Peru)
Disefio y Desarrollo de Software Administracion: Colegios, Distribuidoras, Hoteles,
Municipalidades, Ferreterias, Control de Personal, Software Contable, Disefio Web,
Céamaras de Seguridad, Registro Dominios, Alojamiento Web.

http://www.solucionesonline.org/

Commit Rollback Technology - Soluciones Tecnoldgicas Integrales (Lima, Per()
Soluciones de gestion empresarial integrados (ERP) y sistemas a medida. Empresa
especialista en convertir las necesidades empresariales en soluciones tecnoldgicas que
contribuyan al desarrollo integral y sostenido de las empresas peruanas.

http://www.crt.com.pe/

F. Romero Consultores Asesores de Empresas (Per()

Empresa dedicada al Desarrollo Empresarial, principalmente en las Areas Contable,
Tributaria y Legal. Asesoria en la Constitucion de Empresas y en el Area de suministros de
equipos de Computo y Desarrollo de Software.

http://www.frocae.org/
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CPLS Sistemas (Arequipa, Peru)

Empresa dedicada al desarrollo de software, desarrollo de Sistemas, redes y
comunicaciones, gestion de proyectos, reparacion y mantenimiento de computadoras y
disefio web.

http://cplssistemas.uuug.com/

Avances Tecnologicos (Lima, Per()

Empresa proveedora de soluciones en Tecnologia de la Informacion (TI) que mejoran su
productividad, su relacion con clientes y proveedores. Desarrollo de Software / Sistemas,
cuenta con un trayectoria de mas de 15 afos.

http://www.avances.com.pe/

Delta Soluciones - Paginas Web, Sistemas Informaéticos (Lima, Per()

Empresa Peruana dedicada al desarrollo de sistemas informaticos, desarrollo de péginas
web (internet e intranet), animaciones en power point, anlisis de informacion estadistica,
elaboracion de encuestas.

http://www.masagsoluciones.com/

Soluciones Tec (Per()

Soporte en Hardware y Software, desarrollo de software, Internet, Intranet y Extranet.
Sistema de Administracion de Bibliotecas, Software de Control de Bazar, Software de
Captura Biométrica, Digitalizacion de Documentos, etc.

http://www.solucionestecperu.com/

Pacific Trading Corporation S.A. (Per()

Grupo innovador de técnicos, programadores y expertos. Desarrollo y venta de software
aplicativo de gestion administrativa a la medida para instituciones publicas y privadas.
Importadores y distribuidores de computadoras, Facsimiles e Impresoras. Asesoria en
Software y Hardware. Sistema Integral de Gestiébn Municipal y Administrativa.
Maquinarias para la industria.

http://cibert.tripod.com/
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Aetos Peru - Desarrollo de Software (Lima, Per()

Consultora de Sistemas, servicios de desarrollo de software a medida, aplicaciones
moviles, test factory para pruebas de calidad de software, arrendamiento de equipos, venta
de software y hardware. Productos: Optiment, Bizagi, ERP Gamasis, Creative Learning.

http://www.aetosperu.com/

PeruvianSoft - Desarrollo de Software (Jesus Maria, Lima, Per()

Servicios sobre tecnologias de la informacion. Desarrollo de software, seguridad
informatica, soluciones sobre plataformas cruzadas, sistemas de red y telecomunicacion.
Contamos con herramientas basadas en Software Libre y propietarias.

http://www.peruviansoft.com/

BCTS - Business Consulting & Technology Services (San Isidro, Lima, Pert)

Firma de consultoria, una de las lideres en el pais, cuya misidn es contribuir a la mejora de
las organizaciones, brindandoles soluciones integrales a sus problemas de negocio. El
Grupo BCTS esta conformado por las siguientes unidades de negocio: Business
Consulting, BCTS Innovation Group, BCTS Software Group, Technology Services,
Outsorcing, Software Engineering, SAP Technology, Systems Integration.

http://www.bctsconsulting.com/
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ANEXO 2: Plan de proyecto

Proyecto

Sistema para la Administracién de Cuentas de Usuario en el Dominio de una Red
Corporativa y el Acceso Optimizado a sus Recursos;

Caso: Empresa Pacifico de Seguros de Vida

Lima, 01 de agosto de 2014
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Historico de versiones

Version Fecha Motivo del Cambio Modificado por
1.0 01/08/2014 Creacion del plan de Daniel Reétegui
proyecto. V.
Aprobaciones
Fecha Nombre Cargo Version aprobada
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1. Introduccién

1.1 Proposito

El proposito del documento plan de proyecto es recolectar toda la informacion
necesaria para controlar las actividades y cumplimiento de objetivos del
proyecto. Este documento describe la estrategia local que se utiliza para el
desarrollo del proyecto e incluye un plan general de objetivos, para apoyar al
lider del proyecto en la planificacion de actividades, administracion y
asignacion de recursos. Este documento también brinda apoyo para evaluar el

progreso del proyecto.

1.2 Alcance

Este documento describe las actividades que se llevara a cabo en el proyecto de
SACUARR EPV, mostrando un panorama general, su organizacion, referencia
al ciclo de vida que usara, asi como actividades y planes de gestion que seran

necesarios durante su ejecucion hasta su cierre.

2. Descripcidn del proyecto

2.1 Definicién del proyecto

Proyecto
Sistema de Administracion de Cuentas de Usuarios y Accesos a Recursos de
Red adaptado a la Empresa Pacifico de Seguros de Vida (SACUARR EPV)
Objetivo general
Crear un sistema que sea capaz de administrar y configurar las cuentas de los

usuarios en el dominio y que permita otorgar accesos a recursos de red

(Aplicaciones y Carpetas compartidas).
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Objetivos especificos:

- Agilizar la creacion de cuentas de red.

- Centralizar los accesos y permisos a los aplicativos de la empresa.

- Configurar cuentas de red y correo con las politicas ya establecidas por
la empresa.

- Reducir el SLA (Service Level Agreement) de las atenciones de 6 a 2
dias.

- Controlar los errores involuntarios generados manualmente (Procesos
automatizados).

- Auditar las configuraciones y permisos que se otorgan.

- Mejorar el servicio de atencién a los usuarios.

2.2 Pre Requisito

Los pre requisitos considerados en este proyecto son:

R1. COM+ SegCen
- El componente de validacion de segcen deberéa estar instalado en la

PC cliente que hara uso del sistema.

R2. Tool Kit Exchange 2003/2010
- La herramienta de administracion del Exchange 2003/2010 debera
estar instalado en la PC cliente para permitir él envié de
notificaciones desde el sistema.

R3. Tool Kit de Windows Server 2008
- Laherramienta de administracion de Windows server 2008 tiene que
estar instalado en la PC cliente para permitir realizar la

administracion del dominio con el Directorio Activo.
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2.3 Entregables del proyecto

Fase

Entregables

Gestion del Proyecto

- Diagrama de Gantt.

- Plan del proyecto.

- Actas de reunion-cliente.
- Actas de conformidad.

- Solicitud de cambios.

Iniciacion - Catélogo de requerimientos.
- Especificaciones de Casos de Uso.
- Matriz Casos de Uso de Requerimientos.
Elaboracion - Documento de especificaciones técnicas.

- Presentacion de Prototipo.

Construccion

- Fuentes.

- Instaladores.

- Catélogo de resultados de pruebas internas.
- Evidencias.

- Acta de conformidad de pruebas internas.

Transicion

- Documento de pase a produccion.
- Carpeta de pase a produccion.
- Informe de cierre de proyecto.

3. Organizacion del proyecto

3.1 Roles y responsabilidades del cliente

Iniciales Rol Responsabilidad
CA Canal - Revisar y validar todo entregable del proyecto.
. - Aprobar cambios.
Autorizado : . : .
- Autoriza la creacion de nuevas versiones o baselines del
producto.

usS Usuario - Definir los requerimientos.

- Aprobar los entregables del proyecto.
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3.2 Roles y responsabilidades del equipo del proyecto

Iniciales Rol Responsabilidad

JP Jefe de - Iniciar el proyecto.

- Planificar las actividades del proyecto.

- Liderar la ejecucion de las actividades del plan del
proyecto.

- Gestionar los cambios.

- Monitorear y controlar las actividades del proyecto.

- Gestionar los problemas y acciones correctivas del
proyecto.

- Supervisar el proceso de estimacion.

- Aprobar las estimaciones realizadas.

- Supervisa la ejecucion de las actividades.

- Coordina con el duefio del producto.

Proyecto

AF Analista - Traducir los requisitos del negocio a especificaciones de
sistemas, realizando un andlisis de datos detallados,
documentacién técnica que se convierte en programacion
posteriormente de acuerdo al ciclo de vida del proyecto.

- Realizar las estimaciones realizando los procedimientos
definidos.

- Asegurar que los resultados finales de las estimaciones en
el proyecto sean entregables.

Funcional

AT Analista - Disefiar la solucion, opciones de la tecnologia que
explorara, infraestructura técnica.

Técnico - .
- Apoyar en la elaboracion de soluciones.
- Apoyar en elaboracion de planes.
- Ejecutar las acciones correctivas asignadas.
DE Desarrollador | - Elaborar el codigo del sistema

3.3 Cierre del proyecto
Entregables
Para realizar el cierre del proyecto, el equipo de proyecto debe haber cumplido

con la entrega de los entregables definidos en la seccion Entregables del

presente documento cada una con sus respectivas actas de conformidad.
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Criterios de conclusion

Una vez concluida las pruebas de aceptacion, se realizara una reunion con la
participacion de los responsables funcionales, el canal autorizado y el jefe de

proyecto con el fin de revisar el acta de conformidad de pruebas.

Esta revision, deberd basarse en la comparacion de los objetivos vy
requerimientos propuestos contra los obtenidos en las pruebas.

El acta de conformidad de pruebas debera ser aprobado o rechazado indicando
los motivos de la decision y firmado por el Gerente Funcional y el Jefe de

proyecto.
Los criterios de aceptacion final del sistema seran los siguientes:

- Todos los errores de categoria criticos y no criticos encontrados en las
pruebas de aceptacion deberan haber sido corregidos y estar en estado
conforme.

- Todos los requerimientos funcionales se encuentran cubiertos.

Lecciones aprendidas
El jefe de proyecto o la persona asignada por este realizara un reporte formal
documentado Ilamado informe de Cierre-Interno, conteniendo las lecciones
aprendidas en la administracion y ejecucién del proyecto.

4. Recursos del proyecto

4.1 Personal

El siguiente cuadro muestra el periodo de participacion del personal en el

proyecto.

59



Roles Miembro del Fecha de Fecha de

Equipo Inicio Fin
Jefe de Proyecto, Analista Técnico y Daniel
anie
Administrador de la configuracion / . 01/08/2014 | 30/12/2014
Reategui.

Analista Funcional y Desarrollador

4.2 Canal autorizado

El siguiente cuadro muestra los miembros del canal autorizado.

Canal Autorizado Rol

Daniel Reategui | Administrador de Seguridad de Accesos / Usuario

Albertino Villar Administrador de Base de Datos / Usuario Lider

José Luis Fernandez | Subgerente de Produccién de Sistemas / Aprobador

4.3 Matriz de habilidades

Habilidades AF/DE | AT
Definir necesidades y requerimientos del usuario X
Definir y documentar requerimientos funcionales X

Definir y documentar requerimientos técnicos

Disefiar y documentar programas (Pseudocddigo)

Codificar programas Visual for Application, .net 2003/2010, java

Experiencia en tecnologia de objetos
Experiencia en tecnologia MS Visual Studio 2003 / 2010
Experiencia en desarrollo en BD SQL Server 2005 / 2008

X X X| X| X
X X X| X| X| X

4.4 Capacitacion del personal

El siguiente cuadro muestra las capacitaciones que tendran los miembros del

equipo durante el tiempo de duracion del proyecto.
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Miembro del Equipo | Nombre del Curso / Seminario | Fecha Inicio | Fecha Fin

NA NA NA NA

4.5 Hardware y software

Requerimientos minimos de la estacion de Usuario Final:

CPU RAM Disco SO

Intel Core DUO o Superior | 2 GB o Superior | 80 GB o Superior | Win 7 o Superior

5. Supuestos y restricciones

5.1 Supuestos

Pacifico Vida se encargara de asignar al proyecto un ambiente de pruebas
adecuado y funcionando tal como figuran en produccion.

En caso el Jefe de Proyecto, responsable del sistema afectado, haya creado
una version posterior a la version proporcionada para el proyecto para
realizar otro proyecto en paralelo, el esfuerzo consumido para la ejecucion
de las actividades de replicacién serd considerado como un cambio al
proyecto y se gestionara como tal.

Se contara con los ambientes de desarrollo y pruebas en las fechas
planificadas y en forma continua, de no ser asi, los tiempos muertos se

incluird en un control de cambios.

5.2 Restricciones

La evaluacion del esfuerzo se ha realizado tomando en cuenta la
informacidn que se nos ha entregado, sin embargo si se requiere desarrollar
algo adicional implicito no descrito en este documento, esto estara sujeto al

proceso de control de cambios.
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- La performance de la aplicacion dependera de las caracteristicas de los
distintos servidores que conforman la solucion y el ancho de banda

disponible.

6. Plan de riesgos

El proposito del plan de riesgos es describir la forma en la que se realizara la
identificacion, analisis y respuestas de los riesgos que se identifiquen en el proyecto

como parte de la gestion del proyecto.

Esta parte del documento contiene los pasos definidos para la realizacion de la

gestion de los riesgos durante el proyecto.

El Jefe de Proyecto sera el responsable de monitorear y reportar los riesgos al Canal

Autorizado del cliente en el informe de estado semanal del proyecto.

6.1 Identificacién del riesgo

- En las reuniones semanales el equipo del proyecto identificara la aparicion
de nuevos riesgos y los analizara. Cada integrante segtn su perfil y funcién
expondra los riegos posibles a considerar en el proyecto.

- Registrar los riesgos en la plantilla de riesgos.

- Las técnicas a utilizar para la identificacion del riesgo sera las que el equipo

considere apropiadas

6.2 Analisis del riesgo

- El equipo del proyecto utilizara como método de analisis del riesgo el
analisis cualitativo.

- Este utilizara escalas de probabilidad e impacto.

- Los 5 primeros riesgos que tengan mayor probabilidad e impacto deben ser

agregados al informe de estado semanal.

62



6.3 Respuestas al riesgo

- El plan de respuesta para cada riesgo identificado debe incluir la
informacion solicitada en la plantilla de riesgos.

- Cada propietario del riesgo sera responsable del seguimiento y dado el caso
de la estrategia de respuesta a aplicar.

- En las reuniones semanales el equipo de proyecto realizara el seguimiento
de la situacion de los riesgos.

- Las actividades derivadas de la estrategia de respuesta a los riesgos, seran
consideradas dentro de la lista de actividades del proyecto, actualizandose

como consecuencia el cronograma del proyecto.

7. Estimaciones del proyecto
El equipo de proyecto basado en el “Procedimiento General de Estimaciones” y en
los métodos de estimaciones establecidos por la empresa realizara la estimacion del
esfuerzo de cada uno de los requerimientos para cada una de las actividades
definidas en el Ciclo de Vida del proyecto. Para cada cambio se utilizara el mismo
método de estimacion e incluird los cambios en los entregables ya aprobados asi
como horas adicionales en actividades de gestion del proyecto.

8. Planificacion temporal

8.1 Esfuerzo

El esfuerzo por recurso se muestra en el siguiente cuadro:

Recursos Esfuerzo (H - H)
Jefe de Proyecto 84
Analista Funcional 124
Analista Técnico 160
Desarrollador 328

Total 696

63



8.2 Hitos

Hito Fecha
Elaborar plan de proyecto 12/08/14
Plan de proyecto aprobado 12/08/14
Elaborar catalogo de requerimientos 21/08/14
Catalogo de requerimiento aprobado 22/08/14
Modelamiento del negocio y casos de uso aprobado | 28/08/14
Documento de prototipo aprobado 11/09/14
Documento de arquitectura aprobado 16/09/14
Catalogo de resultados de pruebas internas 24/12/14
Acta de conformidad de pruebas internas firmada | 25/12/14
Entrega de documento de pase a produccion 25/12/14
Ejecutar pase a produccion 26/12/14
Elaborar informe de cierre de proyecto 29/12/14

8.3 Cronograma

El cronograma de trabajo resumido es el siguiente:

Mombre de tarea

» | Duracion « Comienzo

4 Proyecto SACUARR EPV
4 Metodologia PMI y RUP
- 1. Iniciacion
- 2. Elaboracion

- 3. Construccion

- 4, Transi

108 dias
101 dias
12 dias
13 dias
49 dias

cion A dias
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vie 01/08/14
mar 12/08/14
mar 12/08/14
jue 28/08/14
vie 17/10/14
jue 25/12/14

-

Fin -
mar 30/12/14
mar 30/12/14
jue 28f08/14
mar 16/00/14
jue 25f/12/14
mar 30/12/14



8.4 Variables de planeamiento para el control del proyecto

A continuacién se listan las siguientes variables como base del planeamiento y

que seran monitoreadas luego durante la ejecucion del proyecto.

= Tamafio de proyecto (como funcién del tamafio de los requerimientos
proporcionados)

= Esfuerzos.

= Costos.

* Plazo.
9. Seguimiento y control del proyecto
El seguimiento y control del proyecto se realizara de acuerdo al proceso
desarrollado, denominado “Monitoreo y Control del Proyecto”, el mismo que es
parte del proceso de “Gestion de Proyectos” del ciclo de vida el cual incluye la
elaboracion del informe de estado semanal que debe ser revisado y aprobado por el
Canal Autorizado.
9.1 Plan de comunicaciones
El propdsito del plan de comunicaciones es asegurar la oportuna y apropiado
generacion, recopilacién, almacenamiento y disposicion final de la informacion
del proyecto.

Comunicacion del jefe de proyecto con el canal autorizado

Los siguientes puntos detallan la forma en la cual se llevara la comunicacion

entre el Jefe de Proyecto y el Canal Autorizado:

= Se llevara a cabo una reunion, una vez por semana, para la respectiva

revision del informe de estado con el canal autorizado, en dicha reunion
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se expondran los retrasos del proyecto si los hubiere, o en todo caso solo
sera para comunicar los avances y entregables realizados.

= Reunidn de evaluacion y aprobacién de cambios, en el cual el Jefe de
Proyecto entregara el documento de analisis de impacto del cambio
debidamente evaluado.

= Reuniones de aprobacion de los entregables.

= Todo impacto que involucre cambios en el cronograma del proyecto sera
tratado de manera directa con el cliente (Canal Autorizado, Usuarios
Lideres, etc) a través de reuniones previamente agendas por el Jefe de
Proyecto, en los cuales se hard uso de las Actas de Reunidn, para
establecer todo acuerdo y/o temas pendientes para una posible proxima
reunion.

= Es importante sefialar que en estas reuniones es bueno repasar los
riesgos pendientes, actuales y/o futuros que puedan darse a lo largo del
proyecto.

= Cualquier otro tema urgente y/o que no implique convocar a una reunion

sera tratado via correo electronico.

Comunicacion del jefe de proyecto con los miembros del equipo

Los siguientes puntos detallan la forma en la cual se llevara la comunicacion

entre el Jefe de Proyecto y los miembros del equipo:

= Revisiones semanales sobre el avance de los miembros del equipo.

= Los miembros del equipo actualizaran su reporte de horas diariamente y
lo guardaran en la ruta designada.

= De ser necesario, el Jefe de Proyecto se reunira con los miembros del
equipo para revision del reporte de horas.

= EI| Jefe de Proyecto luego de actualizar el cronograma del proyecto
colocara el reporte de horas para la semana actual, para cada uno de los
integrantes del equipo de proyecto en la ruta designada.
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= Entre los integrantes del equipo del proyecto, se podra utilizar el método
de comunicacién de contactos informales (llamada telefénica, consulta
directa, etc) y/o correo electrénico.

= Si alguno de los miembros del equipo tuviere algun inconveniente para
terminar con las actividades destinadas para la semana deberd
comunicarlo de manera oportuna al Jefe de Proyecto, a fin de no

perjudicar el avance del proyecto.

9.2 Plan de medicion y Analisis

El plan de medicion y analisis involucra las actividades del proceso establecido
por la organizacion denominado: “Medicion y Analisis”, y tiene como proposito
mostrar la manera en que se gestionaran los indicadores definidos a fin de medir
el desempefio del proyecto de manera objetiva durante todo su ciclo de vida.
Entendida como informacion clave, los resultados de estos indicadores
permitiran una mejor toma de decisiones durante el monitoreo y control del

proyecto.

Este plan se elabora de forma paralela al presente documento y es parte del plan

del proyecto. Dicho plan sera entregado al cliente si este asi lo solicita.

9.3 Gestién y control de cambio
De manera general los Stakeholders del proyecto podran solicitar cambios, los
mismos que seran evaluados por el Jefe de Proyecto de acuerdo a lo normado
por el proceso de Control de Cambios de la Organizacion.
Cuando los cambios tengan que ver con requerimientos que afectan la

funcionalidad de lo propuesto para el desarrollo del proyecto, es el Canal

Autorizado el unico que puede realizar las solicitudes al Jefe de Proyecto.
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10. Procesos técnicos

10.1 Metodologias

= Para la gestion de este proyecto se tomaran como lineamientos base los
fundamentados del PMBOK elaborado por el Project Management
Institute (PMI).

= Para el disefio y desarrollo del sistema se tomaran como lineamiento las
fases de la metodologia RUP.

= Herramienta de modelado: Para el analisis y disefio se utilizara la
notacion UML.

10.2 Tecnologia

Se va a utilizar el patron de disefio en capas soportado por la arquitectura actual

del cliente.

10.3 Herramientas

Fase Herramientas
Gestion del Proyecto | MS Office 2013 o Superior (Excel, Word, Project)
Iniciacion MS Office 2013 o Superior (Excel, Word, Project)
Elaboracion IBM Rational Rose Enterprise Software
Construccion Visual Basic for Application
MS SQL Server 2008
MS Office 2013 o Superior (Excel)
Transicion MS Office 2013 o Superior (Excel, Word, Project)
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ANEXO 3: Vision

Proyecto

Sistema para la Administracién de Cuentas de Usuario en el Dominio de una Red
Corporativa y el Acceso Optimizado a sus Recursos;

Caso: Empresa Pacifico de Seguros de Vida

Lima, 01 de agosto de 2014
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Historico de versiones

Version

Fecha

Motivo del Cambio

Modificado por

1.0

01/08/2014

Creacion del documento
Vision

Daniel Reétegui
V.
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1. Posicionamiento

1.1 Oportunidad de negocio

Este sistema permitira a la empresa automatizar, administrar, configurar y controlar
todas sus actividades (crear cuenta de red y correo, configurar cuentas de red y
correo, otorgar accesos aplicativos, asignar rol, consultar permisos, etc.), se
manejaran interfaces graficas sencillas y amigables. Ademas, los datos accedidos

estaran siempre actualizados.
El sistema también permite al personal de soporte realizar consulta sobre accesos
configurados a los usuarios, para poder realizar breves diagnostico ante cualquier

incidencia reportada.

1.2 Sentencia que define el problema

El problema | Demora en la atencion de requerimientos / Errores en la creacion
de de cuentas y configuraciébn de accesos a los aplicativos /
Incremento de gasto por contrato de soporte de personal externo /
No existir automatizacién de procesos / Falta de centralizacion de
informacion / Ejecucion de procedimientos manuales.

Afecta a Todas las areas de la empresa (Gerencia, Actuarial,
Administracion, Comercial Bca Seg Y Canales Alt, Externos,
Gdh, Gerencia General, Gerentes, Inversiones, Marketing,
Operaciones, Seg Vida Banca Y Empresa, Seguros Previsionales,
Vida Individual, Worksite Marketing, Legal)

El impacto | El desorden que se presenta en la administracion y configuracion
asociado es | de cuentas de usuarios, accesos a los aplicativos en la empresa.
Esto es ocasionado debido que no existe actualmente un sistema
que permita realizar todas las operaciones que se ejecutan en el
area de control de accesos.

Una Crear un sistema que administre y configure las cuentas de los
solucién usuarios en el dominio, y que permita otorgar accesos a recursos
adecuada de red (Aplicaciones y carpetas compartidas) permitiendo

seria automatizar y centralizar los procedimientos que se ejecutan en el

area de control de accesos.

Contar con informacion actualizada haciendo uso de la base de
datos central de la empresa que tiene por nombre SEGCEN,
generar interfaces amigables y sencillas para facilitar el uso del
sistema al usuario.
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1.3 Sentencia que define la posicion del producto

Para Todas las areas de la empresa (Gerencia, Actuarial, Administracion,
Comercial Bca Seg Y Canales Alt, Externos, Gdh, Gerencia
General, Gerentes, Inversiones, Marketing, Operaciones, Seg Vida
Banca Y Empresa, Seguros Previsionales, Vida Individual,
Worksite Marketing, Legal)

Quienes Configuran y otorgan los permisos de accesos en la red (Area de
Control de Accesos — Personal autorizado: Administrador de
Seguridad de Accesos)

El nombre | Crear un sistema cuyo siglas seran: SACUARR EPV

del

producto

Que Administre y configure las cuentas de los usuarios en el dominio, y
gue permita otorgar accesos a recursos de red

No como Los procedimientos manuales que ejecuta el area de control de
accesos.

Nuestro Permite gestionar las distintas actividades de la empresa mediante

producto una interfaz grafica sencilla y amigable. Ademas proporciona un
acceso rapido y actualizado a la informacion desde cualquier punto
que tenga acceso a la base de datos SEGCEN y donde se encuentre
los ejecutables del sistema (C:\Admin\).

2. Participantes en el proyecto y usuarios

2.1 Resumen de stakeholders

Nombre Descripcion Responsabilidades
Albertino Villar | Usuario Lider / Representa a todos los usuarios
Administrador de Base | posibles del sistema.
de Datos Seguimiento del desarrollo del
proyecto.
Aprueba requisitos y funcionalidades
José Luis Canal Autorizado Autoriza que el proyecto sea
Fernandez (Aprobador del ejecutado.
proyecto) / Subgerente
de Produccion de
Sistemas
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2.2 Resumen de usuarios

Nombre Descripcion Responsabilidades
Daniel Usuario / Encargado del area de control de accesos.
Reategul édmm(;st(;a(;jor de Encargado de brindar acceso a los usuarios al
eguridad de dominio y restringir privilegios a los recursos
Accesos

de red de acuerdo politicas establecidas por la
empresa.

3. Descripcion global del producto

3.1 Perspectiva del producto

El producto a desarrollar es un sistema que administre y configure las cuentas de

los usuarios en el dominio, y que permita otorgar accesos a recursos de red

(Aplicaciones y carpetas compartidas). El sistema trabajara directamente con el

directorio activo para registrar los usuarios y la base de datos SEGCEN (Ya

existente en la empresa) para permitir el acceso a las aplicaciones de la empresa.

3.2 Resumen de caracteristica

Beneficio del cliente

Caracteristicas que lo apoyan

Reducir el SLA (Service Level Agreement)

de las atenciones de 6 a 2 dias.

Controlar los errores generados por

ejecucion de procedimientos manuales.

Automatizacién de procesos.

Auditar la creacion de cuentas, permisos y

configuraciones que se otorgan.

Notificaciones por cada accion que se realiza
y registro de log a nivel de Base de datos
SEGCEN.

Centralizacion de creacion, permisos y

accesos desde un solo sistema.

Se inserta datos de usuarios directamente al
directorio activo y se replica a la Base de
datos SEGCEN para poder otorgar acceso a

nivel de aplicacion.
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Configuraciones de cuentas de red, correo y | Segmentacion de usuarios por categorias:
accesos a las aplicaciones haciendo uso de |Empleado / Practicantes / Asesores /

todas las politicas que la empresa tiene Agencias / Proveedores.
establecida.
Agilizar la ejecucién de procesos, Creacion del Sistema.

permitiendo mejorar la atencion y calidad

de servicio.

3.3 Resumen comparativo en tiempo de atencion (Manual VS Sistema)

Procedimientos ejecutados manualmente

T.Prom

Procedimientos (Min)

Validar Existencia de Usuario AD

Creacion de Cuentas de Red en AD

Creacién de Buzon de Correo en AD

Configuracion de Cuenta de Red en AD
Configuracién de Correo en AD

Enviar Correo de Bienvenida a nuevo usuario
Registrar usuario nuevo en BD

Asignar Permiso a los Aplicativos a usuario en BD
Asignar Rol al usuario en BD

Enviar Correo de Confirmacion de Permiso a usuario
Enviar Correo a Soporte y Derivar tarea para
configuracion de acceso

Consultar Permisos de Usuarios en BD

Consultar Permisos de Rol en BD

Deshabilitar / Habilitar usuario en BD

Otorgar acceso a Carpeta Compartidas en File Server

SR |lwlhlw|N|—

N
ol

N

(ep]

NINNN W

Total de Tiempo Invertido por atencion (Valido para (1 Hora
un solo usuario) 27 min)

Procedimientos Ejecutados con SISTEMA

Validar Existencia de Usuario AD

Creacion de Cuentas de Red en AD

Creacion de Buzon de Correo en AD
Configuracion de Cuenta de Red en AD
Configuracion de Correo en AD

Enviar Correo de Bienvenida a nuevo usuario
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Registrar usuario nuevo en BD
Asignar Permiso a los Aplicativos a usuario en BD
Asignar Rol al usuario en BD
Enviar Correo de Confirmacion de Permiso a usuario
Enviar Correo a Soporte y Derivar tarea para

configuracion de acceso 5
Consultar Permisos de Usuarios en BD 0.25
Consultar Permisos de Rol en BD 0.25
Deshabilitar / Habilitar usuario en BD 0.25
Otorgar acceso a Carpeta Compartidas en File Server 0.25
Total de Tiempo Invertido por atencion (Valido para
un solo usuario) 8

3.4 Resumen de atencién de requerimientos por mes (Data Histérica)

Atenciones de RRs por Mes

Data Historica (Base de Datos Reqit)

ANoS

Mes 2011]2012 201312014

Enero| 140 | 160 | 145 | 150

Febrero| 150 | 162 | 156 | 149

Marzo| 160 | 155 | 143 | 154

Abril | 140 | 140 | 149 | 152

Mayo | 150 | 150 | 156 | 143

Junio| 145 | 145 | 134 | 135

Julio| 150 | 134 | 132 | 142

Agosto| 153 | 158 | 134

Septiembre | 120 | 149 | 153

Octubre| 145 | 162 | 150

Noviembre | 150 | 161 | 151

Diciembre | 140 | 168 | 152

Promedio de Atenciones (Mensual) | 145 | 154 | 146 | 146

Promedio de RRs atendidos por P.Outsourcing | 148

Con la puesta a produccion del sistema, se proyecta la atencion de requerimientos
mensuales de 300 aproximadamente, superando de esa manera a las atenciones que

realiza el grupo de personal outsourcing (3 personas).
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3.5 Resumen de Pérdida — Ahorro

En el &rea de control de accesos se efectla mensualmente los siguientes gastos:

Cuadro de Perdidas Sin SISTEMA

Mensual

Recurso (S/)

Pago de Personal Outsourcing (IBM) 29400

Alquiler de sitio asignado (Ubicacion) 4200

Alquiler de Equipos 2700

Uso de Servicios e
instalaciones/Alquiler de Nexkey 2100
S/.

Total de Perdidas| 38,400.00

Con la puesta en produccion del sistema, los gastos descritos anteriormente

pasarian hacer Ahorros y estos a su vez aumentarian la utilidad de la empresa.

Cuadro de Ahorro con SISTEMA

Mensual
Recurso (S/.)
Pago de Personal Outsourcing (IBM) 29400
Alquiler de sitio asignado (Ubicacién) 4200
Alquiler de Equipos 2700
Uso de Servicios e instalaciones/Alquiler
de Nexkey 2100
Total de Perdidas S/. 38,400.00
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A continuacién se muestra el cuadro detalle de los recursos utilizados:

Detalles de Recursos

Cantid | Unidad Mensual Anual

Recurso| ad (S/)) (S/)) (S/))
Pago de Personal Outsourcing (IBM) 3 9800 29400 352800
Alquiler de sitio asignado (Ubicacion) 3 1400 4200 50400
Alquiler de Equipos 3 900 2700 32400

Uso de Servicios e instalaciones/Alquiler de

Nexkey 3 700 2100 25200
38400 460800

ANEXO 4: Identificacion de requerimientos

Los requerimientos no funcionales y funcionales de las tablas 3 y 4 respectivamente fueron
recopilados durante las entrevistas que se tuvo con los usuarios del area de control de
accesos. En las tablas 1 y 2 figuran las escalas de valoracion de dificultad y prioridad

respectivamente.

Dif; Dificultad Pri: Prioridad / Importancia
Valor | Descripcion Valor Descripcion
1 Alta 1 Alta
2 Media 2 Media
3 Baja 3 Baja

Tabla 1 Criterio de Dificultad  Tabla 2 Criterio de Prioridad / Importancia

1. Requerimientos no funcionales

La Tabla 3 agrupa los requerimentos a nivel de arquitectura y tecnologias.

Tabla 3 Requerimientos no funcionales

N° Descripcion Tipo Dif. | Pri.
. El usuario interactuara con el sistema utilizando el teclado y No 3 5
mouse. Funcional
- 7 - 7 - NO
2 | El sistema sera desarrollado con una interfaz gréafica. ) 2 2
Funcional
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No

3 | El sistema estara disponible las 24 horas del dia. ) 2 2
Funcional
El sistema sera accesible desde cualquier equipo que tenga N
0
4 | instalado EXCEL 2013 o superior y cuente con los archivos ) 2 2
] o ] Funcional
ejecutables en la siguiente ruta: C:\Admin\
. El sistema trabajara con el administrador de base de datos No ) )
Microsoft SQL Server 2008. Funcional
El sistema guardara en base de datos los registros de los N
0
6 | permisos y retiro otorgados a las aplicaciones, cambio de ) 3 2
o L _ Funcional
rol, deshabilitacion y habilitacion de usuarios.
. El sistema contara con manuales de usuario para su No 5 ,
entendimiento y capacitacién en la herramienta. Funcional
El protocolo SMTP serd utilizado para el envio de
notificaciones al grupo de seguridad de informacion,
soporte de sistemas y al administrador de seguridad de
accesos cuando se realiza la creacion de cuenta de red en el N
0
8 | directorio activo. ] 2 2
Funcional

Adicionalmente se enviara notificacion al usuario
beneficiado cuando se otorga acceso a las aplicaciones con
copia al administrador de seguridad de accesos y al grupo

de soporte.

2. Requerimientos funcionales

La presentacion de estos requerimientos fue separado por cada médulo identificado

en la Tabla 4.

Tabla 4 Requerimientos funcionales

Mdadulo de seguridad

NO

Descripcion

Tipo

Dif.

Pri.

El sistema permitira el mantenimiento de los usuarios que

tendran accesos al sistema.

Funcional
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El nivel de acceso al sistema esta segmentado en: Acceso
Completo y Consultas.

El sistema posibilitara al usuario el cambio de contrasefia si

2 ) Funcional | 3 3
este lo requiera al no recordarla.
Moddulo de creacion y configuracion de cuentas
N° Descripcion Tipo Dif. | Pri.
El sistema permitira seleccionar la unidad organizativa y el
1 | area (Sub OU) donde se creard el objeto de la cuenta de red | Funcional | 3 1
del nuevo usuario y serd almacenada en el directorio activo.
El sistema permitira seleccionar la base de datos exchange _
2 . . Funcional | 3 1
donde se creara el MAILBOX del nuevo usuario.
El sistema permitira registrar la informacion del usuario y el
namero de requerimiento RR donde solicitan la creacién de
la cuenta de red y correo segln sea el caso.
Los datos necesarios para el registro del usuario es:
Nombres
Apellido Paterno _
3 ) Funcional | 2 1
Apellido Materno
DNI
RR (Numero de requerimiento de red)
Cargo (Puesto)
Area
Empresa (EPV / PPS / Proveedores)
El sistema permitira elegir la categoria del nuevo usuario: _
4 ) ) Funcional | 2 1
Empleado / Practicante / Agencias / Asesores / Proveedores
El sistema permitira digitar el sufijo correspondiente a la
planilla donde corresponda el nuevo usuario.
EPV (Pacifico de Seguros de Vida) _
5 Funcional | 2 1

PPS (Pacifico Peruano Suiza)
EPS (Pacifico Salud)
TS (Teamsoft — empresa proveedor)
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TEC (Tec4Biz — empresa proveedor)
Otros.

El sistema enviara notificacion de la nueva cuenta creada al

7 | &rea de Seguridad de Informacién con copia al buzon de Funcional | 3 1

HELPDESK.
Madulo de Accesos y Permisos a los Aplicativos

N° Descripcion Tipo Dif. | Pri.
El sistema permitira la insercion de datos a la base de datos

1 | SEGCEN al colocar la cuenta de red creada en el directorio | Funcional | 2 1
activo cuando se sincronice el usuario.
El sistema permitira realizar consultas de los permisos que

2 | tiene asignado el usuario en la base de datos SEGCEN al Funcional | 3 3
colocar la cuenta de red.
El sistema permitira deshabilitar y habilitar la cuenta del _

3 ) Funcional | 3 2
usuario en la base de datos SEGCEN.
El sistema permitira asignar y retirar rol al usuario en la base _

4 Funcional | 3 1
de datos SEGCEN.
El sistema permitira sincronizar nuevas aplicaciones en la _

) Funcional | 2 2
base de datos SEGCEN.
El sistema permitira sincronizar nuevos roles en la base de _

6 Funcional | 2 2
datos SEGCEN.
El sistema permitira realizar consultas de los permisos que _

7| . ) ) ) o Funcional | 2 3
tiene el rol asignado al usuario a nivel de aplicacion.
El sistema permitira retirar permiso a los aplicativos que el _

8 o _ Funcional | 2 | 3
usuario tiene asignado.
El sistema permitira asignar permiso a los aplicativos de la _

9 Funcional | 1 1
empresa.
El sistema enviara notificacion del acceso asignado a la
aplicacion al usuario beneficiado con copia al buzon de _

10 Funcional | 2 2

HELPDESK, supervisor de HELPDESK y administrador de

seguridad de accesos.
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ANEXO 5: Caso de uso general del sistema

A A

Jefe de Seguridad de Informacidn
/I . Supenvisor de Helpdesk

Usuano Lider

X @b

Ingresar a SACUARR EPV ceincludess-- ="

Usuano Solicitante

Sistema Reqit

Walida existencia de usuarno en AD

Crear Usuario en AD™ .
[ ] [ ] - el
. “e. . =<includess e
-.=<include=> ey
. T . E
v | o D) M — @
Registrar Rol <<extend>>"-. z<extend==

.=z Crear Usuaro en BD SegCen Crear Comen Configura Correo
. <<include=5---.__ "

.- T=<includes =

Replica Usuario (Sincroniza)

Administrador de Seguridad de Accesos

Configura Usuario en AD

Registrar Aplicacidn
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ANEXO 6: Presentacion de prototipo del sistema

1. Interfaz: Acceso al sistema

37 Acceso al Sistema

Ingrese su nombre de usuario v su
contrasefia para ertrar al sistema.

*Usuario; || |

Cortrazefia; | |

[ Aceptar J [Cancelar ]

Bienvenido a SACUARR EPV

T

rng,

Crear Cuenta de Red y Correo

Acceso Aplicativos

paCi ﬁ co Generar Reporte de Atenciones
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2.

Interfaz: Crear cuenta de red y correo

21

|ou

Area

SEGUROS PREVISIONALES W

PLdministrativo

OU=Administrativos. OU=Gerencia Seguros Previsionales DC=pacificovida,DC=com

Ch=PRACT_USERS1CM=Databazes, Chi- Exchange Administrative Group [FYOIEOHF235POLT),CM= Administrative

STORAGE: Rt SIS Groups,Chi: PACIFICOYID S, Ch= Microsoft Exchange, Chls Services, CM= Configuration,0C= pacificovida,0C= com
Dlisplayllame
Lt
Crea Come | CATEGD o
CraRed| Nombres Ape Pat Ape Mat | DNI o RlA RR Cargo Area Proveed | Usuario DisplayName

Walidar Cuenta

Crear Cuenta de Fied y Correo

Configura Carreos

Enviar Bienvenida

Limpiar Datos Ingresados
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3.

Interfaz: Acceso aplicativos

Datos de Usuario

Legenda Aplicacioner Clicnk e Seruidor|

Aplicacioner Web

Num. RR Usuario Rol IdRol Yiap I
| Practicante Actuarial | 122 |
Permisos de Usuarios I S1B |
Asignar Rol I I—I
Fetirar Rol I Indicadores & Reportes Web I
Habilitar Usuario I I—I
Deshabilitar Usuario I ¥ida Grupo |
MApli Aplicacidn Catalogo IMP. ASCELX
a7 [Mueva eSIC Web | Retirar Aplicacion |
Sincronizar Aplicaciones BDsI Portal de Rentas ¥italicias I
Sincronizar Roles BDs I
Cobranzas I
Exactus I
Cotizador ¥IAP I
Call Center Consultar Permisos del Hol I
Limpiar Datos Ingresados I Telebankin? !Scotiabank] I
Plantillas I

84

Importante: Las aplicaciones con fuentes de color AZUL Referencia
en los botones, son aquellas que tienen configuraciones Wer Procedimisnta de
adicionales por tener modulos de administracidn propias. B
Ororgar Acceso Aplicativos
ESIC I S5AS5 I Cobranzas en Linea
15A | SAM I Intermediarios
Cumulo Asegurado I EYIAP I

[

Portal de Agencias I

[

Sistema Incentivos ¥ly AP I

Sistema Presupuesto

|

Sistema Calculo Actuarial I

[

Administrador Rentas I

Simulador ¥1 I

[

Cobranzas PPS |

[

Onbase

H

Yida Grupo 2 I
—/

Previsionales y SCTR I

[

Access Actuarial I

[

Certificado de Coberturas I

[

Cambios §y Endosos I

[

Evaluacion de Desempeiio I

Consulta Poliza SBS I

I

¥IAP OP [Sometimiento OP) I

Fortal de Reaseguros I

PMS |

[I—

Cat. ESIC ! ¥IAP ! ¥1{ I

i
42
=
=]
3
3
=]
=)

FileNET I

[—

Cobro Externo

H

¥G Enfermedades

!

Analisis de Reservas SP I

!



ANEXO 7: Presentacion de prototipo de arquitectura

Windows Interno

Cliente

/

Interfaz de Administracian
SACUARR EPY
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PVIDAT
[Exchange Sarver)

Validacion AD

Validacion AD
PVIDALD 1 PVIDAZ
(+COM) (Controlador
de Dominio)
Registro f Consulta
Informacidn
PVIDaZ1

(BD SegCen)
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