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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

De acuerdo a lo establecido por el reglamento de grados y titulos de la Universidad Privada
Norbert Wiener, para optar el grado de bachiller bajo una investigacion cualitativa,
presento el trabajo denominado: Factores que influyen en la rentabilidad de la empresa
constructora Miranda Ingenieros S.R.L, 2017; cuyo objetivo general es: Analizar los
factores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora Miranda Ingenieros
S.R.L, 2017, asi como también, sus objetivos especificos que son: Analizar el factor de
produccidn, analizar el factor de administracion, analizar el factor de la toma de decisiones,
analizar el factor del mercado y analizar el factor del flujo de caja en la empresa
constructora Miranda Ingenieros SRL, 2017.

La presente investigacion esta dividida en ocho capitulos: En el primer capitulo contempla
el problema de investigacion el cual contiene la identificacion y formulacién de los
problemas, objetivos, justificacion y las limitaciones. En el segundo capitulo es donde se
expone los fundamentos tedricos que respaldan el proyecto, los antecedentes que apoyan al
desarrollo de la investigacion y el marco legal donde se identifica las normas y leyes de
dicho trabajo. En el tercer capitulo es donde se definen, las categorias que representan
dicho proyecto, ademas donde se muestra la estructura de la metodologia y los
instrumentos utilizados en la investigacion. En el cuarto capitulo se describe a la empresa.
En el quinto capitulo se describe el trabajo de campo realizado, a través del diagndstico
cualitativo y la triangulacion de datos, los cuales juntos dan como resultado el diagnéstico
final. En el sexto capitulo esta la discusidn, la cual es construida en base a la triangulacion
de los fundamentos tedricos y antecedentes, el diagnostico final y la accion cumpliendo asi

con los objetivos de la tesis. En el séptimo capitulo se presenta las conclusiones y
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sugerencias, para finalmente terminar con el octavo capitulo, el cual contiene las
referencias bibliograficas. Sefiores miembros del jurado espero que la presente
investigacion contenga su evaluacion y sea merecedora de su aprobacidon para ser

desarrollada en la organizacion sujeto de esta investigacion.
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Resumen

Este proyecto, tuvo como objetivo general analizar los factores que influyen en la
rentabilidad de la empresa constructora Miranda Ingenieros S.R.L, 2017, asi como
también, objetivos especificos que son: Analizar el factor de produccion, analizar el factor
de administracion, analizar el factor de la toma de decisiones, analizar el factor del
mercado y analizar el factor del flujo de caja en la empresa constructora Miranda
Ingenieros S.R.L, 2017, considerando que para ello tenemos que analizar e interpretar,

mediante los indicadores de rentabilidad.

La investigacion fue de enfoque cualitativo, bajo el disefio de estudio de caso,
analitico e inductivo, las unidades informantes fueron cuatro colaboradores de la empresa,
Gerente general, administradora, asistente administrativo, contador, en la cual, se utilizd
técnicas e instrumentos como; la guia de entrevista y la guia de andlisis documental. Del

mismo modo, para el analisis de datos se utilizo la triangulacion.

Los resultados, muestran que los factores que influyen en la rentabilidad de la
empresa constructora son; la produccion, la administracién, la toma de decisiones, el
mercado, el flujo de caja. Pero el factor de mayor incidencia, es el de produccion, porque
en ello se ve reflejado los mayores costos del proceso de construccion, entre estos tenemos

la materia prima, la mano de obra y otros costos indirectos de fabricacion.

Palabras claves: la rentabilidad, estructura organizacional, toma de decisiones, inversion,

produccién, flujo de caja, administracion.
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Abstract

This project, it had as general aim analyze the factors that influence the profitability of the
construction company Miranda Ingenieros S.R.L, 2017, as well as also, specific aims that
are: To analyze the factor of production, to analyze the factor of administration, to analyze
the factor of the capture of decisions, to analyze the factor of the market and to analyze the
factor of the cash flow in the construction company Miranda Ingenieros SRL, 2017,
considering that for it we have to analyze and interpret, by means of the indicators of

profitability.

The investigation was of qualitative approach, under the design of study of case,
analytical y inductive, the units informants were four collaborators of the company, general
Manager, administratrix, administrative assistant, book-keeper, in which, one used
technologies y instruments as; the guide of interview y the guide of documentary analysis.

In the same way, for the analysis of information the triangulation was in use.

In the results, they show us that the factors that influence the profitability of the
construction company are; the production, the administration, the capture of decisions, the
market, and the cash flow. But the factor of major incident, it is that of production, because
in it one sees reflected the major costs of the process of construction, between these we

have the raw material, the workforce and other indirect costs of manufacture

Key words: the profitability, structure organizational, takes of decisions, investment,

production, cash flow, administration.
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

En el transcurso del tiempo, he sido testigo del alto indice de los esquemas, respecto a
obras civiles, como en la infraestructura o edificaciones cada vez han ido evolucionando a
nivel internacional, por ello, se han incorporado muchas entidades de construccién al
mercado competitivo, alcanzando un mayor crecimiento y reconocimiento. En el pasar del
tiempo estas nuevas empresas tienen que ir adaptandose a las presiones que el mercado
otorgara, para poder alcanzar a todo lo que se proponen. El rendimiento de cada entidad es
basada en la inversion financiera, para ello deben realizar una estructura organizacional
eficiente, que puedan llevar acabo los procedimientos otorgados a cada uno de sus
integrantes, asi obtener un margen de rentabilidad positivo. La ineficiencia del desarrollo
de las metas propuestas, les puede traer consecuencias negativas en sus resultados

financieros ya sea a corto o largo plazo (Manrique, 2017).

La construccion en el Peri ha desarrollado progresivamente, por ende ha
evolucionado la produccion, creciendo la economia satisfactoriamente en nuestro pais. Esta
actividad cada vez ha tomado un alto nivel en la competencia del mercado peruano, ya que
muchas empresas constructoras han ampliado sus labores por distintos lugares del Perd. En
la actualidad la caida de muchas empresas es simplemente por la escasez de un plan
organizacional y estructura cultural, es decir, no cuentan con un planteamiento bien
aplicado dentro del campo laboral, hay malos manejos de dinero, mala organizacién en sus
funciones, mal manejo de documentos contables, gastos innecesarios, que originan
resultados negativos en los estados financieros, por lo tanto esto conllevara a las empresas

a quebrarse. Contar con la capacidad suficiente, para poder mantener una buena
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rentabilidad, todas las empresas de nuestro pais obtendrian una utilidad muy alta, que

podrian desarrollar sus actividades de manera eficiente (Manrique, 2017).

La empresa Miranda ingenieros S.R.L pasa por la misma situacion, por la falta de
capacitacion a todas las areas operativas, la entidad carece de manuales que determine las
reglas de cada colaborador, falta de manuales organizacionales que determinen sus
funciones tanto para los funcionarios como trabajadores, existe un mal registro de sueldos,
de salarios, de cargas sociales sin ninguna supervision de asistencia, falta de supervision de
las horas trabajadas, entre otras asignaciones remunerativas, mala supervision en la
prestacion de servicios, falta de control en los gastos por alquiler de maquinarias y
transporte, exceso en la compra de materiales de obras, suministros, entre otros, esto hace
que la empresa eleve sus gastos mensuales y anuales. Realizan gastos innecesarios como
compra de materiales de oficina, vestimenta para obreros, contratacion de personal no
capacitado, demasiado personal para cada obra, pago de viaticos sin saber costos diarios,
depdsitos varios sin tener ningun sustento, falta de control en las salidas del dinero, todo
esto ha originado altos costos y gastos, que ha conllevado a que la empresa no tenga una
buena rentabilidad, y por ende ha ocasionado una baja en los resultados de su utilidad en

los estados financieros.

1.2 Formulacion de problemas
1.2.1 Problema general
¢Qué factores influyen en la rentabilidad de la empresa constructora Miranda Ingenieros

SRL, 20177
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1.2.2 problemas especificos
¢El factor produccion tendra mayor incidencia en la rentabilidad de la empresa

constructora Miranda Ingenieros SRL, 2017?

¢El factor administracion tendrd mayor incidencia en la rentabilidad de la empresa

constructora Miranda Ingenieros SRL, 2017?

¢El factor toma de decisiones tendra mayor incidencia en la rentabilidad de la empresa

constructora Miranda Ingenieros SRL, 2017?

¢El factor mercado tendra mayor incidencia en la rentabilidad de la empresa constructora

Miranda Ingenieros SRL, 2017?

¢El factor flujo de caja tendrd mayor incidencia en la rentabilidad de la empresa

constructora Miranda Ingenieros SRL, 2017?

1.3 Objetivo
1.3.1 Objetivo general
Analizar los factores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora Miranda

Ingenieros SRL, 2017.

1.3.2 Objetivos especificos
Analizar el factor de produccion en la empresa constructora Miranda Ingenieros SRL,

2017.
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Analizar el factor de administracion en la empresa constructora Miranda Ingenieros SRL,

2017.

Analizar el factor de la toma de decisiones en la empresa constructora Miranda Ingenieros

SRL, 2017.

Analizar el factor del mercado en la empresa constructora Miranda Ingenieros SRL, 2017.

Analizar el factor del flujo de caja en la empresa constructora Miranda Ingenieros SRL,

2017.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion metodologica

Este trabajo, se justifica porque los resultados permitiran identificar cuales son los factores
que influyen en la rentabilidad, los mismos que se deberan tomar medidas correctivas, para
que los resultados de la rentabilidad vayan incrementando. Del mismo modo la empresa
podra plantear nuevas estrategias para que realice una buena estructura organizacional,
cumpliendo asi con sus funciones cada uno de los funcionarios que pertenecen a la entidad,
asimismo se propondra procedimientos para llevar acabo las mejoras de la rentabilidad, por

ende mejorar la toma de decisiones.

1.4.2 Justificacion practica
Este estudio de caso, se realizd porque se observd en la realidad el problema de la
rentabilidad, la misma que afio a afio segun los ratios el ROE, el ROA, entre otros como, la

rentabilidad bruta y rentabilidad neta, han ido disminuyendo los resultados de su
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rentabilidad. Asimismo, otro de los problemas que se encontrd, es su estructura
organizacional, que la empresa no tiene una estructura muy bien planteada, por ende su
personal no cumplen con sus funciones de manera eficiente y eficaz. Por otro la gerencia

toma malas decisiones con respecto a sus inversiones.

1.5 Limitaciones

Para el desarrollo del presente trabajo de esta investigacion, se tuvo como limitaciones: La
bibliografia respecto a la variable de estudio de los factores que afectan a la rentabilidad,
pero se superd mediante la blasqueda de bases de datos, archivos, libros y revistas
publicadas en internet. Asi mismo, me ha afectado el tiempo, por motivos de trabajo, por lo
gue no me permiti¢ visitar bibliotecas, lo mismo que tuve que replantear mis tiempos y
horarios, pero lo superé en no salir, en descansar menos tiempo, hasta solicitar dias de
vacaciones. Por otro lado, el tema del dinero también fue una limitacién, ya que el taller de

tesis es muy caro, por la cual tuve que ahorrar de manera anticipada.

1.6 Factibilidad

Este trabajo si es factible, porque la empresa me ha autoriz6 y facilit6 su informacion, para
la realizacion de mi trabajo de investigacion. Por otro lado existe una problematica por
solucionar con respecto a la rentabilidad de la organizacion, por ende identificar qué
factores influyen en dicho indicador. El cual permitio, ayudar a la empresa a que mejore, a

incrementar los resultados en la rentabilidad tanto econémica como financiera.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Sustento teorico

Para el desarrollo de la indagacion se reviso diferentes teorias, como fue la teoria clasica de
la administracion, es asi que Fayol (citado en Chiavenato, 2007) indic6 que la
administracion clasica, se basa en el planteamiento de la estructura organizacional que
debe tener una entidad. Por lo tanto, la empresa debe realizar su estructura de manera
jerarquica, luego otorgar sus funciones a cada uno de los integrantes, para si poder cumplir
todos sus objetivos de manera eficiente. Esta teoria se utilizo, planteando un organigrama,
indicando detalladamente a cada uno de los integrantes sus funciones con la empresa. Asi

poder cumplir con sus metas trazadas, tanto a corto o como a largo plazo.

Por otro lado, Nelson y Winter (citado en Morales, 2009) sefialaron que la teoria
econdmica evolutiva de la empresa, se trata de las entidades, no solo se manejan por una
sola funcién, es decir, que se deben de extender, no solo en produccién, sino también en
hacer un estudio econdémico, con técnicas y procesos estructurales, con el apoyo de un
auditor, de esta manera ver lo que ocurre en el interior de la entidad. Asi mismo, las
empresas tengan la posibilidad de lograr sus metas, por ende generar, beneficios y
maximizando sus rentabilidades, para ello, se tiene que tener una conducta estrictamente
moral. Esta teoria se aplicd, promoviendo a la entidad, que realice un estudio intensivo, es
decir, realizar una auditoria interna, y analizar la economia de la empresa, asi como
también, dirigir cada funcién de los colaboradores, programando diversas estructuras o

ideas para mejorar los beneficios econémicos de la empresa.

Del mismo modo, se investigo la teoria matematica de la administracion, el autor
Simoén (citado en Chiavenato, 2007) reveld que esta teoria busca componer modelos

administrativos, que ayuden a solucionar los problemas de las empresas. Muchas veces las
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entidades no toman buenas decisiones, esto sucede a consecuencia de que no existen
previas evaluaciones, que delimiten los efectos o causas que esté originando el problema.
Es por ello, que gran cantidad de organizaciones no saben como invertir, para lograr un
mejor desempefio en sus actividades diarias, asi poder lograr un desarrollo econémico, y
aumentar la rentabilidad de su empresa. Esta teoria se aplico, creando un programa de
procedimientos para todas las areas, evaluando que todo el personal las cumpla
detalladamente, en especial el area principal de la gerencia, para que pueda tomar buenas
decisiones con respecto al estado econdémico y financiero de la entidad. Ademas, todos los
funcionarios, personal recibirdn capacitacion consecutivamente, para el buen manejo de

sus areas.

Asimismo, se revisé la teoria de los grafos, para Euler (citado en Chiavenato,
2007) sefald que la teoria, se basa en redes y diagramas que se pueden aplicar en diversos
proyectos operativos. Estas técnicas de planeacion, son muy importantes para los sectores
de construccion civil y de montaje industrial. Estas redes permiten la ejecucion de
proyectos con facilidad, mediante etapas productivas tanto a corto como a largo plazo,
permitiendo reducir costos y gastos. Esta teoria se us6, planteando un nuevo sistema, con
nuevas técnicas de programacion, para el registro de los documentos con direccion a centro
de costos, para lograr un mejor detalle de cada gasto por obra. Asi como también un
programa de ingenieria, eficiente y eficaz para el desarrollo de sus planos y/o proyectos de

obras.
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2.2 Antecedentes

2.2.1 Internacionales

Arroba, Tenesaca, Arroba y Villalta (2018) publicaron el articulo titulado Los beneficios
tributarios su incidencia en la liquidez y la rentabilidad de las Asociaciones de economia
popular y solidaria, identificado con DOI org/10.4995/citecma.2018.9855, tuvo como
objetivo analizar los beneficios tributarios de la Asociacion Afroamérica 21 de la EPS, con
una metodologia de enfoque cualitativo, con disefio experimental, método descriptivo, su
poblacién estuvo conformada por las organizacion de EPS, técnica de muestreo el analisis,
técnicas aplicadas la observacion y la entrevista directa, los instrumentos utilizados las
entrevistas. En los resultados permitio diferenciar los beneficios tributarios de una EPS
frente a una de Régimen General-RG, como también crear un sistema de procedimientos
tributarios con el propoésito de aumentar la liquidez y la rentabilidad. En conclusién, la
mayoria de estas entidades no cuentan con guias de técnicas establecidas, los privilegios
tributarios de las entidades de EPS estan obligadas a respetar las normas tributarias, de no
obedecer dichas normas, tendran que pagar mayor impuestos incluyendo infracciones e
intereses moratorios, por lo tanto esto generara sobre gastos y la empresa obtendra una

perdida en su rentabilidad.

Vasquez, Rech, Mirya y Tavares (2017) publicaron el articulo titulado
Convergencias entre la rentabilidad y la liquidez en el sector del agronegocio identificado
con Doi https://doi.org/10.11144/Javeriana.cc18-45.crls, su objetivo fue evaluar la relacion
que se entabla entre la rentabilidad y la liquidez en empresas de agronegocio, su estudio
metodologico tuvo como enfoque cuantitativo, método descriptivo, con una poblacion de
20 empresas de agronegocio de Brasil, técnica de muestreo andlisis correlacional y

segregacion, su muestra es de 231 observaciones, técnica aplicada la observacion. En los


https://doi.org/10.4995/citecma.2018.9855
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resultados se observé que si hay una union entre rentabilidad y liquidez, porque los niveles
de correlacion utilizados resultaron estadisticamente favorables. En conclusion, los
procedimientos empleados para la explicacion de la rentabilidad y la liquidez revelaron
relacion lineal, EI 45% de las situaciones investigadas de ambas razones financieras son
mas factibles que la media de la muestra, el 30% obtuvo resultados negativos de ambos
indicadores y solo el 25% de esta investigacion muestra que la correlacion que hay entre

rentabilidad y liquidez resultaron alterados con relacion a las medias.

Diaz, Jaramillo, Bustamante, Vargas, Delgado, Hernyez y Cosiano (2017)
publicaron el articulo titulado evaluacion de la rentabilidad y competitividad de los
sistemas de produccion de ovinos en la region de Libres, Puebla, identificado con Doi
0rg/10.22319/rmcp.v9i2.4495, su objetivo fue evaluar el grado en que los sistemas de
producciébn de ovinos son competitivos y presentan ventajas comparativas, Ssu
metodologia tuvo como enfoque cuantitativo, de disefio experimental, método descriptivo,
su poblacion es de 6 rebafios de México, técnica de muestreo simple aleatorio, con una
muestra de 139 productores, técnica aplicada la matriz de analisis y el instrumento
utilizado es la entrevista. Los resultados de este articulo indicaron que los ingresos y costos
fueron diferentes a los tres sistemas de produccion, de los cuales obtuvimos que la
rentabilidad privada fue positiva gracias a los costos minimos de insumos y componentes
utilizados, sin embargo en el mercado de la exportacion nos muestra que la rentabilidad
social es mas factible que la rentabilidad privada, esto ocurre porque el costo del cordero es
mucho mas caro que el ovino. En conclusion en la region de Libres, Puebla los sistemas de
produccion de ovinos fueron favorables ya que permitié al productor obtener mayor

ganancia, sin embargo por la gran cantidad en la utilizacion de insumos, los sistemas de
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produccién no fueron favorables para las importaciones, por ello obtuvieron un resultado

negativo.

Cruz, Torres, Cruz y Juarez (2016) publicaron este articulo titulado metodologia
para medir la rentabilidad de un proyecto de inversion: estudio de caso de agua,
identificado con DOI http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2016.050428.1-11, su objetivo fue
presentar una metodologia para la evaluacion de un proyecto de inversion de una empresa
purificadora de agua, aplico la metodologia: enfoque cualitativo, disefio experimental, su
método estudio de caso, con una poblacién de 3100 habitantes, técnica de muestreo
probabilistico aleatorio estratificado, su muestra de 51 casos, técnicas utilizadas la
entrevista y la encuesta, sus instrumentos guia de entrevista y el cuestionario. En sus
resultados indico, que los inversionistas deben de aceptar este estudio, por el motivo que
permite a los que invierten recuperar lo invertido en un corto tiempo, es decir, en este
proyecto se obtuvo como rendimiento el 53.80% un porcentaje mejor que el costo del
capital que es del 25%, lo cual es muy favorable para el inversionista. En conclusion, este
proyecto permitié conocer la importancia de la utilidad de utilizar los indicadores de la
rentabilidad en todas las investigaciones. Asimismo, la aplicacion de estos indicadores,

permitira y facilitara la toma de decisiones, disminuyendo los riegos en las empresas.

Daza (2015) publicd este articulo titulado analisis de la interrelacion crecimiento-
rentabilidad en Brasil, identificado con DOI 10.18089/tms.2015.11222, el objetivo del
estudio consistié en analizar la relacion entre crecimiento y rentabilidad empresarial para
un panel de 1246 empresas que tienen su actividad en Brasil durante los afios 2002 a 2012 ,
uso la siguiente metodologia: Enfoque cualitativo, disefio experimental, método analitico y

dinamico, su poblacion fue la ciudad de Brasil, técnica de muestreo datos de panel, con una
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muestra de 1246 empresas, técnica utilizada la observacion, instrumento utilizado la guia
de observacion. En los resultados mostré que si existe vinculo entre el crecimiento y la
rentabilidad en las entidades privadas, en consecuente siendo muy favorables para las
empresas brasilefias, asi mismo nos menciond que el crecimiento depende positivamente
mucho del tamafio de la compafia. En conclusion, los resultados de este proyecto, fueron
que las entidades de Brasil que tienen mayor desarrollo, son las empresas que tienen
menores tasas de rentabilidad, y esto depende de la eleccion de los proyectos, afrontando
muchos riesgos de ser rentables o no serlo. Por otro lado, las empresas también creceran
en base a los recursos que utilizan, tomando decisiones estratégicas y de calidad, para

poder regenerar beneficios tanto a corto como a largo plazo.

2.2.2 Nacionales

Flores (2017) realiz6 el trabajo titulado planificacion financiera y su influencia en la
rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz, esta proyecto se
elabor6 para obtener el titulo profesional de contador publico, tuvo como objetivo
determinar de qué manera influyd la planificacion financiera en la rentabilidad de las
empresas constructoras de Huaraz, que prestaron sus servicios en la municipalidad distrital
de Indepedencia-2016. La metodologia de esta investigacion tiene como enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, método descriptivo, poblacién de 6 empresas, técnica
de muestreo aleatorio simple, una muestra de 2 empresas, técnica aplicada la observacion,
instrumento utilizado guia de observacion. Los resultados de esta investigacion indicé que
la empresa Dopalu E.I.R.L ejecuté una mala organizacion financiera, por la cual present6
una rentabilidad no apta, sin embargo la empresa Omega E.I.R.L si planifico una buena
estructura organizacional, del cual obtuvo rentabilidad apta. En conclusion, se logro

observar que la planificacion financiera si influye en la rentabilidad de las empresas,
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puesto que la empresa de servicios multiples Dopalu E.ILR.L elabor6 un proyecto
incorrecto del cual se percibié una baja rentabilidad y la empresa Omega E.I.LR.L

confecciono un plan correcto del cual se logrd una excelente rentabilidad.

Rujel (2017) elabord la investigacion titulada influencia del financiamiento en la
rentabilidad en las empresas constructoras en el Peru: Caso constructora Aesmid E.I.R.L,
este proyecto se realizd para optar el titulo profesional de contador pdblico, tuvo como
objetivo determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad en las empresas
constructoras en el Per( y de la constructora AESMID E.L.R.L. 2016. Su metodologia fue
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, método descriptivo y correlacional,
poblacién constructoras del Peru, técnica de muestreo caso de estudio, muestra no tiene,
técnicas aplicadas la encuesta y revision de documentos, instrumentos utilizados las
encuestas y los indices financieros. En los resultados observé que las empresas
constructoras del Per( han tenido que solicitar un financiamiento, para poder seguir con
sus actividades diarias y asi elevar su rentabilidad, por lo tanto hacen uso de los
indicadores financieros, la empresa AESMID E.I.R.L utilizando dichos ratios muestra que
su rentabilidad es positiva, que por cada sol gastado cuenta con un 35% de rentabilidad
sobre el patrimonio, en la cual concluye que el financiamiento si influye efectivamente en
la rentabilidad, permitiéndoles estar en el mercado competitivo brindando sus servicios con

el cumplimiento de sus obligaciones de manera adecuada.

Manrique (2017) realizo el proyecto titulado disefio de un modelo de gestion para
mejorar la rentabilidad mediante el incremento de la productividad y el control de los
costos en proyectos de construccion. La Tesis se realizé para optar el grado académico de

Maestro en Ingenieria Industrial con mencion en planeamiento y gestion empresarial, su
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objetivo fue disefiar y aplicar un modelo de gestion para mejorar la rentabilidad en los
proyectos de construccion en obras civiles. En su metodologia tuvo enfoque cuantitativo,
disefio experimental, método descriptivo, su poblacién es delimitada por la empresa,
técnica de muestreo el analisis, su muestra es la empresa, técnicas aplicadas entrevista de
campo, data del sistema de gestion de costos — ERP — Oracle, auditorias emitidas por el
area de control de gestion de proyectos, IP- informes de productividad por avances. HH y
los instrumentos utilizados es el diagrama de Pareto, diagrama de causas — efecto, ciclo
PHVA, andlisis de la cadena de valor aplicado a la construccién, indicadores de gestion.
En los resultados esta investigacion sefialé que el disefio y aplicacion del modelo de
gestion de LCyA aumento la rentabilidad de las obras civiles, para demostrarlo utilizd
eficientemente los indicadores financieros obteniendo un resultado real y eficaz. En
conclusion, la rentabilidad de las obras civiles prosperd en un alto crecimiento de
utilidades gracias al modelo de LCyA, si en el pasado padecian de cifras negativas pues

este logré cambiar de situacion.

Mamani (2017) realiz6 la investigacion titulada factores que influyen en la
rentabilidad de las cajas municipales del Perd, periodo 2007-2016, su objetivo fue
determinar qué factores influyen en los niveles de rentabilidad del sistema de cajas
municipales del Perd, se aplico la siguiente metodologia: Enfoque descriptivo,
correlacional, causal, disefio no experimental y longitudinal, método analitico, la poblacion
son las cajas municipales del Per, obtenida de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP y del BCRP E, Técnica aplicada estadistica descriptiva, Instrumento aplicado
software SPSS. En los resultados, mostré que la rentabilidad se conservé en las entidades
bancarias, en consecuencia, esto depende de la mejora de la eficiencia financiera y

operativa. Por otro lado, las entidades no financieras, no tuvieron de suerte, por lo que la
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rentabilidad disminuyo por los rangos de margen financiero. Se concluye, que el
comportamiento de los cambios de la volatidad, se relaciona directamente con los
indicadores de rentabilidad, de las cajas municipales del Perd, asimismo, nos indica que la

rentabilidad es medida a través, del ROE y el ROA.

Cadenillas (2015) realizo el proyecto titulado control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Quick Construction S.A.C., 2014, esta tesis se realizd para optar
el titulo profesional de contador publico, su objetivo es determinar que el control interno
incide en la rentabilidad de la empresa Quick Construction S.A.C. en el 2014. Aplicé la
siguiente metodologia: Enfoque cuantitativo, disefio descriptivo simple — no experimental
— transversal, su poblacién fue los directivos y trabajadores, técnica de muestreo no
probabilistico, una muestra de 43 directivos y trabajadores, técnica utilizada la encuesta,
instrumento empleado el cuestionario. En los resultados, indicd que las estrategias de la
inversion, para obtener una buena rentabilidad, del total de la poblacion el 67% fueron que
si es favorable la inversion para una rentabilidad positiva. Asimismo, el 5% opino que no
es favorable y el 28% dijeron que no estan seguros que sean favorables. Se ha concluido,
que el control interno si influye en la rentabilidad de la empresa de Quick Construction
S.A.C. en el periodo 2014, porque en la actualidad, el control interno es considerado parte
importante y fundamental para una entidad comercial, financiera y todo tipo de negocio,
esto porque permite prevenir los fraudes y errores en la realizacién de la contabilidad. Del
mismo modo, esto permite actuar de manera eficiente, eficaz y transparente, para poder

medir y obtener mayor rentabilidad.
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Factores que afectan a la rentabilidad

Para identificar dichos factores, se ha buscado diferentes tipos de conceptos, es asi que:

En conformidad, con muchas investigaciones hechas primordialmente en los
Estados Unidos, se ha mostrado que los principales acontecimientos que llevaran a
alcanzar mayor utilidad, entre ello generar mayor rentabilidad son: Mayor intervencién en
el mercado de la actividad comercial de la empresa, superioridad en la categoria referente,
disminucion de costos y gastos. Por otro lado, para generar mayor beneficios de
rentabilidad y/o utilidades, es importante utilizar los factores o indicadores sefialados, con
ellos analizar la capacidad de la empresa, asi poder asegurar el éxito de la compafiia

(Ccaccya, 2015).

Este concepto se aplicd de la siguiente manera, desarrollando e identificando los
factores en la actualidad empresarial. Asimismo, planeando una buena propuesta de
calidad, que hara la diferencia tanto en el producto o servicio brindado, con ello contagiara
en plenitud al consumidor se sienta satisfecho. Esto va mas que todo con la percepcion del
cliente, con respecto a la adquisicion del producto, en la cual conlleve a la empresa a

mejorar su calidad y por ende aumentar sus ventas y/o rentabilidad.

Cabe indicar, que uno de los factores basicos para una buena rentabilidad, es
indagar las formas de competencia relevantes en el mercado empresarial, por tal motivo
permitird crecer de forma frecuente, eficiente y eficaz a la empresa. Por otro lado, podra
mejorar notablemente, generando satisfaccion en los consumidores (Cabanales y Lorenzo,

2007).
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Este concepto de esta investigacion se aplico, indicando el tipo de estructura financiera que
debe desarrollar la empresa, en consecuencia a las funciones de cada colaborador. Por ende

aplicarlas de manera eficiente, asi lograr las metas y propositos a futuro de la empresa.

Uno de los factores para obtener una alta rentabilidad, es la confeccion de nuevas
ideas alcanzando a cubrir sus necesidades del cliente. Esto también influye en el
comportamiento organizacional, ya que en ello se reflejan el modelo a seguir, para lograr el
éxito de sus rentabilidades. Por otro lado la capacitacion consecutivamente al personal, es

uno de puntos clave para la eficiencia y éxito organizacional (Cabanales, 2007).

Dicho concepto se empled, formulando nuevos planes organizacionales, eligiendo
los més importantes para la empresa, por ende realizar estrategias que nos lleven al éxito.
Ademas proponiendo roles, funciones y capacitando a cada funcionario, para que cumplan

con sus deberes correctamente.

En esta investigacion, el elemento mas significativo para el desarrollo y éxito de
la empresa en su rentabilidad, es la estructura financiera, la cual permitird comparar y
analizar las rentabilidades de las empresas de un mismo sector o de diferentes sectores, asi
tambien poder identificar que variables son positivas 0 negativas para la empresa, por ende

cambiar lo negativo a positivo (Gonzéles, Correa y Acosta, 2002).

Este concepto de esta investigacion se utilizd, indicando el tipo de estructura
financiera que debe desarrollar la empresa, en consecuencia a las funciones de cada
colaborador. Por ende aplicarlas de manera eficiente, asi lograr las metas y propoésitos a

futuro de la empresa.
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Para controlar productivamente las inversiones, hay dos factores muy importantes, el cual
uno de ellos es el margen de capital propio y el segundo es la rotacion de sus activos. Los
cuales permiten medir la rentabilidad econdmica, ademas de ello encontramos otro factor
que es sumamente relevante para la entidad, este es el nivel de endeudamiento en el que se

encuentra la organizacion (Sanchez, 1994).

Este concepto se empled, describiendo y/o reconociendo las causas que afectan la
rentabilidad de la empresa, estos son: capital propio de la empresa, los activos fijos con los
que cuenta la empresa y evaluar el grado de endeudamiento. Por ende indicar, que los
mejores instrumentos para describir y analizar una empresa, son los ratios o indicadores

financieros.

Factores qlne
afectanala

rentabilidad

Estructura
organizacional

Deciziones

Oreameramas —
estrategicas

mndirectoz de
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operacion
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Figura 1. Factores que afectan a la rentabilidad. Elaboracion propia
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Factores que afectan a la rentabilidad

Factor 1: Produccion

La produccidn, es uno de los factores muy importantes de las empresas, ello requiere de
muchos recursos y/o materiales ya sean directos e indirectos. Asimismo, permitird plantear
estrategias, para tomar buenas decisiones. Del mismo modo, este proceso requiere antes
una planeacion, asi como los costos, como en la cantidad de materiales, para asi alcanzar
sus metas propuestas. Para lograr, una buena produccion comercial en la empresa, se debe
tener un buen control organizacional. Por otro lado, la produccién mucho dependera de la
mano de obra que se contrate, si es efectiva y eficaz para el alcance de las metas trazadas

de la entidad (Andrade, Olivares y Robles, 2014).

Materia prima
La materia prima es un elemento fundamental, para el proceso de la produccion de la
empresa, por lo tanto, es un elemento que no debe faltar, que tiene que estar a la
disposicion, para el uso de los productos. Asimismo, la parte administrativa o personas
encargadas, tienen que proyectar la cantidad de materiales, que se empleara para el término

del proceso de los productos (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997).

Mano de obra
La mano de obra estd conformada, por las personas que forman parte del proceso de
produccion, que con su empefio y entrega de su trabajo, transforman la produccion en
Productos terminados. La mano de obra directa, son costos involucrados directos con la
fabricacion de los productos, por ejemplo los costos de los operadores de maquinaria

pesada. Sin embargo, la mano de obra indirecta son los costos que no estan relacionados
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directamente con la produccion, por ejemplo el encargado de las compras de materiales

(Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997).

Costos indirectos de fabricacion
Los costos son los que no se involucran directamente con la fabricacion de los productos,
por ejemplo, la energia eléctrica, alquileres, depreciacion de equipos, entre otros.
Asimismo, estos costos indirectos se pueden identificar como costos fijos, costos variables

y costos fijos (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997).

Factor 2: Administracion

La administracion es el centro principal de toda organizacion, porque nos permite crear
estrategias, crear cadena de valor, elaboracion de funciones, organizar mejor el
funcionamiento de la empresa, direccionar mejor las operaciones, nos permite ser mas
competitivo, es por eso que la administracion es el tipo de organizacion mas importante
para la produccion de la entidad. Antes de todo proceso. Este factor tiene que
primeramente planear, todos sus acontecimientos que va a desarrollar y que puede lograr.
Asi mismo, el control de la gestion es muy importante, para el triunfo de las metas trazadas

por la entidad (Olivares y Robles, 2014).

Estructura organizacional
Una gestion efectiva, se basa en una adecuada estructura organizacional de manera
jerarquica, distribuyendo a cada integrante cada uno con su fncion. Por lo tanto, si no hay
una buena estructura organizacional, la administracion de la empresa tendra

complicaciones, en el desarrollo de sus actividades, ya que con ello no tendra claro, que
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funcion cumple cada uno de los integrantes de la empresa (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y

Kole, 1997).

Organigramas
La utilizacion de los organigramas, es muy importante para lograr alcanzar los objetivos de
la empresa, asimismo la gerencia es quien distribuye las funciones de cada colaborador de
manera jerarquica. Ademas, un organigrama nos muestra la autoridad, de cada uno de los
funcionarios. El uso de los organigramas, tambien nos permite controlar, el orden de cada

una de las areas (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997).

Clima Organizacional
La importancia del clima organizacional, es primordial en una empresa, porque por ello
eleva su produccion comercial de manera eficiente, ya que es un factor de motivacion de
cada funcionario, para el cumplimiento de sus roles. Asimismo, permiten el desarrollo de
sus conocimientos, como personas profesionalmente respetando sus valores, demostrando

su capacidad para lograr sus metas y objetivos (Segredo, 2013).

Factor 3: Toma de decisiones

El rol més importante del gerente, es la toma de decisiones, porque son los que permiten
direccionar la organizacién de la empresa, muchas veces la decisiones son estrategias, que
realizan los gerentes para el desarrollo comercial de la produccion de la empresa. Es asi,
que la toma de decisiones, son esenciales para el cumplimiento de las metas y/o objetivos a

corto y largo plazo de la empresa (Carro y Gonzales, 2012).
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Decisiones de Calidad
Las decisiones de calidad es lo primordial que debe de realizar la gerencia, asimismo, para
esto se debe de tener una area administrativa de calidad, ya que cuenta con cuatro
caracteristicas, que es la planeacion, el control, la organizacion y la direccion. En la
produccién comercial de una empresa, las decisiones de cualquier indole, primero se tienen
que estructurar de acuerdo a la actividad econdmica de la entidad (Carro y Gonzales,

2012).

Decisiones estratégicas
Para la toma de decisiones, se debe de plantear estrategias jerarquicas de calidad, para
mejorar los bienes y servicios producidos. Las decisiones estratégicas, es parte del area
administrativa de toda empresa, ya que con ello, son la clave del éxito y la competencia de
la empresa. Las decisiones que se toman en una empresa, se deben realizar con ética
profesional y con valores, es lo primordial que se debe disefiar, para la solucion de

cualquier problema organizacional (Carro y Gonzéles, 2012).

Decisiones de operacion
Las decisiones que se toman dentro del proceso de las operaciones, son tomadas acerca de
la calidad y capacidad del funcionamiento de los productos fabricados. Asimismo, estas
decisiones deben ser tomadas con respecto, a los cambios del lugar de trabajo, la
ineficiencia de los trabajadores, la utilizacion de materiales y al cuidado del medio
ambiente, asi, poder dar solucién a los problemas, tanto personales como sociales (Carro y

Gonzales, 2012).
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Factor 4: Competencia

La competencia es uno de los factores mas relevantes en las empresas tanto a nivel
nacional como internacional, es asi, que la competencia es un factor innovador que formay
ayuda a crecer profesionalmente a cada de las personas. Asimismo, la competencia es uno
de los factores que hace que eleve o disminuya su rentabilidad, ya que existe mayor

demanda, por ende mayores retos organizacionales (Paredes y Inciarte, 2013).

Factor 5: Innovacion

La innovacién tienes dos funciones muy importantes, uno para lo comercial y el otro para
la creatividad. Asimismo, la innovacion es el proceso del desarrollo competitivo de la
empresa, es uno de los factores que busca nuevas ideas satisfactorias para el cliente, del
mismo plantea nuevos disefios constructivos que satisfacen al consumidor. El objetivo
principal, de este factor es brindar calidad en cada producto, bienes y servicios vendidos

(Arraut, 2010).

Factor 6: El mercado

El mercado, es el sitio donde los individuos compran y venden bienes o servicios, asi como
también los mercados son los que ajustan sus precios, ya sea bajarlo o subirlo. Asimismo,
existen mercados competitivos, uno de ellos son los que tienen mayor cantidad de
compradores y vendedores, que absolutamente nadie puede incidir en los precios (Parkin y

Loria, 2010).

La demanda
La demanda, es cuando un individuo los desea, que pueda abonar, que sepa bien lo que va

a comprar, por ende satisfacer sus necesidades. Por otro lado, la demanda no depende solo
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del precio, sino también de la cantidad demandada, cuanto mas alto sea el precio menor
sera cantidad demandada, cuanto menor sea el precio mayor serd la cantidad demanda

(Parkin y Loria, 2010).

La oferta
La oferta conlleva mas que a nada a poseer con los recursos y tecnologia para su
produccién. Sin embargo, para que una empresa obtenga algun tipo de beneficios, debera
de desarrollar un plan bien estructurado, para asi, poder producirlo y ante todo venderlo.
Asimismo, unos de factores que influye mucho en la venta, es el precio. Es decir cuyo
mayor sea el precio del bien y/o servicio, mayor sera la cantidad ofrecida de éste, cuyo
menor sea el precio del bien y/o servicio, menor sera la cantidad ofrecida del mismo

(Parkin y Loria, 2010).

Factor 7: Flujo de caja

La elaboracién de un flujo de caja, conlleva a que la empresa se proyecte con objetivos
futuros, que se espera alcanzar mediante un plan estructural. Del mismo modo, esta
herramienta nos permite conocer el minimo nivel con el que cuenta la compafiia, por ende
poder controlar sus obligaciones inmediatas. Asimismo, nos facilita tomar decisiones de
calidad, para el buen rendimiento de la entidad, esta formada por ingresos y gastos

(Hirache, 2013).

Ingresos
Es la entrega de bienes y/o la prestacion de servicios a cambio de una contraprestacion,
para el aumento de sus activos (Hirache, 2013). Estos ingresos pueden ser:

Ventas realizadas al contado
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Cobro de la ventas al crédito
Enajenacion de activos fijos
Prestamos recibidos por los socios

Prestamos de entidades financieras u otras entidades

Gastos
Es una salida o egreso de dinero que una empresa necesita para solventar sus compras,
cuyo importe sera recuperado en base a sus venta (Hirache, 2013). Estos gastos pueden ser:

Pago de sueldos y salarios a los colaboradores

Beneficios sociales correspondientes

Pago a proveedores

Pago de impuestos

Compra de activos

Pago de préstamos a los socios

Pago de préstamos a la entidades financieras.

2.3.2 Rentabilidad

Concepto
La rentabilidad hace referente a conseguir ganancias y no pérdidas en una entidad
determinada, obtenida a través de la inversion, con el objetivo de lograr muchos resultados,

para ello investigamos diferentes conceptos:

Segun la actualidad empresarial (2015) la rentabilidad es: Un conocimiento que se
utiliza en todo hecho econdémico en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o

financieros con el fin de conseguir buenos resultados. Bajo este enfoque, la rentabilidad de
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una entidad puede medirse, cotejando el resultado final y el valor de los medios empleados
para lograr beneficios. Por lo tanto La rentabilidad hace referente a conseguir ganancias y
no pérdidas en una entidad determinada, obtenida a través de la inversion, con el objetivo

de lograr muchos resultados (Ccaccya, 2015).

Este concepto se emple0d, para poner en conocimiento de todos los materiales
utilizados, con los que la empresa se desenvuelve, para obtener un resultado positivo o una
alta rentabilidad. Uno de estos medios utilizado por la entidad, es el correo, es decir
aprovechar todas sus ofertas recibidas, enviando con anticipacion toda la documentacion
solicitada mediante internet, para lograr ganar dicho proyecto, asi poder generar mas

ingresos.

La rentabilidad, evalUa las inversiones de las entidades, es decir evalua la situacion de su
efectivo, depositado en las entidades financieras, para asi saber, si estos pueden ser
refinanciados o por ende retirar su efectivo de las cuentas corrientes. La inversién, es una
clave fundamental para todas las empresas, para el desarrollo de su rentabilidad (Barreto,

2012).

Este concepto, se definid cuan importante es la inversion de las empresas, siempre
y cuando tengan la capacidad para realizarlo, llevando una buena organizacion y

seguimiento de ello.

Por otro lado, la rentabilidad, es la capacidad para generar utilidades, en cualquier
sector empresarial, pero para generar dichas utilidades, la entidad tendra que proponer

objetivos positivos, para tomar decisiones correctas, que lleven a la empresa a mejorar su
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rentabilidad de manera eficiente y eficaz. Por otro los beneficios se obtendran evaluando la
situacion economica y/o financiera de la empresa, analizando asi sus inversiones a corto y

largo plazo (Alberto y Ramos, 2006).

El concepto se uso, planteando objetivos productivos, con los que la empresa
pueda mejorar su rentabilidad, asimismo, tomar buenas decisiones, por ende, evolucionar

de manera eficiente el desarrollo de la actividad comercial a la cual se dedica la entidad.

Este factor es la habilidad que tiene para desarrollar el capital de trabajo, siendo
los indicadores de la rentabilidad los que evallUan la correlacién entre las utilidades y la
inversion. Esta medida se realiza mediante la comparacidn, entre diferentes afios (Sanchez,

2002).

Este concepto se administrd, mediante la utilizacion de los indicadores de
rentabilidad, es decir poner en préactica los ratios financieros, y asi poder analizar a la

empresa comparando con los afios anteriores.

La rentabilidad es un factor muy importante para la empresa, ya que con ello
podemos analizar de manera detallada la utilidad, la liquidez, las deudas, entre otros.
Ademas nos permite realizar comparaciones entre diferentes empresas o afios, asi poder
solventar las causas del porqué de los resultados negativos que obtenemos de dichas

comparaciones (Mejia, 1999).
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Este concepto se aplicé indicando, que la rentabilidad es la capacidad que tiene para
desarrollar y/o generar utilidades, siendo los ratios de la rentabilidad los que miden la

relacién entre los beneficios y la financiacion.

Financiera

Figura 2. Rentabilidad. Elaboracion propia.

Estructura econémica y financiera
La estructura del patrimonio de una organizacion estd compuesta por beneficio y

exigencias, estos se muestra en dos factores:

Estructura econémica
Para la revista actualidad empresarial (2015) La estructura econdmica también llamada
capital productivo. Estd conformado por los activos de la empresa, en pocas palabras, por

componentes, bienes y derechos que ha obtenido la entidad para su desarrollo de su



47

actividad tanto a corto tiempo (activos corrientes) o continuo (activos no corrientes)

(Ccaccya, 2015).

Estructura financiera
Segun la revista actualidad empresarial (2015) es importante explicar principalmente, que
la compra de los recursos que forman parte de los activos de la empresa, conlleva a la
utilizacion de recursos financieros. Por lo tanto, estos mecanismos o factores de
financiamiento elaboran la organizacion financiera de entidad, por otro lado, en los
manuales contables estos medios reciben el nombre de pasivos, donde se muestra en forma
de deuda y compromisos, seleccionandose segin su nacimiento y/o periodos (Ccaccya,

2015).

Tipos de rentabilidad

Desde el enfoque contable, la interpretacion de la rentabilidad, se desarrolla en base a dos

niveles:

Rentabilidad econémica
Segun la revista actualidad empresarial (2015) la rentabilidad econdmica, es conocida
como rentabilidad de la inversion, nos menciona que es la medicion del beneficio de los
activos de la empresa fuera del financiamiento, mostrado en un tiempo sefialado. Este es un
indice basico para la evaluacion de la efectividad empresarial. Es decir la rentabilidad
econdmica, es donde se muestra el total de todos los recursos empleados dentro de la

organizacion (Ccaccya, 2015).
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Asi mismo, para la revista andlisis contable (2002) la rentabilidad econémica, se reconoce
como un factor muy importante que sirve para evaluar y medir, el potencial de los activos
de una entidad para obtener beneficios. Esto nos permite comparar entre dos 0 mas
empresas, sin que afecte la diferencia de su estructura financiera de cada una, en el pago de

las tasas de los intereses, estropee el resultado de la rentabilidad”.

Rentabilidad financiera
Segun la revista actualidad empresarial (2015) la rentabilidad financiera, es el beneficio
recibido por los capitales propios, sin incluir la reparticion de los resultados. Este tipo de
rentabilidad es considerada como un factor muy cercano a los socios y/o propietarios, ya

que les permite a los desarrollar y ampliar sus intereses (Ccaccya, 2015).

Por otro lado, cabe precisar que unos de los factores o indicadores mas
importantes y relevantes para la empresa es la rentabilidad, es por ello que nos permite
evalla la capacidad tanto de la compafiia, como las ganancias de los propietarios. Ademas,
si obtenemos una buena rentabilidad, la entidad tendria utilidades positivas, lo cual
conllevaria a la reparticion de dividendos no solo a los socios, sino también participaciones

a todos sus colaboradores (Sanchez, 1994).

Ratios de rentabilidad

Para la revista actualidad empresarial (2015) los ratios de rentabilidad, estd conformado
por un grupo de factores, cuyo objetivo es probar si una empresa genera ingresos, para
solventar sus obligaciones, tanto proveedores como propietarios. Es decir, son factores que
nos permiten analizar la extension que tiene la organizacion, para generar beneficios

econdmicos, en base a sus ingresos, activos e inversiones (Sanchez, 1994).
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Asi mismo, los ratios de rentabilidad, sirven para la evaluacion de la empresa sobre sus
inversiones, para asi analizar sus benéficos que logre alcanzar. Pero sin embargo hay que
tener mucho cuidado con esta informacion, puede que sea falsa, para ello se necesita
informacidn real y precisa. Estos indicadores nos manifestaran, si hay o no diferencias o
variaciones en los costos, en las adquisiciones realizadas, en los gastos operacionales,

eficiencia o deficiencia en la produccidn, entre otros (Caballero, 2009).

Rentabilidad patrimonial (ROE)
El ROE, sefiala la rentabilidad alcanzada por los accionistas de la organizacion, también se
le conoce como rentabilidad financiera. Para los socios este indice es muy importante,
porque les permite conocer su forma de distribucion del capital aportado (Caballero, 2009).

FORMULA:

ROE = Utilidad neta
Patrimonio neto

Rentabilidad sobre los Activos 0 Rendimiento sobre la Inversion (ROA)
El ROA, estudia la rentabilidad de la estructura econdémica, es decir mide el total de los
activos con respecto al aporte de la utilidad neta de la entidad. De tal modo, este ratio nos
muestra la eficiencia y el desempefio productivo del uso total de los activos de la
organizacion, sin tener en cuenta el financiamiento (Caballero, 2009).

FORMULA:

Utilidad neta
Activo total

ROA =
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Rentabilidad bruta
Este indicador, nos permite conocer la utilidad bruta por cada venta realizada, luego que la
empresa, haya cubiertos todos los costos generados por la produccion y venta. En pocas
palabras este ratio nos muestra las ganancias, después de haber deducido los costos de
produccién de bienes o servicios vendidos (Caballero, 2009).

FORMULA:

Utilidad bruta
Ventas netas

Rentabilidad bruta =

Rentabilidad neta
Este indice mide la utilidad neta sobre las ventas, donde se incluyen todos los gastos
operativos, financieros, tributarios y laborales de la empresa. Es decir nos permite conocer
cuantos céntimos gana la empresa por cada sol vendido de bienes (Caballero, 2009).

FORMULA:

Utilidad neta
Ventas netas

Rentabilidad neta =



2.4 Marco legal

2.4.1 Ley general de sociedades N° 26887
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Art. 297 el capitalde la
sociedad civil debe estar
integramente pagado al tiempo
de la celebracidndel pacto

social.

Figura 3. Sociedades civiles. Elaboracion propia.

La ley general de sociedades, ley N° 26887 indic6 que toda sociedad se constituye para el

desarrollo de sus actividades comerciales y econdmicas. Toda sociedad, estd constituida

por la cantidad de socios que le permita la ley. EI mismo modo, cada entidad esta sujeta a

leyes y normas segun su régimen, asimismo, cada una ellas cuentan con sus propias

responsabilidades.
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2.4.2 Reégimen tributario en el sector construccion

De acuerdo a la clasificacion industrial uniforme de las naciones unidades (CI1U) se

reconocen como tipos de construccion a:

Preparacion de terreno.

Construccion de edificios completos y de partes de
edificios, obras de ingenieria civil.

Acondicionamiento de edificios. ‘

terminacion de edificios.

Alquiler de equipo de constuccion y demolicion dotado

‘- iﬂi de operarios.

Figura 4. Actividades comprendidas en el sector construccion. Elaboracién propia.

2.4.3 Tratamiento en el impuesto a la renta

El tratamiento del impuesto a la renta al sector construccion: Los ingresos son reconocidos
bajo los supuestos, del articulo N° 58 de la ley del impuesto a la renta y el articulo N° 31°
inciso a) y b) del reglamento del impuesto a la renta. Del mismo modo, para el
reconocimiento de los ingresos y gastos del sector de construccion, segun el articulo 63° de

la ley del impuesto a la renta (Rojas y Brun, 2005).
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Asimismo, el reconocimiento del impuesto general a las ventas serd bajo el inciso d) del

articulo 3° del texto Unico ordenado (TUQ) de la ley del IGV.

Oportunidad de entrega de los Comprobantes de Pago

- Percepcion del ingreso

Transferencia de
bienes inmuebles

- Caletracion del contrato

Primera venta de y . "
Blence inmohie Percapcion del ingreso por & monto percibido

Contratos de

consruccion Percapcion del ingreso por & monto percibido

Casos de entrega de Cuando s produzca & nacimiento de |a obliga-
deposito, garantia, oion tnbutana para efecto del Impuesto, en d
arras o similares momento y por el monto percibido

Figura 5. Emision de comprobantes de pago. Fuente: Caballero (2009).

2.4.4 Régimen laboral especial de construccion civil
Las actividades de construccion civil, esta basada en el decreto legislativo N° 727 (12-11-

91) (Caballero, 2009).
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Operarios

Peones

St Son los trabajadores que Son los
el - ba desempefian las mismas trabajadores no
operacios a los

bail : ocupaciongs, pero que calificados que
afles. Carpinteros, laboran como auxiliares de son ocupados,
fierreros, pintores, del operario que tengan a
- L L indistintamente
electricistas, s cargo responsabilidades diver
gasfteros, dela tareay que no €0 GETSAS
' hubieran alcanzado plena tareas dela
almaceneros, choferes, rone e
mecaicos. eqlre offos calificacion en [a industria. D.5

: ' cialidad. D.S del

DS del 02.03.45 e L

Figura 6. Categorias de construccion civil. Elaboracion propia.

La revista actualidad empresarial, indica, que los colaboradores del régimen de
construccién civil, son todas aquellas personas que realizan funciones de construccion,
para una empresa 0 persona natural con negocio a cambio de un salario. Asimismo,
cuentan con un contrato de trabajo para una mayor formalidad, ya sea temporal, parcial o
suplencia. Por otro lado, todos los trabajadores de construccion civil, perciben lo siguiente:
jornal basico, dominical y feriados, horas extras si es que tuviesen, bonificacion unificada
de construccion (BUC), movilidad, entre otros. Asi, como también beneficios como
gratificaciones, compensacion por tiempo de servicios, vacaciones, simplemente por el

tiempo que labore en la empresa (Caballero, 2009).




CAPITULO III
METODO
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3.1 Factores

3.1.1 Definicién conceptual

Conforme a una variedad de investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional, se
observo que los factores son causas o efectos primordiales que alcanzan mayores
utilidades, por ende rentabilidad. Asimismo para obtener beneficios de altos niveles de
rentabilidad y/o utilidades, es importante tener la capacidad de penetrarse mas a fondo al
mercado competitivo comercial, lograr la disminucion de costos y gastos, asi como
también la consideracion del uso de las razones financieras, con ellos poder analizar
detalladamente el desarrollo de la empresa, y poder asegurar el éxito de la compaiiia

(Ccaccya, 2015).

3.1.2 Categorizacion operacional
Para el estudio de los factores que influyen en la rentabilidad, se va a medir bajo estas tres

categorias:

Produccién
Administracion

Toma de decisiones

3.1 Rentabilidad

3.1.1 Definicién conceptual

La rentabilidad, es un estudio que se emple0 a toda accion econémica en la que se usaron
medios materiales, humanos y/o financieros, con el fin de obtener resultados positivos.
Bajo este factor, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse, revisando el resultado
final y el costo de los medios utilizados para lograr beneficios. Por lo tanto, la rentabilidad

muestra el resultado de conseguir ganancias y no pérdidas en un tiempo determinado. Por
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otro lado, la inversion es otra accion importante, es decir, con ello puedes lograr el

crecimiento de la rentabilidad de la organizacién (Ccaccya, 2015).

3.1.2 Categorizacion operacional

Para el estudio de la rentabilidad se va a medir bajo estas cuatro categorias:

Rentabilidad patrimonial (ROE)

Rentabilidad sobre los Activos o Rendimiento sobre la Inversién (ROA)

Rentabilidad bruta

Rentabilidad neta

Tabla 1.

Matriz de categorizacion de los factores

Sub categorias Indicadores Cadigo
Produccién Materia prima ClL11
Mano de obra Cl1.2
Costos indirectos de fabricacion C1.1.3
Administracion Estructura organizacional Cl21
Organigramas Cl1.2.2
Clima organizacional Cl123
Toma de decisiones Decisiones de Calidad Cl131
Decisiones estratégicas Cl1.3.2
Decisiones de operacion C1.3.3
El mercado La demanda E1.1.1
La oferta E1.1.2
E1 Flujo de caja Ingresos E2.1.1
Gastos E2.1.2
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Tabla 2.

Matriz de categorizacion de rentabilidad

Sub categorias Indicadores items Caodigo
Rentabilidad sobre Mide el total de los activos, Utilidad neta C21.1
activos (ROA) respecto a su utilidad. Patrimonio neto
Rentabilidad Mide la capacidad de Utilidad neta C2.2.2
patrimonial (ROE) rentabilidad de los socios de Activo total
la empresa.
Rentabilidad Bruta Permite conocer la utilidad Utilidad bruta C2.3.3
bruta, por cada venta que se
realiza. Ventas netas
Rentabilidad neta Permite medir la utilidad Utilidad neta C2.4.4

neta de la empresa,
descontando todos los
gastos.

Ventas netas

3.2 El Enfoque

Las investigaciones cualitativas no son muy continuas, porque los resultados varian de
acuerdo al tiempo. Las cualitativas manifiestan una idea integral de un objeto o un
fendmeno, lo cual le permite diferenciarse de otros. Por ende, determina la cualidad de
calidad del objeto u fenébmeno. Asimismo, estas investigaciones no se pueden demostrar de
manera estadistica 0 matematicamente, se centra en el andlisis descriptivo de los hechos y

fendmenos (Cerda, 1993).
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Este concepto se aplico, analizando todos los hechos ocurridos en la empresa, asimismo,
poder mostrar la situacion en la que se encuentra la entidad. Este concepto también

permitio, diferenciar cada hecho econémico con los factores que influyen en ello.

3.3 Método

3.3.1 Estudio de caso

El estudio de caso, investiga e interpreta detalladamente los elementos que se vinculan y
los que realizan modificaciones, incremento y desarrollo de hechos elegidos. También

estudia el proceso de los hechos en un determinado periodo (Cerda, 1993).

Este estudio, se emple6 de forma detallada, ya que permite analizar e interpretar
los hechos elegidos, ademas, es muy importante conocer los factores que intervienen el

desarrollo de los cambios, del caso el cual se esta investigando.

3.3.2 Analitico

El método analitico, cumple con una funcién muy importante en el proceso de una
investigacion, de la interpretacion y descomposicién de hechos especificos, asi como
también explica los procedimientos utilizados. Asimismo, este método cuenta con
diferentes fases para el analisis de estudios, buscando los motivos de los mismos (Cerda,

1993).

Este método, se aplico descomponiendo todos los hechos més importantes, para
darle una explicacion Idgica, del mismo modo, se busco las consecuencias interferidas en

dicho estudio.
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3.3.3 Inductivo

El método inductivo, es un estudio que permite experimentar la investigacion de los
objetos de hechos reales. Por ende, deja adquirir conocimientos de femémonos excluidos
del estudio. Asimismo, este método es muy importante para la investigacion cualitativa,

porque concede analizar hechos de la vida real (Cerda, 1993).

El cual, se aplico en la investigacion de manera experimental, ya que brinda

resultados y conocimientos de hechos reales del problema que se esta investigando.

3.4 Unidades informantes

Las unidades informantes, son aquellas personas o asentamientos que facilitan la
informacidn de los hechos ocurridos en una entidad. En esta investigacion, los informantes
fueron: Gerente general, administradora, asistente administrativo, contador. A demas, el

uso de datos de los estados financieros de la empresa del afio 2017 (Araque, 2017).

Gerente general
El encargado de la gerencia, con 58 de afios de edad es el duefio de la empresa Miranda
Ingenieros SRL, comenz6 como asesor en construccion en el afio 1994. En el afio 2004
constituy0 su propia empresa, sin ninguna cartera de clientes pero con el propdésito de

penetrarse al mercado competitivo.

Practicamente es el encargado de todas las funciones de la parte productiva, es
decir, se encarga de verificar el desarrollo y el proceso de todos los proyectos de las obras
civiles y/o electromecénicas, con resultados favorables para lograr una buena imagen de la

empresa y que sea reconocida por sus clientes.
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Administradora
La encargada del Area Administrativa de la empresa Miranda Ingenieros SRL, inicia a
laborar en el afio 2004 practicamente en la creacion de esta constructora, ha tenido un
largo camino, colaborando en la organizacion y sostenimiento para ingresar como
Contratistas en empresas Privadas. En la labor Administrativa ha desempefiado diferentes
funciones como: Manejo de cuentas corrientes, manejo de flujo de caja, pagos a los
proveedores, pagos de remuneraciones Y salarios, depositos de solicitud de requerimientos,
encargada de verificar los depositos de clientes, entre otros. Basicamente tuvo que cumplir
con casi todas las funciones, que se requerian en la empresa para encaminar la consecucion
de dichas metas, recorri6 como toda empresa nueva en el mercado un trayecto complicado,
tomando decisiones acertadas, ha logrado obtener un trabajo eficiente y eficaz para la

empresa.

Asistente administrativa
La asistente del &rea de administracion tiene 30 afios de edad, inicié a laborar en la
empresa desde el dia 09 de setiembre del afio 2013, desenvolviéndose de manera eficiente
en las siguientes funciones: Coordinacion con clientes, registrar los gastos de
obra/proyecto, responsable de la logistica de la oficina, atencién de requerimientos de las
obras, elaboracion de planillas de empleados, elaboracién de planillas de construccion
civil, elaboracion de cartas, efectuar seguimiento de pagos fijos (p6liza de vehiculos, GPS,
luz, agua, RPM, mantenimiento, SOAT), solicitar con tiempo la aprobacién a tesoreria de
la liquidez para el pago respectivo de los servicios fijos, absolver consultas de los
colaboradores, solicitar las Polizas SCTR, para los trabajadores de las obras, elaborar la
encuesta mensual sector construccion para el ministerio de trabajo, dar de alta y baja en el

T-Registro, entre otros.
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Contador
El contador inici6 a brindar sus servicios desde el 01 de marzo del afio 2017, es el
encargado de llevar la contabilidad de manera externa, cumpliendo las siguientes
funciones: La elaboracion de libros contables, formulacion y declaracion de electronicos,
elaboracion del registro de control de activos fijos, elaboracion de los PDT 621, 601
mensuales a entidades recaudadoras y fiscalizadoras, elaboracion de balances semestrales,
elaboracion de estados financieros anuales, elaboracion del DAOT, Elaboracion del ITAN,
representacion ante cualquier auditoria de SUNAT, representacion ante cualquier auditoria
del ministerio de trabajo, verificacion de las planillas de empleados y obreros, calculos de

beneficios laborales de los colaboradores.

3.5 Técnicas e instrumentos para la recopilacién de datos

3.5.1 Técnicas

Entrevista

La entrevista, es un proceso muy practico para una investigacion cualitativa, es una técnica
muy empleada por todas las especialidades como psiquiatras, psicélogos, y otros.
Asimismo, es una medida de obtener respuestas a preguntas realizadas, con el objetivo de
recolectar informacion del estudio del cual se esta investigando. El propésito de este

método, es tener una informacion real y concisa (Cerda, 1993).

Esta técnica se aplicd, realizando la entrevista de acuerdo al tema de la
investigacion. Asimismo, se entrevisto a las personas indicadas que tengan conocimiento

del tema, para la recoleccion de informacion.
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Anélisis documental

El analisis documental, es una técnica de investigacion intelectual, porque permite analizar
e interpretar los documentos estudiados. El objetivo de esta técnica es alterar la
informacidn original en otros documentos secundarios, con la finalidad de difundir dicha
informacidn, por ende se analizo los ratios de rentabilidad de la empresa de estudio de caso

(Dulzaides y Molina, 2004).

Esta técnica se uso, realizando un andlisis documental de los nimeros contables
de la empresa, en este caso el analisis de los ratios de rentabilidad. Del mismo modo,

interpretando cada factor rentable de la empresa.

3.5.2 Instrumentos
Guia de entrevista

La guia de entrevista, es un instrumento que se plantea en forma de interrogantes,
para preguntar al entrevistado y de este modo obtener una respuesta, asi poder obtener y/o

recolectar informacion del tema investigado (Cerda, 1993).

Este instrumento se aplico, desarrollando la guia de entrevista, realizando algunas
preguntas a las personas involucradas de la empresa a la cual se investigd. Con el objetivo

de tener una respuesta apropiada del tema investigado.
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Guia de entrevista
Entrevistado:

Hora: Lugar: Empresa Miranda Ingenieros SRL.

Preguntas:

1. En su opinion ¢qué factores influyen en la rentabilidad de la empresa constructora
Miranda Ingenieros SRL, 2017 (produccién, administracion, toma de decisiones,

competencia u otros)? ¢Por que?

2. En su opinion ¢qué factor tiene mayor incidencia en la rentabilidad de la empresa

constructora Miranda Ingenieros SRL, 2017? ;Por qué?

Ficha de andlisis documental

La ficha de andlisis documental es el tratamiento analitico, describe las resefias de los
casos investigados. Este instrumento es muy relevante para una investigacion cualitativa,
ya que nos permite obtener informacion original pero distinta a la principal, ademas de
reconocer, y describir las fuentes bibliograficas, por ende su difusion de ello (Dulzaides y

Molina, 2004).

El cual se utilizd, en la investigacion desarrollando la ficha de analisis
documental, utilizando los estados financieros, interpretando en base a formulas, llamados

indicadores financieros.
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RATIO 2017 Interpretacion
Esto nos quiere decir, que por cada sol
Rentabilidad sobre los invertido en los activos, de la empresa
Activos (ROA) Miranda Ingenieros S.R.L en el afio
_ 991,576 _ 9% 2017, tuvieron un rendimiento del 9%
sobre la inversion, antes de pagar gastos
Utilidad neta i i '
6,603,848 financieros, por ende, se consideran
razonables.
Activo total
Rentabilidad Esto significa que por cada sol, la
patrimonial (ROE) empresa Miranda Ingenieros S.R.L
591 576 genera un rendimiento de 10% sobre el
: _ . patrimonio. Es decir, mide la capacidad
Utilidad neta = 10% |ge Ia empresa para generar utilidad a
favor del propietario. Por ende,
5,648,146 . o
i i consideramos que los indices de
Patrimonio neto rentabilidad sobre el patrimonio no son
razonables, ya que solo el 10% genera
utilidad con su propio capital.
- Esto nos indica, que en el afio 2017 la
Rentabilidad bruta empresa Miranda Ingenieros S.R.L,
- realizd mayores costos, que aumento de
1 734 . .
Utilidad bruta L569.73% -~ 3306 |ventas. Es decir, solo el 33% refleja
Vent ; ganancia de las ventas sin deducir
entas netas 4,738,276 impuestos.
Esto nos sefiala, que en el afio 2017 la
Rentabilidad neta empresa Miranda Ingenieros S.R.L,
como aumento sus costos de produccion,
591576 _ 159, |asi como también sus costos, fijos,
Utilidad neta 4738.276 financieros, pagos de impuestos, entre

Ventas netas

otros, solo obtuvo una rentabilidad neta
del 12%.

Cuadro 1. Ficha de andlisis documental
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3.6 Procedimiento para recopilar datos
El procedimiento para la recopilacion de los datos que se empled en el presente proyecto
de investigacion fue:
Disefo de la guia de entrevista
Disefo de la guia de analisis documental
Coordind con los entrevistados la fecha y la hora de la entrevista
Solicit6 los documentos para el analisis documental
Realizaron las entrevistas al gerente general, administradora, asistente administrativa
y al contador de la empresa.
Calculo los ratios de rentabilidad de la empresa de estudio.
Codificacion axial.
Vinculacidn entre las afirmaciones de los entrevistados y el analisis documental
Creacion de las familias para responder a los objetivos planteados
Creacion de la red seméntica

Anadlisis de los datos para expresar en el capitulo de los resultados.

3.7 Meétodo de analisis de datos

Triangulacién

La triangulacion, es una técnica con mayor uso en una investigacion cualitativa. Este
elemento tiene como finalidad, revisar diferentes bibliografias, procedimientos
desarrollados en el estudio, asi como también mejorar los giros que aparecen cuyo objeto
es analizado por un solo observador. Del mismo modo, la vision de este método es obtener
datos diferentes tanto internos como externos. Con el uso de esta técnica, se puede
testificar con validez y veracidad los resultados obtenidos en la investigacion (Cerda,

1993).
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Este método se aplico, de forma detallada, es decir se analiz6 cada factor encontrado por el
entrevistado, mediante el programa del atlas ti, creando familias y redes semanticas, para
realizar la interpretacion con profundidad respondiendo a cada uno de los objetivos

planteados, tanto el general como los especificos.



CAPITULO IV

EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa

Somos la empresa Miranda Ingenieros S.R.L, construyendo un mundo mejor, identificado
con RUC N° 20508883634, ubicada en Av. Benavides N° 264 oficina N° 801 en el distrito
de Miraflores. La entidad inicio sus actividades el dia 05 de junio del afio 2004. Su giro de
negocio es la construccién de edificios completos. Ademas es especialista en obras civiles
en el rubro de lineas de alta tension y sub extensiones eléctricas. Asimismo proyectos de

obras correctivas y estabilizacion, estudios de suelos con altos estandares de calidad.

4.1.1 Mision

Nuestra organizacién cuenta con un equipo de expertos, con alta motivacion al servicio,
que basado en su experiencia busca la mejora de la calidad de vida de comunidades,
pueblos y ciudades, mediante la especializacion en obras civiles orientadas a mejorar el

sistema de transporte eléctrico y de gas.

4.1.2 Vision
Ser lideres en Servicios de Ingenieria orientada a la ejecucion de proyectos y obras civiles
en sistemas de Transmision eléctrica y de gasoductos, para crear una mejora continua en la

calidad de vida y la economia de los pueblos y comunidades de nuestro continente.

4.1.3 Valores

Los valores de la organizacion estan basados, en el respeto al medio ambiente en el que
nosotros como seres humanos nos desenvolvemos, la calidad de los servicios y productos
finales soportados por tecnologia y metodologia eficaz y eficiente nos mueven a generar

valor para nuestros empleados, nuestros clientes y nuestro pais.
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4.2 Informacion tributaria de la empresa

La empresa se encuentra en el régimen general del impuesto a la renta y régimen general
laboral, sus principales obligaciones tributarias son: Impuesto a la renta de tercera
categoria, impuesto general a las ventas, retenciones de renta de trabajo, seguro social,
retenciones por fondo de pensiones, conafovicer, ademas por ser una empresa de

construccion civil el 100% de sus operaciones de ventas estan afectas a detracciones.

4.3 Proyectos actuales

Adecuacion de stand de tiro — Lurin
El presente proyecto se refiere a la construccion y mejoramientos de los ambientes del

stand de tiro principal y auxiliar, por temas de seguridad.

El proyecto consiste en la construccion de un bunker para pruebas de explosivos,
ademas de ampliacion de parapeto, cuarto de vision de pruebas para almacenar material de
accesorios que cuenta con todo el sistema de seguridad necesario para su operacion

(parapetos de seguridad, plataforma de maniobras, etc.).

Servicio de reparacion de erosion de los vertederos, 2 y 3 de la presa cirato -
Cajamarca

Los vertederos de la presa cirato presentan un problema de erosion de la superficie de
concreto, en algunos casos incluso por debajo del nivel del refuerzo de acero. Este
problema se origind por la gran cantidad de sedimentos que se encuentran en el caudal
durante las épocas de avenida, este fendmeno se ha intensificado durante el dltimo
fendmeno del nifio. Estas maximas avenidas, el caudal vertido adquiere gran energia

generando erosion en la superficie del vertedero, originando el desgaste de la superficie del
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concreto y por consiguiente la exposicion, desgaste y deformacion del acero, para darle

solucion y/o restituir las caracteristicas hidraulicas de los vertederos.

Demolicion de rocas en vano T56ay T57 de la linea 220 KV Callahuanca — Chavarria
(1-2014).

Este proyecto consiste en la demolicion de rocas de grandes dimensiones cercanas a los
conductores de las lineas 220 KV Cajamarquilla — Callahuanca (L-2014 / L-2015), vano
torre 56 y torre 57, manteniendo las medidas de seguridad eléctricas y civiles. Los

principales trabajos que debera realizar, sin ser limitativo, son los siguientes:

El proveedor se encargara de comunicar a los pobladores de la zona de los

trabajos a realizar.

El proveedor correra con todos los gastos que demanden los permisos, traslados y

materiales requeridos para los servicios.

Se encargara de la movilizacién del personal y equipos necesarios hasta el

punto de realizacion de la actividad.

Contar con personal capacitado en demolicion de rocas mediante la aplicacion de
adhesivo expansivo. Adicionalmente, el personal deberd estar capacitado en peligros y
riesgos en trabajos con proximidad a lineas de energia eléctricas de muy alta tension

(220kv).
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Realizara charlas diarias a su personal propuesto, teniendo que informar peligros, tanto
mecanicos como eléctricos, que se pueden presentar durante la ejecucion de los trabajos de

demolicion de rocas fijas.

Deberé trasladar al punto de trabajo todos los equipos y herramientas necesarias
para la realizacion de la actividad tales como: equipo portatil requerido y/o compresora
neumatica, martillo eléctrico y/o neumatico, materiales, equipos y otros que se requieran

para la eficiente ejecucion de la actividad.

El proveedor debera realizar la demolicion de las rocas necesarias a fin de lograr
las distancias minimas de seguridad de 7.30 m (horizontales, verticales y diagonales) y

cumplir con lo indicado en el codigo nacional de electricidad.

Servicio de estudios de suelos para lineas de transmision subterraneas
Realizar los estudios de suelos, medidas de temperatura, resistividad eléctrica y
resistividad térmica del suelo cumpliendo los requerimientos de seguridad de la refineria

de talara — Petroperd.
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MIRANDA INGENIEROS S.R.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
( Expresado en Nuevos Soles )

RUC : 20508883634

ACTIVO CORRIENTE MONTO
CAJAY BANCOS 4,6602,277.94
CLIENTES 1,208,703.89
CTA POR COBRAR PERS Y ACCION 19,656.00
CTA POR COBRAR DIVERSAS 9,306.02
SERV. PAGADOS POR ANTICIPADO 1,031.40
MATERIALES AUXILIARES 3,713.00
INTERESES DIFERIDOS 1,497.70
TRIBUTOS POR PAGAR 170,769.72
TOTALACTIVO CTE. 6,077,455.67
ACTIVO NO CORRIENTE

INM,MAQY EQUIPG-COSTO 1,137,247.51
INM,MAQ Y EQUIPO-ARRENDAMIENTO 315,100.00
INTANGIBLE 2,924.37
DEP. Y AMORT. ACUMULADA -928,879.28
TOTALACTIVO. NO CTE. 526,392.60
TOTALDEACTIVO 6,603,848.27

PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS POR PAGAR

REM. Y PARTICIP. POR PAGAR
PROVEEDORES
OBLIGACIONES FINANCIERAS
INGRESQS DIFERIDOS

TOTAL PASIVO CTE.

PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
TOTAL PASIVO CTE.

PATRIMONIO

CAPITAL

RESERVAS

RESULTADC ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTALDEL PATRIMONIO

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

Lima 31 de diciembre del 2017

MONTO
472,580.35
74,598.50
18,545.71
48,499.96
341,478.06

0955,702.58

0.00

593,585.00
94,755.06
4,368,229.68

591,575.95

5,648,145.69

6,603,848.27

Figura 7. Estado de situacion financiera. Elaboracion propia.
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MIRANDA INGENIEROS 5.R.L
RUC : 20508333634

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
[ Expresado en Nuevos Soles )

VENTAS NETAS
COSTO DE SERVICIO
UTILIDAD BRUTA

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD OPERATIVA

GASTOS FINANCIEROS
INGRESOS FINANCIEROS
OTROS EGRESOS
OTROS INGRESOS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO.

PARTICIPACIONES DE TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO.

IMPUESTO A LA RENTA
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

MONTO
4,738,276.10

-3,168,542.07

1,569,734.03

609,277,608
-133.93

960,300.42

-153,215.40
63,331.00
0.00
6,373.33

876,785.03

-44,974.40)

831,811.23

-240,235.28

591,575.95

Lima 31 de diciembre del 2017

Figura 8. Estado de resultados. Elaboracion propia.
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5.1 Analisis de los factores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora
Miranda Ingenieros SRL, 2017.

Los factores que intervienen en la rentabilidad de la empresa Miranda Ingenieros SRL,
son de gran importancia, han generado una gran relevancia econdémica, es por ello, que se
realizd la verificacion de informacién de la empresa, del mismo modo, se analiz6 de
manera detallada los indicadores de rentabilidad, para poder obtener una mayor claridad de
informacidn financiera de la entidad,. de esta manera se encontrd, que los factores que se
relacionan son: Produccion, la administracion, la toma de decisiones, el mercado y el flujo
de caja, estas a su vez se relacionan con los costos y gastos de los proyectos técnicos de la

empresa.

La produccion de la empresa estd compuesta por materia prima, mano de obra,
otros costos indirectos de fabricacion. Asimismo, esta situacion requiere de un control
permanente, a la vez monitoreo, dado que existe una relacion directa, entre deficiencias en
el manejo de la produccion y la administracion, tal como lo sefial6 el entrevistado nimero
4, que el mal manejo de horas hombre genera un mayor costo directo e irreversible, de
igual forma los aspectos de revision de la ingenieria de los proyectos, propiciara la

optimizacion de la rentabilidad del mismo.

Esto es concordante, con el concepto dado por (Ccaccya, 2015), porque nos
menciona, de cdmo generar mayor rentabilidad y estos son; tener mayor intervencion en el
mercado de la actividad comercial de la empresa, y ver las mejores formas de como

disminuir los costos y gastos.
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El entrevistado nimero 4 también menciona, sobre el plan anual de obras que estan en
funcién a situacion de riesgo del pais, es decir se contraen en el contexto de la alza o bajo
de precios de metales, y se esto vincula con el factor del mercado, referente a la oferta y
demanda de proyectos de construccion civil. Para ello, se necesita una buena estructura
organizacional, realizacion de organigramas, tomar decisiones estratégicas y de calidad,

generando confianza en los trabajos realizados y en el tiempo determinado o pactado.

Por otro lado, la rentabilidad empresarial, se refiere a la capacidad que tiene una
entidad para generar mayor utilidad y/o beneficios, en relacion a ello se debe de realizar un
flujo de caja, es decir, detallar la diferencia entre los ingresos y los gastos, de esta manera
evaluar el rendimiento que existe en la entidad, asi mismo, darle seguimiento al trabajo
realizado, en base a ello tomar las mejores decisiones. Que en este sentido es concordante
con el concepto, que nos menciona (Cabanales y Lorenzo, 2007), porque indicaron, que
uno de los factores basicos para una buena rentabilidad, es indagar las formas de

competencia relevantes en el mercado empresarial.

La toma de decisiones, esta conformada por decisiones estratégicas, decisiones de
calidad y decisiones de operacion, los cuales forman parte importante en la administracion,
produccion de empresa, que gracias a ello se han ejecutado muchos proyectos de obras.
Este factor, es de gran ayuda para posicionarse en el mercado de manera eficiente y eficaz.
El cual tiene vinculacion, con la teoria clésica de la administracién, porque, se basa en la
estructura de una organizacion, sefialando sus funciones a cada colaborador perteneciente
de la empresa, respondiendo de manera responsable sus roles, por ende planificar ayuda

para mejorar la toma de decisiones.
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También esta vinculado con la teoria de los grafos, porque debe de aplicar diversos
proyectos operativos, para los sectores de construccion civil y de montaje industrial. Por
otro lado, ejecuta proyectos con facilidad, mediante etapas productivas tanto a corto como
a largo plazo, permitiendo reducir costos y gastos. EI mismo, concuerda con la teoria
econdmica evolutiva de la empresa, sefialaron que las compafiias, no solo se debe manejar
por una sola funcion, es decir, que se deben de extender, mas en produccion, analisis
econdémico, técnicas y procesos estructurales, de esta manera ver lo que ocurre en el
interior de la entidad. Asi, las empresas tengan la posibilidad de lograr sus metas, por ende

generar, beneficios y mayores rentabilidades.

Finalmente, si se tuvo el hallazgo que el factor produccion es el de mayor
incidencia en la rentabilidad de la empresa constructora de Miranda Ingenieros, el mismo
que se sustentd con la teoria, matematica de la administracion, porque indicaron que
buscan componentes de modelos administrativos, que ayuden a solucionar los problemas
de las empresas. Los mismos, que concuerdan con la teoria de los grafos, porque sefialaron
que se debe de aplicar diversos tipos de sistemas operativos, para una mejora produccion
en la construccién de obras civiles y con la teoria econdmica evolutiva, sefialé que las
empresas, no solo se debe manejar por una sola funcién, es decir, que se deben de

extender, mas en produccidn, analisis econdmico, técnicas y procesos estructurales.

5.2 Anélisis del factor de produccion en la empresa constructora Miranda Ingenieros
SRL, 2017.

El factor de produccion, esta vinculado directamente con la materia prima, la mano de
obra y los costos indirectos de fabricacion. Ademas, estd relacionado con el mercado,

donde se muestra la oferta y la demanda.
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La produccion, esta siendo conectada con la rentabilidad de la empresa, es decir para que
la entidad genere ganancias, en relacion a sus ventas, activos 0 recursos propios, esta tiene
que analizar tanto sus costos, gastos e ingresos de manera sustanciosa y productiva. Por
ende, tomar decisiones operativas correctas, tal como lo sefiald, el entrevistado namero 1,
que la empresa para generar beneficios suficientes, relacionadas solo a sus ventas,
primeramente tienen que identificar cuales son sus gastos e ingresos, para que la empresa

sea sostenible, en el tiempo. Asimismo, seguir creciendo de manera eficiente y eficaz.

El mercado es un factor que se vincula directamente con la produccién y asociada
con la oferta, la demanda y/o la competencia de compaiiias, tal como lo mostro el
entrevistado numero 3, el cual indica que en algunos casos, existen proyectos que los
competidores bajan sus precios y obligan a la empresa que haga lo mismo para ganar ese
proyecto al cual postula. Sin embargo, por esa decision de disminuir costos, muchas veces

nos lleva a los sobre costos, es decir, que en vez de ganar se pierde.

La mano de obra es un factor que se relaciona directamente con la produccion,
porque en ello se refleja los altos costos de horas hombre, tal como lo indicé el
entrevistado namero 4, que por el mal manejo de los calculos de salarios, que afio a afio la
tabla de salarios de construccién civil sube, esto es irreversible, ya que esta tabla es
generada por la ley laboral de construccion civil, basada en el decreto legislativo N° 727
(12-11-91). En consecuencia de ello, la rentabilidad bruta que se calcula en base a las
ventas, nos indica que en al afio 2017, obtuvo un rendimiento del 33%, esto nos quiere

decir que la empresa realizd mayores costos de produccion.
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Esta se vincula con el ratio de rentabilidad neta, tal como se muestra en la aplicacion del
analisis documental, el cual menciona que la empresa Miranda Ingenieros S.R.L, como
aumento sus costos de produccion, asi como también sus costos, fijos, financieros, pagos
de impuestos, entre otros, solo obtuvo una rentabilidad neta del 12%. Por lo tanto, la
empresa tiene que realizar una evaluacion de los costos y gastos que le generara cada

proyecto, para que pueda presentar una buena propuesta técnica — economica.

Cabe mencionar, que este factor se vincula con la teoria matematica de la
administracion, porque busca componer modelos administrativos, que ayuden a solucionar
los problemas de las empresas. Muchas veces las entidades no toman buenas decisiones,
esto sucede a consecuencia de que no existen previas evaluaciones. Es por ello, que gran
cantidad de organizaciones no saben como invertir, para lograr un mejor desempefio en sus

actividades diarias, asi poder elevar la rentabilidad de su empresa.

Por lo mismo, se relaciona con la teoria de los grafos, porque dicen que la
produccién, es el proceso productivo de una formacion de procedimientos, sistemas y
controles organizacionales, los mismos que permitird plantear estrategias, para tomar
buenas decisiones, en el desarrollo de las obras de construccidén. Asimismo, permitird que

empresa aplique o utilice diferentes tipos de sistemas para sus proyectos.

Concuerda, también con la teoria econdémica evolutiva de la empresa, donde nos
sefiala que las entidades, debe profundizar mas alla de la produccién, utilizando técnicas y

procesos generando asi mayores beneficios.
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5.3 Analisis del factor de administracion en la empresa constructora Miranda
Ingenieros SRL, 2017.

La administracion, es un factor muy importante para el desarrollo y aumento de la
rentabilidad, la cual esta compuesta por la estructura organizacional, los organigramas y el

clima organizacion.

Los mismos que son fundamentales para la implementacion del desarrollo de los
planes proyectados, asi como también establecer un control continuo para la creacién de
valor de una obra, tal como lo sefiald el entrevistado nimero 1, que se debe de realizar un
estudio minucioso de los presupuestos a la hora de presentar sus ofertas. Asimismo, esto
nos brindara, una relevancia en la atencién oportuna de sus clientes, demostrando calidad

en los servicios brindados.

Sin embargo, este factor esta relacionado en la implementacion de organigramas
de manera jerarquica, en muchos casos, el desarrollo de una empresa esta en la estructura
de cargos y funciones de los colaboradores, por ende influye lo que es el clima
organizacional, donde se menciona, la motivacion que le otorgan al trabajador, para que

cumpla de manera efectiva con sus deberes.

El entrevistado nimero 1, también indic6 que el area de administraciéon de la
empresa, no realiza el control de gastos, reduccion de pérdidas, principalmente confianza
en los datos, con esto es imposible mantener las finanzas al dia. Si se lograra, conseguir
organizar todas las areas de la empresa, seria mas sencillo manejar el control

administrativo de la organizacion.
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Los organigramas, es un factor vinculado y asociado a la administracion, tal como
menciono el entrevistado nimero 1, que la dptima gestion administrativa, se asocia con la
toma de decisiones, factores que conllevan a realizar estudios muy detallados, asimismo, el
entrevistado 4, sefiald, que la administracion de proyectos tiene gran relevancia e
importancia, ya que permitira la atencién oportuna de suministros, por ende, entregar una

calidad de obras terminadas, y asi poder optimizar su rentabilidad.

Esto concuerda con la teoria clasica de la administracion, en la cual Fayol indico,
que la administracion practicamente se basa en una estructura organizacional y los
organigramas de una entidad. Los cuales, la empresa debe de realizar, asi los trabajadores,

conozcan que funciones deben de cumplir.

Una estructura organizacional, es de gran importancia para el desarrollo de sus
actividades comerciales de las compaiiias, tal como revel6 el entrevistado nimero 4, en la
cual asocia al factor de la toma de decisiones, se fundamenta en el ambiente en el que se
desarrolla el plan anual de los clientes, los cuales podrian ser escasos en el rubro en el que
se desempefia, ademas, cabe destacar, que se debe ser preciso en una decisiones, ya que en

la actualidad nos encontramos con alta competitividad por grandes corporaciones.

Asimismo, concuerda con la teoria econdmica evolutiva de la empresa, porque
las entidades, no solo se debe manejar por una sola funcién, deben de realizar procesos

estructurales, de esta manera ver lo que ocurre en el interior de la entidad.
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5.4 Analisis del factor de la toma de decisiones en la empresa constructora Miranda
Ingenieros SRL, 2017.

La toma de decisiones, es uno de los factores que produce una gran relevancia para el
rendimiento financiero y econdmico de la empresa, por ello tenemos 3 tipos de decisiones

que son: las decisiones de calidad, decisiones estratégicas y decisiones de operacion.

Las decisiones de operacion, se relaciona con el indicador de rentabilidad sobre
los activos (ROA), el cual nos indica que por cada solo invertido en sus propios activos,
obtuvieron un rendimiento del 9% sobre la inversion, antes de pagar cualquier otro
impuestos, los cuales se consideran razonables, en consecuencia tiene vinculacion tanto

con la toma de decisiones de calidad y estratégicas.

Ademas, esta relacionado en base a la evaluaciéon de costos, gastos, ingresos,
flujos de dinero, competencias y otros. Que sin, el factor decisiones, la empresa no tendria
ningln proyecto ganado ni terminado. En general la rentabilidad, tiene un soporte en la
toma de decisiones, ya que las ofertas técnicas — econdémicas para cada proyecto, se
fundamentan en el contexto del plan de las empresas de los clientes. Asimismo, en el

conocimiento, de los productos o servicios que ofrecemos.

Este factor, es concordante con la teoria matematica de la administracion, porque
permite el desarrollo de crear planes estratégicos para la toma de decisiones. Y. muchas

veces gracias a ello, llegamos a la solucion de los problemas encontrados en la empresa.
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El entrevistado nimero 1, sefialo que el factor de mayor incidencia, en la empresa Miranda
Ingenieros SRL, es el de la toma de decisiones, porque ello conllevara, a que la empresa,
organice minuciosamente sus presupuestos y licitaciones econdémicas de sus clientes. Por
ende, determinar cuales son los beneficios que le corresponden, por cada servicio

contratado o ganado.

5.5 Analizar el factor del mercado en la empresa constructora Miranda Ingenieros
SRL, 2017.
El mercado es uno de los factores emergentes, donde se origina la oferta, la demanda, la

competencia, en consecuencia de ello, genera mayor riesgo para la inversion.

En el campo laboral, existen diferentes tipos de empresas, ya sean malos o
buenos, pero siempre existen empresas que se someten a tantos descuentos con tal de ganar
un proyecto, es por ello que la empresa se ve perjudicada, tal como lo indicé el
entrevistado ndmero 3, que la competencia baja sus costos para ganar licitaciones. Dénde,
la constructora también tiene que optar por la disminucion de costos, y ello hace que baje

su rentabilidad durante ese periodo.

El mercado también se relaciona con la politica, tal como lo mencioné el
entrevistado numero 3, en este aspecto se refiere a la coyuntura politica, donde el escenario
de las inversiones lo hacen conservador y hacen que la demanda de obras disminuya, y la
competencia aumente de manera rapida y sencilla. Es asi, que la demanda se relaciona, con
el indicador de la rentabilidad patrimonial (ROE), esto significa, que mide la capacidad de

la empresa para generar utilidad a favor del propietario, por ende, consideramos que los
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indices de rentabilidad sobre el patrimonio no son razonables, ya que solo el 10% genera

utilidad con capital propio.

Este factor se vincula con la teoria de los grafos, porque permite aplicar diversos
sistemas operativos, asi poder, confrontar las competencias existentes en el mercado. Estas

técnicas, son planificadas para los sectores de construccion civil y de montaje industrial.

Muchas veces, las empresas no toman importancia a lo que es la competencia,
cuando es ahi donde esta, el mayor logro de sus actividades comerciales, tal como lo indico
el entrevistado nimero 4, que cada plan estratégico, se basa en los conocimientos y en los

servicios que ofrecemos.

5.6 Analizar el factor del flujo de caja en la empresa constructora Miranda
Ingenieros SRL, 2017.

Este factor, es de gran apoyo para la empresa, ya que en ello se relaciona la estructura
organizacional, la materia prima, la mano de obra, otros costos indirectos de fabricacion,

la oferta, la demanda, y sobre todo los tipos de decisiones que tome la empresa.

Cabe destacar, que todos estos factores forman parte de los gastos que realiza la
empresa, para que vea después si tiene o no ganancia. Para ello, se debe de realizar, tal y
como lo menciond el entrevistado 1, un estudio minucioso de cada entrada y salida de
dinero, como también los presupuestos presentados y los que estan por presentar, esto

generara un ingreso de dinero, ya sea a corto o largo plazo.
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Un analisis de flujo de caja, se debe de realizar cada vez que sea necesario, no solo
cuando lo soliciten o requieran. Este es una herramienta, que ayuda a la empresa a
enfrentar con sus obligaciones emergentes. Este factor se relaciona con la teoria de la
administracion clasica, donde Fayol indic6 que cada factor se debe realizar de manera

planificada y organizada, asimismo, cumplir todos sus objetivos de manera eficiente.

El entrevistado nimero 1, sefial6 que la administracion se asocia y se vincula
directamente en el proceso del flujo de caja, es decir, que si controlamos todos los
ingresos y gastos de la empresa, mediante este instrumento que es el flujo de caja, seria
mas sencillo de manejar las finanzas de la empresa, por ende, pronosticar que gastos son

los mas fuertes, que evitan la productividad de entidad.

Por otro lado, el entrevistado numero 3, menciond que los gastos fijos, son gastos
que siempre se realizan, aunque no haya obras, por lo tanto, estos gastos se distribuyen al

final del periodo, por ende, afecta a la rentabilidad del mismo.

Esto concuerda con la teoria de los grafos, porque en ello, porque permiten la
ejecucion de proyectos con facilidad, mediante etapas productivas tanto a corto como a
largo plazo, ademés puede reducir costos y gastos, por ende, nos permite planificar los

costos que se vincularan en cada proyecto de obra.

Asimismo, se relaciona con la teoria econdémica evolutiva de la empresa, se trata
de que las compafiias, deben manejarse con procesos estructurales, por ende, realizar
estudios de la economia de las organizaciones, asi mejorar su liquidez y obtener mayores

beneficios.
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Finalmente, este es un factor que incide mucho en la rentabilidad de la empresa
constructora de Miranda Ingenieros, ya que no es utilizada como herramienta de trabajo,
como nos indicé el entrevistado nimero 1, el mismo que nos llevaria al logro de sus
objetivos propuestos. El cual se sustenta con la teoria, matematica de la administracion,
porque indicaron, que debemos de buscar diferentes componentes administrativos, que
ayuden a solucionar los problemas de las empresas. Los mismos, que concuerdan con la
teoria de los grafos, porque sefialaron que se debe de aplicar diversos tipos de sistemas
operativos, para un mejor desempefio productivo. Del mismo modo se relaciona con la
teoria de econdmica evolutiva, porque dice que se deben hacer estudios y andlisis a la

economia.



CAPITULO VI

DISCUSION
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La investigacion titulada Factores que influyen en la rentabilidad de la empresa
constructora Miranda Ingenieros S.R.L, 2017; tuvo como objetivo general analizar los
factores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora. Los resultados
obtenidos a nivel general han demostrados que los factores que influyeron en la
rentabilidad de la constructora son: La administracion, la toma de decisiones, el mercado,

el flujo de caja.

Pero el que tuvo mayor influencia en la rentabilidad fue, el factor de la
produccién, porque en ello, refleja mayores costos, uno de los mas relevantes es el costos
de la mano obra, que afio a afio sube los salarios laborales de construccion civil. Esto se
relaciona con lo expuesto por Diaz, Jaramillo, Bustamante, Vargas, Delgado, Hernyez y
Cosiano (2017) por que indicaron que la rentabilidad privada fue positiva gracias a los
costos minimos de insumos y componentes utilizados. Por otro lado, se coincide con
Manrique (2017) indico, que el uso de diferentes diagramas, instrumentos y cadena de
valor, demuestran que la rentabilidad de las obras civiles prosperen con altos porcentajes
de utilidades. Asimismo, esto concuerda con Daza (2015) quien indicd que las empresas
que tienen mayor desarrollo, son las que tienen menores tasas de rentabilidad y esto
dependera de la eleccion de los proyectos, por ende los recursos que utilizan, tomando

decisiones estratégicas y de calidad.

Tuvo como objetivos especificos, Analizar el factor de produccién en la empresa
constructora, este factor esta conectado con la rentabilidad de la empresa, es decir para que
la entidad genere beneficios suficientes, tiene que analizar tanto su materia prima, mano de
obras y todos sus costos, gastos e ingresos vinculados, de manera sustanciosa y productiva.

Por ende, tomar decisiones operativas correctas. Se relaciona con Diaz, Jaramillo,
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Bustamante, Vargas, Delgado, Hernandez y Cosiano (2017) quienes dijeron que el
aumento de la rentabilidad es gracias a los costos minimos de insumos y componentes

utilizados en el proceso de las obras.

Analizar el factor de administracion en la empresa constructora, este es un factor
de suma importancia para el desarrollo de la rentabilidad, la cual esta compuesta por la
estructura organizacional, los organigramas y el clima organizacional, los cuales son
fundamentales para la implementacion de los planes proyectados, asi como también
establecer un control continuo para la creacion de valor de una obra, realizando un estudio
minucioso de los presupuestos a la hora de presentar sus ofertas. Esto concuerda con Flores
(2017) quien indico, que una planificacion financiera y una buena estructura

organizacional, influye en la rentabilidad de las empresas.

Analizar el factor de la toma de decisiones en la empresa constructora, es otro de
los factores que produce una gran relevancia para el rendimiento financiero y econémico
de la empresa. Las decisiones de operacion, lo relacionamos con el indicador de
rentabilidad sobre los activos (ROA), el cual indica que por cada solo invertido en sus
propios activos, obtuvieron un rendimiento del 9% sobre la inversién. Ademas de estas
vinculaciones, esta relacionado en base a la evaluacién de costos, gastos, ingresos, flujos
de dinero, competencias y otros. Asimismo, en el conocimiento, de los productos o
servicios que ofrecemos. Esto concuerda con Cruz, Torres, Cruz y Juarez (2016) quienes
mencionaron, que el empleo y el andlisis de los indicadores de rentabilidad, permitiran y
facilitara la toma de decisiones, disminuyendo los riegos en las empresas. Por otro lado,

esto se coincide con Daza (2015) sefiald, que las empresas que tienen mayor desarrollo en
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su rentabilidad, son las empresas que utilizan los recursos necesarios para cada tipo de

proyecto, tomando decisiones estratégicas y de calidad.

Analizar el factor del mercado en la empresa constructora, este factor estd
relacionado con la oferta y la demanda, donde existen diferente tipos de empresas
competitivas, ya sean malos o buenos, pero siempre existen empresas que se someten a
tantos descuentos con tal de ganar un proyecto, es por ello que la empresa se ve
perjudicada, porque también tiene que optar por la misma decision. Se relaciona con Rujel
(2017) quien indicd, que con la utilizacion de los ratios de rentabilidad, permitira obtener
informacion acerca de su economia de la empresa, asi poder penetrarse en el mercado
competitivo, brindando sus servicios con el cumplimiento de sus obligaciones de manera

adecuada.

Analizar el factor del flujo de caja en la empresa constructora, un analisis debe
realizarse cada vez que sea necesario, no solo cuando lo requieran. Este un factor, que
ayuda a todas las empresa a enfrentar sus obligacion emergentes. Ademas, es una
herramienta muy utilizada por todas las compafiias. Esto concuerda con Arroba, Tenesaca,
Arroba y Villalta (2018) quienes indicaron, que para los pagos de beneficios tributarios, se
debe de crear un sistema de procedimientos estructurados, con el unico propoésito de

aumentar tanto la liquidez como la rentabilidad.

Finalmente, este trabajo aporta a las ciencias financieras y contables, en que los
factores tales como: La produccion, la administracion, la toma de decisiones, el mercado y
el flujo de caja influyen en la rentabilidad. Por ende, las empresas deberan de tomar mayor

importancia a estos factores, asi como también, ver la forma, de como plantear la solucion
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a dichos factores, para que no genere riesgos de rentabilidad o por otro lado, controlar

cada factor de manera eficiente, asi favorecer a la entidad, de manera positiva.



CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primera . Se analizaron los diferentes factores como la produccion, administracion,
toma de decisiones, el mercado y el flujo de caja, de los cuales, el factor de
mayor incidencia en la rentabilidad, es la produccion, porque, en ello se
acumulan todos los altos costos y gastos, relacionados directamente a los

proyectos de construccion.

Segunda . El factor produccion de la empresa Miranda Ingenieros SRL. Se ha
determinado por los elementos como materia prima, mano de obra y otros
costos indirectos. De los cuales, los elementos mas importantes fueron la
materia prima, que se utiliza para el proceso de construccion, y los costos
por mano de obra, por ende, los altos costos de produccién disminuyen la

rentabilidad.

Tercera . El factor administracion de la empresa Miranda Ingenieros SRL. Esta
relacionada con la estructura organizacional, los organigramas y el clima
organizacional. Los mismos, que sefialan la importancia que tienen en la
entidad, para la implementacion y desarrollo del rendimiento de la

empresa.
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Cuarta . El factor toma de decisiones de la empresa Miranda Ingenieros SRL. Se ha
determinado, que hay tres tipos de decisiones como; las decisiones de
calidad, estratégicas y operativas. De los cuales, sefialan que todas son de
gran importancia y ayuda, para mejorar el rendimiento econOmico y

financiero de la empresa.

Quinta : El factor del mercado de la empresa Miranda Ingenieros SRL. Esta
relacionado con la oferta y la demanda, asi como también, con la politica,
donde hacen que la coyuntura de la inversion se conserve, por ende, hace

que la demanda de obras disminuya.

Sexta . El factor del flujo de caja de la empresa Mirada Ingenieros SRL. Esta
constituido por gastos e ingresos. Los cuales, permite evaluar el rendimiento
de la empresa. Asimismo, proyectar los gastos en un corto plazo, por ende,

cumplir con sus obligaciones emergentes.
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7.2 Sugerencias

Primera : De acuerdo a los factores que encontrados que influyen en la rentabilidad de
la constructora Miranda Ingenieros SRL. La empresa debera de realizar el
manual de procedimientos, para mejorar la rentabilidad de manera
eficiente. Asi, como también cada funcionario, se comprometera a cumplir

de manera eficaz sus cargos que se le otorgue.

Segunda : La empresa debe de realizar una planificacion de todos los costos y gastos
vinculados con la produccion de la empresa Miranda Ingenieros SRL.
Asimismo, separar costos y gastos innecesarios. Los cuales, puedan

favorecer a la empresa, por ende, aumentar la rentabilidad.

Tercera : El aérea administrativa, debe de implementar una estructura organizacional,
nombrando a un encargado por &reas, con sus respectivas funciones.
Asimismo, fomentar la motivacién laboral, para un mejor rendimiento en

la empresa.

Cuarta . El gerente, debe de realizar un control interno, para obtener resultados
transparente de las inconsistencias halladas. En consecuencia de ello,
pueda pronosticar los tipos de decisiones, para mejorar la infraestructura
organizacional, por ende, el rendimiento econdmico y financiero de la

empresa.
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Sexta
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: La empresa debe innovar en tecnologia, calidad de productos, planeacion
estratégica, para una mejor presentacion y acabados de proyectos, sin tener
que disminuir costos. Por ende, poder cumplir con las expectativas de los

clientes en el mercado competitivo.

: La empresa debe poner en marcha las herramientas necesarias, para el
apoyo Yy planificacion de los costos y/o gastos emergentes. Asimismo, les
permitira analizar de manera minuciosa los excesos de gastos, que se

presenten.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion (cualitativa)
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Problema general Objetivo general Variable Dimensién | Indicador | Cddigo Meétodo
Materia prima | C1.1.1 Enfoque Cualitativo
Factores
Produccion l(\:/lano deobra | C1.1.2 Método Estudio de caso
A : N . 0stos Analitico
¢Qué factores influyen en la | Analizar los factores que influyen | Definicion conceptual: indirectos de | C1.1.3 Inductivo
rentabilidad  de la empresa | en |3 en la rentabilidad de la | Conforme a una variedad fabricacion
constructora  Miranda ingenieros | empresa constructora Miranda | de investigaciones Estructura
SRL, 20177 Ingenieros SRL, 2017. realizadas a  nivel organizaciona | C1.2.1 ) .
nacional e internacional, I Estan constituidos por los
se observo - que los i Unidades g?r:atr):;:dglreserentedeeneralla
factores son causas O | Administra- | Organigramas | C1.2.2 adrginist’radc?ra agsistenté
efectos primordiales que | cion informantes | -4 ministrativo y contador.
alcanzan mayores Clima Ademas  los  estados
) o ] utilidades, por ende organizaciona | C1.2.3 financieros del afio 2017
Problemas especificos Objetivos especificos rentabilidad.  Asimismo I
T Tact TUcCion oA para obtener beneficios
¢El Tactor proguccion tenara mayor de altos niveles de
incidencia en la rentabilidad de la tabilidad / o Entrevista
empresa constructora  Miranda | Analizar el factor de produccion rentabiidad yio Decisiones de Cc13.1
Ingenieros SRL, 20177 en la empresa constructora | Utilidades, es importante calidad ~ .
¢El factor administracion tendrd | Miranda Ingenieros SRL, 2017. tener la capaudad de Tecnicas
mayor incidencia en la rentabilidad | Analizar el factor de | penetrarse mas a fondo al
de la empresa constructora | administracion en la empresa | mercado competitivo Analisis documental
Miranda Ingenieros SRL, 2017? constructora Miranda Ingenieros | comercial, lograr la
¢El' factor toma de decisiones | SRL, 2017. disminucién de costos y
ten(tzlrg_l_(rjnzyor dlnudfnma en la ﬁ\ne_lll_zar el factor dle la toma de gastos, asi como también . ]
rentabilida e la empresa | decisiones en la empresa | .o ciqoranise del uso | 1OMA e Decisi Guia de entrevista
constructora Miranda Ingenieros | constructora Miranda Ingenieros d | decisiones ecisiones C13.2
SRL, 2017? SRL, 2017. e &S razones estratégicas Instrumento
¢El factor mercado tendra mayor | Analizar el factor del mercado en | financieras, con ellos
incidencia en la rentabilidad de la | la empresa constructora Miranda | POder analizar ; ici
. } Ficha de analisis
empresa constructora ~ Miranda | Ingenieros SRL, 2017. detalladamente el documental
Ingenieros SRL, 2017? Analizar el factor del flujo de caja | desarrollo de la empresa,
(El factor flujo de caja tendra | en la empresa constructora y poder asegurar el éxito
Ijnayorllnudenaa en la rentabilidad | Miranda Ingenieros SRL, 2017. de la compafifa Decisiones de Método  de _ By
e la empresa constructora (Ccaccya, 2015). C1.33 analisis de | Triangulacion.

Miranda Ingenieros SRL, 2017?

operacion

datos
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Variable Dimension Indicador item Cadigo
Rentabilidad Rentabilidad sobre Mide el total de los activos, Utilidad neta
los Activos (ROA) | respecto a su utilidad. C211
Activo total
Definicidn conceptual:
La rentabilidad, es un estudio que se | Rentabilidad rl\élé?aebli?igzgagédl?)i ggcios de N
emplea a toda accion econdmica en la | patrimonial (ROE) la emoresa Utilidad neta C2.2.2
que se wusan medios materiales, presa. Patrimonio neto
humanos y/o financieros, con el fin de
obtener resultados positivos. Bajo este
factor, la rentabilidad de una empresa
puede evaluarse, revisando el
reSl(JjI_tado fltr_lla}l é/ el costo dle los Nos permite conocer la Utilidad bruta
medios —utilizados ~para fograr | pantapilidad bruta utilidad bruta, por cada venta C2.3.3
beneficios. Por lo tanto, la que se realiza v
rentabilidad nos muestra el resultado ' entas netas
de conseguir ganancias y no pérdidas
en un tiempo determinado. Por otro
lado, la inversion es otra accion
importante, es decir, con ello puedes Permit dir 12 utilidad
lograr el crecimiento de la . ermite medir la utifida ili
J Rentabilidad neta neta de la empresa, Utilidad neta C2.4.4

rentabilidad de Ila
(Ccaccya, 2015).

organizacion

descontyo todos los gastos.

Ventas netas
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Anexo 2: Instrumentos cualitativos
Guia de entrevistas

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado: Elia Casanova Abarca - Administradora

Hora: 5:44 pm Lugar: Av. Benavides 264 ofic. 801 - Miraflores

1. En su opinion ;qué factores influyen en la rentabilidad de la empresa
constructora Miranda Ingenieros SRL, 2017 (produceién, administracién, toma de
decisiones, competencia u otros)? ;Por qué?

ADMINISTRACION:

Hacer una buena gestion administrativa trae diversos beneficios para una empresa. A
continuacion, citamos algunos puntos

¥’ Sin control de gastos, reduccion de pérdidas y, principalmente, confianza en los
datos, es imposible mantener las finanzas al dia. Al conseguir organizar todas las
areas de la empresa, es mas facil manejar el flujo de caja.

¥ Establecer control continuo es de gran valor. Ademas, es necesario centralizar la
informacion.

¥ Lograr las metas y resultados muchas veces es el reflejo de una buena gestion
administrativa. que garantizan el logro de los objetivos planeados.

LA TOMA DE DECISIONES

¥ Se produce en base a los resultados. Esto quiere decir que, como ha habido
seguimiento de todo el trabajo Administrativo, hay registros de ello. Y en base a
estos registros se consiguen tomar mejores decisiones mediante el analisis de los
escenarios anteriores, presentes y de la planificacion a futuro.

¥" La gestion administrativa ayuda a mejorar los resultados como un todo y a
trabajar en los procesos y resultados.

2, En su opinién ;qué factor tiene mayor incidencia en la rentabilidad de la
empresa constructora Miranda Ingenieros SRL, 2017? ;Por qué?

Cuando hablamos de rentabilidad empresarial nos referimos a la capacidad que tiene
nuestra empresa para poder generar los beneficios suficientes, en relacion con las
ventas, activos o recurso propios, para ser considerada rentable. Es decir, que la



diferencia entre nuestros ingresos v los gastos es suficiente como para mantenernos en
el tiempo de manera sostenible y seguir creciendo. .o méas eficiente a la hora de medir
nuestra rentabilidad es evaluar la relacion que existe entre las utilidades, los beneficios y
los recursos que utilizamos para obtenerlo

Los Factores de mayor incidencia en la empresa Miranda Ingenieros SRL es la optima
Gestion Administrativa y la Toma de Decisiones, actividades que nos llevaran a realizar
un estudio minucioso de nuestros Presupuestos a la hora de presentar las Ofertas
Téenico Economicas en las Licitaciones solicitadas por nuestros Clientes.

Estos dos I'actores son determinantes para que los beneficios se vean al culminar
nuestras actividades en los Servicios Contratados.

~

Y& Y7 /;,)
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ELIA CASANOVA ABARCA
ADMINISTRADORA
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GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado: NTKO MIRANDA ZAMBRANO - GERENTE GENERAL
Fecha: 25.09.18  Hs.6.17pm Lugar: MIRAFLORES - LIMA

1. En su opinion ;qué factores influyen en la rentabilidad de la empresa
constructora Miranda Ingenieros SRL, 2017 (produccién, administracion,
toma de decisiones, competencia u otros)? ;Por qué?

La rentabilidad de la empresa Miranda Ingenieros SRL, al ser una constructora
especializada en lineas de alta tension y de gasoductos, esta sujeta a diferentes
factores, que detallamos:

Toma de decisiones.-

La toma de decisiones se fundamenta en el ambiente en el que se desarrolla el
plan anual de los clientes.

Los clientes de estos rubros son escasos, mangjados por grandes corporaciongs.
El Plan anual de obras, son fundamentalmente de mantenimiento o preventivas,
cuyas metas se ejecutan o no, en funcion a la situacion Riesgo Pais, es decir se
contraen, en el contexto de alza o baja de los precios de metales y el contexto
politico, como el actual, cuya confrontacion de poderes, problemas de
encubrimiento a grupos de poder (destapes de corrupcion), inducen a la recesion,
propiciando que las corporaciones se protejan, no invirtiendo, ya que a la vez
reciben menos ingreso por ventas de sus productos.

('/Q,Pmducci()n.-

En el tipo de rubro que se desempefa la constructora, la produccion, sus
controles técnicos y logisticos mfluyen de forma directa en la rentabilidad de la
empresa.

Situacion que requiere control permanente, y a la vez monitoreo, dado que existe
una relacion directa entre, deficiencias en el manejo de la produccion y
resultados, asi un mal control de horas hombre, genera un mayor costo directo,
irreversible, de igual forma los aspectos de revision de la ingenieria del
proyecto, propiciara la optimizacion de la rentabilidad del mismo.
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Administracion,-

En cuanto a la Administracion, de los proyectos, esta tiene una relevancia de
gran importancia, ya que la atenciéon oportuna de suministros motivara una
mejor calidad de obra y optimizara la rentabilidad.

Este aspecto, requiere una reingenicria ¢n la empresa, dado que se requiere,
ordenar el aspecto logistico a fin de conocer inventarios, existencias en tiempo
real.

En su opinion ;qué factor tiene mayor incidencia en la rentabilidad de la
empresa constructora Miranda Ingenieros SRL, 20172 ;Por qué?

En general la rentabilidad, tiene un soporte en la toma de decisiones, ya que las
ofertas técnico-economicas, para cada proyecto se fundamentan en el contexto
del plan de las empresas clientes.

Asi mismo en el conocimiento, de los productos que ofrecemos a los diferentes
clientes,

NIKO MIRANDA ZAMBRANO
GERENTE GENERAL
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GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado: CPC Rolando Ramirez Torre

Hora: 10:30 AM Lugar: Av. Benavides 264 ofic. 801 - Miraflores

1. En su opinion ;qué factores influyen en la rentabilidad de la empresa
constructora Miranda Ingenieros SRL, 2017 (produccion, administracion,
toma de decisiones, competencia u otros)? ;Por qué?

¢ LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RENTABILIDAD SON
VARIOS:

1. ADMINISTRATIVO: En este aspecto, se refiere a los Gastos fijos, lo
dichos gastos siempre se realiza, aunque no haya obras. Por lo tanto
dichos cual gastos en distribuye a fin de anos en la rentabilidad de la
obras ejecutadas en dicho periodo.

2. POLITICO: En este aspecto, se refiere a la coyuntura politica, donde el
escenario de lo inversiones lo hace conservador y hace que demanda de
obras disminuya.

3. MERCADO: En este aspecto, se refiere a oferta de otras empresas que
bajan sus costos, vy nos obliga a nosotros a ajustarnos para seguir

o

posicionado en el mercado.

2. En su opinion jqué factor tiene mayor incidencia en la rentabilidad de la
empresa constructora Miranda Ingenieros SRL, 20177 ;Por qué?

e EL FACTOR MAS INFLUYENTE EN EL 2017, FUE EL DEL MERCADO. Porque se
observé que la propuestas de la competencia bajen sus costos para ganar
licitaciones.

A\

AL </

ROLANDO RAMIREZ TORRE
CONTADOR



GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado: Yancly Vereau Rimaycuna - Asistente administrativo

Hora: 01:30pm Lugar: Av. Benavides 264 Of. 801 Miraflores

1. En su opiniéon jqué factores influyen en la rentabilidad de la empresa
constructora Miranda Ingenieros SRL, 2017 (produccion, administracion, toma
de decisiones, competencia u otros)? ;Por qué?

En mi opinion, los factores que influyen en la rentabilidad de la empresa Constructora
Miranda Ingenieros S.R.L., es la presentacion de propuesta, la produccion de los
proyectos y la administracion.

Por motivo que la empresa tiene que realizar una evaluacion de los costos y gastos que
le generara cada proyecto para que pueda presentar una buena propuesta técnica-
economica.

También influye la produccién de las obras y Estudios que realiza durante el ano.

En la parte administrativa cuando los empleados encargados estan pendientes en la
atencion y seguimiento de las obras, para su buen cumplimiento y entrega de los
servicios realizados.

2. En su opinién jqué factor tiene mayor incidencia en la rentabilidad de la
empresa constructora Miranda Ingeniceros SRL, 2017? ;Por qué?

En mi opinion el factor que tiene mayor incidencia en la rentabilidad de la empresa
Miranda Ingenieros SR.L. es la produccion de los servicios mediante las Obras y
Estudios que realiza durante ¢l aio, porque todos los ingresos que obtiene la empresa
Constructora se debe a los avances v términos de Obra y/o Estudios.

También porque la empresa Miranda Ingenieros .S.R.L., ya tiene en el Mercado mas de
10 afios y tiene una buena trayectoria y experiencia por eso nuestros clientes nos eligen
porque conocen nuestro trabajo y a nuestros colaboradores que realizan una buena
produccion durante el periodo que dura la obra, generando la confianza que los trabajos
se realizara en el tiempo pactado.

o 1/
J e

YANELY VEREAU RIMAYCUNA
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
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Ficha de andlisis documental

Documento: BG y EGYP 2017
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RATIO 2017

Interpretacion

Rentabilidad sobre los

Esto nos quiere decir, que por cada

Activos (ROA) sol invertido en los activos, de la
empresa Miranda Ingenieros S.R.L
en el afio 2017, tuvieron un

Utilidad neta 591,576 9% rendimiento del 9% sobre la
inversion, antes de pagar gastos

Activo total 6,603,848 financieros, por ende, se consideran
razonables.

Esto significa que por cada sol, la

Rentabilidad patrimonial émpresa Mirar_lda_ Ingenierog SRL

(ROE) genera un repdlmlento dge 10/0_ sobre
el patrimonio. Es decir, mide la
capacidad de la empresa para

Utilidad neta 591,576 generar utilidad a favor del

Patri i0 net — = 10% propietario._ Por ende, co_n_sideramos

atrimonto neto 5,648,146 que los indices de rentabilidad sobre
el patrimonio no son razonables, ya
que solo el 10% genera utilidad con
su propio capital.

Rentabilidad bruta
Esto nos indica, que en el afio 2017
la empresa Miranda Ingenieros

Utilidad bruta S.R.L, realiz6 mayores costos, que

1,569,734 _ aumento de ventas. Es decir, solo el

Ventas netas = 3% 33% refleja ganancia de las ventas

4,738,276 sin deducir impuestos.

Rentabilidad neta Esto nos sefala, que en el afio _2017
la empresa Miranda Ingenieros
S.R.L, como aumentd sus costos de

Utilidad neta 591 576 produccién, asi como también sus

——————= 12% | costos, fijos, financieros, pagos de

Ventas netas 4,738,276 impuestos, entre otros, solo obtuvo

una rentabilidad neta del 12%.




Anexo 3: Triangulacion de las entrevistas

[2:2] Por motive que la empresa

tien..

Por motivo que la empresa tiene que
realizar una evaluacién de los costos y
gastos que le generara cada proyecto
para que pueda presentar una buena

pr

[5:4] Esto nos sefiala. que en el afio..

Esto nos seRala, que en el afo 2017 la
empresa Miranda Ingenieros SR.L.

como aumentd sus costos de

produccién, asi como también sus
costos, fijos. financieros. pagos de
impuestos, entre otros, solo obtuvo

una rentabilidad neta del 12%.

OG FACTORES

[1:5] La gestién administrativa resul..

[1:4] Se produce en base a los

La gestién administrativa ayuda a
mejorar los resutados como un todo
¥ = trabajar en los procesos y
resultados.

Se produce en base 3 los resultados.
Esto quiere decir que. como ha
habido seguimiento de todo el
trabajo Administrative. hay registros
de elio. ¥ en base 3 estos registros se
consiguen tomar mejores decisiones
mediante el anilisis de los escenarios
anteriores. presentes y de Ia
planificacién a futuro.

[2:1] ADMINISTRATIVO: En este

aspect..

ADMINISTRATIVO: En este aspecto, s=
- refiere a los Gastos fios, lo dichos
gastos siempre s= reaiza aunque no
haya obras. Por o tanto dichos cual
gastos en disribuye a fin de afios en
is rentabisdad de ia obras sjscutadas
4 ©n dicho periodo.

[5:1] Esto nos quiere decir. que por..

Esto nos quiere decir. que por cada sol

invertido en los activos. de Ia empresa
Miranda Ingenieros SR.L en el afio
2007. wivieron un rendimiento del 9%
sobre Ia inversidn, antes de pagar
gastos financieros, por ende. se
consideran razonables.

[1:6] Cuando hablamos de
rentabilida..

Cuancdo hablamos de rentsbilicad
empresarial nos referimos = Ia
capacidad gue tiene nuestrs empress
para poder generar los beneficios
suficientes. en relacidn con las ventas.
activos © recurso propios. para ser
considerada rentable. Es decir. que =
diferencia entre nuestros ingresos
los gastos es suficiente como para
mantenernos en el tiempo de maners
sostenible y seguir creciendo. Lo mis
eficiente a Ia hora de medir nuestra
rentabilidad es evaluar la relacion gue
existe entre las utilidades. los
beneficios y los recursos gue
utilizamos pars obtenerio

1a:s) En cuanto ala
~ Aa:

[1:2] Establecer control continuo
es..

wvalor. es necesario
Ia informacion.

Establecer control continuo es de gran

istracion...

En cuanto 3 Ia Administracion. de los
™ proyectos, esta tiene una relevancia
de gran importancia. ya que Ia

e s
\ motivara una mejor calidad de obra y
.-~~~ optimizara Ia rentabilidad.

portu

[1:7] Los Factores de mayor
incidenc..

[4:6] Este aspecto. requiere una rei.. | / [4:2] El Plan anual de obras. son fu.. 2
Este aspecto. requiere una £ Plan anual de obras son \\
reingenieris en Iz empresa. dado que d= i

se requiere. ordenar el aspecto
a fin ce
existencias en tiempo real.

© preventivas. Cuyas Metas s= Sjecutan =
o no, =n funcidn 3 1a stuacidn Rizsgo \~_
Pais. es decir se contraen, en

[2:5] En mi opinién el factor que ti..

En mi opinidn =l factor que tiene

de siz2 o bajs de los precios
de metales y =l cont=xto politico,

como el actual cuya confrontacidn de
poderes. problemas de encubrimisnto
a grupos de poder {(destapes de
corrupcibn). inducen a a recesién.

mayor incidencia en Ia rentabiidad de
i empresa Miranda Ingenisros SRL
== 1=z produccidn d= los servicios
mediante las Obras y Estudios que
realza durante el afio. porque todos
jos ingresos qus obtiens Iz emprasa

Los Factores de mayor incidencia en ia
empresa Mirands Ingenisros SRL =s Ia
Sptima Gestidn Adminstratva y Ia
Toma de Decisiones. actvidades que
nos lievardn a reafizar un estudio

de nuestros P =

is hora de presentar las Ofertas
Técnico Econdmicas en las Licitaciones
solicitadas por nuestros Clientes.
Estos dos Factores son determinantes
para que los bensficios s= vean al
culminar nuestras actividades en jos

ios Contratados.

que ias cor se
Sroteian, no invirbendo, ya que 3 3
vez reciben menos ingreso por ventas
de sus productos.

Constructora se debe 3 Jos avances y
términos de Obra y/o Estudios.

—-~~""" [4:3] En el tipo de rubro que se des..
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[2:1] En mi opinién. los factores qu..

En mi opinién. los factores gue
influyen en Ia rentabilidad de Ia
empress Constructors Miranda
Ingenieros SRL. es Ia presentacién de
propuesta. la produccién de los

% Py Is sdministracién.

[2:2] También influye la

produccién ..

También influye la produccién de las
-» obras y Estudios que realiza durante el

=afo.

v

[3:4] EL FACTOR MAS INFLUYENTE

EL FACTOR MAS INFLUYENTE EN EL

- c

~———a En el Upo de rubro que se desempeRa
Ia constructora, la produccién. sus

2017. FUE EL DEL MERCADO. Porgue
-» se observé que Ia propuestas de Iz
e competencia bajen sus costos para

¥
de forma directa en la rental
¥ |2 empresa.

ganar licitaciones.

- . S 5
< [5:2] Esto significa que por cada so..

Esto significa que por cada sol Ia
=mpress Miranda Ingenieros SRL
geners un rendimiento de 10% sobre
el patrimonio. Es decir. mide Ia
capacidad de Iz empresa para generar
utilidad a favor del propietario. Por

*\..end= consideramos que los indices de

rentabilidad sobre el patrimonic no.
son razonables. ya que solo el 109%
genera utilidad con su propioc capital

\\ T
\\

o

[3:3] MERCADO: En este aspecto. se

[4:4] Situacién que requiere
control..

Situacién que requiere control
per v alavez

5200 que existe una relacion directa
entre deficiencias en el manejo de la
produccién y resuftados. asi un mal
control de horas hombre. genera un
mayor costo directo. irreversible. de
igual forma los aspectos de revisién
de Ia ingenieria del proyecto.
propiciara la optimizacion de Ia
rentabilidad del mismo.

] POLITICO: En este aspecto.

T se ..

POLITICO: £n este aspecto. se refiere a
Ia coyuntura politica, donde el
escenario de lo inversiones Io hace
conservador y hace que demanda de
obras disminuya.

=l mercado.

MERCADO: En este aspecto, se refiere
2 oferta de otras empresas que bajan ..
sus costos, y nos obliga 3 nosotros a

sjustarnos para seguir posicionado en
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[5:2] Esto nos indica. que en el afio..

E£sto0 nos indica. que en ol afio 2017 Ia

[2:6] También porque la empresa
Mira..

Ingenieros SRL. ya tiene en el

Mercado mas de 10 afios y tiene una

buena trayectoria y experiencia por
eso nuestros clientes nos eligen

porgue conocen nuestro trabajo y 3
nuestros colaboradores gue realizan

una buena produccién durants el

periodo que dura la obra. generando

Ia confianza que los trabajos se
realizara en el tiempo pactsdo.

-
También porgue s empresa Miranda

empresa Miranda Ingenieros SRL,
reakizd mayores costos, que aumento
de ventas. Es decir, solo ef 33% refisia
ganancia de Ias ventas sin deducic
impuestos.




[5:3] Esto nos indica, que en el aiio..

Esto nos indica, que en el ano 2017 la
empresa Miranda Ingenieros SR.L
realizo mayores costos, que aumento
de ventas. Es decir, solo el 33% refleja
ganancia de las ventas sin deducir

impuestos.

[5:4] Esto nos senala, que en el afo..

Esto nos senala, que en el afo 2017 |a
empresa Miranda Ingenieros SR.L,
como aumento sus costos de

\
s,
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[1:6] Cuando hablamos de
rentabilida..

: _.~¥ mantenernos en el tiempo de manera

e X 40

Cuando hablamos de rentabilidad
empresarial nos referimos a la
capacidad que tiene nuestra empresa
para poder generar los beneficios
suficientes, en relacion con las ventas,
activos o recurso propios, para ser
considerada rentable. Es decir, que la
diferencia entre nuestros ingresos y
los gastos es suficiente como para

sostenible y seguir creciendo. Lo mas
eficiente a la hora de medir nuestra

rentabilidad es evaluar Ia relacion que
existe entre las utilidades, los
beneficios y los recursos que
utilizamos para obtenerlo
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[3:3] MERCADQ: En este aspecto, se
.

» MERCADO: En este aspecto, se refiere
.» aoferta de otras empresas que bajan

produccion, asi como también sus
costos, fijos, financieros, pagos de
impuestos, entre otros, solo obtuvo
una rentabilidad neta del 12%.

[3:4] EL FACTOR MAS INFLUYENTE
EN EL..

EL FACTOR MAS INFLUYENTE EN EL
2017, FUE EL DEL MERCADO. Porque

se observo que |a propuestas de la
competencia bajen sus costos para

ganar licitaciones.

[2:2] Por motivo que la empresa
tien..

~~~~~
-
-

Por motivo que la empresa tiene que
realizar una evaluacion de los costos y
gastos que le generara cada proyecto
para que pueda presentar una buena
propuesta técnica- economica.

\s

“’\\ [2:5] En mi opinion el factor que ti..

_.—-===P 5Us costos, y nos obliga a nosotros a

o

En mi opinion el factor que tiene

A mayor incidencia en la rentabilidad de
la empresa Miranda Ingenieros S.R.L.
es |a produccion de los servicios
mediante las Obras y Estudios que
realiza durante el afo, porque todos
los ingresos que obtiene la empresa
Constructora se debe a los avances y

términos de Obra y/o Estudios.

ajustarnos para seguir posicionado en
el mercado.

[4:4] Situacion que requiere
control..

"\‘ Situacion que requiere control
permanente, y a Ia vez monitoreo,
dado que existe una relacion directa
entre, deficiencias en el manejo de la
produccion y resultados, asi un mal
control de horas hombre, genera un
mayor costo directo, irreversible, de
igual forma los aspectos de revision
de |a ingenieria del proyecto,
propiciara la optimizacionde la
rentabilidad del mismo.




AN
’ [4:6] Este aspecto, requiere una rei.. V4 ! N\
[1:2] Establecer control continuo H 5
es.. Este aspecto, requiere una
; reingenieria en la empresa, dado que i
Establecer cgntrol contlmfo esde gran se requiere, ordenar el aspecto / , e
vaI.or. Aderr.\és, €s necesario centralizar logistico a fin de conocer inventarios, :- \V,
2 indormacion. existencias en tiempo real. / g Pral)
/ i -
. [ / b \
\“\‘ \ ,"' /—é’ o %
~,\~ t“ / 25 o E P,
- ..__\ \ ',, -"_,,‘ i 7
[4:1] La toma de decisiones se . *.‘ s i S
funda.. ™ ‘¥ s i gl
— R [ [N 08 7
La toma de decisiones se fundamenta (C1.2.1 Estructura ekl onE H S
en el ambiente en el que se desarrolla fge----ecannenunn > “ 1) i
el plan anual de los clientes. it A ———
Los clientes de estos rubros son o
;
€scasos, mangjados por grandes rd i
2 rd ’
corporaciones. i {
// ]"
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[4:2] El Plan anual de obras, son fu.. 2 i \ i O] \,_‘
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45 4 \ H RS
El Plan anual de obras, son A PP, @ \ % g
fundamentalmente de mantenimiento 4 el Stuadon que secuiers oy
0 preventivas, cuyas metas se ejecutan control.. [1:7] Los Factores de mayor
incidenc..

0 no, en funcion a |a situacion Riesgo
Pais, es decir se contraen, en el
contexto de alza o baja de los precios
de metales y el contexto politico,
como el actual, cuya confrontacion de
poderes, problemas de encubrimiento
a grupos de poder (destapes de
corrupcion), inducen a la recesion,
propiciando que as corporaciones se
protejan, no invirtiendo, ya que a la
vez reciben menos ingreso por ventas
de sus productos.

[f)EZ ADMINISTRACION ]

Situacion que requiere control
permanente, y a la vez monitoreo,
dado que existe una relacion directa
entre, deficiencias en el manejo de la
produccion y resultados, asi un mal
control de horas hombre, genera un
mayor costo directo, irreversible, de
igual forma los aspectos de revision
de la ingenieria del proyecto,
propiciara Iz optimizacionde I3
rentabilidad del mismo.

[1:1] Sin control de gastos, reducci..

Sin control de gastos, reduccion de
pérdidas y, principalmente, confianza
en los datos, es imposible mantener
las HYPERLINK
"httpsy//www.myabcm.com/es/blog-
post/libros-sobre-gestion-financiera/”
finanzas al dia. Al conseguir organizar
todas las dreas de Iz empresa, es mas
facil manejar el HYPERLINK
"httpsy/ww.myabcm.com/es/blog-
post/aprenda-preparar-un-pronostico
-de-flyjo-de-efectivo-para-su-
empresa/” flujo de caja.

e -w
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-
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[2:4] En la parte administrativa cua..

En la parte administrativa cuando los
empleados encargados estan
pendientes en la atenciony
seguimiento de las obras, para su
buen cumplimiento y entrega de los
servicios realizados.

[1:3] Lograr las metas y resultados ..

Lograr las metas y resultados muchas
- veces es el refigjo de una buena

Los Factores de mayor incidencia en la
empresa Miranda Ingenieros SRL es la
optima Gestion Administrativa y la
Toma de Decisiones, actividades que
nos llevaran a realizar un estudio
minucioso de nuestros Presupuestos a
la hora de presentar las Ofertas
Técnico Economicas en las Licitaciones
solicitadas por nuestros Clientes.
Estos dos Factores son determinantes
para que los beneficios se vean al
culminar nuestras actividades en los
Servicios Contratados.

.,
e

\\
“.a [4:5] En cuanto a la
Administracion,..

aanmanpanmeer!

gestion administrativa. que garantizan
el logro de los objetivos planeados.

[4:7] En general la rentabilidad, ti..

. Engeneral la rentabilidad, tiene un

o soporte en la toma de decisiones, ya
que las ofertas técnico-econdmicos,
para cada proyecto se fundamentan
en el contexto del plande las

.,
.,

En cuanto a la Administracion, de los
proyectos, esta tiene una relevancia

de gran importancia, ya que la
atencion oportuna de suministros

motivara una mejor calidad de obra y

optimizara la rentabilidad.

empresas clientes.

Asi mismo en el conocimiento, de los
productos que ofrecemos a los
diferentes clientes.




[1:4] Se produce en base a los
resul..

Se produce en base a los resultados.
Esto quiere decir que, como ha
habido seguimiento de todo el
trabajo Administrativo, hay registros
de ello. Y en base a estos registros se
consiguen tomar mejores decisiones
mediante el andlisis de los escenarios
anteriores, presentes y de la
planificacion a futuro.

[053 TOMA DE DECISIONES ]

[1:7] Los Factores de mayor N
incidenc.. \

Los Factores de mayor incidencia en la N
empresa Miranda Ingenieros SRLes la \

optima Gestidon Administrativay la pA

Toma de Decisiones, actividades que R i \_

nos llevaran a realizar un estudio
minucioso de nuestros Presupuestos a

la hora de presentar las Ofertas
Técnico Economicas en las Licitaciones
solicitadas por nuestros Clientes.

Estos dos Factores son determinantes
para que los beneficios se vean al
culminar nuestras actividades en los
Servicios Contratados.

funda..

La toma de decisiones se fundamenta
en el ambiente en el que se desarrolla
€l plan anual de los clientes.

[5:1] Esto nos quiere decir, que por..

Esto nos quiere decir, que por cada sol
invertido en los activos, de Ia empresa
Miranda Ingenieros S.R.L en el afo
2007, tuvieron un rendimiento del 9%
sobre la inversion, antes de pagar
gastos financieros, por ende, se
consideran razonables.
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[5:4] Esto nos sefnala, que en el afo..

Esto nos sefala, que en el afo 2017 la
empresa Miranda Ingenieros S.R.L,
como aumento sus costos de
produccion, asi como también sus
costos, fijos, financieros, pagos de
impuestos, entre otros, sclo obtuvo
una rentabilidad neta del 12%.

[1:6] Cuando hablamos de
rentabilida..

R e s "4

Rty
- tien..
-

::3”{ [2:2] Por motivo que la empresa

Este aspecto, requiere una
reingenieria en la empresa, dado que  { ™\,
se requiere, ordenar el aspecto

\“\\_ Por motivo que la empresa tiene que
realizar una evaluacion de los costos y
gastos que le generara cada proyecto
para que pueda presentar una buena

\\\){ propuesta técnica- economica.

Los clientes de estos rubros son
escasos, manejados por grandes

corporaciones.

[2:6] También porque la empresa
Mira..

También porgue |a empresa Miranda
Ingenieros S.R.L, ya tiene en el
Mercado mas de 10 afos y tiene una
buena trayectoria y experiencia por

-
N
\

kT ;
| {o»
[5:3] Esto nos indica, que en el afio..

[4:7] En general la rentabilidad, ti..

Lo~ Esto nos indica, que en el afio 2017 la

empresa Miranda Ingenieros SR.L
realizo mayores costos, que aumento
de ventas. Es decir, solo el 33% refleja
ganancia de las ventas sin deducir

En general |a rentabilidad, tiene un
soporte en la toma de decisiones, ya
que las ofertas técnico-economicos,
para cada proyecto se fundamentan
en el contexto del plande las
empresas clientes.

Asi mismo en el conocimiento, de los
productos que ofrecemos a los

[3:1] ADMINISTRATIVO: En este

logistico a fin de conocer inventarios, ‘*,'\
existencias en tiempo real. S % \\
A\ N g NS
i L A \. 4
-~ A< X NS
Voo % aspect..
IR | | N

ADMINISTRATIVO: En este aspecto, se
refiere a los Gastos fijos, lo dichos
gastos siempre se realiza, aunque no
haya obras. Por lo tanto dichos cual

gastos en distribuye a fin de afos en
la rentabilidad de |a obras ejecutadas
en dicho periodo.

AN
N\,

b

eso nuestros clientes nos eligen

impuestos.

diferentes clientes.

[4:2] El Plan anual de obras, son fu..

porque conocen nuestro trabajoy a
nuestros colaboradores que realizan
una buena produccion durante el
periodo que dura la obra, generando
la confianza que los trabajos se
realizara en el tiempo pactado.

1 4
[4:4] Situacién que requiere
control..

1

[1:1] Sin control de gastos, reducdi..

Situacion que requiere control
permanente, y a la vez monitoreo,
dado que existe una relacion directa
entre, deficiencias en el manejo de la
produccion y resultados, asi un mal
control de horas hombre, genera un
mayor costo directo, irreversible, de
igual forma los aspectos de revisién
de la ingenieria del proyecto,
propiciara la optimizacionde la
rentabilidad del mismo.

Sin control de gastos, reduccion de
pérdidas y, principalmente, confianza
en los datos, es imposible mantener
las HYPERLINK
“httpsy/wwwi.myabcm.com/es/blog-
post/libros-sobre-gestion-financiera/”
finanzas al dia. Al conseguir organizar
todas las areas de la empresa, es mas
facil manejar el HYPERLINK
“httpsy/www.myabcm.com/es/blog-
post/aprenda-preparar-un-pronostico
-de-flujo-de-efectivo-para-su-
empresa/” flujo de caja.

Cuando hablamos de rentabilidad
empresarial nos referimos a la
capacidad que tiene nuestra empresa
para poder generar los beneficios
suficientes, en relacion con las ventas,
activos o recurso propios, para ser
considerada rentable. Es decir, que la
diferencia entre nuestros ingresos y
los gastos es suficiente como para
mantenernos en el tiempo de manera
sostenible y seguir creciendo. Lo mas
eficiente a la hora de medir nuestra
rentabilidad es evaluar la relacion que
existe entre las utilidades, los
beneficios y los recursos que
utilizamos para obtenerio

[5:2] Esto significa que por cada so..

Esto significa que por cada sol, la
empresa Miranda Ingenieros S.R.L
genera un rendimiento de 10% sobre
€l patrimonio. Es decir, mide la
capacidad de la empresa para generar
utilidad a favor del propietario. Por
ende, consideramos que los indices de
rentabilidad sobre el patrimonio no

“\\ son razonables, ya que solo el 10%

El Plan anual de obras, son
fundamentalmente de mantenimiento
o preventivas, cuyas metas se gjecutan
0 no, en funcion a la situacion Riesgo
Pals, es decir se contraen, en el
contexto de aiza o baja de los precios
de metales y el contexto politico,
como el actual, cuya confrontacion de
poderes, problemas de encubrimiento
a grupos de poder (destapes de
corrupcion), inducen a |a recesion,
propiciando que las corporaciones se
protejan, no invirtiendo, ya que a la
vez reciben menos ingreso por ventas
de sus productos.

genera utilidad con su propio capital.

Sa

[2:4] En la parte administrativa cua..

En la parte administrativa cuando los
empleados encargados estan
pendientes en la atenciony
seguimiento de las obras, para su
buen cumplimiento y entrega de los
servicios realizados.




[5:2] Esto significa que por cada so..

[054 EL MERCADO ]

[4:7] En general la rentabilidad, ti..

Esto significa que por cada sol, 1a
empresa Miranda Ingenieros SR.L
genera un rendimiento de 10% sobre
el patrimonio. Es decir, mide la
capacidad de la empresa para generar
utilidad a favor del propietario. Por
ende, consideramos que los indices de
rentabilidad sobre el patrimonio no

son razonables, ya que solo el 10%
genera utilidad con su propio capital.
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[2:5] En mi opinion el factor que ti..

En mi opinion el factor que tiene
mayor incidencia en la rentabilidad de
la empresa Miranda Ingenieros SR.L
es la produccion de los servicios
mediante las Obras y Estudios que
realiza durante el afio, porque todos
los ingresos que obtiene la empresa

Constructora se debe a los avances y
términos de Obra y/o Estudios.

-
.....

-

[3:2] POLITICO: En este aspecto,

se..
POLITICO: En este aspecto, se refiere a
la coyuntura politica, donde el

escenario de lo inversiones lo hace

En general la rentabilidad, tiene un
soporte en la toma de decisiones, ya

que las ofertas técnico-economicos,

para cada proyecto se fundamentan
en el contexto del plande las

empresas clientes.
Asi mismo en el conocimiento, de los

productos que ofrecemos a los
w diferentes clientes.
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[3:4] EL FACTOR MAS INFLUYENTE

EN EL..

[4:2] El Plan anual de obras, son fu..
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[4:4] Situacion que requiere
control..

Situacion que requiere control
permanente, y a la vez monitoreo,
dado que existe una relacion directa
entre, deficiencias en el manejo de la
produccion y resultados, asi un mal
control de horas hombre, genera un
e mayor costo directo, irreversible, de
¥ igual forma los aspectos de revisién
de la ingenieria del proyecto,
propiciara Ia optimizacionde la
rentabilidad del mismo.

-

-
-

-

El Plan anual de obras, son
fundamentalmente de mantenimiento
0 preventivas, cuyas metas se ejecutan

K, L :
Pais, es decir se contraen, en el
" contexto de alza o baja de los precios

‘‘‘‘‘

EL FACTOR MAS INFLUYENTE EN EL
2017, FUE EL DEL MERCADO. Porque

se observo que 13 propuestas de Ia

ganar licitaciones.

0 no, en funcion a |a situacion Riesgo

de metales y el contexto politico,
como el actual, cuya confrontacion de
poderes, problemas de encubrimiento
a grupos de poder (destapes de
corrupcion), inducen a la recesion,
propiciando que |as corporaciones se
protejan, no invirtiendo, ya que a Ia
Vez reciben menos ingreso por ventas

competencia bajen sus costos para

de sus productos.

conservador y hace que demanda de
obras disminuya.




[5:3] Esto nos indica, que en el afo..

[1:1] Sin control de gastos, reducci..

Sin control de gastos, reduccion de
pérdidas y, principalmente, confianza
en los datos, es imposible mantener

las HYPERLINK

[oss FLUJO DE CAJA ]

“httpsy// www.myabcm.com/es/blog- / \

post/libros-sobre-gestion-financiera/” /
finanzas al dia. Al conseguir organizar / \
todas las dreas de Ia empresa, es mas ! A

facil manejar el HYPERLINK

“httpsy//www.myabcm.com/es/blog- / A
post/aprenda-preparar-un-pronostico !
-de-fluyjo-de-efectivo-para-su-

empresa/” flujo de caja.

Esto nos indica, que en el afo 2017 la
empresa Miranda Ingenieros S.R.L,
realizd mayores costos, que aumento
de ventas. Es decir, solo el 33% refleja
ganancia de las ventas sin deducir

impuestos.

[5:2] Esto significa que por cada so..

Esto significa que por cada sol, la
empresa Miranda Ingenieros S.R.L
genera un rendimiento de 10% sobre
€l patrimonio. Es decir, mide la
capacidad de la empresa para generar
utilidad a favor del propietario. Por
ende, consideramos que los indices de
rentabilidad sobre el patrimonio no
son razonables, ya que solo el 10%
genera utilidad con su propio capital.

[1:7] Los Factores de mayor
incidenc..

Los Factores de mayor incidencia en la
empresa Miranda Ingenieros SRLes la
optima Gestion Administrativa y Ia
Toma de Decisiones, actividades que
nos llevaran a realizar un estudio
minucioso de nuestros Presupuestos a
la hora de presentar las Ofertas
Técnico Econdmicas en las Licitaciones
solicitadas por nuestros Clientes.

Estos dos Factores son determinantes
para que los beneficios se vean al
culminar nuestras actividades en los
Servicios Contratados.
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[4:2] El Plan anual de obras, son fu..

El Plan anual de obras, son
fundamentalmente de mantenimiento
o preventivas, cuyas metas se ejecutan
0 no, en funcion a la situacion Riesgo
Pais, es decir se contraen, en el
contexto de alza o baja de los precios
de metales y el contexto politico,
como el actual, cuya confrontacion de
poderes, problemas de encubrimiento
a grupos de poder (destapes de
corrupcion), inducen a la recesion,
propiciando que las corporaciones se
protejan, no invirtiendo, ya que a la
vez reciben menos ingreso por ventas
de sus productos.
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[5:4] Esto nos senala, que en el afo..

-
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Esto nos senala, que en el ano 2017 1a
empresa Miranda Ingenieros S.R.L,
como aumento sus costos de
produccion, asi como también sus
costos, fijos, financieros, pagos de
impuestos, entre otros, solo obtuvo
una rentabilidad neta del 12%.

[3:1] ADMINISTRATIVO: En este
aspect..

ADMINISTRATIVO: En este aspecto, se
refiere a los Gastos fijos, lo dichos
gastos siempre se realiza, aunque no
haya obras. Por lo tanto dichos cual

__.-w gastos endistribuye a fin de anos en

la rentabilidad de la obras ejecutadas
en dicho periodo.

Esto nos quiere decir, que por cada sol
invertido en los activos, de la empresa

S Miranda Ingenieros SR.L en el afio

2007, tuvieron un rendimiento del 9%
sobre la inversion, antes de pagar
gastos financieros, por ende, se
consideran razonables.

[1:6] Cuando hablamos de
rentabilida..
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[4:7] En general la rentabilidad, ti..

En general la rentabilidad, tiene un
soporte en la toma de decisiones, ya
que las ofertas técnico-economicos,
para cada proyecto se fundamentan
en el contexto del plande las
empresas clientes.

Asi mismo en el conocimiento, de los
productos que ofrecemos a los
diferentes clientes,

.,

existe entre las utilidades, los
beneficios y los recursos que
utilizamos para obtenerlc

= Cuando hablamos de rentabilidad
empresarial nos referimos a la

S capacidad que tiene nuestra empresa

" para poder generar los beneficios
suficientes, en relacion con las ventas,
activos o recursoc propios, para ser
considerada rentable. Es decir, que la
diferencia entre nuestros ingresos y
los gastos es suficiente como para
mantenernos en el tiempo de manera
sostenible y seguir creciendo. Lo mas
eficiente a la hora de medir nuestra
rentabilidad es evaluar Ia relacion que
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Anexo 4: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 5: Carta de autorizacion de la empresa

MIRANDA INGENIEROS SR.L.

Obras Civiles,Elecfromecanicas y Ambientales.

¢

Lima, 26 de septiembre de 2018

Seiiores:

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

Escuela Académica Profesional de Contabilidad y Auditoria
Lima

Apreciado,

Mediante el presente yo, Miranda Zambrano Niko, identificada con DNI 10721664, en mi
calidad de Gerente general de la empresa Miranda Ingenieros S.R.L, autorizo a la Srta.
Zurita Farceque Trinidad, estudiante del curso taller de tesis 2018 I para optar el grado
académico de Bachiller en Contabilidad y Auditoria, de la universidad Norbert Wiener, a
utilizar informacién confidencial y nombre de la empresa para el proyecto denominado
“Factores que influyen en la rentabilidad de la empresa Miranda Ingenieros SR.L, 20177,

Como condiciones contractuales, la estudiante se obliga a: (i) no divulgar ni usar para fines
personales la informacion (documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, estados
de cuenta y demés materiales), que con objeto de la relacion de trabajo, le fue suministrada,
(ii) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacién alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
observadas en la empresa durante la duracion del proyecto, (iii) no utilizar completa o
parcialmente ninguno de los productos (documentos, metodologia, procesos y demas)
relacionados con el proyecto. El estudiante asume que toda informacién y el resultado del
proyecto seran de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera para la construccion de un estudio del caso. La
informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llevar a convertirse en una
herramienta didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Contabilidad y Auditoria.

Asimismo, se le hara entrega a la compafiia de una copia del proyecto denominado
“Factores que influyen en la rentabilidad de la empresa Miranda Ingenieros S.R.L, 2017

Atentamente,

~ i e © 2 1
Aa ingeniere
Miranda vu_.’,x.u..“,}.J.!.,\_.
Wil

Miranda Zambrano Niko
DNI: 10721664
GERENTE GENERAL

MIRANDA INGENIEROS S.R.L

Of. Administrativa: Telef: 444-1834 - 9893 14908 - 9893 14905

Av. Benavides 264 Of 801 - Miraflores constructora@mirandaingenieros.com
niko@mirandaingenieros.com
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Anexo 6: Matrices de trabajo

1. Matriz de causa efecto para definir el problema

SALARIOS COMPRAS MAQUINARIAS

pago de salarios muy aItos\ gran cantida de EPPs los costos de alquiler de

maquinarias son muy altos

tabla salarial de construccion civil no hay control, materiales que

quiza se encuentre en el almacen

equipos de transporte
pagos de horas extras, y beneficios

No cuentan con un cronograma de
procesos administrativos

no hay persona encargada
que lleve el control

no hay una estructura
organizacional

B4010NJ13SuU0d
esaidwa eun ap pepijigejua.
e|] ua uaAnjjui anb saiojloey

no existe un sistema
de inventarios

Mal Manejo de las cuentas
corrientes de la empresa

hay personas que realizan
varias actividades

No hay un buen control en los
ingresos y salidas de efectiv

no hay control de materiales
existentes o no existentes

no hay claridad con el rol
de cada trabjador.

ADMINISTRACION ALMACEN AREAS




2. Matriz de teorias
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Cita textual (fuente, Py . Referencia
. Autordela | .~ . . - ¢ Cbémo la teoria se .
Nro. Teoria . indicar apellido, afio, Parafraseo . . Link
teoria . aplicara en su Tesis?
pagina)

1 | Teoria clésica Henry Fayol (citado en | Fayol (citado en | Esta teoria la aplicaré, | Chiavenato, | https://naghelsy.
de la Fayol Chiavenato, 2007), | Chiavenato, 2007) indico | planteando un| 1. (2007). | files.wordpress.
administracion indic6  “que la|que la administracion | organigrama, Introduccio | €em/2016/02/int

administracion clasica, se basa en el | indicando . | roduccic3b3n-a-
L ; n a la teoria

clasica. Es la | planteamiento de la | detalladamente a cada | d la-teorc3ada-

estructura que debe | estructura organizacional | uno de los integrantes general  de general-de-la-

tener una | que debe tener una |sus funciones con la la N administracic3b

organizacion  para | entidad. Por lo tanto la | empresa. Asi poder | administrac | 3n-7ma-

lograr la eficiencia | empresa debe realizar su | cumplir con sus metas | ion. edicic3b3n-

en todas las partes | estructura de manera | trazadas, tanto a corto | pMéxico: idalberto-

involucradas, sean | jerarquica, luego otorgar | o como a largo plazo. Séptima chiavenato.pdf

Organos o personas” | sus funciones a cada uno edicion

(p, 70).

de los integrantes, para si
poder cumplir todos sus
objetivos de manera
eficiente  (Chiavenato,
2007).



https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
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Cita textual Referencia
. Autor de la (fuente, indicar ¢Como la teoria se .
Teoria . : ~ Parafraseo . . Link
Nro. teoria apellido, afio, aplicara en su Tesis?
pagina)
i - , De este modo, esta http://www.redalyc.
2 | Teoria Nelson, Nelson 'y Winter | Nelson y Winter (1982) Morales, M. Orgp,pdfmg/llgz%z
econémica Richardy | (1982), se refiere a | sefialaron que la teorfa | teorfa sera aplicada, | "Teroria 00007.pdf
. : que la empresa no | econémica evolutiva de la i economica
evolutiva de la | Sidney puede ser promoviendo a  la :
tada sol empresa, se trata de las idad i evolutiva de
empresa Winter [rnirijrrnegfgi;n?er?toe(), O | entidades, que no solo se | €Ntidad, que realice un | |, omprega:
como una funcion de ]Enant_e!an po(; una sola | estudio intensivo, es (,ILtJna .
produccion; es | 1UNCION, €S CECIT, QUE S€ | yorir  realizar  una | &t€MNANVA @
pertinente deben de extender, no solo o la  teoria
“expandir” el | en  produccién,  sino auditoria interna, Y | neqclasica?
anlisis econémico | también en hacer un | analizar lo economia de | "
hacia los procesos | estudio econémico, con . Problemas
. - la empresa, asi como
técnicos y | técnicas y procesos del
organizacionales que | estructurales, con el apoyo | también, dirigir bien | desarrollo,
rren n i . . -
ior::tlérigr ( 565) SU|de un auditor, de esta|cada funcion de los | 2009: 161
- (P manera ver lo que ocurre 183.

en el interior de la entidad.
Asi mismo, las empresas
tengan la posibilidad de
lograr sus metas, por ende
generar, beneficios vy
maximizando sus
rentabilidades, pero para
ello, se tiene que tener una
conducta estrictamente
moral (Morales, 2009).

colaboradores. Por otro
lado, plantear diversas
estructuras o ideas para
maximizar los
beneficios econdmicos

de la empresa.
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Cita textual Referen
. Autor de fuente, indicar ;COmo la teoria se aplicara cia :
Nro. Teoria . ( : ~ Parafraseo ¢ ¢ ap Link
la teoria apellido, afio, en su Tesis?
pagina)
3 | Teoria Herbert | Simon (1954), indica | Simén (1954) revel6 que la teoria | Esta teoria lo aplicaré, | Chiaven | https://nag
matematica de | Simén que la teoria de la | matematica busca componer modelos | creando un programa de ato, 1. | helsy files.
- L . . (2007). | wordpress.
la matematica  busca | administrativos, que ayuden a solucionar | procedimientos para todas las Introduc | com/2016/
administracion construir ~ modelos | los problemas de las empresas. Muchas | areas, evaluando que todo el | cion a la | 02/introdu
matematicos capaces | veces las entidades no toman buenas | personal los cumpla | teoria %b?m-
. . . . eneral | 4o
de simular | decisiones, esto sucede a consecuencia | detalladamente, en especial ge |a | teorc3ada-
situaciones reales en | de que no existen previas evaluaciones, | el area principal de la | agminist denleral_
- i . e-la-
la  empresa. La | que delimiten los efectos o causas que | gerencia, para que pueda | Facion. administra
., L - México: | = avm.
creacion de modelos | esté originando el problema. Es por ello, | tomar buenas decisiones con S'e t_co cic3b3n-
éptima |5 __
matematicos enfoca | que gran cantidad de organizaciones no | respecto a la  situacion | o4icign m
* | edicic3b3n
la resolucion de | saben coémo invertir, para lograr un | financiera de la empresa. -idalberto-
problemas en la toma | mejor desempefio en sus actividades | Ademas, todos los chiavenato
de decisiones (p. | diarias, asi poder lograr un desarrollo | funcionarios, personal pdf

384).

econdmico, y aumentar la rentabilidad

de su empresa (Chiavenato, 2007).

recibiran capacitacion

consecutivamente, para el

buen manejo de sus areas.
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Cita textual (fuente, ~z . Referencia
. Autordela | .~ . . ~ ¢ Cémo la teoria se .
Teoria . indicar apellido, afio, Parafraseo . . Link
Nro. teoria A aplicara en su Tesis?
pagina)
4 | Teoria de los Leonhard Euler  (1736), La | Euler (1736) sefialé que la | Esta teoria lo aplicare, | Chiavenato, | https://naghelsy.
’ , l. (2007). | files.wordpress.c
Teoria de los Grafos, | teoria de los grafos, se basa | planteando un nuevo 2
grafos Euler . . Introduccion | om/2016/02/intr
se basa en redes y | enredesy diagramas que se | sistema, con nuevas a la teoria | oduccic3b3n-a-
diagramas de flechas | pueden aplicar en diversos | técnicas de | general de la la-teorc3ada-
para varias finalidades. | proyectos operativos. Estas | programacion, para el | administraci w
_ _ _ _ on. México: | @dministracic3b
Ofrece técnicas de | técnicas de planeacion, son | registro de los Séptima 3n-7ma-
planeacion y | muy importantes para los | documentos con | edicion. m
idalberto-

programacion por
redes (CPM, PERT,
etcétera) utilizadas en
las actividades de
construccion civil y de
montaje industrial (p.

388)

sectores de construccion
civil. 'y de montaje
industrial. Estas  redes

permiten la ejecucion de
facilidad,

mediante etapas productivas

proyectos con
tanto a corto como a largo
plazo, permitiendo reducir
costos y

(Chiavenato, 2007).

gastos

direccion a centro de
costos, para lograr un
mejor detalle de cada
Asi

también un

gasto por obra.
como
programa de ingenieria,
eficiente y eficaz para el
desarrollo de sus planos

y/o proyectos de obras.

chiavenato.pdf
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3. Matriz de antecedentes (total 10 antecedentes)
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Nro Al Afo .T'tUI(.) de_lg Link Doi Método Resultados Conclusiones
del autor/es investigacion
1 Arroba Salto, | 2018 Los beneficios | https://riun | org/10 | Enfoque: cualitativo se analizd los indicadores financieros de | 1. Los beneficios
Inés Maria, tributarios su et.upv.es/b | .4995/ | Disefio: experimental | liquidez; dentro de los indicadores de liquidez y | tributarios de las
Tenesaca incidenciaen la | itstream/hy | citecm | Método: Descriptiva rentabilidad, se calculd la liquidez corriente la | organizaciones de
Gavilanez, liquidez y la le/10251/1 | a.2018 | Poblacion: cual indica que por cada $1 que la organizacion | EPS, estan sujetos al
Manuel, rentabilidad de | 00543/985 | .9855 | organizaciones de de economia popular y solidaria debe a corto | cumplimiento de las
Arroba Salto, las Asociaciones | 5-36623- EPS plazo cuenta con $2,64 para respaldar esa | obligaciones
Josefa, de Economia 1PB.pdf?se Técnica de muestreo: | obligacién, mientras que la del régimen general | tributarias, por lo que
Villalta Popular y quence=1 analisis por cada $1 para cubrir sus obligaciones cuenta | al no cumplir no solo
Mirya, Solidaria Muestra: con $1,78; asi mismo el indice de rentabilidad | deben pagar
Elizabeth Técnica/s: fue del 65% en la EPS, y en una RG hubiera | impuestos, sino que
Stefania observacion, sido del 60%, esto se da por el ahorro que tiene | estan sujetos a multas
entrevista directa el sector de economia popular y solidaria al no | e interés, lo que hard
Instrumento/s: desembolsar efectivo al pago del impuesto a la | que su liquidez vy
entrevistas renta por estar exento de dicho tributo; mientras | rentabilidad
gue la empresa de régimen comun si desembolsa | disminuya.
ese efectivo al pagar su impuesto a la renta.

Redaccion final

Arroba, Tenesaca, Arroba, y Villalta (2018) publicaron el articulo titulado Los beneficios tributarios su incidencia en la liquidez y la rentabilidad de las Asociaciones
de economia popular y solidaria, identificado con Doi org/10.4995/citecma.2018.9855, tuvo como objetivo analizar los beneficios tributarios de la Asociacion
Afroamérica 21 de la EPS, con una metodologia de enfoque cualitativo, con disefio experimental, método descriptivo, su poblacion estuvo conformada por las
organizacion de EPS, técnica de muestreo el analisis, técnicas aplicadas la observacion y la entrevista directa, los instrumentos utilizados las entrevistas. En los
resultados les permitid diferenciar los beneficios tributarios de una EPS frente a una de Régimen General-RG, como también crear un sistema de procedimientos
tributarios con el propdésito de aumentar la liquidez y la rentabilidad. En conclusién la mayoria de estas entidades no cuentan con guias de técnicas establecidas, los
beneficios tributarios de las organizaciones de EPS estan obligadas a respetar las normas tributarias, de no obedecer dichas normas, tendran que pagar mayor impuestos
incluyendo infracciones e intereses moratorios, por lo tanto esto generara sobre gastos y la empresa obtendra una perdida en su rentabilidad.

Referencia

Arroba, I., Tenesaca, M., Arroba, J., y Villalta, E. (2018). Los beneficios tributarios su incidencia en la liquidez y la rentabilidad de las Asociaciones de economia
popular y solidaria. Ciencia, Técnica y Mainstreaming social, 115-124.
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Apellido Titulo de la
Nro del Afio | . o Link | Doi Método Resultados Conclusiones
investigacion
autor/es
2 Xiomara | 2017 | Convergencias | http:// | https | Enfoque: Cuantitativo | EI presente estudio revela | Segun los criterios utilizados, en el 75
Esther entre la www.s | ://doi | Disefio: Experimental | una relacion positiva. Con | % de los casos analizados RAO
Vazquez rentabilidad y | cielo.o | .org/ | Método: Descriptivo el fin de -evaluar las | (rentabilidad) y LC (liquidez) reflejan
Carrazana, laliquidezen |rg.co/p | 10.1 | Poblacion: 20 posibles condiciones de esta | dependencia directas con relacién a las
Rech llirio el sector del | df/cuc | 1144 | Empresas de convergencia, se incluyd la | medias. En el 45 % de los casos
José, agronegocio | o/v18n | /Jave | agronegocio de Brasil | variable RAF en el analisis | estudiados los resultados de ambos
Mirya 45/012 | riana | Técnica de muestreo: | de la correlacion. indicadores son mejores que la media
Gilberto 3- .cc18 | Analisis correlacional | Permitié observar que los | de la muestra, y el 30 % manifiesta los
José, 1472- | - y segregacion niveles de correlacion de | peores resultados de forma conjunta en
Marcelo cuco- | 45.cr | Muestra: 231 esta con el resto de las | los dos indicadores analizados con
Tavares 18-45- | Is observaciones variables son positivos y | relacion a la media. Solo en un 25% de
00152 Técnica/s: observacién | estadisticamente los casos analizados las relaciones que
pdf Instrumento/s: significativos en las que | hay entre rentabilidad y liquidez
concuerdan los | fueron inversas con relacion a las
comportamientos de la | medias.
rentabilidad y la liquidez.

Redaccion final

Vasquez, Rech, Mirya, y Tavares (2017) publicaron el articulo titulado Convergencias entre la rentabilidad y la liquidez en el sector del agronegocio
identificado con Doi https://doi.org/10.11144/Javeriana.cc18-45.crls, tuvo como objetivo evaluar la relacién que se entabla entre la rentabilidad y la
liquidez en empresas de agronegocio, su estudio metodoldgico tuvo como enfoque cuantitativo, método descriptivo, con una poblacién de 20 empresas
de agronegocio de Brasil, técnica de muestreo analisis correlacional y segregacion, su muestra es de 231 observaciones, técnica aplicada la observacion.
En los resultados observamos que si hay una unién entre rentabilidad y liquidez, porque los niveles de correlacién utilizados resultaron estadisticamente
favorables. En conclusion los métodos utilizados para el analisis de la rentabilidad y la liquidez revelan relacion linea, EI 45% de las situaciones
investigadas de ambas razones financieras son mas factibles que la media de la muestra, el 30% revela resultados negativos de ambos indicadores y solo
el 25% de esta investigacion muestra que la correlacion que hay entre rentabilidad y liquidez resultaron alterados con relacion a las medias.

Referencia

Véazquez, X., Rech, J., Mirya, J., y Tavares, M. (2017). Convergencias entre la rentabilidad y la liquidez en el sector del agronegocio. Cuadernos de
Contabilidad, 152-165.
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Titulo de
Nro Hpellien el Afo | . Ia_ . | Link Doi Método Resultados Conclusiones
autor/es |nvest|gaC|
on
3 | Carla Cristina Diaz, 2017 | Evaluacion http://cie | org/10. | Enfoque: cuantitativo La rentabilidad privada fue | En la region de Libres, Puebla, los
Sénchez, José Luis de la nciaspecu | 22319/r | Disefio: Experimental positiva para los tres sistemas, | sistemas de produccion de ovinos
Jaramillo rentabilidad | arias.inif | mcp.v9i | Método: Descriptivo explicada por los bajos costos | fueron  rentables, al pagar los
Villanueva, y ap.gob.m | 2.4495 | Poblacién: 6 rebafios de insumos y factores de la | factores de produccion y obtener
Angel Bustamante competitivid | x/index.p Técnica de muestreo: produccion  utilizados  con | ganancias para el productor. La RCP
Gonzalez, Samuel ad de los hp/Pecua simple aleatorio relacion a los ingresos por la | indico que el sistema con
Vargas Lépez, sistemas de rias/articl Muestra: 139 venta de ovinos. alimentacion en corral fue el mas
Adriana Delgado produccion elview/44 productores La rentabilidad social fue | competitivo y tuvo ganancias por
Alvarado, de ovinosen | 95/3839 Técnica/s: Matriz de mayor a la rentabilidad privada | peso invertido. ElI RCBS explico la
Omar la region de Andlisis en los tres sistemas, explicada | incapacidad de los sistemas, con un
Herndndez Mendo, Libres, Instrumento/s: por el mayor precio del | mayor uso de insumos, para
Miguel Angel Puebla entrevista cordero en el mercado de | reemplazar las importaciones, lo cual
Casiano importacion. se traduce en pérdidas para el pais.
Ventura.

Redaccion final

Diaz, Jaramillo, Bustamante, Vargas, Delgado, Hernyez, y otros. (2017) publicaron este articulo titulado evaluacion de la rentabilidad y competitividad de los sistemas de
produccion de ovinos en la region de Libres, Puebla, identificado con Doi org/10.22319/rmcp.v9i2.4495, su objetivo fue evaluar el grado en que los sistemas de
produccion de ovinos son competitivos y presentan ventajas comparativas, su metodologia tuvo como enfoque cuantitativo, de disefio experimental, método descriptivo,
su poblacion es de 6 rebafios de México, técnica de muestreo simple aleatorio, con una muestra de 139 productores, técnica aplicada la matriz de analisis y el instrumento
utilizado es la entrevista. Los resultados de este estudio nos muestran que los ingresos y costos fueron diferentes a los 3 sistemas de produccién de ovinos, los cuales
obtuvimos que la rentabilidad privada fue positiva gracias a los costos minimos de insumos y componentes utilizados, sin embargo en el mercado de la exportacion nos
muestra que la rentabilidad social es mas factible que la rentabilidad privada, esto ocurre porque el costo del cordero es mucho mas caro que el ovino. En conclusién en la
region de Libres, Puebla los sistemas de produccion de ovinos fueron favorables ya que permitio al productor obtener mayor ganancia, sin embargo por la gran cantidad en
la utilizacion de insumos, los sistemas de produccion no fueron favorables para las importaciones, por ello obtuvieron un resultado negativo.

Referencia

Diaz, C., Jaramillo, J., Bustamante, A., Vargas, S., Delgado, A., Hernyez, O., y Casiano, M. (2017). Evaluacion de la rentabilidad y
competitividad de los sistemas de produccion de ovinos en la region de Libres, Puebla. Mexicana de ciencias pecuarias, 263-277.
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Nro AEIED ol Afo .T'tUIc.) de_lla Link Doi Método Resultados Conclusiones
autor/es |nvest|gaC|0n

4 Cruz Chavezl | 2016 Metodologia https:// | http://d | Enfoque: cualitativo Segln la tasa interna de retorno | Este trabajo permite conocer la
Placido R, para medirla | www.3 | x.doi.or | Disefio: Experimental este tiene un rendimiento de | utilidad de aplicar las medidas
Torres Garcia rentabilidad de | ciencia | g/10.17 | Método: estudio de caso | 53.80%, mayor al costo de capital | de rentabilidad en los proyectos
Alberto F, un proyecto de | s.com/ | 993/3ce | Poblacion: 3100 de 25% (el costo de recurrir a | de inversién. Su aplicacién
Cruz Chavez inversion: wp- mp.201 | habitantes fuentes de financiamiento més | facilita la toma de decisiones
Gustavo R, estudio de caso | content | 6.0504 | Técnica de muestreo: puntos porcentuales). Por Gltimo, | aminorando el riesgo en
Juarez de agua /upload | 28.1-11 | Probabilistico aleatorio el PRIN muestra que la inversion | ambiente de negocios cada vez
Mancilla Judith s/2016/ estratificado se recobra en dos afios y cuatro | mas complejos. Es por ello que
11/AR Muestra: 51 casos meses aproximadamente (2.36), 1o | el empleo de métodos de
T1- Técnicals: La entrevista cual sugiere a los inversionistas | evaluacién financiera se
5.pdf y encuesta aceptar este proyecto debido a que | convierte en una necesidad si se
Instrumento/s: Guia de se recupera la inversién en menor | quiere obtener éxito en el uso de

entrevista y cuestionario. | tiempo a lo especificado por ellos. | los recursos monetarios.

Redaccion final

Cruz, Torres, Cruz y Juarez (2016) publicaron este articulo titulado metodologia para medir la rentabilidad de un proyecto de inversion: estudio de caso de agua,
identificado con DOI http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2016.050428.1-11, teniendo como objetivo presentar una metodologia para la evaluacion de un proyecto de
inversién de una empresa purificadora de agua, aplicyo una metodologia: Como, enfoque cualitativo, disefio experimental, su método estudio de caso, con una
poblacion de 3100 habitantes, técnica de muestreo probabilistico aleatorio estratificado, su muestra de 51 casos, técnicas utilizadas la entrevista y la encuesta, sus
instrumentos guia de entrevista y el cuestionario. En sus resultados nos indica, que los inversionistas deben de aceptar este estudio, por el motivo que permite a los
que invierten recuperar lo invertido en un corto tiempo, es decir, en este proyecto se obtuvo como rendimiento el 53.80% un porcentaje mejor que el costo del capital
que es del 25%, lo cual es muy favorable para el inversionista. En conclusion, este proyecto nos permitié conocer la importancia de la utilidad de utilizar los
indicadores de la rentabilidad en todas las investigaciones. Asimismo, la aplicacion de estos indicadores, permitira y facilitara la toma de decisiones, disminuyendo
los riegos en las empresas.

Referencia
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5 Daza 2015 Andlisisde la | http:// | 10.18 | Enfoque: cualitativo | Se han encontrado evidencias de | Los principales resultados obtenidos nos
Izquierdo interrelacién www. | 089/t | Disefio: Experimental | influencia de la rentabilidad sobre el | indican que las empresas de Brasil que
Julio crecimiento- scielo | ms.20 | Método: Analiticoy | crecimiento en las empresas privadas, | mas crecen son las que obtienen menores
rentabilidad en | .mec. | 15.11 | dindmico siendo positivas en las brasilefias y | tasas de rentabilidad. Esto se debe a la
Brasil pt/pdf | 222 Poblacién: Brasil negativa en las extranjeras. Por lo | proceso de seleccion de proyectos,
/tms/ Técnica de muestreo: | tanto, la propiedad y el control | siendo elegidos primero los proyecto
vlln datos de panel condicionan la relacion de la | més rentables afrontando el resto de
2/v11 Muestra: 1246 rentabilidad sobre el crecimiento. | proyectos a pesar de ser menos rentables.
a2n21 empresas Ademas también se observa de forma | De este modo, se encuentra también que
.pdf Técnicals: La generalizada en todas las muestras | las empresas que mas crecieron en el
observacién que el tamafio empresarial influye | periodo anterior son las que menos
Instrumento/s: Guia positivamente sobre el crecimiento, | creceran en el siguiente ya que los
de observacion de manera que se rechaza la ley del | recursos utilizados en proyecto poco
Efecto proporcional. rentables no proporcionan los beneficios
necesarios para reinvertirlos en la misma

proporcion

Redaccion final

Daza (2015) publico este articulo titulado analisis de la interrelacidn crecimiento-rentabilidad en Brasil, identificado con DOI 10.18089/tms.2015.11222, el objetivo
del presente estudio consiste en analizar la relacién entre crecimiento y rentabilidad empresarial para un panel de 1246 empresas que tienen su actividad en Brasil
durante los afios 2002 a 2012 , aplicando la siguiente metodologia: Enfoque cualitativo, disefio experimental, método analitico y dinamico, su poblacion fue la ciudad
de Brasil, técnica de muestreo datos de panel, con una muestra de 1246 empresas, técnica utilizada la observacion, instrumento utilizado la guia de observacion. En los
resultados se muestra que si existe vinculo entre el crecimiento y la rentabilidad en las entidades privadas, en consecuente siendo muy favorables para las empresas
brasilefias, asi mismo nos indica que el crecimiento depende positivamente mucho del tamafio de la compafiia. En conclusién, los resultados de este proyecto, nos
indican que las entidades de Brasil que tienen mayor desarrollo, son las empresas que tienen menores tasas de rentabilidad, y esto depende de la eleccién de los
proyectos , afrontando muchos riesgos de ser rentables o no serlo. Por otro, las empresas también creceran en base a los recursos que utilizan, tomando decisiones
estratégicas y de calidad, para poder regenerar beneficios tanto a corto como a largo plazo.
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1 Flores Jara 2017 | Planificacion http://repos | Enfoque: cuantitativo El resultado de la tabla 1 nos | En la investigacion se logré determinar de qué
Geraldine financiera y su | itorio.ucv.e | Disefio: No permite apreciar que la empresa | manera influye la Planificacién Financiera en
Naydu influencia en la | du.pe/bitstr | Experimental servicios  generales  Dopalu | la Rentabilidad de las empresas Constructoras
rentabilidad de | eam/hyle/ | Método: Descriptivo E.LR.L. (50%) realiz6 una | servicios multiples Dopalu E.LR.L. y la
las  empresas | UCV/1338 | Poblacion: 6 empresas | planificacion financiera | empresa Omega E.I.R.L.; la primera realizo
constructoras de | 1/flores_jg. | Técnica de muestreo: inadecuada asi mismo se observa | una planificacién financiera inadecuada asi
la ciudad de | pdf?sequen | método de muestreo que su rentabilidad fue no 6ptima. | mismo se observa que su rentabilidad obtenida
Huaraz-2016 ce=1yisAll | aleatorio simple Por otro lado, también se ve como | fue no 6ptima, en cambio la segunda, realizd
owed=y Muestra: 2 empresas la empresa Omega E.I.LR.L. (50%) | una planificacién financiera adecuada y
Técnicals: Observacion | realizo una planificacién | obtuvo una rentabilidad éptima. Mostrando de
Instrumento/s: guia de | financiera adecuada y obtuvo una | esta manera la influencia que posee la
observacion rentabilidad dptima. Mostrando | planificacion financiera sobre los resultados
de esta manera la influencia que | de la rentabilidad de las empresas tal como se
tuvo la planificacién financiera | muestra en la tablal; asi mismo, este resultado
sobre los resultados de la | esrespaldado por la prueba de hipotesis de eta

rentabilidad de las empresas. ya que resultd 1

Redaccion final

Flores (2017) realizo el trabajo titulado planificacion financiera y su influencia en la rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz, esta tesis se
elaboré para obtener el titulo profesional de contador publico, tuvo como objetivo determinar de qué manera influyd la planificacién financiera en la rentabilidad de las
empresas constructoras de Huaraz, que prestaron sus servicios en la municipalidad distrital de Indepedencia-2016. La metodologia de esta investigacion tiene como
enfoque cuantitativo, disefio No Experimental, método descriptivo, poblacion de 6 empresas, técnica de muestreo aleatorio simple, una muestra de 2 empresas, Técnica
aplicada la observacion, instrumento utilizado guia de observacion. Los resultados de esta investigacion nos muestra que la empresa Dopalu E.I.R.L ejecuto una mala
organizacion financiera, por la cual presento una rentabilidad no apta, sin embargo la empresa Omega E.I.R.L si planificé una buena estructura organizacional, del cual
obtuvo una buena rentabilidad. En conclusion se logréo mostrar que la planificacion financiera si influye en la rentabilidad de las empresas, puesto que la empresa de
servicios multiples Dopalu E.I.R.L elaboro una planificacion financiera incorrecta del cual se percibi6 una mala rentabilidad y la empresa Omega E.I.R.L confecciono una
planificacion financiera correcta del cual se logré una excelente rentabilidad.
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Flores, G. (2017). Planificacion financiera y su influencia en la rentabilidad de las empresas contructoras de la ciudad de Huaraz. (Tesis de
licenciatura). Huaraz: Universidad Cesar Vallejo.
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2 Rujel Guerra, | 2017 Influencia del | http://reposit | Enfoque: cuantitativo La empresa constructora AESMID E.ILR.L, su | El en presente trabajo de
Santos financiamiento | orio.uladech. | Disefio: No experimental activo corriente era 5-I16 mas E(ijarljde que E|bpaSlV0 investigacion teniendo
Wilfredo edu.pe/bitstre 5 . inti corriente, para cancelar sus deudas contaba con | como caso de estudio a la
en la Método: Descriptivo y 4.16 veces para hacerlo, es una empresa que

rentabilidad en
las empresas
constructoras
en el Peru: caso
constructora
AESMID
E.LR.L

am/hyle/123
456789/2564

[FINANCIA
MIENTO R
ENTABILID

AD_RUJEL

GUERRA S
ANTOS WI

LFREDO%?2
0.pdf?sequen
ce=1lyisAllo

wed=y

correlacional

Poblacién: Constructoras
del Pert

Técnica de muestreo:
caso de estudio

Muestra: No hay
muestra.

Técnicals: Encuesta 'y
revision de documentos.
Instrumento/s: Encuestas
y los indices financieros.

generd buena rentabilidad es decir, que por cada
sol invertido por el accionista obtuvo una
rentabilidad de 35% sobre el patrimonio, y cuyo
invirti6 en sus activos, obtuvo un buen
rendimiento, es decir al invertir un sol en activos,
se obtuvo un rendimiento de 34 %, también logro
obtener una utilidad bruta del 41% con respecto a
sus ventas anuales. La empresa por cada sol de
venta obtuvo una rentabilidad de 27%, dispuso de
buena capacidad de pago, es decir pudo cumplir
con sus obligaciones, donde por cada sol de deuda
tiene 05 veces més para hacerlo.

empresa constructora
AESMID E.I.LR.L, se llegd a
la conclusion que el
financiamiento obtenido si
influyd positivamente en su
rentabilidad en el periodo
2016, y su margen de
utilidad aument6 en un
14.90%, lo que demuestra
que existe una eficiencia en
la gerencia en el manejo y
distribucion del capital.

Redaccion final

Rujel (2017) elaboro6 la investigacion titulada influencia del financiamiento en la rentabilidad en las empresas constructoras en el Peru: Caso constructora
Aesmid E.I.R.L, esta Tesis se realiz6 para optar el titulo profesional de contador publico, tuvo como objetivo determinar la influencia del financiamiento en la
rentabilidad en las empresas constructoras en el Per( y de la constructora AESMID E.I.R.L. 2016. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, método descriptivo y correlacional, poblacion constructoras del Perd, técnica de muestreo caso de estudio, muestra no tiene, técnicas aplicadas
la encuesta y revision de documentos, instrumentos utilizados las encuestas y los indices financieros. En los resultados observamos que las empresas
constructoras del Per( han tenido que solicitar un financiamiento, para poder seguir con sus actividades diarias y asi elevar su rentabilidad, por lo tanto hacen
uso de los indicadores financieros, la empresa AESMID E.I.R.L utilizando dichos ratios muestra que su rentabilidad es positiva, que por cada sol gastado
cuenta con un 35% de rentabilidad sobre el patrimonio, en la cual concluye que el financiamiento si influye efectivamente en la rentabilidad, permitiéndoles
estar en el mercado competitivo brindando sus servicios con el cumplimiento de sus obligaciones de manera adecuada.
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3 Yanet 2017 | Disefio de un | http://reposit | Enfoque: Cuantitativo El disefio y aplicacion del modelo de | Se  comprueba la
Manrique modelo de | orio.urp.edu. | Disefio: Experimental gestion LCyA mejor6 la Rentabilidad | hipétesis Ho referente
Reyes gestion para | pe/bitstream/ | Método: Descriptivo y Explicativo en tal como se demuestra en los Ratios | a que el Modelo
mejorar la | hyle/URP/13 | Poblacidn: Delimita por la empresa de los Rentabilidad de la Obra Civil. | LCYyA  mejoro la
rentabilidad 92/YMANR | Técnica de muestreo: Analisis Rentabilidad econdmica Indica la | rentabilidad de Ia
mediante el | IQUER.pdf? | Muestra: La empresa rentabilidad que obtiene la empresa | obra, como se
incremento de la | sequence=3y | Técnica/s: Entrevista de campo, Data del sobre sus activos, es decir, la | demuestra la
productividad y | isAllowed=y | sistema de gestion de costos — ERP — eficiencia en la utilizacion del activo. | rentabilidad a lo largo

el control de los
costos en
proyectos de
construccién

Oracle, Auditorias emitidas por el area de
control de gestion de proyectos, IP-
informes de productividad por avances.
HH

Instrumento/s: Diagrama de Pareto,
Diagrama de Causas — efecto, Ciclo
PHVA, Andlisis de la Cadena de Valor
aplicado a la construccion, Indicadores de
Gestion.

Rentabilidad Neta sobre los Ingresos
Este ratio engloba la rentabilidad final-
descontados amortizaciones, intereses
e impuestos - obtenida en cada euro
vendido. Incluye todos los conceptos
por lo que la empresa obtiene ingresos
0 genera gastos.

de su desarrollo hasta
el cierre de la misma.
Bien esta presentaba
perdida al inicio de la
misma  se pudo
revertir esta situacion.

Redaccion final

Manrique (2017) realizo el proyecto titulado disefio de un modelo de gestion para mejorar la rentabilidad mediante el incremento de la productividad y el control de
los costos en proyectos de construccion. La Tesis se realiz6 para optar el grado académico de Maestro en Ingenieria Industrial con mencion en planeamiento y gestién
empresarial, su objetivo fue disefiar y aplicar un modelo de gestion para mejorar la rentabilidad en los proyectos de construccion en obras civiles. Su metodologia tuvo
enfoque cuantitativo, disefio experimental, método descriptivo, su poblacion es delimitada por la empresa, técnica de muestreo el andlisis, su muestra es la empresa,
técnicas aplicadas entrevista de campo, data del sistema de gestién de costos — ERP — Oracle, auditorias emitidas por el area de control de gestién de proyectos, IP-
informes de productividad por avances. HH y los instrumentos utilizados es el diagrama de Pareto, diagrama de causas — efecto, ciclo PHVA, andlisis de la cadena de
valor aplicado a la construccién, indicadores de gestion. En los resultados esta investigacion nos indica que el disefio y aplicacién del modelo de gestion de LCyA
aumentd la rentabilidad de las obras civiles, para demostrarlo utilizé eficientemente los indicadores financieros obteniendo un resultado real y eficaz. En conclusion la
rentabilidad de las obras civiles prosper6 en un alto crecimiento de utilidades gracias al modelo de LCyA, si en el pasado padecian de cifras negativas pues este logré

cambiar de situacion.
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4 Mamani 2017 Factores que http://repos | Enfoque: descriptivo, correlacional y La rentabilidad se mantuvo | Se concluye que el comportamiento
Barrios influyenenla | itorio.upt.e | causal estable en el caso de los | de la variable volatilidad del tipo de
Leslie rentabilidad de | du.pe/bitstr | Disefio: no experimental y longitudinal | bancos, en un contexto en el | cambio, influye  directamente
Sandy las cajas eam/UPT/ | Método: Analitico cual el menor margen | proporcional en los niveles de
Yolanda municipales del | 303/1/Ma | Poblacion: cajas municipales del Pert, | financiero se compensoé con la | rentabilidad de las cajas
Per(, periodo | mani- obtenida de la Superintendencia de mejora de la eficiencia | municipales del Perl, medida a
2007 - 2016 Barrios- Banca, Seguros y AFP y del BCRP operativa. En el caso de las | través de la utilidad neta
Leslie- Técnica/s: Estadistica descriptiva entidades no bancarias, la | anualizada/Patrimonio  promedio
Syy- Instrumento/s: Software SPSS rentabilidad se redujo por los | (ROE) y la utilidad neta 78
Yolya.pdf menores niveles del margen | anualizada/Activo total promedio
financiero (ROA).

Redaccion final

Mamani (2017) realizé la investigacion titulada factores que influyen en la rentabilidad de las cajas municipales del Perd, periodo 2007-
2016, tuvo como objetivo determinar qué factores influyen en los niveles de rentabilidad del sistema de cajas municipales del Perd, aplicé la
siguiente metodologia: Enfoque descriptivo, correlacional, causal, disefio no experimental y longitudinal, método analitico, la poblacion son
las cajas municipales del Per(, obtenida de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y del BCRP E, Técnica aplicada estadistica
descriptiva, Instrumento aplicado software SPSS. En los resultados, nos mostraron que la rentabilidad se conservo en las entidades
bancarias, en consecuencia, esto depende de la mejora de la eficiencia financiera y operativa. Por otro lado, las entidades no financieras, no
tuvieron de suerte, por lo que la rentabilidad disminuyo por los rangos de margen financiero. Se concluye, que el comportamiento de los
cambios de la volatidad, se relaciona directamente con los indicadores de rentabilidad, de las cajas municipales del Perud, asimismo, nos
indica que la rentabilidad es medida a traves, del ROE y el ROA.

Referencia

Mamani, L. (2017). Factores que influyen en la rentabilidad de las cajas municipales del Perd, periodo 2007-2016 . (Tesis de licenciatura). Tacna: Universidad privada
de Tacna Veritas Et Vita.



http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/303/1/Mamani-Barrios-Leslie-Sandy-Yolanda.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/303/1/Mamani-Barrios-Leslie-Sandy-Yolanda.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/303/1/Mamani-Barrios-Leslie-Sandy-Yolanda.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/303/1/Mamani-Barrios-Leslie-Sandy-Yolanda.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/303/1/Mamani-Barrios-Leslie-Sandy-Yolanda.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/303/1/Mamani-Barrios-Leslie-Sandy-Yolanda.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/303/1/Mamani-Barrios-Leslie-Sandy-Yolanda.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/303/1/Mamani-Barrios-Leslie-Sandy-Yolanda.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/303/1/Mamani-Barrios-Leslie-Sandy-Yolanda.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/303/1/Mamani-Barrios-Leslie-Sandy-Yolanda.pdf

135

Nro Apellido del Afio Titulo de la Link Método Resultados Conclusiones
autor/es Investigacion
5 Cadenillas 2015 | Control interno | http://repositorio. | Enfoque: cuantitativo Del total de 100% de | Se ha determinado que el control
Hermenegildo y suincidencia | uladech.edu.pe/bit | Disefio: descriptivo simple — | encuestados, el 67% | interno incide en la rentabilidad de la
Jesus Vitaliano enla stream/hyle/1234 | no experimental — transversal | indicaron siempre | empresa de Quick Construction S.A.C.
rentabilidad de | 56789/1142/CON | poplacion: directivos y percibir la intensidad | en el 2014; porque el control interno es
la empresa TROL_INTERN trabajadores de la inversion como | considerado en los tiempos actuales
Quick O_RENTABILID Anmi . estrategia de | como una herramienta fundamental
Construction AD_CADENILL Técnica de muestreo: no rentabilidad; a | para prevenir fraudes y errores

probabilistico

SAC., 2014 1 AS_HERMENEG Muestra: 43 directivos y

diferencia del 5% | contables y cuidar el margesi de bienes

ILDO_JESUS VI . dijeron nunca; y el | de la empresa, en un proceso de
TALIANO.pdf2se | trabajadores 28% opinaron  a | actuacion  eficiente,  eficaz y
quence=1lyisAllo | Técnica/s: encuesta _ | veces. transparente; cuya finalidad es obtener
wed=y Instrumento/s: Cuestionario mayor rentabilidad en la empresa.

Redaccién final

Cadenillas (2015) realiz6 el proyecto titulado control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Quick Construction S.A.C.,
2014, esta tesis se realizd para optar el titulo profesional de contador pablico, su objetivo es determinar que el control interno incide en la
rentabilidad de la empresa Quick Construction S.A.C. en el 2014. Aplico la siguiente metodologia: Enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo simple — no experimental — transversal, su poblacién fue los directivos y trabajadores, técnica de muestreo no probabilistico,
una muestra de 43 directivos y trabajadores, Técnica utilizada la encuesta, instrumento empleado el cuestionario. En los resultados, nos
muestran que segun las estrategias de la inversion, para obtener una buena rentabilidad, del total de la poblacion el 67% indicaron que si
es favorable la inversion para una rentabilidad positiva. Asimismo, el 5% opino que no es favorable y el 28% opinaron que no estan
seguros que sean favorables. Se ha concluido, que el control interno si influye en la rentabilidad de la empresa de Quick Construction
S.A.C. en el periodo 2014, porque en la actualidad, el control interno es considerado parte importante y fundamental para una entidad
comercial, financiera y todo tipo de negocio, esto porque permite prevenir los fraudes y errores en la realizacion de la contabilidad. Del
mismo modo, esto permite actuar de manera eficiente, eficaz y transparente, para poder medir y obtener mayor rentabilidad.

Referencia

Cadenillas, J. (2015). Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Quik construction S.A.C. (Tesis de lincenciatura). Huaraz: Universidad Catolica
los Angeles Chimbote.




4. Matriz de conceptos
Factores que afectan a la rentabilidad

Cita textual (fuente,

. oo - ~ ¢Coémo el concepto se | Referenc .
Nro | Categoria Autor mdmarpz;;eilr:;(;o, afio, Parafraseo aplicara en su Tesis? ia Link

1 Factores que Diana Ccaccya (2015) De | Ccaccya (2015) en conformidad, | Esta concepto sera aplicado, | Ccaccya, | http://aem
afectan a la Angélica acuerdo con  diversas | con muchas investigaciones hechas | desarrollando los factores D. presarial.c
. investigaciones - realizadas | yrimordialmente en los Estados | identificado por actualidad om/servici
rentabilidad Ceaccya Erltnglpalmsnt_g en Iﬁs Unidos, se ha mostrado que los | empresarial, El segundo (2015)_' os/revista/
Bautista d:n?ogtsradom Oc?ue 5 Iai principales acontecimientos que | factor es esencial, es decir Analisis 341 9 K
principales estrategias que llevaran a alcanzar mayor utilidad, | una buena propuesta de de AQKIKG
conduciran a  obtener | entre  ello  generar mayor | calidad, hard la diferencia | rentabili SKPBXJO
mayores utilidades y con | rentabilidad son: tanto en el producto 0| gaq  de | WNCBA
ello una mayor servicio brindado, con ello ToING A
rentabilidad son: Mayor | Mayor intervencion en el mercado contagiara en plenitud al una WPINLA
participacion ~ en el | de |a actividad comercial de 1a | consumidor s sienta | €MPresa. YMRJUC
nmezrggidoc? &ez;yorglrga”éj:ﬁi empreszjl, superioriqad_ ep, la | satisfecho. Esto va més que | Actualid %H
relativa, Reduccion  de categoria referente, disminucion de | to4o con la percepcion del | ad LYUDLLLH

costos promedio (p, 7) costos y gastos. Por otro lado, para | cliente, con respecto a la empresar C.pdf

generar mayor beneficios de adquisicion del producto, en ol 7

rentabilidad y/o utilidades, es
importante utilizar los factores o
indicadores sefialados, con ellos
analizar la capacidad de la empresa,
asi poder asegurar el éxito de la
compafiia.

(p,7)

la cual conlleve a la empresa
a mejorar su calidad y por
ende aumentar sus ventas
y/o rentabilidad.



http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
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Cita textual (fuente,

¢Como el concepto

Nro | Categoria Autor indicar apellido, afio, Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
pagina) Tesis?
2 | Factores José Cabanales (2007 nos | En esta investigacion, | Dicho concepto se | Cabanales, J. | http://ww
que afectan | Cabanelas | indica que existen | Cabanales (2007) nos | aplicara, formulando | (2007). w.ardan.es
a la | Omil diversas luces sobre | indica que uno de los | nuevos planes | Estrategias para | /ardan/mej
rentabilidad las vias mas | factores para obtener una | organizacionales, alcanzar y | orespractic
adecuadas para | buena rentabilidad, es la | eligiendo los mas | mantener la alta | as/publica
alcanzar altas | confecciébn de nuevas | importantes para la | rentabilidad. ciones/pub
rentabilidades. Unas | ideas alcanzando a cubrir | empresa, por ende | ARDAN, licacion_a
se centran en la|sus necesidades del | realizar estrategias | Servicios r.pdf
adaptacion constante | cliente.  Ademés esto | que nos lleven al | Avanzados  del
a las necesidades del | también influye en el | éxito. Ademas | Consorcio de la
mercado, y otras se | comportamiento proponiendo  roles, | Zona Franca de
focalizan mas en la | organizacional, ya que en | funciones y | Vigo, 1-74.

creacion de valor (P,
17)

ello se reflejan el modelo
a seguir, para lograr el
éxito de sus
rentabilidades. Por otro
lado la capacitacion
consecutivamente al
personal, es uno de
puntos clave para la
eficiencia y éxito
organizacional (p, 17)

capacitando a cada
funcionario, para que

cumplan con sus
deberes
correctamente.



http://www.ardan.es/ardan/mejorespracticas/publicaciones/publicacion_ar.pdf
http://www.ardan.es/ardan/mejorespracticas/publicaciones/publicacion_ar.pdf
http://www.ardan.es/ardan/mejorespracticas/publicaciones/publicacion_ar.pdf
http://www.ardan.es/ardan/mejorespracticas/publicaciones/publicacion_ar.pdf
http://www.ardan.es/ardan/mejorespracticas/publicaciones/publicacion_ar.pdf
http://www.ardan.es/ardan/mejorespracticas/publicaciones/publicacion_ar.pdf
http://www.ardan.es/ardan/mejorespracticas/publicaciones/publicacion_ar.pdf
http://www.ardan.es/ardan/mejorespracticas/publicaciones/publicacion_ar.pdf
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Cita textual (fuente,

¢Coémo el
concepto se

Nro | Categoria Autor indicar apellido, afio, Parafraseo licara Referencia Link
4gina) aplicara en su
P Tesis?
3 Factores | Pablo Cabanales y Lorenzo | Segun esta investigacion, | Esta investigacion | Cabanales, p., y file:///C:/U
que afectan | Cabanelas (2(?‘07) ,Constgleran que Cabanalgs y Lorenzo | se aplicara, | Lorenzo, J. sers/TRIN
la “atmoésfera”, es decir, | (2007), indican que uno | formulando (2007). Las IDAD/Do
ala Lorenzo / las  “condiciones de | de los factores basicos | diversas . wnloads/L
iy . competencias de
rentabilidad | Javier compe_t1t1v1dad _del para  una _buena estrateglas_ de |2 empresa como as_gompet
area-sistema  permiten | rentabilidad, es indagar | competencias, de P - encias_de
Lorenzo desarrollar la | las formas de | las que se puedan | factor ba.5|.co en | la_empre
Paniaqua competitividad competencia  relevantes | realizar de | larentabilidad sa_como_f
g empresarial 'y, como | en el mercado | manera eficiente. | econdcmica. actor_basi
consecuencia, empresarial,  por  tal | Asi como también | Galega de co_.pdf
favorecen la eficiencia | motivo permitira crecer | investigando  al | o-onofa 1-19.

y la rentabilidad (p,2)

de forma frecuente,
eficiente y eficaz a la
empresa. Por otro lado,
permitira mejorar
notablemente,  generyo
satisfaccion  en  los
consumidores.(p, 2)

mercado del
sector

construcciéon, en
la forma de como
se desenvuelve,
para aplicarlo en
la empresa

mencionada.
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Cita textual (fuente,

¢Coémo el
concepto se

empresas atendiendo a
su rentabilidad (p, 423)

sector o de diferentes
sectores, asi tambien poder
identificar que variables
son positivas 0 negativas
para la empresa, por ende
cambiar lo negativo a
positivo. (p, 423)

cada colaborador.

Por ende
aplicarlas de
manera eficiente,
asi lograr las
metas y
propositos a
futuro de la

empresa.

contabiliad , 395-
429

Nro | Categoria Autor indicar apellido, afio, Parafraseo . Referencia Link
pagina) apllcara} en su
Tesis?

4 Factores que | Ana L. | Gonzales,Correa, y | Gonzéles,Correa, y Acosta | Este concepto de | Gonzéles, A., | http://moo
afectan a la | Gonzéles | Acosta  (2002) nos | (2002) nos indican, que el | esta investigacion | Correa, A., Yy |dle2.unid.
rentabilidad | Pérez, dicen que los factores | factor mas importante para | sera aplicado, | Acosta, M. | edu.mx/dts

Alicia en el analisis de los | el desarrollo y éxito de la | indicando el tipo | (2002). Factores | _cursos_m
Correa componentes empresa en su rentabilidad | de estructura | determinantes de | dl/pos/AN
Rodrigue | principales, son las | es la estructura financiera. | financiera que | la rentabilidad | /PI/AM/09
z, variables La cual, nos permitira | debe desarrollar | financiera de las | /Factores.p
Miguel representativas de la | comparar y analizar las|la empresa, en | Pymes. Revista | df
Acosta estructura  financiera, | rentabilidades de  las | consecuencia  a | espafiola de

Molina | para diferenciar a las | empresas de un mismo | las funciones de | financiacion y



http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/AN/PI/AM/09/Factores.pdf
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/AN/PI/AM/09/Factores.pdf
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/AN/PI/AM/09/Factores.pdf
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/AN/PI/AM/09/Factores.pdf
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/AN/PI/AM/09/Factores.pdf
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/AN/PI/AM/09/Factores.pdf
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/AN/PI/AM/09/Factores.pdf
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/AN/PI/AM/09/Factores.pdf
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se encuentra la
organizacion (p, 160).

Cita textual
Nro | Categoria Autor (fuent_e . mdlcar Parafraseo ¢Co_mo € I concepto se Referencia Link
apellido, afio, aplicara en su Tesis?
pagina)

5 Factores Amparo Sanchez (1994) nos | Segun el autor Sanchez, | Este  concepto  se | Sanchez , A. | file:///C:/U
que afectan | Sanchez indica que para|nos muestra que para | aplicard, describiendo | (1994). La | sers/TRIN
a la | Segura gestionar controlar y/o reconociendo los | rentabilidad IDAD/Do
rentabilidad eficazmente sus | productivamente nuestras | factores que afectan a | economica y | wnloads/D

inversiones, existen | inversiones, hay dos | la rentabilidad de la | financiera de la | ialnet-
dos factores de | factores muy | empresa, estos son: | gran empresa | LaRentabi
manera importantes, el cual uno | capital propio de la | espafiola. Analisis | lidadEcon
multiplicativa, el | de ellos es el margen de | empresa, los activos | de los factores | omicaYFi
margen y la | capital propio y el |fijos con los que | determinantes. nancieraD
rotacién de activo. | segundo es la rotacién de | cuenta la empresa y | Revista espafiola | eLaGranE
Asu vez, también | sus activos. Que por ende | evaluar el grado de | de financiacion y | mpresaE-
depende de la | nos permite medir la | endeudamiento. Por | contabilidad, 44122%20
rentabilidad rentabilidad econdmica, | ende indicar, que los | 159-179. (5).pdf
econdmica y el | ademas de ello | mejores instrumentos
grado de | encontramos otro factor | para  describir y
endeudamiento o [ que es  sumamente | analizar una empresa,
apalancamiento (p, | relevante para la entidad, | son los ratios o
160) este es el nivel de |indicadores

endeudamiento en el que | financieros.



file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/Dialnet-LaRentabilidadEconomicaYFinancieraDeLaGranEmpresaE-44122%20(5).pdf
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Cita textual (fuente,

¢Cdémo el concepto se

Nro | Categoria Autor indicar apellido, afio, Parafraseo . . Referencia Link
J aplicara en su Tesis?
pagina)

1 Diana Segun actualidad  empresarial Este concepto lo | Ccaccya, D. | http://aem
Angélica (2015) la rentabilidad es: Es un | aplicara, poniendo en | (5015), presarial.c
Ccaccya conocimiento que se utiliza en | conocimiento todos los o om/servici

i materiales utilizados, con Analisis de :
Bautista todo hecho econémico en la que se u ’ - os/revista/
. : ) lo que la empresa se | rentabilidad
movilizan medios  materiales, 341 9 KA
. - > | desenvuelve, para | de una P —
humanos y/o financieros con el fin QKIKGSK
obtener un resultado empresa

de conseguir buenos resultados. | positivo o una buena I'd. ] PBXJOW
Bajo este enfoque, la rentabilidad | rentabilidad. Uno de Actuali ad | NCBAWP

de una entidad puede medirse, | €stos medios utilizado | émpresarial, | INLAYM

Rentabilidad cotejando el resultado final y el por la entidad, es el | 7. RJUCPN
valor de los medios empleados correo, € HiEGiE MEPJOD

o aprovechar todas sus GCGHC.
para lograr beneficios. Por lo tanto ofertas recibidas, envio rg

La rentabilidad hace referente a
conseguir ganancias y no pérdidas
en una entidad determinada,
obtenida a través de la inversion,
con el objetivo de lograr muchos
resultados Ccaccya (2015).

con anticipacion toda la
documentacion solicitada

mediante internet, para
lograr  ganar  dicho
proyecto, asi  poder

generar mas ingresos.



http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
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Cita textual (fuente, ¢Como el concepto
Nro | Categoria Autor | indicar apellido, afio, Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
pagina) Tesis?
2 Juan Barreto (2012) indica | Segun Barreto (2012) nos dice que la | Este concepto, sera | Barreto , J. | http://www.b
Manuel | que la rentabilidad es | rentabilidad, evalGa las inversiones de | aplicado  definiendo | (2012). La | arrerolarroud
Barrero | lo que miden los | las entidades, es decir evalia la | cuan importante es la | importancia | e.com.ar/arti
inversores al decidir si | situacion de su efectivo, depositado en | inversion de las | de medir la | culo/La-
reinvierten sus ahorros | las entidades financieras, para asi saber, | empresas, siempre VY | rentabilidad | importancia-
Rentabilidad en una determinada | si estos pueden ser refinanciados o por | cuyo tengan la | . Barreto y | de-medir-la-
compafiia, o si, por el | ende retirar su efectivo de las cuentas | capacidad para | Larroudé, rentabilidad/
contrario, retiran sus | corrientes. La inversidn, es una clave | realizarlo, llevando | parr, 1. 101
fondos (parr., 1) fundamental para todas la empresas, | una buena
para el desarrollo de su rentabilidad, | organizacion y
(parr., 1) seguimiento de ello.
Nro Categoria Autor Gl texFuaI (f~u entg, i_ndicar Parafraseo ¢Cé_mo € ! concepto_ s€ Referencia Link
apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
3 Héctor Alberto y Ramos, (2006) afirman | Segun Alberto y Ramos (2006) la rentabilidad | El concepto sera aplicado, | Faga, H., y | https://books
Alberca que: “La rentabilidad es | es la capacidad para generar utilidades, en | planteando objetivos | Ramos, M. | .google.com.
Faga, sindnimo de ganancias, utilidad, | cualquier sector empresarial, pero para generar | productivos, con los que la | (2006). Coémo | pe/books?id
Mariano beneficio. Se trata de un objetivo | dichas utilidades, la entidad tendrd que | empresa pueda mejorar su | conocer y | =9EoUE4Zb
Enrique valido para cualquier empresa, | proponer objetivos positivos, para tomar | rentabilidad,  asimismo, | manejar sus | hGOCyprints
Rentabilidad Rarpos ya queapartir(_je_a la obtencién de dec_isiones correctgs_, que lleven a la empresa a tomar buenas de_cisiones, costos _ para ec=frontcov
Mejia resultados positivos ella puede | mejorar su rentabilidad de manera eficiente y | por ende, evolucionar de | tomar decisiones | erysource=g
mirar con optimismo no solo su | eficaz. Por otro los beneficios se obtendran | manera eficiente el | rentables. bs_ge_sum
presente, sino también su futuro” | evaluando la situacion econdmica y/o | desarrollo de la actividad | Buenos Aires: | mary_rycad
(p.12). financiera de la empresa, analizando asi sus | comercial a la cual se | Ediciones =0#v=onepa
inversiones a corto y largo plazo (p, 12). dedica la entidad. granica S.A. geyqyf=fals
e



mailto:jb@barrero-larroude.com.ar
mailto:jb@barrero-larroude.com.ar
mailto:jb@barrero-larroude.com.ar
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Cita textual
Nro | Categoria Autor (fuent'e ' mdlcar Parafraseo (,Co_mo c ! SUIEERLDES Referencia Link
apellido, afio, aplicara en su Tesis?
pagina)
4 Sanchez Séanchez (2002) | Segin  Sanchez ~ (2002) la | Este  concepto  serd | Sanchez, J. | http://ci
Ballesta, denomina rentabilidad es: La habilidad que | aplicado, mediante la | (2002). bercont
Juan Pedro | rentabilidad a la | tiene para desarrollar el capital de | utilizacion de los | Analisis  de | 5 unizar
medida del | trabajo, siendo los indicadores de la | indicadores de | Rentabilidad | ac/jecce
Rentabilidad rendimiento que en | rentabilidad los que evallan la | rentabilidad, es decir | de la ion/ana
un determinado | correlacion entre las utilidades y la | poner en préctica los | empresa. renta/an
periodo de tiempo | inversién. Esta medida se realiza | ratios financieros, y asi | Analisis —
producen los | mediante la comparacién, entre | poder analizar a la | contable, 1- alisisr.p
capitales  utilizados | diferentes afios. (p, 2). empresa comparando con | 24. df
en el mismo (p, 2). los afios anteriores.
Cita textual (fuente, . Como el concento se
Nro | Categoria Autor indicar apellido, afio, Parafraseo N pto Referencia Link
A aplicara en su Tesis?
pagina)
5 Carlos Mejia (1999) nos dice | Segin el autor Mejia (1999) nos | Este  concepto  serd | Mejia, C. | http://www.
Alberto que la rentabilidad es una | indica que la rentabilidad es un factor aplicando indicando, | (1999). La | planning.co
Mejia C medida por excelencia, | muy importante para la empresa, ya | que la rentabilidad es la | importancia | m.co/bd/valo
' que permite realizar | que con ello podemos analizar de capacidad que tiene para de medir la | r_agregado/J
comparaciones entre | manera detallada la utilidad, Ila desarrollar v/ rentabilidad | ulio1999.pdf
; - y/o generar
- empresas diversas del | liquidez, las deudas, entre otros. . . .
Rentabilidad mismo sector y entre | Ademas nos permite  realizar utl!ldades, SIendo_'Ios Documentos
sectores diferentes (p, 1) | comparaciones  entre  diferentes | Fatios de la rentabilidad | 5 0nning 1
empresas o0 afios, asi poder solventar | 108 _que miden  la | 4,
las causas del porqué de los | relacion entre los
resultados negativos que obtenemos | beneficios y la
de dichas comparaciones. financiacion.



http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf
http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf
http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf
http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf
http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf
http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf
http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf
http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf
http://www.planning.com.co/bd/valor_agregado/Julio1999.pdf
http://www.planning.com.co/bd/valor_agregado/Julio1999.pdf
http://www.planning.com.co/bd/valor_agregado/Julio1999.pdf
http://www.planning.com.co/bd/valor_agregado/Julio1999.pdf
http://www.planning.com.co/bd/valor_agregado/Julio1999.pdf

5. Matriz del método
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Elementos

Cita textual (fuente,

¢Como el concepto se

Nro metodolégicos ¢Cual/Qué es? Autor indicar ape_llido, afio, Parafraseo aplicaré en su Tesis? Referencia Link
pagina)
1 Enfoque Cualitativo Hugo Cerda (1993) las | Segun el autor Cerda (1993) nos | Este concepto serd | Cerda, H. (1993). | file:///C:/Us
Cerda cualitativas hacen parte de | dice que las investigaciones | aplicado, en el estudio | Loselementosde | ers/TRINID
Gutiérrez | grupo de. investigaciones cualitativas no son muy cor]tinuas, del caso, analizando la investigacion AD/Downlo
“no tradicionales”. Aqui | porque los resultados varian de | todos los hechos ads/kupdf.n
. . L . como
la “cualidad” se revela por | acuerdo al tiempo. Las cualitativas | ocurridos  en la et_hugo-
medio de las propiedades | manifiestan una idea integral de un | empresa, asimismo, rgcoNnocerIos, cerda-los-
de un objeto o de un | objeto o un fendmeno, lo cual le | poder mostrar una | disefiarlosy elementos-
fendmeno (p, 47) permite diferenciarse de otros. Por | idea en la que se | construirlos. de-la-
ende, determina la cualidad de | encuentra la entidad. | Quito: El buho investigacio
calidad del objeto u fendmeno. | Este concepto | LTDA. n.pdf
Asimismo, estas investigaciones no | también nos permitirg,
se pueden demostrar de manera | diferenciar cada
estadistica 0 matematicamente, se | hecho econémico, y
centra en el andlisis descriptivo de | los  factores  que
los hechos y fenémenos. influyen en ello.
2 Método Estudio de caso Hugo Cerda (1993) examina y | Segin Cerda (1993) nos indica que | Este estudio, serd | Cerda, H. (1993). | file:///C:/Us
Cerda analiza con mucha | el estudio de caso, investiga e | aplicado de forma | [oselementosde | ers’'TRINID
Gutierrez | profundidad la interaccion | interpreta muy detalladamente los | detallada, ya que el | |5 jnvestigacion AD/Downlo
de los factores que | elementos que se vinculany los que | estudio de caso, nos como ads/kupdf.n
producen cambio, | realizan modificaciones, incremento | permite analizar e et_hugo-
crecimiento o desarrollo | y desarrollo de hechos elegidos. | interpretar los hechos r§c0~nocerlos, cerda-los-
en los casos | Asimismo, estudia el desarrollo de | elegidos, del mismo disefiarlos y elementos-
seleccionados. (P, 85) los hechos en un determinado | modo, es muy | construirlos. de-la-
periodo. importante  conocer | Quito: El buho investigacio
los factores que | LTDA. n.pdf
intervienen el

desarrollo de los
cambios, del caso el
cual se esta
investigando.
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stadistica.pd
f

Analitico Hugo Cerda (1993) analiza | Para cerda (1993) el método | Este método, se Cerda, H. (1993). | file:///C:/Us
Cerda estudios concretos para | analitico, trata de la interpretaciéon y | aplicado Los elementos de | ers/TRINID
Gutiérrez explici@ar_ los desco’m_posiciénl de hecr_lqs descomponiendo , la investigacion AD/Downlo
procedimientos que se | especificos, asi como también | todos los hechos mas como ads/kupdf.n
emplearan, los supuestos | explica los procedimientos | importantes, para et_hugo-
subyacentes  que  se | utilizados. Asimismo, este método | darle una explicacion r(?coPocerIos, cerda-los-
consideraron y los modos | cuenta con diferentes fases para el | l6gica, del mismo disefiarlos y elementos-
de explicitacion que se | analisis de estudios, buscando Los | modo que se buscara, construirlos. de-la-
ofrecieron. (p, 33) motivos de los mismos. De esta | las consecuencias Quito: El buho investigacio
manera este método, cumple una | interferidas en dicho LTDA. n.pdf
funcion muy importante en el | estudio.
proceso de una investigacion.
Inductivo Hugo Cerda (1993) se entiende | Segun el autor cerda (1993) nos | Este método, serd Cerda, H. (1993). | file:///C:/Us
Cerda como via del estudio | indica que el método inductivo, es | aplicado en este Los elementos de | ers/TRINID
Gutierrez | experimental ~ de 10 | 5 estudio que nos permite | estudio de manera la investigacion AD/Downlo
feno_menos, de modo que experimentar la_investigacion de experlmeptal,ya que como ads/kupdf.n
partiendo  de  hechos . nos permite la et_hugo-
singulares se pasa a | |05 Objetos de hechos reales. Del | o\ porimentaciony de | reconocerlos, cerda-los-
proposiciones generales, | Mismo modo, nos permite adquirir | gptener disefiarlos y elementos-
(p, 119) conocimientos de  femémonos | conocimientos de los construirlos. de-la-
excluidos del estudio. Asimismo, | hechos reales del cual Quito: El buho investigacio
este método es muy importante | Seestd investigando. | |TDA. n.pdf
para la investigacion cualitativa, ya
que nos permite analizar hechos de
la vida real.
Cuali Nelcy Araque (2017) Es la | Segun Araque (2017) nos dice que | En esta investigacion, | Araque, N. https://www
2 Araque unidad que suministra la | las unidades informantes, son | los informantes seran: (2017). .dapboyaca.
§ Garcia informacion (ej._ h_ogar, aquellas personas o asentam_l’entos Gere_n'ge general, Lineamientos gov.co/desc
£ persona, establecimiento, | que nos facilitan la informacion de | administradora, bésicos de una argas/Plan
S etc.) (p, 25). los hechos ocurridos en wuna | asistente . o, Estadistico/
- entidad. administrativo, Investigacion 2017/Linea
g contador y asistente estadistica. Dane, | mientos_Inv
S contable 1-88. estigacion_e
o
S



https://www.dapboyaca.gov.co/descargas/Plan_Estadistico/2017/Lineamientos_Investigacion_estadistica.pdf
https://www.dapboyaca.gov.co/descargas/Plan_Estadistico/2017/Lineamientos_Investigacion_estadistica.pdf
https://www.dapboyaca.gov.co/descargas/Plan_Estadistico/2017/Lineamientos_Investigacion_estadistica.pdf
https://www.dapboyaca.gov.co/descargas/Plan_Estadistico/2017/Lineamientos_Investigacion_estadistica.pdf
https://www.dapboyaca.gov.co/descargas/Plan_Estadistico/2017/Lineamientos_Investigacion_estadistica.pdf
https://www.dapboyaca.gov.co/descargas/Plan_Estadistico/2017/Lineamientos_Investigacion_estadistica.pdf
https://www.dapboyaca.gov.co/descargas/Plan_Estadistico/2017/Lineamientos_Investigacion_estadistica.pdf
https://www.dapboyaca.gov.co/descargas/Plan_Estadistico/2017/Lineamientos_Investigacion_estadistica.pdf
https://www.dapboyaca.gov.co/descargas/Plan_Estadistico/2017/Lineamientos_Investigacion_estadistica.pdf
https://www.dapboyaca.gov.co/descargas/Plan_Estadistico/2017/Lineamientos_Investigacion_estadistica.pdf
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la fuente, la clasificacion,

ya que nos permite obtener

financieros,

un mismo proceso

Cuali Entrevista Hugo Cerda (1993) es una de | Para el autor Cerda (1993) la | Este concepto sera Cerda, H. (1993). | file:///C:/Us
Cerda las técnicas preferidas de | entrevista, es un proceso muy | aplicado, realizando la | [os elementosde | ers/'TRINID
Gutiérrez !os parti_qarios _de_ la préc_ticq para una investigaci_én entrevista de acuerdo la investigacion AD/Downlo
investigacion cualitativa, , | cualitativa, también es una técnica | al tema de la como ads/kupdf.n
que a la postre es una de | muy empleada por todas la | investigacion. et_hugo-
las modalidades de la | especialidades como psiquiatras, | Asimismo, entrevistar r(?coPocerIos, cerda-los-
interrogacién, o sea el | psicologos, y otros. Asimismo, es | a las personas disefiarlos y elementos-
acto de hacer preguntas a | una medida de obtener respuestas a | indicadas que tengan construirlos. de-la-
alguien con el propésito | preguntas realizadas, con el | conocimiento del Quito: El buho investigacio
de obtener un tipo de | objetivo de recolectar informacion | tema, para la LTDA. n.pdf
informacion especifica (P, | del estudio del cual se estd | recoleccion de
258) investigando. El propdsito de este | informacion.
método, es tener una informacion
real y concisa.
2 Cuali Anélisis documental | Maria Dulzaides 'y  Molina | Para los autores Dulzaides y Molina | Este concepto seré Dulzaides, M., y http://scielo.
S Elinor (2004) es una forma de | (2004) el andlisis documental, es | aplicado, realizando Molina, A. sld.cu/pdf/a
§ Dulzaides | investigacion técnica, un | una técnica de investigacion | un analisis (2004). Anélisis ci/vl2n2/aci
= Iglesiasy | conjunto de operaciones | intelectual, por ende, nos permite | documental de los d ’ 11204.pdf
A - - . ocumental y de
Ana Maria | intelectuales, que buscan | analizar e interpretar los | nimeros contables de | . L
Molina describir y representar los | documentos estudiados. El objetivo | la empresa, en este informacién: dos
Gomezl documentos de forma | de esta técnica es alterar la | caso el analisis de los | componentes de
unificada sistematica para | informacion original en otros | ratios de rentabilidad. | un mismo proceso
facilitar su recuperacion | documentos secundarios, con la | Del mismo modo, . Centro de
(p, 2) finalidad de difundir dicha | interpretando cada Informacién de
informacion. factor rentable de la Ciencias Médicas.
empresa. Facultad de
Ciencias Médicas
de Cienfuegos, 1-
5.
Cuali Ficha de andlisis Maria Dulzaides y Molina Para Dulzaides y Molina (2004) nos | Este concepto serd | Dulzaides, M.,y http://scielo.
documental Elinor (2004) nos dicen que indican, que la ficha de analisis aplicado, en la | Molina, A. sld.cu/pdf/a
% Dulzaides | comprende el documental es el tratamiento investigacion (2004). Andlisis ci/vl2n2/aci
e Iglesiasy | procesamiento analitico- analitico, asimismo, describe las desarrollando la ficha documental v de 11204.pdf
2 Ana Maria | sintético que, a su vez, resefias de los casos investigados. de analisis | . .. y
2z Molina incluye la descripcion Este instrumento es muy relevante documental, informacion: dos
Gomezl bibliografica y general de | para una investigacion cualitativa, utilizando los estados | componentes de
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indizacion, anotacion,
extraccion, traduccién y la
confeccion de resefias (p,
2)

informacion original pero distinta a
la principal, ademas de reconocer, y
describir las fuentes bibliograficas,
por ende su difusion de ello.

interpretando en base
a férmulas, llamados
indicadores
financieros.

. Centro de
Informacién de

Ciencias Médicas.

Facultad de
Ciencias Médicas
de Cienfuegos, 1-
5.

investigacion (P, 50)

tanto internos como externos. Con
el uso de esta técnica, se puede
testificar con validez y veracidad
los resultados obtenidos en la
investigacion.

Cuali Guia de entrevista Hugo Cerda (1993) sefiala que Para el autor Cerda (1993) la guia | Este  concepto  se | Cerda, H. (1993). | file:///C:/Us
Cerda se plantea como un de entrevista, es un instrumento que | aplicard, Los elementos de | ers/TRINID
Gutiérrez | proceso de transaccionde | se  plantea en  forma  de | desarrollando la guia | |5 investigacion AD/Downlo
dar y recibir informacion, | interrogantes, para preguntar al | de entrevista, a las como ads/kupdf.n
de pregunta-respuesta, de | entrevistado y de este obtener una | personas involucradas et_hugo-
emisor-receptor, hasta respuesta, por ende obtener y/o | de la empresa a la rgcoNnocerIos, cerda-los-
alcanzar los objetivos que | recolectar informacion del tema a | cual se estq | disefiarlosy elementos-
se propongan los investigar. Esta guia, se emplea con | investigando. Con el | construirlos. de-la-
investigadores (p, 259) el prop6sito de desarrollar el trabajo | objetivo de tener una | Quito: El buho investigacio
de indagacion de los investigadores. | respuesta  apropiada | LTDA. n.pdf
del tema investigado.
Cuali Triangulacion Hugo Cerda (1993) nos dice que | Para el autor Cerda (1993) la | Este concepto sera Cerda, H. (1993). | file:///C:/Us
Cerda es una garantia para | triangulacién, es una técnica con | aplicado de forma Los elementos de | ers/TRINID
Gutiérrez | impedir que se acepte con | mayor uso en una investigacion | detallada, por lo que la investigacion AD/Downlo
demasiada facilidad la | cualitativa. Este elemento tiene | la triangulacién es una como ads/kupdf.n
validez de las impresiones | como finalidad, revisar diferentes | técnica muy relevante et_hugo-
n iniciales y para lo cual | bibliografias, procedimientos | para la investigacion r§c0~nocerlos, cerda-los-
£ utiliza maltiples fuentes, | desarrollados en el estudio, asi | cualitativa, ya que con disefiarlos y elementos-
o métodos e investigadores | como también mejorar los giros que | ello podemos obtener construirlos. de-la-
- con la intencibn de | aparecen cuyo el objeto es | resultados confiables, | Quito: El buho investigacio
iz ampliar el admbito, | analizado por un solo observador. | tanto internos como LTDA. n.pdf
g densidad y claridad de los | Del mismo modo, la vision de este | externos de la
< constructos de la | método es obtener datos diferentes | empresa.



file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/kupdf.net_hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion.pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/kupdf.net_hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion.pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/kupdf.net_hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion.pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/kupdf.net_hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion.pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/kupdf.net_hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion.pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/kupdf.net_hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion.pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/kupdf.net_hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion.pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/kupdf.net_hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion.pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/kupdf.net_hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion.pdf
file:///C:/Users/TRINIDAD/Downloads/kupdf.net_hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion.pdf

6. Matriz de categorizacion de los factores
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Indicador Cadigo
Sub categoria
Produccion Materia prima Cl11
Mano de obra Cl12
Costos indirectos de fabricacion C1.1.3
Administracion Estructura organizacional Cli21
Organigramas Cl1.2.2
Clima organizacional C1.2.3
Toma de decisiones Decisiones de Calidad Cl13.1
Decisiones estratégicas C1.3.2
Decisiones de operacion C1.33
El mercado La demanda E1.1.1
La oferta E1.1.2
E1 Flujo de caja Ingresos E2.1.1
Gastos E2.1.2
Matriz de categorizacion de rentabilidad
Sub categoria Indicador items Cddigo
Rentabilidad Mide la capacidad de rentabilidad de Utilidad neta C2.1.1
sobre los Activos  los socios de la empresa. .
A I
(ROA) ctivo tota
Mide el total de los activos, respecto a Utilidad neta C2.2.2
Rentabilidad su utilidad. Patrimonio neto
patrimonial
(ROE)
. _ . Utilidad bruta €233
Rentabilidad Nos permite conocer la utilidad bruta,
Bruta por cada venta que se realiza. Ventas netas
Permite medir la utilidad neta de la Utilidad neta C24.4

Rentabilidad neta

empresa, descontyo todos los gastos.

Ventas netas
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Introduccion
En el pasar del tiempo, los niveles en el
sector construccion civil y
edificaciones, cada vez han progresado
a nivel internacional, es por ello, que
muchas entidades se han integrado al
mercado comercial, sin embargo, con el
paso de los dias, meses, afios, las
entidades se tienen que acostumbrar al
ritmo comercial acelerado de las
competencias, asi poder obtener un
margen alto en sus rentabilidades, pero
para ello, deben de desarrollar
procedimientos estructurales eficientes

(Manrique, 2017).

La construccion civil en el Per(, ha
evolucionado velozmente, es asi que
existen altos rangos de enfrentamientos
en el mercado peruano. Hoy en dia, la
quiebra de las empresas es nada menos
por la falta de cultura organizacional, es
decir, no cuenta con un plan laboral
estructurado, que pueda aplicar cada
area de la entidad. Por ende, las
empresas si no estadn bien organizadas,
no podran obtener rentabilidades
positivas sino negativas (Manrique,

2017).

La empresa Miranda Ingenieros S.R.L,
pasa por la misma condicion, no cuenta
con una estructura organizacional, las

areas no pueden cumplir con eficiencia
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sus funciones, es por ello que realizan
gastos innecesarios, que conllevan a
incrementar los costos, en consecuencia
de ello, obtener rentabilidades muy
bajas. Por lo tanto, una empresa de
cualquier rubro, debe de desarrollar
roles de manera jerarquica a cada
funcionario de la compaiiia, cumpliendo
eficientemente con cada una de las

metas propuestas por la organizacion.

debe de

variedad de factores administrativos,

Asimismo, se investigar
que ayuden a la solucion de conflictos
que existan en las empresas, ya que
muchas de ellas no saben como plantear
una estrategia para tomar una buena
decision, y en ello esta, como podria
elevar sus rentabilidades respecto a sus

ventas.

Por este motivo, es importante tener

diversas  técnicas de  planeacion
organizacional, sobre todo para los
sectores de construccion civil, ya que
permitird la facilidad de desarrollar los
proyectos de obras en un determinado
periodo, asi como también, el registro
de la documentacién contable de
manera detallada y ordenada, asi poder
obtener una informacion productiva
(Fayol, citado en

Chiavenato, 2007).

Simén y Euler



Por otro lado, las compafiias no solo se
deben a un factor, sino que deben de
expandirse en diferentes métodos
evolutivos, utilizando medios bien
estructurados, en consecuencia de ello,
las empresas tengan oportunidad de
crecimiento y beneficios favorables, por
ende, lograr maximizar sus
rentabilidades, ademas de esto requiere
de una conducta netamente profesional
e intachable (Nelson y Winter citado en

Morales, 2009).

Existen muchas entidades, que no
cuentan con procedimientos tributarios
establecidos, es decir, que no cumplen
con las normas contables y tributarias,
por no cumplir con dichas normas, las
empresas pagan mayores impuestos
incluyendo intereses, es asi, que las
compafiias se sobregiran en sus gastos
por ende sus rentabilidades resultan
negativas (Arroba, Tenesaca, Arroba y
Villalta, 2018).

Para obtener, rentabilidades positivas se
debe de aplicar diferente factores de
produccion, los cuales deben ser
favorables para el proceso de
produccion de cada servicio, los cuales
también permita disminuir costos vy
gastos, asi lograr ganancias y no

pérdidas (Diaz, Jaramillo, Bustamante,
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Vargas, Delgado, Hernyez y Cosiano,
2017).

La aplicacion de los ratios financieros,
es muy importante y favorable para las
organizaciones, ello permite el analisis
de los resultados de cada inversionista,
ademas de conocer si gana o pierde en
lo invertido. El uso de estos indicadores,
tambien permite conocer si existe 0 no
rentabilidad en la empresa, asi poder
tomar  sus propias decisiones
economicas y fiancieras (Cruz, Torres,

Cruz y Juérez, 2016).

Tener una alta rentabilidad, es también
arriesgar y afrontar situaciones, tanto de
ganar o perder, pero para ello, se debe
de establecer que recursos 0 medios se
va a utilizar para que generen ganancias
y/o beneficios, en consecuencia se debe
de tomar decisiones estratégicas y de
calidad

(Daza, 2015).

La planificacion financiera es muy
importante para la rentabilidad de las
entidades, por que si existe una buena
planificacion se obtendra resultados
positivos, y si existe una mala
planificacion  se lograra resultados
negativos, es por ello que se debe de
confeccionar una buena estructura

organizacional, asimismo, un



financiamiento puede ser muy efectivo
para el cumplimiento de las
obligaciones de las empresas, por ende
obtener altos indices de rentabilidades

(flores; Rujel y Mamani, 2017).

En la actualidad, se ha considerado
como parte fundamental para cualquier
tipo y rubro de negocio al control
interno, ya que influye mucho para
generar rentabilidades, ademas, permite
rescatar los errores ilicitos en la
contabilidad (Cadenillas, 2015).

Los factores, son las razones por la cual
permite determinar altos niveles de
rentabilidades y/o beneficios. Para ello,
es importante pertenecer al mercado
competitivo, logrando un desarrollo con
costos y gastos minimos, llevando al

éxito a la compafiia.

La rentabilidad , es la capacidad que se
emplea a toda accién economica en la
que se usa diferentes tipos de tecnicas y
medios, con el objetivo de alcanzar
buenos resultados. Bajo este indicador,
se puede medir y evaluar los beneficios
economicos de una empresa, en un

determinado periodo.

Cabe seiialar, que la inversion es otro
factor, que ayuda a generar altos indices

de rentabilidad, esta es medida en base a
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Rentabilidad
patrimonial (ROE), rentabilidad sobre

cuatro indicadores:

los activos o rendimiento sobre la
Inversion (ROA), rentabilidad bruta,
rentabilidad neta (Ccaccya, 2015).

Existen diferentes factores que afectan a
la rentabilidad , entre ellos tenemos a
uno de los méas importantes que es la
produccion, ello depende la materia
prima, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion. Otro de los
factores es la administracion, este es el
centro primordial de toda organizacion,
esta dividida en la estructura
organizacional, organigramas y clima
organizacional Fabozzi,

Adelberg y Kole, 1997).

(Polimeni,

La toma de decisiones, es otro factor
importante, por que permite tomar
decisiones de calidad, estrategicas y de

operacion (Carro y Gonzales, 2012).

Tambien tenemos la competencia, por
que hoy en dia existe mayor demanda y
mayores retos por seguir. Asimismo, la
innovacion, creando nuevos disefios y
metodos para el desarrollo de un

proyeto constructivo.

Por otro lado, tenemos el mercado el
cual esta relacionada con la demanda y

la oferta. Otro factor que se ha



identificado es el flujo el cual esta
conformado por los ingresos y gastos.

La ley general de sociedades N° 26887,
segun el articulo 295 las sociedades
civiles pueden ser ordinaria 0 de
responsabilidad limitada, asimismo,
cada sociedad se constituye de acuerdo
a lo que le permite la ley, del mismo,
con el cumplimiento de las normas. El
CIHIU de la construccion civil y otros es
el 4520.

El tratamiento del impuesto a la renta al
sector construccion: Los ingresos son
reconocidos bajo los supuestos, del
articulo N° 58 de la ley del impuesto a
la renta y el articulo N° 31° inciso a) y
b) del reglamento del impuesto a la
renta. Del mismo modo, para el
reconocimiento de los ingresos y gastos
del sector de construccion, segin el
articulo 63° de la ley del impuesto a la
renta (Rojas y Brun, 2005).

Método
La presente investigacion se ha
realizado bajo el enfoque cualitativo, el
método fue estudio de caso, analitico,
inductivo. Para la recopilacion de datos
se aplico la técnica de la entrevista con
su respectiva guia, conformada por dos
preguntas, para ello, las unidades

informantes fueron; el gerente general,
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la  administradora, la  asistenta
administrativa y el contador, asimismo,
se utilizo la técnica de analisis
documental con su respectiva ficha, en
ella, se desarrollo el anélisis de los
ratios financieros, donde se utilizaron
los estados financieros (Cerda, 1993;

Araque, 2017).

El método para la recopilacion de datos,
se utilizoé la triangulacion, mediante el
programa del atlas ti, en ello, se crearon
las familias, respondiendo a cada
objetivo establecido, del mismo modo,

se crearon las redes semanticas.

Resultados
El objetivo general se baso, en el
analisis de los factores que influyen en
la rentabilidad de la empresa
constructora Miranda Ingenieros S.R.L,
2017. De esta forma, se encontraron los
siguientes factores que es la produccién,
la administracién, la toma de
decisiones, el mercado y el flujo de

caja.

La produccion esta conformada por
materia prima, mano de obra y los
gastos indirectos de fabricaciones, las
mismas, que tienen relacion
directamente con la administracion, tal
como lo sefialé uno de los entrevistados.

Esta también se vincula, con el factor



del mercado, el cual estd formado por la
oferta 'y la demanda, donde se
encuentran la competencia de proyectos
de construccion civil, es ahi donde se
relaciona la toma de decisiones, las
cuales pueden ser estratégicas, de
calidad y de operacion. Del mismo
modo, se relaciona con el factor de flujo
de caja, que estd construido por los
ingresos y gastos de la empresa, los
cuales ayudan a pronosticar sus
obligaciones a corto plazo, del mismo
modo, ayuda a verificar la obtencion de
altas rentabilidades.

Finalmente si se tuvo un hallazgo, el
factor de produccién tuvo superioridad
influencia en la rentabilidad de Ia
Miranda

Ingenieros. EI mismo, que se afirmd, en

empresa constructora
la teoria de los grafos, sefialé que es
importante utilizar diversos formatos
operativos, para las mejoras de la

produccién.

Los objetivos especificos fueron: el
primero fue analizar el factor de
produccién; el mismo que esta
relacionado  directamente con la
rentabilidad de la empresa. Es decir,
este se vincula ante todo con las ventas,
donde tiene que analizar los costos y
gastos mediante el factor flujo de caja,

del mismo modo plantear estrategias de
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calidad para la toma de decisiones. Por
otro lado la produccion esta asociada
con el mercado, donde se muestra la
oferta y la demanda, en ello existe
mucha competencia, donde uno de los
entrevistados indic6, que muchas de las
competencias o0 la misma empresa

Miranda muchas veces pierden o ganan.

El segundo, analizar el factor de la
administracion, este es uno de los méas
fundamentales para el desarrollo de la
entidad, el cual estd conformado por la
estructura organizacional, los

organigramas Y el clima organizacion.

Los mismos, que son de gran apoyo
para el crecimiento evolutivo de la
organizacion. Uno de los entrevistados
indico, que en la empresa no se hace
auditorias ni controles internos, y asi no
se puede lograr un resultado claro y
eficaz. Este es un factor que se vincula,
con el factor de la toma de decisiones,
ya que sin un plan bien organizado, no
se podra tomar ningdn tipo de
decisiones, tal como lo indica la teoria
clasica de la administracién y la teoria

evolutiva de la empresa.

El tercero, analizar el factor de la toma
de decisiones, este es uno de los
elementos mas destacados el

crecimiento economico y financiero de



la empresa. Se tiene tres tipos de
decisiones que son las de calidad,
estratégicas y de operacion. Las
decisiones de operacion, se vincula con
uno de los indicadores que es el ROA,
ya que indica la inversion de los propios

activos de la empresa.

Asimismo se relaciona con los costos y
gastos de produccion, el cual debe ser
mostrado mediante un flujo de caja,
estas a su vez se asocian los otros dos
tipos de decisiones las de calidad y la
estratégica que ayudan a esclarecer que
opcidn se debe de tomar y cudl seria la
mejor, tal como lo indica la teoria
matematica de la administraciéon, que
para cada decision se debe de realizar

un plan estratégico.

El cuarto, analizar el factor del
mercado, este es uno de los elementos
emergentes, donde la inversion de cada
empresa corre mas riesgos, porque es
ahi donde existen la demanda y la
oferta. Tal como lo indicd, uno de los
entrevistados, que es donde las
empresas se tienen que arriesgar ya sea
para perder o ganar, incluso tomar la
decision de bajar sus costos con tal de
ganar un proyecto. Otro de los
entrevistados también menciond, que
este factor tiene relacion con la politica,

es decir, las inversiones se mantengan,
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la demanda disminuya y hace que la
competencia aumente. La misma que se
vincula con la teoria de los grafos, la
cual indica que para poder enfrentar la
competencia, se debe de emplear
diferentes tipos de sistemas operativos.

El quinto, analizar el factor del flujo de
caja, este es una herramienta muy util
para cada una de las empresas, es donde
cada entidad puede proyectar tanto en

Sus ingresos COMO en sus gastos.

Ademas esta relaciona directamente con
la administracion, es decir, para que
funcione correctamente se debe realizar
una buena estructura organizacional, y
para ello se deben de tomar decisiones

estratégicas y de calidad.

Un analisis de flujo proyectado, se debe
de desarrollar siempre, y no solo cuando
lo soliciten, es lo que indico uno de los
entrevistados, que si se controla
diariamente los costos gastos, seria
mucho mas facil llevar el control de las
finanzas de la empresa, ademas poder
evitar gastos innecesarios. Otro de los
entrevistados también indicd, que la
proyeccion de gastos siempre es
necesaria, porque asi no haya obras, los
gastos fijos siempre se realizan sobre
todo los administrativos, por ejemplo

las remuneraciones del personal de



oficina. Tal como lo indica Fayol, en la
teoria clésica de la administracion, que
cada factor se debe de realizar de
manera planificada y organizada para la

productividad de la empresa.

IVV. Discusion

Los factores que influyen en la
rentabilidad de la empresa constructora
Miranda Ingenieros S.R.L, 2017; tuvo
como objetivo general analizar los
factores que influyen en la rentabilidad
de la empresa constructora. En general
los resultados obtenidos, demostrd que
los factores que influyeron en la
rentabilidad de la constructora son: La
administracion, la toma de decisiones,

el mercado, el flujo de caja.

Pero uno de los elementos fue el mas
relevante, y este es el de produccion, ya
que en él se evidencia los altos rangos
de costos y gastos, en ello son la
materia prima porque los insumos que
necesitan en cada obra son muy
costosos y se requiere de gran cantidad,
la mano de obra porque afio a afio la
tabla salarial de construccién civil sube,
los costos indirectos de fabricacion
porque estos también en algunos casos
tienden a subir depende el servicio

requerido.
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Esta concuerda con Manrique (2017)
quien indico, que el uso de diferentes
sistema, instrumentos y cadena de valor,
muestran que las obras civiles prosperan
altos porcentajes de rentabildad,
Asimismo, se coincide con Daza (2015)
quien indic6 que las empresas que
tienen mayor crecimiento, son las que
tienen menores tasas de rentabilidad y
esto dependera de la eleccion de los

proyectos.

Tuvo como objetivos especificos,
analizar el factor de produccion, el cual
estd relacionado netamente con la
rentabilidad, pero para ello debe de
realizar un andlisis de todos los costos
gastos vinculados a ese factor, el mismo
que se relaciona con Diaz, Jaramillo,
Bustamante, Vargas, Delgado, Hernyez
y Cosiano (2017) quienes dijeron que el
aumento de la rentabilidad es a los
costos minimos de insumos y medios

utilizados en el proceso de las obras.

Analizar el factor administracion, este
permite el crecimiento organizacional
de la empresa, por la implementacion de
estrategias para cada proyecto ofertado,
la misma que debe de existir un buen
clima organizacional. Esto concuerda
con Flores (2017) quien indic6, que una

planificacién financiera y una buena



estructura organizacional, influye en la

rentabilidad de las empresas.

El factor de la toma de decisiones, este
es un elemento que permite el desarrollo
y crecimiento de la organizacién, el cual
se vincula directamente con el ROA,
porque cada inversionista debe de
decidir si seguir invirtiendo o no, para
ello debe de tomar decisiones de
calidad. Esto concuerda con Cruz,
Torres, Cruz y Juarez (2016) quienes
mencionaron, que el andlisis de los
indicadores de rentabilidad, permite y
facilitan la toma de decisiones,
disminuyendo los riegos en las

empresas.

El factor mercado, estd compuesta por
la oferta y la demanda, donde cada
empresa se somete a mayores riesgos,
es decir, la existencia de grandes
competencias tiende mas a perder que a
ganar, es por ello que las empresas se
ven “perjudicadas. Este se relaciona con
Rujel (2017) quien indico, que el
empleo de los ratios de rentabilidad,
permiten obtener informacion acerca de
su economia de la empresa, asi poder
decidir en entrar al mercado

competitivo.

El factor flujo de caja, el cual esta

constituido por los ingresos y gastos de
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la empresa, es por ello que cada entidad
lo debe de emplear siempre, para que
pueda enfrentar con sus obligaciones.
Esto concuerda con Arroba, Tenesaca,
Arroba y Villalta (2018) quienes
indicaron, que para cualquier pago, se
debe de crear procedimientos bien
estructurados, con el fin de aumentar la

liquidez y por ende la rentabilidad.

Finalmente, este trabajo aporta a las
ciencias financieras y contables, en que
los factores como: La produccion, la
administracion, la toma de decisiones,
el mercado Yy el flujo de caja si influyen
en la rentabilidad. Por ende, las
empresas deben de tomar conciencia y
mayor importancia a estos factores

encontrados.
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