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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

De acuerdo al cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad Norbert Wiener para optar el grado de Contador Publico, seréa realizada de
acuerdo a una investigacion holistica, presentd el siguiente trabajo de investigacion
denominado: Cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa comercial

Inversiones Tambraico S.A.C Lima 2018.

La presente investigacion se encuentra dividida en ocho capitulos: En el primer capitulo
tenemos el problema de investigacion, donde se identificara y formulara el problema, asi como
los objetivos generales y especificos y al final la justificacion. En el segundo capitulo
contempla se desarrollé del marco teorico y practico, dentro de ello se visualizara los sustentos
teoricos, los antecedentes, marco conceptual. El tercer capitulo se describe el método de la
investigacion como el sintagma, el enfoque, tipo, disefio, poblacion, muestras, técnicas e
instrumentos, procedimientos y andlisis de datos. En cuarto capitulo se describe la mision y
vision, actividad econdmica de la empresa, informacion tributaria de la empresa, sus proyectos
actuales y perceptivos empresariales. En el quinto capitulo se desarrolla el trabajo de campo,
se visualizard los resultados cuantitativos, analisis cualitativos y diagnostico final. En el
capitulo seis se determinard la propuesta de investigacion “Implementacion de politicas y
normas en el otorgamiento de crédito”, se desarrollard los fundamentos de la propuesta, los
problemas, la alternativa de solucién, objetivos de la propuesta, justificacién de la propuesta,

resultados esperados y el desarrollo de la propuesta. En el capitulo siete veremos un amplio
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desarrollo sobre la discusion que sera en base a la triangulacion de datos a través de los
fundamentos tedricos y los antecedentes. En el capitulo ocho es el desarrollo de las

conclusiones y sugerencias. En el capitulo nueve veremos las referencias.

Br. Ramos Armaulia Briguith Sharon
DNI: 72484905
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Resumen

La presente investigacion presenta la necesidad de aplicar politicas de créditos para disminuir
la morosidad en las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones Tambraico SAC, teniendo en
cuenta la importancia que tiene aplicar un plan de politicas y normas en todo tipo de negocio,
es por esta situacion que se tomo la decision de aplicar politicas de crédito, asi como también
establecer procedimientos, procesos, estrategias y métodos que permite un adecuado
desarrollo en el momento que se realizar las cobranzas, ademas para mejorar la efectividad de
la empresa Inversiones Tambraico SAC.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo el sintagma holistico, donde se aplica la
teoria del enfoque mixto, a través del tipo descriptivo, analitico y proyectiva, todo ello a través
de un disefio transversal, de tipo no experimental. La muestra en la investigacion sera
considerada el 100% de la poblacién ya que el personal de la empresa es reducido, para
recolectar los datos se realizo a través de encuestas y entrevistas.

Al tener un alto indice de morosidad en las cuentas por cobrar, mas que en un afio
anterior, esto afectando la liquidez de la empresa se planed desarrollar una implementacion de
politicas y normas en el otorgamiento de crédito.

Asimismo, se desarrollara a través de procedimientos, procesos, estrategias, mecanismo
y métodos para aumentar los cobros y reducir los clientes morosos y deudores, beneficiando a
la empresa a generar mayor liquidez para poder cubrir con todas sus obligaciones a un corto
plazo, estas operaciones seran capacitados a cada trabajador para que pueda hacer un mejor
control en sus funciones en base a la politicas y normas que se aplicaran. Para que al final de

cada periodo la empresa obtenga una mayor rentabilidad.

Palabras claves: Liquidez, rentabilidad, cuentas por cobrar, morosidad, cobranzas
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Abstract

This research presents the need to implement policies and rules in the granting of credits to
reduce delinquency in the accounts receivable of the company Inversiones Tambraico SAC,
taking into account the importance of applying a policy plan and standards in all types of
business, it is because of this situation that the decision was made to implement policies and
rules in the granting of credit, as well as to establish procedures, processes, strategies and
methods that allow an adequate development at the time of collection, in addition to
improving the effectiveness of the company Inversiones Tambraico SAC.

For the development of the research, the holistic syntagma was used, where the mixed
approach theory is applied, through the descriptive, analytical and projective type, all through
a transverse design, of a non-experimental type. The sample in the research will be considered
100% of the population since the personnel of the company is small; to collect the data was
made through surveys and interviews.

Having a high rate of delinquency in accounts receivable, more than in a previous year,
this affecting the liquidity of the company was planned to develop an implementation of
policies and rules in the granting of credit.

It will also be developed through procedures, processes, strategies, mechanisms and
methods to increase collections and reduce delinquent customers and debtors, benefiting the
company to generate more liquidity to cover all its obligations in the short term, these
operations will be trained to each worker so that he can do a better control in his functions
based on the policies and norms that will be applied. So that at the end of each period the
company obtains greater profitability.

Key words: liquidity, cost effectiveness, accounts receivable, delinquency, collections.
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Introduccién

En toda empresa existe la dificultad en sus cobranzas, esto debido a no tener un proceso de
politicas 0 normas a sus clientes. El presente trabajo de investigacion se desarrolla en base a la
aplicacion de créditos para disminuir la morosidad en las cuentas por cobrar y asi poder
incrementar la liquidez en la empresa Inversiones Tambraico S.A.C. El objetivo general es
proponer un plan de mejoras en las cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la
empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C, de esa forma le entidad podra mejorar su
ciclo financiero, mejorando a través de politicas, normas, procesos, estrategias y mecanismos
de control para un mejor crecimiento de la organizacion.

En la investigacion se desarrollaron analisis de categorias, cuentas por cobrar y liquidez.
En la categoria de cuentas por cobrar se tom6 como definicién del autor Sundem (2000) quien
indica lo importante que es la aplicacion de procedimiento en las cuentas por cobrar, uno de
ellos es el uso de la antigliedad de saldos para determinar los antiguos clientes deudores,
verificar si cuentan son saldo pendiente por pagar, asimismo indica que las cuentas por cobrar
re registran todos los aumentos, asi como las disminuciones productos de la venta. Con
respecto a la categoria liquidez se tomé como base al autor Garcia y Jorda (2004) quienes
indican que la liquidez es primordial para las empresas ya que lo necesitan para cubrir sus
obligaciones, ademas a través de ratios financieros se puede hacer un célculo de cuanta
liquidez tiene una entidad, al tener solvencia pagara puntualmente frente a los compromisos de
pago a corto plazo. Por lo tanto, se presentara el anlisis de los estados de situacion financiera
y estado de resultados en los puntos mas resaltantes para la investigacion.

Al detectar un alto indice de morosidad en las cuentas por cobrar y la falta de liquidez

en la empresa, la investigacion se enfoca en la importancia que tiene al aplicar politicas de
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crédito al momento de realizar una venta. Asi como de no contar con liquidez perjudica la
economia de la entidad y en las tomas de decisiones.

Por altimo, el problema de la empresa sera resuelta a través de la aplicacién de politicas
de créditos, donde incluye niveles de crédito, asi como opciones de pago para que el cliente
tenga facilidad de adquirir el producto, ademas se realizara un proceso de segmentacion de
clientes, es decir la comparacion de clientes deudores y clientes que pagan puntual o al
contado. Constantemente se revisard las direcciones de los clientes. Se aplicard
procedimientos de cobranzas como un seguimiento constante a través de llamadas telefonicas,
correos, notificaciones y visitas al cliente. A la vez al no cumplir con las fechas de pago se
aplicara una sancion que consiste en intereses y mora al pagar fuera de fecha. Estos intereses y
mora seran considerados como un ingreso excepcional a la empresa. Para que todo funcione
correctamente se capacitara a cada trabajador indicandoles cuales son las politicas y normas
que debe aplicar al cliente al momento de una venta, al finalizar la venta el cliente debera de

firma un compromiso de pago bajo las clausulas mencionadas en el documento.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion
1.1.1 Identificacion del problema ideal

Actualmente las entidades van en busca de herramientas que les permitan ser mejores en cada
actividad que desarrollen, esto se debe a que desean participar con mayor porcentaje en los
nichos de mercado, ademas por los continuos cambios que existen en la actualidad,
obligandolas a adecuarse generando medidas que posibilitan que el negocio se mantenga en
corriente, teniendo en cuenta que la prioridad de todo empresario es brindar la satisfaccion de
las exigencias de la cartera de clientes y asi poder producir altos niveles de rendimiento.

El predecesor zoco de cotizacion del cosmos es Estados Unidos de América en el cual
abonan sociedades conocidas mundialmente, cuentan con un volumen de negociacion alto.
Una de las empresas mas innovadoras de los Estados Unidos fue Enron Corporacion donde fue
conocida durante cinco afios como la mejor. No obstante, la reputacion de la empresa comenzo
a decaer debido a que se descubrié un fraude a accionistas y empleados, lo que ocasiono su
pérdida total.

Muchas de las empresas con la finalidad de tener mayor participacion en los nichos de
mercado a veces exceden su confianza en la asignacion de créditos, dando lugar al incremento
de sus cuentas por cobrar, esta situacion es un indicativo para que las empresas desarrollen
sistemas de control en el activo exigible y no caer en situaciones de iliquidez.

En Latinoamericana en el 2016 ha sido intensivo en aumentos de morosidad en todas las
economias. En Chile el primer semestre incremento el 19%, el 8.8 % en términos anuales. Uno
de los paises con mayor indice de morosidad fue en Brasil con 5.60%. En Argentina aumenta

un 13.1% al ajustar por inflacion en el periodo interanual. En Colombia con un 33.8%
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interanual en la morosidad consumo y por ultimo México donde los Sofipo aumentaron de
8.9% a 10.9% en forma interanual. Este es el entorno con aumentos explosivos en morosidad.

El Pert no podia estar ausente de esta situacion de morosidad donde se registra una
morosidad bancaria de 2.46% en el afio 2014, donde se observa que es menor que la media de
latinoamericana, que fue de 3%. Sin embargo, la cobranza efectiva va en aumento. La
transaccién del poyo esta en traspasar sus vades para adquirir mas solvencia; para lograr sus
objetivos los sectores de cobranza poseen equipamiento para permitir oprimir al asiduo
deudor, segun la ANECOP (2015).

Asimismo, las empresas que representan un mayor indice de morosidad son las
medianas y pequefias empresas, donde alcanzaron en noviembre del 2016 un indice de
morosidad del 6.92% y 9% respectivamente segin ASBANC (2016).

La mayoria de los clientes de la empresa Inversiones Tambraico SAC son empresas del
Estado, donde tienen un alto indice de morosidad, fruto a la falta de una evaluacion adecuada
de los presupuestos que maneja cada entidad del estado. El retraso de los clientes conlleva a
que la mayoria de ellos no cuentan con la suficiente liquidez para el pago a sus proveedores.
Ademas, lo mas importante para las empresas es el pago a los trabajadores, ya que sin ellos no
habria movimiento o produccion en el negocio. Es por ello que la empresa debe contar con
politicas de cobranzas Optimas, asi como politicas de control interno que permitan la
efectividad de las cobranzas y generen una disponibilidad de liquidez para el pago a sus
proveedores, a servicios brindados por terceros y el pago a sus trabajadores. Al contar con

liquidez le ayudaréa a sustentar todos sus pagos a corto plazo.
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1.1.2 Formulacion del problema

Los clientes de Inversiones Tambraico SAC son medianas empresas; pero también se
considera como uno de sus principales clientes a las entidades del Estado que, a pesar de
manejarse presupuestalmente, representan un alto indice de morosidad, debido a Ila
ineficiencia con que realizan su gestion, esto se observa en los estados financieros,
principalmente en el estado de situacion financiera, en las Cuentas por Cobrar motivo por el
cual se realiza la siguiente formulacion del problema:

¢Como se puede mejorar la efectividad de las cuentas por cobrar para incrementar la liquidez

en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C., Lima 2018?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Proponer un plan de mejoras en las cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la
empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C. Lima 2018.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion de las cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa
comercial Inversiones Tambraico S.A.C., Lima 2018.

Categorizar las cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa
comercial Inversiones Tambraico S.A.C., Lima 2018.

Disefiar propuestas para mejorar la efectividad de las cuentas por cobrar para
incrementar la liquidez en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C., Lima 2018, a
través de la disminucion del indice de morosidad de los clientes.

Validar una efectiva opinidn de expertos en el tema para ser aplicado en la empresa.

Evidenciar la viabilidad de las cuentas por cobrar para incrementar la liquidez de la empresa
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comercial Inversiones Tambraico S.A.C. Mediante flujo-gramas, datos estadisticos vy
proporciones.

1.3 Justificacion

Las cuentas por cobrar son herramientas Utiles e importantes que ayudaran a disminuir la
morosidad en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C. Que como consecuencia
permitiran incrementar la liquidez en dicha empresa, para lo cual se pretende reducir el tiempo
de créditos otorgados a los clientes.

La presente investigacion ayudara a mejorar el ciclo financiero de la empresa, donde
debera estar relacionado con el tiempo de servicios prestados por terceros, el tiempo de las
cuentas por cobrar, asi mismo reducir el indice de morosidad, por ende, que contribuya a la
liguidez de la empresa para lograr nuevos proyectos; y estar reflejados en los estados
financieros.

1.3.1 Justificacién metodologica

El tipo de averiguacion a utilizar es holistico, donde permite organizar y reglamentar el
reportaje y entendimiento con la metodologia de investigacion. Ademas, nos brinda una
perspectiva holgado de un dictamen que llega a una propuesta para enriquecer y dar dilemas
de resultados a una existencia, en esta situacion se evaluara la liquidez y cuentas por cobrar
del negocio comercial Inversiones Tambraico S.A.C. El desarrollo de la propuesta responde a
la importancia e interés profesional por tratar de conocer como la falta de cobros perjudica en

la liquidez de la entidad.

El trabajo a presentar sera cualitativo — cuantitativo, la empresa debera contar con una
politica de cobranzas para asi poder disminuir la morosidad y poder tener mayor liquidez para

solventar sus gastos posteriores. Para alcanzar los objetivos de la indagacion, se acude al uso
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de teécnicas de obtencion de informacion como entrevistas y encuestas para verificar el

funcionamiento de la empresa.

Por lo tanto, se evaluara la capacidad que tiene cada personal en el desarrollo de sus
funciones, las cuales debe realizar de forma correcta en lucro de la empresa asi poder
disminuir los altos indices de morosidad, lo que redundaré favorablemente en el incremento de

la liquidez de la misma.

1.3.2 Justificacion préactica

El trabajo de investigacion se desarrolla tanto en aspectos tedricos como practicos. Nos
referimos a tedricos porque se conceptualizaran las categorias y subcategorias, y es practico
porque se desarrollaran actividades para la recoleccion de datos utilizando instrumentos
cualitativos como entrevistas, encuestas y cuantitativos como las cuentas contables, las
mismas que estaran validadas por tres expertos.

Este estudio de averiguacion posibilitara discernir con exigencia las cuestiones
financieras que se exponen en la entidad, donde se generan mayor morosidad en las cuentas
por cobrar y liquidez, asimismo permitira revisar los costos o gastos innecesarios. EI mayor
problema que podria suceder seria el descenso en la peticidén de los clientes y reduccién en la
rentabilidad de la sociedad. Si la empresa posee una buena liquidez, la consecucion de sus
objetivos sera mas facil, obteniendo una rentabilidad positiva para la empresa, a través del

aumento de sus ingresos y el uso adecuado de sus gastos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento teorico

Teoria de la contabilidad y el control

Empresas fueron creadas para cumplir objetivos, sus metas y satisfacer necesidades de los
clientes de la entidad. Satisfacer los objetivos de los duefios y todo aquello que conforma la
organizacion como el grupo de personas de las cuales se satisface las necesidades de acuerdo
al giro del negocio, para entender mejor esta teoria contamos con las tres ideas principales de
Sunder (1997):

En primer lugar, el total de institucion es un conjunto de convenios entre entes 0 grupo

de personas, en segundo lugar, el abastecimiento de aviso compartido ampara a disefiar

y aplicar estos pactos. Dicho de otra manera, el control en la estructura es un recuento

uniforme o una estabilizacion entre las sugestiones de sus componentes. (p. 3)

Segun lo manifiesta el autor, en toda empresa existiran dos o mas partes que
intervienen, ya sea aquellas personas individuales o conjunto de individuos en la evolucion de
comercializacion o prestacion de servicio de la empresa. Por ello en ambos casos, en ambas
partes deberan compartir informacidn de los acuerdos y contratos que realicen.

Teoria de las relaciones humanas

En toda empresa existe diferencias de todo tipo, en ocasiones generando el retraso de los
avanzases del trabajo. Por ello es primordial contar con un ambiente en donde cada ser es
estimulado a manifestar de forma auténomo y fuerte ante todos sus compafieros de trabajo,

para entender mejor la teoria contamos con la informacion de Idalberto. (2012)

Las acciones y actitudes prosperas al fragmentar de los toques entre personas y

conjunto son conocidas como relaciones humanas. EIl entendimiento de las
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correlaciones humanas concede al dirigente conseguir beneficios de sus subordinados y

la obra de un ambiente en donde cada ser es incitada a reflejar de manera autbnoma y

benefica. (p. 92)

La teoria menciona sera aplicada a los trabajadores de la empresa. Conocer cémo
deberia ser una atmosfera placentera, en donde cada trabajador es libre de expresarse.
Opinando en casos de algin problema dentro de ella o algiin cambio para mejorar la empresa.
Teoria de la relatividad econémica
El principal objetivo de la empresa es contar con solvencia para ser capaz enfundarse
diferentes necesidades a conciso y mediano tiempo. Esta liquidez se obtendra al momento de
llevar un control de los créditos brindados a los clientes. Asumiendo un compromiso en donde
la empresa entrega un bien o servicio a cambio que el cliente entregue un bien econémico,
para entender mejor la teoria contamos con la informacion de Carlos (2006).

Es el trueque interpersonal de riquezas econdmicos asistentes por fondos economicos

posteriores. Es de elemental significacion destacar que la financiacion abre el camino a

un convenio futuro, donde sera totalmente afinado o ejecutado cuando la persona que

asume el compromiso de entregar el bien economico actual al vencimiento de la
obligacién un reciente innovador economico, sera inversa de la accion al inicio del

crédito. (p. 113)

Esta teoria econdmica se aplicara en la tesis para que la empresa conozca como se hace
uso eficiente del crédito. Asimismo, mejorar e incorporar un andlisis y control del crédito
brindando a todos los clientes, para asi evitar morosidad en el cobro de las ventas al crédito
y/o servicios brindados a los diferentes clientes. Manteniendo siempre la mejor calidad y

servicio brindado.
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Teoria contractual de la empresa

En toda entidad para poder llevar un control de todo el servicio brindado o bien entregado,
debe tener una contabilidad y un control en la organizacion para poder llevar a cabo todas sus
funciones. Asimismo, en la empresa se realizara si es necesario contratos para iniciar la

entrega del bien o del servicio.

Por lo tanto, la inspeccion en la organizacién sera un balanceo continuo o una
estabilizacion entre los intereses de la empresa, para entender mejor esta teoria tenemos la
informacion de Shyam. (1997)

Para un mejor entendimiento con respecto a la contabilidad y el control en las

estructuras, es imprescindible poseer tres conocimientos primordiales. Primera, toda la

estructura son conjuntos de contratos entre individuos o grupos de individuos.

Segunda, el abastecimiento de reportaje usual entre las partes contratantes ampara al

boceto y realizacion de estos acuerdos. Finalmente, el control en las estructuras es un

balanceo permanente entre los intereses de sus integrantes. Debe diferenciar del control
de las estructuras, lo cual propone manejo o aprovechamiento de algunos de los

integrantes de la organizacion por terceros. (p. 23)

La teoria contractual de la empresa serd aplicada para que la entidad en un futuro
directivo pueda desarrollar su analisis y capacidad de diagndstico con la finalidad de que
permitan detectar situaciones de gran impacto en el futuro. Para asi poder evitar algin tipo de
falla del procedimiento, ya que lo importante para toda empresa es sobresalir ante todo el

mercado de negocio y no llegar en un futuro al fracaso. Ante todo, tipo de problema se
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necesita conocer las causas y consecuencias, atendiendo asi y buscar o dar una solucién que no
perjudique la empresa.

Teoria del costo de transacciones

Para la supervivencia de algunas empresas se relaciona con el costo de transaccidn, entre ellas
tenemos: el precio de bisqueda de la manufactura, costo por distinguir el valor, costo por
pactar los convenios donde seré utilizado para dirigir todos los acuerdos. Existiria un mal

momento si la teoria entrara en negacion, afectando asi el entorno de la organizacion.

Por lo tanto, para una estructura es relevante que dentro de la empresa tramita mas razonable
sus apelaciones y/o cabida, para un mejor entendimiento contamos con el siguiente informe de
Luis. (2009)
El tramite empresarial acarrea unos valores que no son recluido por la cantidad, tales
como: el valor de bdsqueda de la manufactura, el importe por distinguir el precio
sobresaliente, el valor por comerciar los acuerdos para las transacciones, y el de avalar
que