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Presentacion

Sefiores Miembros del Jurado:

De acuerdo a lo establecido por el reglamento de grados y titulos de la Universidad Privada
Norbert Wiener para optar el grado de Contador Publico bajo una investigacion holistica
presento el trabajo denominado: Gestion de cobranzas para incrementar la liquidez en la

empresa Insumos Quimicos Alfa SAC ,2018.

La investigacion tiene como objetivo principal: Proponer la mejora en la gestion de

cobranzas, para incrementar la liquidez en la empresa Insumos Quimicos Alfa SAC.

Este trabajo de investigacion esta representado en 9 capitulos: En el primer capitulo
contempla el problema de investigacion que incluye la identificacién del problema, su
formulacién, los objetivos general y especifico y la justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico donde se exponen el sustento tedrico
que respalda la propuesta, los antecedentes que se alinean a la propuesta y el marco

conceptual.

En el tercer capitulo, se presenta el método de estudio, que incluye el sintagma, enfoque,
tipo y nivel, categorias y sub categorias, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos para

la recopilacion de datos, procedimiento y analisis de datos en estudio.

En el cuarto capitulo, se presenta el contexto de estudio que es la empresa, que incluye el

marco legal, su actividad econdmica, informacion tributaria, financiera y econdémica.
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En el quinto capitulo, se presenta el trabajo de campo donde se desarrolla los resultados

cuantitativos, anlisis cualitativo y el diagndstico final.

En el sexto capitulo, se presenta la propuesta de investigacion que incluye los
fundamentos de la propuesta, el problema, las alternativas de solucion, los objetivos de la
propuesta, justificacion de la propuesta, resultados esperados y el desarrollo de la

propuesta.

En el séptimo capitulo, se presenta la discusion que resulto de la triangulacién de los

fundamentos tedricos y antecedentes, diagnostico final y la propuesta de investigacion.

En el octavo capitulo, se presenta las conclusiones y sugerencias.

En el noveno y dltimo capitulo de la investigacion se presenta las referencias y anexos.

Br. Claudia Pamela Monge Gaspar

DNI: 73421099
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Resumen

La presente investigacion se desarrolld para contribuir con la Gestion de Cobranzas e
incrementar la liquidez en la empresa Insumos Quimicos Alfa, debido a que no existe,
politicas y procedimientos debidamente elaborados, por lo que es necesaria la
implementacién de los mismos con el proposito de disminuir la cartera vencida en la

empresa.

En la investigacion se utilizd el sintagma holistico, el cual desarrolla la teoria del
enfoque mixto, de tipo proyectista no experimental de corte transversal, donde Ila
informacion fue recopilada a través de los trabajadores del area contable, gerencial y
administrativa bajo entrevistas. También se utiliz6 una ficha de registro documental, donde
se analizé los ratios de liquidez, ratios de solvencia y rentabilidad, analisis vertical y

horizontal.

En los resultados obtenidos se evidencio problemas de liquidez, lo cual afirma que

la empresa tiene capacidad limitada para hacer frente a sus obligaciones.

Palabras Clave: Gestion de cobranzas, politica de cobranzas, liquidez, procedimiento de

cobro.
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Resumo

Esta pesquisa foi desenvolvida para contribuir para a gestdo de colecBes e aumentar a
liquidez na empresa alfa insumos quimicos, porque nao existem politicas e procedimentos
adequadamente desenvolvidos, por isso € necessario implementar o se com a finalidade de

diminuir a carteira em atraso na empresa.

A pesquisa utilizou a Syntagma holistica, que desenvolve a teoria da abordagem
mista, tipo de desenhista ndo experimental de secdo transversal, onde a informacao foi
compilada através dos trabalhadores da contabilidade, gestdo e Administrativo em
entrevistas. Foi também utilizada uma folha de registo documental, onde foram analisados

os racios de liquidez, os racios de solvéncia e rentabilidade, analises verticais e horizontais.

Os resultados obtidos foram evidencio problemas de liquidez, que diz que a empresa

tem capacidade limitada para cumprir suas obrigacdes.

Palavras-chave: contas a receber, politica de cobranga, liquidz, procedimiento de coleta.



XX

Introduccion

La presente investigacion denominada Gestion de cobranzas para incrementar la Liquidez
en la Empresa Insumos Quimicos Alfa SAC 2018, tiene como objetivo general proponer la
mejora en la gestion de cobranzas para incrementar la liquidez en la empresa Insumos

Quimicos Alfa SAC.

Para el estudio de esta investigacion se analizaron las categorias Gestion de
Cobranzas y Liquidez, en la primera categoria segun Aguilar (2013), al hablar de las
cobranzas nos dice que representan el crédito que la organizacion otorga a sus clientes,
por ende a la larga es capital a futuro, que puede ocasionar la recaudacion de sus cuentas
en un periodo establecido al final de su venta. Mientras para la segunda categoria segun
Dias (2012) se puede definir a manera de que queda del activo posteriormente de haber
pagado todos sus actividades a corto plazo, puesto que para Fontalvo, Vergara y de la Hoz
(2012) con respecto a los indicadores de liquidez tratan de definir la capacidad que tiene
una empresa para establecer la facilidad o dificultad para poder costear sus deudas con el

fin de cambiar de una manera eficaz sus activos.

Por tanto, al evidenciar las principales problematicas de la empresa la investigacion

plantea incrementar la liquidez, a traves.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion
1.1.1 Identificacion del problema ideal

En el contexto empresarial son pocos los ejecutivos y gerentes que miden los
resultados que obtienen por la eficiencia en el control de sus cuentas por cobrar que ayuden

a mejorar en su trabajo.

La liquidez establece una variable que se debe centralizar en la atencion intacta de

los cuadros y directivos financieros de las organizaciones.

Es una tradicion que la liquidez de una organizacion se vea calificada por la
capacidad de satisfacer las obligaciones de pago en un corto plazo en la medida que

cumplan su vencimiento.

Si bien es cierto que esta medida no refiere en la cantidad de efectivo disponible en
la organizacién, se refiere a la practica que realiza el administrador para cambiar en
efectivo y en un corto plazo algunos activos circulantes, como son los activos exigibles y
prorrogar apropiadamente las obligaciones de pago negociadas. Un deterioro de ello puede
significar que la organizacion es incompetente de hacer uso de rebajas favorables y

aprovechar circunstancias que se le exhiben.

Teniendo una crisis de liquidez absoluta, nos muestra que la organizacion es

incompetente para compensar sus deudas y obligaciones corrientes. Esto puede generar en
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las economias de mercado, a una comercializacion forzosa de inversiones y activos a largo

plazo y, en su forma mas ardua, a insolvencia y quiebra.

Asi mismo para todos sus capitalistas involucrara una disminucion de la
rentabilidad y oportunidad del dinero o por consiguiente la pérdida total o parcial de

inversion de capital.

A mediados de la segunda década de los afios 90 el Banco Central de Cuba sefialaba
la propension progresiva de saldos de cuentas por cobrar y pagar, asimismo como el
aumento de los ciclos de cobros y pagos, por consiguiente en 1995 el volumen de dinero
inmovilizado en cuentas por cobrar es el 20% del PIB (Gutiérrez, Sanchez y Munilla,

2005).

En la actualidad la mayoria de las organizaciones prefiere recurrir a instrumentos
que les admitan un correcto proceso en sus actividades, asi como acrecentar sus ingresos
basados en un apropiado control de las cuentas por cobrar, a su vez se podria decir que los
objetivos que marca esta competitividad entre si, es la indagacion de la liquidez favorable,

establecida en la practica de la gestion llevada al crecimiento empresarial.

1.1.2 Formulacién del problema

La entidad materia de investigacion carece de procedimientos adecuados para
administrar de manera eficiente sus cuentas por cobrar, lo que en muchos casos le resta la

capacidad de cumplimiento de los compromisos asumidos en un corto plazo, por el
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incremento de sus cuentas por cobrar y la disminucion preocupante de su liquidez, motivo
por el cual se plantea la siguiente formulacion del problema:
¢De que forma la gestion de cobranzas influye en el incremento de la liquidez en la

empresa Insumos Quimicos Alfa?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer la mejora en la gestion de cobranzas, para incrementar la liquidez en la empresa

Insumos Quimicos Alfa SAC.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el contexto en la Gestion de las cobranzas de la empresa Insumos Quimicos
Alfa SAC.

Conceptualizar las categorias Gestion y sus subcategorias aprioristicas y emergentes.
Disefiar una propuesta para mejorar la Gestion de cobranzas que permita incrementar la
liquidez en la empresa Insumos Quimicos Alfa SAC.

Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta de mejora en la Gestion de

Cobranzas mediante el juicio de expertos.

1.3 Justificacién

En la actualidad la gestion de cobranzas es de suma importancia para toda institucion
publica y privada ya que tienen como fin mantener un nivel aceptable de liquidez, la cual
permitird hacer frente a las necesidades que tiene la organizacion, principalmente a un corto

plazo.
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Por esta razon la Empresa Insumos Quimicos Alfa con la idea de mejora en la gestion
de cobranzas pretende incrementar la liquidez y asi poder hacer frente a las obligaciones
que asuma la empresa fruto de sus negociaciones con proveedores y acreedores, asimismo
permitira proporcionar una informacion adecuada a todas las areas involucradas.

Por lo que es importante que en esta propuesta se involucre la participacion de las

autoridades para ponerlo en préactica.

1.3.1 Justificacion metodoldgica

Este estudio se realizara en el contexto holistico utilizando un enfoque mixto y sera
proyectista, ya que se aplicara en el futuro de la investigacion, asi mismo nos brinda un
panorama global que nos permite hacer un diagndéstico real y una propuesta variable para

ayudar a incrementar la liquidez a la empresa Insumos Quimicos Alfa.

1.3.2 Justificacion préactica

La aplicacién del trabajo de investigacion mejorard la Gestion de Cobranzas acorde con
la necesidad de la empresa, lo que va a permitir incrementar la liquidez y lograr resultados

acordes con los objetivos planteados.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

El sintoma mas visible por el cual estd pasando la empresa es la liquidez, por ello se

mencionan las teorias que sustentan el problema de la presente investigacion

La Teoria Clasica nos da énfasis en la distribucion de tareas y las diferentes
responsabilidades que tiene una organizacion para poder alcanzar eficacia en la empresa, se
basa en una organizacion formal, establece un estudio méas operativo y funcional ya que
debe dividirse en funciones que permita a la empresa reflejar la actividad de la gestion bajo

el enfoque de un proceso. (Fayol, 2011)

La Teoria del Cash Flow indica que es los flujos de efectivo de cajas que tiene la
organizacion, es decir es el dinero que entra y sale durante una fase de tiempo determinado,
estos capitales estdn destinados a la operativa normal de la empresa, también a la

financiacion de la entidad tanto con recursos ajenos como propios. (Prochnow ,1984)

Si hablamos de la Teoria Burocratica se basa en la racionalidad y se caracteriza por
las normas, reglamentos, division del trabajo, autoridad, reglas, jerarquias y procedimiento.
Cada persona debe actuar de acuerdo a lo que le competa su puesto, cada puesto tiene bien

definido sus tareas y responsabilidades. (Weber, 2011)

La Teoria Funcional se basa en la funcionalidad que tiene una organizacion, asi
mismo se basa en la distribucion de funciones, sub funciones y directrices, por ende estos

son elaborados por los empleados en los diferentes puestos. (Fayol, 2009)
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La Teoria de la Liquidez da énfasis, como el importe no es una cifra, sino un orden,
mandato o tipificacion; por ende la liquidez puede no ser mensurable, sino proporcionados
dos objetos cualesquiera, perenemente es viable concluir cuél de los dos es més liquido y

cual de los dos nos convenga. (Menger, 2009)

2.2 Antecedentes

Estos antecedentes se encuentran concernidos al tema de investigacion con respecto a la

liquidez

Internacionales

En Ecuador, Chica y Vargas (2013) en la investigacion titulada Implementacion de
procesos de control en el area de crédito y cobranza para incrementar los niveles de
liquidez de la empresa Metalmecanica “Campos Jr.”, procedente de Guayaquil del afio
2013, tuvieron como objetivo divisar las incoherencias del departamento de crédito y
cobranza, estableciendo las deudas y pagos a corto plazo. La metodologia aplicada fue la
del método cientifico, de tipo descriptiva no experimental, dando como resultado que el
47% de los encuestados piensa que rara vez se ejecuta el rastreo a la cuenta clientes,
también el 53% afirma que el personal del departamento de cobranzas no se encuentra
capacitado, llegando a concluir que la organizacion no tiene el equipo apto para la
liberacion de cuentas en cartera, asi mismo el departamento no ejecuta el integro rastreo al
instante de brindar un crédito, lo cual se implementara un proceso de control para mejorar

sus funciones.
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En Ecuador, Carrillo (2015) en la investigacion titulada La gestion financiera y la
liquidez de la Empresa Azulejos Pelileo, tiene como objetivo establecer la incidencia de la
administracion financiera en la liquidez de la empresa Azulejos Pelileo para dar énfasis en
la toma de medidas. Esta investigacion fue realizada dentro del enfoque mixto , de tipo
exploratorio, descriptiva y explicativa, dando como resultado que el 20% de los
encuestados considera que la insolvencia y los ingresos insuficientes afectan a la empresa, y
el 40% pronuncia que los ratios de liquidez son los indicadores que maneja la

organizacion, llegando a concluir que existe inestabilidad.

En Ecuador, Medina, Plaza y Samaniego (2013) en la investigacion titulada Analisis
de los estados financieros de mayo 2011 - mayo del 2012, y creacion de estrategias
financieras para alcanzar un mejor nivel de liquidez y rentabilidad de la empresa
“PINTUCA S.A.” en el ario 2012, tuvieron como objetivo establecer un plan que pueda
desarrollar pericias y politicas de direccion financiera para poder obtener el correcto uso de
los recursos econdmicos, que acceda estabilizar y mejorar la generacion de liquidez de la
organizacion. Esta investigacion fue de tipo descriptiva, exploratoria y cuantitativa, bajo el
método deductivo, el instrumento utilizado fue la entrevista y encuesta, la muestra fue de
42 personas involucradas los cuales fueron: 12 de ventas, 19 administrativa, 10 produccion,
1 el experto en tematica financiera, dando como resultado que el 60% de los encuestados
cree que la estrategia de descuento por pronto pago para captar fondos es de suma
importancia, llegando a concluir que la organizacion necesita una apropiada gestion
financiera, porque hay una falta de estrategias y control afectando la disponibilidad de sus

recursos.
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En Venezuela, Graziano (2016) en la investigacion titulada Ciclo de conversion del
efectivo en la inversion y liquidez en las empresas picadoras de piedra caliza del municipio
Rosario de Perija, tuvo como objetivo analizar el periodo de transformacion del efectivo y
la liquidez en las empresas picadoras de piedra caliza del municipio Rosario de Perija. Se
utilizé el enfoque descriptivo, correlacional con disefio no experimental, se utiliz6 como
instrumento el cuestionario, la muestra fueron 6 personas que constituyen: 2 gerentes
generales, 2 gerentes de finanzas y 2 contadores, dando como resultado en las dimensiones
politicas de conversion del efectivo se evidencia que en las politicas de cobranza el 50%
indico que solo la mitad de las empresas cuentas con politicas de cobranza , llegando a

concluir que contemplan fechas probables de pago de los clientes .

En Ecuador, Avelino (2016) en la investigacion titulada Las cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar CIA. LTDA, tiene como objetivo estimar
el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la organizacion. Esta investigacion
fue realizada bajo el enfoque descriptivo, las técnicas utilizadas fueron el analisis de los
informes contables, desde 2015, observacién directa de las cuentas por cobrar y la
entrevista, como instrumento se utilizdé la documentacion contable y las guias internas,
dando como resultado que la organizacién no tiene una apropiada restauracion en las
cobranzas, politicas y procedimientos, lo cual genera un riesgo de deterioro de cartera y
problemas de liquidez, llegando a concluir mediante los indicadores financieros que el

inadecuado manejo de dichas cuentas genera un gran efecto en la organizacion, por
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consiguiente debe ser reformado por medio de estrategias internas y externas para su

mejor funcionamiento.

Nacionales

En Lima, Pomalaza (2016) en la investigacion titulada Administracion de la
Liquidez y su efecto en el resultado de las empresas arrendadoras de centros comerciales
de Lima Metropolitana, tiene como objetivo establecer la condicion como la
administracion de la liquidez podra afectar el resultado de las empresas. Fue realizada bajo
el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y explicativo, se utilizé el método hipotético
deductivo, la poblacién fue de 128 personas, las técnicas utilizadas fueron: la encuesta y
analisis documental y como instrumento de investigacion se utilizd la informacién
bibliografico, dando como resultados que el 46.9% de los encuestados afirmaron que
conllevan riesgos financieros y esto nos lleva a la conclusion que no utilizan el
financiamiento con eficiencia en la economia empresarial, no emplean una inversion para
facilitar una mejor politica y no utilizan el potencial de generar la rentabilidad para su

mejora continua.

En lima, Aguilar (2013) en la investigacion titulada Gestion de cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la empresa Contratista Corporacion Petrolera S.A.C, tiene
como objetivo establecer de qué modo la gestion de cuentas por cobrar incurre en la
liqguidez de la organizacion. Fue realizada bajo el enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, transaccional, el método utilizado fue: el hipotético deductivo, la muestra se

realizd bajo 50 sujetos de las areas de administracion, finanzas y contabilidad, como
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técnica de estudio se utilizo la encuesta y cuestionario como instrumento, dando como
resultado que el 40% considero a modo de analizar los otorgamientos de crédito las
garantias, mientras que el 6% hizo referencia a la solvencia econémica , llegando a concluir

que la organizacion no cuenta con una manejo de cobranza consistente.

En Juliaca, Vilca (2017) en la investigacion titulada La relacion de estrategias de
cobranza y liquidez de las pensiones de ensefianza en la Institucion Educativa Adventista
"Pedro Kalbermatter, tiene como objetivo estimar el vinculo de las estrategias de
cobranza y la influencia en la liquidez. Fue realizada bajo el enfoque cuantitativo de disefio
no experimental, de corte transversal, descriptivo correlacional, la muestra fue aleatorio
simple, como técnica de estudio se realizo la entrevista y el cuestionario como instrumento,
dando como resultado que el 50%(35) de los participantes en la encuesta sabe sobre las
politicas de cobranza que tiene el establecimiento, asi mismo el 77.1%(54) indican que las

actividades generadas para el cobro son adecuadas.

En Lima, Arce (2017) en la investigacion titulada Implicancia en la gestion de
cobranza de las letras de cambio y su efecto en la liquidez de la Empresa Provenser SAC,
tiene como objetivo establecer el resultado de la gestion de cuentas por cobrar de las letras
de cambio en la liquidez de la Entidad. Fue realizada bajo el enfoque descriptivo no
experimental de método inductivo , la muestra fue de 10 personas , como técnica de estudio
se empled la encuesta y observacion y como instrumento el cuestionario y guia de

observacién, dando como resultado que el 60% es enfatico en sefialar que la organizacion
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si tiene dificultades de liquidez para compensar sus necesidades a corto plazo, llegando a
concluir que hay deficiencias teniendo un efecto significativo en la rentabilidad impidiendo

tener a la organizacion liquidez.

En Lima, Tello (2017) en la investigacion titulada El financiamiento y su
incidencia en la liquidez de la Empresa Omnichem SAC, tiene como objetivo establecer el
suceso del financiamiento en la liquidez de la entidad. Fue realizada bajo el enfoque
descriptivo correlacional, de método inductivo y deductivo, la muestra esta constituida por
11 personas entre directivos y trabajadores en la empresa comercializadora del distrito de
Villa El Salvador, como técnica de estudio se realizo la entrevista, encuesta y observacion ,
como instrumento la ficha de observacion, guion de entrevista y cuestionario, dando como
resultado que un 55% de encuestados afirman estar de acuerdo que hay una inadecuada
programacion de ingresos y gastos por lo cual hay una escasez de liquidez, llegando a
concluir que la organizacion carece de una ineficiente gestién donde no existe estrategias

de crédito y cobranzas que consientan mejorar la seleccion de sus clientes.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Gestion de Cobranzas

Al hablar de las cobranzas, el crédito que la organizacion otorga a sus clientes, por ende a
la larga es capital a futuro, que puede ocasionar la recaudacion de sus cuentas en un

periodo establecido al final de su venta. (Aguilar ,2013)

En la eficiencia de gestion de cobranzas nos dice que existen diferentes tipos de
herramientas y todas ellas cumplen una funcién que es el cobro de la deuda en el menor

tiempo generando mayor ingreso con el menor costo posible. (Garcia, 2017)

Existen procedimientos donde se debe de tomar en cuenta diversos aspectos para
enfocar al empleado del area de cobranzas en las cuentas incobrables, seleccionando el tipo
de operacion relacionada con la contabilidad basica utilizada para facturar al cliente y

registrar las cuentas por cobrar. (Vera, 2013)

Siendo su principal objetivo recuperar al cliente, se contrata cobradores con el fin de
recuperar la cartera vencida, estudiando la situacion de impago. Recordando que el cliente

nuevo es mas caro que mantenerlo. (Czerniak, 2017)

El crédito puede ser formal e informal, formal mediante contratos entre comprador y
vendedor, informal sin contrato simplemente recibiendo el pedido y haciendo entrega del

mismo. (Brachfield, 2009)
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Existe diversos criterios para la clasificacion de los créditos empleados en el ambito
de negocios y economia como: solvencia al detallista, solvencia de préstamos individuales,
solvencia mercantil a corto plazo, solvencia comercial bancario, solvencia industrial a
mediano y corto plazo, solvencia de inversiones, solvencia del mercado abierto, solvencia

agricola y solvencia de exportacion. (Morales y morales, 2014)

Los factores para una buena gestion de cobranzas dependeran del nivel de sus
ventas o ingresos, de acuerdo al tipo de clientes, conflicto crediticio, estrategia de

incobrabilidad y espera del cobro. (Cordoba, 2016)

Los conductos que se aplican para la cobranza se hara a través de: cobradores,

abogados, vendedores, los bancos y agencias de cobro. (Molina, 2005)

Es de suma importancia catalogar las cuentas por cobrar para asi poder obtener una
adecuada inspeccion y contabilizacion de los valores, estos registros se catalogan en

comerciales y no comerciales. (Avelino, 2017)

El ciclo de vida de las ventas y cobranzas se combina por la indagacion que tienen
las organizaciones y son 3: ciclo de efectivo, inventarios y cuentas por cobrar. (Avelino,
2017)

Las politicas de cobro de una organizacion son las distintas instrucciones que utiliza
el area de créditos y cobranzas para asi poder acelerar el tiempo intermedio de cobro, y asi

mismo disminuir la morosidad y pérdidas por dichas cuentas. (Higuerey, 2007)
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Los procedimientos para las cobranzas son: notificaciones por escrito, llamadas via
teléfono, asi mismo interviene el departamento de cobranza y legal, y recursos legales.

(Higuerey, 2007)

Diversas herramientas utilizara el sector de cobranza, siguiendo las estrategias de
crédito y son: periodo promedio de cobranzas y analisis de antigiedad de saldos.

(Albornoz, 2008)

La implementacion de una politica de cobranza repercute en la renta y el beneficio
de la organizacion a sus asociados. Por ende la empresa no es precisa en hacer efectuar sus
medios de crédito, por lo tanto la etapa real de cobranza sera mayor a lo determinado y por

consiguiente habra problemas. (Albornoz, 2008)

La evaluacion crediticia a una micro y pequefia empresa sin importar el monto de
crédito, sera sobre una buena evaluacion, siendo esta dura desde el primer crédito que se le

brinda, una adecuada estimacion creara a los largo una cartera de calidad. (Toledo, 2009)

En la fijacion del tope de crédito nos dice que a partir de una buena informacion
comercial de cada cliente por parte del personal de ventas, se definird los montos de

crédito de acuerdo a las situaciones del mercado y la organizacion. (Cordoba, 2016)

El plazo de cobranza es el tiempo o aproximacion de dias en promedio por el cual
una organizacion trata o hace lo operable de cobrar sus deudas a sus clientes. (Cdrdoba,

2016.
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2.3.2 Liquidez
Esta liquidez se puede definir a manera que queda del activo posteriormente de haber

pagado todas sus actividades a corto plazo. (Dias, 2012)

Los indicadores de liquidez tratan de definir la capacidad que tiene una empresa
para establecer la facilidad o dificultad para poder costear sus deudas con el fin de cambiar

de una manera eficaz sus activos. (Fontalvo, Vergara y de la Hoz, 2012)

Es de suma importancia dar a conocer la liquidez en una organizacion, para la
gestion de la misma y por ende para los terceros, pues su nivel de liquidez refleja la
situacion por lo cual atraviesa, su baja o alta liquidez refleja la rentabilidad de la empresa.
Incluso si la empresa es rentable, un mal manejo de la liquidez podria llevar a tener serios

problemas financieros. (Esan, 2017)

Constituye para toda entidad uno de los trascendentales riesgos, ya que podria
liberar diferentes tipos de efectos como un enorme nivel de deuda, por lo cual las empresas
deben estar obligados a solucionar diariamente las estimaciones de la cantidad de dinero
que deben conservar en efectivo para asi poder atender todas sus obligaciones a tiempo y

no existan problema. (Sanchez y Millan, 2012)

Respecto a donde se genera la liquidez de una organizacion, esta reside en el activo
inmovilizado, por el cual la funcién de todo es provocar bienes y productos que van a

generar ingresos. (Diaz, 2012)
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La liquidez va depender de ciertos elementos como el periodo citado para asi poder
convertir los activos en riqueza, también la incertidumbre en el periodo y del valor de
ejecucion de los activos en dinero, volumen de ventas, politica de compras, policia de

ingresos. (Diaz, 2012)

Los ratios son indices que evallan la capacidad que tiene la organizacion para
poder enfrentar los compromisos de pago que tiene con los proveedores o terceros a corto
plazo, también ayuda a proveer si se podran atender a €s0s pagos con sus recursos actuales.

(Mascarefio, 2011)

La liquidez general o razén corriente nos indica la solvencia que puede tener la
organizacion para efectuar con sus compromisos financieras, se encuentra relacionado al
activo circulante con las cuentas a pagar a corto plazo, gracias a este ratio sabremos cuantos
activos corrientes poseeremos para respaldar esos posibles exigibles a corto plazo, el mejor

valor es 2. (Rodriguez & Fernandez, 1999)

El ratio de prueba acida conocida como liquidez seca, es uno de los indicadores mas
utilizados, hace frente a sus obligaciones a través de los saldos de efectivo con los que

cuenta. (Pacheco, 2013)

El ratio de prueba defensiva o liquidez absoluta donde se formula es Caja Bancos /
Pasivo Corriente * 100 nos indica la amplitud que tiene la organizacion para poder

manejar con sus activos liquidos sin la necesidad de ir a sus flujos de venta, es
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significativo tener en cuenta que a mayor porcentaje serd mas favorable para la empresa

para asi poder pagar al contado a sus proveedores. (Dominguez, 1999)



CAPITULO III

METODO
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3.1 Sintagma

Esta investigacion se realizara baja en el contexto holistico utilizando un enfoque mixto y
sera proyectista, ya que se aplicara en el futuro de la investigacion, que ayuden a mejorar el

entorno sin perder el camino cientifico.

Este autor sostiene que se debe dar énfasis de una forma holistica, cuyas definiciones
se deberian disefiar de diversas formas en los modelos epistémicos que estos destacaran
aspectos en dicho proceso investigativa, sin embargo cada aspecto deberd ser precisado

para saber de qué manera esta investigacion sera completa. (Hurtado, 2010)

3.2 Enfoque

Esta investigacion utilizar4& una orientacion mixta, implica la recoleccién de datos
cualitativos donde se va utilizar datos sin control numérico para descubrir y cuantitativos,

las que colectivamente se denominan dicho enfoque mixto.

Surge la combinacion de los dos enfoques, es enfoque cualitativo cuando permite
conocer la realidad de la empresa mediante los criterios vertidos por los actores
investigados, es cuantitativo para interpretar los fichas se utilizara la estadistica para la

seleccién de nuestra muestra y la interpretacion de la misma. (Hamui, 2013)

3.3 Tipo, nivel y método

Se dice que esta investigacion es de tipo proyectiva no experimental de corte transversal,

porque se realizard una propuesta que podria o no ser aplicada en un futuro, de nivel



42

comprensivo porque estudia la correlacion del suceso con otros, por ende se utilizara el

método deductivo e inductivo.

Este tipo de investigacion proyectiva  reside en hallar soluciones a los
inconvenientes practicos, se hace la preparacion de una propuesta para solucionar
dificultades o necesidades de tipo practico, transita por distintas fases y ademas implica

creacion, disefio y elaboracion de proyectos. (Hurtado, 2013)

Se trata de un proceso espiral, en el que el experto predice y valida con los actores

sociales sus interpretaciones. (Hurtado, 2005)

3.4 Categorias y subcategorias

Tabla 1
Matriz de la Categoria Gestion de Cobranzas

Sub Categoria Indicadores
Politica de cobranzas Tiempo a corto mediano y largo
Clientes plazo
Procedimiento de pago o cobro en cobranza o en Permanentes , temporales o
descuento ocasionales

Tabla 2
Matriz de la categoria Liquidez

Sub Categoria

Indicadores

Capacidad de pago
Ratios de liquidez

Grandes , medianos y pequefios
clientes

Razon circulante, prueba acida o
Liquidez absoluta
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Tabla 3
Matriz de la categoria Emergente

Sub Categoria Indicadores

Nicc 39 Instrumentos Financieros , reconocimiento y
valoracion

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacién estara representada por la Empresa Insumos Quimicos Alfa SAC, conformada
por 15 personas del area administrativa, financiera y contable.
La poblacion es el conjunto de elementos que constituyen una peculiaridad o

condicion comun que es centro de estudio para la investigacion. (Gomez, 2006)

La muestra que se utilizard en esta investigacion esta compuesta por 3 personas del area

administrativa, financiera y contable que van a ser parte de nuestra muestra.

La muestra debe ser estadisticamente representativa. (Baptista, 2004)

3.6 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

En las técnicas cuantitativas se aplicara la encuesta que es considerablemente utilizada por

exquisitez esto es debido a su variabilidad de los datos.
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Se aplicaré la entrevista en las técnicas cualitativas al gerente general de la empresa
y al contador.
Con relacion a la técnica de investigacion se aplicara la encuesta, ya que esta es
determinada por su extensa utilidad y rectitud de los datos, por lo que podriamos decir la
informacidn se consiguié mediante el cuestionario. (Fernandez, 2004)

Mediante el cuestionario como instrumento se obtuvo la encuesta que va ser desarrollada.

El cuestionario es un instrumento cuantitativo que posee una combinacion de
preguntas respecto a una o mas variables, por ende son cerradas o abiertas. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2004)

Es muy importante el instrumento de guia de entrevista porque permite al
entrevistador desenvolverse con total confianza y asi poder desarrollarse de una manera

fluida con el entrevistado, se usara las herramientas como: grabacion de audios.

La entrevista cualitativa por ende es méas flexible y abierta donde permite al
entrevistador desarrollarse, se dividen es estructuradas, semi estructuradas o no
estructuradas que quiere decir no abiertas, dado que la intencion de esta entrevista es
conseguir respuesta sobre el tema que ayude a desarrollar el problema. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2004)
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Tabla 4

Validacion de expertos

Nro. Nombre del experto Cargo/ocupacion Grado Criterio de
evaluacion
1 Véasquez Mora Edwin Contador Doctor Aplicable
publico
colegiado
2 Zamalloa Vilchez Leonidas Contador Doctor Aplicable
Ricardo publico
colegiado
3 Bernabé Garnique Cruz Contador Magister Aplicable
publico
colegiado

3.7 Procedimiento para recopilar datos

La recoleccion de informacion para esta investigacién estd basada en las teorias,
antecedentes, se contextualizara las categorias y sub categorias, como también la categoria
emergente; el instrumento que fue la entrevista estd elaborado en base a la informacién
que fue brindada por la muestra conformada por 3 personas, para el andlisis de documentos
se utilizé los Estados Financieros de la empresa, por ende se solicitd la validacion de los
instrumentos por los 3 expertos para que esta pueda desarrollarse en la empresa materia de

investigacion.

3.8 Analisis de datos
Se realizaré tablas de frecuencia absoluta y porcentual utilizando el programa SPSS.
El analisis de datos -cuantitativos se desarrolla mediante un programa

computacional, depende de tres factores importantes que son: nivel de medicion de las
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variables, como se formuld la hipotesis y el interés del investigador. (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2004)

El analisis de los datos cualitativos empieza por oprimir gran parte de informacion,
ya gque nos encontramos con cuantiosas transcripciones de entrevistas, grabaciones de voz o
apuntes, esto se debe hacer con sumo cuidado ya que no se puede perder informacion
valiosa, para ello este material debe encontrarse totalmente organizado. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2004)



CAPITULO IV

EMPRESA/CONTEXTO EN ESTUDIO
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4.1 Descripcion de la empresa

Insumos Quimicos Alfa es una entidad fundada en el afio 2004 con una vision de ser lider,
dedicados a la fabricacion, formulacion, elaboracion, muestra, produccion, compra, venta,
distribucion, importacion y exportacion de productos quimicos y afines con gran enfoque

al mejoramiento en el desarrollo del producto.

Asumimos el compromiso de brindar soluciones de forma eficiente y eficaz siendo
nuestro principal objetivo la plena satisfaccion de nuestros clientes a través del desarrollo

perfecto de nuestros productos.

La empresa estd ubicada en la Av. Jiron Castro Ronceros donde antiguamente fue

la gran empresa Bayer también dedicada a la formulacién de productos quimicos.

Insumos Quimicos Alfa SAC, desde sus inicios se formdé como una empresa
familiar, que se caracteriz6 por una buena atencion, ademas de ello por sus productos de

alta calidad nacional e internacional

4.2 Marco legal de la empresa

Mediante escritura publica de fecha 02 de Marzo del 2004, ante el notario publico Dr.
Jorge Luis Gonzales Loli, se constituy6 la Empresa “Insumos Quimicos Alfa SAC”.
Como gerente general al sefior Sergio Iturrizaga Atkins identificado con DNI N° 10544113

y con RUC de la empresa 20508518341.
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4.2 Actividad econdémica de la empresa
El objeto de la sociedad seré dedicarse a la fabricacion, formulacion, elaboracién, muestra,

produccion, comercializacion, compra, venta, distribucién, importacion, y exportacion de

productos quimicos y afines.



CAPITULO V
TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Resultados cuantitativos

Tabla 5

Ratio de Liquidez — Liquidez general

Ano 2016 2017

Liquidez General 1.02 1.07

1.08

1.07

1.07

1.06

1.05

1.04

Soles

1.03

1.02

1.01

1.00

0.99
2016 2017

ANos

Figura 1. Liquidez general

En la tabla 5 y figura 1 indica que en el afio 2017 hubo una disminucién de S/ 0.05 es decir
de S/ 1.02 en el afio 2016 a S/1.07 en el afio 2017, demostrando que la empresa no se
encuentra en buena posicion liquida, lo que hace suponer que no podria hacer frente a sus

obligaciones a corto plazo de 1.02 y 1.07.
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Tabla 6

Ratio de Liquidez — Prueba &cida

Ao 2016 2017
Prueba acida 0.70 0.88

1.00

0.88
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0.70
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Figura 2. Prueba &cida

En la tabla 6 y figura 2 muestra que la empresa tiene una prueba &cida de 0.88 para el afio
2017 y 0.70 para el afio 2016 respectivamente, esto nos permite deducir que por cada sol
que se debe en el pasivo corriente, se cuenta con 0.88 y 0.70 para su cancelaciéon en

periodos urgentes de corto plazo.
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Tabla 7

Ratio de Liquidez — Prueba defensiva

Ano 2016 2017

Prueba defensiva 0.12 0.18

0.20
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0.16

0.14

0.12

0.10

0.08

0.06

0.04

0.02

0.00
2016 2017

Figura 3. Prueba defensiva

En la tabla 7 y figura 3 indica que se cuenta con 0.18 % para el afio 2017 y 0.12% para el
afio 2016 de liquidez para operar sin recurrir a los flujos de ventas; permite ver que la

empresa puede hacer frente a sus obligaciones a corto plazo sin recurrir a financiamiento
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Tabla 8
Ratio de Liquidez — Capital de trabajo

Ano 2016 2017

Capital de trabajo 47,419.53 177,403.38

200,000.00

177,403.38

180,000.00
160,000.00
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Figura 4. Capital de trabajo

En la tabla 8 y figura 4 indica que el capital de trabajo es la cantidad de recursos que
permiten realizar una gestion en base a la diferencia entre el Activo corriente y el Pasivo
corriente. El grafico representa que en el afio 2017 tuvo 177,493.38, mientras que en el afio
2016 se puede ver que tiene S/ 47,419.53, teniendo una gran diferencia de un afio a otro. El
capital de trabajo es minimo lo que no podria ayudar a cumplir con los objetivos de la

empresa.
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Tabla 9

Ratio de Liquidez — Periodo Promedio de cobranza

Ao 2016 2017

Periodo promedio de cobranza 75 82.38

84.00

82.38

82.00
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78.00
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70.00
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Figura 5. Periodo Promedio de cobranza

En latabla 9 y figura 5 indica que la empresa tiene entrada de efectivo cada 82 dias para el
afio 2017 y 75 dias para el afio 2016, quiere decir que se ha reducido el promedio de

cobranza, lo que puede ser por menores ventas al crédito o incremento de morosidad.
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Tabla 10

Ratio de Liquidez — Rotacion de las cuentas por cobrar

Ao 2016 2017

Rotacion de las cuentas por cobrar 6.20 5.64
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Figura 6. Rotacidn de las cuentas por cobrar

En la tabla 10 y figura 6 muestra que la cifra registrada significa que en el periodo han
rotado 5.64 veces para el afio 2017 y 6.20 veces para el afio 2016 y que la empresa tiene
entrada de efectivo cada 82 dias para el afio 2017 y 75 dias para el afio 2016, quiere decir

que se ha incrementado el promedio de cobranza del afio 2016 al 2017.
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Tabla 11

Ratio de Solvencia — Estructura del capital

Ao 2016 2017

Estructura del capital 1.11 1.39

= 2016 = 2017

Figura 7. Estructura del capital

En la tabla 11 y figura 7 muestra que para el afio 2017 tiene 1.39 y para el afio 2016 cuenta
con 1.11, lo cual indica que la empresa tiene buena solvencia para afrontar sus

obligaciones.
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Tabla 12

Ratio de Solvencia — Razon de endeudamiento

Afio 2016 2017

Razén de endeudamiento 0.53 0.58

= 2016 = 2017

Figura 8. Razdn de endeudamiento

En la tabla 12 y figura 8 indica que para el 2017 tiene 0.58 % y para el afio 2016 0.53 %,
lo cual muestra que la empresa increment6 su endeudamiento, en el afio 2017 demostrando

que realiza su gestion con menor capital propio y mayor capital de terceros.
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Tabla 13
Ratio de Solvencia — Cobertura de GG.FF

Ao 2016 2017

Cobertura de gg.ff 0.26 2.29

= 2016 = 2017

Figura 9. Cobertura de gg.ff

En la tabla 13 y figura 9 indica que la cobertura de GG.FF tiene un valor de 2.29 veces
para el afio 2017 y 0.26 veces para el afio 2016 es decir con estas utilidades la empresa

puede cubrir sus gastos financieros hasta 2.29 veces y 0.26 veces para los respectivos afios.

Tabla 14
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Ratio de Solvencia — Cobertura de gastos fijos

Afo 2016 2017
Cobertura de gastos fijos 0.11 0.12

= 2016 = 2017

Figura 10. Cobertura de gastos fijos

En la tabla 14 y figura 10 muestra que se calcula la cobertura de gastos fijos y para el afio
2017 tenemos 0.11 veces y para el 2016 0.12 veces, es decir la utilidad bruta cubre los

gastos fijos hasta 0.11 veces y 0.12 veces para los respectivos afios.
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Tabla 15
Ratio de Rentabilidad — Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

2017
42.16

Ao 2016
49.00

Rendimiento sobre el patrimonio

50.00

49.00

48.00

46.00

44.00

Soles

42.00

40.00

38.00
2016 2017

Afo

Figura 11. Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

En la tabla 15 y figura 11 muestra que se ha reducido la rentabilidad del patrimonio del afio

2016 que fue de 49 % a 42.16 % para el afio 2017.
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Tabla 16

Ratio de Rentabilidad — Rendimiento sobre la inversion (ROA)

Afo 2016 2017

Rendimiento sobre la inversion 0.05 0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

Soles

0.05

0.04

0.04

0.04
2016 2017

ARo

Figura 12. Rendimiento sobre la inversion (ROA)

En la tabla 16 y figura 12 indica que para el afio 2017 por cada sol invertido en activos se
ha producido un rendimiento de 0.05%y para el afio 2016 0.05%. Indica que se mantuvo el

rendimiento del 2016 al 2017.



63

Tabla 17
Ratio de Rentabilidad — U.T Ventas

Afo 2016 2017
U.T ventas 0.06 0.05
0.06
0.06
0.05
0.05 = |
8 _
S 005 B
(9p] ]
0.05 e | ————— |
0.05 | =
0.04 P —— I ———
2016 2017
ANo

Figura 13. U.T. ventas

En la tabla 17 y figura 13 muestra que por cada nuevo sol vendido, se ha obtenido como

utilidad el 0.05 % para el afio 2017 y 0.06 % para el afio 2016.
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Tabla 18
Ratio de Rentabilidad — Margen de Utilidad Bruta

Ao 2016 2017

Margen de utilidad bruta 0.53 0.49

0.54

0.53

0.53

0.52

0.51

Soles

0.50

..0.49

0.49

0.48

0.47
2016 2017

Afio

Figura 15. Margen de utilidad bruta

En la tabla 18 y figura 15 muestra que por cada sol vendido, la empresa genera una utilidad
bruta de 0.49 para el afio 2017 y 0.53 para el afio 2016. Podemos apreciar que disminuyo el
margen bruto para el afio 2017, lo cual se concluye que los costos de ventas, fueron

mayores para el afio 2016.



Tabla 19

Andlisis Horizontal
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CUENTA ANO ANO  VARIACION VARIACION
2016 2017 A R
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 285,806 476,867 191,060 66.85
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 985,105 1,109,825 124,720 12.66
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 242,396 512,084 269,688 111.26
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 1,526,082 1,909,108 383,026 25.10
OBLIGACIONES FINANCIERAS 144,693 85436  -59,257 -40.95
1,600,000
1,409,825
1,400,000 1,295,10
1,000,000
800,000
576,867
600,000
485,806
400,000
200,000 144,693
85,436
6377 15351 -
, NN EEE I
EFECTIVO Y CUENTAS POR OTRAS CUENTAS CUENTAS POR OBLIGACIONES
EQUIVALENTE DE COBRAR POR COBRAR PAGAR FINANCIERAS
EFECTIVO COMERCIALES COMERCIALES
m 2016 m2017

Figura 15. Andlisis horizontal de las cuentas significativas
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En la tabla 19 y figura 15 para la cuenta de efectivo o equivalente de efectivo, tomando
como base el afio 2016 y en comparacion del afio 2016 con el 2017, se puede apreciar que
existe una variacion de S/ 191,060.00 lo que representa un incremento de 66.85%, esta
variacion permite conocer que hubo mayor efectivo para hacer frente a las obligaciones a
corto plazo; por lo tanto en las Cuentas por cobrar comerciales, tomando en cuenta los
mismos afos, se puede apreciar que hubo una variacion de S/ 124,720.00, que representa un
incremento del2.66% da a entender que podria ser por cuentas no canceladas en sus
oportunidad, lo que podria generar problemas de liquidez posteriormente; en las cuentas
por cobrar, tomando en cuenta los mismos afios, podemos deducir que hubo una variacion
de S/ 269,688.00, en relacion al afio 2016 con el afio2017; en las cuentas por pagar
comerciales, tomando en cuenta los mismo afios, podemos deducir que hubo una variacion
de S/. 383, 026.00 y en las obligaciones financieras tomando en cuenta los mismos afos,

podemos deducir que hubo una variacion de S/.59,257.00.
Tabla 20

Andlisis Vertical

2016 2017

CUENTA s/. % s/. %
TRIBUTOS POR PAGAR 23,835 1.03% 1,756  -0.06%
REMUNERACIONES POR PAGAR 149 0.01% 17,000  0.62%
RESULTADOS ACUMULADOS 1,784,255  85.56% 1,684,222  85.26%
RESULTADO DEL EJERCICIO 294,890  14.14% 285,105 14.43%
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Figura 16. Analisis vertical de las cuentas significativas

En la tabla 20 y figura 16 para los afios 2016 y 2017 lo mas representativo para la compafiia

Insumos Quimicos Alfa, fue lo siguiente:

En el pasivo, las obligaciones financieras o tributos por pagar disminuyeron en el afio 2017
con — 0.06 %, confirmando que para este afio la empresa no requirié de financiacion

bancaria y para el afio 2016 obtuvo 1.03%.

De igual forma las remuneraciones por pagar tuvo un incremento respecto al afio 2016 con

el 2017, el incremento fue de 0.01 % a 0.62%.

En los resultados acumulados para el afio 2016 se obtuvo 85.56%, mientras en el afio 2017

fue de 85.26%.

En el resultado del ejercicio para el afio 2016 fue de 14.14% y para el afio 2017 fue de

14.43%.
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5.2 Andlisis cualitativo

Politicas de Cobranzas

A nivel de Politicas de Cobranzas, los entrevistados mencionaron en gran porcentaje que no
se cumple con las politicas de cobranza debido a que no existe una evaluacion previa,
cobranza con mayor tiempo del deseado, lo cual genera una morosidad en algunos casos,
las politicas de cobro de una organizacion son las diferentes instrucciones que utiliza el area
de créditos y cobranzas para asi poder acelerar el tiempo intermedio de cobro y asi mismo

poder disminuir la morosidad y pérdida.

Toda evaluacion crediticia a una empresa serad siempre buena, cuando se realice una
estimacion adecuada y esto creara una cartera de calidad, respecto a la fijacion del tope de
crédito para cada cliente se da cuando hay una buena informacion comercial de cada cliente
por parte del personal de ventas, se definird los montos de crédito de acuerdo a las

situaciones de mercado y organizacion.

El plazo de cobranza es el tiempo o aproximacién de dias en promedio por el cual

una organizacion trata o hace lo operable de cobrar sus deudas a sus clientes.

Clientes

Segun la capacidad de pago de los clientes existentes o posibles nuevos clientes
dentro de la empresa se manifiesta que se debe evaluar su historial crediticio a través de
informacién financiera y consultas a empresas crediticias, de tal forma que se evite la

reducciéon de la liquidez, tomando en cuenta que para recuperar al cliente, se contrata
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cobradores con el fin de recuperar la cartera vencida, estudiando la situacién de impago ,

teniendo en cuenta que el cliente nuevo es méas caro que mantenerlo.

Procedimiento de cobro

Segun los entrevistados, indican que los pardmetros utilizados dentro de la empresa
son via telefonica, via correo y estos se realizan a través del personal de créditos y
cobranzas, también existen otros procedimientos como es: notificaciones por escrito, a
través del departamento de cobranza y area legal. Existen procedimientos donde se debe de
tomar en cuenta diversos aspectos para enfocar al empleado del area de cobranzas en las
cuentas incobrables, seleccionando el tipo de operacién relacionada con la contabilidad

béasica utilizada para facturar al cliente y registrar las cuentas por cobrar.

Por otro lado mencionan como alternativas de implementacion capacitar al personal

e implementar un programa o software con la informacion e historial de los clientes
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5.2.2 Categoria Emergente

Categoria emergente Definicion basica

La NICC 39 (MEF). “el efecto sobre el valor

razonable del riesgo de crédito , puede derivar de los

NIC 39 Instrumentos . . .
precios de mercado visibles para instrumentos

Financieros, reconocimiento y negociables de diferente calidad crediticia o a partir de

valoracion. S
las tasas de interés

Cuadro 1. Categorias emergentes y definiciones bésicas.

5.3 Diagnostico final

En referencia a la liquidez, y en relacién a los dos periodos considerados, se puede
manifestar que en el afio 2017 hubo una disminucién de S/ 0.05 es decir de S/ 1.02 en el
afio 2016 a S/1.07 en el afio 2017, demostrando que la empresa no se encuentra en buena
posicién liquida, lo que hace suponer que no podria hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo, debido a que hubo una mala planificacion financiera, La Teoria del Cash Flow nos
indica que es los flujos de efectivo de cajas que tiene la organizacion, es decir es el dinero
gue entra y sale durante un fase de tiempo determinado, estos capitales estan destinados a la
operativa normal de la empresa, también a la financiacion de la entidad tanto con recursos

ajenos como propios.
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En referencia a la prueba acida tiene una variacion de 0.88 para el afio 2017 y 0.70
para el afio 2016 respectivamente, esto nos permite deducir que por cada sol que se debe en
el pasivo corriente, se cuenta con 0.88 y 0.70 para su cancelacion. En la misma situacion
de la liquidez general la empresa no se encuentra en capacidad de hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo de manera inmediata, La Teoria de la Liquidez nos indica como
el importe que dispone la empresa es importante para hacer frente a las obligaciones
contraidas, lo que permite generar una buena imagen cuando las obligaciones se cancelan

oportunamente.

Considerando que el capital de trabajo es la cantidad de recursos que permiten
realizar una gestion en base a la diferencia entre el Activo corriente y el Pasivo corriente. El
gréfico representa que en el afio 2017 tiene 177, 403.38 mientras que en el afio 2016 se

puede ver que tiene S/ 47,419.53, teniendo una gran diferencia de un afio a otro.

En referencia a la rotacion de cuentas por cobrar, se puede apreciar que en el afio
2016 su rotacién ha sido en el orden de 6.2 0 veces para el afio mientras que en el periodo
2017 han rotado5.64 veces, ademas se puede mencionar que la empresa tiene entrada de
efectivo cada 75 dias para el afio 2016 y 82 dias para el afio 2017, quiere decir que se ha
incrementado el promedio de cobranza del afio 2016 al 2017, lo que podria determinarse
que se debe al incremento de morosidad de algunos clientes, debido a que no se cumple con
las politicas de cobranza establecidas y tampoco existe una evaluacion previa al crédito,
esta evaluacion se deberia dar mediante el area de créditos y cobranzas para asi poder
acelerar el tiempo intermedio de cobro y por ende reducir la morosidad, tomando en cuenta
que todo evaluacion sera siempre buena cuando se realice una estimacién adecuada y esto

creara una cartera de calidad la Teoria Clasica menciona que se debe dar énfasis en la
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distribucion de tareas vy las diferentes responsabilidades que tiene una organizacion para
poder alcanzar eficacia en la empresa, se basa en una organizacion formal, establece un
estudio mas operativo y funcional ya que debe dividirse en funciones que permita a la

empresa reflejar la actividad de la gestion bajo el enfoque de un proceso.

En relacion a las Cuentas por Cobrar Comerciales, tomando en cuenta los mismos
afios, se puede apreciar que hubo una variacion de S/ 124,720.00, que representa un
incremento del2.66% da a entender que podria ser por cuentas no canceladas en sus

oportunidad, lo que podria generar problemas de liquidez posteriormente.

Segun los entrevistados, indican que los parametros utilizados dentro de la empresa
son via telefonica, via correo y estos se realizan a través del personal de créditos y
cobranzas, también existen otros procedimientos como es: notificaciones por escrito, a
través del departamento de cobranza y area legal. Existen procedimientos donde se debe de
tomar en cuenta diversos aspectos para enfocar al empleado del area de cobranzas en las
cuentas incobrables, seleccionando el tipo de operacion relacionada con la contabilidad

béasica utilizada para facturar al cliente y registrar las cuentas por cobrar.

Por otro lado mencionan como alternativas de implementacion capacitar al personal

e implementar un programa o software con la informacion e historial de los clientes

En conclusion se puede afirmar que la empresa tiene capacidad limitada para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo y su promedio de cuentas por cobrar se ha
incrementado, lo que posteriormente podria generar una reduccion en la liquidez de la

empresa.



CAPITULO VI

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“Propuesta para mejorar la gestion de cobranzas e incrementar

la liquidez en la empresa Insumos Quimicos Alfa SAC ,2018”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

En los ultimos afios las empresas del pais manejan el control de cuentas por cobrar de
manera anticuada. La propuesta denominada Mejoramiento en la gestion de cobranzas e
incrementar la liquidez en la empresa Insumos Quimicos Alfa SAC, 2018 se basa en

mejorar la gestion de cobranzas para poder incrementar la liquidez.

Segun La Teoria de la Liquidez: nos indica como el importe que dispone la empresa
es importante para hacer frente a las obligaciones contraidas, lo que permite generar una

buena imagen cuando las obligaciones se cancelan oportunamente.

Ademas, se dice que una organizacién goza siempre de una saludable situacion
econdmica siempre y cuando tiene la capacidad de producir y mantener beneficios en un
periodo determinado. Permanecer en buenos resultados es el objetivo basico de la gestion

por excelencia.

Por tanto, se entiende como una situacion financiera saludable cuando la
organizacion puede atender pertinentemente sus compromisos de pago, ya que siempre la
situacion financiera va a estar vinculada a las condiciones de liquidez, esto es resultado de
qué tan propicios se muestran las entradas y salidas de efectivo, resultadas de las diferentes

actividades de operacion, inversion y financiamiento de toda empresa.

Asimismo segun La Teoria del Cash Flow nos indica que es los flujos de efectivo

de cajas que tiene la organizacion, es decir es el dinero que entra y sale durante un fase de
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tiempo determinado, estos capitales estan destinados a la operativa normal de la empresa,

también a la financiacion de la entidad tanto con recursos ajenos como propios.

Esta propuesta ayudara a la empresa a agilizar los procesos de cobranza y asi poder

reducir la tasa de morosidad.

6.2 Problemas

El problema de investigacion que desarrolla la presente tesis se basa principalmente en los
altos indices de morosidad por parte de los clientes, de la misma manera tenemos los
siguientes problemas especificos que son: falta de liquidez, incremento de las cuentas por
cobrar por morosidad, gestiobn de cobranzas con retrasd, otorgamiento de crédito sin
evaluacion, falta de capacitacion al personal, falta de un programa o software con el
historial de los clientes y la falta de estrategias que faciliten la gestion de cuentas por

cobrar.

Todos estos problemas nos son observados por la gerencia debido a la falta de
control, lo que afecta directamente a las otras areas de la empresa, por la tanto se debe tener
tomar en cuenta las observaciones que se indica a fin de reducir la ineficiencia en los

procesos antes mencionados.
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6.3 Eleccidn de la alternativa de solucion

Para poder llegar a la alternativa de solucién, primero se realizé un diagndstico de los
problemas cuantitativos y cualitativos, luego se realizo la priorizacion de problemas que dio
como resultado el incremento de las cuentas por cobrar debido a la morosidad, la falta de
estrategias que faciliten la gestion de cuentas por cobrar y la falta de un programa o

software con el historial de los clientes.

Posteriormente se contextualizo la consolidacion del problema que fue: la falta de
control en las cuentas por cobrar ha generado el incremento de la morosidad, debido a la
falta de estrategias que faciliten la gestion de cuentas por cobrar y a la implementacion de
un programa que evalué a los clientes antes de otorgarles el crédito, donde las alternativas
de solucion fueron las siguientes: redisefiar la cartera de cobranzas para impactar
positivamente en los indicadores de morosidad, elaborar un plan estratégico que permita el
mejoramiento de cuentas por cobrar, estructurar un manual de politicas , procedimientos y
funciones para optimizar cada area de la empresa, establecer un plan organizacional para

capacitar y garantizar el desempefio del personal .

6.4 Objetivos de la propuesta

Implementar un proceso de control, para incrementar los niveles de liquidez
Plantear tacticas de cobranza para renovar la morosidad

Elaborar un plan Estratégico que permita el mejoramiento de cuentas por cobrar.
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6.5 Justificacion de la propuesta
Las entrevistas realizadas y el analisis documental validan la problemética sobre la
ineficiente gestion de cobranzas, por lo que se ha planteado aplicar estrategias en el proceso

de créditos y cobranzas e sistemas de control.

Las cuentas por cobrar es el efecto de un aumento significativo de la colocacion de
los productos en el mercado, a través de las ventas a crédito. Por ende, la disponibilidad de
liquidez para el capital de trabajo de la organizacién va depender siempre de una buena
gestion de la cobranza dando a modo de resultado del manejo adecuado de los ingresos. El

cobro efectivo debe ser de anterioridad en toda gestion organizacional.

El desarrollo de esta propuesta se justifica debido a la necesidad que posee la empresa
Insumos Quimicos Alfa, de elaborar estrategias que permitan mejorar la gestion de las

cuentas por cobrar y la gestion de cobranzas en esta organizacion.

Al respecto, las estrategias aqui definidas serviran de base para el buen manejo de las
cuentas por cobrar, a su vez se determinard las tacticas de cobranza para reducir la

morosidad.

6.6 Resultados esperados
Con la propuesta de esta investigacion se espera que la empresa industrial tenga un
incremento de liquidez para los afios posteriores y asi pueda tener un mejor manejo de sus

activos y poder pagar sus deudas, por ello se recomienda su ejecucion.



6.7 Desarrollo de la propuesta
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6.7.1 Objetivo 1: Implementar un proceso de control , para incrementar los niveles de

liquidez

Plan de actividades

o LAPSO DE

N TAREAS ENCARGADO TIEMPO COSTO
Realizar un
adecuado andlisis
del cliente antes
de brindarle el Departamento de cobranza y

1 crédito gerente general Semanal S/.700.00
Establecer
intereses para los

2 clientes morosos | Departamento de cobranza Mensual S/. 850.00
Tener asesoria

3 legal Asesor legal Mensual S/. 2,500.00
Elaborar un
manual que
detalle cada una
de las funciones

4 de la empresa Departamento de cobranza Anual S/. 850.00
Contar con
personal

5 capacitado Gerente general Anual S/. 4,000.00
Disefiar una
estructura
organica Departamento de cobranza y

6 funcional gerente general Anual S/. 850.00

TOTAL S/.9,250.00

Cuadro 2.Plan de actividades objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia
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Solucion técnica
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Gestion administrativa y financiera (Gerente general, planeacion, finanzas, asesor legal)

de recursos humanos)

Departamento de cobranzas

Administracién de recursos humanos (Determinar las habilidades, capacitaciones y motivaciones

Proceso de control en la gestion de Crédito y Cobranzas

Evaluacién de analisis de
créditos

Analisis de historial creditico

Verificacion de documentos
para el tope crediticio.

Clasificacion de clientes

Indicadores

-Cliente

-Morosidad
-Asesoria legal
-Manual de funciones

-Personal Capacitado

-Estructura organizacional

Elaboracion y control

Elaboracion de presupuestos
mensuales.

Evaluacién de cumplimiento
de metas.

Control y evaluacion de
cobranzas

Entrega de facturas al crédito

Elaboracion de actas entrega-
recepcion de facturas.

Cobranza cheque/ efectivo
Conciliar las cuentas por cobrar

Aplicar politicas de crédito

Cuadro 3. Solucidn técnica objetivo 1 . Fuente: Elaboracion propia.



Solucion administrativa

80

NO

TAREAS

ENCARGADO

LAPSO DE
TIEMPO

PAGO AL
MES

TOTAL

Realizar un
adecuado
analisis del
cliente antes
de brindarle el
crédito

Departamento de cobranza y
gerente general

Semanal

S/.700.00

Establecer
intereses para
los clientes
MOrosos

Departamento de cobranza

Mensual

S/. 850.00

Tener asesoria
legal

Asesor legal

Mensual

S/.
4,000.00

S/.
48,000.00

Elaborar un
manual que
detalle cada
una de las
funciones de
la empresa

Departamento de cobranza

Anual

S/. 850.00

S/. 850.00

Contar con
personal
capacitado

Gerente general

Anual

S/.
2,000.00

S/.
2,000.00

Disefiar una
estructura
organica
funcional

Departamento de cobranza y
gerente general

Anual

S/. 850.00

S/. 850.00

TOTAL

S/.9,250.00

S/.
51,700.00

Cuadro 4.Solucion administrativa del objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDADES A REALIZAR

NUMERO DE SEMANAS EMPLEADAS PARA REALIZAR LA PROPUESTA

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

SEMANAS

2

3

2

3

2

3

Evaluar historial de crédito del cliente , ya que
debe pasar por una evaluacion previa

X

Aplicar politicas de crédito, en relacion a la
tasa de interés.

Los costos por recuperacion de cartera deben
ser optimizados con un buen enfoque de
prevencion

El manual contendra cada uno de los pasos al
sequir para el personal

Personal capacitado que cubra nuevas
funciones

Clasificacion de clientes de acuerdo a la
capacidad de pago

Capacitacién al personal sobre uso de manuales
administrativos

Personal debera responder a los resultados
esperados

Figural7. Diagrama de Gantt del objetivo 1
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Viabilidad econ6mica

La propuesta es factible porque al aplicar el manual de politica, procedimiento y funciones
en el departamento de créditos y cobranzas, va permitir mantener un adecuado control que
fortalezca los procedimientos administrativos y esto ayudara a que el personal logre sus
actividades generando informacion a tiempo y asi la empresa sea eficaz e eficiente.

Significa que la inversion que se esta generando es justificada por los ingresos que se
generara con la recuperacion de cartera vencida Yy asi la organizacion pueda disponer de

liquidez

Evidencia

La viabilidad y la conformidad de la propuesta tenemos la aceptacion del Dr. Edwin
Véasquez Mora quien considera viable la aplicacion y uso del proceso de control, ya que
esto mejorara la posicion de la empresa y especificamente del area de cobranzas y ayudara

a incrementar la liquidez.



6.7.2 Objetivo 2: Plantear tacticas de cobranza para renovar la morosidad

Plan de actividades

83

N° TAREAS ENCARGADO L"I?\IFI;SI\?P[())E COSTO

1 Politicas Gerente General Anual

2 Notificaciones por escrito | Gerencia Comercial Mensual -

3 Llamadas telefonicas Gerencia Comercial Mensual -

4 Visitas personales Gerencia Comercial Mensual -

5 Agencia de cobro Gerencia Comercial Mensual S/. 5,000.00

6 Recurso legal Gerencia Comercial Mensual S/. 4,000.00
COSTO TOTAL S/.9,000.00

Cuadro 5 .Plan de actividades del objetivo 2. Fuente: Elaboracién propia
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Solucion técnica

Proceso de cobranza

Entrega del producto

quimico
Paga
Se le corta la venta del Sigue recibiendo el
producto y se le aplica producto y se le hace
mora o intereses No Si descuento en la

préxima compra

v \’

Fracaso en la cobranza Exito en la cobranza

Figura 18. Solucidn técnica. Fuente: Elaboracion propia
Indicadores

-Politicas de cobranza

-Notificaciones por escrito

-Llamadas telefonicas

-Visitas personales

-Agencia de cobro

-Recurso legal
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Solucién administrativa

Agencia de cobro

Para el cobro a los clientes morosos en la misma empresa, se contratara personal autorizado
que se dedique Unicamente en la visita personal a cada cliente. Por lo tanto los gastos por

personal para el desarrollo de estas acciones seran de S/. 850.00 por cada personal.

Esta actividad estara a cargo del Gerente Comercial y se realizard mensualmente, teniendo

un costo de S/. 5,100.00 por los 6 trabajadores.

Tabla 21

Gasto de pago al personal de agencia de cobro para recaudacion de cartera morosa

Personas a Pago total
Lugar Pago al mes
Contratar mensual
Alrededores de la empresa 6 S/. 850.00 S/. 5,100.00

Recurso Legal

Para el area de recurso legal se contratara un abogado que visite a las diferentes empresas,
el gasto por el personal contratado sera de S/. 4,000.00 mensuales.

Tabla 22

Gasto de pago al area de recurso legal para recaudacién de cartera morosa

Pago total
mensual

Personas a

Contratar Pago al mes

Lugar

Visita Personal 1 S/. 4,000.00 S/. 4,000.00
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ACTIVIDADES A REALIZAR

NUMERO DE SEMANAS EMPLEADAS PARA REALIZAR LA PROPUESTA

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
SEMANAS 1 2 3 2 3 2 3
Implementar al equipo de cobranzas con
personal capacitado en normativa X X X
especializada de cobranza morosa
Segmentar la cartera deudora X X
Establecer acciones legales para la "
recuperacion de cartera morosa
Identificar que empresas han sido X
notificadas
Identificar a los nuevos clientes X
Programar fechas de vencimiento adecuadas X X

Figura 19.Diagrama de Gantt del objetivo 2




87

Viabilidad econdmica

Esta propuesta en viable econémicamente, por ende es recomendable para la empresa la
utilizacion de la misma, ya que el costo que genera implementar estas estrategias sugeridas

es factible.

Evidencia

La viabilidad y la conformidad de la propuesta tenemos la aceptacion del Dr. Edwin
Véasquez Mora quien considera viable la aplicaciéon y uso de las tacticas de cobranza para
reducir la morosidad, ya que esto mejorara la posicion de la empresa y especificamente del

area de cobranzas y ayudara a incrementar la liquidez.
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6.7.3 Objetivo 3: Elaborar un plan Estratégico que permita el mejoramiento de cuentas

por cobrar.

Plan de actividades

o LAPSO DE
N TAREAS ENCARGADO TIEMPO
Departamento de cobranza y

1 Politicas gerente general Anual

2 Control de documentacién | Departamento de cobranza Mensual
Analizar antigiiedad de

3 créditos Departamento de cobranza Mensual

4 Clasificacion de clientes | Departamento de cobranza Mensual

5 Andlisis de vencimientos | Departamento de cobranza Semanal
Elaborar los recibos de Departamento de cobranza y

6 ingreso y contabilizar contabilidad Semanal

Cuadro 6.Plan de actividades.

Fuente: Elaboracion propia




Solucion técnica

Recepciéon de solicitud

Evaluacion del

crédito

No

Sistema de crédito directo
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Instrumentos

Propiedades, verificacion de
documentos, central de riesgo

Si

Con garantia

Sin garantia

Reporte

Contabilidad

Emisidn y firma de
documento

Ingreso al sistema de
crédito de la empresa

Cobranza
judicial,
abogado de la
empresa

v

Cobranza pre
judicial

Avisos de

rahransAac

Figura 20.Solucion téecnica del objetivo 3. Fuente: Elaboracion propia

Aviso de
vencimiento
por llamadas
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Indicadores

-Politicas

-Control de documentacion
-Analizar antigiiedad de créditos
-Clasificacion de clientes
-Andlisis de vencimientos

-Elaborar los recibos de ingreso y contabilizar

Tabla 23

Solucion administrativa del objetivo 3

) ) ) P |
Material Cantidad necesaria Costo mensual ago tota
mensual
Tinta negra para 3 $/.80.00 S/. 240.00
impresora
Tinta color para impresora 3 S/.100.00 S/.300.00
Orientadoras 4 S/. 2,000.00 S/. 8,000.00

TOTAL S/. 8,540.00




Cronograma
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ACTIVIDADES A REALIZAR

NUMERO DE SEMANAS EMPLEADAS PARA REALIZAR LA PROPUESTA

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

SEMANAS

2 3 41 1 2 3 4 1 2 3

Definir las areas de cuentas por cobrar

X X

Elaborar las politicas del departamento de
cobranzas

Elaborar anélisis de las cuentas por cobrar

Elaborar procedimiento para las
cobranzas

Elaborar un control de documentacion

Clasificacion de clientes de acuerdo a la
capacidad de pago

Analizar el monto y antigliedad de los
créditos otorgados

Analizar la cartera de clientes

Desarrollar herramientas de medicién que
permitan a la gerencia una mejor lectura de
la gestion de cobranza

Figura 21.Diagrama de Gantt del objetivo 3.




Flujo de caja

Tabla 24

Escenario Optimista: Incremento 14%
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Ingreso de Ventas
Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos de administracion
Gastos de Ventas

Gastos Financieros

Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la Renta

Flujo de Caja

0

2018
6,740,746.26
-3,425,789.19

3,313,391.31

-2,208,706.37
-599,171.35

-220,718.52

325,020.05

94,255.82
230,764.24

2019
7,684,450.74
-3,905,399.68

3,777,266.09

-2,517,925.26
-683,055.33

-251,619.12

370,522.86

107,451.63
263,071.23

2020
8,760,273.85
-4,452,155.63

4,306,083.34

-2,870,434.80
-778,683.08

-286,845.79

422,396.06

122,494.86
299,901.20

2021
9,986,712.18
-5,075,457.42

4,908,935.01

-3,272,295.67
-887,698.71

-327,004.20

481,531.51

139,644.14
341,887.37

2022
11,384,851.89
-5,786,021.46

5,596,185.91

-3,730,417.07
-1,011,976.53

-372,784.79

548,945.92

159,194.32
389,751.61




Tabla 25

Escenario Regular: Incremento 10%
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Ingreso de Ventas

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos de administracion

Gastos de Ventas
Gastos Financieros

Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la Renta

Flujo de Caja

0

2018

6,504,228.85

-3,305,586.06

3,197,131.96

-2,131,207.90

-578,147.79

-212,974.01

313,615.84

90,948.59

222,667.25

2019

7,154,651.74

-3,636,144.67

3,516,845.16

-2,344,328.69

-635,962.57

-234,271.42

344,977.43

100,043.45

244,933.97

2020

7,870,116.91

-3,999,759.14

3,868,529.67

-2,578,761.56

-699,558.83

-257,698.56

379,475.17

110,047.80

269,427.37

2021

8,657,128.60

-4,399,735.05

4,255,382.64

-2,836,637.72

-769,514.71

-283,468.41

417,422.69

121,052.58

296,370.11

2022

9,522,841.46

-4,839,708.55

4,680,920.90

-3,120,301.49

-846,466.18

-311,815.25

459,164.95

133,157.84

326,007.12




Tabla 26

Escenario Pesimista: Incremento 6%
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Ingreso de Ventas

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

0 2018
6,267,711.44
-3,185,382.93

3,080,872.62

2019
6,643,774.13

-3,376,505.91

3,265,724.97

2020
7,042,400.57

-3,579,096.26

3,461,668.47

2021
7,464,944.61
-3,793,842.04

3,669,368.58

2022
7,912,841.28
-4,021,472.56

3,889,530.70

Gastos de administracion -2,053,709.43 -2,176,932.00 -2,307,547.92 -2,446,000.80 -2,592,760.84

Gastos de Ventas -557,124.23 -590,551.69 -625,984.79 -663,543.88 -703,356.51

Gastos Financieros -205,229.50 -217,543.27 -230,595.87 -244,431.62 -259,097.52

Utilidad antes de impuestos 302,211.63 320,344.33 339,564.99 359,938.89 381,535.22

Impuesto a la Renta 87,641.37 92,899.85 98,473.85 104,382.28 110,645.21

Flujo de Caja 214,570.26 227,444.47 241,091.14 255,556.61 270,890.01
Optimo Regular Pesimista

VAN S/.2,265,938.00

$/.1,133,027.00 S/.258,923.00
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Viabilidad econémica
La propuesta de investigacion es factible, ya que los recursos requeridos para su ejecucion
es de facil adquisicion para la organizacion, a su vez los materiales utilizados es de la
propia empresa, el costo corresponde a los gastos administrativos que genera

mensualmente la empresa.

Evidencia
La viabilidad y la conformidad de la propuesta tenemos la aceptacion del Dr. Edwin
Véasquez Mora quien considera viable la aplicacion y uso del plan estratégico para el
mejoramiento de las cuentas por cobrar, ya que esto mejorara la posicion de la empresa y
tendra un mayor control dentro del area de cobranzas , por ende ayudarad a incrementar la

liquidez.



CAPITULO VII

DISCUSION
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La presente tesis de Mejoramiento de cobranzas para incrementar la liquidez en la empresa
Insumos Quimicos Alfa SAC, 2018, ha logrado concluir adecuadamente el proceso de la
investigacion y formulacion de la propuesta de solucién a los problemas que presenta la

organizacion.

Los resultados obtenidos indican que si existe una falta de liquidez, ya que en las
entrevistas y analisis de documentos arrojaron que en el afio 2017 hubo una disminucion
de S/ 0.05 es decir de S/ 1.02 en el afio 2016 a S/1.07 en el afio 2017, demostrando que la
empresa no se encuentra en buena posicién liquida, lo que hace suponer que no podria

hacer frente a sus obligaciones a corto plazo de 1.02 y 1.07.

En Lima, Aguilar (2013) en la investigacion titulada Gestion de cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de la empresa Contratista Corporacién Petrolera S.A.C,
tuvieron como resultado que el 40% considero a modo de analizar los otorgamientos de
crédito las garantias , mientras que el 6% hizo referencia a la solvencia econdémica ,
Ilegando a concluir que la organizacién no cuenta con una manejo de cobranza consistente,
pues el plazo establecido para el pago de los clientes es de 45 dias de acuerdo a contrato;

esta investigacion hace referencia

En Lima, Vilca (2017) en la investigacion titulada La relacion de estrategias de
cobranza y liquidez de las pensiones de ensefianza en la Institucion Educativa Adventista
"Pedro Kalbermatter, tuvieron como resultado que el 50%(35) de los participantes en la
encuesta sabe sobre las politicas de cobranza que tiene el establecimiento, asi mismo el

77.1%(54) indican que las actividades generadas para el cobro son adecuadas, cuando los
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responsables financieros tienen retraso en sus pagos las estrategias de cobranza no son las
adecuadas, pues en su mayoria acentta que son notificados mediante notificaciones escritas
solamente y 71 ellos entienden que el no pagar a tiempo no genera dificultades en la

institucién

En Lima, Tello (2017) en la investigacion titulada EI financiamiento y su incidencia
en la liquidez de la Empresa Omnichem SAC, tuvieron como resultado que un 55% de
encuestados afirman estar de acuerdo que hay una inadecuada programacion de ingresos y
gastos por lo cual hay una escasez de liquidez , llegando a concluir que la organizacion
carece de una ineficiente gestion donde no existe estrategias de crédito y cobranzas que
consientan mejorar la seleccion de sus clientes,la empresa adolece de una gestion de
cobranzas ineficiente y no existen politicas de créditos y cobranzas que permitan

seleccionar mejor a sus clientes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las presentes tesis y los resultados obtenidos por
otros autores mencionados en los antecedentes, podemos afirmar que si existe una falta de
liquides por el retraso de pago de los clientes, por la falta de politicas de cobranzas, malas
estrategias de cobranzas y una inadecuada programacion de ingresos, los cuales deben ser

tratados de tal manera que este problema se reduzca.

Se puede concluir que se cumple con los objetivos de la investigacion, ya que se planted

una propuesta para incrementar la liquidez.



CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primera: Se diagnostica que la empresa tiene capacidad limitada para hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo y su promedio de cuentas por cobrar se ha
incrementado, lo que posteriormente podria generar una reduccion en la

liquidez de la empresa.

Segunda: La entidad no cuenta con el personal suficiente destinado a la liberacién de
cartera, por ende esto se convierte en una debilidad para la entidad y se propuso
redisefiar la cartera de cobranzas para impactar en los indicadores de

morosidad.

Tercera: Se diagnosticd que el departamento de créditos y cobranzas no realiza el debido
seguimiento al momento de brindar el crédito, lo cual al implementar un proceso
de control mejoraria sus funciones, traera mayor orden a los procesos y se

evitaria la duplicidad.

Cuarta: Se contextualizo con la evaluacion del departamento del area de cobranzas que

existen problemas en el procedimiento antes de emitir un crédito.

Quinta: Se propuso realizar evaluaciones periddicas mensuales de los principales

indicadores de cobranza.



101

7.2 Sugerencias

Primera: Se sugiere Implementar las politicas de crédito en un documento formal, para

reducir la morosidad de los clientes lo cual genera una reduccion de liquidez..

Segunda: Se sugiere redisefiar la cartera de cobranzas para impactar en los indicadores de
morosidad., implantar mecanismos de control interno con el objetivo de verificar

el alcance a los procedimientos requeridos.

Tercera: Se sugiere emitir habitualmente el estado de cuenta a los clientes, es de suma
importancia que la mejora de los procesos sea notificada a toda la compafia y

con mayor énfasis en las areas implicadas.

Cuarta: Se sugiere Implementar las estrategias de cobranzas para mejorar la morosidad de

pagos.

Quinta: Elaborar un formato de analisis de vencimiento de las cuentas semanalmente a fin

de disminuir la probabilidad de que se generen morosidades en las cuentas.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

114

Titulo de la Investigacion: Propuesta para mejorar la gestion de cobranzas e incrementar la
liquidez en la empresa insumos quimicos alfa SAC 2018

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Justificacion
En la actualidad la gestion de

La entidad materia de
investigacion  carece de
procedimientos adecuados
para administrar de manera
eficiente sus cuentas por
cobrar, lo que en muchos
casos le resta la capacidad
de cumplimiento de los
compromisos asumidos en
un corto plazo, por el
incremento de sus cuentas
por cobrar y la disminucion
preocupante de su liquidez,
motivo por el cual se
plantea la siguiente
formulacién del problema:
¢De qué forma la gestion de
cobranzas influye en el
incremento de la liquidez en
la empresa Insumos
Quimicos Alfa?

Objetivo general

cobranzas es de suma

Proponer la mejora en la
gestion de cobranzas, para
incrementar la liquidez en la
empresa Insumos Quimicos
Alfa SAC.

importancia para toda
institucion puablica y privada
ya que tienen como fin
mantener un nivel aceptable
de liquidez, la cual permitira

Objetivos especificos

hacer frente a las necesidades

Diagnosticar la situacion en
la Gestion de las cobranzas
en la empresa Insumos
Quimicos Alfa SAC.

que tiene la organizacion,
principalmente a un corto
plazo.

Por esta razon la Empresa

Conceptualizar las
categorias Gestién y sus
subcategorias aprioristicas y
emergentes.

Insumos Quimicos Alfa con la
idea de mejora en la gestion
de cobranzas pretende
incrementar la liquidez y asi

Disefiar una propuesta para
mejorar la Gestion de
cobranzas que  permita
incrementar la liquidez en la
empresa Insumos Quimicos
Alfa SAC.

poder hacer frente a las
obligaciones que asuma la

empresa  fruto de  sus
negociaciones con
proveedores y acreedores,
asimismo permitird

Validar los instrumentos de
investigacion y la propuesta
de mejora en la Gestion de
Cobranzas mediante el
juicio de expertos.

proporcionar una informacién
adecuada a todas las é&reas
involucradas.

Por lo que es importante que
en esta propuesta se involucre
la participacion de las
autoridades para ponerlo en
practica.

Método

Sintagma y Enfoque

Tipo, nivel y métodos

Holistico y Mixto

Tipo Proyectiva no experimental

Poblacion, muestra y
unidades informantes

Técnicas e instrumentos

Analisis de datos

Cuestionarios encuestas

Entrevista
Encuesta
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo
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Titulo del documento:

ESTASDOS FINANCIEROS

Periodo o afio:

2016

2017

Objetivo del documento:

Descripcion del

El documento responde al

documento: area de:
Este documento es para|Se realizara el analisis | Contabilidad de la empresa
realizar los analisis | horizontal, vertical y ratios | Insumos Quimicos Alfa.
horizontal y vertical a los | financieros al estado de
afios 2016, 2017 vy |situacion financiera de los

determinar las variaciones,

anos 2016 y 2017.
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DOCUMEN | DESCRIPCI REGISTRO | FORMUL ANALISIS
TO ON DOCUMENT A
AL
Liquidez En referencia
General a la liquidez,
) el grafico nos
Activo indica que en
gngonte’ 1.0 |el afio 2017
corriente 2 hybo_ ”una
Es aquel disminucion
documento de S/ 0.05 es
contable Ue 2016 decir de S/
ofloiara g I _ 2,367,552 110 | 1.02 en el afio
eviclara 2320132 | 7 | 2016 a S/1.07
informacién . N
fi . Ratios en el afo
inanciera en : .
una empresa a financieros | 5917 2017,
Estado de 2017 - 2017 2,813,774 demostrando
situacion tna fecha = 2,636,371 que la
financiera. determinada. RATIOS DE empresa no se
Cuenta con LIQUIDEZ encuentra en
activo, pasivo
; . buena
y patrimonio o "y
- posicion
también L
. liquida, lo que
Ilamado capital h
ace suponer
contable. v
que no podria
hacer frente a
sus
obligaciones a
corto plazo de
1.02y 1.07.
Prueba El grafico nos
Acida muestra que la
) empresa tiene
Activo una  prueba
renass || Eice de 03
e EA e
corriente y L
para el afo
2016 2016
B 1,629,956 respectivamen
= 2320132 0.8 |te, e_;sto nos
8 permite
deducir  que

por cada sol
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2017 que se debe en
_ 2317,355 el pasivo
2,636,371 corriente,  se
cuenta  con
088 y 0.70
para su
cancelacion en
periodos
urgentes  de
corto plazo.
Estructur El gréafico nos
a del muestra  que
Capital para el afio
2017 tiene
Pasivo total 1.39 vy para el
I 111 |afio 2016
Patrimonio | ¢ cuenta con
Tios o it o o
SOLVENCIA 2012'6320'132 empresa_tiene
= 2085265 buena _
1.3 | solvencia para
9 afrontar  sus
obligaciones.
2017
2,736,371

~ 1,975,447
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Cargo o0 puesto en que se desempefia Gerente General
Nombres y apellidos Sergio lturrizaga Atkins
Cdodigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)
Fecha 07/05/2018

Lugar de la entrevista Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Existen politicas de cobranzas en qué medida se cumplen?

2 ¢Cada cuénto tiempo usted actualiza las politicas de cobranzas?

3 ¢Si se realiza ventas al crédito, usted tiene establecido alguin tipo de evaluacion para esos clientes?

4 ¢Expligue si la empresa verifica los documentos para la calificacion del crédito y estos a la vez pasan
por un filtro?

5 ¢ Cudles son los parametros que existen en la empresa para el control de créditos y cobranzas?

6 ¢ Qué procesos implementaria usted para mejorar el sistema de créditos y cobranzas?




Entrevistadol (Entv.1)
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Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas
1 ¢Existen politicas de | Las politicas de cobranza se cumplen parcialmente, cuando
cobranzas en qué medida se existgn medidas dg Fontro! dg créqlitos de manera esporadica que
cumplen? perm'ltf.m la reduccion o ell_mlnamon de cuentas morosas en las
' condiciones de pago del cliente.
2 ¢Cada cuanto tiempo usted | Las politicas de cobranza se actualizan cada seis meses para
actualiza las politicas de evaluar ell_sistgmaldeI control Qe_ cu(ejntells por cobrar, cuando se
van actualizando el plan estratégico de las ventas , marqueting y
cobranzas? atencion al cliente.
3 ¢Si se realiza ventas al | Si se tiene establecido ciertas evaluaciones como verificar los
crédito, usted tiene doclumerlltos y grlado de gestion de las :mprelsasl detédorgs Iy
. . . realizar las consultas respectivas para no afectar la liquidez de la
establec_lgo algin tipo de empresa para poder aprobar el crédito, ademéas se estd pensando
evaluacion ~ para  €s0S | jmplementar un programa o software que nos ayude a guardar
clientes? informacion y historial de los clientes existentes y nuevos.
4 (;Explique si la empresa | La verificacion de los documentos es parte de los procedimientos
verifica los documentos internos, se realizfg eI_ diagnést:ico1d tamZién se verificgn
ey comportamientos financieros obtenidas de empresas de
palra_ lacalificacion  del evaluacion de riesgos: entidades financieras, gremios al sector,
credito y estos a la Vvez | jnfocorp.
pasan por un filtro?
5 ¢Cuales son los parémetros Los parametros para el control de créditos y cobranzas se
que existen en la empresa realizan_ a tra\I/és dI(_aI personal Qe _cr?dito_s y cot()jr.anzas, son:
o categorizar a los clientes en principales, intermedios u otros,
para el control de créditos y tener indicadores o ratios de cobranzas, determinar el
cobranzas? anticuamiento de la deuda, calificar la deuda (normal, con
problemas potenciales, deficientes, dudosa y pérdida), para ello
se requiere un adecuado sistema de proceso de informacion para
obtenerlos oportunamente.
6 ¢Qué procesos Existen diversos tipos de implementacion como capacitar al
implementarl’a usted para p_erspnal del dgpartamento de crédit_os y cobranzas, realizar]qo las
mejorar el sistema de siguientes acciones: replantear el incremento de colocacion de

créditos y cobranzas?

productos a clientes, para ello se debe estudiar la capacidad de
negocio del cliente (nuevos y antiguos) para que el crecimiento
de ellos permita colocar mas productos y mejore los ingresos a
corto plazo para cobranzas.
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Datos basicos

Cargo o puesto en que se desempefia Asistente de tesoreria

Nombres y apellidos Elizabeth Lee

Cadigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 07/05/2018

Lugar de la entrevista Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Existen politicas de cobranzas en qué medida se cumplen?

2 ¢ Cada cuanto tiempo usted actualiza las politicas de cobranzas?

3 ¢ Si se realiza ventas al crédito, usted tiene establecido algun tipo de evaluacion para
esos clientes?

4 ¢Explique si la empresa verifica los documentos para la calificacion del crédito y
estos a la vez pasan por un filtro?

5 ¢Cuales son los pardmetros que existen en la empresa para el control de créditos y
cobranzas?

6 ¢ Qué procesos implementaria usted para mejorar el sistema de créditos y cobranzas?




Entrevistado2 (Entv.2)
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Nro. Preguntas de la Respuestas

entrevista

1 ¢Existen  politicas | Segun el analista de cuentas por cobrar, las politicas de
de cobranzas en que | cobranza no se cumplen , no realiza una evaluacion
medida se cumplen? | previa en el otorgamiento del crédito, para evitar la

morosidad

2 ¢Cada cuénto | La actualizacién permite tener un control de las cuentas
tiempo usted | por cobrar y se realiza cada seis meses con los
actualiza las | supervisores de cobranzas.
politicas de
cobranzas?

3 ¢ Si se realiza ventas | Si realizamos ventas al crédito , si se tiene establecido
al crédito, usted | algunos tipos de evaluaciones a los clientes como
tiene  establecido | evaluar su tiempo en el mercado , su historial de crédito
algin  tipo  de |, pero no se cumple constantemente, pero no se cumplen
evaluacion para
esos clientes?

4 ¢Expliqgue si  la | No se verifican los documentos sobre la informacion de
empresa verifica los | los ingresos ordinarios que percibe el cliente, también la
documentos para la | referencia de sus proveedores y su comportamiento
calificacién del | financiero, solo a veces esta informacién pasa por un
crédito y estos a la | filtro.
vez pasan por un
filtro?

5 ¢Cuales son los | Los parametros son via correo, telefénicos y visitas de
pardmetros que | nuestro agente de cobranzas y pagos.
existen en la
empresa para el
control de créditos y
cobranzas?

6 ¢ Qué procesos | Principalmente se tendria que capacitar al personal del

implementaria usted
para mejorar el
sistema de créditos
y cobranzas?

departamento de créditos y cobranzas.
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Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Asistente Contable

Nombres y apellidos Bryan Zevallos

Cadigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 07/05/2018

Lugar de la entrevista Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Existen politicas de cobranzas en qué medida se cumplen?

2 ¢Cada cuénto tiempo usted actualiza las politicas de cobranzas?

3 ¢Si se realiza ventas al crédito, usted tiene establecido algun tipo de evaluacién para
esos clientes?

4 ¢Explique si la empresa verifica los documentos para la calificacion del crédito y
estos a la vez pasan por un filtro?

5 ¢Cuales son los parametros que existen en la empresa para el control de créditos y
cobranzas?

6 ¢ Qué procesos implementaria usted para mejorar el sistema de créditos y cobranzas?




Entrevistado3 (Entv.3)
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Nro. Preguntas de la Respuestas

entrevista

1 ¢Existen  politicas | Se podria decir que no se cumplen en 85 %, lo permite
de cobranzas en qué | deducir que no se verifican los créditos que se asignan.
medida se
cumplen?

2 ¢Cada cuénto | Se actualiza cada tres o seis meses para llevar el control
tiempo usted | de las cuentas por cobrar, en muchos casos es realizado
actualiza las | por personal de contabilidad.
politicas de
cobranzas?

3 ¢Siserealiza ventas | La evaluacion de clientes por ventas al crédito se
al crédito, usted | establece segin el plan estratégico de ventas por
tiene  establecido | cliente, se solicita informacion financiera a los clientes
algin  tipo  de | para minimizar la reduccion en la liquidez y reducir los
evaluacion para | riesgos en la cobranza.
esos clientes?

4 ¢Explique si la | En el proceso de verificacion de créditos, y cobranzas
empresa verifica los | se verifica primero los antecedentes que puedan tener
documentos para la | los clientes, para luego elaborar un informe y poder
calificacion del | brindarselo al gerente y este vea el diagnéstico del caso
crédito y estos a la | si estan aptos 0 no a los estandares de crédito de la
Vez pasan por un | empresa.
filtro?

5 ¢Cuéles son los | Los parametros que existen dentro de la empresa para el
parametros que | control de créditos respectivos para nuestros clientes
existen  en la | son :medir el monto maximo, su forma o periodo de
empresa para el | pago
control de créditos
y cobranzas?

6 ¢Qué procesos | Se implementaria el proceso de etapas preventivas,

implementaria
usted para mejorar
el sistema de
créditos y
cobranzas?

etapas administrativas y la etapa judicial previa
capacitacion al personal, asi esto nos sirve para
anticipar contingencias con el cliente y también poder
mitigar el riesgo.




Anexo 5: Triangulacion de las entrevistas
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Anexo 6: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

que cuantitativo

Ficha de validez de instrumento — enfo

WA

Universidad
Norbert Wiener

Sr. Mg. (Dr.)
DBERNABE Sl FRAVE cuz

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacién y opinion
” El mismo que permitird

el instrumento titulado “Certificado de validez por juicio de expertos
recopilar los datos y disefiar la propuesta de la tesis titulada “Propuesta para mejorar la gestion
de cobranzas e incrementar la liquidez en la empresa Insumos Quimicos Alfa SAC ,2018” Con el
objetivo de Proponer la implementacion del sistema de costos ABC para evaluar la incidencia en
la rentabilidad en una emnpresa industrial.

Agradezco anticipadamente la deferencia y su opinion el mismo que sera valioso para
replantear el instrumento o continuar con el proceso de recopilacion de datos.

Atentamente.
&
Firpla
Monge Gaspar Claudia Pamela
DNI: 73421099
Adjunto:

1. Definicién conceptual de la categoria y sub categorias
2. Instrumento —Registro documental S
3. Fichas de validez de instrumentos
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YA

Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
DATOS PERSONALES
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Apellidos 1 Gosiue CRue.

Nombres | BERUABE. BESTERAN)

DNI L OY19229

Teléfono L 995970/ /6

Nimero Celular

FORMACION PROFESIONAL

Profesion | ConSTaro. Do lico
Universidad P Alas PERUALIGAS
Grado de Magister [&)) No Grado de Doctor Si No
Mencién de la
Maestria Docemoua LMNVERSITTA RS N GESTCON)
Mencidn del
Doctorado
INFORMACION LABORAL

Empresa actual URIV. OoRBERT WienEeER
Cargo actual POCELSTE-
Afios de experiencia JEATD S
Especialidad Co TR L DAD

DOCENCIA UNIVERSITARIA
Experiencia docente ’('§B No
Asignaturas ouTasLinad SopeRloRITT

TaRviaciod TIx
(o™ B DAY EVASCGER AT
CrOTARUIDAD Bpun CaiR O
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Ficha de validez de instrumento — enfoque cuantitativo

W

Universidad
Norbert Wiener

Sr. Mg. (Dr.)
EDWIN VASOUEZ HORA

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacién y opinién
el instrumento titulado “Certificado de validez por juicio de expertos” El mismo que permitird
recopilar los datos y disefiar la propuesta de la tesis titulada “Propuesta para mejorar la gestion
de cobranzas e incrementar la liquidez en la empresa Insumos Quimicos Alfa SAC,2018” Con el
objetivo de Proponer la implementacién del sistema de costos ABC para evaluar la incidencia en
la rentabilidad en una empresa industrial.

Agradezco anticipadamente la déferencia y su opinion el mismo que serd valioso para
replantear el instrumento o continuar con el proceso de recopilacion de datos.

Atentamente.

Monge Gaspar Claudia Pamela
DNI: 73421099

Adjunto:
1. Definicién conceptual de la categoria y sub categorias

2. Instrumento —Registro documental
3. Fichas de validez de instrumentos
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Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

DATOS PERSONALES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Apellidos : YA EZ 1 ORA
Nombres LD wr)

DNI VSR YT L6D
Teléfono

Ntmero Celular PSPELSY Y28

FORMACION PROFESIONAL

Profesion L CPRTADDY ;DRL )

Universidad L SUY D MARTIO DE QRAES

Grado de Magister Siv” No Grado de Doctor Si— No
Mencion de la

Maestria ADH 10 [ L77A < O

Mencion del

Doctorado AD M) Pt 257 R0 2 O4)

INFORMACION LABORAL

Empresa actual

WY MOREELT /! TLER

Cargo actual

DO ) TE T, PARAL

Afos de experiencia /S alor
Especialidad AOD T R

DOCENCIA UNIVERSITARIA
Experiencia docente Si No

Asignaturas

cOoLlOd v PRTO

S EZWCN [ rasdc BERA

DOFTAS/A DAD <& BBV /4 ¢

.z \f/u /AL

\
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Sr. Mg. (Dr.) Sty
ZANALIOA VILGHEZ LFOUIDAS RICAR PO

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto.

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacién y opinion *
el instrumento titulado “Certificado de validez por juicio de expertos” El mismo que permitird
recopilar los datos y disefiar la propuesta de la tesis titulada “Propuesta para mejorar la gestién
de cobranzas e incrementar la liquidez en la empresa Insumos Quimicos Alfa SAC,2018” Con el
objetivo de Proponer la implementacién del sistema de costos ABC para evaluar la incidencia en
la rentabilidad en una empresa industrial.

Agradezco anticipadamente la deferencia y su opinién el mismo que sera valioso para
replantear el instrumento o continuar con el proceso de recopilacién de datos.

Atentamente.

\Firma
Monge Gaspar Claudia Pamela
DNI: 73421099
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Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
DATOS PERSONALES
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Apellidos ZAMALLOA NI(CHEZ

Nombres LEON1DAS RICARDO

DNI 08656 89>

Teléfono

Numero Celular

99542 048

FORMACION PROFESIONAL

Profesion CONTIADOR
Universidad NORBEILT WIE!TR
Grado de Magister (si) No Grado de Doctor (i) No

Mencidn de la

Maestria ADMINISTRACION
Mencién del
Doctorado CIENCIAS DE (A EDUCACION

INFORMACION LABORAL

Empresa actual

UNIV WIENER

Cargo actual

TIEMPO  PORCIAL

Afios de experiencia OLANGT
Especialidad CONTIE LN

DOCENCIA UNIVERSITARIA
Experiencia docente ( SD No

Asignaturas

COURBILIpM  GEREN(GAL

PLONEAMIEN 70 TR VAL

AUDITOS

—
Firi
?‘a
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Anexo 7: Fichas de validacion de la propuesta
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Anexo 8: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 9: Evidencias de la propuesta

sereerereeeereer!
T 8 L LR b - BRELSTN 48 SAES e
8 s, 3 BB 0 R ORI BT (TECO8 OB M.

| =/ ==

S C e

a = = v e s =
i aEANAY Tahla
| o -

Generador Asignacién
de campanas de cartera
parametrizable,

Irfrimpr:esidn Registro
chasy J ro
cartasde de gestion

cobranzas 4 de campo

GESTION
COBRANZAS

Telefénica 'y

Programacion '\ de campo W Registro
de visitas de gestion
de campo L telefénica

Segimiento Registro de
ala COmMpromisos
cobranzas de pago




135

Anexo 10: Articulo de Investigacion
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Introduccion

El sintoma maés visible por el cual esta pasando la empresa es la liquidez, por ello
se mencionan las teorias que sustentan el problema de la presente investigacion:

La Teoria Clasica nos da énfasis en la distribucion de tareas y las diferentes
responsabilidades que tiene una organizacion para poder alcanzar eficacia en la
empresa, se basa en una organizacion formal, establece un estudio mas operativo y
funcional ya que debe dividirse en funciones que permita a la empresa reflejar la
actividad de la gestion bajo el enfoque de un proceso. (Fayol, 2011).

La Teoria del Cash Flow indica que es los flujos de efectivo de cajas que
tiene la organizacion, es decir es el dinero que entra y sale durante una fase de
tiempo determinado, estos capitales estan destinados a la operativa normal de la
empresa, también a la financiacion de la entidad tanto con recursos ajenos como
propios. (Prochnow ,1984).

Para hablar de la liquidez se puede definir a manera que queda del activo
posteriormente de haber pagado todas sus actividades a corto plazo. (Dias, 2012)

Es de suma importancia dar a conocer la liquidez en una organizacion, para la
gestion de la misma y por ende para los terceros, pues su nivel de liquidez refleja la
situacion por lo cual atraviesa, su baja o alta liquidez refleja la rentabilidad de la
empresa. Incluso si la empresa es rentable, un mal manejo de la liquidez podria
Ilevar a tener serios problemas financieros. (Esam, 2017)

Los indicadores de liquidez tratan de definir la capacidad que tiene una empresa
para establecer la facilidad o dificultad para poder costear sus deudas con el fin de
cambiar de una manera eficaz sus activos. (Fontalvo, Vergara y de la Hoz, 2012)

La liquidez va depender de ciertos elementos como el periodo citado para asi
poder convertir los activos en riqueza, también la incertidumbre en el periodo y del
valor de ejecucidn de los activos en dinero, volumen de ventas, politica de compras,
policia de ingresos. (Diaz, 2012)

La liquidez general o razén corriente nos indica la solvencia que puede tener la
organizacion para efectuar con sus compromisos financieras, se encuentra
relacionado al activo circulante con las cuentas a pagar a corto plazo, gracias a este
ratio sabremos cuantos activos corrientes poseeremos para respaldar esos posibles
exigibles a corto plazo, el mejor valor es 2. (Rodriguez & Fernandez, 1999)
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Como antecedentes para esta investigacion tenemos lo siguiente:

En Lima, Pomalaza (2016) en la investigacion titulada Administracion de la
Liquidez y su efecto en el resultado de las empresas arrendadoras de centros
comerciales de Lima Metropolitana, tiene como objetivo establecer la condicion
como la administracién de la liquidez podré afectar el resultado de las empresas.
Fue realizada bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y explicativo, se
utiliz6 el método hipotético deductivo, la poblacién fue de 128 personas, las
técnicas utilizadas fueron: la encuesta y analisis documental y como instrumento de
investigacion se utilizo la informacion bibliografico, dando como resultados que el
46.9% de los encuestados afirmaron que conllevan riesgos financieros y esto nos
lleva a la conclusion que no utilizan el financiamiento con eficiencia en la economia
empresarial, no emplean una inversion para facilitar una mejor politica y no utilizan
el potencial de generar la rentabilidad para su mejora continua.

En lima, Aguilar (2013) en la investigacion titulada Gestion de cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la empresa Contratista Corporacién Petrolera S.A.C,
tiene como objetivo establecer de qué modo la gestion de cuentas por cobrar incurre
en la liquidez de la organizacion. Fue realizada bajo el enfoque cuantitativo de
disefio no experimental, transaccional, el método utilizado fue: el hipotético
deductivo, la muestra se realizdé bajo 50 sujetos de las areas de administracion,
finanzas y contabilidad, como técnica de estudio se utilizo la encuesta vy
cuestionario como instrumento, dando como resultado que el 40% considero a
modo de analizar los otorgamientos de crédito las garantias, mientras que el 6%
hizo referencia a la solvencia econdémica , llegando a concluir que la organizacion
no cuenta con una manejo de cobranza consistente.

En Lima, Arce (2017) en la investigacion titulada Implicancia en la gestion de
cobranza de las letras de cambio y su efecto en la liquidez de la Empresa Provenser
SAC, tiene como objetivo establecer el resultado de la gestion de cuentas por cobrar
de las letras de cambio en la liquidez de la Entidad. Fue realizada bajo el enfoque
descriptivo no experimental de método inductivo , la muestra fue de 10 personas ,
como técnica de estudio se empleo la encuesta y observacién y como instrumento el
cuestionario y guia de observacion, dando como resultado que el 60% es enfatico en
sefialar que la organizacion si tiene dificultades de liquidez para compensar sus
necesidades a corto plazo, llegando a concluir que hay deficiencias teniendo un
efecto significativo en la rentabilidad impidiendo tener a la organizacion liquidez.

El objetivo principal de la siguiente investigacion fue proponer la mejora en la
gestion de cobranzas, para incrementar la liquidez en la empresa Insumos Quimicos
Alfa SAC; teniendo como objetivos especificos los siguientes:

Diagnosticar el contexto en la Gestion de las cobranzas de la empresa Insumos
Quimicos Alfa SAC.

Conceptualizar las categorias Gestion y sus subcategorias aprioristicas y
emergentes.
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Disefiar una propuesta para mejorar la Gestion de cobranzas que permita
incrementar la liquidez en la empresa Insumos Quimicos Alfa SAC.

Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta de mejora en la Gestion de
Cobranzas mediante el juicio de expertos.

Método

Esta investigacion se realizara baja en el contexto holistico utilizando un enfoque
mixto y sera proyectista, ya que se aplicara en el futuro de la investigacion, que
ayuden a mejorar el entorno sin perder el camino cientifico. (Hurtado, 2010)

Esta investigacion utilizara una orientacion mixta, implica la recoleccion de
datos cualitativos donde se va utilizar datos sin control numérico para descubrir y
cuantitativos, las que colectivamente se denominan dicho enfoque mixto.

Surge la combinacion de los dos enfoques, es enfoque cualitativo cuando
permite conocer la realidad de la empresa mediante los criterios vertidos por los
actores investigados, es cuantitativo para interpretar los fichas se utilizara la
estadistica para la seleccién de nuestra muestra y la interpretacion de la misma.
(Hamui, 2013)

Es de nivel comprensivo porque estudia la correlacion del suceso con otros,
por ende se utilizara el método deductivo e inductivo.

La muestra que se utilizara en esta investigacion estad compuesta por 3 personas del
area administrativa, financiera y contable que van a ser parte de nuestra muestra.

Recoleccion de datos

La recoleccion de informacion para esta investigacion esta basada en las teorias,
antecedentes, se contextualizara las categorias y sub categorias, como también la
categoria emergente; el instrumento que fue la entrevista estd elaborado en base a
la informacion que fue brindada por la muestra conformada por 3 personas, para el
analisis de documentos se utiliz6 los Estados Financieros de la empresa, por ende
se solicito la validacién de los instrumentos por los 3 expertos para que esta pueda
desarrollarse en la empresa materia de investigacion.

El analisis de los datos cualitativos empieza por oprimir gran parte de informacion,
ya gue nos encontramos con cuantiosas transcripciones de entrevistas, grabaciones
de voz o apuntes, esto se debe hacer con sumo cuidado ya que no se puede perder
informacidn valiosa, para ello este material debe encontrarse totalmente organizado.
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2004)
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Resultados
En los resultados cuantitativos se realizaron los ratios financieros y el analisis
horizontal y vertical, obteniendo como informacion relevante lo siguiente:

El capital de trabajo es la cantidad de recursos que permiten realizar una gestion en
base a la diferencia entre el Activo corriente y el Pasivo corriente. El grafico
representa que en el afio 2017 tuvo 177,493.38, mientras que en el afio 2016 se
puede ver que tiene S/ 47,419.53, teniendo una gran diferencia de un afio a otro. El
capital de trabajo es minimo lo que no podria ayudar a cumplir con los objetivos de
la empresa.

La empresa tiene entrada de efectivo cada 82 dias para el afio 2017 y 75 dias para el
afio 2016, quiere decir que se ha reducido el promedio de cobranza, lo que puede
ser por menores ventas al crédito o incremento de morosidad.

Para la cuenta de efectivo o equivalente de efectivo, tomando como base el afio
2016 y en comparacion del afio 2016 con el 2017, se puede apreciar que existe una
variacion de S/ 191,060.00 lo que representa un incremento de 66.85%, esta
variacion permite conocer que hubo mayor efectivo para hacer frente a las
obligaciones a corto plazo; por lo tanto en las Cuentas por cobrar comerciales,
tomando en cuenta los mismos afios, se puede apreciar que hubo una variacion de S/
124,720.00, que representa un incremento del2.66% da a entender que podria ser
por cuentas no canceladas en sus oportunidad, lo que podria generar problemas de
liquidez posteriormente; en las cuentas por cobrar, tomando en cuenta los mismos
afios, podemos deducir que hubo una variacién de S/ 269,688.00, en relacion al afio
2016 con el afo2017; en las cuentas por pagar comerciales, tomando en cuenta los
mismo afios, podemos deducir que hubo una variacion de S/. 383, 026.00 y en las
obligaciones financieras tomando en cuenta los mismos afios, podemos deducir que
hubo una variacion de S/.59,257.00.

En los resultados cualitativos se obtuvo lo siguiente:

A nivel de Politicas de Cobranzas, los entrevistados mencionaron en gran porcentaje
gue no se cumple con las politicas de cobranza debido a que no existe una
evaluacion previa, cobranza con mayor tiempo del deseado, lo cual genera una
morosidad en algunos casos, las politicas de cobro de una organizacion son las
diferentes instrucciones que utiliza el area de créditos y cobranzas para asi poder
acelerar el tiempo intermedio de cobro y asi mismo poder disminuir la morosidad y
pérdida.

Toda evaluacion crediticia a una empresa sera siempre buena, cuando se realice una
estimacion adecuada y esto creara una cartera de calidad, respecto a la fijacion del
tope de crédito para cada cliente se da cuando hay una buena informacion comercial
de cada cliente por parte del personal de ventas, se definird los montos de crédito de
acuerdo a las situaciones de mercado y organizacion.

El plazo de cobranza es el tiempo o aproximacion de dias en promedio por el cual
una organizacion trata o hace lo operable de cobrar sus deudas a sus clientes.
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Segun la capacidad de pago de los clientes existentes o posibles nuevos clientes
dentro de la empresa se manifiesta que se debe evaluar su historial crediticio a
través de informacion financiera y consultas a empresas crediticias, de tal forma
que se evite la reduccion de la liquidez, tomando en cuenta que para recuperar al
cliente, se contrata cobradores con el fin de recuperar la cartera vencida, estudiando
la situacion de impago , teniendo en cuenta que el cliente nuevo es mas caro que
mantenerlo.

Segun los entrevistados, indican que los parametros utilizados dentro de la empresa
son via telefdnica, via correo y estos se realizan a través del personal de créditos y
cobranzas, también existen otros procedimientos como es: notificaciones por
escrito, a traves del departamento de cobranza y area legal. Existen procedimientos
donde se debe de tomar en cuenta diversos aspectos para enfocar al empleado del
area de cobranzas en las cuentas incobrables, seleccionando el tipo de operacion
relacionada con la contabilidad basica utilizada para facturar al cliente y registrar las
cuentas por cobrar.

Discusioén

Se ha incrementado el promedio de cobranza del afio 2016 al 2017, lo que podria
determinarse que se debe al incremento de morosidad de algunos clientes, debido a
que no se cumple con las politicas de cobranza establecidas y tampoco existe una
evaluacion previa al crédito, esta evaluacion se deberia dar mediante el area de
créditos y cobranzas para asi poder acelerar el tiempo intermedio de cobro y por
ende reducir la morosidad, tomando en cuenta que todo evaluacidn sera siempre
buena cuando se realice una estimacion adecuada y esto creard una cartera de
calidad.

En conclusion se puede afirmar que la empresa tiene capacidad limitada para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo y su promedio de cuentas por cobrar se ha
incrementado, lo que posteriormente podria generar una reduccion en la liquidez de
la empresa.
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Anexo 11: Matrices de trabajo
Matriz de Causa -Efecto
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Nro Autor de Cita textual (fuente, ¢Coémo la teoria Referencia
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- i - indi conocida también como . : i i
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liquidar su deuda. Asi, un decir es el dinero Se _d_mero para ;omar colapso del crédito .Articulo
préstfamo in(_:obrable todavia jue tentra fy Sa(:e eﬁmalr?nﬁor?]l;ent; eaCtell'; liberalismo.Org,.Recuperado
podria servir como fuente urante un Tase de empresa, esta teoria es | de:
de liquid i i i i i . .
¢ flquidez siempre y | tiempo determinado | de suma importancia | pip/pww liberalismo.or
cuando el prestatario siga | = gstog capitales porqge_nos muestra el sarticulo/429/endeudand
pagando  los intereses ) . prondstico de futuras | g/articulo/429/endeudan
estan destinados ala | qaliqas o entradas de A
(incluso si para ello el . ° ¢ ose/corto/plazo/invirtiend
banco tiene e operativa normal de | dinero de la entidad
la empresa , también Olplazo/
comprometer recursos
adicionales) (p.1). a la financiacion de
la entidad tanto con
recursos ajenos
como propios
(Prochnow ,1984).
Teoria Max Weber | Segin Weber (2011), con respecto a la Si hablamos de la | La Teoria Burocratica | Hernandez, H. (2011). La | https://dialnet.unirioja.es/s
- teorfa burocréti iono: ; i . . .
Burocrétic cora urocr;g:i:::;f;?nacién Teoria  Burocratica | se caracteriza por las | gestion empresarial, un | erylet/articulo?codiqo=387
nos dice que  se -
a por el conocimiento, o o - normas legales, | enfoque del siglo XX, 5234
implica la transferencia del reglamentos, jerarquias | desde las teorias

poder del lider al experto,

esto es lo que la hace
racional, una mediacion
normativa entre las

dimensiones empresariales
e individuales, buscando un
comportamiento

organizacional que enfatice

racionalidad y se
caracteriza por las
normas,
reglamentos,
divisién del trabajo,
autoridad,  reglas,

jerarquias y

que debe seguir cada
empleado dentro de una
organizacion, tiene
caracter formal de las
comunicaciones  entre

empleados y empleador.

administrativas cientifica,

funcional, burocréatica y

de relaciones humanas.

Revista Cientifica 9, (1)

38-51.Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/s
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la  regulacién, el orden
jerarquico y el progreso

racional ( p.46).

procedimiento. Cada
persona debe actuar
de acuerdo a lo que
le competa su
puesto, cada puesto
tiene bien definido
sus tareas y
responsabilidades
(Weber, 2011).

ervlet/articulo?codigo=38
75234

Teoria Henry Fayol | la Teoria Funcional, segin La Teoria | La teoria funcional se | Rivas, L. (2009). | http://www.redalyc.org/html/
Funcional Fayol (2009),es: Funcional se basa | basa en la designacion | Eyglucién de la Teoria | 1872/187214467001/
La mejor forma de | en la | de funciones Y | de la Organizacion.
organizacion esta | funcionalidad que | procedimientos que Revista Universidad &
basada en una | tiene una | deben que son . .
distribucion de | organizacién, asi | designados a cada Empresa, Universidad
funciones, que se | mismo se basa en | empleado y puedan del Rosario, 17: 11-
subdividen en | la distribucion de | desenvolverse 32.Recuperado de:
subfunciones y | funciones,  sub | satisfactoriamente  en http://www.redalyc.org/
procedimientos, los | funciones y | sus puestos, para que no | html/1872/1872144670
cuales a su vez son | directrices, por | exista duplicidad de | 01/
desarrollados por uno | ende estos son | funcionesy pueda haber
0 més puestos (p.14). | elaborados por los | un correcto control .
empleados en los
diferentes puestos
(Fayol, 2009).
Teoria de Carl Menger La Teoria de la Liquidez , segin La Teoria de la | Esta teoria ayudara a | Del Castillo, J. (2001). La | http://www.eseade.edu.ar/files/Li
la Liquidez Menger (2009) es: Liquidez nos da | desarrollar — mejor  la | refutacion de Keynes. | bertas/50_5_Castillo.pdf
Nos muestra ademés los | €NFasis a, como el variable liquidez Revista libertas 35,
fundamentos teéricos de la | importe no es una Instituto Universitario
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soberania del consumidor y
su contrapartida, la posicion
subordinada del productor.
El consumidor, gracias al
poder que le proporciona la
moneda de oro, puede elegir
y rechazar. Puede comprar o
no comprar. El productor,
sin embargo, posee algo
menos liquido y no tiene
Eleccion. Tiene que vender
0 si no, abandonar el
negocio. Ninguna
produccién puede ser
mantenida si no proporciona
los bienes de la mayor
calidad al menor precio y
mas urgentemente
demandados por los
consumidores. “El fin de
toda la actividad econémica
es la mejor y mas abundante
satisfaccion de las
necesidades al menor coste

posible”.

cifra, sino un
orden, mandato o
tipificacion. ; por
ende la liquidez
puede no  ser
mensurable, sino
proporcionados
dos objetos
cualesquiera,
perenemente  es
viable  concluir
cudl de los dos es
"més liquido y
cual de los dos
nos convenga
(Menger, 2009).

Eseade \ 1-
20.Recuperado de:

http://www.eseade.edu.ar/
files/Libertas/50 5 Castill

o0.pdf
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Apellido e Referencia
Nro T Afio Titulo de la investigacion Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
nombre del
autor/es
Nacionales
1 Pomalaza G. | 2016 Titulo: http://www. | Enfoque: Referente al contenido | | as empresas arrendadoras | En la investigacion titulada | Pomalaza, G.
Administracién de la | repositorioa | Cuantitativo S;prggggdsfmngz do:gz de centros comerciales de | Administracion de la Liquidez y | (2016). La
el resultado de las smg.edu.pe Dlsen.o. No Metrtzpolltana,lla4§a§(!/3 utilizan _eI_ flpanC|am|ento empresas  arrendadoras  de | 6n  de la
empresas arrendadoras | /bitstream/u | experimental, | Muestra que €l 23,5% | con  eficiencia en la - - -
- e de los encuestados ’ - centros comerciales de Lima | liquidez y su
de centros comerciales | smp/2756/1 | descriptivo y ion economia empresarial. : :
: : o mencion6  que el Metropolitana , tiene como | efecto en el
de Lima Metropolitana. | /pomalaza explicativo capital de trabajo neto, | Las empresas arrendadoras v ' et
ogc.pdf el 37,5% afimé al | de centros comerciales de | Objetivo establecer la condicion | resultado de
Universidad: Método: coptal . de @0 | | ima Metropolitana en gran | COMo la  administracion de la | las empresas
. . . . P ) ,07/0 - - 7
Universidad San Martin Hipotético sefiald .ya alternativa | parte no  emplean la | liquidez podra afectar el | arrendadora
de Porres deductivo ninguna  de las | inversion para facilitar una | resultado de las empresas, | s de centros
anteriores. mejor politica empresarial | d o i
: . ando como resultados que el | comerciales
Pais: Muestra: Sobre el tipo de riesgos | e ichas empresas ;
% conlleva la presas. 46.9% de los encuestados | de Lima
Perd ng':ﬁ;g” 128 ﬁf;u”l'é‘;”gﬁéc’gebgf] . 'J:S C‘;nmt‘r)égsiso ;:fcr;gfe‘iorg‘g afirmaron que conllevan riesgos | Metropolitan
Objetivo: P ponderados por 12 | ima” Metropolitana o financieros y esto nos lleva a la | a. Tesis para
Determiﬁar la manera Técnicals: Zmprm. arrendadtora utilizan el potencial de conclusion que no utilizan el | optar el titulo
. e 0S centros - - . . . . .
como la administracion Encuesta  y | comerciales que tiene | generar la rentabilidad para | financiamiento con eficiencia en | profesional
de la liquidez podréa analisis B onolitana Ia't-;g}z su mejora continua. la - economia empresarial, no | de Contador
afectar el resultado de documental indicapque el 469% de | Las empresas arrendadoras | emplean una Inversion - para Pablico.
las empresas los encuestados | de centros comerciales de | facilitar una mejor politica y no | Universidad
arrenda_doras de cen?ros Eriifei;r;:sm?ir?aiiice?glslevei LimE’l Metropolitana no | ytilizan el potencial de generar | de San
comerciales de Lima Instrumento/s: | 275" nlleva riesgos | €valUan los riesgos de la | |3 rentabilidad para su mejora | Martin  de
Metropolitana Info_rmaglpn economicos, y el competitividad Io_ que de continua. (Pomalaza, 2016). Porres, Lima,
bibliogréfica 15,6% conlleva riesgos | manera general influye a Perti

financieros y
econémicos.

nivel empresas.
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Aguilar V.

2013

Titulo:

Gestion de cuentas por
cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa
Contratista ~ Corporacion
Petrolera S.A.C.

Universidad:
Universidad San Martin
de Porres

Pais:
Per(

Objetivo:

Determinar de qué
manera la gestion de
cuentas por  cobrar
incide en la liquidez de
la empresa contratista
Corporacién  Petrolera
S.AC.

http://www.
repositorioa
cademico.u

smp.edu.pe
[bitstream/u
smp/653/3/
aguilar_vh.
pdf

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio: No
experimental,
transeccional

Método:
Hipotético
deductivo

Muestra:

50 sujetos de
las areas
Administracio
n, finanzas y
contabilidad.

Técnicals:
Encuesta

Instrumento/s:
Cuestionario

Corporacion

Petrolera  SAC,
dentro de su
politica de crédito
pone mucho
énfasis en la
evaluacion de
otorgamientos de
créditos, el
mismo se
demostré en el
reporte donde se
tuvo que 40% de
los encuestados,
consider6 como
criterio la
evaluacion las
garantias, el 36%

considerd el
historial de
crédito, un 10%
de los

encuestados tuvo
como criterio las
Centrales de
riesgo, otro grupo
conformado  por
el 8% eligio el
monto de crédito,
finalmente el 6%
hizo referencia a
la solvencia como
criterio de
evaluacion.

Corporacion Petrolera SAC, no
cuenta con una politica de
cobranza consistente, pues el
plazo establecido para el pago
de los clientes es de 45 dias de
acuerdo a contrato. Esto en
parte es en teoria pues en la
préctica no se da y la empresa
no cuenta con un plan de
contingencia para cubrir los
gastos en que incurre por la
demora en la aprobacion de
facturas. Este inconveniente se
ve reflejado en los
procedimientos burocraticos de
aprobacion de valorizaciones
que tienen las operadoras
petroleras en las

diferentes etapas del proceso de
revision 'y aprobacién de
servicios realizados, por
consiguiente afecta a la
liquidez de la contratista
Corporacion Petrolera S.A.C

En la investigacion
titulada Gestion de cuentas
por cobrar y su incidencia

en la liquidez de |la
empresa Contratista
Corporacion Petrolera

S.A.C, tiene como objetivo
establecer de qué modo la
gestion de cuentas por
cobrar incurre en la
liquidez de la organizacion
, dando como resultado
que el 40% considero a
modo de analizar  los
otorgamientos de crédito
las garantias , mientras que
el 6% hizo referencia a la
solvencia econ6mica
llegando a concluir que la
organizacion no cuenta
con una manejo de
cobranza consistente.
(Aguilar, 2013).

Aguilar, V.
(2013).

Gestién  de
cuentas por
cobrar y su
incidencia en
la liquidez de
la empresa

Contratista
Corporacion
Petrolera
S.A.C. Tesis
para optar el
titulo
profesional
de Contador
Publico.
Universidad
de San
Martin de
Porres, Lima,
Perq.
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Vilca M.

2017

Titulo:

La relacion de estrategias
de cobranza y liquidez de
las pensiones de ensefianza
en la Institucion Educativa
Adventista "Pedro
Kalbermatter" Juliaca -
2016.

Universidad:
Universidad Peruana Unién

Pais:
Perd

Objetivo:

Evaluar la relacion de las
estrategias de cobranza de
las pensiones de ensefianza
y la influencia en Ia
liquidez de la Institucion
Adventista Pedro
Kalbermatter.

http://repos
itorio.upeu.

edu.pe/bitst
ream/hand|

e/lUPEU/74
1/Maricruz
Tesis_bac
hiller 2017
.pdf?sequen
ce=1&isAll
owed=y

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio: No
experimental,
de corte
transversal,
descriptivo 'y
correlacional.

Método:
Muestra:

Aleatorio
Simple

Técnicals:
Entrevista

Instrumento/s:
Cuestionario

El 50%(35) del
total de
participantes en la
encuesta conoce
sobre las politicas
de cobranza de
pensiones que

posee la
institucion
educativa en
estudio.

El 78.6%(55)
indica que el
procedimiento de
pago que realiza
la institucion
cuando se atrasa
en el mismo es de
notificaciones

escritas, sin
embargo un
12.9%(9) indica
que es ninguna y
un 8.69%(6)
menciona que es
el procedimiento
es de llamadas.

El 50%(35) del total de
participantes en la encuesta
conoce sobre las politicas de
cobranza de pensiones que
posee la institucién. Asi mismo
el 87.1%(61) indican que la
institucion educativa adventista
les notifica cada mes acerca de
la cancelacién de pensiones,
mientras que 78.6%(55) indica
que el procedimiento de
notificacion de pago es la
escrita y el 77.1%(54) indican
que las actividades efectuadas
para el cobro de pensiones si
son adecuadas. Por ultimo
cuando los  responsables
financieros tienen retraso en
sus pagos las estrategias de
cobranza no son las adecuadas,
pues en su mayoria acentia que
son  notificados  mediante
notificaciones escritas
solamente. Y 71 ellos entienden
que el no pagar a tiempo no
genera dificultades en la
institucion.

En la investigacion
titulada La relacion de
estrategias de cobranza y
liquidez de las pensiones
de ensefianza en la
Institucion Educativa
Adventista "Pedro
Kalbermatter, tiene como
objetivo estimar el vinculo
de las estrategias de
cobranza y la influencia en
la liquidez, dando como
resultado que el 50%(35)
de los participantes en la
encuesta sabe sobre las
politicas de cobranza que
tiene el establecimiento,
asi mismo el 77.1%(54)
indican que las actividades
generadas para el cobro
son adecuadas. (Vilca,
2017).

Vilca, R.
(2017). La
relacion  de

estrategias
de cobranza
y liquidez de
las pensiones
de ensefianza
en la
Institucion
Educativa
Adventista
"Pedro
Kalbermatter
", Tesis para
optar el
Titulo
profesional
de
Licenciada
de
Administraci
on y
Negocios
Internacional
€s.
Universidad
Peruana
uUnion,
Juliaca, Peru.
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Arce |.

2017

Titulo:

Implicancia  en la
gestion de cobranza de
las letras de cambio y su
efecto en la liquidez de
la Empresa Provenser
SAC.

Universidad:
Universidad Auténoma
del Peru

Pais:
Per(

Objetivo:

Determinar el efecto de
la gestion de cobranza
de las letras de cambio
en la liquidez de la
Empresa Provenser SAC

http://repos
itorio.auton

oma.edu.pe

[bitstream/1
23456789/3

76/1/Arce

%20Huama
ni%2C%?20
Luz%20An

gelica.pdf

Enfoque:
Descriptivo

Disefio:  No
experimental.

Método:
Inductivo

Muestra:

10  personas
que trabajan
en la empresa
Provenser S.A.

Técnicals:
Encuesta y
observacion.

Instrumento/s:
Cuestionario y
guion de
observacion.

ElI 50% de los
encuestados afirman
que se cuenta con
herramientas de
administracién para
la cobranza.

El 60% es
enféatico en
seflalar que la
empresa si ha
tenido problemas
de liquidez para

satisfacer sus
obligaciones de
corto plazo.

Menos del 50%

informan que la
empresa no tiene
la suficiente
capacidad  para
ser solventes en
situaciones
dificiles que
pueda tener la
empresa.

Se ha determinado deficiencias
en la gestion de las cuentas por
cobrar de las letras de cambio
que realiza la empresa la misma
que tiene un efecto
significativo en la rentabilidad
de la empresa, ya que la
recuperacion de la cartera de
las cuentas por cobrar es muy
lenta, lo que le impide tener a
la empresa la suficiente
liquidez para poder atender sus
necesidades més inmediatas. La
empresa no pone énfasis en la
aplicacion de las politicas de
contacto con el cliente ya que
se detect6 un nivel bajo de
preocupacion para atender de
manera eficaz las quejas de los
clientes, no hay preocupacion
por conocer las necesidades de
los clientes, ni  existe
preocupacion por brindar un
buen servicio al cliente, no
existen politicas claras al
respecto.

En la investigacion titulada
Implicancia en la gestion de
cobranza de las letras de cambio
y su efecto en la liquidez de la
Empresa Provenser SAC, tiene
como objetivo establecer el
resultado de la gestion de
cuentas por cobrar de las letras
de cambio en la liquidez de la
Entidad , dando como resultado
que el 60% es enfatico en
sefialar que la organizacion si
tiene dificultades de liquidez
para compensar sus necesidades
a corto plazo, llegando a
concluir que hay deficiencias
teniendo un efecto significativo
en la rentabilidad impidiendo
tener a la organizacion liquidez .
(Arce ,2017).

Arce, L.
(2017).
Implicancia
en la gestién
de cobranza
de las letras
de cambio y
su efecto en
la liquidez de
la empresa
Provenser
SAC. Tesis
para obtener
el Titulo de
Contador
Publico.
Universidad
Autbnoma
del Peru,
Lima, Peru.
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Tello L.

2017

Titulo:

El financiamiento y su
incidencia en la liquidez
de la Empresa
Omnichem SAC.

Universidad:
Universidad Auténoma
del Peru

Pais:
Pert

Objetivo:

Determinar la incidencia
del financiamiento en la
liquidez de la Empresa
Omnichem SAC

http://repos
itorio.auton

oma.edu.pe
[bitstream/1
23456789/3
72/1/Tello

%20Perlec

he%2C%?20
Lesly%20T

arigamar.pd
f

Enfoque:
Descriptiva
Correlacional

Disefio:

Método:
Inductivo vy
Deductivo

Muestra:

Estd constituida
por 11 personas
entre directivos
y  trabajadores
en la empresa
comercializador
a del distrito de
Villa El
Salvador.

Técnicals:
Observacion,
entrevista y
encuesta.

Instrumento/s:
Ficha de
observacion,
guion de
entrevista y
cuestionario.

En el resultado
los trabajadores
manifestaron que
totalmente  estan
de acuerdo que
por falta de pago
de clientes
existen problemas
de escases.

Los trabajadores
estan totalmente
de acuerdo y en
general que el

eXxceso de
inversién en los
stocks de
inventarios

generaria pérdida
de liquidez

Un 55% estan

totalmente de
acuerdo en que la
falta de una
planificacion de
los ingresos y
gastos del periodo
genera falta de
liquidez en la
Empresa. Y
también un 45%
esta de acuerdo

Si bien la empresa depende
mucho del financiamiento
bancario como un medio de
obtencién de dinero para poder
afrontar  sus  obligaciones
inmediatas, no siempre ésta es
la mejor forma de obtener
liquidez, ya que acarrea por un
lado riesgos de incumplimiento
y por el otro el incremento de
los gastos financieros en
detrimento de la rentabilidad de
la empresa.

Asimismo la empresa adolece
de una gestion de cobranzas

ineficiente 'y no existen
politicas de  créditos vy
cobranzas que permitan
seleccionar mejor a sus

clientes.

Sl bien todo crédito permite la
expansion y/o crecimiento de
las empresas, debe tenerse en
cuenta que a la larga genera
gastos financieros que
menoscaban la rentabilidad de
la empresa. Més ain si la
empresa tiene dificultades para
poder controlar sus gastos
administrativos y de ventas.

En la investigacion
titulada El financiamiento
y su incidencia en la
liqguidez de la Empresa
Omnichem SAC, tiene
como objetivo establecer
el suceso del
financiamiento en la
liquidez de la entidad ,
dando como resultado que
un 55% de encuestados
afirman estar de acuerdo
que hay una inadecuada
programacion de ingresos
y gastos por lo cual hay
una escasez de liquidez ,
llegando a concluir que la
organizacion  carece de
una ineficiente gestion
donde no existe estrategias
de crédito y cobranzas que
consientan  mejorar la
seleccion de sus clientes.
(Tello ,2017).

Tello, L.
(2017).  El
financiamien
to y su
incidencia en
la liquidez de
la empresa
Omnichem
SAC. Tesis
para obtener
el Titulo de
Contador
Publico.
Universidad
Autbnoma
del Peru,
Lima, Peru.
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Intern
aciona
|

6

Chica W.
Vargas C.

2013

Titulo:

Implementacion de
procesos de control en el
area de Crédito vy
Cobranza para
incrementar los niveles
de liquidez de la
empresa Metalmecanica
“Campos Jr.”, de la
ciudad de Guayaquil, en
el primer semestre del
afio 2013.

Universidad:
Universidad Estatal de
Milagro

Pais:
Ecuador

Objetivo:

Detectar las anomalias
del departamento de
Crédito/Cobranza,
determinando las deudas
y pagos a corto plazo.

http://repos
itorio.unem

i.edu.ec/bit
stream/123

456789/750

[3/Impleme

ntaci%C3%

B3n%20de

%?20proces

05%20de%

20control%
20en%20el

%20%C3%
Alrea%?20d
£%20Cr%C
3%A9dito

%20y%20
Cobranza%

20para%?20
incrementar
%20105%2
Oniveles%2
0de%20lig
uidez%20d
€%201a%?2
Oempresa%
20Metalme
c%C3%A1

nica.pdf

Enfoque:
Descriptivo

Disefio:  No
experimental.

Método:
Inductivo

Muestra:

Técnicals:
Encuesta y
observacion.

Instrumento/s:
Cuestionario y
guion de
observacion

El 53% de los

encuestados
afirma  que el
personal del

departamento no
esta
correctamente
capacitado, el
41% indica que el
departamento no
tiene personal
capacitado y el
6% no opinaron.

El 47% considera
que rara vez se
realiza el
seguimiento de la
cuenta clientes, el
23% declara que
a veces se le da el

respectivo

seguimiento a la
cuenta, el 18%
dijeron que

siempre se le hace
seguimiento y el
12% que a

menudo saben
revisar dicha
cuenta.

El problema de la empresa es la
falta de procesos de control
dentro del

departamento de crédito y
cobranza, la misma que se ha
ido generando la

acumulaciéon de valores por
cobrar en cuanto a la cartera
vencida, como lo

manifiestan el contador y
empleados de la empresa,
quienes en su totalidad

dicen no contar con procesos de
control en las distintos
departamentos

La empresa no cuenta con el
personal suficiente destinado a
la recuperacion de cartera, lo
cual se convierte en wuna
debilidad no solo para el
departamento de crédito y
cobranza sino para toda la
empresa en si.

La opinion del personal en las
encuestas realizadas se
centraliza que el departamento
de crédito y cobranza, no
realiza el debido seguimiento al
momento de otorgar el crédito
y su respectivo anélisis, lo cual
a implementar un procesos
control para mejorar sus
funciones departamentales.

En Ecuador ,la investigacion
titulada Implementacién  de
procesos de control en el area de
crédito y cobranza para incrementar
los niveles de liquidez de la
empresa Metalmecanica “Campos
Jr.”, procedente de Guayaquil del
afio 2013, tuvieron como objetivo
divisar las incoherencias del
departamento de crédito y cobranza,
estableciendo las deudas y pagos a
corto plazo, dando como resultado
que el 47% de los encuestados
piensa que rara vez se ejecuta el
rastreo a la cuenta clientes , también
el 53% afirma que el personal del
departamento de cobranzas no se
encuentra capacitado , llegando a
concluir que la organizacion no
tiene el equipo apto para la
liberacion de cuentas en cartera , asi
mismo el departamento no ejecuta
el integro rastreo al instante de
brindar un crédito, lo cual se
implementara un proceso de control
para mejorar sus funciones. (Chica
y Vargas , 2013).

Chica, W.
Vargas, S.
(2013).
Implementaci
on de
procesos de
control en el
area de
Crédito y
Cobranza
para
incrementar
los niveles de
liquidez de la
empresa
Metalmecani
ca “Campos
Jr.” Proyecto

de grado
previo a la
obtencion del
Titulo de
Ingeniero en
Contaduria
Publica y
Auditoria.
Universidad
Estatal de
Milagro,
Guayaquil

Ecuador.
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Carrillo G.

2015

Titulo:

La gestion financiera y la
liguidez de la Empresa
Azulejos Pelileo

Universidad:
Universidad Técnica de
Ambato

Pais:
Ecuador

Objetivo:

Determinar la incidencia
de la gestion financiera
en la liquidez de la
empresa »Azulejos
Pelileo* para la toma de
decisiones.

http://reposit
orio.uta.edu.

ec/bitstream/
123456789/1
7997/1/T313

0i.pdf

Enfoque:
Mixto

Disefio:

Método:

Muestra:

5 Personas que
laboran dentro
de la empresa

Técnica/s:
Observacion y
encuesta

Instrumento/s:

El 40% expresa
que los
indicadores  de
liquidez es el

indicador

financiero que
utiliza;  seguido
en  importancia
con el 20% la
rotacion de
cuentas por
cobrar, los
indicadores  de
deuda vy la
rotacion de
cuentas por

cobrar, con el
mismo
porcentaje.

El 60% de los
encuestados
consideran que el
bajo nivel de ventas
es lo que afectan a
la empresa,
mientras que el 20%
expresan que es la
insolvencia, los
ingresos
insuficientes y la
desorganizacion
empresarial también
con el 20%

Al realizar andlisis en cuanto a
la liquidez que maneja la
empresa en los tres anteriores
periodos de actividad comercial
y financiero, se determina la
inestabilidad en los mismos.
Puesto que la estabilidad de la
liguidez que la empresa
»Azulejos Pelileo™ requiere
para cumplir sus obligaciones
financieras, es variable. Esto
conduce a inconvenientes que
desprestigian  la  integridad
financiera de la entidad.

Se determind la incidencia que
tiene, el inadecuado manejo de
la gestion financiera por parte
de la alta gerencia que maneja
la empresa ,,Azulejos Pelileo™,
sobre la liquidez que posee la
misma, esto tiene relacion
directa en la toma de decisiones
que es parte de las
responsabilidades de la gerente.

En Ecuador , la
investigacion titulada La
gestion financiera y la
liquidez de la Empresa
Azulejos Pelileo, tiene
como objetivo establecer
la incidencia de la
administracion financiera
en la liquidez de |la
empresa Azulejos Pelileo
para dar énfasis en la toma
de medidas, dando como
resultado que el 20% de
los encuestados considera
que la insolvencia y los
ingresos insuficientes
afectan a la empresa , y el
40% pronuncia que los
ratios de liquidez son los
indicadores que maneja la
organizacion , llegando a
concluir que existe
inestabilidad (Carrillo,
2015).

Carrillo, G.
(2015). La
gestion
financiera vy
la liquidez de
la empresa
Azulejos
Pelileo. Tesis
previa a la
obtencion del
Grado
Académico
de Ingenieria
en
Contabilidad
y Auditoria.
Universidad
Técnica de
Ambato,
Ecuador.
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Medina k.
Plaza G.
Samaniego
A.

2013

Titulo:

Anélisis de los Estados
Financieros de mayo 2011 -
mayo del 2012, y creacion
de estrategias financieras
para alcanzar un mejor
nivel de liquidez vy
rentabilidad de la empresa
“PINTUCA S.A.” en el afio
2012

Universidad:
Universidad de
Guayaquil

Pais:

Ecuador

Objetivo:

Determinar un plan que
acceda desarrollar
estrategias y politicas
eficaces de
administracion
financiera  para la
correcta utilizacién de
los recursos
econdmicos, que
permita estabilizar y

fortalecer la generacion
de la liquidez de la
empresa “PINTUCA
S.A.” en el afio 2012.

http://reposit
orio.ug.edu.e
c/handle/red

ug/13708

Enfoque:
Descriptiva,
Exploratoria y
Cuantitativa

Disefio:

Método:
Deductivo

Muestra:

42 Personas
involucradas
12 de ventas,
19
administrativa,
10 produccion,
1 el experto en
tematica
financiera.

Técnicals:
Instrumento/s:

Entrevista
Encuesta

La empresa tiene
problemas con sus
proveedores porque
el 62.5% de los
encuestados  cree
que casi siempre
enfrenta dificultades
para  pagar  sus
obligaciones; el
275 % establece
que siempre se
atrasa en sus pagos
y sélo el 10% indica
que estos atrasos en
la cancelacion de
sus deudas son rara
vez.

El 60% cree

importante la
estrategia de
descuento por
pronto pago para
captar fondos; el

30% opina que casi
siempre este tipo de
estrategia logra la
entrada de flujos de
efectivo; el 5%
establece que rara
vez se debe utilizar
el descuento como
estrategia; de igual
forma el 5%
restante opina que
nunca es
recomendable

La empresa “PINTUCA S.A”
carece de una adecuada
administracion financiera
debido a la falta de estrategias,
planificacion en sus actividades
y control en cada una de ellas,
afectando de esta manera la
disponibilidad de sus recursos
econoémicos.

La empresa casi siempre
atraviesa problemas
econoémicos como lo afirma el
67.50% de los encuestados,
ademas de verse reflejada en
los resultados obtenidos en el
andlisis financiero, ya que
indica que la compafiia se
encuentra altamente endeudada
con terceros.

En Ecuador , la investigacion
titulada Anélisis de los estados
financieros de mayo 2011 -
mayo del 2012, y creacion de
estrategias  financieras para
alcanzar un mejor nivel de
liqguidez y rentabilidad de la
empresa “PINTUCA S.A.” en el
afio 2012, tuvieron como
objetivo establecer un plan que
pueda desarrollar pericias vy
politicas de direccion financiera
para poder obtener el correcto
uso de los recursos econémicos,
que acceda estabilizar y mejorar
la generacion de liquidez de la
organizacion , dando como
resultado que el 60% de los
encuestados cree que la
estrategia de descuento por
pronto pago para captar fondos
es de suma importancia ,
llegando a concluir que la
organizacion  necesita  una
apropiada gestion financiera ,
porque hay una  falta de
estrategias y control afectando
la disponibilidad de sus
recursos. (Medina, Plaza vy
Samaniego, 2013).

Medina, K.
Plaza, G.
Samaniego,
A (2013).
Andlisis de los
Estados
Financieros de
mayo 2011 -
mayo del
2012, y
creacion  de
estrategias
financieras
para alcanzar
un mejor nivel
de liquidez y
rentabilidad
de la empresa
“PINTUCA
SA” en el
afio
2012.Tesis
presentada
como requisito
para optar por
el titulo de
Contador
Pablico
autorizado con
mencion en
finanzas.
Universidad
de Guayaquil,
Ecuador
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Graziano M.

2016

Titulo:

Ciclo de conversion del
efectivo en la inversion
y liquidez en las
empresas picadoras de
piedra caliza del
municipio Rosario de
Perija.

Universidad:
Universidad
Urdaneta

Rafael

Pais:
Venezuela

Objetivo:

Analizar el ciclo de
conversion del efectivo
y la liquidez en las
empresas picadoras de
piedra caliza del
municipio Rosario de
Perija.

http://200.35.
84.131/portal
[bases/marc/t
exto/3401-
16-

09790.pdf

Enfoque:
Descriptiva
Correlacional

Disefio:
No
experimental

Método:

Muestra:

6 personas que
constituyen: 2
gerentes
generales, 2
gerentes  de
finanzas y 2
contadores.

Técnicals:

Instrumento/s:
Cuestionario

Los resultados de la
dimension politicas
de conversion del

efectivo, se
evidencia que al
investigar las
politicas de

cobranza, se obtuvo
que el 50% indico

una respuesta
afirmativa y el 50%
una respuesta

negativa, indicando
que solo la mitad de

las empresas
cuentan con
politicas de
cobranza del

negocio consideran
la fecha de iniciar la
misma vencido el
plazo de pago, que
determinan la forma
de llevar a cabo la
misma y especifican
el manejo de las
cuentas incobrables.

Describir las politicas de
conversion del efectivo en las
empresas picadoras de piedra
caliza del municipio Rosario de
Perija , se obtuvo que las
empresas cuentan con politicas
de inventario y politicas de
crédito , respecto a la capacidad
de pago del cliente vy
contemplan fechas probables de
pago del cliente ; sin embargo
solo la mitad utilizan politicas
de cobranza.

En Venezuela, la investigacion
titulada Ciclo de conversion del
efectivo en la inversién vy
liguidez en las empresas
picadoras de piedra caliza del
municipio Rosario de Perija,
tuvo como objetivo analizar el
periodo de transformacién del
efectivo y la liquidez en las
empresas picadoras de piedra
caliza del municipio Rosario de
Perija, dando como resultado en
las dimensiones politicas de
conversion del efectivo se
evidencia que en las politicas de
cobranza el 50% indico que solo
la mitad de las empresas cuentas
con politicas de cobranza ,
llegando a concluir que
contemplan fechas probables de
pago de los clientes . (Graziano,
2016).

Graziano,
M.(2016).
Ciclo de
conversion del
efectivo en la
inversion y
liquidez en las
empresas
picadoras de
piedra caliza
del municipio
Rosario de
Perija..
Trabajo
especial de
grado
presentado
para optar el
titulo de
Licenciada en
Contaduria
Puablica.
Universidad
Rafael
Urdaneta.
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10

Avelino M.

2017

Titulo:

Las cuentas por cobrar y
su incidencia en la
liquidez de la empresa
Adecar CIA. LTDA

Universidad:
Universidad laica
“Vicente Rocafuerte de
Guayaquil

Pais:
Ecuador

Objetivo:

Evaluar el impacto de
las cuentas por cobrar en
la liquidez de la empresa
Adecar Cia. Ltda

http://repo
sitorio.ulv

r.edu.ec/bi
tstream/44

000/1299/
1T-
ULVR-
1390.pdf

Enfoque:
Descriptiva

Disefio:

Método:

Muestra:

Técnica/s:
Anélisis de los
informes
contables, desde
2015

Observacion
directa de las
cuentas por
cobrar.

Entrevista
Instrumento/s:
Documentacién

contable
Guias internas

En cuanto al resultado
de las entrevistas
realizadas, la empresa
no  mantiene  una
adecuada recuperacion
en la cobranza de las
Cuentas por Cobrar,
asi como una adecuada
politica y
procedimiento, podria

ocasionar cartera
vencida e
incobrabilidad,

determinando un

riesgo de deterioro de
cartera y a su vez un
riesgo para el activo
que respalda la actual
emision.

En cuanto a las
politicas de la empresa,
se estdn llevando de
manera deficiente, lo
cual genera ciertas
deficiencias en el
proceso contable, lo
cual produce
problemas de liquidez,
esto es que no se lleva
a cabo un correcto
manejo en las politicas
de control.

El resultado obtenido
nos indica que la
empresa muestra para
el afio 2014 el 2,17
mientras que en el
2015 obtuvo el 1,86 de
liquidez para cubrir
cada dolar de pasivo
corriente.

La pregunta de investigacion
formulada: ;De qué manera las
cuentas por cobrar inciden en la
liquidez de la empresa? Se ha
demostrado mediante diferentes
indicadores financieros que la
inadecuada administracion de
las Cuentas por Cobrar,
generan un impacto en la
liquidez de la empresa.

Al aplicar los ratios financieros
se observa que la empresa tiene
una razén corriente para el afio
2015 de 1.86 veces adquiriendo
la liquidez suficiente para
poder respaldar las
obligaciones tanto internas
como externas, el nivel de
endeudamiento que posee la
empresa es del 29% de los
activos totales lo

cual es financiado por los
acreedores y de liquidarse estos
activos totales al

precio en libros quedaria un
saldo de 71% de su valor,
después del pago de

las obligaciones vigentes; lo
cual debe ser corregido
mediante politicas

internas y externas que maneja
la cobranza

En Ecuador, la investigacion
titulada Las cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la
empresa Adecar CIA. LTDA,
tiene como objetivo estimar el
impacto de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la
organizacion , dando como
resultado que la organizacién
no tiene una  apropiada
restauracion en las cobranzas,
politicas y procedimientos, lo
cual genera un riesgo de
deterioro de cartera y problemas
de liquidez, llegando a concluir

mediante los indicadores
financieros que el inadecuado
manejo de dichas cuentas

genera un gran efecto en la
organizacion , por consiguiente
debe ser reformado por medio

de estrategias internas y
externas para su  mejor
funcionamiento. (Avelino,
2016).

Avelino, M.
(2017). Las
cuentas por

cobrar 'y su
incidencia en la
liquidez de la
empresa Adecar
CIA. LTDA.
Trabajo de
titulacién previo
a la obtencion
del titulo de
Ingenieria  en
Contabilidad y
Auditoria
.Universidad
Laica  Vicente
Rocafuerte  de
Guayaquil.
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Categoria/sssu

Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Como el concepto se aplicard

Nro. = Autor Ao Parafraseo ; Referencia Link
b categorias afio, pagina) en su Tesis?
Segun Aguilar (2013), con respecto al Al hablar de las cobranzas | La Gestion de Cobranzas es | Aguilar, V. (2013). | hitp://www.reposito
cht_olr concepto d; cobranias merI1C|otn(tJ:I " nos dice que representan el una varl(;ible dmliJy |mportte)1[1te Gestién de 'cu.entas' por rlé)acac;te)mlco.usr/np.
guilar epresentan el total de crédito que la organizacion por ende debe ser bien | coprary sy incidencia en | edu.pe/bitstream/us
crédito otorgadc_) por una . explicada la liquidez de la empresa mp/653/3/aguilar_v
empresa a sus clientes. Estas | otorga a sus clientes, por Contratista Corporacion h.pdf
cuentas representan derechos | ende a la larga es capital a Petrolera SA(? Tesis
o ey [ U0, e puede s opar o
hacerse efectivos. EI crédito | 0casionar la recaudacion profesional de Contador
representa para la empresa de sus cuentas en un Pablico. Universidad de
que lo otorga, un medio de | periodo establecido al final San Martin de Porres,
dinero a futuro porque origina de su venta (Aguilar ,2013)_ Lima, Per(.
el cobro de sus cuentas en un
periodo  posterior a su
venta. (p.7).
Segun Garcia (2017), con respecto a la | En la eficiencia de gestion Teniendo una eficiente gestion | Garcia, A..(2017).Las | https://www.esan.e
Artu[O efluepua .de la gestion de cobranzas de cobranzas nos dice que cobranzas, mejorara el | herramientas de gestion delz du.ge/apu_ntes-
CATEGORIA | Garcia menciono : . dif . d proceso de cobranzas para la | cobranzas. Recuperado de : | empresariales/2017/
Todas estas herramientas eX'Sten_ Iferentes tipos de empresa y permitira tener la | https://www.esan.edu.pe/ap | 08/las-
Gestion de cumplen una funcion, que es | herramientas y todas ellas | disponibilidad de liquidez, | untes- herramientas-de-
L Cobranzas lograr el pago oportuno o al | cumplen una funcion que es | permite medir con periodos | empresariales/2017/08/las- gestion-de-la-
méas breve p!azo de, lo el cobro de la deuda en el pasados y ver cuan eficiente | herramientas-de-gestion-de- | cobranza/
adeudado. La linea del area . d fue. la-cobranzal.
de créditos y cobranzas debe | MENOT . tiempo - generando Extraido el 4 de Agosto del
basarse en generar | Mayor INQreso con el menor 2017.
rentabilidad, ~ entendiéndose | costo  posible.  (Garcia,
esto como lograr los mayores 2017)
ingresos e incurrir en los '
menores costos. (p.1).
) Seglin Vera (2013), con respecto a los | EXisten procedimientos | El procedimiento dentro de la | Vera, E. (2013). Gestion | http://repositorio.ui
Ericka procedimientos en las gestion de | donde se debe de tomar en | 9estion de cobranzas cumple | de crédito y cobranza | de.edu.ec:8080/xml
Vera un rol importante, ya que con ui/bitstream/handle/

cobranzas menciono :
Deben tomar en cuenta una
serie de aspectos para que

sean  acordes con los
propositos del mismo.

Diversos sistemas pueden
utilizarse para enfocar la
atencion del personal de
cobranzas en las cuentas
vencidas.  Seleccionar el

cuenta diversos aspectos
para enfocar al empleado
del area de cobranzas en
las cuentas incobrables,
seleccionando el tipo de
operacion relacionada con
la  contabilidad baésica
utilizada para facturar al

un mal procedimiento no se
tendria orden para lograr la
ejecucion con éxito.

para prevenir y

recuperar la cartera
vencida  del  banco
pichincha de la ciudad
de guayaquil en el
periodo 2011.Tesis de
grado para la obtencion
del titulo de ingeniero
comercial.  Universidad

37000/1560/T-
UIDE-
094.pdf?sequence=
1&isAllowed=y
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Categoria/sssu

Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Como el concepto se aplicard

Nro. = Autor Ao Parafraseo ; Referencia Link
b categorias afio, pagina) en su Tesis?
sistema  adecuado  para | cliente 'y registrar las Internacional del
gFeJEeel’;Tilgr?dgstaré telrﬁ)orelaci(('?r(i cuentas por cobrar. (Vera, Ecuagor, Guayaguil,
directa con el sistema de 2013)- Ecuador.
contabilidad bésico utilizado
para facturar a los clientes y
registrar las cuentas por
cobrar. (p.47).
Se aplicara en la tesis tomando
Pedro Segln Czerniak (2017), con respecto a | Sjendo su principal | como el objetivo principal | Czerniak, P. | http://pczerniak.blo
Czerniak | los 'ob!etlvos que deben cumplir objetivo recuperar al | recuperar la cartera vencida (201_7’).Objet|vos de la g_sgqt.ge/2014/05/o
menciono: . del cliente gestion  de  cobranzas. | bjetivos-en-la-
cliente, se contrata Recuperado de - | gestion-de-
La empresa contrata los | cobradores con el fin de http:/pczerniak.blogspot.pe/ | cobranza.html
servicio de los cobradores | recuperar la cartera 2014/05/objetivos-en-la-
con el fin _de recuperar la vencida, estudiando la qesthn-de-cobranza.html
cartera vencida, con ello, el . L, . Extraido el 10 de
principal objetivo de ellos | Situacion — de  impago. Noviembre del 2017.
serfa la de recuperar al | Recordando que el cliente
cliente, rescatando si fuera el | nuevo es mas caro que
caso de ~su situacion | mantaner|o, (Czerniak,
momentanea de  impago.
Recuera que el costo de 2017).
adquirir un cliente nuevo es
mas caro que el de
mantenerlo  en  nuestra
cartera.(p.1.)
Segtin Brachfield (2009), con respectoa | El crédito puede ser formal | Siempre debe de haber | Brachfiel, P.(2009).Gestion
Pere la formalizacion menciono : e informal, formal mediante formalidad entre comprador y | del creditoy N mmgo_o_g_l_
Brachfiel vendedor mediante un | cobro.Barcelona,Espafia: e.com.pe/books?id=
d La concesion de créditos puede contratos entre comprador contrato que estipule todos | Profit. Recuperado de: TRFOKJLBPUEC&

hacerse de una manera  muy
formal, mediante contratos entre
vendedor y comprador o de forma
informal, cuando no se firma
ningln contrato y simplemente al
recibir un pedido, el proveedor
hace entrega de los bienes al
comprador. (p.21.)

Segin Morales y Morales (2014) , con
respecto a la Clasificacién menciono:

y vendedor, informal sin

contrato simplemente
recibiendo el pedido y
haciendo  entrega  del

mismo. (Brachfield, 2009).

Existe diversos criterios para
la clasificacion de los créditos

acuerdos.

https://books.google.com.pe

printsec=frontcover

/books?id=TRFOkJL8PUEC

&dg=gestion+de+c

&printsec=frontcover&dq=

obranzas&hl=es&s

gestion+de+cobranzas&hl=

a=X&ved=0ahUKE

es&sa=X&ved=0ahUKEwi

wiL_5grpJDaAhW

L_5qrpJDaAhWM5AKHV

Mf5AKHVweDPA

weDPAQG6AEILzZAC#v=0n

Q6AEILzZAC#v=0n

epage&q&f=false

Morales, J. & Morales, A.
(2014).Crédito y cobranza.

epage&q&f=false

https://books.goog|
e.com.pe/books?id=
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precisamente por eso que | gglvencia al detallista, crédito , se debe evaluar | de .| ificacion+o+tipos+
podran  existir  diferentes solvencia de préstamos contantemente  la  cartera | https://books.google.com.pe | +de+gestion+de+co
clasificaciones, segin los | ; .°. . comercial del cliente /books?id=gtXhBAAAQBA | branzas&hl=es&sa
juicios que se emplean para md'v'du_ales' solvencia J&pg=PR8&dq=clasificacio | =X&ved=0ahUKE
José agrupar  los  diferentes | Mercantil a corto  plazo, n+o+tipos++de+gestion+de | wid3ff4wZraAhVG
Morales créditos empleados en el | solvencia comercial bancario, +cobranzas&hl=es&sa=X& | FJAKHbIUDgsQ6
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Antonio economia: crédito al | y corto plazo, solvencia de AhVGFJAKHbIUDgsQ6A ge&q&f=false
Morales detallista, crédito de | inversiones, solvencia del ElzAA#v=0onepage&q&f=f
prestamos individuales, | mercado abierto, solvencia alse
credito mercantil a_corto | o qeqla y solvencia  de
plazo , crédito comercial L
bancario ,crédito industrial a exportacion. (Morales 'y
mediano plazo, crédito a | Morales, 2014).
largo plazo, crédito de
inversiones , crédito del
mercado  abierto,  crédito
agricola y crédito de
exportacion . (p.54.)
Para tener una buena | Coérdoba, M. (2016).Gestion | https://books.googl
Marcial Segin Cdrdoba (2016) , con respecto a Los factores para una buena gestion de cobranzas financiera. Bogotd. (2da. | e.com.pe/books?id=
Cordoba | los factores que inciden en la gestion de gestién de cobranzas P . Ed.).Bogota, Colombia: | 9K5JDWAAQBAJ
cobranzas menciono: . . dependera de ciertos Ecoe Ediciones. Recuperado | &pg=PT104&dg=p
dependeran del nivel de sus | factores que es el nivel | de | oliticas++de+gestio
Una adecuada gestion de | ventas o ingresos, de | de ventas del cliente, el | https://books.google.com.pe | n+de+cobranzas&h
cuentas por cobrar dependera | acuerdo al tipo de clientes, | ti ; [books?id=9K5JDWAAQB I=es&sa=X&ved=0
de varios factores: nivel de conflicto P crediticio, tipo de cliente , tener en AJ&pg=PT104&dg=politica | ahUKEwiwuu_vyZ

ventas, tipo de clientes, riesgo
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incobrabilidad y plazo de
cobranza.
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Molina, V. | https://books.googl
Victor Segin Molina (2005), respecto a los Los conductos que se Para atender a las cobranzas , | (2005).Estrategias de | e.com.pe/books?hl=
Molina conductos de las cobranzas menciono: . se realizara mediante | cobranza en época de crisis. | es&Ir=&id=FiM8H
aplican para la abogados , vendedores, etc., (3ra. Ed.).México:lsef | WIZWzsC&oi=fnd
La cobranza puede llevarse a cobranza se hard a Empresa Lider. Recuperado | &pg=PA2&dg=cua
cabo por medio de los , de | lest+son+las+politic
siguientes conductos: a través | traves de: cobradores, https://books.google.com.pe | as+en+la+gestion+
de cobradores, por medio de /books?hl=es&Ir=&id=FiM de+cobranzas&ots=
abogados, a través de los abogados, vendedorgs, 8HWIZWzsC&oi=fnd&pg= | m9FnoyzumJ&sig=
vendedores, utilizando los | 10S bancos Yy agencilas PA2&dg=cuales+son+las+p | VPLolJMwfB37kA
servicios bancarios y a través de cobro. (Molina oliticasten+latgestion+de+ | VOtiDMrKMXzDE
de las agencias de cobro ! cobranzas&ots=m9Fnoyzu #v=onepage&q=cu
(p-19.) 2005)- mJ&sig=VPLolIMwfB37k ales%20son%20las
AVOtiDMrKMXzDE#v=on | %20politicas%20en
epage&q=cuales%20son%2 | %20la%20gestion
Olas%20politicas%20en%20 | %20de%20cobranz
1a%20gestion%20de%20co as&f=false
branzas&f=false
Las cuentas por cobrar se
Moénica Avelino (2017), sefiala que los tiposde | Es de suma importancia clasifican en comerciales y no | Avelino, M. (2017). Las | http:/repositorio.ul
Avelino cuentas por cobrar “es importante comerciales, en las dos se | cuentas por cobrar y su | vr.edu.ec/bitstream/
clasificar las cuentas por cobrar, para catalogar las C”e,” tas por debe tener una adecuada | incidencia en la liquidez de | 44000/1299/1/T-
obtener un debido control y una cobrar para asi poder contabilizacion de sus | la empresa Adecar CIA. | ULVR-1390.pdf
adecuada  contabilizacion de sus | obtener  una  adecuada | importes. LTDA. Trabajo de titulacion
importes. Estos registros se clasifican en | inspeccion y previo a la obtencion del
comerciales y no comerciales” (p.9.). contabilizacién de los titulo _QE Ingenierl'a_ en
| t ist Con_tabll_ldad y Aud_ltorla
valores, €estos registros se Universidad Laica Vicente
catalogan en comerciales y Rocafuerte de Guayaquil.
no comerciales. (Avelino,
2017).
) ) Las cuentas por cobrar
Segin Avelino ( 2017), conrespectoal | EI Ciclo de vida de las | establecen una funcién | Avelino, M. (2017). Las
ciclo de vida de las cuentas por cobrar ventas y cobranzas se | importante dentro del | cuentas por cobrar y su
menciono: . ciclo de ingresos que se incidencia en la liquidez de | http:/repositorio.ul
combina por la encarga de llevar el la empresa Adecar CIA. | vr.edu.ec/bitstream/
El ciclo de wventas y | j i i LTDA. Trabajo de titulacion | 44000/1299/1/T-
cobranzas, se compone de la |ndagaC|0r_1 que tienen control de las deudas de | previo a la obtencion del | ULVR-1390.pdf
informacion que poseen las | 18S 0Organizaciones Y | |os clientes. titulo de Ingenieria en
Monica empresas. De tal forma que, son 3: ciclo de Contabilidad y Auditoria
Avelino las ventas pueden ser bienes o .Universidad Laica Vicente

servicios y los cobros pueden

efectivo, inventarios y

Rocafuerte de Guayaquil.



https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=FiM8HWIZWzsC&oi=fnd&pg=PA2&dq=cuales+son+las+politicas+en+la+gestion+de+cobranzas&ots=m9FnoyzumJ&sig=VPLoIJMwfB37kAV0tjDMrKMXzDE#v=onepage&q=cuales%20son%20las%20politicas%20en%20la%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
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https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=FiM8HWIZWzsC&oi=fnd&pg=PA2&dq=cuales+son+las+politicas+en+la+gestion+de+cobranzas&ots=m9FnoyzumJ&sig=VPLoIJMwfB37kAV0tjDMrKMXzDE#v=onepage&q=cuales%20son%20las%20politicas%20en%20la%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=FiM8HWIZWzsC&oi=fnd&pg=PA2&dq=cuales+son+las+politicas+en+la+gestion+de+cobranzas&ots=m9FnoyzumJ&sig=VPLoIJMwfB37kAV0tjDMrKMXzDE#v=onepage&q=cuales%20son%20las%20politicas%20en%20la%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=FiM8HWIZWzsC&oi=fnd&pg=PA2&dq=cuales+son+las+politicas+en+la+gestion+de+cobranzas&ots=m9FnoyzumJ&sig=VPLoIJMwfB37kAV0tjDMrKMXzDE#v=onepage&q=cuales%20son%20las%20politicas%20en%20la%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=FiM8HWIZWzsC&oi=fnd&pg=PA2&dq=cuales+son+las+politicas+en+la+gestion+de+cobranzas&ots=m9FnoyzumJ&sig=VPLoIJMwfB37kAV0tjDMrKMXzDE#v=onepage&q=cuales%20son%20las%20politicas%20en%20la%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
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https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=FiM8HWIZWzsC&oi=fnd&pg=PA2&dq=cuales+son+las+politicas+en+la+gestion+de+cobranzas&ots=m9FnoyzumJ&sig=VPLoIJMwfB37kAV0tjDMrKMXzDE#v=onepage&q=cuales%20son%20las%20politicas%20en%20la%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=FiM8HWIZWzsC&oi=fnd&pg=PA2&dq=cuales+son+las+politicas+en+la+gestion+de+cobranzas&ots=m9FnoyzumJ&sig=VPLoIJMwfB37kAV0tjDMrKMXzDE#v=onepage&q=cuales%20son%20las%20politicas%20en%20la%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=FiM8HWIZWzsC&oi=fnd&pg=PA2&dq=cuales+son+las+politicas+en+la+gestion+de+cobranzas&ots=m9FnoyzumJ&sig=VPLoIJMwfB37kAV0tjDMrKMXzDE#v=onepage&q=cuales%20son%20las%20politicas%20en%20la%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
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https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=FiM8HWIZWzsC&oi=fnd&pg=PA2&dq=cuales+son+las+politicas+en+la+gestion+de+cobranzas&ots=m9FnoyzumJ&sig=VPLoIJMwfB37kAV0tjDMrKMXzDE#v=onepage&q=cuales%20son%20las%20politicas%20en%20la%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
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categorias afio, pagina) en su Tesis?
ser efectuados al contado y a cuentas por cobrar.
crédito. De manera que todos .
los negocios cuentan con este (Avelino, 2017).
ciclo de efectivo, ya que
puede variar dependiendo de
su comercio, existen tres
ciclos efectivo, inventarios y
cuentas por cobrar (p.11).
SUB Segln Higuerey ( 2007), menciono: Es importante definir Higuerey,A.(2007).Administ
i : o racion de cuentas por | http://webdelprofes
CATEGORI El monto de las cuentas por Las poI|t|c_as de cobro de | bien la politica de cobrar. Recuperado dé) or.ula.ve/nucleotruj
A: cobrar asi como la antigiiedad | UN@ Organizacion son las | cobranzas — que  Se | pup:/jwebdelprofesor.ulave | illo/anahigo/guias f
POLITICA de las mismas, va a depender | distintas instrucciones que | manejara para agilizar el | /nucleotrujillo/anahigo/quia | inanzasl_pdf/temas
DE de la politica de cobro | ytiliza el 4rea de créditos y | cobro de deuda de los | s_finanzasl pdf/ftema5.pdf | .pdf
COBRANZ establecida por la empresa. | oohranzas para asi poder | clientes.
A La politica de cobro no es | | i
mas que los diferentes acelerar € tiempo
procedimientos que va a | intermedio de cobro, y asi
utilizar el departamento de | mismo disminuir la
crédito y cobranzas para morosidad y pérdidas por
agilizar el periodo promedio . .
de cobro, asi como disminuir dichas cuentas. (Higuerey ,
el periodo de morosidad y las | 2007).
pérdidas  por incobrables
(p-19).
Angel Seglin Higuerey (2007), con respecto a | Los procedimientos para | Dentro de los procedimientos | Higuerey,A.(2007).Administ | http://webdelprofes
Higuerey | los medios de cobro menciond: las cobranzas son: | para ejercer el medio de cobro | racion de cuentas por | or.ula.ve/nucleotruj
" | se utilizara notificaciones por | cobrar. Recuperado de illo/anahigo/quias_f

Dentro de los procedimientos
para ejercer la cobranzas se
encuentra los siguientes:

Notificaciones por escrito (se
hace con el fin de recordar el
vencimiento de la deuda),

llamadas telefonicas,
departamento de cobranza,
departamento legal, visitas

personales, mediante  de

notificaciones por escrito,
llamadas via teléfono, asi
mismo interviene el
departamento de cobranza
y legal, y recursos legales.
( Higuerey, 2007)

escrito por ser primera vez, en
caso de incumplimiento se
utilizara el departamento legal
y de cobranzas.

http://webdelprofesor.ula.ve

inanzasl_pdf/tema5

[nucleotrujillo/anahigo/guia
s_finanzasl pdf/tema5.pdf

pdf



http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzas1_pdf/tema5.pdf
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b categorias afio, pagina) en su Tesis?
agencias de  cobranzas,
recurso legal (p.21).
Segln Albornoz (2008), con respecto a Albornoz,C.(2008).Adminis
las herramientas de gestion de cobranzas | Diversas herramientas tracion del capital de trabajo | http:/journal.poligr
Cesar H. utilizara el sector de un enfoque imprescindible an.ed_u.co/inde_x.ph
Albornoz A para las empresas en el | p/poliantea/article/v
Diversas herramientas CObraan"l’ SIQUIEdeO las contexto actual. Articulo | iew/293/273
deberan utilizar el sector de | estrategias de crédito y son: cientifico, 4,(7) ,1-25. En
cobranzas con el fin de | periodo promedio de http://journal.poligran.edu.c
efectuar un seguimiento de Alici of/index.php/poliantea/article
las politicas de crédito fijadas COb.ra.nzas y analisis de Iview/293/273
entre ellas: indice de | antigiedad de  saldos.
incobrables sobre las ventas a | (Albornoz, 2008).
crédito (un incremento de
este indicador podria ser una
sefial de que estén otorgando
créditos a clientes poco
solventes), periodo promedio
de cobranzas (un aumento de
este indice indica una mala
gestion de cobranza), andlisis
de antigliedad de saldos
(p-38).
La implementacién de una http://journal.poligr
politica  de  cobranza | Es imlportan;e irEplementar %\/
una politica de cobranza que b/poliantea/article/v
reper(_:u:[e en la renta y el va irﬁplicar en la rentabiligad iew/293/273
Cesar H. benef|_0|o . de la y rendimiento de la empresa.
Albornoz organizacion a sus Albornoz,C.(2008).Adminis
Sub 3 Segun Albornoz (2008), con respecto a asociados. Por ende la tracion del capital de trabajo
cat_egorla Iaimplementac_ién .de politicas de empresa no es precisa en un enfoque imprescindible
clientes cobranza menciono: para las empresas en el

La implementacion de politica de
cobranzas también tiene su
impacto en la rentabilidad y el
rendimiento de la empresa para
sus accionistas .Si la compafiia no
es estricta en hacer cumplir sus
condiciones de crédito, entonces
el periodo real de cobranza serd
significativamente ~ mayor  al
establecido y por supuesto, mas

hacer efectuar sus medios
de crédito, por lo tanto la
etapa real de cobranza sera
mayor a lo determinado y
por consiguiente  habra
problemas. (  Albornoz,
2008).

contexto actual. Articulo
cientifico, 4,(7) ,1-25. En
http://journal.poligran.edu.c
o/index.php/poliantea/article
Iview/293/273
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oneroso (p.39).
Segun Toledo (2009), con respecto a la La evaluacion crediticia a Para b”ndl‘f"r un credito https://dialnet.uniri
Evaluacién de la capacidad de pago : = se realizara una | Toledo,E.(2009).Contabilid | oja.es/servlet/articu
una mlCI’Q y pequenal evaluacion hacia sus | ad y negocios. Revista del | lo?codigo=5038349
empresa sin importar el ingresos departamento académico de
Emerson La evaluacion crediticia de la monto de crédito, sera ) ciencias
Toledo micro y pequefia empresa y de la | gqpre una buena administrativas.4,(8),23-
ynldad famlllar debe realizarse evaluacion siendo esta 32.En
independientemente _ del - monto d‘éra“ de; ol r'imer crédito https:/dialnet.unirioja.es/ser
buena evaluacion, se sustenta la P . Vlet/articulo?codigo=50383
decision del otorgamiento del que se le b“ndaa una 49
crédito. La evaluacion crediticia | gadecuada estimacion creara
debe ser rigurosa desde el primer
crédito cualquiera sea el monto a _IOS Iargo una cartera de
del préstamo a otorgar. Unabuena | calidad. (Toledo, 2009).
evaluacion crediticia cuantitativa
generard a largo plazo una cartera
de calidad (p.30).
Segun Cérdoba (2016), con respecto a la Para definir el tope de crédito | Cérdoba, M. (2016).Gestion | https:/books.google.c
; fijacion del tope de crédito menciono: iiaci6 del cliente, se realizara | financiera. Bogota. (2da. | QM.pe/books?id=9K5)
il IR Crito nos dics e a prty | Mo o pocs o | EG)Bogm, —Colombi: | SAROEA T
A partir de la informacién que se evaluacion. Ecoe Ediciones. Recuperado | 2 oPd=Eiocld=

obtiene con el personal de ventas,
se establece el desempefio
comercial de cada cliente, para
definir los montos de crédito de
acuerdo a las condiciones del
mercado y de la empresa.

de una buena informacion

comercial de cada cliente
por parte del personal de
ventas, se  definird los
montos de crédito de
acuerdo a las situaciones
del mercado y la
organizacion. (Cérdoba,

2016).
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El plazo de cobranza es el | Los clientes deben
) tiempo o aproximacion de | respetar el plazo de
g"?rg'&t‘: dias en promedio por el | cobranzas que se les
or 0 a - .7 .
Segtin Cérdoba (2016) , con respecto al cual una organizacion trata asigna, ya que el | cordoba, M. (2016).Gestion | https://books.goodl
plazo de cobranza menciono: 0 hace lo operable de | incumplimiento de ello | financiera. Bogotd. (2da. | €.com.pe/books?id=
o o s sch cobrar sus deudas a sus | podria generar Ed-)-B%goté, Colomb:ja: g(K5J'gVTVﬁ)A5&IBAJ
Debiéndose relacionar los cobros . . - Ecoe Ediciones. Recuperado | &pg=P1105&Ipg=
de las ventas con los pagos de clientes. (Cérdoba, 2016). problen_1as en la ggstlon & - | PT105&dq=fijacio
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Segln Dias (2012), con respecto al Esta |iCIUidEZ se puede
Miguel concepto de liquidez menciono: ..
Dias Es la capacidad de afrontar | JEfiNir @ manera de | La categoria liquidez es muy | Dias. M. | http://www.redalyc.

CATEGORIA
LIQUIDEZ

pagos a corto plazo con
ingresos a corto plazo; y en
un plano més general a la
capacidad de pagar Pasivo a
Corto Plazo con Activo a
Corto Plazo. En una esfera
mas matematica definen a la
Liquidez como lo que queda
de Activo a Corto Plazo
después de pagar todo el
Pasivo a Corto Plazo. (p.139).

que queda del activo
posteriormente de
haber pagado todos
sus actividades a
corto plazo. (Dias,
2012).

importante, ya que la falta de
ella puede afectar a la empresa
en distintas formas.

(2012).Inmovilizado: el
punto de partida de la
liquidez .Revista universo
contabil. 8,(2),134-145.En
http://www.redalyc.org/html
/1170/117023653008/

org/html|/1170/1170
23653008/
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https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT104&dq=politicas++de+gestion+de+cobranzas&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiwuu_vyZraAhUDjJAKHRINBpUQ6AEIODAD#v=onepage&q=politicas%20%20de%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT104&dq=politicas++de+gestion+de+cobranzas&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiwuu_vyZraAhUDjJAKHRINBpUQ6AEIODAD#v=onepage&q=politicas%20%20de%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT104&dq=politicas++de+gestion+de+cobranzas&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiwuu_vyZraAhUDjJAKHRINBpUQ6AEIODAD#v=onepage&q=politicas%20%20de%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT104&dq=politicas++de+gestion+de+cobranzas&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiwuu_vyZraAhUDjJAKHRINBpUQ6AEIODAD#v=onepage&q=politicas%20%20de%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT104&dq=politicas++de+gestion+de+cobranzas&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiwuu_vyZraAhUDjJAKHRINBpUQ6AEIODAD#v=onepage&q=politicas%20%20de%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT104&dq=politicas++de+gestion+de+cobranzas&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiwuu_vyZraAhUDjJAKHRINBpUQ6AEIODAD#v=onepage&q=politicas%20%20de%20gestion%20de%20cobranzas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwAAQBAJ&pg=PT105&lpg=PT105&dq=fijacion+del+tope+de+credito+de+los+clientes&source=bl&ots=LltWNRXZZz&sig=m6WfGegc_0c9AIuF_1DhPuraiKU&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwji0-XGgJ_aAhUMfpAKHftcCPsQ6AEIRzAD#v=onepage&q=fijacion%20del%20tope%20de%20credito%20de%20los%20clientes&f=false
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
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Tomas
Fontalvo

Juan
Vergara

Efrain de
la Hoz

Segun Fontalvo , Vergara y de la Hoz (2012),
con respecto a los indicadores de liquidez

menciono:

Los indicadores surgen de la
necesidad de medir la capacidad
que tienen las empresas para
cancelar sus obligaciones a corto
plazo. Sirven para establecer la
facilidad o dificultad que presenta
una compafia para pagar Ssus
pasivos corrientes con el producto
de convertir a efectivo sus activos
corrientes. Se trata de determinar
qué pasaria si a las empresas se
les exigiera el pago inmediato de
todas sus obligaciones a menos de
un afio. (p.170).

Los indicadores de liquidez
tratan de definir la capacidad
que tiene una empresa para
establecer la facilidad o
dificultad para poder costear
sus deudas con el fin de
cambiar de una manera eficaz
sus activos. (Fontalvo, Vergara
y de la Hoz, 2012).).

Los indicadores de
liquidez surgen de la
necesidad de medir la
capacidad que tienen las
empresas para pagar Sus
deudas.

Fontalvo, T; Vergara,J y De
la Hoz ,E.(2012).Evaluacion
del impacto de los sistemas
de gestion de la calidad en
la liquidez y rentabilidad de
las empresas de la Zona
Industrial Via 40.Revista de
investigacion .32,  165-
189.En
http://www.scielo.org.co/pd
f/pege/n32/n32a08.pdf

http://www.scielo.o
rg.co/pdf/pege/n32/
n32a08.pdf

Esam

Segin Esam (2017), con respecto a la
importancia de la liquidez indico:

Un bajo nivel de liquidez refleja
una situacion en la que la empresa
podria incurrir en una situacion de
impago. Esta es Ultimamente la
razon por la que quiebran las
empresas: la inhabilidad de pagar
a sus acreedores. Incluso si la
empresa es rentable, un mal
manejo de la liquidez podria
resultar en altos costos, pues en
una situacion de apuro los activos
deben venderse a un precio

menor, para  acelerar  su
conversion en efectivo o requerir
de financiamientos de

emergencia, que por naturaleza
SON MA&s costosos.

Es de suma importancia dar a
conocer la liquidez en una
organizacion, para la gestion de la
misma y por ende para los
terceros, pues su nivel de liquidez
refleja la situacion por lo cual
atraviesa, su baja o alta liquidez
refleja la rentabilidad de la
empresa. Incluso si la empresa es
rentable, un mal manejo de la
liquidez podria llevar a tener
serios  problemas  financieros.
(Esam, 2017).

Es de suma importancia
tener liquidez dentro de la
empresa, porque refleja la
situacion por el cual se
encuentra.

Esam.(2017).La
importancia de la liquidez
para las empresas.
Recuperado de:
https://fri.com.pe/blog/la-
importancia-de-la-liquidez-
para-las-empresa.

https://fri.com.pe/bl
og/la-importancia-
de-la-liquidez-para-
las-empresas



http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n32/n32a08.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n32/n32a08.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n32/n32a08.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n32/n32a08.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n32/n32a08.pdf
https://fri.com.pe/blog/la-importancia-de-la-liquidez-para-las-empresa
https://fri.com.pe/blog/la-importancia-de-la-liquidez-para-las-empresa
https://fri.com.pe/blog/la-importancia-de-la-liquidez-para-las-empresa
https://fri.com.pe/blog/la-importancia-de-la-liquidez-para-las-empresas
https://fri.com.pe/blog/la-importancia-de-la-liquidez-para-las-empresas
https://fri.com.pe/blog/la-importancia-de-la-liquidez-para-las-empresas
https://fri.com.pe/blog/la-importancia-de-la-liquidez-para-las-empresas
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Ximena Segln Sanchez y Millan (2012) Constituye para toda entidad uno | Si hay riesgo de liquidez | Sénchez, X.; 'y Millan, | hitp://www.redalyc.
nenez E1 riesgo de liuiez represeria | e hor erar clterenes s | Lorhro, o 2 CMPTESE, S8 VA, | B ez, U | 24601001,
. para la organizacién uno de los gue p P desencadenar g0 q ' EE—
JU!IO' principales riesgos porque no solo de efectos como un enorme nivel consecuencias como apllcaqon en _eI sector
Millan deriva en situaciones como la | d€ deuda, por lo cual las empresas . .| operativo. Revista  de
) ; ; : endeudamiento que podria | ; o
congelacion de recursos sin | deben estar obligados a solucionar h investigaciones.8,(1),90-
rentabilidad y altos costos de | diariamente las estimaciones de la | llevar a la quiebra a la | ggpp
administracion  por la alta | cantidad de dinero que deben | émpresa. http://www.redalyc.org/html
concentracion en activos Fjos, | conservar en efectivo para asf [2654/265424601007/
O e, T R | poder atender todas sus
consecuencias, cOmo un mMaximo obligaciones a tl(/empo yno eﬂs/tan
nivel de endeudamiento, en busca problema. (' Sanchez y Millan ,
de obtener capital liquido que mas 2012).
adelante se va a manifestar en una
baja rentabilidad debido a las
obligaciones contraidas con otros
bancos
Miguel Seglin Diaz (2012), con respecto en | Respecto a donde se genera la Dias.(2012).Inmovilizado: http://www.redalyc.
Diaz donde se genera la liquidez menciono: liquidez de una organizacién, esta el punto de partida de la | org/html/1170/1170
Llegados a este punto surge una | reside en el activo inmovilizado, liquidez .Revista universo | 23653008/
pregunta a la que hay que dar | por el cual la funcién de todo es contabil. 8,(2),134-145.En
respuesta en el ambito de 1a | nroyocar hienes y productos que http://www.redalyc.org/html
empresa, en el de la contabilidad | /05" generar  ingresos (Diaz /1170/117023653008/
y en el tiempo. La capacidad para 9 9 ’ ! e e
afrontar los pagos a un afio o 2012).
menos se genera (0 se debe
generar) por la actividad
productiva normal de la empresa.
La produccion de la empresa
reside en el Inmovilizado, cuya
funcién es producir bienes y/o
servicios, que generen los
ingresos (p.140).
Miguel Segln Diaz (2012), con respecto de qué La liquidez va depender de ciertos Dias.(2012).Inmovilizado: http://www.redalyc.
Diaz depende la liquidez menciono: elementos como el periodo citado el punto de partida de la | org/html/1170/1170

la Liquidez depende de otros
factores no recogidos en los
analisis tradicionales: capacidad
productiva; volumen de
produccioén; ventas; volumen de
los ingresos; momentos en los que
se producen; volumen de las
salidas; momentos en los que se
producen; politica de compras;
politica de pagos; politica de
ventas; politica de ingresos;

para asi poder convertir los
activos en riqueza, también la
incertidumbre en el periodo y del
valor de ejecucion de los activos
en dinero, volumen de ventas,
politica de compras, policia de
ingresos. (Diaz, 2012).

liquidez .Revista universo
contabil. 8,(2),134-145.En
http://www.redalyc.org/html
/1170/117023653008/

23653008/



http://www.redalyc.org/html/2654/265424601007/
http://www.redalyc.org/html/2654/265424601007/
http://www.redalyc.org/html/2654/265424601007/
http://www.redalyc.org/html/2654/265424601007/
http://www.redalyc.org/html/2654/265424601007/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
http://www.redalyc.org/html/1170/117023653008/
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politica ~ de  amortizaciones;
criterios para la renovacion y
mejora del inmovilizado; politica
de remuneraciones; valoracion del
personal; margenes aplicados;
politica de almacén; etcétera
(p.141). https://books.googl
e.com.pe/books?id=
Mascarefio, HhBzAgAAQBAJ
Segln Mascarefio (2011), con respecto | Los ratios son indices que evaltan J.(2011).Fusiones y | &pg=PA261&dqg=r
Juan al concepto de Ratios de Liquidez | la capacidad que tiene la Adquisiciones y Valoracion | atios+de+liquidez&
Mascarefi | menciono: organizacion para poder enfrentar de Empresas.( 5ta.Ed.). | hl=es&sa=X&ved=
as Pérez los compromisos de pago que Madrid, Espafia: Ecobook. | 0ahUKEwih79WDj
Estos ratios miden la posibilidad | tiene con los proveedores o Recuperado de o | 7raAhWVwWEKKHSI
de la empresa de hacer frente a | terceros a corto plazo, también https://books.google.com.pe | UCTQQ6AEIODA
sus deudas mas inmediatas con el | avyqa a3 proveer si se podran Ibooks?id=HhBzAgAAQB | D#v=onepage&q=r
dinero liquido que ella Va | gronger 3 esos pagos con sus AJ&PU=PA261&dq=ratios+ | atios%620de%20liqu
generando. El més conocido es el - S -
ratio de liquidez que relaciona el | TECUIsOs actuales. (Mascarefio |, de+||qmdez&hl_=es&saz_x& idez&f=false
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Elementos ¢Cual/Qué es? Cita textual (fuente, indicar ¢Como el concepto se . .
Mg metodolégicos — apellido, afio, pagina) PRIEIEERD aplicaré en su Tesis? R Ll
1 Sintagma Holistico Segin Hurtado (2010) “Visto | Este autor sostiene que se debe dar | Este investigacion se Hurtado, J. (2013). | http://dip.una.ed
Jacqueline desde la comprension holistica, | énfasis de una forma holistica, ; : Guia para la | u.ve/mpe/017m
b Sl p realizara baja en el g, - : :
Hurtado las definiciones de investigacion | cuyas definiciones se deberian . comprension holistica | etodologial/pagi
propuestas por los diferentes | disefiar de diversas formas en los co_n_texto holistico de la ciencia. | nas/Hurtado,%2
modelos epistémicos enfatizan | modelos epistémicos que estos | Utilizando un enfoque | Recuperado de: 0Guia%?20para
aspectos parciales del proceso | destacaran aspectos en dicho | mixto y sera %201a%20comp
investigativo, pero cada aspecto | proceso investigativo, sim embargo proyectista, ya que se http://dip.una.edu.ve/ rension%z20holi
es necesario para entender la | cada aspecto deberd ser precisado h ’ mpe/017metodologial/ | stica%20de%20
investigacion de manera global® | para saber de qué manera esta | @Plicara en el fUt_l{ro paginas/Hurtado,%20 | la%z20ciencia%
(p.94). investigacion ~ sera  completa | de la investigacion, | Guia%20para%20la% | 20Unidad%20l1
(Hurtado, 2010). que ayuden a mejorar | 20comprension%20hol | I.pdf
; istica%?20de%201a%20
el ento.mo .Sm ,p_erder ciencia%?20Unidad%?2
el camino cientifico. | oyj.par
2 Enfoque Mixto Seglin Hamui (2013) con respecto | Surge la combinacion de los dos | Esta investigacion | Hamui, A. (2013).Un | http://riem.facm
Alicia al enfoque mixto menciono: enfoques, es enfoque cualitativo | ytilizara un orientacién | acercamiento a los | ed.unam.mx/site
Hamui- La investigacién con | cuando permite conocer la realidad mixta implica la métodos mixtos de | s/all/archivos/V
Sutton MM va més alla de la | de la empresa mediante los criterios "y investigacion en | 2Num04/06_A
. : recoleccion de datos 2 .
suma de lo cuanti y lo | vertidos por los actores L educacién médica. | R_UN_ACERC
cuali, en el proceso de | investigados, es cuantitativo para cu_a_lltatlvos donde se V@ | Articulo de revision, | AMIENTO.PD
interface entre ellos se | interpretar los fichas se utilizara la | Utilizar f!a_tos SIN | 2(8),211-216. F
van subsanando las estadistica para la seleccion de | control numérica para | Recuperado  de
limitaciones de ambos, | nuestra muestra y la interpretacion | descubrir y | http://riem.facmed.una
al mismo tiempo que | de la misma (Hamui, 2013). cuantitativos, las que | m.mx/sites/all/archivo
se dibuja un panorama colectivamente se | S/V2Num04/06_AR_U
mas  amplio  que denominan dicho | N_.ACERCAMIENTO
lfor.talece la \{qlldez de enfogque mixto. .PDF
a interpretacion de los
resultados (p.212).
3 Hurtado, J. (2013).
Jacqueline Segin  Hurtado (2013) con | Este tipo de investigacion | Se  dice que esta | Guia para la | http://dip.una.ed
Tipo Proyectiva Hurtado respecto a la investigacion | proyectiva reside en hallar | investigacion es de tipo | comprension holistica | u.ve/mpe/017m
proyectiva menciono: soluciones a los inconvenientes | proyectiva no experimental | de la ciencia. | etodologial/pagi
Tiene como objetivo | préacticos, se hace la preparacion de | de corte transversal, porque | Recuperado de: nas/Hurtado,%2
disefiar 0 crear | una propuesta para solucionar | se realizara una propuesta 0Guia%?20para
propuestas dirigidas a | dificultades o necesidades de tipo | que podria o no ser | http:/dip.una.edu.ve/ %20la%20comp
resolver determinadas | practico, transita por distintas fases | aplicada en un futuro,. mpe/017metodologial/ | rension%20holi
situaciones. Los | yademas implica creacion, disefio y paginas/Hurtado,%20 stica%20de%20
proyectos de | elaboraciéon de  proyectos Guia%?20para%20la% 1a%?20ciencia%
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Nro

Elementos
metodolégicos

¢Cual/Qué es?

Autor

Cita textual (fuente, indicar
apellido, afio, pagina)

Parafraseo

¢Como el concepto se
aplicaré en su Tesis?

Referencia

Link

arquitectura e
ingenieria, el disefio de
maquinarias, la
creacion de programas
de intervencion social,
el disefio de programas
de estudio, los
inventos, la
elaboracion de
programas
informéaticos entre
otros  siempre que
estén sustentados en
un proceso de
investigacion, son
ejemplos de
investigacion
proyectiva. Este tipo
de investigacion
potencia el desarrollo
tecnolégico (p.133).

(Hurtado, 2013).

20comprension%20hol

20Unidad%2011

istica%20de%201a%20
ciencia%20Unidad%2

Olll.pdf

l.pdf

Nivel

Comprensivo
O cualitativo

Jacqueline
Hurtado de
Barrera

Segin  Hurtado (2005) con
respecto al nivel comprensivo
menciono que :

El nivel comprensivo
toca el campo de las
explicaciones .El
investigador ya no
solo percibe
caracteristicas
explicitas en el evento
, 0 descubre aspectos
menos explicitos , sino
que establece
conexiones entre
diversos eventos , a
partir de las cuales
puede formular
explicaciones (p.44).

Se trata de un proceso espiral, en el
que el experto predice y valida con
los actores sociales sus
interpretaciones (Hurtado, 2005).

Estudia la correlacion del
suceso con otros, tiene que
ver con los objetivos que
expone porque ocurre la
situacion y que es lo que lo
causa, predice y propone la
propuesta de cambio para
resolver el contexto.

Hurtado, j
.(2005).Como
formular objetivos de
investigaciones un
acercamiento desde la
investigacion holistica.
Caracas, Venezuela:
Fundacion Sypal.

Método

Inductivo y
deductivo

En esta investigacion se aplicara el
método deductivo

Poblacién Cuanti

Empresa Insumos
Quimicos Alfa SAC
Conformada por 15

Marcelo M.
Go6mez

Segin Gomez  (2006) “Es el
conjunto de todos los objetos de
estudio que concuerdan con una

La “poblacién es el conjunto de
elementos que constituyen una
peculiaridad o condicién comin que

La

poblacién estara

representada por la

Empresa

Insumos

Goémez, M. (2006).
Introduccion a la
metodologia de la

https://books.google.c
om.pe/books?id=9U
DXPe4U7aMC&pg=
PA109&dqg=la+pobla
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Nro Eleme[m_)s ¢Cual/Qué es? Autor Cita tex_tual (f~uentg, indicar Parafraseo (;Cé_mo 9I conceptq se Referencia Link
metodoldgicos apellido, afio, pagina) aplicard en su Tesis?
precision) y tiene que
ser representativo de
esta. El investigador se
interesa en que los
resultados encontrados
en la muestra logren
generalizarse 0
extrapolarse a la
poblacién (p.242).
Cuali Dulio Oseda | Segun Oseda, Hurtado, Zevallos, | Esta muestra se va ajustando al tipo Oseda, D., Hurtado, D.
Gago Santacruz, Quintana y Zacarias | Y cantidad de informacion que en Zevallos, L.,
(2018) con respecto a la muestra cada momento se precisa, no es Santacruz, A,
David cualitativa menciono : necesariamente representativo, Quintana, J. y
Hurtado requiere de una muestra mas Zacarias, C.
- La seleccion previa al flexible (Osedaz Hurtado, Zeval[os, (gOl_B).Métodos y
Liliam estudio de una muestra | Santacruz, Quintana y Zacarias, técnicas 5 de la
Zevallos representativa 2018). ::rzj\geﬁtt;%ﬁ;on
. cuantitativa y _—
Atanacia cualitativamente de la (1r§.Eq.).Peru. .
Santacruz poblacién de la que Ed/lt_orlal soluciones
, procede seré requisito graficas.
Jose imprescindible para la
Quintana generalizacion de los
resultados .Por tanto,
Carlo§ se utilizaran
Zacarias procedimientos
estadisticos -
probabilisticos para |
determinacién de esta
(p-28)
8 Unidades Cuanti | Colaboradores
informantes
Cuali (A quiénes
entrevisto?
9 Técnicas Cuanti | Encuesta Segin  Fernandez (2004) “las | Con relacion a la técnica de | En las técnicas | Fernandez, A. (2004). _
Angel técnicas cuantitativas (encuesta, | investigacion se aplicara la encuesta | cuantitativas se aplicaran | Investigacion y %ﬁ’g—gﬁ'ﬁ—j
Fernandez panel, etc.), es necesario un |, ya que esta es determinada por su | la  encuesta que es | técnicas de mercado. | xgMKEhkgC&pg=PA
Nogales proceso especifico de | extensa utilidad y rectitud de los | considerablemente (2 da. Ed.).Madrid, | 239&dg=TECNICAS
., . . . s .- ~ - +CUANTITATIVAS
preparacion,  tratamiento  y | datos , por lo que podriamos decir | utilizada por exquisitez | Espafia: ESIC. | giimesqsasX&ved=
analisis  estadistico de las | la informacion se consigui6 | esto es debido a su | Recuperado de  : | 0ahUKEwRIISB 7a
variables estudiadas” (p.239). mediante el cuestionario (Fernandez | variabilidad de los datos.. https://books.google.com.pe/b | AhXFplkKHYm8A3
00ks?id=LnVxgMKEhkgC&p k4ChDoAQg6MAM#

, 2004).

9=PA239&dq=TECNICAS+C
UANTITATIVAS&hl=es&sa
=X&ved=0ahUKEWjRIISB r

v=onepage&q=TECN
ICAS%20CUANTIT
ATIVAS&f=false

7aAhXFplkKHYm8A3k4Ch
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Nro Eleme[m_)s ¢Cual/Qué es? Autor Cita tex_tual (tuentg, indicar Parafraseo (;Cé_mo 9I conceptq se Referencia Link
metodoldgicos apellido, afio, pagina) aplicard en su Tesis?
DoAQg6MAM#v=onepage&q
=TECNICAS%20CUANTIT
ATIVAS&f=false
Cuali Entrevista Dulio Oseda | Segun Oseda, Hurtado, Zevallos, Se aplicara la entrevista al | Oseda, D., Hurtado, D.
Gago Santacruz, Quintana y Zacarias gerente general de la | Zevallos, L.,
. (2018) con respecto a la técnica empresa y al contador. Saqtacruz, A,
David cualitativa menciono : Quintana, ~ J.
Hurtado Zacarias,
- Es interpretativo, Q.(ZplB).Metodos y
Liliam trabaja eminentemente tecnicas  de  la
Zevallos datos cualitativos. Las IcTJ\geI?tt;gtie:/Z:O(n
Atanacia geecmggtsosdetie:]e;? g'ﬂﬁ 1ra_.Ed_.).PerL’J: )
Santacruz carécter abierto Edllt_orlal soluciones
, originando multitud de gréficas
Jos_e interpretaciones y
Quintana enfoques .Prevalece el
caracter subjetivo
Carlos tanto en el analisis
Zacarias como en la
interpretacion de
resultados (p.29).
10 | Instrumento | Cuanti | Cuestionario Roberto Segin Hernandez, Fernandez y | El cuestionario es un instrumento | Mediante el cuestionario | Hernandez, R.,
Hernandez Baptista (2004) menciona que | cuantitativo que posee una | como instrumento  se | Ferndndez, C. vy
“tal vez el instrumento mas | combinacion de preguntas respecto | obtuvo la encuesta que va | Baptista, P. (2004).
Carlos utilizado para recolectar los datos | a una o mas variables, por ende son | ser desarrollada. Metodologia de la
Fernandez es el cuestionario. Un | cerradas o abiertas (Hernandez, Investigacion.
cuestionario  consiste en un | Fernandez y Baptista, 2004). Meéxico.: McGraw-Hill
Pilar conjunto de preguntas respecto a Interamericana.
Baptista una 0 mas variables a medir”
(p.315).
Cuali Guia de Entrevista Roberto Segin Hernandez, Ferndndez y | La entrevista cualitativa por ende | Es muy importante el | Hernandez, R.,
Hernandez Baptista (2004) “Esta se define | es mas flexible y abierta donde | instrumento de guia de | Ferndndez, C. vy
€Omo una conversacion entre una | permite al entrevistador | entrevista porque permite | Baptista, P. (2004).
Carlos persona (el entrevistador) y otra | desarrollarse , se dividen es | al entrevistador | Metodologia de la
Fernandez (el entrevistado) u  otras | estructuradas , semi estructuradas o | desenvolverse con total | Investigacion.
(entrevistados)” (p.371). no estructuradas que quiere decir no | confianza y asi poder | México.: McGraw-Hill
Pilar abiertas , dado que la intencién de | desarrollarse ~ de  una | Interamericana.
Baptista esta entrevista es conseguir | manera fluida con el

respuesta sobre el tema que ayude a
desarrollar el problema (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2004).

entrevistado, se usara las
herramientas como:
grabacion de audios.
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Nro Eleme[m_)s ¢Cual/Qué es? Autor Cita tex_tual (tuentg, indicar Parafraseo (;Cé_mo 9I conceptq se Referencia Link
metodoldgicos apellido, afio, pagina) aplicard en su Tesis?
11 | Andlisisde | Cuanti | Medidas de Roberto Segin Hernandez, Ferndndez y | El anélisis de datos cuantitativos se | Se realizara tablas de | Herndndez, R.,
datos frecuencia y Hernandez Baptista (2004) con respecto al | desarrolla mediante un programa | frecuencia absolutas y | Fernandez, C.y
porcentajes analisis cuantitativo nos dice “que | computacional, depende de tres | porcentuales utilizando el | Baptista, P. (2004).
Pareto (80/20) Carlos se efectla sobre la matriz de | factores importantes que son: nivel | programa SPSS Metodologia de la
Fernandez datos utilizando un programa | de medicion de las variables, como Investigacion.
computacional” (p.391). se formuld la hipoétesis y el interés México.: McGraw-Hill
Pilar del investigador ~ (Hernandez, Interamericana
Baptista Ferndndez y Baptista, 2004).
Cuali Triangulacion Roberto Segin Herndndez, Fernandez y | El andlisis de los datos cualitativos Hernandez, R.,
Hernandez Baptista (2004) con respecto al | empieza por oprimir gran parte de Ferndndez, C.y
analisis cualitativo nos menciona | informacion , ya que nos Baptista, P. (2004).
Carlos que: encontramos con cuantiosas Metodologia de la
Fernandez transcripciones de entrevistas Investigacion.
La primera tentacién | grabaciones de voz o apuntes , esto Meéxico.: McGraw-Hill
Pilar del analista es reducir | se debe hacer con sumo cuidado ya Interamericana
Baptista datos; de hecho, parte | que no se puede perder informacion

del anélisis cualitativo
consiste en hacerlo,
pero teniendo sumo
cuidado de no perder

informacion ni
descartar datos
valiosos. Las

transcripciones tienen
que estar completas,
aunque a veces sean
repetitivas en cuanto al
contenido (p.461).

valiosa , para ello este material debe
encontrarse totalmente organizado
(Hernandez, Fernandez y Baptista,
2004).
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