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Presentacion
La tesis titulada “Aplicacién de la metodologia Kaizen para la mejora del proceso de compras
de una entidad publica, Lima, 2018, tuvo como finalidad mejorar el proceso de compras en una
entidad puablicas, por medio de un plan de capacitaciones y la elaboracion de un manual de
procedimientos, bajo las normas de la Universidad Privada Norbert Wiener, con el proposito de

adquirir el grado de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial.

La investigacion contiene 1X capitulos segun lo establecido por la Universidad, donde

paulatinamente se desarrollan para establecer la categoria solucion. Los IX capitulos son:

Capitulo I: Problema de investigacién

En el presente capitulo se identifica el problema ideal, donde se menciona la problematica que
existe a nivel internacional, nacional y local de las compras estatales. Posteriormente se
establece el objetivo general y el objetivo especifico del problema en mencién. Asimismo, se

realiza la justificacion metodoldgica y practica de la categoria problema.

Capitulo I1: Marco tedrico

En el capitulo 11, se identifican las Teorias que se emplearan en la investigacion, asi como lo
antecedentes nacionales e internacionales con similares temas de investigacion relacionados con
la categoria problema. Por ultimo, se analizaron la categoria problema, subcategorias del

problema en estudio, categoria solucion y las categorias emergentes.
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Capitulo 111: Método
En el siguiente capitulo se expuso el concepto de sintagma holistico, el enfoque mixto de la
investigacion que abarca cualitativo y cuantitativo, tipo, nivel y método. Se realiza el estudio

de campo con la muestra establecida.

Capitulo 1V: Empresa
Se establece informacion general de la empresa donde se desarrollard la investigacion. Los
puntos que se abarca son: descripcién de la empresa, marco legal, actividad econdmica,

proyectos actuales y su perspectiva empresarial.

Cap. V: Trabajo de campo
En el presente capitulo se elabord encuestas dirigidas a los trabajadores de las areas que
intervienen en el proceso de compras, asi como la entrevista dirigida a los expertos. Se recolecto

informacion para realizar la triangulacion e identificar el problema principal en el proceso.

Capitulo VI: Propuesta de la investigacion
Dentro de este capitulo, se explica la propuesta a través de tres objetivos, se plantea la

justificacion, los resultados y se desarrolla la propuesta.

Capitulo VII: Discusion

Se contrast6 el diagnostico final, la propuesta y los antecedentes

Capitulo VII1I: Conclusiones y sugerencias



Se establecieron cinco conclusiones, de acuerdo al objetivo general y al objetivo especifico,

asimismo se plantearon sugerencias para la propuesta establecida.

Capitulo IX Referencias y Anexos
Se encuentran todas las fuentes de informacion de donde se recolectd la informacién relacionada
con el tema de investigacion. También se anexaron las matrices y las evidencias respecto a las

encuestas y entrevistas realizadas en EsSalud.
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Resumen
La investigacion titulada “Aplicacion de la metodologia Kaizen para la mejora del proceso de
compras de una entidad publica, Lima, 2018” tuvo como objetivo establecer mejoras en el
proceso de compras de una entidad publica a través de la metodologia Kaizen, con el fin de que
los trabajadores conozcan los procedimientos del proceso, y asi poder brindar un mejor servicio

al usuario.

La investigacion fue de caréacter holistico, disefio no experimental, de tipo proyectiva y
de enfoque mixto, se utilizaron dos instrumentos para identificar la problematica en las compras.
Se encuestd a 40 trabajadores de las tres areas que intervienen en el proceso de compras y a tres
jefes, el jefe del area usuaria, jefe del area de programacion y ejecucién contractual y por ultimo
al jefe de adquisiciones. La encuesta consto de 16 preguntas relacionas las tres subcategorias,
solicitud de pedido, sistema de informacion y proveedores, mientras que la encuesta comprendio

6 preguntas relacionadas con los indicadores de medicion.

La propuesta tuvo como finalidad 3 objetivos para mejorar el proceso de compras en la
institucion, primero se plante6 mejorar el proceso de compras utilizando el ciclo de Deming
junto con un mapa de procesos para conocer el panorama general del proceso, luego se
determind el segundo objetivo que consiste en implementar una secuencia de trabajo para que
las solicitudes de pedido o requerimiento sean entregadas a tiempo , se plante6 un flujograma 'y
un manual de procedimientos que permita optimizar la entrega de las solicitudes, y por dltimo
se establecié promover la induccion para el manejo del sistema de informacién, implementando

capacitaciones constante sobre el correcto manejo del sistema de informacion.

Palabras claves: Kaizen, proceso de compras, procedimientos, ciclo de Deming, sistema de informacidn
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Abstract
The research entitled "Application of the Kaizen methodology for the improvement of the
purchasing process of a public entity, Lima, 2018" aimed to establish improvements in the
purchasing process of a public entity through the Kaizen methodology, in order to that the
workers know the procedures of the process, and thus be able to provide a better service to the

user.

The research was holistic, non-experimental design, projective type and mixed approach,
two instruments were used to identify the problem in purchases. 40 workers from the three areas
involved in the purchasing process and three bosses were surveyed, the user area chief, head of
the programming and contract execution area and finally the head of acquisitions. The survey
consisted of 16 questions related to the three subcategories, order request, information system

and suppliers, while the survey included 6 questions related to measurement indicators.

The purpose of the proposal was 3 objectives to improve the purchasing process in the
institution, first it was proposed to improve the purchasing process using the Deming cycle
together with a process map to know the general panorama of the process, then the second
objective was determined which consists in implementing a sequence of work so that the request
or request requests are delivered on time, a flow chart and a procedure manual was created to
optimize the delivery of the requests, and finally it was established to promote the induction for
the management of the information system, implementing constant training on the correct

management of the information system.

Keywords: Kaizen, purchasing process, procedures, Deming cycle, information system
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Introduccion
En el presente trabajo, se estudio sobre la problemética a nivel nacional de los hospitales. En
primer lugar, se detectd que existe un grave problema con el proceso de compras, originando
desabastecimiento en farmacias y hospitales a nivel nacional, lo que conlleva a la insatisfaccion

de los usuarios.

En el &rea de logistica existe desconocimiento sobre los procedimientos para generar las
compras, incluso no reciben capacitaciones sobre el manejo del sistema de informacion, por lo
cual al realizar el analisis cualitativo y cuantitativo se detectaron lo problemas primordiales del

area.

Se desarrollé una propuesta viable y accesible para la entidad, teniendo como base el
andlisis cualitativo y cuantiado que se llevd a cabo, estableciendo 3 objetivos fundamentales de
acuerdo a los problemas identificados, como son: Mejorar el proceso de compras utilizando el
ciclo de Deming, implementar una secuencia de trabajo para que las solicitudes de pedido o
requerimiento sean entregadas a tiempo y por ultimo promover la induccién para el manejo del
sistema de informacion, estos tres objetivos se establecieron con la finalidad de mejorar el

proceso de compras en la entidad pablicas.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1.Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

A nivel internacional existen empresas sean publicas o privadas, con procesos de compras muy
complejos que comprenden distintas actividades, que van desde la adquisicion de bienes y
servicios hasta brindar el mejor servicio a los usuarios. Las compras son primordiales para el
correcto desarrollo de toda institucién, por lo cual las diferentes empresas en otros paises

han implementado procesos para evaluar y mejorar sus falencias, ya que es fundamental el
correcto desarrollo de las compras para el bienestar y seguridad de todos los clientes externos e

internos.

A nivel internacional las instituciones cuentan son Sistemas informaticos, que les
permite intercambiar informacién en tiempo oportuno con los proveedores, originando que las
compras se ejecuten en un tiempo 6ptimo, sin embargo, presentan dificultades cuando se cae el
sistema, afectando los procesos y generando demora en la ejecucion de la compra, por ende,

malestar en los usuarios.

La Organizacion Mundial de Salud (2016), acota que la enfermedad cardiaca isquémica
y el accidente cerebrovascular, son las muertes mas comunes, y representan un total de 15, 2
millones de muertes en el 2016. La importancia de atender estas u otras enfermedades a tiempo,
van de la mano con todas las actividades que comprende el Proceso de compras, el cual es
dindmico y complejo, pero de suma importancia para el desarrollo de todas las actividades de

una organizacion.
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A nivel Nacional, las compras publicas, estan regidas bajo la Ley 30255, Ley de contrataciones
del Estado, donde se establece disposiciones y lineamientos para las compras, sin embargo,
durante las diferentes etapas del proceso existen deficiencias por parte del personal por
desconocimientos en el proceso de compras. Esto conlleva a que las compras no se realicen en

un tiempo optimo.

En el 2017, se recibi6 643 quejas de los pacientes de Essalud, ocasionados por la falta
de medicamentos. En las diferentes provincias del pais los Hospitales, solo cuentan con un

abastecimiento de 30% en medicinas (SUSALUD, 2017).

A nivel local, en las Entidades publicas, las compras son generadas con demasiada
demora, observandose que no existe un control en las compras generadas en una institucion. A
pesar de que estas compras son fundamentales en los hospitales a nivel local, para asegurar la

atencion del asegurado, siempre existen demoras excesivas en ejecutar la compra.

En la Institucion las compras no se realizan segin el cronograma establecido por la
institucion, generado porque se contrata personal que no maneja correctamente el sistema de
informacion, perjudicando a los usuarios que solicitan sus medicinas a tiempo. Los
procedimientos del proceso de compra no son conocidos por el personal, ocasionado que las

compras demoren en ejecutarse.

1.1.2. Formulacion del problema

¢Como mejorar el proceso de compras en una Entidad publica, Lima 2018?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Plantear la mejora del proceso de compras en una entidad publica, Lima 2018

1.2.2 Objetivos especificos

Determinar la situacion actual del proceso de compras

Conceptualizar la categoria de proceso de compras y demas categorias aprioristicas y
emergentes.

Esquematizar la propuesta para mejorar el Proceso de compras empleando herramientas de
ingenieria.

Certificar los instrumentos y la propuesta de la investigacion.

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion metodoldgica

La investigacion metodoldgica es holistica, por consiguiente, estudia el proceso de manera
global y permite integrar diversos métodos. La investigacion es de tipo proyectiva con un
enfoque mixto, ya que nos permite evaluar el proceso de compras por el método cuantitativo y
cualitativo. A través de esta investigacion se busca soluciones a los problemas cotidianos que

presenta el proceso de compras.

La herramienta cuantitativa que se utilizara en la investigacion sera la encuesta, la cual
recogerd informacién a través de preguntas puntuales para obtener datos estadisticos que

permitan identificar los problemas y las causas que lo originan. Estas entrevistas estan dirigidas
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a los trabajadores del area usuaria, area de programacion y por ultimo al area de adquisiciones,

debido a que intervienen directamente con el Proceso de Compras.

La herramienta cualitativa, que se manejara es la entrevista, se realizara todo tipo de
preguntas para obtener un panorama méas amplio del problema de estudio. La entrevista sera

dirigida a los jefes de las principales areas que intervienen en el proceso de compras.

1.3.2 Justificacion préactica

Mediante esta investigacion holistica, se rebusca mejoras en las diferentes actividades que
forman el proceso de compras, continuamente existen problemas con el requerimiento de las
areas usuarias, seguida del area de programacion ya que no recopila la informacién adecuada de
los requerimientos, lo que conlleva a que adquisiciones no genere las compras en un tiempo

Optimo, generando malestar en los pacientes y desabastecimiento en las farmacias.

La investigacion realizada ayudara a la institucion a mejorar el proceso de compras,
optimizando tiempos, lo cual es primordial para que el Hospital mejore la atencion a los
asegurados y los medicamentos sean entregados a tiempo. Es indispensable realizar las compras

a tiempo para brindar una destacable calidad de vida a los pacientes.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico
La presente investigacion se basa en el estudio de una entidad de Salud publica, que en la
actualidad presentan diversas deficiencias, para lo cual se recurrio a las teorias que se detallan

a continuacion:

Teoria Cléasica de la Administracion
La Teoria Clasica de la Administracion se centra en la organizaciéon, basandose
fundamentalmente en la estructura y funciones, con intencién de acrecentar la eficiencia

agrupando todas las partes de una organizacion (Chiavenato, 2016).

La teoria clasica, esta enfocada en las organizaciones como un todo, por lo tanto, ayudara
a constatar las diferentes funciones de las areas que forman parte del proceso de compras,
incrementando su eficiencia. Se diferencia de otras por su caracter sistémico integral, es decir,
integra todas las areas de la empresa, dando el mismo valor a vender como a producir. Para
Fayol administrar es fundamental para toda organizacion, lo cual lo llevo a establecer 5 pasos

fundamentales.

Planeacion
En esta etapa del proceso administrativo, se estableceran acciones a realizar para cumplir con
los objetivos y metas a futuro de la institucion, trabajando en conjunto con todas las areas que

intervienen en los procesos.
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Organizacion

En esta etapa se considera el recurso humano y los materiales financieros y técnicos para que se
desarrolle de manera correcta todas las actividades necesarias para cumplir con los objetivos y
metas trazadas por la institucion. La organizacion es el lugar donde todos los colaboradores se

interrelacionan y trabajan en conjunto con un mismo fin.

Direccion

Se centra en lograr el méximo rendimiento de los colaboradores, a través de una direccion o
liderazgo adecuado para que se involucren en las metas establecidas por la institucién. A traves
de conocer e incentivar al personal, se obtendra el apoyo en comun de todos y se podra mejorar

las deficiencias existentes dentro empresas de cualquier rubro.

Coordinacion
Permite organizar todas las actividades que se realizan en los procesos de una empresa, ya sean
productivos o de servicio. Esto implica realizar reuniones mensuales para comentar las

deficiencias que existen en los procesos y la manera de mejorarlos continuamente.

Control
Consiste en realizar un seguimiento a todas las pautas brindadas para cumplir con los objetivos
generales de la empresa, y asi poder verificar si se generan como se establecié anteriormente.

Las personas que realizan el control se les conoce como verificadores o inspectores.
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La Teoria clésica de la administracion, se basa en aumentar la eficiencia de la organizacion, con
la participacion de todos los 6rganos de la institucion, asi como de la relacion que existe entre

los departamentos (Hurtado, 2008).

La teoria clésica de la administracion permitira indagar sobre las relaciones que existen
entre las tres areas que intervienen en el proceso Yy si trabajan en conjunto para que el proceso

de compras sea realizado en un tiempo 6ptimo.

En relacién a la Teoria clésica de la administracion, nos indica que la administracion
cumple con los objetivos trazados por las organizaciones trabajando en conjunto con todos los
trabajadores. La Administracion es universal, se aplica tanto en organizaciones particulares

como privadas. (Hernandez, 2014).

La teoria clésica de la administracion se aplicara para conocer la importancia de la
administracion y el trabajo que se realiza en conjunto con los trabajadores, con la finalidad de
llegar a las metas establecidas por la institucion y generar las compras segun el cronograma

planteado.

La Teoria de la administracién se centro exclusivamente a la productividad, dejando de
lado uno de los factores mas importantes dentro de una organizacién, como es el factor humano

(German. 2005).
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La teoria se aplicara para determinar la importancia que se brinda al factor humano dentro de la
institucion, asi como también si se brinda las facilidades para realizar sus funciones diarias y si

son motivados por la institucion.

Teoria de las Restricciones
La teoria de las restricciones, nos menciona, que todo tipo de procesos sean productivos o
servicios, buscan siempre la mejora continua de los mismos, ya que todos se encuentran

asociados para alcanzar la eficiencia dentro de una organizacion (Chapman, 2016).

La teoria de las Restricciones, ayudaria a identificar los cuellos de botella, en el Proceso
de compras para mejorar continuamente y alcanzar la meta de lograr la satisfaccion del paciente.
Durante la investigacion se aplicara La Teoria de las Restricciones para identificar la restriccion
que obstruye el resultado positivo de los objetivos, y asi buscar mejorar continuamente hasta
eliminar el obstaculo. Para aplicar la teoria anteriormente mencionada se debe cumplir con 5

pasos fundamentales.

Identificar las restricciones: En este primer paso, se identifica las restricciones basicas que
afectan el proceso en general, se realiza la toma de tiempos de las actividades seleccionando las

que tienen un tiempo de duracién demasiado largo.
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Explotar las limitaciones: Sacar el mayor provecho a las restricciones identificadas para que

trabajen al maximo y se disminuya el tiempo de duracion de la actividad.

Organizar la operacion de los otros componentes: Las otras actividades del proceso tienen
que ir de la mano con las restricciones identificadas, debido a que estas establecen el equilibrio

de todo el proceso.

Incrementar la amplitud del obstaculo: Se incrementa la capacidad de las restricciones
identificadas de la mano de las otras actividades que intervienen en el proceso con la finalidad

de que trabajen al mismo ritmo.

Emprender nuevamente: Se regresa al paso 1 si la restriccion desaparecio.

La teoria de restricciones se basa en identificar los puntos o actividades que retrasan los
procesos en una organizacion, con la finalidad de buscar una solucion y poder optimizar los

tiempos de produccidn o servicios. (Krajewski & Ritzman, 774).

Esta teoria permite identificar los cuellos de botella en el proceso de compras, lo que
permitira una mejora continua con la finalidad de reducir los tiempos para generar las solicitudes

de pedido, ya que es el punto mas critico para empezar con el proceso de compras.

La teoria de las restricciones es de gran ayuda para los procesos que presentan
problemas, ya que determinan los cuellos de botella de una empresa de produccién o servicios.

(Rodriguez, 34).
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Lateoria de restricciones permitira estudiar todo el flujo del proceso de compras, con la finalidad
de identificar los obstaculos que presentan las actividades, para asi buscar una herramienta de

calidad que agilice el proceso y se realice una mejora continua.

Teoria de la Calidad
La Teoria de la Calidad, indica que todos los productos o servicios ofrecidos a los clientes
internos o externos, deben cumplir con los mejores estandares de calidad, cumpliendo con los

requerimientos necesarios del cliente y lograr la satisfaccion del mismo (Vilar ,1997).

La Teoria de calidad, aportaria a mejorar el proceso de compras, usando las 7
herramientas de calidad que nos permitan encontrar las dificultades dentro del proceso y
mejorarlas continuamente estableciendo objetivos y asi poder alcanzar la meta de brindar una

mejor atencidn a los pacientes.

Teoria General de Sistemas

La Teoria General de sistemas, indic6 que todas las dificultades que presentan las diferentes
areas dentro de una organizacién, afectan a la misma, ya que el correcto funcionamiento de las

areas origina el buen funcionamiento de toda la organizacion (Hurtado ,2011).

La Teoria General de Sistemas, se aplicara para, identificar el comportamiento de la
entidad como sistema, evaluar los subsistemas que lo conforman y por Gltimo identificar el rea

de logistica para poder establecer modelos de organizacion.
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Teoria de las expectativas

La Teoria de las expectativas, indica que los colaboradores estardn motivados por el acto de que
seran recompensados por su labor realizada, como un bono, permisos, incluso aumento de
sueldo. Esto conlleva a que los trabajadores realizan sus labores diarias de manera mas eficaz y

eficiente, ya que la organizacion los motiva continuamente. (Robbins, 2004)

La Teoria de las expectativas, permitira establecer junto con el plan de capacitaciones
recompensas a los trabajadores que laboran en la institucién, para que se sientan motivados y

valorados por el trabajo que realizan con la finalidad de alcanzar sus objetivos personales.

La Teoria de las expectativas, sefiala que los colaboradores se sienten motivados para
realizar tareas de las cuales piensan que recibiran recompensas valiosas. Los premios o
recompensas ganados por los colaboradores tendran el valor que ellos mismos le concedan.

(Palomo, 2008).

La Teoria de las expectativas, sera fundamental porque permitira identificar los factores
que puedan incentivar a los colaboradores y asi poder proponer incentivos que mejoren la
eficiencia de los mismos con la finalidad de que mejoren el desarrollo de las actividades. Los
incentivos son fundamentes para que los colaboradores puedan mejorar su rendimiento y se
sientan a gusto ejerciendo sus labores, y mantener dentro de la institucion a los mejores

trabajadores.
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2.2 Antecedentes

Nacionales

Segun Guarachi (2014) en su tesis Diagndstico y Propuesta de mejora de la Gestion del Proceso
Logistico en el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Essalud. Chiclayo — Per, la
tesis consider6 como objeto mejorar el Proceso Logistico en el Hospital Almanzor, la
investigacion fue de tipo descriptiva, con enfoque mixto y un disefio no experimental, la
investigacion determind que los problemas existentes se originan porque no se realiza un
adecuado requerimiento de necesidades por parte del &rea usuaria y presentan sus
requerimientos fuera del cronograma establecido, por ende el &rea de Programacion demora en
consolidar la informacién y formular el PAC que es de suma importancia porque comprende las
compras que realizard la institucion durante todo el afio. De una correcta y entrega oportuna del
requerimiento de los usuarios dependera un abastecimiento correcto en cantidad y tiempo
indicado en el almacén, evitando la falta de productos médicos. El proceso con el que cuenta
actualmente la Sede no es el apropiado porque presenta imperfecciones en la elaboracién del

presupuesto

Segln Chinchay (2017) en su tesis Optimizacion de Compras en el Instituto Nacional
Cardiovascular — ESSALUD, 2017, la investigacion fue de tipo proyectiva, con un enfoque
mixto y un disefio transversal no experimental, tuvo como objetivo plantear una propuesta para
optimizar las compras en INCOR, por lo cual se verificd que los requerimientos de productos
médicos cumplan con todos los requisitos y formen parte del expediente de contratacion, el cual
comprende informacion desde el requerimiento del area usuaria hasta el término del contrato,

incluso contiene las ofertas de los proveedores vencidos. Para realizar la Optimizacion de
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Compras se evalud la situacion actual, asi como también si los requerimientos refieren las
especificaciones técnicas y términos de referencia correctos para materializar una adecuada

gestion de compras.

Segun Silencio (2012) en la tesis Disefio de un modelo de Gestion de Calidad para
mejorar el servicio y la productividad en la oficina de Adquisiciones del Hospital 1V — Victor
Lazarte Echegaray de Trujillo; plante6 un prototipo de gestion de calidad con la finalidad de
enriquecer la calidad de servicio y la productividad en la oficina de Adquisiciones, la
investigacion cuenta con un tipo de enfoque mixto, un disefio transversal descriptivo; por lo
cual se realizé un andlisis FODA para detectar las principales dificultades en la oficina. Se
finalizd, indicando que un prototipo de gestion de calidad, ayuda a mejorar el servicio ofrecido
por la Oficina de Adquisiciones, asi como las relaciones con los proveedores de bienes y

servicios, lo que conlleva a ofrecer un servicio destacado a los pacientes.

Segln Paco O. & De la Cruz F. en la tesis Evaluacion de la Gestion de Abastecimiento
en el almacén central de Essalud Huancavelica — Periodo 2012, tuvo como objetivo evaluar el
desenvolvimiento de la Gestion de abastecimiento en el almacén central del hospital, la
investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, la
investigacion concluyd, que no se realiza un andlisis financiero en el almacén central, lo cual
influye en los costos y en la gestion de abastecimiento, ocasionando sobre stock o falta de
productos médicos; asimismo la forma en la que Essalud maneja la distribucion del almacen no

es la correcta, debido a que evita una adecuada gestion, afectando la distribucion y el
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abastecimiento de insumos. Los trabajadores tienen desconocimiento si existen formatos que

permitan evaluar el desempefio de la gestion dentro del almacén central.

Segun Mufoz (2016) en la tesis Mejora continua de procesos de compra en el sistema
de abastecimiento de la Red asistencia de Essalud-Junin, tuvo como finalidad definir la
influencia que existe entre el proceso de compra y el abastecimiento de almacén de Essalud
Junin, la investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental transversal, se concluyd que la mejora constante del proceso de compras determina
un correcto abastecimiento de almacén, debido que al generar las compras en el momento

oportuno, se provee de insumos necesarios al almacén para su aprovisionamiento y correcta

distribucion, generando satisfaccion en los usuarios internos y externos.

Internacionales

Segun Silva (2013) en la tesis Aplicacidn de gestion por procesos, como herramienta de apoyo
al mejoramiento del hospital Dr. Eduardo Pereira, tuvo como fin identificar los procesos del
hospital Eduardo Pereira para mejorar la Gestion por procesos y optimizar los mismos
identificando sus falencias, la investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo y
un disefio no experimental, finaliz6 mejorando los procesos del Hospital Eduardo Pereira,
aplicando herramientas de ingenieria, para esto se profundizé en los procesos claves

relacionados con los objetivos fundamentales de la institucion.

Segun Tome (2014) en la tesis Manual del procedimiento para la compra vy

contrataciones de bienes y servicios en la corporacion municipal de Cane, la Paz, tuvo como



37

objetivo disefiar un manual donde se pueda identificar el procedimiento de compras sean bienes
0 servicios, la investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque mixto y un disefio no
experimental, concluyé que la Municipalidad de Cane debe contar con un manual de facil
entendimiento sobre los procedimientos de compras que se realizan en la institucion, esto

permitird realizar las compras con mayor conocimiento evitando errores posteriores.

Segln Figueroa, L. & Aguirre, S. & Wilches, M. & Romero, D. (2016) en el articulo
cientifico Andlisis de la Logistica Hospitalaria aplicada en las Entidades de Salud de Nivel 3 'y
4 en la ciudad de Barranquilla, tuvo como objetivo realizar un diagndstico en los Hospitales
nivel 3 y 4 de Barranquilla con la finalidad de disefiar mejoras en el &mbito de la logistica
hospitalaria, la investigacion es de tipo exploratoria, con un enfoque cualitativo y un disefio no
experimental, concluyo que las entidades deben realizar un estudi6 en el manejo de inventarios
y el correcto abastecimiento, teniendo en cuenta la Cadena de Suministros para lograr mejorar
su desarrollo. La logistica Hospitalaria es de suma importancia, porque permite implementar
herramientas logisticas que reduzcan los tiempos de los continuos procesos y que se obtengan

procesos mas eficaces.
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2.3 Marco conceptual

Proceso de compras

La gestion del proceso de compras consiste en brindar todos los recursos que son requeridos
para cumplir con las acciones de la empresa. Las compras es una de las labores méas importantes
de la cadena de suministros y se relaciona con los departamentos de la empresa (Martinez

,2007).

El proceso de compras, se aplicara para estudiar las etapas del proceso de compras
publicas, desde el requerimiento de necesidades del area usuaria hasta culminar con el
almacenaje y distribucion de los bienes y servicios. A través del estudio de la gestion de
compras, se verificara si la planificacion de las mismas es la adecuada, para realizar el
requerimiento al area de programacion y cubrir las expectativas de los pacientes, evitando falta

de medicamentos o sobre stock en los almacenes.

La gestion del proceso de compras tiene como funciones principales la recepcion de
requerimientos indispensables de los departamentos, buscar a los mejores proveedores que
brinden productos o servicios de calidad y aun precio accesible, para que luego los productos

comprados sean transportados a los almacenes de la empresa (Escudero, 2011).

El proceso de compras, se aplicara para determinar las funciones principales dentro de
las areas que forman parte del proceso de compras y observar las funciones que presentan
cuellos de botella, asimismo se verificara si el area de programacion realiza un adecuado estudio

de mercado para elegir a los proveedores mas eficaces y eficientes que brinden bienes y servicios
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de calidad a un precio accesible. Otra de las funciones principales es el transporte de los
productos a los almacenes, por lo cual se diagnosticara si los procesos que realizan para el
correcto almacenaje y distribucion de los bienes es el apropiado para evitar el sobre stock o la

alta existencias de mercaderia.

La gestion de compras se basa en otorgar bienes y/o servicios a los diferentes
departamentos que forman parte de la empresa. Los bienes y/o servicios deben ser otorgados en
el tiempo indicado, en la cantidad establecida y en el precio indicado pactado por la empresa y

los proveedores (Ligia, 2013).

La gestion de compras se aplicara en la tesis para determinar si lo bienes y servicios
adquiridos por parte del area de compras, llegan a los hospitales en el momento y en las
cantidades indicadas. Adicionalmente permitiré cotejar si los productos cumplen con todas las
especificaciones técnicas indicadas por el area usuaria. Todo lo obtenido por el area logistica
debe cumplir con lo requerido por el &rea usuaria, para evitar futuras devoluciones o tardanzas

en la entrega de medicinas o material médico a la institucion.

La gestion de compras permite adquirir todo tipo de productos o servicios solicitados
por las empresas, para esto tiene que contar con los mejores proveedores que le permitan
conseguir los productos en un tiempo optimo y un precio asequible para beneficio de la empresa

(Salvador, 2004).
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La gestion de compras se aplicara en la tesis, para observar el proceso de compras publicas en
funcion a la Ley de Contrataciones del estado, basdndose en los requerimientos que realizan las
areas usuarias a traves de programacion, se podra observar las falencias dentro del proceso de
compras. Durante el analisis se constatara si los bienes y/o servicios solicitados son de calidad,
y si el proveedor entrega a tiempo la mercaderia para evitar malestar en los pacientes. Se
indagara las relaciones con los proveedores y los trabajadores del proceso, ya que es de suma
de importancia que exista una buena relacion entre ambos para evitar posibles problemas al

momento de gestionar las compras.

La gestion del proceso de compras comprende una secuencia de actividades, las cuales
son de suma repercusion para el apropiado crecimiento progresivo de una empresa

independientemente del rubro (Soriano, 1996).

El proceso de compras se aplicara en la tesis, para enlazar las actividades de las areas
que influyen en el proceso de compras publicas, se analizaran las actividades principales y se
buscara optimizar los procesos buscando una mejora continua. La mejora de estas actividades
repercutird directamente con el crecimiento de los Hospitales de la inst6itucion mejorando la

atencion de los pacientes.

Las compras, deben contar con un responsable, que pueda determinar los aspectos
necesarios con los cuales debe contar un producto o servicios. Estas caracteristicas seran

fundamentales para la eleccion de los proveedores (Escudero, 2013).
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El concepto se aplicard en la investigacion para determinar si las personas encargadas de realizar
las compras en la institucion cuentan con la preparacion adecuada sobre la ley de contrataciones
del estado, lo cual permite realizar las compras bajo una normativa y seleccionar al proveedor
que cumpla con todas las especificaciones técnicas de los productos solicitados por el area de

adquisiciones.

Las compras que se realizan en la organizacion, se deben generar bajo una estricta
evaluacion de los proveedores, asi se podra determinar que productos cumple con todas las
especificaciones técnicas establecidas. Se debe contar con una base del cumplimiento de los

proveedores para determinar al mas apto (Vértice, 2011).

Las compras son fundamentales para toda organizacion, por eso es importante realizar un
estudio adecuado de los proveedores que brindan los productos requeridos y analizar sus
cotizaciones, para asi adquirir el producto que cumpla con todos los requisitos estipulados por

la institucion.

El proceso de compras, es la base para que la organizacion ya sea de bienes o servicios,
logre el éxito esperado. Las compras deben estar bien planificadas para ejecutar el presupuesto

de manera adecuada, sin generar costos adicionales (Sangri, 2014).

Este concepto es fundamental en el estudio, ya que es primordial la ejecucion y

programacion correcta de las compras, para evitar el uso inadecuado del presupuesto y/o generar
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el desabastecimiento de almacén o farmacias. Al usar de manera correcta el presupuesto se podra

realizar las compras en el tiempo y cantidades establecidas en el PAC de la institucion.

La Gestién de Compras, tiene una gran responsabilidad, debido a que suministra a la
organizacion de todos los bienes o servicios que requieran para su funcionamiento. Sus
funciones son fundamentales, iniciando con el estudio de mercado, que es el paso primordial
para la eleccion del proveedor y de un producto de calidad (Boland, L. & Carro, F. &, Stancatti,

M. & Gismano, Y. & Banchieri, L., 2007).

El concepto de Gestion de Compras se aplicara en la investigacién, para determinar si
en el area de programacion realizan un estudio de mercado apropiado para seleccionar al
proveedor teniendo en cuenta el precio y sobre todo la calidad del producto, ya que tienen que
cumplir con las especificaciones técnicas establecidas por el &rea usuaria. Asimismo, verificar
si se cuenta con un listado de los proveedores que tienen un historial de entregas a destiempo
para evitar contratar con los mismos y brindarles la oportunidad a otros proveedores que cuenten

con un mejor récord.

Las compras son esenciales para que las organizaciones puedan realizar las demas
operaciones, es decir es fundamental que se ejecuten en el tiempo establecido para que no se

vean afectadas las demas operaciones en sus actividades diarias (Adam, E. & Ebert, R., 1991).

Las compras se aplicaran en la investigacion, para determinar si se generan en la cantidad

y tiempo establecido, de lo contrario afectara el abastecimiento de almacén y/o farmacias de los
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hospitales. El proceso de compras es el eslabon para que toda organizacion marche de la mejor

manera, trabajando en conjunto con las areas que juegan un papel importante en dicho proceso.

Subcategorias
Solicitud de pedido

La solicitud de pedido se refiere a compilar la informacién de productos y servicios que
se desea comprar, asimismo se realizar de manera formal el pedido de los productos (Ballou

2004).

La solicitud de pedido, se aplicara para investigar si los requerimientos que llegan al area
de programacion son correctos, ya que el area usuaria no tiene en cuenta el crecimiento de la
demanda para generar su necesidad, generando sobre stock y gastos innecesarios de productos

médicos.

Las mercancias que solicitan las organizaciones, deben hacerse a través de una carta de
solicitud o formalizando un impreso, donde tienen que establecerse todos los datos primordiales

de la compra para evitar errores posteriores o crear malestar a los proveedores (Escudero ,2013).

La definicidn de solicitud de pedido se aplicard para determinar el requerimiento por
cada area usuaria y verificar si cuenta con todos los datos necesarios para evitar demoras en el
proceso de compras. Observaremos las falencias presenten para establecer estrategias de mejora

continua.
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La solicitud de pedido la realiza la organizaciéon para que el proveedor pueda verificar los

productos que seran distribuidos (Lopez, R. & Tamayo, E., 2012)

La solicitud de pedido, se aplicara para determinar el nimero de pedidos que se realizan
anualmente por &rea usuaria y analizar si utilizan los métodos analisticos adecuados para

determinar la cantidad del pedido.

La solicitud de pedido permite requerir los articulos que una empresa necesita para
realizar sus actividades. Los pedidos pueden ser de tres tipos primordiales como son: Pedidos

normales, pedidos abiertos y por ultimos pedidos programados. (Escudero, 147).

El concepto de solicitud de pedido posibilita establecer todas las actividades que se
interrelacionan con el objetivo de adquirir las medicinas o materiales médicos que los Hospitales
necesitan para su labor diaria. Dentro del &rea usuaria existen diferentes tipos de pedido como
son los pedidos de urgencias, que se originan cuando los hospitales se encuentran desabastecidos
de un ITEM en especifico o las compras menores a 8UIT, son compras que se realizan de manera

urgente para cubrir el stock de bienes.

La solicitud de pedido permite que exista contacto entre el proveedor y el adquiriente para
cambiar informacion. El pedido puede realizarse por diferentes vias para facilitar los

procedimientos a los proveedores. (Sanchez, 180).
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La solicitud de pedido o requerimiento del area usuaria permitird entablar relaciones con los
proveedores e intercambiar informacion valiosa para ambos lados. Es necesario que exista una
buena relacion con los proveedores, ya que abastecen a los almacenes ofreciendo bienes de

calidad que cumplan con todos los requerimientos del &rea usuaria.

Sistema de informacion
Un sistema de informacion es un conjunto de elementos entrelazados, los cuales tienen un fin

en comun, cumplir con brindar informacion resaltante a la empresa (Fernandez, 2006).

El sistema de informacion se aplicard, para determinar si los trabajadores hacen el

correcto uso del sistema SAP o presentan deficiencias al manejarlo por falta de capacitaciones.

El sistema de informacion es un conjunto de componentes que agilizan los procedimientos en
organizaciones de cualquier rubro. Estos sistemas de informacion facilitan que los trabajadores

agilicen sus actividades con ayuda de la tecnologia (Cobarsi, 2013).

El concepto de sistema de informacion, se aplicara para recolectar informacion sobre los
requerimientos que generan las areas usuarias y poder sacar un histérico que permita detectar
las areas que presentan mayores problemas al momento de generar su requerimiento, asi
establecer estrategias de mejora y agilizar las actividades que forman parte del proceso de

compras.
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El sistema de informacion es un compuesto de diferentes datos, técnicos, humanos econémicos

que trabajan conjuntamente para un mismo fin. (L6pez, Santiago y Medica, 2011).

La definicion de sistema de informacion, se aplicara para recolectar informacion y poder
beneficiarse de esta, con el objetivo de mejor el proceso de compra. Se identificard, errores

humanos que se puedan enmendar con charlas informativas o capacitaciones incesantes.

Un sistema de informacion consiste en recolectar, almacenar y transformar datos, con el
proposito de obtener informacion util para la organizacién que pueda ser aprovechada para
plantear estrategias y mejorar la toma de decisiones dentro de la institucion. (Taboada & Cotos,

2005).

Un sistema de informacion en cualquier institucion es de suma importancia, ya que se
adapta a las necesidades de las misma para obtener informacion que permita llegar a sus
objetivos 0 metas, sin embargo, se debe de tener en cuenta que el S1 va de la mano con el correcto
uso que le dan los colaboradores. Sin embargo, en la institucion se observa que no existe
capacitaciones sobre el ERP SAP por lo cual los colaboradores no lo manejan de la mejor

manera.

El sistema de informacidn permite que el usuario adquiera informacion importante para
el cumplimiento de sus objetivos dentro de una entidad publica. Es importante disminuir el
desconocimiento del Sl por parte de los trabajadores, para poder utilizar la informacion

recaudada y brindar un buen uso a la misma (Antonio,3).
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El concepto del SI permitira identificar si los colaboradores encargados del proceso de compras,
conocen el manejo correcto del sistema SAP, y si reciben capacitaciones constantes sobre el
ERP para evitar errores posteriores durante las compras. Los trabajadores deben de conocer los
procesos en el sistema para evitar demoras durante la gestion y determinar que el tiempo de

ejecucion disminuya considerablemente.

Proveedores
Un proveedor es una empresa de bienes o servicios que abastece a otras para que puedan

desarrollar sus actividades ya sean productivas o de servicios (Carneiro, 2004).

El concepto de proveedor se aplicara, para identificar los proveedores que realizan sus
entregas a tiempo y los que presentan problemas al momento de entregar el producto o servicio.
Dentro de la institucion se tienen que identificar a los proveedores potenciales que pueden

atender solicitudes de pedido cuando se requiera.

Nos menciona que se debe trabajar con los proveedores mas eficaces y eficientes, de
forma que los bienes y/o servicios sean entregados en un tiempo optimo, en la cantidad y precio

establecido (Ferrin, 2007).

La definicion de proveedor, se aplicara para constatar, si auxiliares, asistentes entre otros
colaboradores, que intervienen en el proceso de compras tienen una buena relacion con los
proveedores, ya que son un pilar fundamental para el desarrollo de los hospitales a nivel

nacional, asi como el correcto abastecimiento de bienes en el almacén.
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Para constituir las relaciones con los proveedores, antes de realizar los contratos a largo plazo
se debe realizar un apropiado estudio de mercado, teniendo en cuenta diversas caracteristicas
como son: La calidad, tiempo de entrega y la devolucion de productos dafiados, asi como los

antecedentes del proveedor (Escudero, 2011).

El concepto de proveedores se aplicard, para evaluar si el &rea de compras realizar un
correcto estudio de mercado para determinar a los proveedores que abasteceran los hospitales.
Para la eleccion se deben tener en cuenta muchos factores fundamentales entre ellos, la calidad,

el precio y cantidad.

Los proveedores tienen que mantener una buena relacion con las empresas, con la
finalidad de seguir con una alianza estratégica que beneficia a ambas partes. Al mantener

grandes lazos entre ambos facilita el proceso de compras en las instituciones (Ayala, 56).

La definicién de proveedores abarca que la institucion pueda alcanzar los objetivos
establecidos manteniendo buenas relaciones, para adquirir bienes que cumplan con los
requisitos establecidos por el area usuaria. Se deben establecer alianzas estratégicas que
permitan entablar y mejorar las relaciones con los proveedores para un buen funcionamiento de

ambas partes.

Los proveedores deben contar con procesos de calidad, para obtener bienes o servicios

de valor, y poder enfrentar a sus competidores en el mercado, es importante que conozcan sus
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fortalezas y/o debilidades para poder mejorar y diferenciarse de los deméas proveedores. Es

importante tener una buena relacién con los proveedores (Sainz, 50).

En la investigacion el concepto de proveedores servira para poder elegir al mejor postor
mediante un estudio de mercado, que permita identificar a los proveedores que cumplan con los
requisitos solicitados para adquirir el producto. Los proveedores ofrecerdn bienes que se
diferencien de sus deméas competidores para adquirir la buena pro de la instituciéon. La

institucion tiene que velar por las buenas relaciones entre el proveedor y la institucion.

Cuadro de necesidades
El cuadro de necesidades, enuncia los requerimientos de diferentes servicios o bienes, los cuales

deben estar relacionados con el plan Operativo (El peruano, 2017).

El cuadro de necesidades se aplicara para evaluar si el requerimiento que solicitan las
areas usuarias se amolda al plan operativo, ya que presentan dificultades al realizar el

requerimiento.

Orden de compra
La orden de compra concede informacién sobre los tiempos de solucién al pedido, lo cual
establecera indicadores de gestion para un mejor control de los almacenes y manejo de

inventarios (Mora, 2012).
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La orden de compra se aplicara evaluando a todos los proveedores y determinar su tiempo de

respuesta y entrega del producto a almacén.

Calidad
La calidad es un requisito que deben tener todas las organizaciones, debido a que es fundamental

para su desarrollo organizacional (G6mez,1996).

El concepto de calidad se aplicara en este estudio para determinar si los medicamentos
son de calidad y si los proveedores cuentan con el certificado de Buenas Practicas de

Almacenamiento.

Calidad

La calidad es la suma de diversos atributos que permiten sustentar si un producto es de excelente
calidad, o cuenta con defectos que desvaloran el articulo. Un producto que no cuenta con las
caracteristicas suficientes para satisfacer las necesidades de los clientes, con el tiempo reduce

su ciclo de vida (Gutiérrez, 2004).

En esta investigacion la definicion de la calidad permitird observar si los productos ya
sean medicamentos o servicios brindados por los proveedores cuenten con todas las
caracteristicas correspondientes para cumplir con la atencién de los asegurados. Asimismo, los
proveedores tienen que brindar las especificaciones técnicas de sus productos para poder

constatar con las muestras brindadas.
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Calidad
La calidad del producto es resultado de los procesos continuos y ordenados de la empresa, lo

cual origina que el producto sea de excelente calidad para el mercado objetivo (Pérez, 2010).

Este concepto permitira determinar si el proceso de compras que se realiza en el hospital
es de calidad, para brindar un servicio agradable a los asegurados ya que contaran con las

medicinas solicitadas en la cantidad y el tiempo indicado.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Sintagma

Holistico

La investigacion holistica es una metodologia que puede ser empleada por profesionales de
diferentes ramas. Esta investigacion cuenta con una vision global, continua y estructurada

(Hurtado, 2000).

El concepto de sintagma holistico permitird, establecer una investigacion con criterios,

para trabajar el proceso de compra de manera global.

3.2 Enfoque
Mixto
El enfoque mixto combina datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, posibilita

estudiar las cualidades de ambos enfoques (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).

La definicion se aplicara porque el estudio es de enfoque mixto, es decir se recopilara

datos cualitativos y cuantitativos.

3.3 Tipo, nivel y método
Proyectiva
La investigacion proyectiva, consiste en realizar una proyeccion del problema estudiado

inicialmente (Hurtado, 2000).



54

Se aplicara una solucion proyectiva en base al estudio del problema encontrado, con el fin de
establecer mejoras en el futuro y que la organizacién marche correctamente con el cumplimiento
de sus metas trazadas.

Nivel:

Comprensivo

El nivel comprensivo se concentra en entender las acciones del sujeto desde su panorama

personal. Se concentra en lo particular (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Este término, nivel compresivo, se aplicara para evaluar las causas de los problemas que
se identificaran durante el proceso de investigacion, lo cual posibilita establecer una mejora

constante y enriquecer las tareas que integran el proceso de transaccion de bienes y/o servicios.

Método:

Inductivo y deductivo

El método deductivo va de lo universal a lo exclusivo, entretanto el método inductivo adquiere

conclusiones genéricas de precedentes singulares (Bernal, 2010).

El método deductivo, inductivo se aplicara en el estudio para recolectar datos e
informacién, y trabajarlos desde un panorama especifico a uno absoluto o a la inversa, ayudando

a encontrar repuestas a los enigmas encontrados durante el proceso.
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3.4 Categorias y subcategorias

Tabla 1

Matriz de categorizacion del Proceso de compras y categoria solucion mejora continua

Categoria problema: Proceso de compras

Sub Categoria Indicadores
Tiempo de entrega
Solicitud de pedido Especificaciones técnicas
Control

Cuadro de necesidades
Sistema de informacién Usabilidad

Procedimiento

Proveedores Orden de compra
Satisfaccion del cliente
Calidad

Categoria solucion
Mejora Continua
Categorias emergentes

Disponibilidad

Procedimientos

Procesos

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes
Poblacion
La poblacion es la suma de personas u objetos de donde se puede sacar una muestra

probabilistica (Monje 2011).
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Este concepto se aplicara para poder determinar la muestra a partir de la poblacion, asi realizar
las encuestas y entrevistas necesarias para identificar los principales problemas dentro del

proceso de compras.

El muestreo serd por conveniencia y estard dirigido al personal de las 3 areas que
intervienen en el proceso de compras, las cuales seran 40 personas que brindaran respuesta a la
encuesta realizada para determinar las principales deficiencias en las actividades que realizan

para generar las compras.

Muestra
La muestra deriva de la poblacion, se puede adquirir datos para realizar un diagndéstico de la

poblacion (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).

Esta definicion, permitird obtener un dato estadistico que ayude a identificar los
principales problemas en el proceso y asi tomar decisiones para la mejora de los mismos. La
muestra serd de 40 personas debido a que es un muestreo no probabilistico, ya que los

encuestados han sido seleccionados por su accesibilidad para formar parte de la muestra.

Unidades informantes
Sefiala que las unidades informantes se encuentran en la sede principal, sin embargo, se analiza

solo a las personas que pueden ofrecer datos valiosos en el temario (Mas, 2001).
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El concepto de unidades informantes se aplicard, con el fin de recolectar datos e informacion

valida de los colaboradores, esto proporcionara informacién valiosa para el estudio a realizar.

Las unidades informantes en esta investigacion seran el jefe del &rea usuaria, el cual
tiene como carrera profesional Medicina Humana, seguida de un ingeniero, jefe del Area de
Programacion y Elaboracion de expedientes y por ultimo el licenciado en Administracion de
empresas, Sub gerente del area de Adquisiciones y Ejecucion Contractual los cuales brindaran

detalles sobre los problemas que presentan en el proceso de compras.

Los jefes de las areas estan de acuerdo en participar de la entrevista, porque les permitira
identificar los cuellos de botella en el proceso, para luego tomar las medidas correspondientes

y mejorar continuamente el proceso.

3.6 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

Encuesta

La encuesta puede ser realizada para cualquier tipo de investigacién lo que conlleva a emplear
muchos disefios con el motivo de encontrar las posibles causas del problema (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

La encuesta se aplicard, con la finalidad de recolectar datos, que permitan a la unidad

informante brindar informacion veridica y confiable, que ayude al estudio de la investigacion.
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La encuesta esta dirigida a los 40 trabajadores que laboran en el &rea usuaria, Programacion y
Adquisicion. Estos trabajadores han sido seleccionados por conveniencia, los cuales
responderan a una serie de preguntas que permitiran determinar los principales problemas que

presentan las areas al realizar las compras.

Entrevista
La entrevista se da entre el indagador y las personas de las cuales se puede obtener informacion

valiosa, este didlogo se da por mutuo acuerdo entre ambas partes (Gomez, 2012).

La entrevista se aplicara, a los jefes del &rea mediante una guia de entrevista, realizando
una serie de preguntas sobre el proceso de compras y asi poder comparar la informacion que
brindan los trabajadores con la de los jefes para llegar a una conclusién final. La entrevista esta
dirigida al jefe del &rea usuaria, al jefe del &rea de programacién y por ultimo al Jefe

Adquisiciones.

Cuestionario
Es un grupo de interrogantes realizadas a los encuestados, con la intencién de reunir informacion

en un tiempo breve (Naresh, 2004).

El cuestionario se aplicara, ya que el motivo fundamental es realizar una encuesta a los
colaboradores y a los jefes de area, con la finalidad de obtener informacion de suma importancia
para mejorar los procesos. El cuestionario debe contar con preguntas de todo tipo que ayude al

investigador a llegar a las causas del problema. El cuestionario encuesta esta dirigido solo a los
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40 trabajadores de las diferentes areas, los cuales nos brindaran informacion fundamental para
Ilegar al problema del proceso de adquisiciones.
El cuestionario debe contar con preguntas que ayuden al investigador a llegar a identificar el

problema de investigacion.

Guia de entrevista
La guia de entrevista es un registro, que ayudara a realizar los pasos y fases correctamente antes
de la entrevista, para lograr obtener una con éxito, es necesario generar las preguntas correctas

al entrevistado (Cerda, 1993).

La guia de entrevista se aplicara, para propagar las interrogantes necesarias a los 3 jefes
de cada area del proceso de compras, asi se identificara el problema primordial para plantear

una propuesta de mejora.

Validez

Respecto a la validez del instrumento(encuesta) se realizé por 03 ingenieros.



Tabla 2

Validacion de expertos del instrumento cuantitativo de la encuesta
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Valides de Nombre del Cargo/ocupacié Grado Criterio de
expertos experto n evaluacion
instrumento
cuantitativo
1 Nicolas Docente de la Magister Aplicable
Fedeberto Ortiz  Universidad
Vargas Wiener
2 Jorge Ernesto Docente de la Magister Aplicable
Céceres Universidad
Trigoso Wiener
3 Alfredo Marino  Docente de la Magister Aplicable
Ramos Mufioz ~ Universidad
Wiener
Fuente: Elaboracion propia.
Analisis de confiabilidad
Tabla 3
Prueba de confiabilidad — Cronbach
Alfa de Cronbach Nro. de items
0.736 16

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla demuestra el alto grado de confiabilidad del instrumento cuantitativo.

3.7 Procedimiento para recopilar datos

El estudio tiene como origen el problema en la gestién de compras, se recolecto, informacion

de fuentes virtuales, articulos cientificos y libros relacionados al contenido, por consecuente se

generaron encuestas direccionadas a los trabajadores del area usuaria, programacion,
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adquisicién y almacén. Asimismo, se enfocara en establecer entrevistas con expertos sobre el

estudio para luego triangular y llegar a plantear el problema del proceso de negocio.

La encuesta constarda de una serie de preguntas cerradas y abiertas, que permitan
identificar los problemas en el proceso, serd realizada primero al &rea de recursos médicos,
posteriormente al &rea de programacion que son los encargados de recepcionar el cuadro de
necesidades del area usuaria y realizar el PAC (Plan Anual de Contrataciones), luego al area de
adquisiciones los cuales generan las compras publicas basdndose en la Ley de Contrataciones
del Estado y por ultimo se realizara la encueta en el area de almacén para determinar el origen

del problemas de desabastecimiento.

La entrevista sera realizada a los jefes de las areas y constara de una serie de preguntas

fundamentales para establecer el problema.

3.8 Analisis de datos
El analisis de datos llevara a analizar y corroborar la informacion recolectada, durante el tiempo
que se realiza el estudio, finalmente se tomaré una decisién sobre los resultados encontrados

mediante la encuesta y la entrevista (Naghi, 2005).

El analisis de datos se aplicara, mediante el uso del software SPSS, donde se analizara
la informacion recaudada obteniendo medidas de frecuencia, por ultimo, se emplea el método
de triangulacion y categorizacion. También utilizaremos el diagrama de Pareto para organizar

los datos obtenidos de la encuesta y la entrevista, fijando un orden de preponderancia.



CAPITULO IV
EMPRESA/CONTEXTO EN ESTUDIO
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4.2 Marco legal de la empresa
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Essalud, fue creado bajo la ley N° 27056, con libertad administrativa, econdmica y capitalista.

4.3 Actividad econdmica de la empresa

EsSalud, tienen como actividad fundamental la prestacion de servicios, ya que busca brindar

una mejor atencion a los asegurados.



64

4.6 Proyectos actuales

EsSalud cuenta con 2 proyectos primordiales para beneficio de los asegurados, esto les permite
Ilegar a diferentes lugares, incluso hasta en zonas rurales.

El primer proyecto consta de un hospital movil, que brinda ayuda a las demas redes asistenciales
cuando no sé abastecen, normalmente se encuentran en los alrededores de los hospitales,
Ilegando a las zonas mas alejadas del territorio. Se presta atencién a los afiliados o pacientes en

estancia.

El segundo proyecto recibe el nombre de Direccion de Programas especiales, consiste en
brindar atencidn especializada a los asegurados a nivel nacional, trasladando a un médico
especializado al lugar donde necesitan de sus servicios, mermando el embalse. También brindan
atencion precautoria a los colaboradores de las empresas de Lima Metropolitana que figuren

con mas de 200 asalariados.

4.7 Perspectiva empresarial

Los hospitales de EsSalud tienen como perspectiva atender a los trabajadores que no estén
afiliados, estableciendo alianzas estratégicas que permitan brindar el servicio de diversas

especialidades.

Asimismo, incrementar su cobertura llegando a lugares lejanos donde no existe atencion
médica. Todo esto depende de las alianzas y la gestion adecuada, asi como el apoyo incondicional

del estado.



CAPITULO V
TRABAJO DE CAMPO



5.1 Resultados cuantitativos
Solicitud de pedido

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Solicitud de

pedido en el proceso de compras de la Entidad publica, Lima, 2018.
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items Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

f % f % f % f % %

1. ¢Usted cree que las solicitudes de

pedido de bienes y servicios se realizan a 45.00% 16 40.00% 7.50% 2 5.00% 2.50%

tiempo? 18 3

2. ¢La solicitud se entrega seguin el

cronograma establecido por la institucion? 47.50% 14 35.00% 5 12.50% 1 2.50% 2.50%
19

3. éLa solicitud de pedido se realiza de

acuerdo a las especificaciones 2.50% 4 10.00% 7 17.50% 22 55.00% 15.00%

homologadas o propias? 1

4. ¢{Los responsables de realizar las

fesional tent

compras son prolesionales competentes ,  500% 12 3000% 15 37.50% 9  22.50% 5.00%

para la lectura de las especificaciones

técnicas?

5. ¢Existe un control sobre las solicitudes

de pedido que realiza el area usuaria? 10.00% 19 47.50% 14 35.00% 2 5.00% 2.50%
4

6- éUsted cree que los encargados de

realizar la solicitud de pedido llevan un

control sobre el crecimiento de la 13 3250% 23 5750% 1  2.50% 1 2.50% 5.00%

demanda anual?
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Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria solicitud de pedido en el
proceso de compras de una entidad publica, Lima, 2018.

En la tabla N° 04 y figura 01, se visualiza, que para la sub categoria Solicitud de pedido se

plantearon 6 preguntas.

La primera pregunta respecto a si las solicitudes de pedido de bienes y servicios se realizan
a tiempo, se obtuvo que del total de la muestra (40 trabajadores), el 45% mencion6 que no se
entregan a tiempo, 40% casi nunca, el 7.50% a veces, el 5.00% casi siempre, mientras que el
2.5% perciben que casi siempre y siempre se entregan en el tiempo indicado. La entrega de las

solicitudes de pedido siempre demora mas de lo establecido por la entidad.

Con respecto a la segunda pregunta, si las solicitudes de pedido son entregadas segun el
cronograma establecido por la institucion, el 47.50% indic6 que nunca son entregadas segun el
cronograma, generando demoras en el proceso de compras, 35% casi nunca, 12.50% a veces,

mientras que el 2.50% establece que siempre y casi siempre se entregan a tiempo. Los
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requerimientos demoran mas de lo establecido por desconocimiento de los procedimientos por

parte de los trabajadores y falta de capacitacion.

En la tercera pregunta, si la solicitud de pedido se realiza de acuerdo a las
especificaciones homologadas o propias, el 55% definié que las EETT casi siempre se realizan
de acuerdo a las especificaciones presentando pocos errores al momento de elaborarlas, 17.50%
a veces, 15% siempre, 10% casi nunca, mientras que el 2.5% afirma que nunca se realizan de

manera correcta a las especificaciones.

La cuarta pregunta, respecto asi los responsables de realizar las compras son
profesionales competentes para la lectura de las especificaciones técnicas, el 37.50% indico que
a veces, 30% casi nunca, 22.50% casi siempre, 5% siempre, mientras que 5% menciona que
nunca. En este punto los trabajadores afirman que el personal contratado para constatar las
especificaciones técnicas en su mayoria no son profesionales competentes, que puedan leer las

especificaciones técnicas.

En la quinta pregunta, respecto a si existe un control sobre las solicitudes de pedido que
realiza el area usuaria, el 47.50% indica que casi nunca, 35% a veces, 10% nunca, mientras que
el 5% casi siempre y el 2.50% siempre. El control que se realiza a los requerimientos de pedidos

es minimo, ocasionando compras innecesarias en la institucion.

La sexta pregunta, si los encargados de realizar la solicitud de pedido llevan un control

sobre el crecimiento de la demanda anual, el 57.50% de trabajadores indicaron que casi nunca,
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32.50% nunca, 2.50% a veces, 2.50% casi siempre, 5.00% siempre. Para realizar los
requerimientos el area usuaria no tiene en cuenta el crecimiento de la demanda anual de
asegurados, basandose solo en el stock existente en almacén y en el historico de compras

anuales.

Sistema de Informacion
Tabla 05
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Sistema de

informacidn en el proceso de compras de la Entidad publica, Lima, 2018.

) Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Items
f % f % f % f % f %

7. éConsidera usted que el sistema de

informacidn con el que cuenta

actualmente la institucion permite 4 10.00% 3 7.50% 16 40.00% 14 35.00% 3 7.50%
elaborar el cuadro de necesidades

con mas precision?

8. ¢El cuadro de necesidades es
elaborado por profesionales 2 5.00% 15 37.50% 17 42.50% 5 12.50% 1 2.50%
competentes?

9. ¢El personal esta capacitado para
manejar adecuadamente el sistema 21 52.50% 16 40.00% 1 2.50% 1 2.50% 1 2.50%
de informacién?

10. ¢Usted considera que existe
demasiada rotacion de personal en la 1 2.50% 4 10.00% 3 7.50% 14 35.00% 18  45.00%
institucién?

11. ¢Existe un manual de los
procedimientos basicos del sistema 28  70.00% 12 30.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
de informacion?



70

x
(=1
<
70.00% e
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
7. éConsidera usted 8.4El cuadro de 9. éEl personal esta 10. i Usted considera 11. é Existe un manual
que el sistema de necesidades es capacitado para que existe demasiada de los procedimientos
informacion con el que elaborado por manejar rotacidn de personal basicos del sisterma de
cuenta actualmente la profesionales adecuadamente el en la institucion? informacién?
institucion permite competentes? sisterma de
elaborar el cuadro de informacion?
necesidades con mas
precision?
B Nunca ™ Casi Nunca ® A veces Casi siempre M Siempre

Figura 02. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Sistema de informacion en
el proceso de compras de una entidad publica, Lima, 2018.

En la sétima pregunta, respecto a si el sistema de informacion con el que cuenta actualmente la
institucion permite elaborar el cuadro de necesidades con més precision, se concluyo que el 40%
de trabajadores determinG que a veces se puede realizar el cuadro de necesidades, 35% casi
siempre, el 10% nunca, mientras que el 7.50% aseguraron que casi hunca y siempre. Segun los
datos se detalla que los trabajadores no conocen correctamente el sistema de informacién para

elaborar el cuadro de necesidades.

En la octava pregunta, respecto a si el cuadro de necesidades es elaborado por
profesionales competentes, el 42.40% menciond que a veces, 37.50% casi nunca, 12.50% casi

siempre, 5% nunca, mientras que el 2.50% siempre. Estos datos indican que el cuadro de
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necesidades es elaborado por trabajadores que no conocen muy bien los procedimientos por la

excesiva rotacion de personal que existe dentro de la institucion.

En la novena pregunta, respecto a si el personal estd capacitado para manejar
adecuadamente el sistema de informacion, el 52.50% menciona que nunca los capacitan, 40%
casi nunca, 2.50% a veces, 2.50% casi siempre y el 2.50% siempre. Por lo tanto, los trabajadores
afirman que la institucion no brinda capacitaciones respecto al correcto manejo del sistema de

informacion.

En la décima pregunta, respecto a que, si considera que existe demasiada rotacion de
personal en la institucion, el 45% indicd que siempre, 35% siempre, 10% casi nunca, 7.50% a
veces, mientras que el 2.50% nunca. Los trabajadores aseguraron que la rotacién de personal es

excesiva, ingresando a la institucion trabajadores que no conocen el proceso de compras.

En la undécima pregunta, si existe un manual de procedimientos basicos del sistema de
informacion, el 70% afirmé que nunca han contado con un manual, mientras que el 30% indico
que a veces. Los trabajadores mencionaron que algunas gestiones elaboraron un manual de

procedimientos, pero sin mucho éxito, ya que era poco entendible.
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Tabla 06
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria proveedores en el

proceso de compras en la Entidad publica, Lima, 2018.

ftems Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
12. ¢Existe un historial sobre los
proveedores que no han cumplido con 10 25.00% 20 50.00% 5 12.50% 3 7.50% 2 5.00%
las entregas a tiempo?
13. ¢Se cuenta con una base de datos
de proveedores que puedan atender
prov que puedan ate 11 2750% 9  2250% 10  2500% 5  1250% 5 12.50%
los pedidos cuando la institucion lo
solicite?
14. ¢Todos los proveedores cuentan
- 0 0.00% 0 0.00% 14 35.00% 17 42.50% 9 22.50%
con certificado de BPA, ISO o BPM? ? ? ? ? ?
15. ¢Hay quejas referentes a los
medicamentos por mala presentacion 2 5.00% 3 7.50% 23 57.50% 10 25.00% 2 5.00%
como el envase, fecha o roturas?
16. ¢Existe una buena comunicacion
entre proveedores y colaboradores de 5 12.50% 4 10.00% 12 30.00% 13 32.50% 6 15.00%
la institucion?
=
]
60.00% ~
£
50.00% o
<
= -
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E
30.00% 3
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o
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10.00% =
w
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12. ¢ Existe un historial 13. ¢Se cuenta con una 14. éTodos los 15. ¢Hay quejas 16. é Existe una buena
sobre los proveedores base de datos de proveedores cuentan referentes alos comunicacién entre
que no han cumplido proveedores que con certificado de BPA, medicamentos por proveedores y
con las entregas a puedan atender los 1SO o BPM? mala presentacion colaboradores de la
tiempo? pedidos cuando la como el envase, fecha institucion?
institicicin ln anlicite ? N rotiiras?
m Nunca mCasi Nunca m A veces Casi siempre = Siempre

Figura 03. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Proveedores en el proceso

de compras de una entidad publica, Lima, 2018.
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En duodécima pregunta, respecto a si existe un historial sobre los proveedores que no han
cumplido con las entregas a tiempo, el 50% indicé que casi hunca se cont6 con un historial, 25%
nunca, 12.50% a veces, 7.50% casi siempre, mientras que el 5% indica que siempre han contado
con una base de datos de los proveedores que han incumplido con las entregas en el tiempo

establecido.

En la pregunta decimotercera, respecto a si existe una base de datos de proveedores que
puedan atender los pedidos cuando la institucién lo solicite, el 27.50% de trabajadores
percibieron que nunca han contado con un base de datos respecto a los proveedores que tienen
una respuesta inmediata cuando la institucion lo solicita, 25% a veces, 22.50% casi nunca,
mientras que el 12.50% sugirié que casi siempre y siempre se contd con una base de datos. Solo
a veces han contado con un base de datos de los proveedores, dependiendo de la gestidén que se

encuentre en el momento.

En la decimocuarta pregunta, respecto a si todos los proveedores cuentan con certificado
de BPA, ISO O BPM, el 42.50% de trabajadores percibe que casi siempre los proveedores deben
contar con alguna certificacion para poder vender al estado, el 35% a veces y por ultimo el
22.50% siempre. En este punto la mayoria de trabajadores percibe que los proveedores deben

contar con alguna certificacién para realizar contratos con Essalud.

En decimoquinta pregunta, respecto a si hay quejas referentes a los medicamentos por
mala presentacion como el envase, fecha o roturas, el 57.50% de colaboradores percibieron que

a veces, 25% casi siempre, 7.50% casi nunca, mientras que el 5% indica que nunca y siempre
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existen reclamos. De este punto se afirma que existen reclamos por la calidad de los bienes que
ofrecen los proveedores, incumpliendo con el requerimiento del &rea usuaria y ocasionando

malestar en los usuarios.

En la decimosexta pregunta, respecto a si existe una buena comunicacién entre
proveedores y colaboradores de la institucion, el 32.50% de trabajadores indicd que casi
siempre, 30% a veces, 15% siempre, 12.50% nunca, mientras que el 10% indica que casi nunca.
La mayoria de trabajadores de la institucion tiene una excelente relacion con los proveedores,

debido a que es fundamental para una buena gestion de compras.



Tabla 07

Pareto de la categoria Proceso de Compras en una entidad publica, Lima 2018.
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Sumatori

item Problema % a 20%
11. ;Existe un manual de los procedimientos basicos del sistema de
informacion? 40 8.68% 8.68% 20%
2. ;La solicitud se entrega segun el cronograma establecido por la institucion?
¢ Y J 2 38 862% 1729%  20%

9. ¢El personal esta capacitado para manejar adecuadamente el sistema de
informacion? 38 862%  25.91% 20%
6- ¢ Usted cree que los encargados de realizar la solicitud de pedido llevan un
control sobre el crecimiento de la demanda anual?

37 839%  34.30% 20%
5. ¢Existe un control sobre las solicitudes de pedido que realiza el area
usuaria? 37 8.39%  42.69% 20%
1. ;Usted cree que las solicitudes de pedido de bienes y servicios se realizan a
tiempo? 37 839%  51.08% 20%
12. ;Existe un historial sobre los proveedores que no han cumplido con las
entregas a tiempo?

35 7.94% 59.02% 20%
8. ¢El cuadro de necesidades es elaborado por profesionales competentes?

¢ porp P 34 771% 6673%  20%

13. ¢ Se cuenta con una base de datos de proveedores que puedan atender los
pedidos cuando la institucion lo solicite?

30 6.80%  73.53% 20%
4. ¢Los responsables de realizar las compras son profesionales competentes
para la lectura de las especificaciones técnicas?

29 6.58% 80.11% 20%
15. ¢Hay quejas referentes a los medicamentos por mala presentacion como el
envase, fecha o roturas? 28  6.35% 86.45% 20%
7. ;Considera usted que el sistema de informacion con el que cuenta
actualmente la institucion permite elaborar el cuadro de necesidades con mas
precision? 23 522%  91.67% 20%
16. ;Existe una buena comunicacion entre proveedores y colaboradores de la
institucion? 21 476% 96.43% 20%
14. ; Todos los proveedores cuentan con certificado de BPA, 1ISO o BPM? 14 3.17% 99.61% 20%
3. ¢La solicitud de pedido se realiza de acuerdo a las especificaciones
homologadas o propias?

12 2.72% 102.33% 20%
10. ¢ Usted considera que existe demasiada rotacion de personal en la
institucion? 8 1.81% 104.14% 20%
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Interpretacion
De acuerdo al andlisis de Pareto que se realizd se pudieron identificar 3 problemas principales, lo cuales

estan relacionados directamente con el proceso de compras de la institucién.

En primera instancia se verificd que los trabajadores que intervienen en el proceso de compras
no cuentan con un manual de procedimientos, lo que perjudica directamente al proceso debido a que
no poseen con una guia que les permita resolver sus dudas de manera inmediata, lo que genera que el
proceso de compras demore mds de lo debido por el desconocimiento del proceso por parte del

personal.

En el segundo problema identificado, si las solicitudes de pedido son entregadas a tiempo
segun el cronograma establecido por la institucién, mediante Pareto podemos definir que no se
entregan a tiempo porque el personal no conoce los procesos que se realizan para generar las compras,

perjudicando a los hospitales a nivel nacional con falta de medicamentos o material médico.

Mediante Pareto se identifico el tercer problema, el cual consiste en que los trabajadores no
reciben capacitaciones para mejorar el manejo el sistema de informacién, se concluyé que la falta de
capacitaciones ocasiona que los trabajadores demoren en realizar las diferentes operaciones para

realizar las compras en un determinado tiempo.

Al identificar los problemas mas importantes mediante la herramienta de Pareto, se cruzard la
informacidn correspondiente con el analisis cualitativo para poder definir los problemas principales del

proceso de compras.
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5.2 Andlisis cualitativo

5.2.1 Conclusiones aproximativas de la Categoria Proceso de Compras

Analisis de la subcategoria Solicitud de pedido

La solicitud de pedido es realizada por el &rea usuaria encargada de solicitar bienes o servicios,
sin embargo, el personal no conoce detalladamente los procedimientos, ya que desconocen
cémo manejar el sistema de informacién con el que cuenta la institucién para generar los
requerimientos. El personal encargado de realizar los requerimientos continuamente es
seleccionado por cuestién de confianza, sin tener en cuenta si cumple con todos los requisitos
para ocupar el puesto, los profesionales contratados muchas veces no cuentan con la
experiencia necesaria para laborar en el area usuaria. Los requerimientos se realizan solo
tomando en cuenta el stock que existe en almacén y la data histérica de los pedidos realizados
en afios pasados, sin tener en cuenta el crecimiento de la demanda de asegurados, ocasionando
duplicidad de compras, sobre stock, falta de algunos medicamentos y desabastecimiento en las
farmacias de los hospitales de EsSalud. El area usuaria juega un papel de suma importancia en
el proceso de compras, porque el proceso de compras se origina con el requerimiento que

realizan.
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Anélisis de la subcategoria sistema de informacion

El sistema de informacidn no es usado correctamente en el proceso de compras, no conocen las
transacciones que deben ejecutar para realizar las compras en el tiempo indicado, no se brindan
capacitaciones sobre el uso del sistema, perjudicando las compras realizadas en la Entidad

publica.

El sistema de informacion con el que cuenta EsSalud, es el ERP SAP, si los trabajadores
conocieran el correcto manejo para generar las compras, el tiempo de duracién del proceso se
reduciria, ya que se obtendria grandes ventajas incrementando la capacidad de la institucion y

generando eficiencia y eficacia en los trabajadores.

Anélisis de la subcategoria proveedores

La relacion con los proveedores es fundamental, debe existir una comunicacion fluida, ya que
de eso depende el abastecimiento de los hospitales a nivel nacional, ambas partes deben trabajar
en conjunto estableciendo estrategias que los beneficien para trabajar a largo plazo. Es
importante conocer a los proveedores dentro del mercado que ofrecen productos de calidad a un

precio accesible, para que exista una relacion privilegiada entre el proveedor y la institucion.

Para realizar la eleccién del mejor postor el area de Programacion y elaboracion de

expedientes tiene que realizar un estudio de mercado correcto, sin escoger proveedores a dedo.



5.2.2. Categorias emergentes

Categoria emergente

Definicién basica

Disponibilidad

La disponibilidad se refiere a la capacidad
que tiene un bien, servicio 0 maquina para
desarrollar sus funciones, para
desemperiarse en cualquier durante las
actividades que forman parte de un proceso.

(Anaya, 2015).

Procedimiento

El procedimiento es el conjunto de pasos
claros que se realizan para llevar a cabo una
tarea, pueden realizarse individual o grupal,

son el soporte operativo (Alvarez, 1996)

Procesos

Los procesos son un conjunto de
actividades que se realizan con un mismo
fin, para llegar a cumplir un determinado
objetivo dentro de la institucién, son

dinamicos, (Medina,125)

Cuadro 01. Categorias emergentes y conceptos basico
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6.3  Diagnoéstico final

En el presente trabajo analizando el analisis cualitativo y cuantitativo, se concluy6 que el
principal problema es que los trabajadores no conocen los procedimientos establecidos y no
usan de manera correcta el sistema de informacion con el que cuenta la institucién, lo que
determina que deberian contar con un manual de procedimientos que le sirva de guia a los

trabajadores para facilitar y agilizar las compras.

El sistema de informacion es un conjunto de componentes que agilizan los
procedimientos en organizaciones de cualquier rubro. Estos sistemas de informacion facilitan

que los trabajadores agilicen sus actividades con ayuda de la tecnologia (Cobarsi, 2013).

Las solicitudes de pedido o requerimientos realizados no se entregan a tiempo por
desconocimiento de los procesos por parte de los trabajadores, debido a que son contratados
solo por condicion de confianza, no toman en cuenta que cumpla con los requisitos para
desempefiar el cargo. Adicionalmente se verifica que el control que se realiza a las solicitudes
de pedido es nulo, no existe procesos establecidos dentro de la institucién para llevar a cabo un

seguimiento riguroso a los requerimientos.

La solicitud de pedido se refiere a compilar la informacién de productos y servicios que
se desea comprar, asimismo se realizar de manera formal el pedido de los productos (Ballou

2004).
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Los trabajadores no manejan adecuadamente el sistema de informacion, por lo cual el proceso
demora en ejecutarse, por falta de capacitaciones no conocen el manejo del sistema, generando
tardanzas en la ejecucion de las compras. Los trabajadores no cuentan con un plan de
capacitaciones que les permita conocer el uso de las transacciones en el ERP SAP, con la
finalidad de apresurar las compras institucionales. Asimismo, aseguran que no cuentan con los
usuarios suficientes para ingresar al sistema, afectando las actividades diarias de los

trabajadores.



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“Aplicacion de la metodologia Kaizen para la mejora del proceso

de compras de una entidad publica, Lima, 2018”
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6.1 Fundamentos de la propuesta (aplicacion de la teoria)

En la actualidad Essalud, es una de las entidades publicas que no cuenta con mucho prestigio,
por la falta de medicamentos que existe en las farmacias de los hospitales a nivel nacional, por
lo cual surge la necesidad de estudiar el proceso de compras en la Entidad pablica. Respecto a

la presente investigacion se aplicara la metodologia Kaizen para el problema en estudio.

La propuesta consiste en mejor la entrega de las solicitudes de pedido, asi como mejorar
el manejo del sistema de informacion por parte de los trabajadores, y finalmente realizar un
manual de los procedimientos de compras que sirva de guia y optimice tiempos despejando

dudas, empleando herramientas de calidad

Para poner en marcha la propuesta las capacitaciones deben ser continuas porque las
actualizaciones en el sistema son constantes e ir de la mano con la motivacion de los trabajadores
brindados premios durante las capacitaciones o algun beneficio, con el fin de que los
trabajadores puedan aportar a la organizacion. Esta definicion se relaciona con la Teoria de las
expectativas, desarrollada por Vroom (1964), donde menciona, que los trabajadores se

desempefian mejor recibiendo recompensas con la finalidad de llegar a su objetivo.

La propuesta también toma en cuenta las interrelaciones que existe entre las tres areas
que intervienen en el proceso de compras, empieza desde la solicitud de pedido realizada en el
area usuaria, seguida del estudio de mercado generado por el area de Programacion y
Elaboracion de expedientes y por ultimo el area de Adquisiciones y Ejecucion Contractual, las

tres areas deben trabajar como un sistema interrelacionado que les permita trabajar en conjunto
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con el objetivo de optimizar el proceso de las compras. Esta definicion esta relacionada con la
Teoria General de Sistemas, desarrollada por Von (1928), donde planteo, que las organizaciones
deben trabajar como un sistema, en conjunto, entablando relaciones entre departamentos con el

proposito de cumplir con los objetivos planteados por las organizaciones.

6.2 Problemas

Basandose en el analisis cualitativo y cuantitativo, se identificaron grandes problemas en el
proceso de compras, los trabajadores no cuentan con un manual de procedimientos que les sirva
de guia para consultar dudas sobre el proceso, el segundo problema identificado esta relacionado
a que las solicitudes de pedido no se entregan a tiempo y por ultimo los trabajadores no reciben
capacitaciones para mejorar el manejo del sistema de informacion, originando largos tiempos

para realizar las adquisiciones de medicinas o material médico.

6.3 Eleccion de la alternativa de solucion

La metodologia Kaizen se aplicard para mejorar el proceso de compras dentro de la institucion,

con la finalidad de optimizar el proceso y cumplir con los objetivos del &rea y la institucion.

Para la eleccion de la solucion, se identifico los problemas principales obtenidos de las
encuestas y entrevistas, se analizo el problema principal y la categoria solucién, la cual esta
relacionada con el disefio de un plan de capacitaciones para el area usuaria. Es fundamental
contar con capacitaciones para beneficio del trabajador y de la misma institucion, ya que

cumpliran con los objetivos establecidos.
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Las capacitaciones son primordiales para mantener al recurso humano mas competente, y
diferenciarse de otras entidades publicas. Es importante que la entidad cuente con un equipo de

trabajo con un alto desempefio para afrontar los cambio que acontezcan.

6.4 Objetivos de la propuesta
De acuerdo a la valoracion que se consiguié en las encuestas y entrevistas realizadas se
determina como solucién aplicar una mejora continua de los procesos del area de compras, por

lo que se plantea los siguientes objetivos:

Mejorar el proceso de compras con la metodologia Kaizen empleando el ciclo de Deming
Implementar una secuencia de trabajo para que las solicitudes de pedido o requerimiento sean
entregadas a tiempo

Promover la induccion para el manejo del sistema de informacion

6.5 Justificacion de la propuesta

La propuesta consiste en aplicar la metodologia Kaizen, para optimizar el tiempo al realizar una
compra y mejorar el servicio de atencion al asegurado, brindandoles la medicina o materiales
gue necesitan para sus tratamientos. Al aplicar Kaizen se emplea el ciclo de Deming, el cual
permitira identificar las principales actividades a realizar para mejorar el proceso a través de 4

etapas fundamentales PHAE.



6.6 Resultados esperados

En primera instancia de la tesis, se estima que la gestion de compras, se mejore el tema de la
ejecucion de la solicitud de pedido. Al implementar el plan de capacitaciones se pretende
mejorar el tiempo de entrega del requerimiento, con el apoyo de un manual de procedimiento se
espera que los trabajadores adquieran conocimientos sobre el sistema de informacion, con la
finalidad de desarrollar los procesos de forma Optima en el area usaria de compras. Se

determinara las actividades a exponer, mediante la tabla de actividades que se detalla a

continuacion:

Tabla 8

Resultados esperados de la propuesta

N° Actividades Resultado Esperado %
1 Evaluacion de la propuesta Evaluar el area usuaria en relacion 5%
al proceso de compras
2 Estudio de las solicitudes de Estudiar los resultados 15%
pedido conseguidos por parte de los
trabajadores
3 Elaborar mapa de procesos Disefiar un mapa de procesos de 10%
las tareas del proceso de compras
4 Implementar una mejora continua Disefiar un esquema de trabajo 20%
5 Mejorar el conocimiento Disefio de un plan de 25%
capacitaciones
6 Estandarizar los procesos Elaboracion de un manual de 25%

procedimientos

Fuente: Elaboracion propia
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6.7 Desarrollo de la propuesta
6.7.1 Objetivo 1:

Mejorar el proceso de compras con la metodologia Kaizen empleando el ciclo de Deming

Para cumplir con el objetivo 1 se realizard un plan de actividades empleando el ciclo de Deming,
que ayudara a mejorar el proceso de compras en la institucion. Las etapas establecidas por la

herramienta permitiran identificar las actividades a realizar dentro del plan de actividades.

Compras programadas y convocadas en los afios 2016 y 2017 respectivamente.

PAC 2017 - Procedimientos de Seleccion i PAC 2018 - Procedimientos de Seleccion
Programados vs. Convocados - por Montos - Programados vs. Convocados - por Montos

Monto S/, % Monto Monto S/ % Monto

 PROGRAMADOS 2,188 100% PROGRAMADOS 4,002 100%|
'CONVOCADOS 1,018 | % § ConvOoCADOS | 3,053 | 76%|
|ACTOS PREPARATORIOS 1,171 5a%| () |ACTOS PREPARATORIOS 949 2%

Fuente: Essalud
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Tabla 9.

Plan de actividades de como mejorar el proceso de compras utilizando el ciclo de Deming

Etapas Actividades Descripcion Tiempo
Establecer un Estudiar los
- diagnostico sobre los problemas existentes
Planificar g P 1 semana
problemas en el para establecer
proceso de compras soluciones proximas
Disefiar el flujo de Se verificara el flujo
Hacer trabajo del  proceso  de 1 semana
compras
I_R’eahzar auditorias  Plantear los criterios a 2 semanas
- internas evaluar
Verificar Realizacid de Disefiar el modelo del
Realizacion e Disefiar el modelo de 2 semanas
informes mensuales informe
Discernir el proceso de Realizar mapa de
compras procesos 2 semanas
Actuar . .
Estandarizar el proceso Realizar procesos
de compra estandarizados  de 4 semanas
trabajo
TOTAL 12 SEMANAS

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo del plan de actividades:

1. Establecer un diagndstico sobre los problemas en el proceso de compras:
Dentro del area de compras existe mucha burocracia, lo que conlleva a que el proceso de
compras no esté bien definido, mediante la recoleccion de datos se aprecia que el personal

no esta bien capacitado y no cuentan con un mapa de proceso.



Diagrama de Ishikawa

Método Personal
Demasiada Falta de experiencia

] «—
burocracia —
Fa!ta c‘le I Personal contratado solo por conocidos
capacitaciones —>
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.
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Proceso de

Sin manual de ., .
rocedimientos +— .

P Procedimientos
No cuentan con mapa desconocidos
de procesos

. . —>
Sin flujogramas

Materiales Procedimientos

Figura 5: Diagrama de Ishikawa proceso de compras
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2. Disefar el flujo de trabajo
Para disefiar el flujo de trabajo evaluaremos el &rea de compras mediante una tarjeta de
Kaizen, el cual nos ayudard a detectar las actividades que se pueden mejorar en el proceso

de compras.

TARJETA KAIZEN

Fecha:

Area/ Localizacién:

criticidad:

Oportunidad Detectada

Acciones Estimadas

Realizado por:

Espacio reservado para kaizen

Equipo Kaizen Observaciones

Figura 6: Tarjeta Kaizen
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3. Realizar auditorias internas

En esta etapa se desarrolla un formulario de preguntas con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las actividades planteadas, el cual nos ayudara a detectar las deficiencias y
plantear una mejora continua durante el proceso, también ayudara a llevar un control de las

actividades.

CUESTIONARIO DE AUDITORIA PARA EL AREA DE COMPRAS

Empresa: Cuestionario de auditoria Fecha:
Entrevistado: Revisado por:
Cargo:

Area: compras

Generalidades Si No N/A Observaciones

¢Se encuentra el area de compras
separada de las otras areas?

¢Se encuentran segregadas las
funciones dentro del area?

¢Estan establecidas las lineas de
autoridad y responsabilidad dentro
del &rea?

¢Existen manuales de funciones y
procedimientos dentro del area?

(El area de compras tiene relacion
directa con las demas areas de la
empresa?

¢Se efectlan controles o revisiones
internas de las operaciones realizadas
dentro del area?

Figura 7: Cuestionario de auditoria interna
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4. Realizacion de informes mensuales

Se plantea que los colaboradores realicen sus informes de forma mensual en donde detallen

las actividades realizadas, actividades criticas y pendientes.

FORMATO PARA REPORTE MENSUAL DE ACTIVIDADES

Objetivo general:

Inconvenientes para el desarrollo de actividades:

Figura 8: Reporte mensual de actividades



94

5. Discernir el proceso de compras
Mediante el flujo de trabajo desarrollado y apoyado con la tarjeta Kaizen se puede separar
los procesos y plantear una mejora continua, también se puede discernir el proceso mediante

el apoyo de los trabajadores del area ya que ellos intervienen directamente en el proceso.

6. Estandarizar el proceso de compra
Una vez obtenido la informacion de todas las areas y desarrollado el flujograma de trabajo
se les comunicara mediante correo electronico y publicacion del flujo de trabajo en los

periddicos murales.



Solucioén técnica

Mapa del macroproceso de EsSalud

Procesos Estratégico
e o e . s . ' ! rd '
| Planeamisnto | | Disafio | Gestion de informacidn Gestion de calidad Inwestigacion
X P J astrategica
e, - e -
S — Procesos Operativos
Imicio | . . "
) Coording con el area Rezliza el proceso de
. I_ " técnica las seleccion correspondisnts
identificar la werifica antecedentes y verifica especificadones . !
necasidad la compra teécnicas y/o términos de s - - N
J referancia Realiza las accionas &n
- ’ b iy el sistama del O5CE
¥
Especificaciones N _ - I +
técnicss o tArmings realiza el estudic de mercado ' -
de referencia - * x firma de contrato y
\_ . remite el cuadro comparativo de emizion de orden de
cotizaciones compra donzcidn
" - e
Procesos Soporte - .
’ . Gestion de Tecnologias, de
l Gestion Financiera | [ Gestion de las Personas | informacicn
- S S - -
Comunicacion y Gastidn Comunicacion de Asuntos juridicos v legales Sestion de Emergancias v
documentaria Provectos de inversidn Desastres
. AN A

Figura 9: Mapa del macroproceso de Essalud
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Mapa del proceso actual

Mejomr el
Proceso de
Compras

Area psuria

Iﬁ‘

h 4
# Dagndstico
¥ problemas del
“ Proceso compras

Dizcamir el

proceso de
Compras

Estandarizar el
proceso de
CompRas

PFlan de actividades proceso de com pras
Encargado de plan

Analista

Figura 10: Mapa de procesos actual
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Mapa de Proceso propuesto

Mejorar el
Proceso de
Compras

Area logistica

Ea

h

Dizefiar flujo de Auditorias

roce
trabajo internas »

Pl
¥ o problemas del
[£ % 5] Proceso campras

Diagndstico Discernir el

50 de

compras

F

b

Estandarizar el
proceso de

compras

Plan de actividades proceso de compras
Encargado de plan

Infarmes
e mensuales

Infarme

Analista

Figura 11. Mapa de proceso elaboracion del plan de actividades con el ciclo de Deming

El siguiente mapa de procesos propuesto, se realizé con la finalidad de mejorar el proceso de compras mediante el ciclo de Deming,

cumpliendo con las 4 etapas fundamentales que son, planear, hacer, verificar y actuar. Se identificaron las principales actividades

para optimizar el proceso de compras en la institucion y poder realizar las compras en un tiempo éptimo para que lleguen a todos los

hospitales del Peru.
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Indicadores

Tabla 10

Indicadores para la propuesta de mejorar el proceso de compras con el Ciclo de Deming

Variable Indicador Unidad de Férmula
medida
Compras Requerimiento NUmero Requerimientos entregados a
tiempo/requerimientos
totales
Informes realizados
Informes NUmero mensualmente/Informes

totales

Fuente: Elaboracion propia

Solucién administrativa

Al realizar esta propuesta se mejorara el proceso de compras, disefiando un plan de actividades
empleando las etapas de ciclo de Deming que permita diagnosticar las falencias en el proceso,
con la finalidad de que las compras se realicen en un tiempo dptimo para que las entregas de
productos y servicios lleguen a tiempo a los usuarios. Adicionalmente al realizar esta propuesta,

también se mejorara el servicio brindando a los usuarios logrando la satisfaccion del usuario.



Cronograma

En el siguiente diagrama se mostraran las actividades a realizar.

SEMANAS

Tema

Duracion

Semana 1

Semana2

Semana 3

Semana4

Semanab

Semana 6

Semana7

Semana 8

Semana9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Establecer un
diagnostico
sobre los
problemas en el
proceso  de
compras

1 semana

Disefiar el flujo
de trabajo

1 semana

Realizar
auditorfas
internas

2 semana

Realizacion de
informes
mensuales

2 semana

Discernir el
proceso de
compras

2 semana

Estandarizar el
proceso de
compra

4 semana

Figura 12. Diagrama de Gantt de las actividades utilizando el ciclo de Deming
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Evidencia

Para realizar las compras publicas se debe de tener en cuenta la mejora del proceso de compras
en el afio 2017, aunque sigue siendo excesivo el tiempo ha mejorado en comparacion a otros
anos.

Mejora del proceso de compras de bienes estratégicos en los afios 2017 - 2016

Proceso de compras 2016 2017
Estudio de mercado 68 dias 66 dias
Certificacion presupuestal 25 dias 20 dias
Aprobacion expediente 15 dias 15 dias
Designacion de comité 73 dias 74 dias
Instalacion y elaboracion de 30 dias 10 dias

bases

Total 211 dias 185 dias

Cuadro 2: Mejora del proceso de compra



101

6.7.2 Objetivo 2: Implementar una secuencia de trabajo para que las solicitudes de

pedido o requerimiento sean entregadas a tiempo

Plan de trabajo

Las solicitudes de pedido o requerimientos realizados para generar las compras no son
realizadas a tiempo porque el personal no conoce los procesos a seguir, por lo cual en el
plan se detalla las actividades a realizar con la finalidad de que los trabajadores conozcan

mejor el proceso del requerimiento y se agilice el proceso de compras desde su origen.

Tabla 11.

Plan de trabajo solicitudes a tiempo

Etapas Actividades Descripcion Tiempo
Reconocer los Recojo de informacion vy
problemas del area de evaluacién de los problemas
compras que ocasionan la demoran en 1 semana
. generar las solicitudes de
Evaluacion de la .
ropuesta pedido
Prop Plantear la estructura de Discernir los procesos del area
los procesos del area de de compras, plantear_rr_]ejora 2 semana
compras en los tiempos de solicitar el
pedido
_ _ Diseflar el flujo de Plasmar el flujo de trabajo 2 semanas
Disefio de trabajo  trabajo
Desarrollo de Realizacién de flujogramas de
flujogramas de los cada proceso del area de g5gemanas
Ejecucion de la procedimientos del compras
secuencia de proceso de compras
trabajo Manual de procesos de Realizacion de manual de
compras procesos de compras 4 semanas
ReViSi()n PresentaCi()n de Entrega de ﬂujogramas y
flujograma y manual manuales impresos para la 3 semanas

ante gerencia

revision
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capacitacion Capacitacion al Realizacion de cronograma de
personal de lasecuencia capacitacion de la secuencia 1 Sémana
de trabajo de trabajo
Difusion de la Entrega de flujogramas Se pegara los flujogramas en
secuencia de y manual de trabajo las areas de trabajos y se
trabajo entregara los manuales de 1 semana
procesos de compra a los
colaboradores
19
TOTAL semana

Elaboracion propia

Desarrollo del plan de trabajo

1. Reconocer los problemas del area de compras
Dentro del area de compras las solicitudes de pedido no son entregadas a tiempo lo cual genera
retraso en la adquisicion de bienes, ocasionado muchas veces por la falta de conocimientos del

personal.

Para determinar las principales causas que generan que las solicitudes de pedido no se
realicen a tiempo, se disefié un diagrama de Ishikawa, el cual permitira levantar las raices del

problema en estudio.



Diagrama de Ishikawa

Método Personal
Personal sin experiencia
No estan definidas las fichas Demasiadas funciones
técnicas > a un personal >
Solicitud de
pedido
Falta de

documentacién

Procedimientos pocos
claros

Flujogramas desconocidos por el
personal

Materiales Procedimientos

Figura 13: Diagrama de Ishikawa
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2. Disefio de trabajo

SUB GERENCIA DE
AREA USUARIA GERENCIA DE ADQUISICINES SUB GERENCIA DE ADSQUISICIONES
PROGRAMACION
INICIO
VERIFICA
ANTECEDENTES Y AUTORIZA
CREAR ORDEN DE
— ) ) —
IDENTIFICAR LA NECESIDAD LA COMPRA SOLICITA COTIZACION A COMPRA
LOS PROVEEDORES
IMPRIMIR ORDEN DE
COMPRA
EMITE SOLICITUD DE EVALUAR
PEDIDO EN EL SISTEMA COTIZACIONES
FIRMAR ORDEN DE
COMPRA

ENTREGAR ORDEN DE
COMPRA AL PROVEEDOR

ENVIAR UN E-MAIL
PARA LIBERAR S/P
CON JUSTIFICACION

Figura 14: Flujograma actual de trabajado del proceso de compras

3. Ejecucidn de la secuencia de trabajo

Se desarrollard un manual de procedimiento donde se detallara las actividades y las
secuencias de trabajo a realizar. Una vez aprobado por el jede del area se procedera a difundir

el manual de proceso de compras, primero se empezara por los jefes de area y posteriormente

ellos se encargaran de hacer llegar a sus subordinados.
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4. Revision
Se plantea realizar la revision del flujograma de forma anual en conjunto con los jefes de
cada area especifica, el cual ayudara a la deteccion de actividades que se puedan mejorar

durante el proceso de compras.

5. Capacitacion
Durante el afio se desarrollard capacitaciones con la finalidad de que los trabajadores

conozcan el proceso de compras y puedan desarrollarlo con facilidad.
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6. Difusion de la secuencia de trabajo
Se entregara el manual a los trabajadores mediante una carta de compromiso en donde se
comprometen a estudiarlo y poner en practica lo sefialado en el manual y respecto a los

flujogramas se pegaran en un lugar visible del area.



Solucion técnica

Modelo anterior del proceso de compras
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GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA

NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE BAJA'Y DESTINO FINAL DE BIENES NO ESTRATEGICOS NO PETRIMONIALES

DE ESSALUD
SUB GERENCIA DE
AREA USUARIA GERENCIA DE ADQUISICINES SUB GERENCIA DE ADSQUISICIONES
PROGRAMACION
INICIO
VERIFICA )
ANTECEDENTES Y AUTORIZA COORTDE!xlEgNLiLSAREA REALIZA EL PROCESO DE
IDENTIFICAR LA NECESIDAD = |ACOMPRA —> — SELECCION
ESPECIFICACIONES CORRESPONDIENTE
TECNICAS Y/O
TERMINOS DE
REFERENCIA l
REALIZA LAS ACCIONES
EN EL SISTEMA DEL
OSCE
ESPECIFICACINES
TECNICAS y/o RELIZA EL ESTUDIO DE
TERMINOS DE MERCADO
REFERENCIA FIRMA DE CONTRATO Y
EMISION DE ORDEN DE
COMPRA DONACION
EMITE EL CUADRO
COMPARATIVO DE
COTIZACIONES

Figura 15. Flujograma del proceso de compras en una entidad publica
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Modelo Propuesto para que las solicitudes de pedido se entreguen a tiempo

Flujograma de proceso de compras

ENVIAR UN E-MAIL
PARA LIBERARS/P
CON JUSTIFICACION

SUB GERENCIA DE
AREA USUARIA GERENCIA DE ADQUISICINES SUB GERENCIA DE ADSQUISICIONES
PROGRAMACION
INICIO
VERIFICA
ANTECEDENTES Y AUTORIZA
CREAR ORDEN DE
— i —
IDENTIFICAR LA NECESIDAD LA COMPRA SOLICITA COTIZACION A COMPRA
LOS PROVEEDORES
IMPRIMIR ORDEN DE
COMPRA
EMITE SOLICITUD DE EVALUAR
PEDIDOEN EL SISTEMA COTIZACIONES
FIRMAR ORDEN DE
COMPRA
ENTREGAR ORDEN DE
COMPRA AL PROVEEDOR

Figura 16. Flujograma del proceso de compras en una entidad pablica mejorado
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Indicadores
Tabla 12.

Indicadores solicitudes de pedido entregadas a tiempo

Variable Indicador Unidad de Formula
medida
Flujograma NUmero de NUmero Flujogramas entregados
flujogramas [total de flujogramas
realizados realizados

Capacitaciones
realizadas/total de
Capacitacion Numero capacitaciones
programadas

Fuente: Elaboracion propia

Solucién administrativa

Se pretende disminuir el tiempo en que los trabajadores entreguen las solicitudes de pedido o
requerimiento, mediante la evaluacion e identificacion de los principales problemas que
ocasionan que exista una demora en el requerimiento, por lo cual se realizard un flujograma y
un manual de procesos, donde se plasmara la secuencia de trabajo estandarizado que deben de
cumplir los trabajadores, el cual ayudara a disminuir problemas en el momento de generar la
solicitud, optimizar errores e implantar capacitaciones que ayuden a los trabajadores a
desarrollar sus funciones de manera 6ptima. El flujograma planteado les permitira identificar el
proceso de compras de manera global y se pegaran en las areas de trabajo, de la misma manera
se entregara un manual a los trabajadores que les facilite y brinde mayor conocimiento de lo

pasos que tienen que realizar para generar las solicitudes de pedido, este mismo manual
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contendré también los demas procesos para que comprenden los procedimientos del proceso de

compras.



Cronograma (Diagrama de Gantt)

SEMANAS

Tema | Duracion Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Semana8 | Semana9 | Semana10 | Semanall | Semana 12 | Semana13 | Semana14 | Semana15 | Semana16 | Semana17 | Semana18 | Semana19

Reconocer  los
problemas  del  1semana
area de compras

Plantear la
estructura de los

2 semana
procesos  del

area de compras

Disefiar el flujo
. 2 semanas

de trabajo

Desarrollo  de

flujogramas  de

los

procedimientos

del proceso de

compras

5 semanas

manual de

procesos de 4 semanas
compras
Presentacion de
flujograma y
manual ante
gerencia

3 semanas

Capacitacion al
personal de la
secuencia de
trabajo

1 semana

Entrega de
flujogramas y
manual de
trahajo

1 semana

Figura 17. Diagrama de Gantt para entregar las solicitudes de pedido a tiempo
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Evidencia

Manual de procesos de compras

El manual de procesos de compras contendra los pasos a seguir para que los trabajadores
realicen las solicitudes de pedido a tiempo, evitando que las compras demoren, seguida de los
procedimientos realizados del proceso de compras en general, hasta finalizar con la emisién de

la orden de compra notificando al proveedor via correo electronico.

Figura 18: Manual de procedimientos



6.7.3 Objetivo 3: Promover la induccion para el manejo del sistema de informacion

Plan de actividades

Tabla 13.

Secuencia de trabajo para mejorar el sistema de informacién

113

Etapas Actividades Descripcion Tiempo

Anélisis del area de Identificar los principales

compras problemas en el manejo del 1 sémana
sistema de informacion

Plantear Estrategias Realizar estrategias para la 1 semana

Planificacién capacitacion

Cronograma De Desarrollar el cronograma

Capacitaciones de capacitacion con 1 semana
respecto al tema de sistema
de informacion (SAP)

Difusion Difusion de las
capacitaciones a brindar 2 semanas
sobre el manejo correcto del
sistema de informacion

Clasificacion Realizar la lista de los
participantes que 1 semana
intervendran en la
capacitacion

Desarrollo o . .

Capacitacioén Capacitar a los trabajadores
del area de compras con 4 semanas
respecto a las transacciones
empleadas en la gestion

Evaluacién Evaluar a los trabajadores 3 semanas
capacitados

Analisis final de la Presentar informe de 1 semana

capacitacion capacitaciones

Evaluacién Evaluacién del desempefio
de los trabajadores y

Medicidn cumplimiento  de  las S Sémanas
compras en el tiempo
oportuno
17
TOTAL SEMANAS

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo del plan de actividades
1. Andlisis del area de compras
En el area de compras, los trabajadores no realizan el manejo adecuado del sistema de

informacidn, ocasionando que los compas no se realicen en un tiempo éptimo.

Diagrama de Ishikawa

Método Personal
Falta de evaluaciones .
) : Manejo o
) <——  Falta de capacitaciones
incorrecto del
sistema de
Falta de estrategias > informacién ’

Sistema de
informacion

Internet lento - > Los procedimientos —»
no se encuentran

establecidos
« Transacciones

Computadoras — desconocidas

defectuosas

Materiales Procedimientos

Figura 19: Diagrama de Ishikawa

2. Estrategias para la capacitacion
Como estrategia se planteara lo siguiente.

- Se usara métodos audiovisuales, lo cual permitira que los trabajadores capten mejor los

temas a tratar sobre el sistema de informacién.
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Se grabarén los temas a estudiar en un CD que permita que los trabajadores fuera del
horario de capacitacion puedan reforzar o aclarar sus dudas sobre el manejo del sistema
de informacion.

Establecer casos reales en las capacitaciones, para que los trabajadores puedan resolver
los casos que suceden de manera cotidiana a la hora de realizar las compras.

Contar con alianzas estratégicas con instituciones que les permitan capacitarse sobre el
sistema de informacion SAP

Incentivar al personal, ofreciéndoles bonos por su desempefio.

Realizacion de simulacros para poner en marcha todo lo aprendido.



3. Cronograma de capacitaciones

En el siguiente cronograma, se observa como estaran distribuidas las capacitaciones durante el afio, para que continuamente se

capacite al personal sobre el manejo del sistema de informacion y se acorten las deficiencias con el manejo del mismo.

MESES
Tema Duracion | Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre

Manejo del sistema de

12H
informacion(SAP) s | X X
Ingreso de Solicitud de
pedido en el sistema 12 Horas X X
SAP
Ingreso e penalicdes en
el sistema SAP #Hiores X X X
Giro e ordenes de

2H
compra o X X
Ingreso de facturas 3Horas | X X X
Ingreso de contrato

15H
e oras X X X

Figura 20: Cronograma de capacitaciones
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4. Difusién

Las capacitaciones en la institucion se daran a conocer mediante correo electronico o afiche
en los periodicos murales, para que todo el personal este enterado sobe los temas a tratar y

el certificado que recibiran por asistir a las capacitaciones.

H L Proyecta MM - Relevamiento de Informacién transacciones SAP - Reunién

Archive [GETHI Q' ;Qué desea hacer?

x J ? x =C) D(_ @j r‘q Tj Movera: ? Q)A\Jefe ¥ Mover~ E‘m III » P Buscar

Correo electroni., ¥ Listo -3 Reglas~ [5] Relacionadas -

Eliminar  Aceptar Provisional Rechazar Proponer una Responder  Tomarnotas  Calendario a _ Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom
., 2 Respondery eli..  # Crear nuevo 5 . et
@ v v nuevahoraT v de la reunién no leido v @
Eliminar Responder MNotas de la reunién  Calendario Pasos rapidos [F] Mover Etiquetas ] Edicidn Zoom ~
viernes 30/11,/2013 17:10
William Alejandro Molero Palma <externo.wmolero@essalud.gob.pe>
Proyecto MM - Relevamiento de Informacién transacciones SAP
Necesario ‘Fyorovich Loli Janeth Gradela'; juan.marquezc@essalud.gob.pe; 'Jose Antonio Carrasco Mascaro'; Vidaurre Carranza Gabriela’; 'Carmen Navarro Delgado'; juan.cossio @essalud.gob.pe; Mirian Rios Camacha'; Roberto Castafieda’; Benites Berites Alex'; 'Yasmin Salinas Guerrero';
dudgan, chang @essalud.gob.pe; Matta Paredes Gina Sindy'; Bily Ricra Briceiic'; 'Valega Saenz Jose Alberto'; Zamora Chavez Luis Martin'; hurley. coronado @essalud, gob. pe; 'Cappelletti Purizaga Renato Vicenzo'; Fernandez Rodriguez Anthony'; Maria Apolaya Goura'; ‘Covefias Arias Yasmin Araceii;
‘Sandoval Sifuentes Luis Emilie'; huge.vidozola @essalud.gob.pe A
Cudndo lunes, 3 de diciembre de 2018 10:0X Ubicacion &° piso, Sala de reuniones de |a Gerencia de Produccian - GCTIC v

Buenas tardes estimados,

Seagendala presente con |a finalidad de realizar el relevamiento de informacion respecto a los problemas u oportunidades de mejora que se presentan sobre el siguiente listado de transacciones consideradas dentro del alcance del Proyecto de Optimizacidn
de Programas e Interfaces del Médulo Logistica (MM):
-ZIMMP246

-ZMMP114

-ZMMP163

-MES6* [0 ZMMR07)

-ME2IN*®

-IMMP74*

-IMMP77*

-ZMMP114*

-ZMMP300

-ZMMC0002

-ZMMC004

-ZMMCO0005

-ZMMB133

Por favor su apoyo con |a asistencia a la reunidn de las personas citadas en la agenda e involucradas en los procesos que desarrollan las transacciones antes mencionadas.
Gracias,

Saludos,
William Molero.

Figura 21: Correo de difusion de capacitaciones



5. Lista de participantes

118

Se realizara una lista de los trabajadores que asistiran a las capacitaciones con la finalidad

de realizar un correcto seguimiento al personal involucrado.

LISTA DE PATICIPANTES CAPACITACIONES
S d dEslsalydd
Fecha _
N° Nombres Apellidos Area

1 Leo Salas Méndez Adquisiciones
2 Sofia Fernanda Arévalo Sanchez Programacion
3 Maria Adrianzén Julca Usuaria

4 Luis Enrique Castillo Ramirez Adquisiciones
5 Inés Andrade Sandoval | Usuaria

6 Nelson Gonzales Parra Usuaria

7 Daniel Pérez Santisteban | Adquisiciones
8 Omar Garcia Frias Programacion
9 Maria José Rivera Aguirre Programacion
10 Diego Cruce Soto Adquisiciones

Figura 22: Lista de participantes
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6. Evaluacion

Los participantes seran evaluados durante todas las sesiones de aprendizaje, realizando

evaluaciones escritas y casos reales que les permitan ejecutar lo aprendido.

7. Analisis final de capacitaciones
Presentar un informe final sobre las capacitaciones brindada a los trabajadores sobre el
manejo del sistema de informacion, donde se mencione las estrategias planteadas para

lograr con los objetivos establecidos por la institucion.

8. Evaluacion de desempefio

Luego de las capacitaciones, se evaluard continuamente a los trabajadores para verificar su
desempefio y el tiempo que demoran en ejecutar las compras, y asi poder establecer las

mejoras que existen con las compras realizadas a partir de las capacitaciones.



Solucion técnica

Mapa de procesos

8
H Solicita mapa I~
5 de procesos RUSSS = L
k. :
8 —— :
er z
. Evaluacion
) ‘ Dezmolar =l :
=rollar e -
2 Identifica Realiza cron - SENECE (25 | S
oarama c i R
.'E principales estEteqEs de de apaciacion takaRdones
§_ problemas capaci@cion capactacisn
il Evaluacion de
E i n dessmpeno
] ]
E 3 XL i :
¥ & i | :
E )
]
E Difusion de Bs
-E capaciaciones
= Exdmen
E v B » L 4 Informe de
= | capaciaciones
E Lista de
E - participa ntes

Figura 23. Mapa de proceso elaboracion del plan de capacitaciones

El siguiente mapa de procesos propuesto, se realiz6 con la finalidad de verificar las actividades que se llevaran a cabo en las
capacitaciones brindadas a los trabajadores, para que cuenten con mayores conocimientos sobre el manejo del sistema de informacion
de la institucion y que puedan agilizar los procesos de compras, ya que es de suma importancia que lleguen todos los medicamentos

a los hospitales a nivel nacional.
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Diagrama arquitectonico

-Requerimiento
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Figura 24: Diagrama arquitectonico

El diagrama arquitectonico permite identificar todos los elementos que intervienen en el proceso
de compras y como se relacionan entre si. Sé puede visualizar las funciones de las areas que
intervienen en las compras, para asi identificar las principales actividades que son de suma

importancia que se ejecuten lo antes posible.
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Indicadores
Tabla 14.

Indicadores para mejorar el sistema de informacion

Variable Indicador Unidad de Férmula
medida
capacitacion Numero de NUmero Capacitaciones
capacitaciones realizadas/total de

capacitaciones programadas

Solucion administrativa

Se desarrolla el cronograma de capacitaciones con el objetivo de instruir sobre el manejo del
sistema de informacién a los trabajadores que intervienen en el proceso de compras, con el fin
de reducir equivocaciones al momento de ingresar transacciones en el sistema de informacion,
esto permitira que los trabajadores realicen sus actividades en un tiempo Optimo. Las
capacitaciones ayudaran a que se agilice el proceso de compras, dando fluidez para que se
ejecuten en un tiempo éptimo, evitando que los usuarios de la institucién realicen quejan por

falta de medicamentos en los hospitales a nivel nacional.



Cronograma (Diagrama de Gantt)

El siguiente cronograma indica las actividades que se realizaran para brindar las capacitaciones a los trabajadores que intervienen en

el proceso de compras, con la finalidad de incrementar el conocimiento a los trabajadores en el manejo del sistema de informacion,

lo cual sera de gran apoyo para que el proceso de compra sea veloz y demore mas de lo debido perjudicando a los usuarios. Cada

actividad cuenta con el respectivo tiempo sefialado en diagrama de Gantt.

SEMANAS
Semana|Semana|Semana [Semana |Semana | Semana | Semana |Semana| Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
Tema Duracion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Identificar los principales problemas en
el manejo del sistema de informacion

1 semana

Realizar estrategias para la

S 1 semana
capacitacion
Desar_rollgr, el cronograma de 1 semana
capacitacion
Difusion de las capacitaciones a
brindar sobre el manejo correcto del 2 semana

sistema de informacion

Realizar la lista de los participantes que
intervendran en la capacitacion

1 semana

Capacitar a los trabajadores del area de

compras con respecto a las 4 semana
transacciones empleadas en la gestion

Evaluar a los trabajadores capacitados | 3 semana
Presentar informe de capacitaciones 1 semana
Evaluacion del desempefio de los

trabajadores y cumplimiento de las 3 semana

compras en el tiempo oportuno

Figura 25: Diagrama de Gantt
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Evidencia

Se precisa el cronograma de capacitaciones que recibiran los trabajadores para mejorar el uso

del sistema de informacion y asi agilizar el proceso de compras.

Introduccion a SAP

Proceso de compras

Figura 26: Sistema de informacion SAP
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Figura 27: Sistema de informacion
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Certificado de capacitacion

se certifica que

Maria Guerrero Ramirez

ha completado satisfactoriamente

el corso de Sistema de informacion - SAP

Figura 28: Certificado de capacitaciones



Cronograma de capacitaciones

MESES
Tema Duracion | Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto [Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
Manejo del sistema de
12H
informacion(SAP) s | X X
Ingreso de Solicitud de
pedido enelsistema | 12 Horas X X
SAP
Ingreso e penalicdes en
el sistema SAP #iors X X X
Giro de ordenes de 2 Horss X X
compra
Ingreso de facturas 3 Horas X X X
Ingreso de contrato L5 Horas X X X
Marco

Figura 29: Pantalla principal de cobmo ingresar correctamente al sistema SAP
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6.8 Consideraciones finales de la propuesta
La propuesta serd de gran apoyo en la oficina para mejorar continuamente el proceso de

compras, los 3 objetivos planteados solo estan disefiados para aplicarse en la oficina de logistica.

Cabe mencionar que el proceso de compras es fundamental para que toda institucion
pueda desarrollarse de manera adecuada con la finalidad de cumplir sus objetivos y metas, por
eso es primordial que las compras se realicen de la manera mas eficiente en la entidad, por lo
cual se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones para la propuesta indicada en la
investigacion. En el primer objetivo se planted mejorar el proceso de compras mediante la
aplicacion del ciclo de Deming junto con el mapa de procesos propuesto de las actividades que
permitirdn conocer mejor el proceso de compras y asi brindar la solucion méas éptima, también
se planted el segundo objetivo el cual busca implementar una secuencia de trabajo para que las
solicitudes de pedido o requerimiento sean entregadas a tiempo, realizando un analisis profundo
de los problemas que se presentan, se propuso un flujograma y un manual de procedimientos
para que los trabajadores tengan menos dudas al momento de realizar las solicitudes de pedido
0 requerimientos. Por Ultimo, se establecio el tercer objetivo el cual consiste en promover la
induccion para el manejo del sistema de informacion, para este punto se establecio realizar
capacitaciones continuas que permitan a los trabajadores recibir capacitaciones del manejo del
sistema de informacion que les permita resolver sus dudas y realizar las compras en un tiempo

mas optimo.

Es fundamental realizar pruebas pilotos antes de ejecutar la propuesta.
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La investigacion tiene como objetivo mejorar el proceso de compras en una entidad publica,
mediante lo establecido para mejorar el proceso se ha aplicado la metodologia Kaizen junto con
el mapa de procesos, un flujograma y un plan de capacitaciones.

que les permita evitar errores durante la ejecucion de sus funciones, asi como optimizar tiempos

en las actividades que forman parte de las compras.

Durante la evaluacion cuantitativa del proceso de compras en la institucion, se tomaron
en cuenta tres subcategorias como: solicitud de pedido, Sistema de informacion, y proveedores
la encuesta estuvo dirigida a 40 trabajadores que intervienen en el proceso, los datos obtenidos

seran comparados con las investigaciones similares mencionadas en los antecedentes.

Respecto a la primera subcategoria, solicitud de pedido, se mejorara el tiempo en ejecutar
el requerimiento con la propuesta sustentada mediante la aplicacion de Kaizen, el cual permitira
dividir el trabajado en etapas y relacionarlo con las actividades. Silva (2013), finaliz6 que los
procesos del Hospital Eduardo Pereira, mejoraran aplicando herramientas de ingenieria, para
esto se profundizd en los procesos claves relacionados con los objetivos fundamentales de la
institucion. Durante la investigacion realizada se coincide con lo mencionado por Silva, ya que
las herramientas de ingenieria son fundamentales para mejorar los procesos en la institucion,
por lo cual se empleara la metodologia Kaizen y con ayuda de las etapas del ciclo de Deming se
planteara un plan de actividades que permitird mejorar de manera continua el proceso de

compras.
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En la subcategoria sistema de informacion. Para el problema se plantea implementar una
secuencia de trabajo para mejorar el manejo de los procedimientos. Segun Guarachi (2014), en
su investigacion determin6 que los problemas existentes se originan porque no se realiza un
adecuado requerimiento de necesidades, por lo cual lo requerimientos se presentan fuera del
tiempo establecido. Respecto a lo mencionado por Guarachi (2014), se logra coincidir durante
la investigacion, que el requerimiento realizado por las areas usuarias es fundamental para que
el proceso de compras se realice de la manera mas 6ptima posible, teniendo como base que los

trabajadores realicen un correcto manejo del sistema de informacion.

Respecto a la subcategoria Proveedores, los trabajadores aseguran y se confirma con el
andlisis cualitativo que existe buena comunicacion con los proveedores, ya que son

fundamentales para el abastecimiento oportuno de los hospitales a nivel nacional.

Durante la propuesta se establecié una mejora continua del proceso de compras
aplicando la metodologia Kaizen, con la finalidad de que las compras se realicen en un tiempo
Optimo y los medicamentos o materiales médicos lleguen a tiempo a los hospitales de es salud
a nivel nacional. Es de suma importancia que los trabajadores tengan en claro cémo funciona el
proceso de compras de manera global en la institucion por eso realiz6 un mapa de procesos de

como optimizar las compras y poder agilizar todas las actividades que forman parte del mismo.

En la investigacidn se propuso realizar capacitaciones sobre el sistema de informacion,
ya que en el andlisis cualitativo y cuantitativo se identifico como principal problema del atraso

en las compras, ya que los trabajadores no conocen el sistema de informacién, por lo cual se
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disefid un plan de capacitaciones dirigida a los trabajadores que intervienen en el proceso de
compras, realizando seguimiento continuo al desempefio de los trabajadores y observar como

ha mejorado el proceso de compras.

La investigacion se realiz6 con la finalidad de mejorar el proceso de compras en la institucion.



CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primera: Se propuso una mejora continua o Kaizen del proceso de compras en una entidad
publica, Lima, 2018, mediante el disefio de un plan de capacitaciones en conjunto con
la elaboracion de un manual de procedimientos. Se determinaron 2 categorias de
estudio, categoria problema y categoria solucion, las cuales fueron compradas con

otros antecedentes e investigaciones relacionadas con el proceso de compras.

Segunda: Se diagnostico la situacion actual del proceso de compras en una entidad pubica,
mediante la ejecucion de encuestas realizadas a los trabajadores que intervienen
directamente en el proceso y entrevistas realizadas a expertos con la finalidad de
identificar los problemas principales que afectan directamente al proceso. Asi mismo
se adquirieron opiniones de los trabajadores respecto a los cambios que se podrian

ejecutar dentro del area de logistica.

Tercera: En la investigacion se conceptualizara la mejora continua y el proceso de compras, se
analizaron diferentes conceptos sobre el tema en estudio, las categorias aprioristicas
y las categorias emergentes como son disponibilidad, procedimiento y procesos, que

se obtuvieron de la triangulacion realizada del analisis cualitativo y cuantitativo.

Cuarta: Se disefid una propuesta para la mejora del proceso de compras en el area de logistica,
la cual se sustent6 en 3 objetivos como son: Mejorar el proceso de compras utilizando
el ciclo de Deming (Kaizen), implementar una secuencia de trabajo para mejorar el

manejo de los procedimientos y mejorar el manejo del sistema de informacion.
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Quinta: Se valido el instrumento cuantitativo el cual fue evaluado por expertos en Ingenieria
Industrial de la Universidad Norbert Wiener, mientras que el instrumento cualitativo

estuvo dirigido a tres expertos relacionados directamente con el proceso de compras.
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7.2 Sugerencias

Primera: Se sugiere que la propuesta sea presentada y ejecuta en el &rea de logistica, mediante
el disefio de capacitaciones y elaboracion de un manual de procedimientos, con la
finalidad de mejorar continuamente el proceso de compras, y la atencién a los

usuarios.

Segunda: Se recomienda realizar un analisis de la situacion actual del proceso de compras,
mediante encuestas y entrevistas realizadas a expertos, y asi poder identificar los

problemas principales y brindar una solucion accesible a la institucion.

Tercera: Se sugiere que continuamente se evalué el desempefio de los trabajadores y asi detectar
las deficiencias que presentan, con la finalidad de tomar acciones respecto al

problema identificado, esto permitird mejorar continuamente el proceso de compras.

Cuarta: Se recomienda realizar capacitaciones constantes sobre los problemas que surjan
durante le ejecucién del proceso de compras, para evitar que se hagan muchos méas
grandes y poder brindarles una solucion a tiempo. Es importante mantener relaciones

cercanas con los trabajadores para detectar los problemas que se estén originando.

Quinta: Se sugiere incentivar al personal, debido a que es de suma importancia que se sientan
comprometidos con su trabajado, asi mejoraran su eficiencia ejerciendo sus labores.

Por consiguiente, el proceso de compras también sera realizado con méas empefio.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
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Titulo de la Investigacion:

Planteamiento de la

Investigacion

Objetivos

Formulacion del problema.

¢Coémo mejorar el proceso
de compras en la Entidad

Objetivo general

Plantear

publica, Lima 2018?

la mejora

del

Proceso de compras en una
entidad publica, Lima 2018

Obijetivos especificos

Determinar la situacion

actual del Proceso de

compras

Determinar la situacion

actual del Proceso de

compras

Esquematizar la propuesta
para mejorar el Proceso de
compras empleando
herramientas de ingenieria.

Certificar los instrumentos y
la propuesta de la
investigacion.

Justificacion

La investigacion metodoldgica
es holistica, por consiguiente,
estudia el proceso de manera
global y permite integrar
diversos métodos. La
investigacion es de tipo
proyectiva con un enfoque
mixto, ya que nos permite
evaluar el proceso de compras
por el método cuantitativo y
cualitativo

Metodologia
Sintagma y enfoque Disefo Método e instrumentos
Holistico y de Proyectiva y de Entrevista, encuestas
enfoque mixto disefio no

experimental
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Anexo 2: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DEL PROCESO DE COMPRAS EN UNA ENTIDAD

PUBLICA DE LIMA

INSTRUCCION: Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su
opinion sobre el proceso de compras en la Sede Central de EsSalud. Dicha informacién es
completamente andnima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad, y
de acuerdo a sus propias experiencias.

Sexo: Masculino () Femenino ()

Edad: 25-30 afios ( ) 30-35 afios ( ) 35amas ()

Experiencia Pedagdgica: 5-10 afios ( ) 10-15 afios ( ) 15 aflos —a mas ( )

Condicion de Contrato: Nombrado ( ) Contratado ( )

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.
Responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre | Siempre

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA SOLICIUD DE PEDIDO

¢ Usted cree que las solicitudes de pedido de bienes y servicios se

1 . . 1 2 3 4 5
realizan a tiempo?
¢La solicitud se entrega segun el cronograma establecido por la

2 R 1 2 3 4 5
institucion?
¢ La solicitud de pedido se realiza de acuerdo a las especificaciones

3 . 1 2 3 4 5
homologadas o propias?
¢ Los responsables de realizar las compras son profesionales

4 P - 1 2 3 4 5
competentes para la lectura de las especificaciones técnicas?

5 1 2 3 4 5
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¢ Existe un control sobre las solicitudes de pedido que realiza el area
usuaria?

¢Usted cree que los encargados de realizar la solicitud de pedido

€ llevan un control sobre el crecimiento de la demanda anual? 2 3 4 5
SUB CATEGORIA SISTEMA DE INFORMACION

¢ Considera usted que el sistema de informacién con el que cuenta

7 actualmente la institucion permite elaborar el cuadro de necesidades 2 3 4 5
con mas precision?
¢ El cuadro de necesidades es elaborado por profesionales

8 2 3 4 5
competentes?
¢El personal esta capacitado para manejar adecuadamente el

9 i . A 2 3 4 5
sistema de informaciéon?
¢ Usted considera que existe demasiada rotacion de personal en la

10 N 2 3 4 5
institucion?
¢Existe un manual de los procedimientos basicos del sistem

11 ; . 2 3 4 5
informacion?

SUB CATEGORIA PROVEEDORES

¢ Existe un historial sobre los proveedores que no han cumplido con

12 . 2 3 4 5
las entregas a tiempo?
¢ Se cuenta con una base de datos de proveedores que puedan

13 ) N .. 2 3 4 5
atender los pedidos cuando la institucion lo solicite?

14 ¢ Todos los proveedores cuentan con certificado de BPA, ISO o 2 3 4 5
BPM?
¢Hay quejas referentes a los medicamentos por mala presentacion

15 2 3 4 5
como el envase, fecha o roturas?
¢ Existe una buena comunicacion entre proveedores y colaboradores

16 S 2 3 4 5
de la instituciéon?

Muchas gracias




Anexo 3: Instrumento cualitativo

W/

Universidad

Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

154

Cargo o0 puesto en que se desempefia Jefe De Recursos Médicos

Nombres y apellidos | ceeeemeeee

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 12/11/2018

Lugar de la entrevista Jr. Domingo Cueto N°129

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Qué toman en cuenta para generar las solicitudes de pedido? ¢ Usted cree que son
las correctas?

2 ¢ Cudles son las principales causas para que las solicitudes de pedido no sean
realizadas a tiempo?

3 ¢Considera que el personal que interviene en el proceso de compras, recibe
capacitaciones constantes sobre el manejo del sistema de informacion?

4 ¢Cree importante que se cuente con un manual de procedimientos del Sistema de
informacion para facilitar el manejo del mismo?

5 ¢ Cuales son los procedimientos para realizar el estudio de mercado y seleccionar
al mejor postor?

6 ¢Los colaboradores que realizan las compras, tienen una buena comunicacion con
los proveedores?




Entrevistadol (Entv.1)
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Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Qué toman en cuenta para | Para realizar los requerimientos tenemos en cuenta 3
generar las solicitudes de datos fundamentales: Verificamos el historial de
pedido? ¢ Usted cree que pedidos que se realiza anualmente sobre los bienes y
son las correctas? servicios y el stock que existe en almacen, sin

embargo, el personal encargado muchas veces no
conoce el procedimiento a seguir, generando retraso en
la solicitud de pedido. Creo que a todo lo mencionado,
se deberia agregar realizar un estudio estadistico sobre
el crecimiento de la demanda de asegurados, ya que
actualmente no se tiene en consideracion.

2 ¢Cuales son las principales | Se debe a que el area usuaria no cuenta con personal
causas para que las calificado para realizar un correcto requerimiento, se
solicitudes de pedido no presentan errores en la elaboracién de las
sean realizadas a tiempo? especificaciones técnicas o términos de referencia

ocasionando demoras en las solicitudes de pedido.

3 ¢Considera que el personal | Los profesionales encargados de las compras no
que interviene en el proceso | conocen el correcto funcionamiento del sistema de
de compras, recibe informacion, debido a que no reciben capacitaciones,
capacitaciones constantes son practicamente nulas. Todos aprenden los manejos
sobre el manejo del sistema | del sistema en el campo por lo cual se presentan
de informacion? muchos errores cotidianos afectando el proceso de

compras.

4 ¢Cree importante que se Seria de gran ayuda contar con un manual de
cuente con un manual de procedimientos que permita a los colaboradores
procedimientos del Sistema | apoyarse en los procedimientos fundamentales dentro
de informacion para del proceso. Aunque creo que en algunas areas de la
facilitar el manejo del institucion si cuentan con algin manual.
mismao?

5 ¢Cudles son los En primer lugar, se selecciona a los proveedores que
procedimientos para realizar | ofertan el material o la medicina que se requiere y
el estudio de mercado y mediante el envio de un correo electrénico solicitando
seleccionar al mejor postor? | las cotizaciones.

6 ¢Los colaboradores que La comunicacién con los proveedores es fluida ya que

realizan las compras, tienen
una buena comunicacion
con los proveedores?

dependemos de ellos para llevar lo necesario a los
diferentes hospitales a nivel nacional
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Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Qué toman en cuenta para | El area usuaria realiza los requerimientos tomando en
generar las solicitudes de cuenta el stock que almacén indica que existe y los
pedido? ¢Usted cree que histdricos de compras que se realizan todos los afios,
son las correctas? normalmente la demora en la entrega del requerimiento

se da por el desconocimiento de lo procedimientos y
falta de capacitacion al personal nuevo. Creo que
deberian aplicar métodos estadisticos para que los
datos sean ma&s precisos y no se genere
desabastecimiento o sobre stock.

2 ¢Cudles son las principales | Las solicitudes de pedido presentan normalmente
causas para que las errores que no son subsanados en la misma area
solicitudes de pedido no usuaria ya que recién son observadas en el area de
sean realizadas a tiempo? programacion |por lo cual es devuelto el expediente

para su correccion. El personal contratado no recibe
capacitaciones sobre el correcto manejo del sistema de
informacion.

3 ¢Considera que el personal | Los trabajadores no utilizan de manera correcta el
que interviene en el sistema de informacién con el que se cuenta, no
proceso de compras, recibe | conocen exactamente como aplicarlo esto se debe a la
capacitaciones constantes falta de capacitaciones.
sobre el manejo del sistema
de informacion?

4 ¢Cree importante que se Es muy importante contar con un manual de
cuente con un manual de procedimientos, ya que permitiria que los
procedimientos del Sistema | colaboradores cuenten con una guia para disolver sus
de informacion para dudas sobre el tema y agilizar el proceso.
facilitar el manejo del
mismao?

5 ¢Cudles son los El area de programacién envia los correos a los
procedimientos para proveedores que cumplan con los requerimientos del
realizar el estudio de area usuaria.
mercado y seleccionar al
mejor postor?

6 ¢ Los colaboradores que La comunicacién con los proveedores es primordial en

realizan las compras, tienen
una buena comunicacion
con los proveedores?

todo el proceso de compras, ya que es de suma
importancia tener una relacion fluida con los
proveedores de diferentes bienes.
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Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Qué toman en cuenta para | El historico de consumo, solo tienen en cuenta la
generar las solicitudes de disponibilidad de la medicina y/o material médico en el
pedido? ¢Usted cree que almacén sin realizar proyecciones del crecimiento de la
son las correctas? demanda anual todo se origina por el personal que no

conoce el correcto manejo del sistema de informacion
0 los procedimientos a seguir.

2 ¢Cuales son las principales | El desconocimiento del personal contratado solo por
causas para que las condicion de confianza, no se toma en cuenta que
solicitudes de pedido no realmente cumpla con los requisitos necesarios para
sean realizadas a tiempo? ejecutar su puesto de manera eficaz y eficiente,

generando demora en la elaboracion de la solicitud de
pedido.

3 ¢Considera que el personal | No recibimos capacitaciones sobre el manejo correcto
que interviene en el del sistema de informacion, incluso no contamos con
proceso de compras, recibe | los usuarios necesarios retrasando el proceso.
capacitaciones constantes
sobre el manejo del sistema
de informacion?

4 ¢Cree importante que se Es de suma importancia contar con un manual de
cuente con un manual de procedimientos, que permita a los trabajadores realizar
procedimientos del Sistema | con mas facilidad sus actividades. Incluso los mismos
de informacion para trabajadores lo solicitan.
facilitar el manejo del
mismao?

5 ¢Cuales son los Se realiza mediante una convocatoria que realiza el
procedimientos para area de programacion y el proveedor elegido tiene que
realizar el estudio de cumplir con los términos de referencia o
mercado y seleccionar al especificaciones técnicas
mejor postor?

6 ¢ Los colaboradores que Siempre tratamos de cuidar la comunicacion con los

realizan las compras, tienen
una buena comunicacion
con los proveedores?

proveedores, ya que cualquier desabastecimiento ellos
nos podrian atender de manera inmediata.




Anexo 4: Base de datos (instrumento cuantitativo)

6-¢Usted cree

7. ¢Considera
usted que el

4.¢los | sistema de 13. ¢Se cuenta
1. ¢(Usted cree 3. ¢La solicitud | responsables aue (;)5 d informacion 9. .8 1l 10. susted 12. ¢(Existe un |con una base 15. ¢Hay quejas | 16. éExiste una
que las 2. ¢La solicitud | de pedido se |de realizar las 5.¢Existe un encarga os de con el que 8.¢El cuadro de| 7 ¢ persona e Stef 11. ¢Existe un |historial sobre |de datos de R referentes a los buena
o n realizar la . esta considera que 14. ¢Todos los n . i
solicitudes de se entrega realiza de compras son control sobre licitud de cuenta necesidades capacitado  |existe manual de los |los proveedores d medicamentos | comunicacion
pedido de segun el acuerdo a las |profesionales | las solicitudes SOvICI u actualmente la | es elaborado P . . procedimientos | proveedores que puedan proveedores por mala entre
bienes y cronograma especificacion |competentes de pedido que pedido IIevaIn institucion por zara nr:nejar dema.s’lac;a basicos del que no han atender los Cue,:ta "dco‘;' presentacion proveedores y
servicios se |establecido por es para la lectura | realiza el area un contro permite profesionales adecuadament frotacion de sistema de cumplido con pedidos certificado de comoel colaboradores
N . sobre el e el sistema de |personal en la . BPA, ISO 0 BPM?
realizan a la instituciéon? | homologadas o|de las usuaria? . 4 elaborar el competentes? | . f ion? linstitucion? informacion? las entregas a |cuando la envase, fecha o dela
tiempo? propias? especificacion c::zren::ézae cuadro de informacion’finsti ) tiempo? institucion lo roturas? institucion?
es técnicas? necesidades solicite?
anual? )
con mas
precision?
1 1 1 1 1 2 2 3 3 2 2 1 3 3 4 2 3
2 2 3 4 3 3 2 2 4 1 4 1 2 4 5 3 4
3 1 2 5 4 1 2 4 1 3 5 2 1 1 3 1 3
4 2 1 3 3 2 1 3 2 1 4 1 3 2 4 3 1
5 1 3 4 3 3 2 1 3 2 5 1 1 3 5 3 5
6 4 4 5 2 2 1 4 2 1 1 2 2 1 3 2 3
7 1 1 4 4 1 2 3 3 1 5 1 3 2 4 1 4
8 5 2 3 3 3 2 2 2 1 3 1 1 1 4 4 1
9 1 3 4 2 2 1 4 1 2 4 1 3 3 3 3 4
10 2 1 4 4 3 2 3 3 1 5 2 2 1 4 4 1
11 1 3 3 3 2 1 1 2 2 2 1 1 1 4 3 3
12 3 1 4 2 1 2 3 3 1 5 2 2 2 3 4 1
13 4 2 2 4 2 2 3 3 2 4 1 2 2 5 2 4
14 1 2 4 3 3 1 2 2 1 3 1 1 1 4 4 2
15 2 1 4 1 2 2 4 3 1 4 1 2 3 3 3 4
16 1 2 3 3 2 2 3 4 2 5 2 1 2 4 3 1
17 3 1 4 2 1 1 3 2 2 2 1 2 1 4 4 3
18 1 2 2 3 3 2 1 3 1 5 1 1 2 3 3 2
19 2 1 4 2 2 1 4 2 2 4 1 2 3 5 3 4
20 2 2 5 3 4 3 3 5 4 4 2 1 1 3 3 2
21 3 1 4 2 3 2 5 3 1 5 1 2 2 4 5 3
22 1 5 5 4 2 1 4 2 2 4 1 2 3 5 3 2
23 2 1 4 3 3 4 1 4 1 5 1 1 1 3 3 4
24 2 1 3 2 4 2 3 3 1 2 1 2 5 4 3 3
25 1 2 4 4 5 1 4 2 2 5 1 3 3 5 4 4
26 2 3 5 3 3 2 3 3 5 4 1 1 1 3 3 3
27 1 1 4 2 2 2 4 3 1 5 2 2 2 4 3 4
28 2 2 3 4 2 1 3 2 2 4 1 2 1 3 3 3
29 1 1 4 3 3 2 4 3 1 5 2 4 3 4 4 5
30 2 2 4 2 2 1 3 2 1 3 1 2 2 3 3 3
31 1 1 4 4 2 2 4 3 2 5 2 4 3 5 4 4
32 1 1 2 3 3 1 3 4 1 4 1 2 4 4 3 3
33 2 2 4 2 3 2 4 2 2 5 1 2 3 3 4 4
34 1 1 5 4 2 2 4 3 1 5 1 4 S 4 3 3
35 2 2 4 3 2 1 3 2 1 4 2 2 5 5 4 4
36 2 1 3 2 2 5 4 4 2 5 1 S 4 3 3 5
37 1 1 4 5 2 2 5 2 1 4 2 2 5 4 3 4
38 2 2 4 3 3 5 3 3 2 5 1 2 4 4 3 5
39 1 1 4 5 2 2 4 3 1 4 2 5 5 3 5 5
40 2 2 2 2 3 2 5 2 2 5 1 2 4 5 3 5
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Anexo 5: Grupo de redes (Atlas.ti)
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Comaie o Comects manejo dil ! ey
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{212 Sktema de infamvackin

= 16 La comnunicacion con los I \
proveedones es uida

= 3.3 No recibimos cpadtacionss (=) 3:5 contar con un manal de

:::‘:;T:meﬂ POCOFRNDLS, Gu PATTITE @ los
H " trabajadans...
(o 24 E5 muy impartante cantar can
un manual 3¢ procedimientas, ya
=) 25 programachin enwla los comoos 2 1 QUi pel..

bk proniadOnes que Cummglan con d - 36 olegida tiene que cumplir can

- 13 Pr
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1:7 el personal encargado muchas
veces no conoce el procedimiento a
seguir...

4:3 las EETT casi siempre se realizan
de acuerdo a las especificaciones

pr...

:4 el personal contratado para
constatar las especificaciones
técnicas en...

= 2:2 personal contratado no recibe
capacitaciones sobre el correcto

manejo...

2:1 la demora en la entrega del
requerimiento se da por el
desconocimiento...

| 4:2 Los requerimientos demoran /

[
mas de lo establecido por 1.1 Solicitud de pedido _ - —
— 4:6 Para realizar los requerimientos

desconocimiento d...
// s ——

3:3 No recibimos capacitaciones
sobre el manejo correcto del
sistema de in...

el...

4:8 el cuadro de necesidades es
elaborado por trabajadores que no

4:7 Segun los datos se detalla que

1:8 con personal calificado para N EUndors o R CANOOEN--:
= 3:1 se origina por el pem9na| que no 4:1 La entrega de las solicitudes de realizar un correcto requerimiento
(f’s"'oce el correcto manejo del pedido siempre demora mas de lo e - wa—, "
sistem... estab... - 5 muy importante contar con
() 3:8 contar con un manual de un manual de procedimientos, ya
procedimientos, que permita a los que permi...
trabajadores...

3:2 El desconocimiento del personal

contratado solo por condicion de
Proceso de Compras

4:9 la institucién no brinda
capacitaciones respecto al correcto

manejo de...

confi...
1.2 Sistema de informacion e—3»|

| 4:17 una excelente relacién con los
proveedores, debido a que es
fundamenta...

1:9 encargados de las compras no

conocen el correcto funcionamiento (= 2:3 no conocen exactamente como

del si... aplicarlo esto se debe a la falta de
capac...

3:9 elegido tiene que cumplir con
los términos de referencia o

2:6 La comunicacién con los especificac...
proveedores es primordial
( 412 i a2
un manual de procedimientos, pero (= 4:11 la rotacion de personal es
sin muc... excesiva, ingresando a la institucion
4:16 existen reclamos por la calidad traba...
de los bienes que ofrecen los =
proveedo... ‘\‘ - ) 4:13 siempre han contado con una
1.3 Proveedores ®——>| base de datos de los proveedores (#°1:10 Seria de gran ayuda contar con
que han un manual de procedimientos que
permita...

3:10 tratamos de cuidar la
comunicacién con los proveedores

2:5 programacion envia los correos a
los proveedores que cumplan con
losr..

1:12 La comunicacion con los
proveedores es fluida

(= 4115 1a mayoria de tr
percibe que los proveedores deben () 4114 Solo a veces han contado con
contar co... un base de datos de los

, depe...

1:11 mediante el envio de un correo
electrénico solicitando las
cotizacione...
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Anexo 6: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

Certificado de validez por Juicio de Expertos

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

X’/ Mo XM H we

b {VIBOTY (| IO A X A de Saarm Ao Npctmartihalid St a:d.... identificado con DNI Nro. 07'3‘67_69? Especialista en
gng. . Ladadf.reak. Actualmente laboro en DM.A..SYSTEMS ubicado en WLAMEE... procedo a revisar la
correséndencia entre la categoria, sub categoria e ftem bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacién logica con el indicador y la dimension/sub categorla.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador v la dimensién/sub categorfa.
Claridad: La redaccién del item permitird comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria

| N o. | PIMENSION /SUB CATEGORIA 1: SOLICITUD | Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje __Sugerencias
s DE PEDIDO 12314 [1]273] 4 [W[2]3]4[1]2[3 4]
|| o g = oo ey X XL IX ¢
solicitud 58 entregs el cronograma establecido f
B Pt R X X X X| AL
3 ;,um. domu?nmd?duw;molm X x X X jé
4 | Pt cimpolintos i b e e s X 4
especiicaciones tecncas ; X X AL
5| i e e capasa e Al 11X X! AL
menmm de realizar ILN:GNG de X{ | x T"'I
T - S o | || | | )(t 16
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|
DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: SISTEMA DE

NFORMACION

5

¢Considers usied que el silema de ormacian con el gue
cuents actualmente [ insthucin pemite elaborar el cusdio

Il

Eﬂ?ﬁMMQLﬁBT prafasiona x X X

B necesidades es elabaradn o .

" o oo LKL LOXT T I 6
7 ittt ||| XL YT D
e LTI TN X
9 4Ewste un manual do los procedimentos bisicos del s | !

amacir! o DXL XTI N Ty

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: PROVEEDORES ' |
g | LEsteLn isorialsckee ks provesdoves que o har

rgido 1 s creas e XU DX el
10| At eats o X

solce? X X X [}
11 i"ajmmg:“mmmum. X X X 5(; u-
12 | et oo sotrny YLD L] I s
3 | e ooy | ||| [ KT/
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(si ¢l puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de ugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento g I_ﬂ_(;] debe de ser aplicado:

Observaciones:
1. Debe de aiadir ...... Dimension/sub CaEBOMA. ...........ceeeerereersrresrisreessrsnees No debe afladirse nada adicional D
2. Debe affadir ...... ftems en la dimensidn/sub categoria

.................................................................................................... No debe atadirse nada adicional ||
3. OMr ODSETVACKIN: ..vviuviiiiiiiesiiianiesiie et ibse s iae e inees e e e e a s e bba s an s e s e s e e b s e e b e st san eabsbesibbteseans

Es todo cuanto informo; :

- \
4 Y

et 7/’ o/l K. DN 07?'"?7-4 Y£

163



Certificado de validez por Juicio de Expertos

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Mﬁ;@dl /”?ﬁr % ............ identificado con DNI Mro. ﬁ?fgq“;?ﬂ? . Especialista en

Vel Ll AR ... An:tua]mente labord en L/ LAfiawie........ ubicado en L4 .procedo & revisar I
mrre:spnndemm entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coberercia: El item tiene relacion logica con el indicador y le dimensidn/sub categoria.

Relevancia: El item es parfe importante para medir el indiczdor v la dimensidn/sub categorfa.
Claridad: La redaccidn del item permitird comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de ftems es suficiente para responder al indicador v la dimensién/sub categoria

Nro, | DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: SOLICITUD | Coherencia = Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje | Sugerencias |
' DE PEDIDO 1234 1]2]3[4 [1]2][3]4]1][2][3]4 | 1
Ligted cree qua las solicitudes da pedido de blenes y | {
1| servicios se resizan a fiempa? : 4 4 4 Y | A6 i
iLa solciud se entrege segin el cronograma establecido | ]
2 por la instituciin? -"1" # Ll o A€ |
La solctud de pedida sa rllhdl acuards a las
3 :upudﬁ::mn harnalogadas o propias? "f f{ +’ -9’ "'ﬁf
LLas responsaiies de realizar las comgras son
4 | profesionales compedentes para la lectura de las i i Y 4\ 1€
.| especificaciones tecnicas?
LExste un control sobre 88 soliciludes de pedida que !
| 5| realiza ol drea ususria? kil el 4 446 1
£ Msted crea que los encargadas oe frealizar la sobciud da | . [
6 | pedido levan un control snbee el crecimiants de |a demands | | 1’(] | & & & AL
| Bnuary L L
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|

[ |

DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: SISTEMA DE INFORMACION

i Cansidera usted que ol sistema de informacsdn con el que

5 awrs wishwt b T.mmpgmh elaborar e mdm.n Y y | p ¥\ 4¢
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_9 im;ﬁ;ﬂamldammmummmwm J{, o y lf 4%
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: PROVEEDORES
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(si el puntaje obtenido esta entre | y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que c! instrumento i Si 1 INoi debe de ser aplicado:

Observaciones:
1. Debe de afadir ...... Dimension/sub categoria...........oovvviiiieieiieciriinriennns
2. Debe afiadir ...... items en la dimension/sub categoria
3 O OOV o R I S R R e S S S R e
Es todo cuanto informo;

v 7
Firma

0PG 24 S20

Fecha: ‘{5// 0(” g DNI:

..... No debe afadirse nada adicional

No deb afiadirse nada adicional X |

-------------------------------------------
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Certificado de validez por Juicio de Expertos

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, \,é,ecé LrpESTO CAClOr TRIE LD idemiticado con DNI Nro. DFI0F T2 2. Especiatisa en

T o FAIDUSTRAAL.... Actualmente laboro en s A EAEE...... ubiesdo en ..& A1 A........procodo a revisar fa
correspondencia entre la categoria, sub categoria € ftem bajo los criterios:

Coherencia: El {tem tiene relacion 16gica con el indicador y la dimensidn/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir ¢l indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria

Nro DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: SOLICITUD | Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Eggcrmchs
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4 pﬁmwp;--mmau H 4 M ol AL
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5 | atzaelaem e 4| 8 4 i 4 L€
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anual? - J_ J | I
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|

1

DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: SISTEMA DE INFORMACION
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Y después de la revision opino que el justrunento }'x WG} debe de ser aplicado:

Observaciones:

I. Debe de afladir ...... Dimension/sub categoria.............cvuvecreenrernrnsnririsan.s No debe afiadirse nada adicional (<

2. Debe afiadir ...... items en la dimension/sub categoria

.................................................................................................... No debe afadirse nada adicional

3. OB OBSBIVACION: 11vvvvvvrsrsirresisseeesssesssreesessesssesssseeetes st enssensnnsesesseeeseses s ete e eeses e e e e e e esese e

Es todo cuanto informo;
[ C- e
Jerge mﬂlﬁ"p/
aEi—————g Y 4
\T L
Firma

Fecha: / 9/'/0 //5 DNI:
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Anexo 7: Fichas de validacion de la propuesta
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Anexo 8: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 9: Evidencias de la propuesta

Introduccion a SAP

Proceso de compras




= uUsuarios Sisterma Avyuda
= -] =
L Vo

Ingresar al
Clawve acceso nuewa
Mandante zeo sistema

9

. =
Usuarios 1

AL
Chr_acc. e ————

Idiorma ES

[ Se ingresara al sistema empleando un usuario y una clave asignada por el jefe del area ]

= progama Irter pasara  Sstema  Ayuda

L] ~l«H e@a® = S0 e
de fz das por pr de
-
5 Ingreso a
Criterios de Selecadn
o g i - =] facturas
Proveedor [ a =3
He Pedido 4503108373 2 =]
Datos

Factura
Facha de Emisdn
Moneda
Importe

Se ingresara por la transaccién zmmp160, colocando * en N° proceso para
luedo colocar en N° pedido la orden de compra

Pedido estandar 4503191827 creado por MARIA ELIZABETH APOLAYA (

Resumen documento active  [] &% [ @3)Visualizacidn de impresion  Mensaies [i] 57Parametriz.personal

NB Pedido estandar  ~ 4503191827 Proveedor 55425809 BIOSIX IMPORT SOCL. | Fecha doc. |14 Confirmar entrega
Z ¢ Direcdidn " Comunicacion ¢ Interlocutor * Datos adicion de mercade”’a
I 5
Pedido 4503191827 |
= . 0w 0.000 S
0 m 0.000 §
* Pedido
0 m 0.000 §
Solictud pedido
- 0 m 0.000 §
PedAbiertSRM
0.00 §
‘ Otro documento ”zl

Se ingresara por la transaccion me23n, colocando * en N° de pedido la orden de compra, para
verificar en el sistema si la mercancia fue entrega por completo
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[= Programa  Trater Pasara  Sisterma  Ayuda
] “«H ea® & T80 o=

Edicion mensajes

= Verificar orden de
Datos doc.compras
= —
Ne documento thualalaz"uq C0m pa
Proveador
Organizacién de compras
Grupo de compras
Clase de documento

Fecha documento

EREREER

Se ingresara en nimero de documento la orden de compra, para
imprimir la orden

[© pedido Tratar Pasra Entomo Sstema  Ayuda
o «Bleee 2i B e

Crear pedido
Remmen documto et | [) 1) £ | GPVislzctinda ipran  anos (1) b aramo.parsons Ingreso de orden

[fE] 8 Pedido estindar  ~ Proveedor Fecha doc. [18.12.2018 de com pra
[*=]_~EntregajFactura | Condiciones | Textos | Direccisn |+ comunicacién | Tnterlocutor | Datos adicionales - Dat.org. ./ Status |
10 envadafo todavi pedido 0.00
& No entregado entregado 0.00
E sin calcular por entregar 0.00
Galeulado 0.00
Anticipos 0.00
[=[&[s.pos |1 |Lote Nonec. | Solictante  Mat.gest.stock Reg.info |P... T. Solpedido |Pos.... Contrato ... Pos... |Peticion of... Pasi.. Doc.compras|Posi.. | Alma... Posi.. T F[
o 4 <
(€] [EESIE [ valpop. | [ Penfnecade.

5] posiion 1 Posicion nueva - [&=

Se emitira la orden de compra al proveedor que se le brindé la buena pro ingresando
por la transaccién me21n y colocando la solicitud de pedido

[ pogama  Tratar Paswa  Setema  Ayu
[ <A ece om e
ACTUALIZACION PERIODO DE VALIDEZ DEL PEDIDO
@

s Actualizacidn
de fecha

Hamero de Pedido 4503
Proveedor a
Organizacon Comoras

Grupo Compras

i

Bardmetios

Penodo Iniio Vaidez

Periodo Fn Valdez

Fecha de entrega

Hota de Jomzca ewtreeA]
Cabecera:

Grabar Archvo

Archwa Destno Cinvalder.be

Se ingresara por la transaccion zmmp74, donde se pondra la fecha de entrega del
pedido
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I. Introduccién

En el presente trabajo, se estudio sobre la problemética a nivel nacional de los hospitales. En
primer lugar, se detectd que existe un grave problema con el proceso de compras, originando
desabastecimiento en farmacias y hospitales a nivel nacional, lo que conlleva a la insatisfaccion

de los usuarios.

En el &rea de logistica existe desconocimiento sobre los procedimientos para generar las
compras, incluso no reciben capacitaciones sobre el manejo del sistema de informacion, por lo
cual al realizar el analisis cualitativo y cuantitativo se detectaron lo problemas primordiales del

area.

Se desarroll6 una propuesta viable y accesible para la entidad, teniendo como base el
andlisis cualitativo y cuantiado que se llevo a cabo, estableciendo 3 objetivos fundamentales de
acuerdo a los problemas identificados, como son: Mejorar el proceso de compras utilizando el
ciclo de Deming, implementar una secuencia de trabajo para que las solicitudes de pedido o
requerimiento sean entregadas a tiempo y por ultimo promover la induccién para el manejo del
sistema de informacion, estos tres objetivos se establecieron con la finalidad de mejorar el

proceso de compras en la entidad pablicas.
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Il.  Meétodo

2.1. Sintagma
La investigacion holistica es una metodologia que puede ser empleada por profesionales de
diferentes ramas. Esta investigacion cuenta con una vision global, continua y estructurada

(Hurtado, 2000).

El concepto de sintagma holistico permitird, establecer una investigacion con criterios,

para trabajar el proceso de compra de manera global.

2.2. Enfoque
El enfoque mixto combina datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, posibilita

estudiar las cualidades de ambos enfoques (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).

La definicion se aplicara porque el estudio es de enfoque mixto, es decir se recopilara

datos cualitativos y cuantitativos.

2.3. Poblacién, muestra y unidades informantes
Poblacion
La poblacion es la suma de personas u objetos de donde se puede sacar una muestra

probabilistica (Monje 2011).
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Este concepto se aplicara para poder determinar la muestra a partir de la poblacion, asi realizar
las encuestas y entrevistas necesarias para identificar los principales problemas dentro del

proceso de compras.

El muestreo serd por conveniencia y estard dirigido al personal de las 3 areas que
intervienen en el proceso de compras, las cuales seran 40 personas que brindaran respuesta a la
encuesta realizada para determinar las principales deficiencias en las actividades que realizan

para generar las compras.

Muestra
La muestra deriva de la poblacidn, se puede adquirir datos para realizar un diagndstico de la

poblacién (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Esta definicion, permitird obtener un dato estadistico que ayude a identificar los
principales problemas en el proceso y asi tomar decisiones para la mejora de los mismos. La
muestra serd de 40 personas debido a que es un muestreo no probabilistico, ya que los

encuestados han sido seleccionados por su accesibilidad para formar parte de la muestra.

Unidades informantes

Sefiala que las unidades informantes se encuentran en la sede principal, sin embargo, se analiza

solo a las personas que pueden ofrecer datos valiosos en el temario (Mas, 2001).
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El concepto de unidades informantes se aplicard, con el fin de recolectar datos e informacién

valida de los colaboradores, esto proporcionara informacién valiosa para el estudio a realizar.

2.4. Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

Técnica

Las técnicas que se aplicaron en la siguiente investigacion, son la encuesta para el analisis
cuantitativo y la entrevista para el analisis cualitativo.

Encuesta

La encuesta puede ser realizada para cualquier tipo de investigacién lo que conlleva a emplear
muchos disefios con el motivo de encontrar las posibles causas del problema (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

La encuesta se aplicard, con la finalidad de recolectar datos, que permitan a la unidad

informante brindar informacion veridica y confiable, que ayude al estudio de la investigacion.

Instrumento

Cuestionario

Es un grupo de interrogantes realizadas a los encuestados, con la intencidn de reunir informacién

en un tiempo breve (Naresh, 2004).

El cuestionario se aplicara, ya que el motivo fundamental es realizar una encuesta a los

colaboradores y a los jefes de area, con la finalidad de obtener informacion de suma importancia



180

para mejorar los procesos. El cuestionario debe contar con preguntas de todo tipo que ayude al
investigador a llegar a las causas del problema. El cuestionario encuesta esta dirigido solo a los
40 trabajadores de las diferentes areas, los cuales nos brindaran informacion fundamental para

Ilegar al problema del proceso de adquisiciones.

2.5. Analisis de datos

El andlisis de datos llevara a analizar y corroborar la informacion recolectada, durante el tiempo
que se realiza el estudio, finalmente se tomara una decisién sobre los resultados encontrados

mediante la encuesta y la entrevista (Naghi, 2005).

El analisis de datos se aplicara, mediante el uso del software SPSS, donde se analizara
la informacidn recaudada obteniendo medidas de frecuencia, por ultimo, se emplea el método
de triangulacion y categorizacién. También utilizaremos el diagrama de Pareto para organizar

los datos obtenidos de la encuesta y la entrevista, fijando un orden de preponderancia.
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Tabla 07

Pareto de la categoria Proceso de Compras en una entidad publica, Lima 2018.
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item Problema % Sumaatorn 20%

11. ;Existe un manual de los procedimientos basicos del sistema de
informacion? 40 868%  8.68% 20%
2. ¢Lasolicitud se entrega segun el cronograma establecido por la institucién?

38 8.62% 17.29% 20%
9. ¢ El personal esta capacitado para manejar adecuadamente el sistema de
informacion? 38 862% 25.91% 20%
6- ¢ Usted cree que los encargados de realizar la solicitud de pedido llevan un
control sobre el crecimiento de la demanda anual?

37 839%  34.30% 20%
5. ¢ Existe un control sobre las solicitudes de pedido que realiza el area
usuaria? 37 839%  42.69% 20%
1. ¢Usted cree que las solicitudes de pedido de bienes y servicios se realizan a
tiempo? 37 839%  51.08% 20%
12. ¢Existe un historial sobre los proveedores que no han cumplido con las
entregas a tiempo?

35 7.94%  59.02% 20%
8. ¢El cuadro de necesidades es elaborado por profesionales competentes?

¢ porp P 3 7.71%  66.73%  20%

13. ¢ Se cuenta con una base de datos de proveedores que puedan atender los
pedidos cuando la institucion lo solicite?

30 6.80%  73.53% 20%
4. ¢Los responsables de realizar las compras son profesionales competentes
para la lectura de las especificaciones técnicas?

29 6.58%  80.11% 20%
15. ;Hay quejas referentes a los medicamentos por mala presentacion como el
envase, fecha o roturas? 28  6.35% 86.45% 20%
7. ;Considera usted que el sistema de informacion con el que cuenta
actualmente la institucion permite elaborar el cuadro de necesidades con mas
precision? 23 522% 91.67%  20%
16. ¢Existe una buena comunicacion entre proveedores y colaboradores de la
institucion? 21 476%  96.43% 20%
14. ;Todos los proveedores cuentan con certificado de BPA, 1SO o BPM? 14 3.17%  99.61% 20%
3. ¢Lasolicitud de pedido se realiza de acuerdo a las especificaciones
homologadas o propias?

12 2.72% 102.33% 20%
10. ¢ Usted considera que existe demasiada rotacion de personal en la
institucion? 8 1.81% 104.14% 20%
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Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria solicitud de pedido en el

proceso de compras de una entidad publica, Lima, 2018.
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Diagnostico final

En el presente trabajo analizando el andlisis cualitativo y cuantitativo, se concluy6 que el
principal problema es que los trabajadores no conocen los procedimientos establecidos y no
usan de manera correcta el sistema de informacion con el que cuenta la institucion, lo que
determina que deberian contar con un manual de procedimientos que le sirva de guia a los

trabajadores para facilitar y agilizar las compras.

El sistema de informacion es un conjunto de componentes que agilizan los
procedimientos en organizaciones de cualquier rubro. Estos sistemas de informacion facilitan

que los trabajadores agilicen sus actividades con ayuda de la tecnologia (Cobarsi, 2013).

Las solicitudes de pedido o requerimientos realizados no se entregan a tiempo por
desconocimiento de los procesos por parte de los trabajadores, debido a que son contratados
solo por condicién de confianza, no toman en cuenta que cumpla con los requisitos para
desempefiar el cargo. Adicionalmente se verifica que el control que se realiza a las solicitudes
de pedido es nulo, no existe procesos establecidos dentro de la institucion para llevar a cabo un

seguimiento riguroso a los requerimientos.

La solicitud de pedido se refiere a compilar la informacion de productos y servicios que
se desea comprar, asimismo se realizar de manera formal el pedido de los productos (Ballou

2004).
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Los trabajadores no manejan adecuadamente el sistema de informacion, por lo cual el proceso
demora en ejecutarse, por falta de capacitaciones no conocen el manejo del sistema, generando
tardanzas en la ejecucion de las compras. Los trabajadores no cuentan con un plan de
capacitaciones que les permita conocer el uso de las transacciones en el ERP SAP, con la
finalidad de apresurar las compras institucionales. Asimismo, aseguran que no cuentan con los
usuarios suficientes para ingresar al sistema, afectando las actividades diarias de los

trabajadores.

IV. Discusion

La investigacion tiene como objetivo mejorar el proceso de compras en una entidad publica,
mediante lo establecido para mejorar el proceso se ha aplicado la metodologia Kaizen junto con
el mapa de procesos, un flujograma y un plan de capacitaciones, que les permita evitar errores
durante la ejecucidn de sus funciones, asi como optimizar tiempos en las actividades que forman

parte de las compras.

Respecto a la primera subcategoria, solicitud de pedido, se mejorara el tiempo en ejecutar el
requerimiento con la propuesta sustentada mediante la aplicacion de Kaizen, el cual permitira
dividir el trabajado en etapas y relacionarlo con las actividades. Silva (2013), finaliz6 que los
procesos del Hospital Eduardo Pereira, mejoraran aplicando herramientas de ingenieria, para
esto se profundizo en los procesos claves relacionados con los objetivos fundamentales de la
institucion. Durante la investigacion realizada se coincide con lo mencionado por Silva, ya que
las herramientas de ingenieria son fundamentales para mejorar los procesos en la institucion,

por lo cual se empleara la metodologia Kaizen y con ayuda de las etapas del ciclo de Deming se
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planteard un plan de actividades que permitird mejorar de manera continua el proceso de

compras.

En la subcategoria sistema de informacion. Para el problema se plantea implementar una
secuencia de trabajo para mejorar el manejo de los procedimientos. Segun Guarachi (2014), en
su investigacion determind que los problemas existentes se originan porque no se realiza un
adecuado requerimiento de necesidades, por lo cual lo requerimientos se presentan fuera del
tiempo establecido. Respecto a lo mencionado por Guarachi (2014), se logra coincidir durante
la investigacion, que el requerimiento realizado por las areas usuarias es fundamental para que
el proceso de compras se realice de la manera mas 6ptima posible, teniendo como base que los

trabajadores realicen un correcto manejo del sistema de informacion.

Respecto a la subcategoria Proveedores, los trabajadores aseguran y se confirma con el analisis
cualitativo que existe buena comunicacion con los proveedores, ya que son fundamentales para

el abastecimiento oportuno de los hospitales a nivel nacional.

Durante la propuesta se establecié una mejora continua del proceso de compras aplicando la
metodologia Kaizen, con la finalidad de que las compras se realicen en un tiempo 6ptimo y los
medicamentos o materiales médicos lleguen a tiempo a los hospitales de es salud a nivel
nacional. Es de suma importancia que los trabajadores tengan en claro como funciona el proceso
de compras de manera global en la institucion por eso realizd un mapa de procesos de como

optimizar las compras y poder agilizar todas las actividades que forman parte del mismo.
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En la investigacion se propuso realizar capacitaciones sobre el sistema de informacién, ya que
en el andlisis cualitativo y cuantitativo se identificO como principal problema del atraso en las
compras, ya que los trabajadores no conocen el sistema de informacion, por lo cual se disefié un
plan de capacitaciones dirigida a los trabajadores que intervienen en el proceso de compras,
realizando seguimiento continuo al desempefio de los trabajadores y observar como ha mejorado

el proceso de compras.
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Anexo 11: Matrices de trabajo
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2. Matriz de teorias

i indi ;CO i Referencia
Nro. Teoria ity (,je & e texyual (f~u entg, |_nd|car Parafraseo cc;omp la teoria € Link
teoria apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
1 Fayol, H. Segun Chiavenato (2016), con | LaTeoriaClasicadela | La teoria cléasica, esta | Chiavenato I. (2016). Introducciona | https://naghelsy.files.w

Teoria Cléasica
de la
Administracion

respecto a la Teoria Clasica
de la Administracion indica
que se parte del todo
organizacional y de su
estructura para garantizar la
eficiencia en todas las partes
involucradas, sean 6rganos
(secciones, departamentos,
etc.), o personas (ocupantes
cargos y ejecutores de
tareas). (p.70)

Administracion se
centra en la
organizacion,
basandose
fundamentalmente en
la estructura y

funciones, con
intencion de
acrecentar la

eficiencia agrupando
todas las partes de una
organizacion
(Chiavenato,2016).

enfocada en las
organizaciones como un
todo, por lo tanto,
ayudara a constatar las
diferentes funciones de
las &reas que forman
parte del proceso de
compras, incrementando
su eficiencia. Se
diferencia de otras por
su caracter sistémico
integral, es decir, integra
todas las é&reas de la
empresa, dando el
mismo valor a vender
como a producir. Para
Fayol administrar es
fundamental para toda
organizacion, lo cual lo
llevo a establecer 5
pasos fundamentales.
Planeacion

En esta etapa del
proceso administrativo,
se estableceran acciones
a realizar para cumplir
con los objetivos y
metas a futuro de la
institucion, trabajando
en conjunto con todas
las areas que intervienen
en los procesos.
Organizacion

En esta etapa se
considera el recurso
humano y los materiales
financieros y técnicos

la Teoria General de la
Administracion. Recuperado de:
https://naghelsy.files.wordpress.c
om/2016/02/introduccic3b3n-a-la-
teorc3ada-general-de-la-
administracic3b3n-7ma-
edicic3b3n-idalberto-
chiavenato.pdf

Extraido el 10 de agosto del 2018

ordpress.com/2016/02/
introduccic3b3n-a-la-
teorc3ada-general-de-
la-administracic3b3n-
7ma-edicic3b3n-
idalberto-
chiavenato.pdf
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para que se desarrolle de
manera correcta todas
las actividades
necesarias para cumplir
con los objetivos y
metas trazadas por la
institucion. La
organizacion es el lugar
donde todos los

colaboradores se
interrelacionan y
trabajan en conjunto con
un mismo fin.

Direccion

Se centra en lograr el
méaximo rendimiento de
los colaboradores, a
través de una direccién o
liderazgo adecuado para
que se involucren en las
metas establecidas por la
institucion. A través de
conocer e incentivar al
personal, se obtendra el
apoyo en comin de
todos y se podra mejorar
las deficiencias
existentes dentro
empresas de cualquier
rubro.

Coordinacion

Permite organizar todas
las actividades que se
realizan en los procesos
de una empresa, ya sean
productivos 0 de
servicio. Esto implica

realizar reuniones
mensuales para
comentar las

deficiencias que existen
en los procesos y la
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manera de mejorarlos
continuamente.
Control

Consiste en realizar un
seguimiento a todas las
pautas brindadas para
cumplir con los
objetivos generales de la
empresa, y asi poder
verificar si se generan
como se estableci6
anteriormente. Las
personas que realizan el
control se les conoce
como verificadores o
inspectores.

Teoria Clasica
de la
Administracion

Fayol, H.

Segun Hurtado (2008), “la Teoria
clasica de la administracion,
permitia aumentar la eficiencia de
la empresa, mediante la forma y
disposicion de los 6rganos
componentes de la organizacion y
sus interrelaciones estructurales”

(p.75).

la Teoria clasica de la
administracion, se
basa en aumentar la
eficiencia  de la
organizacion, con la
participacion de todos
los organos de la
institucion, asi como

de la relacion que
existe  entre los
departamentos

(Hurtado, 2008).

La teoria clasica de la
administracion permitira
indagar ~ sobre  las
relaciones que existen
entre las tres areas que
intervienen en el
proceso Yy si trabajan en
conjunto para que el
proceso de compras sea
realizado en un tiempo
optimo.

Hurtado, D. (2008). Principios de
Administracion. Recuperado de.
https://books.google.com.pe/book
s?id=1Fp55-
1oXv8C&pg=PAT74&dg=teoria+cl
asica+de+la+administracion&hl=
es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwiYn_q
ow4DfAhUtolkKHSfCCjAQBAE
IKjAA#v=0nepage&q=teoria%20
clasica%20de%20la%20administ
racion&f=false

Extraido el 15 de agosto del 2018

https://books.google.co
m.pe/books?id=1Fp55-
1oXv8C&pg=PA74&d
g=teoria+clasica+de+l
a+administracion&hl=
es-
419&sa=X&ved=0ahU
KEwiYn_gow4DfAhU
tolkKHSfCCJAQ6AE
IKjAA#v=0nepage&q
=teoria%?20clasica%62
0de%20la%20adminis
tracion&f=false

Teoria Cléasica
dela
Administracion

Fayol, H

Segin Hernandez (2014), indica
que laadministracion es la
capacidad para alcanzar
los objetivos en las
organizaciones con el
esfuerzo de los demas, la
administracion se aplica a
organizaciones de
caracter privado 0
publico. (p.13)

En relacion a la Teoria

clasica de la
administracién,  nos
indica que la

administracion

cumple  con los
objetivos trazados por
las organizaciones
trabajando en conjunto
con todos los
trabajadores. La
Administracion es

La teoria clasica de la
administracion se
aplicara para conocer la
importancia de la
administracion y el
trabajo que se realiza en
conjunto con los
trabajadores, con la
finalidad de llegar a las
metas establecidas por la
institucion y generar las

Hernandez, Z.
general de la
Recuperado de.

https://books.google.com.pe/book
s?id=LtLhBAAAQBAJ&printsec
=frontcover&dqg=teoria+de+lata
dministracion&hl=es&sa=X&ved
=0ahUKEwiliKjljKHaAhWCul
MKHS6jAjoQ6AEILDAB#v=0ne
page&q=es%20la%?20capacidad
%?20para%?20alcanzar%20l0s%62

(2014). Teoria
administracion.

https://books.google.co
m.pe/books?id=LtLhB
AAAQBAJ&printsec=
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universal, se aplica
tanto en
organizaciones
particulares como
privadas. (Hernandez,
2014)
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Teoria de las
Restricciones

respecto a la Teoria de las
Restricciones indica, que
toda planificacion hacia la
generacion de un producto
0 servicio consiste,
basicamente, de una serie
de procesos vinculados.
Cada proceso tiene una
capacidad especifica para
generar una produccion
determinada  por la
operacion, y en casi todos
los casos existe un
proceso que limita o
restringe el rendimiento
de la operacion completa.
(p-220)

restricciones, nos
menciona, que todo
tipo de procesos sean
productivos o para
brindar Servicios,
buscan siempre la
mejora continua de los
mismos, ya que todos

se encuentran
asociados para
alcanzar la eficiencia
dentro de una

organizacion
(Chapman, 2016).

Restricciones, ayudaria
a identificar los cuellos
de botella, en el Proceso
de compras para mejorar
continuamente y
alcanzar la meta de
lograr la satisfaccion del
paciente. Durante la
investigacion se aplicara
La Teoria de las
Restricciones para
identificar la restriccion
que obstruyen el
resultado positivo de los
objetivos, y asi buscar
mejorar continuamente
hasta  eliminar el
obstaculo.

Para aplicar la teoria
anteriormente
mencionada se debe
cumplir con 5 pasos
fundamentales.

Control de la Produccion.
Recuperado de:
https://books.google.com.pe/book
s?id=ceHEMOttnh4C&pg=PA21
9&dg=un+enfoque+general+de+l
a+teoria+de+las+restricciones&hl
=zes&sa=X&ved=0ahUKEwi5p5_
hvp3dAhXIUt8KHXiwCOUQBA
EIXDAJ#v=onepage&q=teoria%
20de%20restricciones&f=false
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https://books.google.com.pe/books?id=ceHEMOttnh4C&pg=PA219&dq=un+enfoque+general+de+la+teoria+de+las+restricciones&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi5p5_hvp3dAhXIUt8KHXiwCOUQ6AEIXDAJ#v=onepage&q=teoria%20de%20restricciones&f=false
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Identificar las
restricciones

En este primer paso, se
identifica las
restricciones bésicas que
afectan el proceso en
general, se realiza la
toma de tiempos de las
actividades
seleccionando las que
tienen un tiempo de
duracion demasiado
largo.

Explotar las
limitaciones

Sacar el mayor provecho
a las  restricciones
identificadas para que
trabajen al méaximo y se
disminuya el tiempo de
duracién de la actividad.

Organizar la operacion
de los otros
componentes

Las otras actividades del
proceso tienen que ir de
la. mano con las
restricciones
identificadas, debido a
que estas establecen el
equilibrio de todo el
proceso.

Incrementar la
amplitud del obstéaculo
Se incrementa la
capacidad de las
restricciones

identificadas de la mano
de las otras actividades
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que intervienen en el
proceso con la finalidad
de que trabajen al mismo
ritmo.

Emprender
nuevamente

Se regresa al paso 1 si la
restriccion desaparecio.

Teoria de las Goldratt, E. | Segun Krajewski & Ritzman | La teoria de | Esta teoria permite | Krajewski, L. & Ritzman, L (200).
Restricciones (2000), es un | restricciones se basa | identificar los cuellos de | Administracién de operaciones.
procedimiento de la | en identificar los | botella en el proceso de | Estrategia y analisis. Recuperado
administracion que enfoca | puntos o actividades | compras, lo que | de.
la atencion en todo | que retrasan  los | permitirdA una mejora | https://books.google.com.pe/book
aquello que pueda impedir | procesos en  una | continuacon lafinalidad | s?id=B6LAqCoPSeoC&pg=PA77
el progreso hacia la meta | organizacion, con la | de reducir los tiempos | 4&dqg=teoria+de+las+restriccione
de maximizar el flujo de | finalidad de buscar | para generar las | s&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi
fondos agregados con | una solucién y poder | solicitudes de pedido, ya | RrO6TwIHfAhXIg-
valor total. (p.774) optimizar los tiempos | que es el punto mas | AKHWahDjYQ6AEISDAG#v=0
de  produccion o | critico para empezar con | nepage&q=teoria%20de%620las
servicios. (Krajewski | el proceso de compras. %20restricciones&f=false
& Ritzman, 774). Extraido el 15 de agosto del 2018
Teoria de las Goldratt, E. | Segin Rodriguez (1999), las | La teoria de las | La teoria de | Rodriguez, C. (1990). El nuevo

Restricciones

restricciones son muy
importantes ya  que
determinan el flujo de las
operaciones de la empresa
y por lo tanto la
productividad total de la
misma, todo proceso de
transformacion tiene por
lo menos una restriccion
importante. (p.34)

restricciones es de
gran ayuda para los
procesos que
presentan problemas,
ya que determinan los
cuellos de botella de
una empresa de
produccién 0
servicios. (Rodriguez,
34).

restricciones  permitira
estudiar todo el flujo del
proceso de compras, con
la finalidad de

identificar los
obstaculos que
presentan las
actividades, para asi

buscar una herramienta
de calidad que agilice el
proceso Y se realice una
mejora continua.

escenario. La cultura de calidad y
productividad en las empresas.
https://books.google.com.pe/book
s?id=1AcY7k6GKbUC&pg=PA34
&dg=teoria+de+las+restricciones
&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiR
rO6TwIHfAhXIg-
AKHWahDjYQ6AEITjAH#v=on
epage&q=teoria%20de%20las%o
20restricciones&f=false
Recuperado el 15 de a gosto del
2018.

https://books.google.c
om.pe/books?id=Mvu
BpQpW-
LMC&printsec=front
cover&dq=c%C3%B
3mo+implantar+y+ge
stionar+la+calidad+to
tal&hl=es-
419&sa=X&ved=0ah
UKEwi_0pDV_6TdA
hWEESWKHfACDu
YQ6AEIJjAA#v=0Nne
page&q&f=false

https://books.google.c
om.pe/books?id=1Ac
Y7k6GKbUC&pg=P
A34&dq=teoria+de+l
as+restricciones&hl=
es&sa=X&ved=0ahU
KEwiRrO6TwIHfAh
Xlg-
AKHWahDjYQG6AEI
TjAH#v=onepage&q
=teoria%20de%20las
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Juran J., | Segun Vilar (1997), “Conrespecto | La Teoria de la | La Teoria de calidad, | Vilar J. (1997). Como Implantar y
Teoria de la | Deming W, | a la Teoria de la Calidad | Calidad, indica que | aportaria a mejorar el | Gestionar la Calidad Total.
Calidad Croshy P., | menciona, que la Calidad es | todos los productos o | proceso de compras en | Recuperado de: https://books.google.c
Ishikawa K. | proporcionar a nuestros clientes | servicios ofrecidos a | el Hospital, usando las 7 | https://books.google.com.pe/book om.pe/books?id=Mvu
productos y servicios que | los clientes internos o | herramientas de calidad | s?id=MvuBpQpW- BpQpW-
cumplan, de forma constante, sus | externos, deben | que  nos  permitan | LMC&printsec=frontcover&dqg= LMC&printsec=front
necesidades y  expectativas” | cumplir  con  los | encontrar las | c%C3%B3mo+implantar+y+gest | cover&dgq=co6C3%B
(p.30). mejores estandares de | dificultades dentro del | ionar+la+calidad+total&hl=es- 3mo+implantar+y+ge
: . . - _ . stionar+la+calidad+to
calidad, cumpliendo | proceso y mejorarlas | 419&sa=X&ved=0ahUKEwi_0pD tal&hl=es-
con los requerimientos | continuamente V_6TdAhWEESWKHFACDUYQ6 | 4198sa=X&ved=0ah
necesarios del cliente | estableciendo objetivos | AEIJjAA#v=0nepage&g&f=false UKEwi_0pDV_6TdA
y lograr la satisfaccion | y asi poder alcanzar la | Extraido el 11 agosto del 2018 hWEESWKHfACDu
del mismo (Vilar | meta de brindar una YQ6AEIJjAA#v=0Ne
,1997). mejor atencion a los page&q&f=false
pacientes.
Teoria General Von L. Segun Hurtado (2011), con | La Teoria General de | La Teoria General de | Hurtado D. (2011). La Teoria https://books.google.co
de Sistemas respecto a la Teoria | sistemas, indicd que | Sistemas, se aplicard | General de Sistemas. Un Enfoque m.pe/books?hl=es&Ir=
General de Sistemas | todas las dificultades | para, identificar el | hacia la Ingenieria de Sistemas. &id=Wwi41AWAAQB
indica, que se basa en el | que presentan las | comportamiento de la | Recuperado de: AJ&oi=fnd&pg=PP16
analisis de los fendmenos | diferentes &reas dentro | entidad como sistema, | https://books.google.com.pe/book | &dg=teoria+general+
como totalidades | de una organizacion, | evaluar los subsistemas | s?hl=es&Ir=&id=Ww41AwWAAQB | de+sistemas+en+ingen
constituidas por partes | afectan a la misma, ya | que lo conforman y por | AJ&oi=fnd&pg=PP16&dg=teoria | ieria+industrial&ots=
interactuantes entre | que el correcto | Ultimo identificar el &rea | +general+de+sistemas+en+ingeni | NbYVHF6eC4&sig=t2
si(sistemas). Igualmente | funcionamiento de las | de logistica para poder | eria+industrial&ots=NbYVHF6e | RHDwilL3ziBLQIAwW9
pretende integrar en el | &reas origina el buen | establecer modelos de | C4&sig=t2RHDwiL3ziBLQIAWY9 | UlpJk2MZ0#v=0onepa
andlisis las partes del | funcionamiento de | organizacion. UlpJk2MZ0#v=onepage&g=teori | ge&qg=teoria%?20gener
fendmeno con el fin de | toda la organizacion a%20general%20de%020sistemas | al%20de%620sistemas
alcanzar una totalidad | (Hurtado ,2011). %20en%20ingenieria%?20industr | %20en%20ingenieria
I6gica, en donde, son de ial&f=false %?20industrial&f=fals
gran  importancia  las Extraido el 15 agosto del 2018 e
relaciones entre éstas.
(p-3)
Teoria de las Vroom, V. Segln Robbins (2004), lateoriade | La Teoria de las | La Teoria de las | Robbins, S. (2004). https://books.google.co

expectativas

las expectativas estad en
comprender las metas de
los individuos y en el
vinculo entre esfuerzo y
desempefio, desempefio y
recompensa y recompensa
y satisfaccién de las metas
individuales. (p.174).

expectativas, indica
que los colaboradores
estaran motivados por
el acto de que seran
recompensados por su
labor realizada, como
un bono, permisos,
incluso aumento de

expectativas, permitird
establecer junto con el
plan de capacitaciones
recompensas a  los
trabajadores que laboran
en la institucién, para
que se sientan
motivados y valorados

Comportamiento Organizacional.
Recuperado de.
https://books.google.com.pe/book
s?id=OWBo0kj2RgBY C&pg=PA1l
55&dqg=teoria+de+las+expectativ
as,+libro+robbins+2004&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwii-
Mqz54HfAhVNVFKKHR3fBBUQ

m.pe/books?id=OWBo
kj2RgBYC&pg=PA15
5&dg=teoria+de+las+
expectativas,+libro+ro
bbins+2004&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahU
KEwii-
Mqz54HfAhVNVFKK
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sueldo. Esto conllevaa
que los trabajadores
realizan sus labores
diarias de manera mas
eficaz y eficiente, ya
que la organizacion
los motiva
continuamente.

(Robbins, 2004)

por el trabajo que
realizan con la finalidad
de alcanzar sus objetivos
personales.
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Teoria de las
expectativas

Vroom, V.

Segln Palomo (2010), la teoria de
las expectativas parte, en
general, del supuesto de
que las personas estaran
motivadas para hacer
cosas que piensan que

tienen una alta
probabilidad de
permitirles obtener
aquellas recompensas que
consideran valiosas
(p.103).

La Teoria de las
expectativas,  sefiala
que los colaboradores
se sienten motivados
para realizar tareas de
las cuales piensan que
recibiran recompensas
valiosas. Los premios
0 recompensas
ganados  por  los
colaboradores tendran
el valor que ellos
mismos le concedan.
(Palomo, 2010).

La Teoria de las
expectativas, ser4
fundamental porque
permitira identificar los
factores que puedan
incentivar a los
colaboradores 'y asi
poder proponer
incentivos que mejoren
la eficiencia de los
mismos con la finalidad
de que mejoren el
desarrollo de las
actividades. Los
incentivos son
fundamentes para que
los colaboradores
puedan  mejorar  su
rendimiento y se sientan
a gusto ejerciendo sus

labores, 'y mantener
dentro de la institucion a
los mejores
trabajadores.

Palomo, M. (2010). Liderazgo y
motivacion de equipos de trabajo.
Recuperado de.
https://books.google.com.pe/book
s?id=_9g_Zlehq0QC&printsec=fr
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DAA#v=0nepage&q&f=false
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3. Matriz de antecedentes

Nro AipellleD el Afio .T'tUI(.) de_I’a Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
1 Guarachi 2014 Diagndstico y | file://IC:/Users/Y | Enfoque: Mixto Generalmente durante el primer trimestre | La estimacion de necesidades de
coronel, A. Propuesta de | o/Desktop/TESI Disefio: No del afio se hacen inclusiones y exclusiones | recursos de las distintas areas de la
mejora  de la | SITESIS%20SA | experimental del PAC, sin embargo, de acuerdo a lo | institucion es un paso crucial dentro de
Gestion del Proceso | NTO%20TORI Meétodo: Descriptiva manifestado por los trabajadores de la | las funciones que realiza la unidad de
Logistico en el | BIO%20DE%?20 | Poblacién: 337122 unidad, las modificaciones se extienden | programacion, porque de esto
Hospital Nacional | MOGROVEJO. | asegurados, 47 hasta el mes de noviembre, debido a que los | dependera el abastecimiento correcto
Almanzor pdf trabajadores del area usuarios  tardan en entregar sus | en las cantidades previstas vy
Aguinaga Asenjo logistica y 11 usuarios requerimientos dificultando el trabajo de | necesarias, en el momento indicado
de ESSALUD - del &rea logistica. consolidacion de la informacion, ademas | sin generar desabastecimiento ni sobre
CHICLAYO- Técnica de muestreo: sefialan que los datos de referencia para | stock. Es inapropiado el proceso
PERU Aleatorio simple elaborar la proyeccion de compras anuales | aplicado actualmente en el hospital,
Muestra: 384 estan desfasados ya que los usuarios toman | pues la planificacion operativa de toda
asegurados, 47 de referencia estadisticas pasadas que no | la institucion debe realizarse a través
trabajadores del area contemplan el incremento de la poblacidn, la | de la elaboracion de un presupuesto en
logistica y 11 usuarios mayor demanda de medicamentos o insumos | el  que  participen todas las
del &rea logistica. especificos, ocasionando se realicen mas | dependencias.
Técnica/s: Encuesta y inclusiones o compras de emergencia.
entrevistas
Instrumento/s:

Cuestionario de
encuestas y cuestionario
de entrevistas

Redaccion final

Seguin Guarachi (2014) en su tesis Diagndstico y Propuesta de mejora de la Gestion del Proceso Logistico en el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Essalud. Chiclayo — Perd,
la tesis tuvo como objeto mejorar el Proceso Logistico en el Hospital Almanzor, la investigacion fue de tipo descriptiva, con enfoque mixto y un disefio no experimental, la investigacion
concluyd que los problemas existentes se originan porque no se realiza un adecuado requerimiento de necesidades por parte del area usuaria y presentan sus requerimientos fuera del
cronograma establecido, por ende el area de Programacion demora en consolidar la informacién y formular el PAC que es de suma importancia porque comprende las compras que realizard
la institucién durante todo el afio. De una correcta y entrega oportuna del requerimiento de los usuarios dependerd un abastecimiento correcto en cantidad y tiempo indicado en el almacén,
evitando la falta de productos médicos. El proceso con el que cuenta actualmente la sede no es el apropiado porque presenta imperfecciones en la elaboracién del presupuesto

Referencia

Guarachi, A. (2014). Diagnostico y Propuesta de mejora de la Gestion del Proceso Logistico en el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de ESSALUD — CHICLAYO-PERU. Tesis
para optar el titulo de licenciado en Administracién de empresas. Lugar: Universidad Catdlica Santo Toribio De Mogrovejo.
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Apellido del ~ Titulo de la . . .
Nro P Afo | . S Link Método Resultados Conclusiones
autor/es Investigacion
2 Patilla 2017 Optimizacion de http://repositorio.uwi | Enfoque: Mixto La propuesta de disefiar un | -Se propuso un plan para mejorar el
Chinchay, I. compras en el ener.edu.pe/bitstream/ | Disefio: Transversal No sistema de procedimientos que | proceso de compras del Instituto

Instituto Nacional
Cardiovascular-
ESSALUD, 2017

handle/123456789/11

59/TITULO%20-

%20Patilla%20Chinc

hay%2C%20lvonne%

20Marlene.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

experimental

Método: Triangulacion y
categorizacion

Poblacion: 03 reas usuarias de
la empresa

Técnica de muestreo:

Muestra: 08 colaboradores de la
empresa

Técnicals: Encuesta y entrevista
Instrumento/s: cuestionario
encuesta y cuestionario
entrevista

permita verificar que los
requerimientos de bienes y
servicios que conforman los
expedientes de contratacion,
cuenten

con los requisitos completos
para poder realizar la compra de
manera oportuna en el Instituto
Nacional  Cardiovascular —
Essalud, busca optimizar el
proceso de compras
considerando

tres escenarios, siendo el
escenario de mayor expectativa
aquel que genera logros al 100%
con un alto nivel de eficiencia,
tomando en cuenta un escenario
regular al 90% y pésimo al 85%,
a fin de alcanzar resultados
positivos. Se consideran ademas
los procesos que

involucran ser mejorados en el
proceso general de compra.

Nacional

Cardiovascular — Incor, obteniendo
resultados para optimizar las compras
a

partir de verificar que los
requerimientos de bienes y servicios
que conforman

los expedientes de contratacion,
cuenten con los requisitos completos
para

poder realizar la compra de manera
oportuna en el Instituto Nacional
Cardiovascular — Essalud.

-La propuesta se disefid con el fin de
mejorar el proceso de compras del
Instituto Nacional Cardiovascular —
Incor para lo cual se ha utilizado como
herramienta de gestion verificar si los
requerimientos de bienes y servicios
cuentan con especificaciones técnicas
y/o términos de referencia.

Redaccién final

Segun Chinchay (2017) en su tesis Optimizacion de Compras en el Instituto Nacional Cardiovascular — ESSALUD, 2017, la investigacion fue de tipo proyectiva, con un enfoque mixto y un
disefio transversal no experimental, tuvo como objetivo plantear una propuesta para optimizar las compras en INCOR, por lo cual se verificé que los requerimientos de productos médicos
cumplan con todos los requisitos y formen parte del expediente de contratacion, el cual comprende informacion desde el requerimiento del &rea usuaria hasta el término del contrato, incluso
Para realizar la Optimizacién de Compras se evalud la situacion actual, asi como también si los requerimientos cuentan con las
especificaciones técnicas y términos de referencia correctos para realizar una adecuada gestion de compras.

contiene las ofertas de los proveedores vencidos.

Referencia

Patilla I. (2017). Optimizacién de compras en el Instituto Nacional Cardiovascular-ESSALUD,2017. Tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion y Direccién de
Empresas. Lugar. Universidad Norbert Wiener.
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Apellido del ~ Titulo de la . , .
Nro P Afo | . S Link Método Resultados Conclusiones
autor/es Investigacion
3 Silencio 2012 | “Disefio de wun | http://dspace. | Enfoque: Mixto -El requerimiento de suministros | El disefio de un modelo de gestién de
Mifiano, D. modelo de Gestion | unitru.edu.pe | Disefio: Transversal/Descriptivo (medicamentos, material médico e | calidad sirve para proveer confianza

de Calidad para
mejorar el servicio
y la productividad
en la oficina de
Adquisiciones  del
Hospital IV -
Victor Lazarte
Echegaray de
Trujillo”

[bitstream/ha
ndle/UNITR
U/3533/silen
cio_david.pd
f?sequence=
1&isAllowed
=

Método: Triangulacion

Poblacién: 18 trabajadores de la oficina
de adquisiciones

Técnica de muestreo:

Muestra: 18 trabajadores de la oficina de
adquisiciones

Técnica/s: Observacion directa,
observacion indirecta

Instrumento/s: Entrevistas, encuestas,
medios de informacion escrita.

insumos de laboratorio) no es
atendido a tiempo por parte de los
proveedores o por parte de la
oficina de Adquisiciones,
encargada de gestionar y realizar
las compras, lo que genera
desabastecimiento de insumos lo
cual repercute en el desempefio
asistencial del hospital en general.

en las facultades e imagen de la
Oficina de Adquisiciones, como
resultado de demostrar, en el
servicio brindado, la conformidad
con los requisitos establecidos y que
causan impacto en los proveedores,
usuarios y personal de la oficina
(andlisis de datos, evaluacion de
satisfaccion de los  usuarios,
identificacion de requisitos de
personal, evaluacién de recursos
para establecer los cambios
necesarios).

Redaccién final

Segun Silencio (2012) en la tesis Disefio de un modelo de Gestién de Calidad para mejorar el servicio y la productividad en la oficina de Adquisiciones del Hospital IV — Victor Lazarte
Echegaray de Trujillo; tuvo como objetivo plantear un prototipo de gestion de calidad con la finalidad de enriquecer la calidad de servicio y la productividad en la oficina de Adquisiciones,
la investigacion cuenta con un tipo de enfoque mixto, un disefio transversal descriptivo; por lo cual se realiz6 un andlisis FODA para detectar las principales dificultades en la oficina. Se
finalizo, indicando que un prototipo de gestion de calidad, ayuda a mejorar el servicio ofrecido por la Oficina de Adquisiciones, asi como las relaciones con los proveedores de bienes y
servicios, lo que conlleva a brindar una atencion de calidad a los pacientes.

Referencia

Silencio, D. (2012). Disefio de un modelo de Gestion de Calidad para mejorar el servicio y la productividad en la oficina de Adquisiciones del Hospital IV — Victor Lazarte Echegaray de
Trujillo. Tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas. Lugar: Universidad Nacional de Trujillo
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Nro Apelien el Afo .T'tUIc.) de'lla Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion

4 Paco Ramos, O. 2013 | Evaluacion de la | http://reposi | Enfoque: Cuantitativo Con respecto al anélisis | -Respecto al anélisis financiero en la gestion de
De la Cruz Gestion de | torio.unh.ed | Disefio: No experimental financiero en la gestién | abastecimientos del almacén central; se observa que el
Castro, F. Abastecimientos en | u.pe/bitstrea | Método: Cientifico de abastecimientos del | mayor porcentaje de los entrevistados afirma que no
el almacén central de | m/handle/U | Poblacion: 10 trabajadores del almacén central; de las | hay un analisis financiero en la gestion de
ESSALUD NH/329/TP area de almacén cuales en mayor | abastecimiento del almacén central, esto influye en los
Huancavelica - | %20- Técnica de muestreo: Muestreo porcentaje afirmaqueno | costos y el mal manejo en la gestion de
Periodo 2012 %20UNH.% | Intencional hay un andlisis | abastecimientos en el almacén de medicamentos e

20CONT.% | Muestra: 10 trabajadores del financiero en la gestién | insumas de EsSalud.
200043.pdf? | é&rea de almacén de abastecimiento del | -La forma en que EsSalud opera la distribucion del
sequence=1 | Técnica/s: anélisis de almacén central (06 | almacén central sigue un modelo que no permite
&isAllowed | documentos bibliogréficos, trabajadores) 'y  eso | mejorar los resultados de la gestion y compromete la
=y encuetas, observacion, representa al 60% y el | eficiencia en la administracion de sus servicios de

entrevistas

Instrumento/s: Guia de revision
bibliogréfica, Cuestionario, Guia

de observacion, Guia de
entrevista.

40% no sabe con

respecto al andlisis
financiero (04
trabajadores).

salud, perjudicando el abastecimiento, custodia y
manipulacion de los medicamentos, se ha podido
apreciar en algunos casos que los trabajadores (60% de
los entrevistados) no conoce la existencia de formatos
para evaluar los resultados obtenidos en la gestion de
abastecimientos del almacén central.

Redaccion final

Segiin Paco O. & De la Cruz F. en la tesis Evaluacion de la Gestion de Abastecimiento en el almacén central de Essalud Huancavelica — Periodo 2012, tuvo como objetivo evaluar el
desempefio de la Gestion de abastecimiento en el almacén central de Essalud, la investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, la investigacion
concluyo, que no se realiza un analisis financiero en el almacén central, lo cual influye en los costos y en la gestion de abastecimiento, ocasionando sobre stock o falta de productos médicos;
asimismo la forma en la que Essalud maneja la distribucion del almacén no es la correcta, debido a que evita una adecuada gestién, afectando la distribucién y el abastecimiento de insumos.
Los trabajadores tienen desconocimiento si existen formatos que permitan evaluar el desempefio de la gestion dentro del almacén central.

Referencia

Paco O. & De la Cruz F (2013). Evaluacion de la Gestion de Abastecimiento en el almacén central de Essalud Huancavelica — Periodo 2012. Tesis para optar el Titulo Profesional de:
Contador Publico. Lugar: Universidad Nacional de Huancavelica
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Nro Apellinen el Afio .T'tUIc.) de_lla Link Método Resultados Conclusiones
autor/es Investigacion
5 Mufoz, M. 2016 Mejora continua de | http://reposi | Enfoque: Cuantitativo -Los resultados encontrados en | -La mejora continua de
procesos de compra | torio.uncp.e | Disefio: No experimental transversal esta investigacion permitieron procesos de compra influye
en el sistema de du.pe/bitstre | Método: Cientifico determinar la relacién causal | positivamente en el sistema
abastecimiento de | am/handle/ Poblacidn: 350 trabajadores de la Red de | existente entre la gestion del | de abastecimiento de la Red
la Red Asistencial UNCP/4125/ | ESSALUD Junin sistema de Asistencial de Essalud Junin,
de ESSALUD- Mu%C3%B | Técnica de muestreo: Inductivo abastecimiento y la mejora | mayores niveles de acuerdo
JUNIN 10z%20Cor | Muestra: 183 trabajadores continua de procesos de compras | sobre la mejora continua de
rea.pdf?seq | Técnica/s: Encuesta -Precisa mejorar la gestién de | procesos de compra implican
uence=1&is | Instrumento/s: Cuestionario encuesta abastecimiento para | mayor conformidad con la
Allowed=y implementar procesos de adecuada gestion del sistema

mejora continua en las compras
y asi lograr mayores niveles de

eficiencia y mayor nivel de
satisfaccion para los usuarios
internos.

de abastecimiento, resultados
alcanzados con altos niveles
de

significancia.

-La mejora en la atencién de
solicitudes de compra influye
de manera positiva en el
sistema de abastecimiento de
la Red Asistencial de Essalud
Junin. A mayor eficiencia en
la atencién de solicitudes y
realizacion de  compras
mejores niveles de calidad en
la gestion del sistema de
abastecimiento,  resultados
con alto nivel de
significancia.

Redaccién final

Segin Mufioz (2016) en la tesis Mejora continua de procesos de compra en el sistema de abastecimiento de la Red asistencia de Essalud-Junin, tuvo como finalidad definir la
influencia que existe entre el proceso de compra y el abastecimiento de almacén de Essalud Junin, la investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental transversal, se concluyé que la mejora constante del proceso de compras determina un correcto abastecimiento de almacén, debido que al generar las compras en el
momento oportuno, se provee de insumos necesarios al almacén para su aprovisionamiento y correcta distribucion, generando satisfaccion en los usuarios internos y externos

Referencia

Mufioz, M. (2016) en la tesis Mejora continua de procesos de compra en el sistema de abastecimiento de la Red asistencia de Essalud-Junin. Titulo para obtener para optar el grado
académico de: doctor en administracion. Lugar: Universidad Nacional del Centro del Per(
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Nro Apelien el Afio .T'tUIc.) de_lla Link Método Resultados Conclusiones
autor/es Investigacion

6 Silva, V. 2013 | Aplicacion de | http://biblio | Enfoque: cualitativo -El primer trabajo desarrollado | -La investigacion desarrollada, logrd
gestion por | digital.salud | Disefio: No experimental se baso en un levantamiento en | que el hospital diera una mirada a la
procesos, como | publica.uchi | Técnica de muestreo: Inductivo terreno, de cada uno de los | gestion por procesos y se planteara el
herramienta de | le.cl:8080/ds | Técnica/s: Entrevista procesos claves priorizados por | desafio de aplicar herramientas de
apoyo al | pace/bitstre | Instrumento/s: Cuestionario entrevista la institucion de salud. Cada | ingenieria en el ambito de la salud,
mejoramiento  del | am/handle/1 proceso quedd expresado por | apoyando la toma de decisiones en
hospital Dr. | 23456789/37 medio de las Fichas de Procesos | este tipo de metodologia, a fin de
Eduardo Pereira 5/Tesis_Vivi y sus respectivos Diagramas, encontrar en ella optimizaciones para

ana+Silva.p su gestion institucional y en red.
df;jsessionid -El trabajo abord6 una primera etapa
=67BA5496 de lo que es la gestion por procesos, en
B7A68DD81 la cual se disefi6 un mapa de procesos
F2B0D2138 del hospital Dr. Eduardo Pereira de
126F2D?seq Valparaiso, identificando los
uence=1 macroprocesos que plasman su

quehacer institucional, dando pie a
trabajar sobre los procesos claves para
la consecucion de sus objetivos
estratégicos.

Redaccion final

Segun Silva (2013) en la tesis Aplicacion de gestion por procesos, como herramienta de apoyo al mejoramiento del hospital Dr. Eduardo Pereira, tuvo como fin identificar los procesos del
hospital Eduardo Pereira para mejorar la Gestidn por procesos y optimizar los mismos, la investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental, finalizo
mejorando los procesos del Hospital Eduardo Pereira, aplicando herramientas de ingenieria, para esto se profundiz6 en los procesos claves relacionados con los objetivos fundamentales de

la institucion.

Referencia

Silva, V. (2013) en la tesis Aplicacion de gestion por procesos, como herramienta de apoyo al mejoramiento del hospital Dr. Eduardo Pereira. Tesis para obtener el grado de Magister en
Salud Publica. Lugar: Universidad de Chile
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Apellido del ~ Titulo de la . , .
Nro P Afo | . S Link Método Resultados Conclusiones
autor/es Investigacion
7 Tome, A. 2014 Manual del | https://tzibal | Enfoque: mixto -Un gran desconocimiento por la | -El resultado de la investigacion
procedimiento para | naah.unah.e | Disefio: No experimental transversal mayoria de los empleados | permite establecer que la Corporacion

la compra y
contrataciones  de
bienes y servicios
en la corporacion
municipal de Cane,
la paz.

du.hn/bitstr
eam/handle/
123456789/1
367/T-
MSc00073.p
df?sequence
=2

Método: Cientifico

Poblacion: 15 trabajadores de la
municipalidad

Técnica de muestreo: Inductivo
Muestra: 15 trabajadores de la
municipalidad

Técnicals: Encuesta y entrevista
Instrumento/s: Cuestionario encuesta y
Cuestionario entrevista

municipales del Procedimiento
para la compra y contratacion de
bienes y servicios.

-Durante el presente Gobierno,
los empleados municipales no
han recibido capacitacion sobre
el Procedimiento para la compra
y contratacion de bienes vy
Servicios.

-No se realizan las publicaciones
de invitacion a licitacion para
efectuar las diferentes
contrataciones como legalmente
deben hacerse

Municipal de Cane, La Paz debe de
contar con un instrumento donde se
encuentre estandarizados los
procedimientos para la contratacion y
compra de bienes y servicios.

-El' manual  estandarizara  los
procedimientos administrativos dando
respuesta a la necesidad de tener un
instrumento donde se encuentra lo
preceptuado en la legislacién nacional
vigente para este caso en particular,
poder asi cumplir en cabalidad y
apegado a la legislacion vigente.

Redaccion final

Segln Tome (2014) en la tesis Manual del procedimiento para la compra y contrataciones de bienes y servicios en la corporacion municipal de Cane, la paz, tuvo como objetivo disefiar un
manual donde se pueda identificar el procedimiento de compras sean bienes o servicios, la investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque mixto y un disefio no experimental, concluy6
que la Municipalidad de Cane debe contar con un manual de facil entendimiento sobre los procedimientos de compras que se realizan en la institucion, esto permitira realizar las compras

con mayor conocimiento evitando errores posteriores.

Referencia

Tome, V. (2014) en la tesis Manual del procedimiento para la compra y contrataciones de bienes y servicios en la corporacién municipal de Cane, la paz. Tesis para obtener el grado de
Magister en Administracion de empresas con orientacion en Finanzas. Lugar: Universidad Nacional Auténoma de Honduras.
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Apellido del

Titulo de la

Nro Afo | . S Link Método Resultados Conclusiones
autor/es Investigacion
8 Figueroa, L. & 2016 | Andlisis de la | file:///C:/Use | Enfoque: Cualitativo -Aunque muchas de las -En la ciudad de Barranquilla muchas
Aguirre, S. & Logistica rs/Yo/Downl | Disefio: No experimental entidades Clinicas y Hospitales de
Wilches, M. & Hospitalaria 0ads/11391- | Método: Cientifico respondian que si existian nivel 3y 4 aunque han implementado
Romero, D. aplicada en las | 30131-3- Poblacidn: 37 entidades de salud politicas de inventario muchos herramientas logisticas,

Entidades de Salud
de Nivel 3y 4enla
ciudad de
Barranquilla

PB%20(2).p
df

Técnica de muestreo: Inductivo
Muestra: 25 hospitales a encuestar
Técnica/s: Encuesta

Instrumento/s: Cuestionario encuesta

no lo

manejaban adecuadamente,
incluso no todo el personal tenia
el

conocimiento para manejar el
software implementado por la
organizacién cuando esta
contaba con uno en especifico,
otras

pocas entidades que no
contaban con el software
respondian

que no tenian procesos
eficientes de manejo de
inventarios,

porque resulta mas complicado
la administracion del mismo a
través de los registros manuales
debido a que les impide tener
una actualizacion en tiempo real.

aun estan en la bisqueda de
herramientas mas eficaces en areas
como la organizacién de bodegas y el
manejo y control de

inventarios, ademas de la
disponibilidad de recursos (capacidad
instalada).

La entidad no solo debe implementar
el manejo y control de inventarios
sino también el andlisis de la cadena
de suministros, donde obtendran
mayor éxito en las mejoras de
logistica hospitalaria de sus Centros
de salud.

Redaccion final

Segln Figueroa, L. & Aguirre, S. & Wilches, M. & Romero, D. (2016) en el articulo cientifico Andlisis de la Logistica Hospitalaria aplicada en las Entidades de Salud de Nivel 3y 4 en la
ciudad de Barranquilla, tuvo como objetivo realizar un diagnéstico en los Hospitales nivel 3 y 4 de Barranquilla con la finalidad de disefiar mejoras en el ambito de la logistica hospitalaria,
la investigacion es de tipo exploratoria, con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental, concluy6 que las entidades deben realizar un estudio en el manejo de inventarios y el correcto
abastecimiento, teniendo en cuenta la Cadena de Suministros para lograr mejorar su desarrollo. La logistica Hospitalaria es de suma importancia en los Hospitales, porque permite implementar
herramientas logisticas que reduzcan los tiempos de los continuos procesos y que se obtengan procesos mas eficaces.

Referencia

Segun Figueroa, L. & Aguirre, S. & Wilches, M. & Romero, D. (2016) en el articulo cientifico Analisis de la Logistica Hospitalaria aplicada en las Entidades de Salud de Nivel 3y 4 en la
ciudad de Barranquilla. Lugar: Universidad Auténoma del Caribe, Barranquilla, Colombia
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4. Matriz de conceptos

Cita textual (fuente, indicar

¢Como el concepto se aplicara

Nro. | Categoria Autor . PR Parafraseo - Referencia Link
apellido, afio, pagina) en su Tesis?
1 Gestion del | Martinez, | Segin Martinez (2007), “la | La gestion del | La gestion del proceso de compras, | Martinez E. (2007). https://books.
proceso de E gestl_on_d,el proceso de compras, | proceso “de | se aplicara para estudiar Ias/ etapas | Gestion d_e,compras. google.com.p
consistiria en cubrir(satisfacer) | compras consiste | del proceso de compras publicas, | Negociaciony e/books?id=p
Compras las necesidades de la empresa | en brindar todos | desde el requerimiento  de | estrategias de CUR0JMOwa
con elementos exteriores a la | los recursos que | necesidades del area usuaria hasta | aprovisionamiento. AC&Drintsec
misma, maximizando el valor | son requeridos | culminar con el almacenaje y | Recuperado de: A P
del dinero invertido” (p.17). para cumplir con | distribucion de los bienes y | https://books.goog =frontcover&
las acciones de la | servicios. A través del estudio de la | |e.com.pe/books?i dg=gestion+d
empresa. Las | gestion de compras, se verificara si d=pCUR0JMOwa efrcompr{a15_+q
compras es una dp la planificacion de las mismas es la AC&printsec=fro uinta+edicion
las labores mas | adecuada, para realizar el t &do=gesti &hl=es&sa=
importantes de la | requerimiento  al  area  de ntcovera.dg=gesti X&ved=0ahU
cadena de | programacion y  cubrir  las | ON+de+compras+ KEwi_t4qEQ
suministros y se | expectativas de los pacientes, | quintat+edicion&h 77dARWIY98
relaciona con los | evitando falta de medicamentos o | I=es&sa=X&ved= KHZV3AES
departamentos de | sobre stock en los almacenes. 0ahUKEwi_t4qEOQ y< Q
la empresa 77dAhWIY98KH | SAENIAARY
(Martinez ,2007) Zy3AE8Q6AE|JJ :0nepag§&q
AA#v=0nepage&q agS/Stz'gn /020
=gestion%20de% eoo compr
20compras%20qu 2/5 2/c(;)2gqq|nt§
inta%20edicion&f | /°<edicion
—false f=false
Extraido el 01 de

setiembre del 2018.
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https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
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https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=pCURoJM0waAC&printsec=frontcover&dq=gestion+de+compras+quinta+edicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi_t4qE077dAhWlY98KHZy3AE8Q6AEIJjAA#v=onepage&q=gestion%20de%20compras%20quinta%20edicion&f=false

Gestion del | Escudero | Segun Escudero (2011), “la | La gestion del | La gestion del proceso de compras, | Segln Escudero J. https://books.g
proceso de 3 gestién del proceso de compras, | proceso de | se aplicara para determinar las | (2011). Gestion de oogle.com.pe/b
i tiene la funcién de recibir las | compras tiene | funciones principales dentro de las | aprovisionamiento. ooks?hl=es&lIr
compras solicitudes de los materiales | como  funciones | areas que forman parte del proceso | Recuperado de: =&id=jabS4x3
necesarios, buscar los | principales la | de comprasy observar las funciones | https://books.google. | L20EC&o0i=fn
proveedores y realizar las | recepcion de | que presentan cuellos de botella, | com.pe/books?hl=es | d&pg=PR1&d
gestiones necesarias para que | requerimientos asimismo se verificara si el area de | &Ir=&id=jabS4x3L | g=gestion+de+
los  productos adquiridos | indispensables de | programacion realiza un adecuado | 20EC&oi=fnd&pg= | compras&ots=
Ileguen a los inventarios de la | los departamentos, | estudio de mercado para elegir alos | PR1&dq=gestion+d | 2bFNPgz_ax&
empresa” (p.6). buscar a los | proveedores mas eficaces y | e+compras&ots=2b | sig=HWrCuXF
mejores eficientes que brinden bienes y | FNPgz_ax&sig=HW | cclkmCgU9N1
proveedores que | servicios de calidad a un precio | rCuXFcclkmCgU9N | KWICEDI2k#v
brinden productos | accesible. 1KWICEDI2k#v=0n | =onepage&qg=g
0 servicios de | Otra de las funciones principales es | epage&g=gestion% | estion%620de%o
calidad y aun | el transporte de los productos a los | 20de%20compras&f | 20compras&f=
precio accesible, | almacenes, por lo cual se | =false false
para que luego los | diagnosticard si los procesos que | Extraido el 01 de
productos realizan para el correcto almacenaje | setiembre del 2018.
comprados  sean | y distribucién de los bienes es el
transportados a los | apropiado para evitar el sobre stock
almacenes de la | o laalta existencias de mercaderia.
empresa
(Escudero, 2011).
Gestion del | Ligia, N. | Segun Ligia (2013), La gestién | La  gestion  de | La gestién de compras se aplicard | Segun Ligia, N. https://books.g
proceso de del proceso de | comprasse basaen | en la tesis para determinar si lo .
compras compras, consiste en | otorgar bienes y/o | bienes y servicios adquiridos por (2013). Gerencia de oogle.com.pe/b

administrar de manera
interrumpida

materiales, bienes y/o
Servicios, para
incluirlos de manera
directa o indirecta a la
cadena de produccion.
Estos  bienes  y/o
Servicios, deben
proporcionarse en las
cantidades adecuadas,
en el momento

servicios a los
diferentes

departamentos que
forman parte de la
empresa. Los
bienes ylo
servicios deben ser
otorgados en el

tiempo indicado,
en la cantidad
establecida y en el
precio indicado

parte del area de compras, llegan al
hospital en el momento y en las
cantidades indicadas.
Adicionalmente permitira cotejar si
los productos cumplen con todas las
especificaciones técnicas indicadas
por el érea usuaria. Todo lo
obtenido por el area logistica debe
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usuaria, para evitar  futuras
devoluciones o tardanzas en la

compras la nueva
estrategia
competitiva.
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solicitado, con el
precio acordado y en el
lugar requerido por el
cliente, dentro de unos
tiempos  estipulados
previamente (p.3).

pactado por la
empresa y los
proveedores
(Ligia, 2013).

entrega de medicinas o material
médico a la institucion.
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Gestion del
proceso de

compras

Salvador,
H.

Segun Salvador (2004), “la
gestion del proceso de compras,
consiste en adquirir bienes y
servicios de la calidad
adecuada, en el momento y al

precio adecuados 'y del
proveedor mas apropiado”.
(p-13)

La gestion de
compras  permite
adquirir todo tipo
de productos o
servicios
solicitados por las
empresas, para esto
tiene que contar
con los mejores
proveedores que le
permitan conseguir
los productos en un
tiempo optimo y un
precio  asequible
para beneficio de la
empresa (Salvador,
2004).

La gestion de compras se aplicara
en la tesis, para observar el proceso
de compras publicas en funcién a la
Ley de Contrataciones del estado,
basadndose en los requerimientos
que realizan las éareas usuarias a
través de programacion, se podréa
observar las falencias dentro del
proceso de compras y asi poder
realizar un redisefio de los procesos
que mejoren 'y agilicen los
procedimientos. Durante el analisis
se constatard si los bienes y/o
servicios solicitados son de calidad,
y si el proveedor entrega a tiempo la
mercaderia para evitar malestar en
los pacientes. Se indagard las
relaciones con los proveedores y los
trabajadores del proceso, ya que es
de suma de importancia que exista
una buena relacién entre ambos para
evitar posibles problemas al
momento de gestionar las compras.
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Gestion del
proceso de
compras

Soriano,
C.

Segln Soriano (1996), “La
gestion del proceso de compras,
constituye un proceso complejo
que requiere una serie de
acciones 'y decisiones no
carentes de importancia y que
varia dependiendo de que sea
una empresa industrial, de
servicios o comercial” (p.53).

La gestion del

proceso de
compras

comprende una
secuencia de
actividades, las

cuales son de suma
repercusion para el
apropiado
crecimiento
progresivo de una
empresa
independientement
e del rubro
(Soriano,1996).

La Gestion del proceso de compras
se aplicara en la tesis, para enlazar
las actividades de las areas que
intervienen en el proceso de
compras publicas, se analizaran las
actividades principales y mediante
la teoria de restricciones se buscaré
optimizar los procesos buscando
una mejora continua. La mejora de
estas  actividades  repercutird
directamente con el crecimiento de
los hospitales de  EsSalud
mejorando la atencion de los
pacientes.

Segun Soriano, C.
(1996). Compras e
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adquirido (p.103)

que productos
cumple con todas

la institucion.
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técnicas
establecidas.  Se
debe contar con
una  base  del
cumplimiento  de
los  proveedores
para determinar al
mas apto (Veértice,
2011).
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Gestion del
proceso de
compras

Sangri,
A

Segun Sangri, A. (2014), el

proceso de compras,
radica, en su vitalidad
el éxito de las
empresas, ya que
determina le
efectividad de la
administracion de los
viene adquiridos. Las
compras bien planeadas
originan ahorros en
efectivo, en su liquidez,
y en la fluidez del
capital (p.15).

El proceso de
compras, es la base
para que la
organizacion  ya
sea de bienes o
servicios, logre el
éxito esperado. Las

compras deben
estar bien
planificadas para
ejecutar el

presupuesto de
manera adecuada,
sin generar costos
adicionales
(Sangri, 2014).

Este concepto es fundamental en el
estudio, ya que es primordial la
ejecucion y programacion correcta
de las compras, para evitar el uso
inadecuado del presupuesto y/o
generar el desabastecimiento de
almacén o farmacias. Al usar de
manera correcta el presupuesto se
podra realizar las compras en el
tiempo y cantidades establecidas en
el PAC de la institucion.
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limitrofe que apoya las
operaciones adquiriendo los
principales recursos para el

proceso de conversion. Las
adquisiciones son muy
importantes para que la

empresa pueda llevar a cabo
todas sus operaciones (p.256).

puedan realizar las
demas

operaciones, es
decir es
fundamental que se
ejecuten en el
tiempo establecido
para que no se vean
afectadas las
demas operaciones
en sus actividades
diarias (Adam, E.
& Ebert, R.,1991).

establecido, de lo contrario afectara
el abastecimiento de almacén y/o
farmacias de los hospitales. El
proceso de compras es el eslabon
para que toda organizacién marche
de la mejor manera, trabajando en
conjunto con las areas que juegan
un papel importante en dicho
proceso.
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https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=FI1wYyoz8-oC&oi=fnd&pg=PR13&dq=administraci%C3%B3n+de+compras&ots=_FpGqegHKf&sig=KHk4Bad2Ci1bUcMv94EkopXYnCw#v=onepage&q=compra&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=FI1wYyoz8-oC&oi=fnd&pg=PR13&dq=administraci%C3%B3n+de+compras&ots=_FpGqegHKf&sig=KHk4Bad2Ci1bUcMv94EkopXYnCw#v=onepage&q=compra&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=FI1wYyoz8-oC&oi=fnd&pg=PR13&dq=administraci%C3%B3n+de+compras&ots=_FpGqegHKf&sig=KHk4Bad2Ci1bUcMv94EkopXYnCw#v=onepage&q=compra&f=false

Sub C'.ta t.extual (fgente, ¢Cdémo el concepto se - .
Nro | Catego | Autor indicar apellido, Parafraseo . . Referencia Link
. . L aplicara en su Tesis?
ria afo, pagina)
1 Solicitud | Ballou, R. Segiin Ballou (2004), “la | La solicitud de pedido | La solicitud de pedido, se | Segun Ballou, R. (2004). | https://books.g
de pedido solicitud de pedido se | serefiereacompilarla | aplicara para investigar si los | Logistica Administracion | oogle.com.pe/b
refiere a las actividades de | informacion de | requerimientos que llegan al | de la Cadena de | ooks?id=ii5xqL
recopilar informacion | productos y servicios | area de programacion son | Suministros. Recuperado | Q5VLgC&pg=
necesaria sobre los | que se desea comprar, | correctos, ya que el area | de: PA132&dg=sol
productos y  servicios | asimismo se realizar | usuaria no tiene en cuenta el | https://books.google.com. | icitud+de+pedi
deseados, asi como la | de manera formal el | crecimiento de la demanda | pe/books?id=ii5xqLQ5VL | do+en+logistic
requisicion formal de los | pedido de los | para generar su necesidad, | gC&pg=PA132&dqg=solici | a&hl=es&sa=X
productos que se vayan a | productos (Ballou | generando sobre stock vy | tud+de+pedido+en+logisti | &ved=0ahUKE
comprar” (p.131) ,2004). gastos  innecesarios  de | ca&hl=es&sa=X&ved=0a | wjmgteO08Pd
productos médicos. hUKEwjmgteO08PdAhU | AhUIrlkKHYTr
IrlkKHYrYAeOQ6AEIK | YAe0Q6AEIK
TAA#v=snippet&g=solici | TAA#v=snippe
tud%20de%20pedido&f= | t&q=solicitud
false %20de%20ped
Extraido el 17 de setiembre | ido&f=false
del 2018
2 Solicitud | Escudero, SegUn Escudero (2013), el | Las mercancias que | La definicion de solicitud de | Segun Escudero, M. (2013). | https://books.g
de pedido | M. pedl_dc_J de articulos o soI|C|t_an _ las pedldo_ se apllcara_ para |~ ion Logistica y oogle.g:oin.pe/b
servicios se puede | organizaciones, deben | determinar el requerimiento ooks?id=zQv_
solicitar ~ mediante | hacerseatravésdeuna | por cada &rea usuaria Yy | Comercial. Recuperado de: | AAAAQBAJ&
carta de solicitud o | carta de solicitud o | verificar si cuenta con todos httos://books.qooale.com pg=PA152&dq
formalizando un | formalizando un | los datos necesarios para ps: -googfe. " | =solicitud+de+
impreso, pero en | impreso, donde tienen | evitar demoras en el proceso | pe/books?id=zQv_AAAA | pedido+en+logi
ambos casos se deben | que establecerse todos | de compras. Observaremos QBAJ&printsec=frontcov stica&hl=es&s
poner todos los datos | los datos primordiales | las falencias presenten para a=X&ved=0ah
necesarios para | de la compra para | establecer estrategias de | er&hl=es#v=onepage&q UKEwjmgteO0
facilitar las | evitar errores | mejora continua. &f=false 8PdAhUIr1kK
relaciones posteriores 0 crear HYTrYAe0Q6A
comerciales y que | malestar a los Extraido el 17 de setiembre | EINTAC#v=on
estas no den lugar a | proveedores del 2018 epage&q=solici
posteriores (Escudero ,2013). ' tud%20de%620
equivocaciones pedido%20en
(p.152). %?20logistica&
f=false
3 Solicitud | Lopez, R. | Segin Loépez, R. & | Lasolicitud de pedido | La solicitud de pedido, se | Segin Lopez, R. & | https://books.g
de pedido | & Tamayo, | Tamayo, E. (2012), “él | la realiza la | aplicard para determinar el oogle.com.pe/b
E. pedidg es una peticion de | organizacion para que | nimero de pedidos que se Tamayo, E. (2012). Proceso 00ks?id=uEQF
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https://books.google.com.pe/books?id=ii5xqLQ5VLgC&pg=PA132&dq=solicitud+de+pedido+en+logistica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjmgteO08PdAhUIr1kKHYrYAe0Q6AEIKTAA#v=snippet&q=solicitud%20de%20pedido&f=false
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https://books.google.com.pe/books?id=ii5xqLQ5VLgC&pg=PA132&dq=solicitud+de+pedido+en+logistica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjmgteO08PdAhUIr1kKHYrYAe0Q6AEIKTAA#v=snippet&q=solicitud%20de%20pedido&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ii5xqLQ5VLgC&pg=PA132&dq=solicitud+de+pedido+en+logistica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjmgteO08PdAhUIr1kKHYrYAe0Q6AEIKTAA#v=snippet&q=solicitud%20de%20pedido&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ii5xqLQ5VLgC&pg=PA132&dq=solicitud+de+pedido+en+logistica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjmgteO08PdAhUIr1kKHYrYAe0Q6AEIKTAA#v=snippet&q=solicitud%20de%20pedido&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ii5xqLQ5VLgC&pg=PA132&dq=solicitud+de+pedido+en+logistica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjmgteO08PdAhUIr1kKHYrYAe0Q6AEIKTAA#v=snippet&q=solicitud%20de%20pedido&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ii5xqLQ5VLgC&pg=PA132&dq=solicitud+de+pedido+en+logistica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjmgteO08PdAhUIr1kKHYrYAe0Q6AEIKTAA#v=snippet&q=solicitud%20de%20pedido&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ii5xqLQ5VLgC&pg=PA132&dq=solicitud+de+pedido+en+logistica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjmgteO08PdAhUIr1kKHYrYAe0Q6AEIKTAA#v=snippet&q=solicitud%20de%20pedido&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ii5xqLQ5VLgC&pg=PA132&dq=solicitud+de+pedido+en+logistica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjmgteO08PdAhUIr1kKHYrYAe0Q6AEIKTAA#v=snippet&q=solicitud%20de%20pedido&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ii5xqLQ5VLgC&pg=PA132&dq=solicitud+de+pedido+en+logistica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjmgteO08PdAhUIr1kKHYrYAe0Q6AEIKTAA#v=snippet&q=solicitud%20de%20pedido&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=zQv_AAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=zQv_AAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=zQv_AAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=zQv_AAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=zQv_AAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false

compra que un cliente hace
un proveedor para que este
le suministre los bienes o

el proveedor pueda
verificar los productos
que seran distribuidos

realizan anualmente por area
usuaria y analizar si utilizan
los métodos  analisticos

Integral de la actividad

comercial. Recuperado de:

BAAAQBAI&
pg=PA220&dq
=solicitud+de+

servicios solicitados” | (LOpez, R. & Tamayo, | adecuados para determinar la | https://books.google.com. | pedidos&hl=es
(p.220) E., 2012) cantidad del pedido. pe/books?id=UEOFBAAA &sazx&\_/edzo
ahUKEwiylt-
QBAJ&pg=PA220&dg=s | C4sPdAhUmvI
. . _ | kKKHdMhCWI
olicitud+de+pedidos&hl= QBAEIRZAGH
es&sa=X&ved=0ahUKEw | v=onepage&q=
Vit solicitud%20de
y %?20pedidos&f
C4sPdAhUmvikKHdMh =false
CWIQBAEIRzAG#v=0ne
page&qg=solicitud%20de
%20pedidos&f=false
Extraido el 18 de setiembre
del 2018.
Solicitud | Escudero, Segun Escudero (2014), | La solicitud de pedido | El concepto de solicitud de | Segun Escudero, M (2014). | https://books.g
de pedido | M. “menciona que el pedido es | permite requerir los | pedido posibilita establecer oogle.com.pe/b

un documento que expide el
comprador cuando necesita
solicitar ~ materiales o
articulos a sus proveedores”

(p.132).

articulos que una
empresa necesita para
realizar sus
actividades. Los

pedidos pueden ser de
tres tipos primordiales
como son: Pedidos
normales, pedidos
abiertos y por Gltimos
pedidos programados.
(Escudero, 147).

todas las actividades que se
interrelacionan con el
objetivo de adquirir las
medicinas o  materiales
médicos que los Hospital
necesitan para su labor diaria.
Dentro del 4&rea usuaria
existen diferentes tipos de
pedido como son los pedidos
de urgencias, que se originan
cuando los hospitales se
encuentran desabastecidos de
un ITEM en especifico o las
compras menores a 8UIT, son
compras que se realizan de
manera urgente para cubrir el
stock de bienes.

Gestion  de  compras.
Recuperado de.
https://books.google.com.
pe/books?id=fNj7CAAA
QBAJ&printsec=frontcov
er&dg=libros+maria+jose
+escudero,+tipos+de+pedi
dos&hl=es&sa=X&ved=0
ahUKEwivkpyZ-
IHFAhVDIVKKHQIID34
Q6AEILTAB#v=0nepage

&q&f=false

ooks?id=fNj7C
AAAQBAJ&p
rintsec=frontco
ver&dg=libros
+maria+josete
scudero,+tipos
+de+pedidos&
hl=es&sa=X&v
ed=0ahUKEwi
vkpyZ-
IHFAhVDIVKK
HQIID34Q6AE
ILTAB#v=0ne
page&q&f=fals
e
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https://books.google.com.pe/books?id=uE0FBAAAQBAJ&pg=PA220&dq=solicitud+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiylt-C4sPdAhUmvlkKHdMhCWIQ6AEIRzAG#v=onepage&q=solicitud%20de%20pedidos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uE0FBAAAQBAJ&pg=PA220&dq=solicitud+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiylt-C4sPdAhUmvlkKHdMhCWIQ6AEIRzAG#v=onepage&q=solicitud%20de%20pedidos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uE0FBAAAQBAJ&pg=PA220&dq=solicitud+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiylt-C4sPdAhUmvlkKHdMhCWIQ6AEIRzAG#v=onepage&q=solicitud%20de%20pedidos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uE0FBAAAQBAJ&pg=PA220&dq=solicitud+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiylt-C4sPdAhUmvlkKHdMhCWIQ6AEIRzAG#v=onepage&q=solicitud%20de%20pedidos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uE0FBAAAQBAJ&pg=PA220&dq=solicitud+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiylt-C4sPdAhUmvlkKHdMhCWIQ6AEIRzAG#v=onepage&q=solicitud%20de%20pedidos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uE0FBAAAQBAJ&pg=PA220&dq=solicitud+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiylt-C4sPdAhUmvlkKHdMhCWIQ6AEIRzAG#v=onepage&q=solicitud%20de%20pedidos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
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https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=fNj7CAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=libros+maria+jose+escudero,+tipos+de+pedidos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivkpyZ-IHfAhVDlVkKHQIlD34Q6AEILTAB#v=onepage&q&f=false
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5 Solicitud Segun Sanchez (2012), las | La solicitud de pedido | La solicitud de pedido o | Sanchez, P. (2012). | https://books.g
de pedido solicitudes de bienes y | permite que exista | requerimiento del area usuaria | Comunicacion y atencion al | oogle.com.pe/b
servicios conllevan un | contacto entre el | permitird entablar relaciones | cliente. Recuperado de. ooks?id=f-
proceso para establecer | proveedor y el | con los proveedores e | https://books.google.com. | v2ZAWAAQBAJ
contactos entre comprador y | adquiriente para | intercambiar informacion e/books?id=f- &pg=PA180&
vendedor e intercambiar | cambiar informacion. | valiosa para ambos lados. Es P T dg=solicitud+d
informacion. El pedido | EI pedido puede | necesario que exista una | V2ZAWAAQBAJ&pg=PAl | e+pedido&hl=e
puede realizar por varias | realizarse por | buena relacion con los T .| s
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de
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de una
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para la
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(p-21)
Sistema de Taboada, J. | Taboada, J. & Cotos, | Un sistema de | Un sistema de informacion en | Taboada, J. & Cotos, J. | https://books.g
informacion | & Cotos. J J. (2005), un | informacién consiste cualqu_ier institl_Jcic')n es de _(2005). _ Sistema de | oogle.com.pe/b
e sistema  de | en recolectar, | suma importancia, ya que se | informacion ooks?id=FEBh
informacion, | almacenar y | adaptaa las necesidades de las | medioambiental. Y2xmmT8C&
se define | transformar datos, con | misma para obtener | Recuperado de. printsec=frontc
como un | el prop6sito de obtener | informacion que permita | https://books.google.com. | over&dg=siste
sistema capaz | informacion util para | llegar a sus objetivos o metas, | pe/books?id=FEBhY2xm | ma+de+inform
de recoger, | la organizacion que | sin embargo, se debe de tener | mT8C&printsec=frontcov | acion&hl=es&s
almacenar y | puedaseraprovechada | en cuenta que el Sl va de la | er&dg=sistema+de+infor | a=X&ved=0ah
procesar datos | para plantear | mano con el correcto uso que | macion&hl=es&sa=X&ve | UKEwiln-
para, después | estrategias y mejorar | le dan los colaboradores. Sin | d=0ahUKEwiln- L84PPeAhXpq
de un andlisis, | la toma de decisiones | embargo, en la institucion se | L84PPeAhXpglkKHXTz | IkKHXTzDW
obtener dentro de la | observa que no existe | DWQQ6AEIMzAC#v=on | QQ6AEIMzA
informacion institucion. (Taboada | capacitaciones sobre el ERP | epage&g=sistema%20de C#v=onepage&
atil y | & Cotos, 2005). SAP por lo cual los | %20informacion&f=false | g=sistema%620
necesaria para colaboradores no lo manejan de%20informa
la de la mejor manera cion&f=false
organizacion.
(p-4)
Sistema de Antonio, Segun, Antonio | El sistema de | El concepto del SI permitira | Antonio, D. (1990). | https://books.g
informacion D (1990), se | informacién permite | identificar Si los | Andlisis y desarrollo de | oogle.com.pe/b
' entiende por | que el usuario | colaboradores encargados del | sistema de informacion. | ooks?id=rsgO

desarrollo de
un sistema de

adquiera informacion
importante  para el

proceso de compras, conocen
el manejo correcto del sistema

Recuperado de.

AQAAIAAI&
printsec=frontc
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informacion cumplimiento de sus | SAP, y si reciben | https://books.google.com. | over&hl=est#v=

el reemplazo | objetivos dentro de | capacitaciones constantes | pe/books?id=rsgOAQAAI | onepage&q&f=

0 la creacion | una entidad publica. | sobre el ERP para evitar | AAJ&printsec=frontcove | false

de un sistema | Es importante | errores posteriores durante las | r&hl=est#tv=onepage&q&f

disefiado para | disminuir el | compras. Los trabajadores | =false

llevar a cabo | desconocimiento del | deben de conocer los procesos

los objetivos | SI por parte de los | en el sistema para evitar

o la mision | trabajadores, para | demoras durante la gestién y

especifica poder utilizar la | determinar que el tiempo de

perseguida informacion ejecucion disminuya

por un usuario | recaudaday brindar un | considerablemente.

0 un conjunto | buen uso a la misma

de ellos, en | (Antonio,3).

una o varias

instituciones.

(p-3)

Sub CIEIEL (B, ,COomo el concepto se
Nro. . Autor indicar apellido, afio, Parafraseo e Pto Referencia Link
Categoria . aplicara en su Tesis?
pagina)
1 Proveedores Carneiro, | Segin Carneiro (2004), | Un proveedor es una | EIl concepto de proveedor se | Segin Carneiro (2004). La | https://books.g
“un proveedor es una | empresa de bienes o | aplicard, para identificar los | responsabilidad Social | oogle.com.pe/b
M. ; ; i ; ; ; . .

entidad de negocios que | servicios que | proveedores que realizan sus | Corporativa interna: La | ooks?id=FpPD
suministra a la compafiia | abastece a otras para | entregas a tiempo y los que | nueva frontera de los | Pz5_Q4gC&pg
bienes y/o  servicios | que puedan | presentan  problemas al | Recursos humanos. | =PA121&dq=d
necesarios para, desarrollar sus | momento de entregar el | Recuperado de efinicion+que+
utilizarlos en, la | actividades ya sean | producto o servicio. Dentrode | https://books.google.com. | es+un+proveed
produccién de los bienes | productivas o de | la institucion se tienen que | pe/books?id=FpPDPz5_Q | or&hl=es&sa=
ylo servicios de la | servicios (Carneiro, | identificar a los proveedores | 4gC&pg=PA121&dqg=defi | X&ved=0ahU

compafia” (p.121).

2004).

potenciales que  pueden
atender solicitudes de pedido
cuando se requiera.

nicion+que+es+un+prove
edor&hl=es&sa=X&ved=
0ahUKEwjj_uag9sPdAh
VrglkKHSKkYANgQ6AEI
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Proveedores Ferrin, Segun Ferrin (2007), “se | Nos menciona que | Ladefinicionde proveedor,se | Segun  Ferrin ~ (2007). | https://books.g
A debe contratar a los | se debe trabajar con | aplicard para constatar, si | Gestion de Stock en la | oogle.com.pe/b
' proveedores més | los proveedores mas | auxiliares, asistentes, que | Logistica de almacenes. | ooks?hl=es&Ir
convenientes, de manera | eficacesy eficientes, | intervienen en el proceso de | Recuperado de: =&id=4o0KwdF
que los suministros se | de forma que los | compras tienen una buena | https://books.google.com. | 77cncC&oi=fn
realicen en el momento | bienes y/o servicios | relacidn con los proveedores, | pe/books?hl=es&Ir=&id= | d&pg=PA5&d
oportuno, en la calidad y | sean entregados en | ya que son un pilar | 40KwdF77cncC&oi=fnd g=gestion+de+
cantidad necesarias, en las | un tiempo optimo, | fundamental para el | &pg=PA5&dg=gestion+d | compras+,+pro
condiciones que mas nos | en la cantidad y | desarrollo de los hospitales a | e+compras+,+proveedore | veedores&ots=
interesen y al menor coste | precio establecido | nivel nacional, asi como el | s&ots=weOvL2FUza&sig | weOvL2FUza
posible” (p.37) (Ferrin, 2007). correcto abastecimiento de | =XRF2QUfBhySriBBh2 &sig=XRF2QU
bienes en el almacén. m8gzah2g6M#v=onepage | fBhySriBBh2
&q=proveedores&f=false | m8gzah2q6M#
Extraido el 18 de setiembre | v=onepage&q=
del 2018 proveedores&f

=false

Proveedores Escudero | Segin Escudero (2011), | Para constituir las | Elconcepto de proveedoresse | Segin Escudero (2011). | https://books.g

3 los proveedores | relaciones con los | aplicar4, para evaluar si el | Gestion de | oogle.com.pe/b

n establecen una | proveedores, antes | area de compras realizar un | aprovisionamiento. ooks?hl=es&Ir
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pedidos.  Existen | apropiado estudio de | eleccion se deben tener en | g=PR1&dqg=gestion+de+c | compras+,+pro
factores que se | mercado, teniendo | cuenta muchos factores | ompras++proveedores&o | veedores&ots=
deben tener en | en cuenta diversas | fundamentales entre ellos, la | ts=2bFNRqHWcD&sig= 2bFNRgqHWccD
cuenta como la | caracteristicas como | calidad, el precio y la | OWKOgwKEIMKK G4vr | &sig=OWKOg
calidad del | son: La calidad, | cantidad. JBEQFfXpiEO#v=0nepage WKEIMKk_G4
producto, la | tiempo de entrega y &Q=gestion%20de%20co | vrj8EQfXpIiEO
puntualidad en la | la devolucion de mpras%20%2C%20prov | #v=onepage&q
entrega, la | productos dafiados, eedores&f=false =gestion%20de
reposicion de | asi como los Extraido el 18 de setiembre | %20compras
materiales, el | antecedentes del del 2018 2020%2C%?20
servicio postventao | proveedor proveedores&f
la reputacion del | (Escudero ,2011). =false
proveedor (p.37).

Proveedores Ayala, J. | Segun Ayala (2016). La | Los proveedores | La definicion de proveedores | Segin  Ayala  (2016). | https://books.g
gestion de | tienen que mantener | abarca que la institucion | Gestion de  compras. | oogle.com.pe/b
proveedores es la | una buena relacion | pueda alcanzar los objetivos | Recuperado de. ooks?id=vWVe
encargada de | con las empresas, | establecidos manteniendo | https://books.google.com. | DAAAQBAJ&
generar un clima | con la finalidad de | buenas relaciones, para | pe/books?id=vWVeDAA pg=PA56&dg=
adecuado entre la | seguir con una | adquirir bienes que cumplan | AQBAJ&pg=PA56&dqg= | proveedores&h
empresa y los | alianza estratégica | con los requisitos establecidos | proveedores&hl=es- I=es-
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proveedores. Para

que beneficia a

por el area usuaria. Se deben

419&sa=X&ved=0ahUKE

419&sa=X&yve

las empresas el | ambas partes. Al | establecer alianzas | wijjj- d=0ahUKEwjjj
poder tener una | mantener grandes | estratégicas que permitan | 3Aj_beAhUsvIkKHdALC | -
relacion de | lazos entre ambos | entablar 'y mejorar las | LWQBAEIPTAE#v=onep | 3Aj_beAhUsvl
confianza con los | facilita el proceso de | relaciones con los | age&g&f=false kKHdJALCLw
suministradores les | compras en las | proveedores para un buen | Extraido el 18 de setiembre | Q6AEIPTAE#
reporta grandes | instituciones (Ayala, | funcionamiento de ambas | del 2018 v=onepage&q=
ventajas y les | 2016). partes. proveedores&f
facilita mucho el =false
proceso de compra.
(p.56)

Proveedores Sainz, J. | Segun Sainz (2003), se | Los proveedores | En la investigacion el | Sainz, J. (2003). El plan | https://books.g

trata de reflexionar
sobre el
aprovisionamiento
de nuestra empresa
y el poder de
nuestros
proveedores, para
lo que resulta
fundamental la
consideracion  de
nuestros
proveedores de
materiales,
componentes 0
servicios.(p.54)

deben contar con
procesos de calidad,
para obtener bienes
o servicios de valor,
y poder enfrentar a
sus competidores en
el  mercado, es

importante que
conozcan sus
fortalezas ylo
debilidades para
poder mejorar y

diferenciarse de los
demas proveedores.
Es importante tener
una buena relacién
con los proveedores
(Sainz,50).

concepto de proveedores
servird para poder elegir al
mejor postor mediante un
estudio de mercado, que
permita identificar a los
proveedores que cumplan con
los requisitos solicitados para
adquirir el producto. Los
proveedores ofreceran bienes
que se diferencien de sus
demas competidores para
adquirir la buena pro de la
institucion.  La institucion
tiene que velar por las buenas
relaciones entre el proveedor
y la institucion.

estratégico en la préctica.
Recuperado de.
https://books.google.com.
pe/books?id=CHC8pAtau
OQC&pg=PA54&dqg=pro
veedores&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKE
wig78WilPbeAhWLtIkK
HTieDCI14ChDoAQhFM
AY#v=0nepage&q=prove
edor&f=false

oogle.com.pe/b
00ks?id=CHC8
pAtauOQC&p
g=PA54&dqg=p
roveedores&hl
:eS'
419&sa=X&ve
d=0ahUKEwiq
78WilPbeAhW
LtIkkHTieDCI
4ChDoAQhFM
AY#v=0nepage
&q&f=false
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Cita textual

Nro. Izl Autor (fuent_e ' mdlcar Parafraseo (,Co_mo < ! concepto se Referencia Link
S apellido, afio, aplicara en su Tesis?
pagina)
1 Tiempo de Miguez, | Segin Miguez, M. & | Eltiempo deentrega | EI concepto de tiempo de | Segin Miguez, M. & | https://books.g
entrega M. & Bastos, A (2006), “el | eselintervaloquese | entrega se aplicard, para | Bastos, A (2006). | oogle.es/books?
' tiempo de entrega, se trata | dadesde el momento | determinar los proveedores | Introduccion a la gestion de | hl=es&Ir=&id=
Bastos, | del tiempo comprendido | de  gestionar el | que pasen los tiempos limites | stock. Recuperado de: V5pSNK_oyT4
A entre el lanzamiento del | pedido hasta otorgar | y aquellos que cumplen conel | https://books.google.es/bo | C&oi=fnd&pg
' pedido y su recepcion. | el mismo. El pedido | tiempo establecido, para | oks?hl=es&lr=&id=V5pS | =PA1&dq=gest
Dicho intervalo coincide | debe llegar a la | establecer los que perjudican | NK_oyT4C&oi=fnd&pg= | ion+de+compr
con el | entidad cumpliendo | el  aprovisionamiento de | PAl&dg=gestion+de+co as+,+tiempo+d
reaprovisionamiento” con todos los | almacén, y asi mismo el | mpras+,+tiempo+de+entr | e+entrega&ots
(p.10) requisitos (Miguez, | abastecimiento de las | ega&ots=e_J6E2IYeF&si | =e_J6E2lYeF&
M. & Bastos, A, | farmacias. g=o0B- sig=oB-
2006). FeLL2dDVgvcPvpR71wq | FeLL2dDVgvc
llcL4#v=onepage&g&f=f | PvpR71lwgllcL
alse 4#v=onepage&
Extraido el 20 de setiembre | g=tiemp0%20d
del 2018. e%20entrega&
f=false
2 Cuadro de Diario ElI | El peruano (2017), “El | El cuadro de | El cuadro de necesidades se | Segun el diario El peruano | https://busque
necesidades peruano cuadro de necesidades, | necesidades, aplicard para evaluar si el | (2017). Normas legales. | das.elperuano.
formula el requerimiento | enuncia los | requerimiento que solicitan | Decreto  Supremo  que | pe/normaslegal

de bienes, servicios y
obras necesarios para el
cumplimiento de  sus
objetivos y actividades
para dicho afio, los que
deben estar vinculados al
plan Operativo
Institucional” (p.6).

requerimientos  de
diferentes servicios
o bienes, los cuales
deben estar
relacionados con el
plan Operativo (El
peruano, 2017).

las &reas usuarias se amolda al
plan operativo, ya que
presentan  dificultades al
realizar el requerimiento.

modifica el Reglamento de
la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado,
aprobado por el Decreto
Supremo N° 350-2015-EF

https://busquedas.elperua
no.pe/normaslegales/decr
eto-legislativo-que-
modifica-la-ley-n-30225-
ley-de-con-decreto-
legislativo-n-1341-
1471548-1/

Extraido el 20 de setiembre
del 2018.

es/decreto-
legislativo-que-
modifica-la-
ley-n-30225-
ley-de-con-
decreto-
legislativo-n-
1341-1471548-
1/
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Orden de

compra

Mora, L.

Segun Mora (2012), “la
orden de compra sirve
para controlar los tiempos
de respuesta y entrega de
los proveedores” (p.10)

La orden de compra
concede
informacion  sobre
los tiempos de
solucién al pedido,
lo cual establecera
indicadores de
gestion para un
mejor control de los
almacenes y manejo
de inventarios
(Mora, 2012

La orden de compra se
aplicara evaluando a todos los
proveedores y determinar su
tiempo de respuesta y entrega
del producto a almacén.

Segun Mora (2012).
Indicadores de la gestion
logistica. Recuperado de:
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5. Matriz del método

Cita textual ¢como el
Elementos .. concepto
, , , (fuente, indicar . . .
Nro. | metodolég | ¢Cudl/Qué es? | Autor ) N Parafraseo | se aplicara Referencia Link
. apellido, afio,
ICOS 4 ina) ensu
Pag Tesis?
1 Sintagma Holistico Hurtado, | Segun Hurtado | La El conceptode | Segin  Hurtado (2000). | https://drive.google.com/file/d/1pCO
J. (2000), la | investigacion | sintagma Metodologia de la PzBO3mB-
investigacion holistica  es | holistico investigacion holistica. qUH8Z31cm8nDedl_wraK-/view
holistica surge | una permitira, Recuperado de: -
como una | metodologia establecer una | https://drive.google.com/fi
necesidad de | que puede ser | investigacion le/d/1pCOPzBO3mB-
proporcionar empleada por | con criterios, | qUH8Z31cm8nDe4l_wra
criterios de | profesionales | paratrabajarel | K-/view
apertura y una | de diferentes | proceso de | Extraido el 10 de setiembre
metodologiamas | ramas.  Esta | compra de | del 2018
compleja y | investigacion | manera global.
efectiva a las | cuentaconuna
personas que | vision global,
realizan continua y
investigacion en | estructurada
las diversas areas | (Hurtado,
del 2000).
conocimiento.
Presenta la
investigacion
COMO Un proceso
global,
evolutivo,
integrados,
concatenado 'y
organizado
(p.14)
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Baptista sistematicos, un mismo | mixto, es decir de:
P. https://www.esup.edu.pe/d

empiricos y criticos de
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se recopilard
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investigacion e
implican la
recoleccion 'y el
analisis de  datos

posibilita
estudiar  las
cualidades de
ambos

datos
cualitativos 'y
cuantitativos.

escargas/dep_investigacio
n/Metodologia%620de%620
1a%20investigaci%oC3%B
3n%205ta%20Edici%C3

cuan_titqtivos y enfoqges %B3n.ndf

cualitativos”. (p.546). | (Hernandez, oB3N.p
Fernandez y Extraido el 10 de setiembre
Baptista, del 2018.
2010).

Tipo Proyectivo Hurtado, Segun Hurtado | La Se  aplicard | Segin  Hurtado  (2000). | https://drive.google.com/file/d/1pCO

J. (2000), - “la | investigacion | una solucion | Metodologia de la PzBO3mB-
Investigacion proyectiva, proyectiva en | investigacion holistica. | qUH8Z31cm8nDe4l_wraK-/view
pfoyectlvas«’e ocupa de consiste €N | ace al estudio Recuperado de:
como deberian ser las | realizar  una . .
cosas, para alcanzar | proyeccion del del problema | https://drive.google.com/fi
unos fines y funcionar | problema encontrado, le/d/1pCOPzBO3mB-
adecuadamente” estudiado con el fin de | qUH8Z31cm8nDe4l_wra
(p325.). inicialmente establecer K-/Iview

(Hurtado, mejoras en el | Extraido el 10 de setiembre
2000). futuro y que la | del 2018

organizacion

marche

correctamente

con el

cumplimiento

de sus metas

trazadas.

Nivel Comprensivo Herndnde | Segun Hernéndez, | El nivel | Este término, | Segun Hernandez, https://www.esup.edu.pe/descargas/
zR,, Fernandez y Baptista | comprensivo nivel Fernandez y Baptista dep_investigacion/Metodologia%620
Fernandez | (2010),  “el  nivel | s concentra | compresivo, (2010). Metodologia de la | de%620la%20investigaci%C3%B3n
C,& g?\?ﬁ;ﬁ?::&?r;?eﬁfgtra en entender las | se aplicara | Investigacion. Recuperado %205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
Baptista del significado de las acqones del | para evaluar | de:

P. acciones de seres | Sujeto desde | las causas de | https://www.esup.edu.pe/d
vivos, sobre todo de | su panorama | los problemas | escargas/dep_investigacio
los humanos y sus | personal. Se | que se | n/Metodologia%20de%620
instituciones concentra en | identificaran | la%20investigaci%C3%B
, busca interpretar 10 | o particular | durante el | 3n%205ta%20Edici%C3
que va captando (Hernéandez, proceso de | %B3n.pdf

activamente” (p.9).

Fernandez vy

investigacion,
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Baptista, lo cual | Extraido el 10 de setiembre
2010). posibilita del 2018.
establecer una
mejora
constante vy
enriquecer las
tareas que
integran el
proceso de
transaccion de
bienes ylo
Servicios.

Método Inductivo, deductivo | Bernal, C. | Segin Bernal (2010), | El método | El método | Segun Bernal (2010). file:///C:/Users/Yo/Downloads/Meto
“el método deductivo | deductivo va | deductivo, Metodologia de la dologia%20de%620la%20Investigac
consiste en tomar | de louniversal | jnquctivo se | investigacion. Recuperado i0n%203edici%C3%B3n%20Bern
conclusiones a lo exclusivo, aplicara en el | de: al.pdf
generales para obtener | entretanto el . .
explicaciones método estudio para | file:///C:/Users/Yo/Downlo
particulares, mientras | inductivo recolectar ads/Metodologia%20de%
que el método | adquiere datos e | 20la%20Investigacion%?2
inductivo se utiliza | conclusiones informacion, y | 03edici%C3%B3n%20Be
para obtener | genéricas de | trabajarlos rnal.pdf
conclusiones que | precedentes desde un | Extraido el 10 de setiembre
parten de hechos | singulares panorama del 2018
particulares, para | (Bernal, .
llegar a conclusiones | 2010). especifico  a
de caracter general” uno absoluto o
(p.59). a la inversa,

ayudando a
encontrar
repuestas a los
enigmas
encontrados
durante el
proceso.

C| 37 Monje, C. | Segln Monje (2011), | La poblacidn | Este concepto | Segun Monje (2011). https://iwww.uv.mx/rmipe/files/2017
& u “la poblacién es el es la suma de | se aplicard | Recuperado de: /02/Guia-didactica-metodologia-de-
& a conjunto de objetos, personas U | nara  poder | https://www.uv.mx/rmipe/ | la-investigacion.pdf
'08_ n sujetos o unidades que abjeios de determinar la | files/2017/02/Guia-

donde se
comparten la muestra a
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caracteristica que se
estudia y a la que se
pueden generalizar los
hallazgos encontrados
en la muestra para ser
sometidos a la
observacion” (p.25).

puede  sacar
una muestra
probabilistica
(Monje 2011).

partir de la
poblacion, asi
realizar  las
encuestas 'y
entrevistas
necesarias
para
identificar los
principales
problemas
dentro del
proceso de
compras.

El  muestreo
seré por
conveniencia
y estard
dirigido al
personal de las
3 dareas que
intervienen en
el proceso de
compras, las
cuales  seran
30  personas
que brindaran
respuesta a la
encuesta
realizada para
determinar las
principales
deficiencias
en las
actividades
que realizan
para generar
las compras.

didactica-metodologia-de-
la-investigacion.pdf
Extraido el 10 de setiembre
del 2018
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C| 3 personas
u
a
|
i
Cl| 36 Hernande | Segln Herndndez, | La  muestra | Esta Segun Hernandez, https://iwww.esup.edu.pe/descargas/
u ZR, Fernandez y Baptista | deriva de la | definicion, Fernandez y Baptista dep_investigacion/Metodologia%20
a Fernandez | (2010), “la muestra es | poblacion, se | permitirg (2010). Metodologia de la de%20la%20investigaci%C3%B3n
n C,& un su_b,grupo de la | puede adquirir obtener un | Investigacion. Recuperado %205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
. poblacion de datos para
t Baptista | jyteras sobre el cual se | realizar  un | 9810 de:
i P. recolectaran datos, y | diagnostico de | estadistico que | https://www.esup.edu.pe/d
que tiene que definirse | la  poblacién | ayude a | escargas/dep_investigacio
o delimitarse (Hernéndez, identificar los | n/Metodologia%20de%620
de antemano con | Fernandez Yy | principales la%20investigaci%C3%B
precision, este debera | Baptista, problemas en | 3n%205ta%20Edici%C3
ser representativo de | 2010). o
dicha poblacién” el' proceso 'y A)B3P'pdf .
(p.173). asi tomar | Extraido el 10 de setiembre
decisiones del 2018
para la mejora
© de los mismos.
§ La  muestra
= serd de 30
personas
debido a que

€S un muestreo
no
probabilistico,
ya que los
encuestados
han sido
seleccionados
por su
accesibilidad
para  formar
parte de la
muestra.
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Unidades informantes

Trabajadores

Trabajadores

Mas, F.

Segin  Mas (2001)
“menciona que en
encuestas econoémicas

a empresas
multicentros, la
unidad informante
suele ser la entidad
publica, fijando la
persona  informante

segin  los  datos
demandados en el
cuestionario” (P. 367)

Sefiala que las
unidades
informantes se
encuentran en
la sede
principal, sin
embargo, se
analiza solo a
las personas
que pueden
ofrecer datos
valiosos en el
temario (Mas,
2001).

El concepto de
unidades

informantes se
aplicara, con
el fin de

recolectar
datos e
informacion
valida de los

colaboradores,
esto
proporcionara
informacion
valiosa para el
estudio a
realizar.

Las unidades
informantes
en esta
investigacion
serd el Jede de

las areas
usuaria, el
cual tiene
como carrera
profesional
Medicina
Humana,
Seguida  del
Ingeniero
Edwin
Guarniz  jefe
del Area de

Programacion
y por ultimo
El Licenciado

Hurley
Coronado
Cairo, Sub
gerente  del
area de

Adquisiciones
y  Ejecucion

Mas, F (2001). Temas de
investigacion comercial
.Recuperado de:
https://books.google.com.p
e/books?id=SXM6DwWAA
QBAJ&pg=PA367&dq=C
ONCEPTO+DE+Unidad+
informante+EN+investiga
cion&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKE
wji-eu-
klvaAhUFVFMKHRUOC
m8QuwUIKjAA#v=0nepa
0e&g=CONCEPTO%?20D
E%20Unidad%020informa
nte%20EN%20investigaci
on&f=false. Extraido el 10
de setiembre del 2018

https://books.google.com.pe/books?
id=SXM6DWAAQBAJ&pg=PA367
&dgq=CONCEPTO+DE+Unidad+in
formante+EN+investigacion&hl=es
-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-
klvaAhUFvFMKHRUOCmM8QuwU
IKjAA#v=0nepage&q=CONCEPT
0%20DE%20Unidad%20informan
te%20EN%20investigacion&f=fals
e.
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https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false

Contractual,
los cuales
brindaran
detalles sobre
los problemas
que presentan
en el proceso

los 40
trabajadores
que laboran en
el area
usuaria,
Programacion
y Adquisicion.
Estos
trabajadores
han sido
seleccionados
por
conveniencia,
los cuales

de compras.
C| Encuesta Hernande | Segln Herndndez, | La encuesta | Laencuestase | Segin Hernandez, https://iwww.esup.edu.pe/descargas/
u ZR, Fernandez y Baptista | puede ser | aplicara, con | Fernandez y Baptista dep_investigacion/Metodologia%20
a Fernandez | (2010), “la encuesta | realizada para | |4 finalidad de | (2010). Metodologia de la de%20la%20investigaci%C3%B3n
n C,& Zig;ﬁ‘:ﬁg;'g?g;ones no (f:jléalqmer tipo recolectar Investigacion. Recuperado %205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
t Baptista transversales 0 | investigacion datos, que de:
i P. transeccionales lo que | Permitanala | https://www.esup.edu.pe/d
descriptivas o | conlleva a | unidad escargas/dep_investigacio
correlacionales- emplear informante n/Metodologia%620de%620
causales, ya que a | muchos brindar la%20investigaci%C3%B
veces sito;‘ggel:‘nos los ﬂlif.”v%s con :; informacion | 3n%205ta%20Edici%C3
E c?tros disefios y a | encontrar las verlo_llcay %BB{].pdf .
veces de ambos” | posibles confiable, que | Extraido el 10 de setiembre
(p.166) causas  del | ayudeal del 2018.
problema estudio de la
2 (Herr)éndez, investigacion.
§ E:)nt?sntgez Y | Laencuesta
= 2010) ' est4 dirigida a
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https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

responderan a
una serie de
preguntas que
permitiran
determinar los
principales
problemas que
presentan las

entrevista esta
dirigida al jefe
del area

areas al
realizar las
compras.
C| Entrevista GOmez, S. | Segun Gomez (2012), | La entrevista La entrevista Seglin Gomez (2012). http://www.aliat.org.mx/Bibliotecas
u “la entrevista es la se da entre el se aplicarg, a Metodologia de la Digitales/Axiologicas/Metodologia_
a relacion directa indagador y los jefes del investigacion. Recuperado de_la_investigacion.pdf
| establecida entre el las personas area mediante | de:
i investigador y su de las cuales una guia de http://www.aliat.org.mx/B
objeto de estudio a se puede entrevista, ibliotecasDigitales/Axiolog
través de individuos o | obtener realizando una | icas/Metodologia_de_la_in
grupos con el fin de informacion serie de vestigacion.pdf
obtener testimonios valiosa, este preguntas Extraido el 10 de setiembre
orales” (p.59) didlogo seda | sobre el del 2018.
por mutuo proceso de
acuerdo entre | compras en el
ambas partes hospital y asi
(Gémez,2012) | poder
comparar la
informacion
que brindan
los
trabajadores
con la de los
jefes para
llegar a una
conclusion
final. La
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usuaria, al jefe
del &rea de
programacion
y por altimo
al Jefe
Adquisiciones

10

Instrumento

Cuestionario
encuesta

Naresh,

Seguln Naresh (2004),

€s un conjunto
formal de
preguntas para
obtener
informacion
de
encuestados.
Un
cuestionario
por lo general
es séloun
elemento de
un paquete de
recopilacion
de datos que
también puede
incluir,
procedimiento
de trabajo de
campo,
instrucciones
para
preguntar.
(p-280)

Es un grupo
de
interrogantes
realizadas a
los
encuestados,
con la
intencion de
reunir
informacion
en un tiempo
breve (Naresh,
2004).

El
cuestionario
se aplicara, ya
que el motivo
fundamental
es realizar una
encuesta a los
colaboradores
y a los jefes de
area, con la
finalidad de
obtener
informacion
de suma
importancia
para mejorar
los procesos.
El
cuestionario
debe  contar
con preguntas
de todo tipo
que ayude al
investigador a
llegar a las
causas del
problema. El
cuestionario
encuesta esta

dirigido solo a
los 40
trabajadores
de las
diferentes
areas, los

Segun Naresh (2004).
Investigacion de mercados.
Un enfoque aplicado.
Recuperado de:
https://books.google.es/bo
oks?hl=es&lr=&id=SLmE
blVK20QC&oi=fnd&pg=
PA1&dq=definicion+de+c
uestionario+&ots=wbh8m8
cXjg8&sig=4CAl1ziqJIF3
IMUObtnPWCXbWY E#v=
onepage&q=definicion%?2
0de%o20cuestionario&f=fa
Ise

Extraido el 21 de setiembre
del 2018.

https://books.google.es/books?hl=es
&Ir=&id=SLmEbIVK20QC&oi=fn
d&pg=PAl&dg=definicion+de+cue
stionario+&ots=wh8m8cXjq8&sig=
4CAIl1ziqJIF3IMUObtnPWCXbWY
E#v=onepage&q=definicion%20de
%?20cuestionario&f=false
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https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SLmEblVK2OQC&oi=fnd&pg=PA1&dq=definicion+de+cuestionario+&ots=wb8m8cXjq8&sig=4CAI1ziqJlF3IMU0btnPwCxbWYE#v=onepage&q=definicion%20de%20cuestionario&f=false

cuales nos
brindaran
informacion
fundamental
para llegar al
problema del
proceso de
adquisiciones.
El
cuestionario
debe  contar
con preguntas
que ayuden al
investigador a

llegar a
identificar el
problema de
investigacion.
C| Guiade Cerda, H. | Segun Cerda (1993), La guia de | La guia de | Segin Cerda (1993). Los | https://kupdf.net/download/hugo-
u| entrevista “la guia de entrevista | entrevista es | entrevista se | elementos de la | cerda-los-elementos-de-la-
a permitira planificary | Un  registro, | aplicara, para | jnyestigacion. Como | investigacion_58feb4ecdc0d6009759
| plantear que.ayudaraa propagar las reconocerlos, disefiarlos y | 59e80_pdf
- - realizar  los | interrogantes . g
i tentativamente todos pasos y fases | necesarias a construirlos. Recuperado de:
los pasos y fases que correctamente | los 3 jefes de https://kupdf.net/downloa
de desarrollaranenel | antes de la | cada area del | d/hugo-cerda-los-
proceso de la entrevista, proceso  de | elementos-de-la-
entrevista” (p.264). para  lograr | compras, asi | jnvestigacion 58feb4ecdcO
obtengr_ una | se identificard | 4600975959¢80 pdf
con ex_lto, &s EI. pro_blema Extraido el 21 de setiembre
necesario primordial
generar  las | para plantear del 2018.
preguntas una propuesta
correctas  al | de mejora.
entrevistado
(Cerda, 1993).
11 C| Medida de Naghi, M. | Segin Naghi (2005), | El analisis de | El analisis de | Segun Naghi (2005). https://books.google.com.pe/books?
ul frecuencia “el analisis de datos es | datos llevard a | datos se | Metodologia de la id=ZEJ7-
8 a la_ manipulacion de | analizar  y | aplicara, investigacion. Recuperado | OhmvhwC&printsec=frontcover&d
2 n hechosynumeros_ para _corroborgr, la | mediante el de: g=metodologia+analisis+de+datos&
= 8 t lograr clertas | informacion oo el https://books.google.com hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwWjGwN
5 ; informaciones en una | recolectada, software ps: -google.com.p J

e/books?id=ZEJ7-

3j7dHdARWMpFKKHYmNB71Q6
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https://kupdf.net/download/hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion_58feb4ecdc0d600975959e80_pdf
https://kupdf.net/download/hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion_58feb4ecdc0d600975959e80_pdf
https://kupdf.net/download/hugo-cerda-los-elementos-de-la-investigacion_58feb4ecdc0d600975959e80_pdf
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false

Pareto

Triangulacié
n

técnica que ayudara al
administrador a tomar
una dedicion
apropiada” (p.281).

durante el
tiempo que se
realiza el
estudio,

finalmente se
tomard  una
decision sobre
los resultados
encontrados
mediante  la
encuesta y la
entrevista
(Naghi, 2005).

SPSS, donde
se analizara la
informacion
recaudada
obteniendo
medidas  de
frecuencia,
por ultimo, se
emplea el
método de
triangulacion
y - -7z
categorizacion
También
utilizaremos el
diagrama de
Pareto  para
organizar los
datos
obtenidos de
la encuesta y
la entrevista,

fijando un
orden de
preponderanci
a.

OhmvhwC&printsec=fron
tcover&dg=metodologia+
analisis+de+datos&hl=es
&sa=X&ved=0ahUKEwj
GwN3j7dHdAhWMPpFkK
HYMNB7IQ6AEIKTAA#
v=onepage&qg=analisis%62
0de%?20datos&f=false
Extraido el 22 de setiembre
del 2018.

AEIKTAA#v=0onepage&qg=analisis
%20de%20datos&f=false
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https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia+analisis+de+datos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjGwN3j7dHdAhWMpFkKHYmNB7IQ6AEIKTAA#v=onepage&q=analisis%20de%20datos&f=false

6. Construccion de la categoria problema

Teoria Clésica de la Teoria de la calidad
Administracién

Tiempo de entrega Proveedores

Proceso de compras
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