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Presentacion

Sefiores del jurado

Yo, Br. Esquives Garcia Luis Humberto de la carrera de ingenieria industrial y de gestion
empresarial presento la siguiente investigacion holistico de titulo “Propuesta de
Implementacion de un Plan de Seguridad Laboral en una empresa metalmecanica, Lima
2018”. La investigacion tiene por objeto la propuesta de una implantacion de un plan de
seguridad laboral con el proposito de minimizar los riesgos y peligros que ocurre en la

empresa metalmecanica 2018.

Cumpliendo con el reglamento establecido por la Universidad Privada Norbert Wiener en el
area de Grados de titulos. La investigacion cuenta con IX capitulos estructurados por la
Universidad Privada Norbert Wiener, los cuales son: capitulo I se describe el problema de la
investigacion, la identificacion del problema, la formulacién del problema, los objetivos
identificados y la justificacion metodoldgica y practica. El capitulo Il se especifica el Marco
tedrico donde se explica las teorias usadas, los antecedentes y el marco conceptual. El
capitulo 111 se especifica la metodologia de investigacion usada, con una comprensién
holistica mediante enfogues mixtos, identificando la poblacion y la muestra que se usara para
la investigacion, usando la técnica de una recoleccidn de datos y determinado las categorias,
categoria emergente, las sub categorias y los indicadores. El capitulo 1V, se muestra la
empresa donde se realizara la implementacién, describiendo el rubro de la empresa. En el
capitulo V se realiz6 el trabajo de campo, donde se muestra la descripcion del andlisis
cuantitativo realizado a los trabajadores de la empresa mediante la técnica de las encuestas y

para el analisis cualitativo de utilizo el programa Atlas ti, ayudando a identificar y poder
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saber las categorias emergentes y brindar una amplia informacion al problema, luego se
realizd la triangulacion de ambos analisis para terne una mayor auge del problema. En el
capitulo VI se desarrolla la propuesta de investigacion indicando la realizacion mediante un
plan de actividades, los nuevos indicadores, la solucion administrativa, el cronograma de
tiempos por cada a actividad, el presupuesto de la actividad y la viabilidad econdmica,
indicando si la propuesta es factible. En el capitulo VII se detalla la discusion, triangulando
la propuesta de la solucion con los antecedentes. En el capitulo VIII se detalla las
conclusiones y las sugerencias y como termino del trabajo el capitulo IX donde se detalla las

referencias usadas en el trabajo.

En los anexos va el instrumento cuantitativo y cualitativo, la base de dato, el grupo de redes,
las fichas de validacion, las evidencias de la propuesta y de la visita de la empresa y las

matrices de trabajo.

Autor: Esquives Garcia, Luis Humberto

DNI: 46384379
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Resumen

La presente investigacion titulada “Propuesta de Implementacion de un Plan de Seguridad
Laboral en una empresa metalmecanica, Lima 2018” se realiza con el fin de realizar una
propuesta de una implementacion en el area de produccién para reducir los peligros y riesgos

en ella.

Se realiz6 una metodologia holistica, basandose en un enfoque mixto de tipo proyectiva.
Mediante la realizacion de una triangulacion para encontrar las categorias emergentes, se
encuesta a 16 trabajadores de la empresa metalmecanica para las recaudacién de informacion
cuantitativa y para el anlisis cualitativo se entrevistd a los supervisores y al Gerente General,

para saber los peligros y riesgos que ocurren en la empresa en el area de produccion.

Para finalizar, se requiere realizar la implementacion de los equipos de proteccion personal
en el area de produccién para la reduccion de los accidentes, también se vaa implementar
la metodologia GINSHT para los levantamientos de carga y evitar las fatiga y problema
lumbalgico, también se implementara un mapa de riesgo para identificar los riesgos y

peligros en la area de produccion de la empresa metalmecanica

Palabras clave: Implementacion, peligros, riesgos, reducir
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O resumo

A presente investigagéo intitulada "Proposta de Implantagdo de um Plano de Seguranca do
Trabalho em uma empresa metalmecénica, Lima 2018" ¢ realizada com o propdsito de fazer
uma proposta de uma implementacdo na area de producgdo para reduzir 0s perigos e riscos

nela.

Uma metodologia holistica foi realizada, baseada em uma abordagem projetiva mista. Ao
realizar uma triangulacdo para encontrar as categorias emergentes, 16 trabalhadores da
empresa metalurgica foram pesquisados para a coleta de informacgfes quantitativas e para a
analise qualitativa, os supervisores e o gerente geral foram entrevistados para conhecer 0s

perigos e riscos que ocorrem. na empresa na area de producéo.

Por fim, é necessario implementar os equipamentos de protecdo individual na area de
producdo para a reducdo de acidentes, a metodologia GINSHT também sera implementada
para levantamentos de carga e para evitar problemas de fadiga e lombalgias, ela também sera
implementada um mapa de riscos para identificar os riscos e perigos na area de producao da

empresa metalurgica

Palavras chave: Implantacéo, perigo, risco, reduzir
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1.1  Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), declara el Dia Mundial de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo, poder mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores mas jovenes.
Otorgar un programa para alcanzar un desarrollo sostenible, al realizar una prevencién en
base a la seguridad y salud en el trabajo esto implica un respeto del derecho a poder gozar de
un mejor ambiente de un trabajo méas seguro y saludable en todos sus niveles, siendo
declarado un 28 de abril de 2018 el Dia Mundial de la seguridad y la salud en el trabajo y el

12 de junio de 2018 Dia Mundial contra el trabajo infantil. (ONU, 2018).

Ministerio de Trabajo (MINTRA), publico un articulo donde plantea la medican del
rango de los accidentes y enfermedades labores que ocurren en el Perd, dando un rango desde
el afio 2010 al 2014, el nivel de accidentes no mortales y accidentes mortales, y de las
enfermedades causadas por el tipo de trabajo que realizaron, ya sea en problemas de
lumbalgia por las posturas inadecuadas o los problemas de la dermatitis alérgica , las
enfermedades laborales y los accidentes fueron disminuyendo por las medidas o plan de
contingencia que se realizé a medida que fueron pasando los afios , y el tema de seguridad

laboral, es inculcado en las empresas Peruanas. (MINTRA, 2014).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), menciona que para mayor
logro en poder incentivar, la seguridad en los trabajadores, sus representantes del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo el decreto supremo N°005-2012-TR, con un

Reglamento de ley N°29783, la ley Seguridad y Salud en el Trabajo y una resolucion de



22

jefatura N° 194-2016-INEI, pone en disposicion a todos los representantes y trabajadores el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de dar un conocimiento

obligatorio y una mayor participacion y aplicacion para el bien laboral de todos. (INEI, 2016).

La Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Tributaria (SUNAT), pone
en conocimiento a través de su organismo técnico adscrito al Ministerio de Economia y
Finanzas, que cuenta con una organizacion econdmica, presupuestal, financiera y
administrativa, el reglamento esta establecido por normas de genero general y especifico, en
relacién a la seguridad y salud en el trabajo , basandose en la ley N°29783 y un reglamento
aprobado bajo el decreto supremo N°005-2012-TR, bajo un liderazgo y un compromiso en
la politica de seguridad y salud en el trabajo , donde la SUNAT acepta la responsabilidad de

implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (SUNAT, 2013).

La revista Formacion de Seguridad Laboral (FSL), emite boletines informativos,
periddicos y revistas con el fin de que los trabajadores tomen conciencia de la importancia
que es la seguridad y salud en el trabajo, y creo una revista dando a conocer los problemas
que puede estar pasando los trabajadores, en la revista puede haber informacion como la
creacion de un nuevo reglamento interno, la prevencion de riesgos laborales con ausencia de
un supervisor, un trabajo realizado bajo un fuerte calor con un indice de estrés laboral, las
herramientas o implementos de seguridad que pueden ser utilizados en trabajos de alto riesgo,
la otorgacion de charlas informativas , dando el lugar y la fecha donde se realiza dicha

exposicion. (FSL, 2018)
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En una empresa de metalmecanica se encuentra problemas de riesgos laborales en el
area de fabricacion, siendo una Servis encargada de realizar trabajos de instalacion,
mantenimiento de los equipos de Aire Acondicionado , de tipo domestico, comercial e
industrial, habiendo problemas en su area de fabricacion de conductos de metal , de espesores
de 0.5 mm, 0.6 mm, 0,7 mm y de 1.2 mm; en momentos de produccion masiva de conductos
metalicos los riesgos aumentan y se requiere de un plan de seguridad para evitar accidentes
laborales , ya sean de cortes, golpes o caidas. Cuando la produccion baja es un riesgo

disminuye de manera considerable.

1.1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera mejorar la seguridad y salud en el trabajo en la empresa metalmecéanica

2018?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer la implementacion de un plan de seguridad laboral en una empresa de
metalmecanica, en el rubro de Aire Acondicionado, buscando la mejora de control en la

produccién

1.2.2 Objetivos especificos
Diagnosticar los riesgos en la seguridad y salud en el trabajo.
Conceptualizar las categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes del plan de

seguridad y salud en el trabajo para la empresa metalmecéanica.
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Disefar una propuesta para implementar un plan de seguridad y salud laboral en la empresa
metalmecénica.

Validar los instrumentos cuantitativos y cualitativos de la propuesta

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion metodoldgica

En el trabajo de tesis se utilizara una investigacion holistica mixta, con el fin de brindar un
plan de seguridad y de ese modo dar solucion a los problemas que existen; utilizando el
método mixto de investigacion cuantitativa y cualitativa, brindara una gran ayuda a la
investigacion del problema, dando pardmetros que brindan los problemas de seguridad que

puede ocurrir en la Empresa de Metalmecénica

1.3.2 Justificacion préactica

Con los resultados obtenidos con las investigaciones y la propuesta de un plan de seguridad
permitira la reduccidn de los casi-accidentes y accidentes que puedan ocurrir en la empresa,
con la reduccion de riesgos y peligros a los que estan expuestos los trabajadores al realizar
los trabajos de trazado, corte, doblado y unién de conductos de metal en la empresa de

Metalmecanica.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
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2.1.1 Sustento teorico
La teoria del domino
El factor principal de las causas de los accidentes es realizado por culpa del hombre y en
menor porcentaje las condiciones de trabajo en las que son realizadas dominan 5 efectos: Los
antecedentes y entorno social, el fallo del trabajador, los actos inseguros relacionado con el
riesgo mecanico o fisico, el accidente y el dafio o lesion ocasionado por el trabajo. (Heinrich,

1931)

La teoria de va a ver enfocada en la parte de los riesgos cometidos por el trabajador y
saber si el personal esta realizando un buen trabajo, basandose en el procedimiento de trabajo
seguro y con la calidad necesaria, evitando riesgos al realizar el trabajo que se va hacer y
para saber si el accidente ha sido causado por el trabajo o por la imprudencia del personal, el

tipo de dafio que le puede causar al trabajador

La teoria de los dos factores

Los dos factores empresariales son la satisfaccion y la insatisfacciéon, basandose en la
satisfaccion (motivadores) como los logros, el crecimiento y el desarrollo personal, las
responsabilidades, los reconocimientos y los avances de carrera. Como insatisfaccion
(higiénicos) la administracion y las politicas de la empresa, la calidad en la supervision, las
relaciones interpersonales, la remuneracién y las condiciones del ambiente de trabajo.

(Herzberg, 1959)

La teoria de los dos factores por Herzberg serd utilizada en la tesis, en las

insatisfacciones que tenga el personal, si el ambiente de trabajo es adecuado, si las
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herramientas y maquinas son las correctas para realizar el trabajo sin causarle dafio fisico, las
reacciones entre el personal de trabajo. Haya un buen ambiente de trabajo sin cargas de estrés

para el trabajador y asi poder evitar los accidentes laborales

La teoria de la casualidad

La consecuencia de 1°750,000 accidentes que fueron difundidos por 297 empresas mineras
en uno 21 grupos de industrias diferentes se obtuvieron que por cada accidente fatal se
producen 10 lesiones, 30 accidentes de pérdidas materiales y 600 incidentes sin lesiones ni

pérdidas materiales, la piramide de Bird fue modificada con el tiempo. (Bird, 1969)

La teoria de Bird se aplicara en la toma de medidas de seguridad en la disminucién
del peligro alto, medio y bajo hasta disminuir el riesgo en la elaboracién de las actividades

de los trabajadores. Para evitar dafios severos en el personal

La teoria de las trayectorias dindmicas extendidas

La teoria y la modelizacion de los accidentes, se refiere que todo accidente tiene una
consecuencia, debido por qué se origino el accidente, por las pérdidas ocurridas que puede
ocasionar, factores que intervinieron, la falta de control que hubo y las etapas de control que

se deben de tomar en cuenta. (Alvarez, 2016)

La teoria va a ser aplicada en la prevencion de los accidentes, saber que riesgos
laborales le rodea al trabajador y como poder prevenir los riesgos y los accidentes para tomar

las medidas de seguridad que se debe aplicar
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2.1.2 Antecedentes

Internacionales

Mediante un estudio realizado a una empresa metalmecanica Morelos, Zambrano (2013)
sobre la Caracterizacion y analisis del riesgo laboral en la pequefia y mediana industria
metalica en Cartagena-Colombia, haciendo un enfoque mixto y realizando un disefio
experimental usando un método analitico descriptivo de datos, teniendo como referente a
empresas de metalmecanica, con una muestra de 16 empresas. Obteniendo como resultado
que las empresas de metalmecanica con un 25% en el CHU 289 que se dedican al rubro de
fabricacion de productos de metal y las actividades que son relacionadas con el metal, de la
muestra de 16 empresas 7 de ellas afirman que el principal agente que estan expuestos los
trabajadores es la ergonomia, los agentes quimicos y los agentes de seguridad. Concluyendo
como la principal causa de los accidentes e incidentes es por la falta del uso de equipos de
proteccion principal, no obstante, la empresa otorga los equipos de proteccion personal, pero
son los trabajadores si deciden utilizarlo. El sustento de los trabajadores es la incomodidad
del uso y el desgaste de las herramientas, el sobre esfuerzo de carga que excede de lo
permitido, el contacto con las sustancias quimicas, inhalacion de sustancias. Se verifico que

el 44% de empresas no cuentan con un plan de seguridad.

Segun el articulo de Méarquez y Zambrano (2013) sobre la Evaluacién de los riesgos
psicosociales en una empresa metalmecanica, realizando un enfoque mixto con un disefio
experimental, usando como su poblacién a la empresa metalmecanica, usando para el estudio
a 88 trabajadores, basandose como referentes a fichas bibliograficas y los datos de la
empresa. Como resultados se obtuvo una muestra del 41% de trabajadores con una

antiguedad de 1 a 5 afios y un 25% 1 afio. Se da una validacion media general de 2,83%. Por
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lo consiguiente los trabajadores tiene riesgo psicosocial con un valor minimo de 1,49; la
discriminacion se encuentra en escalas altas con cargas psicologicas de en personal
administrativo (3,66) y operativo (3,30) en ambos aspectos por encima de la mediana. El
indice favorable fue en relacion a la media de 2,19 y 2,48. Se concluye que la empresa
metalmecanica tiene factores de riesgos psicosociales en el personal administrativo y
operativo obteniendo un 5% de percepcion en amabas areas dando cargas psicoldgicas con
interés por parte de los trabajadores. En la relacién de trabajo y trabajador no hubo mucha
diferencia. Se plantean términos para la identificacion de factores psicosociales en las
diversas areas de la empresa en diversos aspectos como el sexo y la antigiiedad dentro de la
empresa, también se realizara los estudios de ergonomia que vaya en relacion al puesto de

trabajo y trabajador dando un ambiente adecuado, seguro y saludable.

De acuerdo a la investigacion de Fernandez, Montes y Vasquez (2012) en su estudio
sobre el Desarrollo y validacion de una escala de medicion para el sistema de gestion de la
seguridad laboral, realizado mediante un enfoque mixto con un disefio experimental
pudiendo tomar a 62,148 empresas y como referencia a 455 empresas para €S0 se usé como
data SABI y fichas bibliogréficas. Con los datos se obtuvieron un error muestral de +/- 4,57
con un nivel de confianza de un 95% con un rango Z de 1,96 y un percentil y cuartil siendo
iguales con un 0,5. Donde se ve que las empresas tienen un alto nivel de pérdidas laborales
y econémicas, obteniendo un bajo nivel de ingresos econdmicos por parte de las empresas.
Las gestiones realizadas a nivel de seguridad laboral, se tiene una reduccién de pérdidas
humanas y en los costos financieros directo e indirectos, con un aumento de beneficios, con

un valor afadido y un aumento de satisfaccion y motivacion hacia los trabajadores.
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Altamirano, Cruz, Escamilla y Castillo (2015) en su articulo sobre la Relacion del
INSS y el MITRAB en el cumplimiento de la ley de higiene y seguridad laboral en FAREM
Esteli realizando un enfoque cualitativo usando como poblacion a los trabajadores de
FAREM Esteli usando una muestra de 243 trabajadores. Los resultados que se obtuvieron
entre los afios 2014 y 2015 fue de 8,2 puntos por parte de INSS y MITRAB, lo cual indica
que el seguimiento de las orientaciones realizadas anteriormente, e indica el cumplimiento
por parte de FAREM Esteli con a la comunidad universitaria, eso no indica que todo esta
bien, sino que se debe de seguir invirtiendo en la higiene y seguridad en el centro de estudios.
Se concluye que la comunidad universitaria ha tenido mejoras en los Gltimos 2 afios por haber
realizado inversiones en la sefializacion de rutas de evacuacion, creacion de un mapa de
riesgo, capacitacion al personal y los simulacros realizados, por ende, se logra una
clasificacion de 8,2 puntos. De acuerdo a las inspecciones realizadas por parte de INSS y

MITRAB menciona que la higiene y seguridad hacia los trabajadores es aceptable

Acevedo, Cravo, Crespo, Sanchez y Vasquez (2014) realizan un articulo de un
Anadlisis relacional de la norma 1SO 50001(2007): Sistema de gestion energética, usando
técnicas de recoleccion de datos con un instrumento de un andlisis de documentos Yy fichas
bibliogréaficas. Obteniendo como resultado que solo en las normas 18001 que trata sobre un
sistema de gestion de seguridad laboral, puede ser incorporada, en cualquier caso, sabiendo
gue su alcance dependera de la actividad o complejidad de riesgos, también puede establecer
la identificacion de riesgos y peligros que han podido ser eliminados y se puede establecer
las medidas de control y las actualizaciones necesarias. Se concluyendo que la norma 1SO
50001 esta vinculada con lanorma 1ISO 14001, sabiendo que ambas ayudan a la identificacion

de las oportunidades de ahorro de energia. También es compatible la norma 9001 que trata
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sobre la gestion de calidad con la ISO 14001 que es sobre la gestion ambiental. Por otra parte,
la norma ISO 14001 y el 1SO 9000 comparten principios sobre un Sistema de Gestion. La
norma 18001 conceptla eventos de prevencion de accidentes, incidentes, peligro, riesgo,
perdida y la identificacion de peligros que puede afectar a las personas, maquinas y el medio

ambiente.

Nacionales

Segun el estudio realizado por Monte (2012) en su articulo de riesgos psicosociales en el
trabajo y salud ocupacional; tiene como fin verificar los riesgos psicosociales realizando un
enfoque cualitativo , con un disefio no experimental y usando como referencia fichas
bibliogréaficas, obteniendo como resultados algunos conceptos de los factores y los riesgos
psicosociales donde se describieron los procesos principales de los riesgos laborales de las
personas que trabajan y las que no trabajan , teniendo como conclusion la realizacién y la
fomentacion de la salud psicosocial en los lugares de trabajo y también fomentar las salud
publica en la poblacion, dando promociones sobre la salud ocupacional y la prevencién de
las enfermedades, los accidentes laborales también son relacionados con los riesgos

psicosociales.

Brioso (2017) indica en su articulo de investigacion sobre la gestion integrada de
calidad, seguridad y salud, realizando un enfoque mixto, usando como poblacién las
empresas constructoras, obteniendo como resultados durante un proceso de edificacién con
un presupuesto de 7°489.755 € (100%), teniendo estimacion de mano de obra de un 40%,
con un tiempo de horas trabajadas de 39.99% del total de presupuesto. Teniendo como

referencia que el 2002 el nimero de accidentes era de 97,43, con el tiempo se redujo a 22,40.
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Se concluye con una estimacion de los costos por accidentes, esta relacionado con el indice
de siniestralidad y los costos laborales, empleando el instrumento para la comparacién de
accidentes. Obteniendo una precision de los costos, plazos y la toma de riesgo que existe en
el ambiente de construccidn, se realiza un analisis de cusas de accidentes y las enfermedades
que suceden durante el proyecto, para eso se debe de dar instrucciones a los trabajadores y a
los involucrados en el proyecto, realizando a la elaboracion de manuales de prevencion de

riesgo y seguridad laboral.

Cruz Tovar (2017) realizé una tesis sobre la seguridad ocupacional y su relacion con
el desempefio laboral de los ayudantes de almacén de la corporacion lindley planta mega,
realizando un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental, mediante métodos
estadistico descriptivo correlacionar, teniendo como poblacion a los trabajadores del almacén
usando como muestra a 40 trabajadores, para eso se usé como instrumento un cuestionario.
Tuvieron como resultado que 24 trabajadores mencionan que la empresa no se preocupa por
la salud ocupacional y 16 personas menciona lo contrario. También se tiene que la correlacion
en el desempefio laboral es de 0,380 con una correlacion positiva. Con una significancia
bilateral de 0,015 menor a 0,05 de lo permitido. Por ende, permite una aceptacion a la
hipdtesis propuesta. Se concluyo que existe una relacion entre la seguridad y el desempefio
con un resultado de confianza de un 95% con un nivel de significancia de 0,00 resultando ser
menor a 0,05. Se indica que la proteccion personal es muy positiva con el desempefio, se
precisa que los accidentes laborales tienen relacion positiva con el desempefio en el almacén

de la corporacién lindley planta mega.
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Alpas, Rodriguez, Lezama y Raraz (2016) en su tesis sobre las enfermedades del
trabajador en una empresa peruana en aplicacion de la ley de seguridad y salud en el trabajo,
usando un enfoque cualitativo, con un disefio experimental, basandose en un método de
analisis estadistico descriptivo, prospectiva, exploratorio, teniendo como poblacion a los
trabajadores de una fabrica de Lima, con una muestra de 121 trabajadores, con fichas de datos
metodicos ocupacionales. Resulto que se obtuvo una informacion de 121 trabajadores,
teniendo a 82 de area operativa y 39 de area administrativa, lo cual predomina el sexo
masculino. Se tiene enfermedades de hipoacusia, ametropia, HTA, dislipidemia,
Enfermedades del aparato locomotor, sobrepeso, obesidad y alergias. Siendo el de mayor
grado la dislipidemia en obreros con un 74,36% y de un menor grado con un 1,21% las
enfermedades del aparato locomotor. En el personal administrativo el de mayor grado fue de
Ametropia con un 61,54% y de menor grado la hipoacusia con un 5,12%. Se concluyd que
las enfermedades en los trabajadores de una empresa aplicando la ley 29783 sobre la
seguridad y salud en el trabajo, se determina la hipoacusia en los obreros y ametropia en los

administradores, se dio también la dislipidemia y el sobrepeso en ambas areas.

Mejia y Espinoza (2015) en su articulo sobre las actitudes en la salud y seguridad en
gerentes de empresas en una mineria en La Libertad, basandose en um enfoque cualitativo
de tipo de disefio experimental, con un método trasversal y descriptivo, usando como
poblacién a Empresas mineras en la Libertad, teniendo como técnica de muestras un analisis
de estadistica descriptiva, como muestra se usé a 19 empresas. Los resultados dieron que la
mayoria de los gerentes son de sexo masculino, se determind que las preguntas realizadas
tienen alto nivel de actitudes, los gerentes mencionan que cada persona es responsable que

lo que pasa por su vida. Se concluye que los riesgos han tomado un mayor protagonismo al
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perjudicar la actividad laboral y a su vez la calidad de vida de las personas. Menciona que el
cambio debe de venir por parte de los gerentes, para que sus trabajadores lo puedan tomar de

ejemplo asi poder tomar sus propias decisiones en el trabajo

2.1.3. Marco conceptual

Categoria:

Seguridad Laboral

En un trabajo realizado sobre la seguridad laboral, que las condiciones de trabajo deben de
ser de las mejores con las mediadas respectivas de la prevencion, no debe de haber ninguna
amenaza que comprometa un riesgo al personal, que lo pueda incapacitar ya sea parcial o

temporalmente (Grau y Moreno, 2000).

El concepto sobre la seguridad laboral realizado por Grau y Moreno ayudara en el
trabajo de tesis en la toma de decisiones que se debe de realizar en los puestos de trabajo,
deben de tener las medidas necesarias y establecidas para evitar los riesgos y accidentes de

trabajo en las empresas

La organizacion iberoamericana de seguridad social , en su manual informativo sobre
la gestion de la seguridad y salud laboral en las PYMES, tiene con finalidad la ampliacién de
los pardmetros que intervienen en la gestion integrada en la prevencion de los riesgos
laborales en una pequefia empresa, para poner en manifiesto las necesidades que se pueden
incorporar diariamente en las pequefias y medianas empresas, para que sea de utilidad para
los profesionales y los empresarios en la reduccion de accidentes laborales en los trabajos a

realizar (OISS, 2012).
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El concepto realizado por la organizacion iberoamericana de seguridad social
desarrollado en su manual de la gestion de la seguridad y salud laboral en la pequefias y
mediana empresas, ayudara en las gestiones a realizar en la empresa como una toma
decisiones para la prevencion de los riesgos laborales que puede acontecer en los trabajos
realizados y debe de estar a disposicion de los profesionales y empresarios para poder tomar

las medidas necesarias para evitar los riesgos

Los conceptos basicos de seguridad y salud en el trabajo, tiene como objetivo la
prevencion de los riesgos laborales esta que se convierte en asuntos basicos en la actualidad,
respaldando el crecimiento en la localidad y en las instituciones, realizando gestion basadas
en la prevencién de una gestion integrada y global en la prevencion de los accidentes

(Consejeria Andalucia, 2010).

Sera aplicado en la tesis en la evaluacion de los elementos sobre la seguridad, con la
prevencion de los riesgos que pueden ser asuntos simples en la empresa, pero a su vez es un
elemento importante la transmision de la comunicacion acerca de la seguridad en el trabajo

a los colaboradores de la empresa

El manual para el profesor de seguridad salud en el trabajo, menciona que la seguridad
laboral debe ser parte del aprendizaje de los alumnos en su época escolar, para que estén
informados de los procedimientos adecuados para hacer trabajos de electricidad y mecénica
y saber como poder actuar en caso de una atencion de los primeros auxilios, para que puedan
identificar lo que es un riesgo y un peligro en los trabajos, el uso de los agentes quimicos y

bioldgicos, los sintomas que pueden ocasionar reacciones en nuestro organismo, saber
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realizar el disefio de un adecuado puesto de trabajo y las condiciones adecuadas del area de

trabajo (Cafada, Diaz, Medina, Puebla, Mata y Soriano; 2009).

Para el profesor de seguridad salud en el trabajo realizado por Cafiada, Diaz, Medina,
Puebla, Mata y Soriano ayudara en el trabajo de tesis en poder saber como transmitir la
informacién a los trabajadores, y que sepan los procedimientos adecuados de trabajo
conociendo los riesgos y peligros que pueden causarles y las consecuencias a corto o largo
plazo que se pueden presentar por el tiempo, el buen manejo de productos quimicos,

bioldgicos, las buenas posturas de trabajo y el mantenimiento a nuestra area de trabajo

El manual basico de prevencion de riesgos laborales, que la empresa debe realizar la
implementacidn de seguridad, dando a conocer los riesgos y peligros que estan expuestos sus
trabajadores, para poder prevenir y evitarlos, otorgando puestos de trabajo basados en
normativas y disciplinas como son la seguridad en el trabajo, la higiene industrial, la
ergonomia y la psicologia aplicada, para ello se construyd el manual de prevencion que se
usara como una guia para poder efectuar los trabajos bajo las condiciones seguras y poder
cambiar nuestros actos inseguros , que pueden poner en peligro nuestra seguridad y la de los

compafieros de trabajo (MC MUTUA, 2007).

El desarrollo por MC MUTUAL ayudara en el trabajo de tesis en la elaboracion de
un plan de seguridad, dando a conocer los riesgos y peligros que esta expuesto el trabajador,
y como poder realizar sus actividades tomando en cuenta las medidas de seguridad necesarias
en el trabajo a efectuar, teniendo en cuenta la higiene, la ergonomia y la psicologia, dando a

conocer a los trabajadores las medidas de prevencion.
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El manual de conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo, menciona que
la posibilidad de haber un perjuicio en las personas, también habra en la realizacion de una
actividad laboral, todo trabajo realizado siempre conlleva a tener un peligro o riesgo, que
pueden ser de alto o bajo nivel dependiendo de la actividad que se realice, un riesgo 0 una
situacion de riesgo puede causar un dafio, cual va de la mano con partes o condiciones de
trabajo, donde se le Ilama como factores de riesgo. Los cuales son de origen mecanico, origen
higiénico, derivados de las caracteristicas del trabajo y los derivados de la organizacion de

trabajo (Empresarios de Andalucia, 2009).

El manual de conceptos basicos sobre la seguridad y salud en el trabajo realizado por
la confederacion de empresarios de Andalucia, ayudara en la tesis en el desarrollo de los
conceptos que seran utilizados para tener un mayor analisis de ampliacion de los conceptos

basicos sobre la seguridad y la salud en el trabajo

El boletin informativo de CEPRIT (Centro de Prevencion de Riesgo de Trabajo),
define que un sistema de gestion de seguridad y salud, es un grupo de partes que se
interrelacionan para poder fundar un solo objetivo que es establecido por la empresa,
ejecutando un politico organizacional, establecer los objetivos de seguridad y salud en el
trabajo, realizar el expediente y los registros que se deben de cumplir basado en la ley de
seguridad, establecer un reglamento interno de seguridad y salud, la evaluacién del IPER
(Inspeccidn de peligro y evaluacion de riesgos), hacer una proyeccion de acciones, un mapa
de riesgos, un plan anual de seguridad y salud, realizacion de formatos para poder registrar

los hechos para un adecuado sistema de gestion (Lazo, 2013).
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CEPRIT (Centro de Prevencion de Riesgo de Trabajo), ayudara en el trabajo de tesis
para la elaboracion de un plan de seguridad estableciendo las politicas de seguridad, la
ejecucion del IPER, la realizacion de expedientes, la realizacion de la proyeccion de medidas
de control, la realizacion de formatos para el adecuado registro para un adecuado sistema de

gestion.

En su manual basico de seguridad y salud en el trabajo, donde define los conceptos
basicos sobre seguridad y salud en el trabajo, indica que en tiempos antiguos de la
humanidad, la personas realizaban actividades que le ayudaran a subsistir, las cuales con
presencia de peligro y riesgos a la seguridad y salud de las personas, se ejecuta un analisis
entre el trabajo y la salud , se realiza la identificacion de los elementos de riesgos que pueden
causar un dafio a la salud de los trabajadores, desarrollando métodos que puedan ayudar a los

involucrados en el trabajo (Belloch y Urefia, 2014).

El manual basico de seguridad y salud en el trabajo realizado por Benlloch y Urefia
ayudara en la realizacion de la tesis para la identificacion de los riesgos y peligros que rodean

a los trabajadores y la realizacion de métodos de prevencion para poder disminuir los riesgos

y peligros.

La seguridad y prevencidn de riesgos en el almacén, menciona que el significado de
la seguridad laboral es uno solo, autonomo de los diversos significados que le pueden dar. Se
dice que la seguridad laboral es la accion de las personas cuando realizan un trabajo con las
medidas de seguridad necesarias para dicha actividad, dicho trabajo no debe de presentar

ninguna amenaza a la persona, asi se de manera integral o parcial. El trabajador debe de
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contar con sus equipos de proteccion para realizar su labor, para poder minimizar los riesgos
0 que pueda sufrir algin dafo durante su desempefio, el supervisor a cargo debe de tomar las
medidas necesarias para que el trabajador cumpla con su funcion y que trabaje con seguridad

(Rubio y Villarroel, 2009).

El informe realizado por Rubio y Villarroel sobre la seguridad y prevencion de riesgo
en el almacén ayudara en el trabajo de tesis a realizacion de la toma de decisiones o medidas
atomar en la seguridad en el trabajo, brindando concepto de prevencion y la importancia que
tienen los equipos de proteccion personal y las decisiones que deben de tomar los

supervisores 0 encargados de los trabajadores.

En su publicacion sobre la salud y seguridad en el trabajo desde la vista de género,
desarrollando diversas formas de puestos de trabajo para el hombre y la mujer, son
distribuidos en ocupaciones diferentes, en las secciones para hombres prevalecen los
incidentes de trabajo y a la exposicidn a los riesgos quimicos y riesgos fisicos, mientras que
en el sector de las mujeres son los movimientos continuos, posiciones forzadas, trabajos
monotonos y por eso se dice que los hombres sufren accidentes y las mujeres sufren

alteraciones (Centro Internacional de Formacion OIT, 2011).

El centro internacional de formacién de la organizacién internacional de trabajo
ayudara en la tesis a poder saber los dafios y las cusas de los puestos de trabajo en los diversos
sexos tanto en el hombre como en el de la mujer, para saber como poder prevenir esos

peligros o riesgos fisicos 0 quimicos a los que pueden estar expuestos
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Sub categoria:

Elementos Tangibles

El articulo sobre los componentes tangibles e intangibles en la biodiversidad, es un proceso
de globalizacion que consigue el crecimiento para el intercambio comercial entre las personas
y los flujos financieros, sabiendo el dafio que puede causar a la atmosfera y los cambios que
puede sufrir a la biodiversidad, ya sean los dafos tangibles o los intangibles que puedan

causar inseguridad en el ambiente (Duque y Quintero, 2008).

Duque y Quintero, ayudara en mi tesis en la medicion de problemas que esta sometido
el trabajador, problemas tangibles que se pueden tocar o dafar y los intangibles que son los
gue uno no puede apreciar 0 ver, pero que a su vez pueden causar un dafio al personal de

trabajo

El articulo realizado sobre lo tangible y lo intangible, fragmento de memoria en el
paisaje minero. El caso de la mina de Amiantos en Chipre, sobre un estudio de los dafios
ocasionados en la mineria de Chipre, sus trabajos realizados afectan al medio ambiente y a
la salud humana provocando un rechazo en la poblacién, no solo por la excesiva explotacion
de la mina, también por los dafios que son ocasionados en su alrededor de ella que afecta con

seriedad a los pobladores (Tsiouti, 2016).

Tsiouti, aportara en la tesis en su informe realizado por los elementos tangibles e
intangibles que pueden afectar en la mina de Amiantos, que son los dafios hacia las personas

o al medio ambiente.
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El informe sobre los intangibles en la empresa, menciona los intangibles existen en
las empresas, el problema de la apreciacion y el beneficio a la organizacidn es un ambito
nuevo en la parte administrativa en la implementacion de los avances tecnologicos y sus
métodos coherentes. Claro esta que los gastos de la empresa van elevandose por lo gastos
intangibles que realiza, pero a su vez la empresa va obteniendo un incremento en sus

ganancias (Alcalde, 2009).

El desarrollo por Alcalde ayudara en la tesis para saber los elementos intangibles que
tiene la empresa y que tanto puede afectar a la empresa y poder saber cuales son esos

elementos.

En su tesis sobre los factores tangibles e intangibles de competitividad de la micro,
pequefia y mediana empresa en el Estado de Colma, menciona que los elementos externos e
internos como una distribucion de sector y para los medios tangibles e intangibles, se
concentra en una evaluacion del boceto para la empresa dando un apoyo mas significativo

para los trabajadores (Osorio, 2014).

Los factores tangibles e intangibles de competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa en el Estado de Colma realizado por Osorio se usar en la tesis para saber cuéles son
los problemas tangibles e intangibles que puede haber en la empresa, realizando un analisis

a la empresa para darle el apoyo necesario a sus necesidades.
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La comprension de la calidad en el servicio como la integracion de dos dimensiones:
tangibles e intangibles, detalla que la fabricacidn de una herramienta para la medicion de la
eficacia de un buen servicio, empieza con la investigacion de las literaturas sobre los diversos

factores que estan incluidos en la calidad de un buen servicio (Trujillo y Vera, 2009).

Trujillo y Vera sobre la comprension de la calidad en el servicio como la integracion
de dos dimensiones: tangibles e intangibles, ayudara en la tesis en la fabricacion de una
herramienta para poder saber la calidad en el servicio, basdndose en investigacion literarias,

para tener como referencia para la construccién del instrumento.

Area de Trabajo

El informe realizado sobre un sistema y procedimiento en la empresa, en la definicion sobre
un area de trabajo, en la organizacion para la utilizacion de métodos, para conocer los
problemas organizativos con sus aspectos estructurales, y los procedimientos que se adecuen
a los problemas que puede haber, para poder determinar las direcciones superiores para la
propuesta de soluciones para el mayor logro de eficacia usando el apoyo de técnicas para un

buen plan de trabajo (Alvarado, 2001).

El trabajo realizado por Rodrigo Alvarado ayudara en la tesis en la utilizacion de una
mejora de métodos para saber los problemas que puede haber en la empresa, otorgando
nuevas estructuras y mejoras en el procedimiento, que se puedan adecuar o acomodar a los
problemas ya existente sen la empresa, usando el apoyo de las técnicas ya conocidas y que

se pueden adecuar al trabajo.
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En su informe realizado sobre las concepcion de entorno de trabajo en su guia de
criterios de disefio para los espacios administrativos de la UNED, menciona que las personas
son cada vez mas importantes para la realizacion de disefio y la planificacion en los lugares
de trabajo donde se tiene que haber un ambiente cémodo, saludable y con los reajustes al
trabajo para que el colaborador no sufra lesiones por la ejecucién de sus labores (UNED,

2010).

El informe realizado por la Universidad de Educacion a Distancia sobre &areas de
trabajo, ayudara en la tesis alas elaboracion de una nueva mejora en el proceso de elaboracién
de un plan de seguridad, tomando en cuenta los puestos de trabajo que estén a medida para

que los trabajadores no sufran lesiones al realizar su trabajo.

En su manual sobre la prevencién de riesgos ergonémicos alude que un apropiado
croquis de las infraestructuras es un aspecto que asegura instalar lugares de trabajo
adecuados, practicando las buenas acciones de un puesto de trabajo contando con criterio de
ergonomia, higiene y seguridad laboral, contando con un adecuado puesto de trabajo se logra
la disminucion de molestias a los trabajadores y problemas que pueden tener con el

transcurrir de los tiempos efectuando su actividad rutinaria (CROEM, 2005).

El manual elaborado por CROEM sobre la prevencion de riesgos ergondémicos,

ayudara en la tesis en la seleccion de una adecuada area de trabajo, teniendo como criterios
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ergonémicos, higiénicos y seguridad laboral, logrando la disminucion de accidentes y de

posturas inadecuadas que pueden a largo plazo afectar o traer consecuencia a los trabajadores.

La revista sobre el disefio del puesto de trabajo en oficina y despachos en la
administraciones publicas, menciona que la ergonomia es un metodo anticipado que adecua
un adecuado puesto de trabajo a los trabajadores, debe ser disefiado de acuerdo a su labor que
realiza diariamente, para poder minimizar los riesgos o accidentes que puedan presentarse a

la hora de elaborar su trabajo (Ventura, 2008).

La revista sobre un disefio del puesto de trabajo en oficina y despachos en la
administraciones publicas realizada por Ventura, ayudara en el trabajo de tesis para la buena
distribucion de las areas tomando en cuenta los puesto de trabajo y el trabajo realizado en los
puestos, contando con puesto ergondémicos, para la disminucion de los riesgos o accidentes

que pueda haber.

El informe sobre la ergonomia: analisis ergondmico de los espacios de trabajo en
oficina menciona que la ergonomia es el ajuste de las maquinas y los lugares de trabajo para
los trabajadores, se realiza un estudio ergondémico con la conclusién de saber los elementos
gue pueden influenciar y cuéles son los cambios que se deben de realizar para lograr la

comodidad y asi obtener una mayor eficiencia en el trabajo (Chavarria, 2000).
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El informe realizado por Chavarri sobre el analisis ergonémico de los espacios de
trabajo en la oficina ayudara en la tesis para poder saber las deficiencias en los puestos de
trabajo y cual serian los cambios que se deben de hacer para mejorarlos y haciendo uso de

los analisis ergondmicos para tener una mejor calidad en los trabajos.

Fisicos

En la guia técnica para el analisis de exposicién a factores de riesgo ocupacional, menciona
que los elementos de riesgo ocupacional son causas importantes en las condiciones de trabajo
que pueden influir en los riesgos fisicos al trabajador, para ellos se debe de realizar un
reconocimiento, evaluaciones y controles a los factores que influyan en el trabajador

(Gutiérrez, 2011).

La guia técnica para el analisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional
realizado por Gutiérrez Strauss, ayudara en la tesis en la evaluacién, el reconocimiento y los
controles adecuados, tomando en cuenta la exigencia de trabajo a la que puede estar expuesto

el trabajador.

Indica sobre los tipos de riesgos que estdn expuestos los trabajadores a sufrir
lecciones, los riesgos mas criticos son aquellos donde el trabajador se encuentra expuesto a
temperaturas que pueden afectar al cuerpo, que pueden ser temperaturas altas o bajas, para

eso el trabajador debe saber el riesgo al g su cuerpo esta sometido (Manual Basico, 2000).



46

El informe elaborado y detallado en el manual basico para la pyme, ayudara en la
tesis, en los diferentes tipos de riesgos a los que puede estar expuesto el trabajador, y saber

tomar las medidas de seguridad para poder prevenirlos

El informe sobre las prevenciones de los expertos sobre riesgos fisicos emergentes
relacionados con la salud y la seguridad en el trabajo, dice que el ambiente de trabajo se
modifican constantemente con el avance de la tecnologia y sobre las nuevos cambios que
ocurren en la economia y la demografia en los lugares, para eso se debe de tener en cuenta
los nuevos cambios y poder afrontarlos para que no afecte en la salud y la seguridad en el

trabajo, para poder aprovechar los recursos otorgados (Jukka, 2009).

El informe de las prevenciones de los expertos sobre los riesgos fisicos emergentes
relacionados con la salud y la seguridad en el trabajo realizado por Jukka, ayudara en la tesis
para saber los cambios emergentes en la economia y la demografia, que pueden ocurrir y
como poder prevenirlos para que no puedan afectar en la salud y la seguridad en el trabajo a

los trabajadores de la empresa.

En su manual sobre la gestion de agentes fisicos en ruido, vibraciones y presiones,
define que la seguridad y el bienestar de la persona depende de las actividades que puedan
inducir a cambios en el lugar de trabajo que pueden afectar cambios bruscos en las personas,
el ruido se conceptualiza como un sonido no querido, las vibraciones es la corriente que tiene
los cuerpos rigidos al contorno de una postura en equilibrio sin haber traslacion en el lugar

que se encuentre (CERPIE, 2016).
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El manual de la gestion de agentes fisicos en ruido, vibraciones y presiones realizado
por CERPIE ayudara en la tesis en la realizacion de los cambios que puedan ocurrir en los
trabajos que puedan afectar a las personas en los aspectos de los ruidos, vibraciones que

puedan tener los trabajadores en sus puestos de trabajo.

En su informe sobre los factores de riesgo fisico en el medio laboral: vigilancia,
efectos en la salud y prevencion, indica que para conceptualizar los importantes
contaminantes fisicos para poder narrar los instrumentos de la salud, para saber las normas
de acuerdo a la seguridad a los trabajadores sobre los riesgos, exponiendo los peligros fisicos
como el ruido, la vibracion y la radiacion, para poder plantear las tacticas de la cautela a la
exhibiciones fisicas y cual serian las causas a los trabajadores y las medidas de prevencion

correctas (RUA, 2005).

El informe desarrollado por la RUA sobre los factores de riesgo fisico en el medio
laboral aportara en la tesis en la definicion de los riesgos gque estan expuestos los trabajadores
y cual serian la medida de poder prevenirlos y cual serian las causas o efectos que causan los
riesgos a los trabajadores.

Psicosociales

El articulo sobre los factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y
cambios actuales, los riesgos a los que el trabajador esta expuesto en su puesto de trabajo es
una amenaza constante a la seguridad del colaborador, amenazas que se interrelacionan con

la seguridad en el trabajo, siendo asociados el factor psicosocial con el factor organizacional
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laboral, ambos tienen una gran importancia en los factores sociales de la conducta ya sea

positiva o negativa (Moreno, 2011).

El articulo elaborado por Moreno acerca de los factores y riesgos psicosociales,
ayudara en la tesis en saber los riesgos a los que el trabajador estd expuesto cuando ejecuta
su labor para saber si el trabajador es afectado positiva 0 negativamente, si esta expuesto a

presion o estrés laboral.

La investigacion sobre las ciencias psicosociales i, en uno de sus temas habla sobre
el estrés psicosocial, dice que las enfermedades puede ser fisicas, pero a su vez puede
conllevar a un mayor problema de tipo mental por la interrelacion que puede existir en el
centro de trabajo, eso se puede denotar segin como se encuentra el trabajador, si esta con
animos o desanimado, para eso existen factores fisicos, sociales y psicoldgicos que le pueden
estar pasando, eso influye de manera evidente a que el trabajador se pueda enfermar (Ortega,

Lopez y Alvarez, 2003).

La investigacion realizada por Ortega, Lopez y Alvarez, sobre las ciencias
psicosociales, aportara en la tesis en poder identificar y saber los problemas que pueden estar
expuestos los trabajadores, saber si el colaborador esta con animos o desanimado para la

ejecucion de su labor, ya que ese tipo de problemas influye en su labor a realizar
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La guia de prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo dice que los riesgos
psicosociales no deben de ser invisibles en el trabajo, sino que también pueden influir a los
trabajadores, ya que las empresas muy poco se preocupan en el bienestar personal, para
mejorar su estilo de vida y a las dificultades ambientales del trabajo, es un factor que

interviene en los riesgos a los trabajadores (Pastrana y Guerrero, 2010).

La guia sobre la prevencién de riesgos psicosociales en el trabajo realizado por
Pastrana y Guerrero, brindara en la tesis el conocimiento de como los riesgos psicosociales

puedan afectar a los trabajadores y cuales son los factores que puedan intervenir en el trabajo.

En su guia sobre los riesgos psicosociales en el trabajo, dice que el trabajo es la
derivacion del trabajo de las personas realizadas bajo presion laboral, las personas pueden
desarrollar su labor en cualquier tipo de ambiente ya sea en su domicilio, piblico y en una

organizacion, se determina las condiciones del puesto de trabajo (Neffa, 2015).

La guia sobre los riesgos psicosociales en el trabajo realizado por Neffa, brindara en
el trabajo de tesis los problemas psicosociales que puedan afectar en el trabajo, dependiendo

del lugar de trabajo, basandose en la condicion del puesto de trabajo.

En su informe sobre los factores psicosociales en el trabajo, menciona que los

componentes psicosociales en el trabajo, son definitivos en la correlacion con los motivos de
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la prevencion de las enfermedades respecto a la salud, los expertos de la higiene en el trabajo
se observan que la condicion laboral no solo permite enfermedades profesionales
determinadas, de esta manera puede influir de una forma general en la salud a los trabajadores

(Raija, EI-Batawi y Copper, 2000).

El informe sobre los factores psicosociales en el trabajo realizado por Raija, El Batawi
y Cooper brindara la informacion necesaria en la tesis para poder saber cual son los factores

que intervienen en los trabajos psicosociales que pueden afectar a los trabajadores en la salud.

Ergonomico

La guia técnica para el analisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional, en la
aplicacion de los métodos cuantitativos sobre la carga fisica, esta basado en los criterios de
la evaluacion de los movimientos repetitivos, las evaluaciones de posturas, las evaluaciones
de los levantamientos y las manipulaciones de las cargas, las organizaciones de los trabajos
y las condiciones ambientales a las que esta expuesto el trabajador, durante sus horas de

trabajo (Gutiérrez, 2011).

La guia técnica para el analisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional, se
aplicara en el trabajo de tesis usando los métodos cualitativos, sobre cargas fisicas, para la
evaluacion de los movimientos repetitivos, las posturas, los levantamientos, las

manipulaciones de cargas, la organizacion de trabajo y la condicién ambiental.



51

Menciona que los riesgos ergonométricos, son aquellos derivados de las fatigas
sufridas por el trabajador, las cargas fisicas y mentales, que pueden estar expuestas en el
trabajo o durante la ejecucion de sus trabajos, y esa es una consecuencia de los riesgos que
es capaz de un origen a la disminucién del rendimiento de las labores (Manual Seguridad,

2000).

El manual béasico de seguridad para las Pyme, ayudara en la tesis en la evaluacion de
los riesgos que esta expuesto el trabajador durante la ejecucion de sus trabajos y que pueden

lograr una disminucion en el rendimiento laboral.

El manual sobre los riesgos ergondmicos y medidas preventivas en las empresas
lideradas por jovenes empresarios, dice que los riesgos ergondmicos en general el sobre
esfuerzo causan perturbaciones y contusiones musculares en el sistema esquelético en los
trabajadores, es un problema que se ubica en las contusiones mas comunes en los
trabajadores, esto lleva a la elevacion de los costos econémicos por parte de las empresas,
pueden provocar incapacidad parcial a los trabajadores, esto ocurre por las malas posturas
provocada por el mismo trabajo p por los movimientos repetidos, la mala manipulacion de

las cargas por parte de los trabajadores (Prevalia, 2013).

El manual sobre los riesgos ergondmicos y medidas preventivas en las empresas
lideradas por jovenes empresarios realizado por Prevalia ayudara en la tesis para poder
descubrir los problemas musculo esquelético que pueden sufrir los trabajadores al realizar
movimientos repetitivos, malas posturas y un levantamiento de carga indebidamente por el

trabajador y que pueden sufrir problemas con el transcurrir de los tiempos.
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En su manual sobre los factores de riesgo ergondmico y causas de exposicion,
mencionan que las situaciones de trabajo requieren posiciones de trabajo que puedan obligar
a los trabajadores, con los movimientos seguidos, las malas posiciones de levantamiento de
cargas, esto puede llegar a tener un riesgo en los diversos factores que puedan ser
psicosociales, condiciones de trabajo nocivo, las condiciones del area deficiente y las

diversas variables que pueda haber (Istas, 2015).

El manual sobre los factores de riesgo ergondmico y causas de exposicion realizado
por Istas ayudara en el trabajo de tesis para saber los movimientos repetitivos en los
trabajadores el cual le pueda causar un dafio a los colaboradores de la empresa, para eso debe

saber de tener una adecuada area de trabajo.

El articulo sobre los factores de riesgo ergonémico y su relacién con dolor musculo
esquelético de columna vertebral, indica que la dolencia de columna establece una dificultad
de salud en los trabajadores las empresas, que conllevan a diversos medios de los tipos de
trabajos durante su periodo de labor, de los diversos problemas ergondmicos cuando realizan
su trabajo, tiene dolores musculo esqueléticos en la columna vertebral (Mufioz, Vanegas y

Marchetti, 2012).

El articulo sobre los factores de riesgo ergondmico y su relacién con dolo musculo
esquelético de columna vertebral brindara en la tesis el saber de qué tipos de riesgo puede
haber al realizar movimientos repetitivos o posturas inadecuadas que puedan realizar los

trabajadores.
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Categoria Emergente

Presupuesto

El informe realizado sobre el presupuesto es la muestra de los costos para la realizacion de
un proyecto, denominado los gastos detenidamente, los gastos realizados, donde se pone el

afio de su realizacion (BINASSS, 2011).

El informe realizado ayudara en la tesis a la compresion de un presupuesto realizado

en un trabajo o0 en un proyecto

En su tesis sobre los fundamentos de la administracion, para la obtencion de la
licenciatura en administracion, donde se detalla la historia del presupuesto siempre existio en
los tiempos antiguos de egipcia donde solian hacer sus evaluaciones monetarias de sus
cultivos de trigo, durante el avance del siglo fue cambiando, hasta la realizacion de la

Administraciones Publicas (Candelas y Hernandez, 2012).

La tesis ayudara para saber la realizacion de los presupuestos en las épocas antiguas

y como fue su evolucidn hasta los tiempos modernos. Saber la historia de los presupuestos.

La realizacion de un presupuesto es un conjunto de herramientas donde son
proporcionadas por las normas para un mejor desarrollo para poder mejorar el control de un
presupuesto. También ayudara en la realizacion de la elaboracion de un presupuesto de forma
globalizada para la organizacion del proyecto en general, realizando los calculos de los
costos, cumpliendo las especificaciones requeridas por la organizacion para la mejora del

presupuesto (Shapiro, 2008).
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El informe sobre la realizacion de un presupuesto ayudara en la tesis para saber la
realizacion de los presupuestos y poder brindar un mayor conocimiento a los clientes en la

empresa metalmecéanica

El informe desarrollado sobre el presupuesto, tema clave de la gestion empresarial,
desarrollado las herramientas basicas para una mayor gestion empresarial, el presupuesto, no
obstante, el manejo de un control es para lograr la planificacion de los recursos, para la toma
de una mejor decisién, un presupuesto empresarial, empieza desde los objetivos y las metas
generales de la empresa, durante el periodo de un afio, donde se miden los gastos individuales

de la empresa (Camara de Comercio, 2000).

El informe desarrollado por la camara de comercio servira en la tesis de la apreciacion
de un adecuado presupuesto en una empresa, sabiendo los gastos generales que puedan tener

la empresa y los objetivos y las metas que tenga la empresa.

El manual sobre el presupuesto empresaria, donde se realiza un enfoque practico para
el aula, con un material de apoyo institucional para los estudiantes de la carrear de
administracion y contaduria publica de la UNELLEZ, donde detallan dos tipos de
presupuestos como el presupuesto empresarial y el presupuesto publico, usando como base
el concepto realizado por Ronddn, 2001. Donde describe que una representacion de los
términos de la contabilidad de las actividades es un medio para logar el alcance de las metas,
usando instrumentos de planificacion y tener un adecuado control de las funciones del

presupuesto (Fagilde 2009).
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El manual sobre el presupuesto servira en la tesis para saber los pasos debidos que se
debe de tener en cuenta para la realizacion de un presupuesto, para tener una mayor amplitud,
sabiendo que hay presupuestos empresariales y estan los presupuestos Pablicos, sabiendo

esto sabremos qué tipo de presupuesto deberiamos usar.

Categoria Solucion

Implementacion de EPP’S

La guia sobre un modelo de gestion de los EPP en la empresa, dice que los equipos de
proteccién personal, es una forma de buscar la proteccion a los trabajadores, los equipos de
proteccién personal no son muy considerados por parte de las empresas, porque no le toman
el interés necesario, tomando en cuenta su cuidado, su mantenimiento y la forma indicada de
su uso, es por ello que causa el deterioro en lo implementos de seguridad y haciendo gastos
innecesarios por mal cuidado de los EPP (Escanilla, Rodriguez, Marifiez, Albornoz y Cruz,

2010).

La guia del modelo de gestion de los EPP en la empresas, realizada por Escanilla,
Rodriguez, Martinez, Albornoz y Cruz, ayudara en a la tesis al desarrollo de una mejora de
utilizacion, mantenimiento y cuidado con los EPP y los costos indebidos que se realizan por

la compra indebida de los EPPP.

El informe realizado sobre la entrega, uso y mantenimiento de EPP y dotacion, se
especifica la identificacion y la necesidad, la utilizacion, el mantenimiento de los EPP
(Equipo de Proteccion Personal), cuidando la integridad de los trabajadores, sabiendo el tipo

de EPP que debe ser adecuado en cada tipo de trabajo (Fundacién Compartir, 2016).
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El informe realizado por la fundacion compartir, servird en el trabajo de tesis para
saber la identificacion de los EPP en cada lugar de trabajo, sabiendo su uso debido, su

mantenimiento adecuado y las necesidades que tengan los trabajadores

La tesis sobre el analisis, disefio e implementacion de un sistema para el registro y
control de equipos de proteccion personal asignados a los trabajadores en una corporacion
minera, el requerimiento o la necesidad de un sistema de control sobre la entrega de los EPP
en la corporacién minera, ayudara a saber el registro de un stock de los EPP y también saber
la cantidad de EPP que fue entregado a los trabajadores, sabiendo la fecha de entrega y el
tiempo que se da la renovacion de los EPP por el deterioro que puedan sufrir, o la exposicion

al tipo de trabajo que realicen (Caycho, 2014).

El trabajo realizado por Caycho sobre un Analisis de disefio e implementacion de un
sistema de registro y control de los EPP asignados a los trabajadores de un a corporacién
minera, servira para saber que tipos de medios informaticos deberiamos utilizar para un
mayor control sobre la entrega de los EPP a los trabajadores, sabiendo en qué fecha se les
entrego el EPP y que tiempo debe de renovar su EPP, ya sea por deterioro o renovacion del

Equipo.

El manual informativo sobre los equipos de proteccion personal menciona que los
EPP forman parte independiente al trabajo realizado, cada EPP esta destinado a una funcion

en especifico, pero para ello debe de identificarse el peligro o riesgo antes de tomar una
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decision de la utilizacion de un EPP, ya que los equipos de proteccion no anulan el peligro

solo es un adicional una minimizacién del peligro o riesgo (Abrego, Molino y Ruiz, 2010).

El manual informativo sobre los EPP realizado por Abrego, Molina y Ruiz servira en
la tesis para saber qué tipo de EPP debe de ser el indicado para un trabajo en especifico y que

antes del uso de EPP, se debe de minimizar los peligros y riesgos en los trabajos.

La guia de entrega, uso y mantenimiento de elementos de proteccion personal
(EPP’S), define que el método adecuado para un mejor abastecimiento, inspeccion, cambio
de EPP y su entrega a los trabajadores en el sector privado, publico y trabajadores en general,

brindando la informacion necesaria para el cuidado y mantenimiento de los EPP’S.

La guia de entrega, uso y mantenimiento de los EPP sera de gran informacién para la
tesis para saber qué tipo de registro, informacion se debera utilizar en los diversos sectores

como los publicos y los privados.

Mapa de Riesgo

El manual informativo sobre un mapa de riesgo permitira el desarrollo generalizado de un
adecuado tiempo, en un d&mbito Nacional, mediante un Sistema Informativo Geografico,
siendo disefiado por la Superintendencia de Riesgos de Trabajo, donde se realiza un mapa
orientando en las politicas de la prevencion de los riesgos de trabajo, realizando un adecuado

disefio y monitoreo del mapa de riesgo (Instituto Argentino de Seguridad, 2015).
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El manual informativo sobre un mapa de riesgo realizado por el Instituto Argentino
de Seguridad, servira en el trabajo de tesis para saber la realizacion de un adecuado disefio
en un mapa de riesgo, cumpliendo las normas de seguridad para los trabajadores de la

empresa y darle un adecuado monitoreo del mapa de riesgo.

El articulo sobre el mapa de riesgo: identificacion y gestion de riesgo, detalla que un
mapa de riesgo es un instrumento donde se menciona la informacién necesaria indicando las
actividades de una empresa, poniendo los riesgos basados en la empresa, midiendo las
posibilidades de los tipos de peligros. Un mapa de riesgo siempre es graficado en un papel

exigente bien detallado (Rodriguez, Pifiero y Llano, 2013).

El articulo desarrollado por Rodriguez, Pifiero y Llano sobre un Mapa de riesgo
menciona que el desarrollo de un mapa de riesgo debe de identificarse los peligros y riesgos

en una empresa presentada o graficado en un disefio imperativo, expresado en un papel.

El informe desarrollado por la unidad de prevencion de accidentes de los servicios de
seguridad, sobre los mapas de riesgo, donde se dispone las herramientas requeridas para
poder llevar a cabo las localizaciones, los controles adecuados, dando seguimiento para poder
hacer una adecuada representacion de disefio plasmado en un grafico de un mapa de riesgo

(Sanchez, 2013).

El informe plasmado en la unidad de prevencion de los accidentes de los servicios de

seguridad, de los mapas de riesgo desarrollado por Sanchez ayudara en la tesis para saber
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como realizar un mapa de riesgo en una empresa, sabiendo como representarlo en una hoja

con un adecuado disefio.

En su informe sobre los mapas de riesgo o de peligro, donde va un detallado de los
que es un mapa de riesgo, realizando un gréafico sencillo, detallado de los problemas que hay

en una empresa, afectando la seguridad y salud en los trabajadores (OSHA, 2011).

El informe realizado por las OSHA ayudara en la tesis para poder plasmar un
adecuado mapa de riesgo identificando los riesgos, peligros que puedan haber afectado la

seguridad y la salud en una empresa.

La realizacion de un mapa de riesgo detalla que su elaboracidn debe hacerse mediante
un mapa, un croquis o una maqueta, en donde se sefiala los peligros identificados como
pueden ser un deslizamiento de tierra o las erupciones de los volcanes, se distinguen con

colores, simbolos y dibujos (Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastre, 2010).

El manual realizado por la estrategia internacional para la reduccion de desastre,
ayudara en la tesis para saber como realizar un mapa de riesgo, ya sea “para la identificacién
de peligros y desastres no solo en la empresa sino también en la comunidad, como los pueblos
donde ocurren desastres naturales, donde se hacen identificacion con colores, simbolos e

imagenes
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Método GINSHT

El manual de la manipulacion de cargas, guia técnica del INSHT, donde se relata que la
realizacion del levantar una carga, son actividades frecuentes realizadas por el hombre y la
realizacion de un levantamiento usando las técnicas inadecuadas, lleva a tener consecuencia

de dolores musculo esquelético muy severas para las personas (Ruiz Ruiz, 2011).

El manual realizado por Ruiz ayudara en la tesis a saber los problemas que pueden
causar el levantamiento de cargas indebidas, dando apariciones a dolores de espalda y

columna en las personas.

El articulo sobre un método para la ayuda al redisefio para la mejora ergonémica de
puestos con manipulacion manual de cargas, menciona que la ejecucién de una técnica,
ayudara a realizar un analisis de los componentes de riesgo en la realizacion de un
levantamiento de carga, desde que se levanta el peso, la manera que mueve el troco, la
duracion de la realizacion del trabajo, la distancia de recorrer con la carga, el tiempo
repetitivo que realiza dicha actividad, se realizara un nuevo disefio para ayudar en la
disminucion de riesgos y problemas de espalda y tronco en los trabajadores (Asensio, Diego

y Alcalde, 2008).

El articulo realizado por Asensio, Diego y Alcalde ayudar en el trabajo de tesis a saber
los factores que puedan intervenir en la realizacion de un levantamiento de carga y que pasos

debe de realizarse para lograr la disminucion de riesgo en los trabajadores.
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La tesis sobre la realizaciobn de un estudio sobre el riesgo ergondémico por
manipulacion manual de cargas en los docentes de la facultad de ingenieria, donde se
realizard un estudio de los resultados que se obtendran en el personal de la Universidad, en
el area de docencia, midiendo los posibles riesgos que estan sometidos al realizar el
levantamiento de los equipos de proyeccion, saber el tipo de manipulacion que realizan y que

tipo de lesion puedan sufrir (Carolina Acevedo, 2017).

La tesis realizada por Carolina Acevedo sobre los riesgos ergonémicos por la
manipulacion manual de carga en los docentes de la facultad de ingenieria, midiendo los
problemas ergonomicos, como el movimiento del cuerpo al momento de realizar el
levantamiento, la forma de traslado del equipo que se esté levantando y que consecuencias

traeria el realizar esta accion repetitivas veces.

La tesis sobre la implementacion en Microsoft Excel de métodos de evaluacion
ergonémica de puestos de trabajo, menciona que el avance de la tecnologia a desarrollado
nuevos avances en las empresas, a su vez se desarrollan problemas musculo-esquelético, esto
ocurre por lamala condicion que pueda haber en el trabajo, siendo un problema en la empresa
tanto econdmico como de salud en los trabajadores, para ello se realiza la implementacion de
formatos en Excel para la medicion de tiempos, distancia y peso , para saber las consecuencia
que traeria al desarrollar dicha accion, si es frecuente la actividad o si la distancia recorrida

es larga (Charles de Andrade, 2017).
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La tesis realizada por Charles de Andrade, ayudar en el trabajo a saber qué tipo de
control se pueda utilizar, usando un programa o un formato desarrollado en Excel
La tesis sobre un analisis ergonomico de puestos de trabajo en fabrica de moldeado de piezas
de plastico, donde se asemejan los posibles riesgos ergondmicos en los diferentes puestos de
trabajo, para ello se efectuaran métodos para lograr la disminucion de los riesgos que tengan
las diversas areas, para ello se usaran teorias de la ergonomia adecuando el trabajo al hombre

dando un mayor confort, eficiencia en su trabajo (Herrera Moro, 2012).

La tesis realizada por Herrera Moro ayudara en el trabajo a saber los riesgos
ergondémicos que existan en las areas de trabajo y saber como identificar y aplicando los
métodos de la ergonomia adecuando el trabajo a los trabajadores, brindando el confort

necesario para un desarrollo mejor de su actividad.



CAPITULO Il
METODO
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3.1 Sintagma

La Metodologia de la Investigacion Holistica, aparece como una solucién a la necesidad
integrada por diversos enfoques, métodos y técnicas de las distintas modalidades cientificas
que permiten el desarrollo para el conocimiento humano. Es una propuesta con un desarrollo
basado en la investigacion, el enfoque holistico se centra en objetivos mediante los logros

seguidos en el proceso continuo, con un resultado final (Libardo y Martin, 2002).

Libardo en su articulo desarrollado sobre la metodologia de la investigacion Holistica,
ayudar en el trabajo de tesis, con la aparicion de una solucion basandose en el desarrollo de
métodos, técnicas y los diversos enfoques, permitiendo un desarrollo al conocimiento de las

personas, mediante un proceso continuo para la obtencion de un resultado final

3.2 Enfoque

La revista Tlatoani sobre El Enfoque Mixto de Investigacion en los Estudios Fiscales, por
medio de la interaccion de los enfoques Cualitativos y Cuantitativos, para el inicio de la
investigacion del trabajo se uso el enfoque Cuantitativo para poder saber los resultados
numéricos, basandose en encuestas y para el enfoque cualitativo se usé las entrevistas con
repuestas abiertas, basadas en las investigaciones para lograr un mejor resultado (Ruiz,

Borboa y Rodriguez, 2013).

Mediante la investigacion de Ruiz, Borboa y Rodriguez publicado en su articulo de
enfoques mixtos en los estudios fiscales, ayudar en el trabajo de tesis usando las encuestas

para saber los datos cuantitativos y el uso de las entrevistas para saber los datos cualitativos
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que seran de gran ayuda para saber los resultados que seran de gran ayuda para el desarrollo

de la tesis

3.3 Tipo, nivel y método

Tipo

El informe elaborado sobre los tipos de investigacion define que la investigacion proyectiva,
se basa en la investigacion de la solucion de encontrar los problemas de tipo practico, grupal,
institucional de una determinada area, sabiendo el problema y las necesidades en los procesos
de como saber explicar y dar solucién para las soluciones futuras, teniendo fases
exploratorias, descriptivas, comparativas, analitica, explicativa, predictiva, proyectiva,

interactiva y evaluativa (Cérdova y Monsalve, 2000).

El informe elaborado por Coérdova y Monsalve sobre los Tipos de Investigacion,
ayudara en la tesis en la solucion de los problemas de tipo practico del area del problema de

la investigacion y como saber dar solucion al problema

Nivel

El Aprendizaje Comprensivo y Creativo de la Investigacion-Accién como Estrategia
Didactica Epistémica en la Educacion Basica, partiendo de una investigacion-accion como
medio pedagdgico, para lo cual la investigacién estara basada en modelo cualitativos

(Hernandez, 2007).



66

Segun Hernandez, sobre el aprendizaje comprensivo y creativo de la investigacion-
accion, ayudara en la tesis de con un andlisis comprensivo y legible, basado en una

investigacion mixta

Método

Se realiza un articulo sobre EI Razonamiento Inductivo y Deductivo dentro del Proceso
Investigativo en Ciencias Experimentales y Sociales, por medio de un analisis documental,
para eso uso el método inductivo se basa en el, uso de un razonamiento, deductivo se centra
en un origen hipotético, lo mas aproximado a la realidad, siendo riguroso y una duda de

método (Davila, 2006).

Un articulo realizado por Davila sobre el razonamiento Inductivo y Deductivo se
usard en el trabajo de tesis como un andlisis de los métodos inductivo para un razonamiento

del problema y el método deductivo se centra en el origen del problema
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3.4 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1
Matriz de la categorizacion

Categoria problema: Seguridad laboral

Sub Categoria Indicadores
Elementos Tangibles Elementos Cortantes
Maquina y Equipos
Area de Trabajo Sefializacion
Orden y Limpieza
Fisicos [luminacion
Temperaturas externas alta y baja
Psicosociales Condiciones Externa e Interna de trabajo
Condiciones del Individuo
Ergondmico Carga Fisica de Trabajo
Condiciones y Disefio del Puesto de
Trabajo

Categoria Solucién

Plan Implementacién de los equipos de proteccién personal
Mejora del mapa de riesgo
Utilizacion del método GINSHT para levantamiento de cargas

Categoria emergente

Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Cuantitativa

Poblacion

Segun el autor resalta que la poblacién es el total de personas en un centro de trabajo,
comunidad, estudios. En el trabajo de tesis se usard como poblacién a todos los miembros
del centro de trabajo de la empresa Metalmecanica, que son 20 trabajadores (Hernandez,

2013).

El estudio realizado por Hernandez ayudara en la tesis a poder definir cuél sera la

poblacion, el cual sera todas las personas que pertenecen a la empresa.
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Muestra

Menciona que la muestra puede ser probabilistico o no probabilistico., lo cual dependera de
las posibilidades de las personas al ser elegidas, eso no dependera de la seleccion sino de los
objetivos de la investigacion. Se usara un muestreo por conveniencia de lo cual seran 20

trabajadores de la empresa metalmecanica (Hernandez, 2013).

El estudio de Hernandez sobre la muestra Cuantitativa es la obtencion de datos de una
poblacidn en ese caso se usara como muestra cuantitativa a 16 trabajadores de la empresa de

metalmecanica.

Unidad informante
Es el conjunto de personas, medios u objetos que se usan para la obtencion de informacion
requerida o0 necesaria. Se usard como instrumento las encuestas a 16 trabajadores

(Borreguero, Octavio y Huerta, 2004).

El trabajo realizado por Borrego, Octavio y Hurtado sera de gran beneficio al trabajo

de tesis en la estructura de los encuestados para saber el area determinada que sera encuestada



69

Cualitativa

Poblacion

El autor detalla que la poblacién es la totalidad de personas que trabajan en una empresa u
organizacion. Para lo cual menciona que la poblacion entrevistada deben se aquellas personas
que ocupen un cargo importante en la empresa para que sean entrevistadas (Hernandez,

2013).

El trabajo realizado por Hernandez ayudara en la tesis a poder identificar quien sera
la poblacion indicada para que sean entrevistadas, se eligié al gerente, supervisor y

encargados de trabajo

Muestra

Dice que la muestra es la seleccion de un grupo de personas. La muestra cualitativa serd un
grupo de personas con un cargo importante en la empresa como el gerente general,
encargados de trabajos de produccion y supervisor de instalacion de aire acondicionado

(Hernandez, 2013).

Segun Hernandez la muestra cualitativa es la seleccion de datos para saber los
objetivos, para ello se entrevistara al gerente, supervisores y encargados de una empresa

metalmecanica.
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Unidad informante

Detalla que es un grupo de trabajadores o instrumentos que se utilizan para tener una
informacidn que se necesita. Se usara como instrumento las entrevistas que se realizaran a
los encargados de trabajo, supervisores y el gerente general de la empresa metalmecéanica

(Borreguero, Octavio y Huerta, 2004).

El trabajo de tesis usara la investigacion desarrollada por Borreguero, Octavio y
Hurtado para la seleccion de los entrevistados el cual se determind que fueran los

supervisores, encargados Yy el gerente general.

3.6 Técnicas e instrumentos

Cuantitativa

Técnicas

Menciona que el uso de las técnicas de recoleccién de los datos da a conocer las
observaciones de las personas por medio de cuestionarios el cual, puede ser por teléfono, por
correo, personalmente y online. La técnica por emplear sera personal. Seran encuestados los

trabajadores de la empresa de metalmecanica (Tamayo y Silva, 2003).

El analisis de las técnicas de recoleccion de datos empleado por Tamayo y Silva se
usara en el trabajo de tesis en la formulacion de la encuesta que se usara en la empresa de

metalmecanica
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Instrumentos

Menciona que la elaboracion de un instrumento para la investigacion es una parte importante
para la recaudacion de informacion, porque sin la utilizacién de un instrumento seria
imposible recaudar la informacion requerida, para poder saber o resolver problemas o para
la verificacion de una interrogante que se tenga. Para ello se utilizard una encuesta para los

trabajadores de la empresa metalmecéanica (Cerda, 1991).

La investigacion realizada por Cerda ayudara en la tesis en el desarrollo de la

fabricacion de una encuesta para los trabajadores de una empresa de metalmecanica.

Ficha Técnica

Nombre del Instrumento:

Encuesta para una empresa Metalmecénica 2018

Obijetivo: Conocer su opinion sobre la Seguridad Laboral que existe en su centro de trabajo
en la Empresa Metalmecéanica

Autor:

Luis Esquives Garcia. En Lima Per(

Lugar de Aplicacion:

Taller de Trazado, Doblado y Armado de conductos metalicos; area de mantenimiento de la
empresa Metalmecanica

Forma de Aplicacion:

Encuesta de manera Colectiva, mediante un cuestionario de 24 preguntas a los trabajadores

de la empresa Metalmecénica.
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Duracion de la Aplicacion:

Para la encuesta 15 minutos

Cualitativa

Técnicas

Dice que las entrevistas son un intercambio de didlogos entre las personas con el
entrevistador, la entrevista puede presentar diversas formas que pueden ser entrevistos
asistematica o libre, entrevista estructurada, entrevista forzada, entrevista simultanea una
entrevista sucesiva. Se empleara una entrevista estructurada empleando una guia de

entrevista (Tamayo y Silva, 2003).

El uso de las técnicas de recoleccion usado por Tamayo y Silva servira para la tesis

en el uso de una guia de entrevistas para los trabajadores de la empresa de metalmecanica.

Instrumentos

Por lo frecuente un instrumento retne las medidas requeridas para la realizacién de una
investigacion, basandose en fundamentos, usando un adecuando analisis del instrumento a
utilizar, guidndose de normas absolutas del tema. El instrumento a emplear sera una hoja de
entrevista, empleada al gerente general, encargados de producciéon y al supervisor de

instalacién de la empresa metalmecéanica (Cerda, 1991).

Las investigaciones de Cerda ayudan en la tesis en la seleccién de una entrevista,
basandonos en teorias 0 normas que sean aplicadas a la entrevista que se realizaran a los

supervisores, encargados y gerente general de la empresa de metalmecanica.
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Ficha Teécnica

Nombre del Instrumento:

Guia de Entrevista para una empresa Metalmecanica

Obijetivo: Saber qué medidas o cambios se pueden emplear en el tema de Seguridad Laboral
en la Empresa Metalmecéanica.

Autor:

Luis Esquives Garcia

Lugar de la Aplicacion:

Oficina de Reunion de la Empresa Metalmecanica.

Forma de Aplicacion:

Entrevista personalizada de manera directa. Aplicada al Gerente General de la empresa,
encargado del trabajo de produccién y al supervisor de instalacion.

Duracion de la Aplicacién:

Para la entrevista individual: 25 minutos

3.7 Procedimiento

Se describe el problema ideal

Se formula el problema

Revisidn bibliografica de teorias y antecedentes

Para el método se define el enfoque, el tipo y el nivel de la investigacion

Se aplicara un cuestionario a los trabajadores de produccion de la empresa metalmecénica
Se haran entrevistas al Gerente General, Encargado de Produccién y al Supervisor de

Instalacion.
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Se realizara un diagnostico de los cuestionarios y las entrevistas
Se identificaran las categorias solucion
Se obtendra las categorias emergentes

Se realizara una propuesta solucion.

3.8 Andlisis de datos

Cuantitativo

Menciona que el Método de Analisis de los Datos, es un medio que se encarga de la medicion
y las técnicas de la estadistica con la utilizacion de un software adecuado, este tipo de practica
se realiza desde la obtencion de datos, de la informacion recopilada, con su respectivo analisis
de forma descriptiva, basandose en una interpretacién adecuada de las respuestas obtenidas

por las encuestas realizadas en la empresa Metalmecanica (Hernandez, 2012).

El método usado por Hernandez servira en la tesis en la interpretacion de los datos

que se obtendran en las encuestas a los trabajadores de la empresa de metalmecéanica.

Cualitativo

Describe que para analizar los datos se debe interpretar las respuestas, usando técnicas de
interpretacion basadas en los diversos conceptos de la estadistica y programas de software
para un analisis mas detallado de las respuestas abiertas o cerradas que se obtenga en la
entrevista realizada a los encargados, supervisor y a el gerente de la empresa (Hernandez,

2012).



La metodologia de la interpretacion de los datos servira en la tesis para poder interprete

respuestas de las entrevistas realizadas en la empresa de metalmecanica
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CAPITULO IV
EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa

La empresa CLIMASERYV, se dedica al rubro de Aire Acondicionado doméstico,
comercial e industrial, para empresas Farmacéuticas (Laboratorios), centros comerciales y
residencias. La empresa fue creada por un grupo de hermanos y primos que quisieron salir

adelante en el rubro del Aire Acondicionado.

MISION
Fabricacion y instalacion de equipos de
Adre Acondicionando, en industrias
farmaceuticas, centro comercial ¥
rezidencias

VISION
Convertirse en una empresa lider en la
fabircacion, instalacion ¥y mantenimiento
en el Aire Acondicioonado

CLIMASERV

OBIJETIVOS
Satisfaccion de nuestros clientes UBICACION:

Aunemtar el mercado del Aire MZA S Lote 10 Ah Inmaculada
Fmr e T T L Te e e Concepcion Amauta 1 Sector 8

Fomentar 1a competencia de nuestro Lima/Lima/Ate
personal

Figura 1. Fuente: Elaboracién propia

4.2 Marco legal de la empresa

La empresa es una Sociedad Andnima Cerrada, es de tipo familiar por 3 socios y uno
de ellos fue designado como gerente, siendo Rudy Jemi Chicmana L6pez
4.3 Actividad econdmica de la empresa

La instalacion, mantenimiento de equipos de Aire Acondicionado, fabricacién de
Ducteria e instalacion de extractores e inyectores de aire
4.4 Informacion tributaria de la empresa

RUC: 20600787854

4.5 Informacion econémica y financiera de la empresa
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No se consiguio los datos financieros de la empresa

4.6 Proyectos actuales

Actualmente se estd dedicando al mantenimiento de aislamiento, pintado de los
conductos de Aire y las calibraciones de las presiones de los equipos de Aire acondicionado
en el Laboratorio Medifarma.
También se encuentra realizando trabajos de instalacion en las residencias de las Casuarinas

y el manteniendo predictivo y preventivo en las instalaciones del centro comercial Metro

4.7 Perspectiva empresarial
La perspectiva de la empresa es ser una de las primeras opciones de las empresas

Farmacéuticas, centros comerciales y residencias.

También realizar trabajos en constructoras y llegar a realizar trabajos fuera del pais,
implantando la marca de la empresa, En su calidad de trabajo, el arte de realizar bien las

cosas para ser reconocidos.

Lograr la implementacion de las areas de empresa, para tener una mayor distribucién de las

areas, con un organigrama de la empresa mas definido y establecido.



CAPITULO V
TRABAJO DE CAMPO



5.1 Resultados cuantitativos

Tabla 2

80

Frecuencia y porcentaje de los items correspondientes a la sub categoria Elementos

tangibles en una empresa metal metalica, Lima, 2018

Nunca
ITEMS

Casi
Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

%

f %

%

%

1. Es un peligro 0 0.00%
constante el trabajar

con las planchas

metalicas

2. Es frecuente el 1 6.25%
cambio de EPP’S

3. La empresa le 7 43.75%
facilita los equipos

de proteccién

personal para

realizar sus

actividades

4, Utiliza usted con 2 12.50%
frecuencia el uso de

EPP’S para realizar

sus actividades

5.Debe ser frecuente 0 0.00%
el uso de EPP’S

4

0.00%

37.50%

31.25%

25.00%

6.25%

16 100.00%

8  50.00%

4 25.00%

7  43.75%

4 25.00%

0

0.00%

6.25%

0.00%

12.50%

25.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

43.75%
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100.00%
100.00%
90.00%
80.00%
710.00%
60.00% 50.00% -
50.00% 37.50% B
0
jgg: Lol = 25,00y 25,0400
2000% 625 % B 6.25%
10.00% - 0.00% 0% 0% 0.00%
o - -
1.Esun peligro 2. Esfracunte el cambio 3.Laemr%%‘s%q%’facilta 4 Utllizaustedcon  5.Debe ser frecuenteel
constante el trabajar con de EPP'S |os equipos de frecuendia el uso de uso de EPP'S
[as planchas metalicas proteccion personal para  EPP’S para realizar sus
realizar sus actividades actividades

BNunca MCasiNunca MAveces B (Casisiempre W Siempre

Figura 2. Frecuencia y porcentaje de la sub categoria Elementos tangibles en una empresa
Metalmecénica, Lima, 2018

En latabla 2 y figura 2 se observa que predomina en el valor de la alternativa a veces
en la pregunta, 1 ¢Es un peligro constante el trabajo con las planchas metalicas? Con un
100%, la pregunta 2 ¢ Es frecuente el cambio de EPP'S? es de un 50% y la pregunta 4 ;Utiliza
usted con frecuencia el uso de EPP’S para realizar sus actividades? Da un 43.75%. Como un
segundo que predomina es la escala de casi nunca en la pregunta 2 con un 37.50%, la
pregunta 3 ;La empresa le facilita los equipos de proteccidon personal para realizar sus
actividades?, nos da un 31.25% y la pregunta 4 con 25%. La informacién brindada puede
determinar que el trabajar con las planchas metalicas es un peligro constante para el
trabajador y que las renovaciones de los equipos de proteccion personal no son muy

frecuentes en los trabajadores para realizar sus actividades.




Tabla 3
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Frecuencia y porcentaje de los items correspondientes a la sub categoria Area de trabajo

en una empresa metal metalica, Lima, 2018

Nunca Casi A veces
ITEMS Nunca

Casi Siempre
Siempre

f % f % f %

f

% f %

6. Las sefializaciones en el 0 0.00% 12.50% 14 87.50%
taller estan ubicadas en el taller
0 son visibles para el trabajador

N

7. Usted deja el &reade trabajo 1 6.25% 2 1250% 10 62.50%
ordenado y limpia después de
realizar sus actividades

8. Debe de haber un punto de 0 000% 0 0.00% 14 87.50%
acopio para los materiales ya
terminados

9. Hace uso de check listpara 8 50.00% 6 37.50% 2 12.50%
las herramientas y equipos

10. Le realizan mantenimiento 9 56.25% 6 37.50% 0 0.00%
a las maquinas y herramientas
de trabajo

0

1

0.00% 0 0.00%

12.50% 1 6.25%

12.50% 0 0.00%

0.00% 0 0.00%

6.25% 0 0.00%

87.50%
90.00%

80.00%

70.00% 62.50%
60.00% 815 50.00%
50.00%

40.00% 12.50%

50%

30.00%
20.00% 12.50% 1850% 12850%

6.259
10.00% .00 0% 0.00300% 2. 0%
— .

0.00%

6. Las sefializacionesen  7.Usted dejaelareade  8.Debe dehaberun 9. Hace uso de checklist
el taller estan ubicadas trabajo ordenadoy  punto de acapio paralos  para las herramientas y
en eltaller o son visibles limpia depues de realizar materiales ya equipos

para el trabajador sus actividades terminados

ENunca MCasiNunca MWAveces N Casisiempre M Siempre

56.2

10. Le realizan
mantenimiento a las

herramientas de trabajo

5%

6.25%

gy

maguinasy

Figura 3. Frecuencia y porcentaje de la sub categoria Area de trabajo, en una Empresa

Metalmecénica, Lima, 2018
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En latabla 3y figura 3 el valor que mas predomina es el valor a veces en las preguntas
6 ¢ Las sefializaciones en el taller estan ubicadas en el taller o son visibles para el trabajador?
Con un 87.50%, la pregunta 7 ¢Usted deja el area de trabajo ordenada y limpia después de
realizar sus actividades? nos da un 62.50% y la pregunta 8 ¢Debe de haber un punto de
acopio para los materiales terminados? brinda un 87.50%. Como la segunda en sobresalir en
la grafica es la opcion Nunca en las preguntas 9 ¢Hace uso de check list para las herramientas
y equipos? Da un 50% y la pregunta 10 ¢Le realizan mantenimiento a las maquinas y
herramientas de trabajo? Con un 56.25%. La informacion que puede dar los resultados es
que las sefializaciones, el orden de las areas y la ubicacién de los trabajos terminados son
poco frecuente, y la realizacién de un mantenimiento y a la elaboracién de un check list no

son realizados por los trabajadores.



Tabla 4
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Frecuencia y porcentaje de los items correspondientes a la sub categoria Fisicas en una

empresa metal mecanica, Lima, 2018

Nunca Casi A veces Casi Siempre
ITEMS Nunca Siempre
f % f % f % f % f %
11. El punto de rehidratacion es 14 8750% 0 000% 2 1250% 0 0.00% 0 0.00%
renovado con frecuencia
12. Se distrae con frecuenciamientras 0 0.00% 0 0.00% 10 6250% 2 1250% 4 25.00%
realiza su labor
13. El uso de celular es un mal 0O 000% O 0.00% 15 93.75% 0 0.00% 1 6.25%
distractor necesario
14. La demora de materiales puede 0 000% O 0.00% 15 93.75% 1 6.25% 0 0.00%
retrasar la entrega del trabajo
15. El ambiente laboral es favorable 0 000% 6 3750% 10 6250% O 0.00% O 0.00%

para la realizacion del trabajo

100.00%6

87.50%

90.00%

80.00%

70.00%

62.50%

60.00%

50.00%

40.00%6

30.00%

20.00%

50

10.00%

0.009%00

0.00%%
11. El punto de 12. Se distrae con
rehidratacion es frecuencia mientras

renovado con frecuencia realiza su labor

m Nunca m Casi Nunca m A veces

0.008600 O

13. El uso de celular es
un mal distractor
necesario

62.50%

14. La demora de 15. El ambiente laboral
materiales puede es favorable para la
retrazar la entrega del realizacion del trabajo

trabajo

Casi siempre m Siempre

Figura 4. Frecuencia y porcentaje de la sub categoria Fisicas en una empresa

Metalmecanica, Lima, 2018
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En la tabla 4 figura 4 el valor més alto fue de las alternativa fue de a veces en las
preguntas 12 ¢Se distrae con frecuencia mientras realiza su labor?, dando un valor de
62.50%, la pregunta 13 ¢El uso de celular es un mal distractor necesario?, otorgando un
93.75%, también la pregunta 14 ¢La demora de materiales puede retrasar la entrega del
trabajo?, con un 93.75% y la pregunta 15 ;El ambiente laboral es favorable para la realizacion
del trabajo?, dando un 62.50%. Como segundo sobresaliente es la alternativa nunca en la

pregunta 11 ;EIl punto de rehidratacion es renovado con frecuencia?, otorgando un 87.50%.

La informacion otorgada por el cuadro y la gréafica nos dan un resultado general que
el uso de celular, las distracciones que puedan tener los trabajadores al realizar su labor, el
retraso en los materiales que retrasa el trabajo y la entrega del producto terminado en algunos
casos el ambiente de trabajo es una poco desfavorable por la exigencia del trabajo y el punto
de rehidratacion debe ser muy importante la renovacién, mayormente debe de ser continuo

en épocas de verano.



86

Tabla s

Frecuencia y porcentaje de los items correspondientes a la sub categoria Psicosociales en

una empresa metalmecanica, Lima, 2018

Nunca Casi A veces Casi Siempre
ITEMS Nunca Siempre

f % f % f % f % f %

16. Si tiene usted un problema lo comunica 4 25.00% 1 6.25% 5 31.25% 1 6.25% 5 31.25%
a sus compafieros y a su supervisor

17. El exceso de trabajo afecta en su 0 000% 6 3750% 8 50.00% 2 1250% O 0.00%
desempefio

18. La interaccién con sus compafierosde 0 0.00% 0 0.00% 2 1250% 2 1250% 12 75.00%
trabajo es asertiva

19. Los problemas de hogar pueden afectar 0 0.00% 6 37.50% 9 56.25% 1 6.25% 0 0.00%
de manera considerable con su desempefio
laboral

BO.00%6

40.00%6

20.00%

0.00%

19. Los problemas de hogar

pueden afectar de manera
considerable con su desepefo
laboral

= rMunca = Casi NMunca = A veces Casi siempre = Siempre

Figura 5. Frecuencia y porcentaje de la sub categoria Psicosociales en una empresa
Metalmecénica, Lima, 2018
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En latabla 5 figura 5, el valor mas resaltante fue el de la alternativa fue de a veces en
las preguntas 16 (Si tiene usted un problema lo comunica a sus comparieros y a su
supervisor?, dando un porcentaje de 31.75%, también esta la pregunta 17 ¢EIl exceso de
trabajo afecta en su desempefio?, otorgando un 50% vy la pregunta 19 ¢Los problemas del
hogar puedan afectar de manera considerable con su desempefio laboral?, nos da un 56.25%.
Como segunda alternativa que resalta en la Casi nuca en las preguntas 17 con un 327.50 y

la pregunta 19 dando un 37.50%.

Los resultados obtenidos en la tabla 4 y figura 4 nos dice que los problemas que los
trabajadores puedan tener no son comunicados a sus compafieros y al supervisor, los
problemas de hogar que pueda haber y el exceso de trabajo, son las principales fuentes de
estrés que puedan causar problemas en los trabajadores y a su vez problemas en la realizacién

de sus trabajos que se les son asignados.
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Frecuencia y porcentaje de los items correspondientes a la sub categoria Ergondmica en

una empresa metalmecanica, Lima, 2018

Nunca Casi A veces Casi Siempre
ITEMS Nunca Siempre
f % f % f % % f %
20. Excede usted con frecuencia sus 0 000% O 0.00% 15 93.75% 1 6.25% 0 0.00%
horas de trabajo
21. Realiza usted su trabajo con calidady 0 0.00% 0 0.00% 12 75.00% 4 25.00% 0 0.00%
respetando un procedimiento ya
establecido
22. Se siente usted comodoensupuesto 0 0.00% O 0.00% 10 6250% 4 25.00% 2 12.50%
de trabajo
23. Realizo usted levantamiento de 0 000% O 0.00% 15 93.75% 1 6.25% 0 0.00%
cargas mayores a las que son permitidas
24. Siente usted problema de lumbalgia 0 0.00% 0 0.00% 14 8750% 1 6.25% 1 6.25%

0.00%
20. Excede usted con
frecuencia sus horas de
trabajo

21. Realiza usted su

mNunca m Casi nunca

comodo en su puesto de

23. Realizo usted
levantamineto de caragas
mayores a las que son
permitidas

22. Se siente usted

trabajo

m A veces Casi Siempre mSiempre

24, Siente usted problema

de lumbalgia

Figura 6. Frecuencia y porcentaje de la sub categoria Ergonémica en una empresa

Metalmecanica, Lima, 2108
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En latabla 6 y figura 6, el valor méas alto fue de la alternativa A veces en las preguntas
20 ¢ Excede usted con frecuencia sus horas de trabajo?, dando un valor de 93.75%, la pregunta
21 ¢Realiza usted su trabajo con calidad y respetando un procedimiento ya establecido?,
otorgando un valor de 75%, la pregunta 22 ¢Se siente usted comodo en su puesto de trabajo?,
con un 93.75%, la pregunta 23 ;Realizo usted levantamiento de cargas mayores a las que
son permitidas?, con 93.75% y por ultimo la pregunta 24 ¢;Siente usted problema de

lumbalgia?, dando como valor un 87.50%.

Los resultados otorgados no brindan la informacion de los problemas que pueda haber
como el exceso de trabajo, el realizar los trabajos con la calidad necesaria, la comodidad para
la realizacion de los trabajos, problemas de lumbalgia que ocurren por el levantamiento de

cargas indebidas.

Tabla 7

Pareto de la categoria seguridad laboral en una empresa metal mecénica, Lima, 2018

items Problema Sumatoria 20% %
1. Es un peligro constante el trabajar con las planchas 16 5% 20% 5%
metalicas
9. Hace uso de check list para las herramientas y equipos 16 10% 20% 5%
3. La empresa le facilita los Equipos de Proteccion Personal 16 15% 20% 5%
(EPP’S) para realizar sus actividades
11. El punto de rehidratacion es renovado con frecuencia 16 20% 20% 5%
6. Las sefializaciones en el taller estn ubicadas en el taller o 16 25% 20% 5%
son visibles para el trabajador
15. El ambiente laboral es favorable para la realizacion del 16 30% 20% 5%
trabajo
2. Es frecuente el cambio de EPP’S que usted hace 15 35% 20% 5%
10. Le realizan mantenimiento a las maquinas y herramientas 15 40% 20% 5%
de trabajo

13. El uso de celular es un mal distractor necesario 15 44% 20% 5%
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En latabla 7 y figura 7, con relacién a la pregunta mas resaltantes son la pregunta N°
1 ¢Es un peligro constante el trabajar con las planchas metalicas?, se obtiene un 5%. La
pregunta 9 ¢Hace uso de check list para las herramientas y equipos?, con un 5% también, la
pregunta 3 ;Laempresa le facilita los Equipos de Proteccion Personal (EPP’S) para realizar
sus actividades?, nos brinda un 5%, la pregunta 11 ¢El punto de rehidratacion es renovado
con frecuencia?, nos dio un 5% y la pregunta 6 ;La sefializaciones en el taller estan ubicadas
en el taller o son visibles para el trabajador?, dio como un resultado de un 5%, que son de las

sub categorias Elementos tangibles, Area de trabajo y Fisicos.

Los resultados se manifiestan que el acumulado nos da un 25% en las tres sub
categorias de los elementos tangibles con dos preguntas, el area de trabajo también con dos

preguntas y lo fisico tan solo con una pregunta.

Con los resultados se determina que se debe de realizar una solucion en los problemas
tangibles y debe de haber cambios en el area de trabajo y los problemas fisicos que puedan

tener los trabajadores.

Quedando afuera las sub categorias Psicosociales y las Ergonémicas, siendo poco

frecuentes los problemas que pueda haber en los trabajadores
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5.2 Andlisis cualitativos

5.2.1 Sub categoria Elementos Tangibles

En el anexo 5.1. de la sub categoria de elementos tangibles, empleando el atlas ti, son
relacionados los indicadores de las maquinas y equipos con los elementos cortantes, en el
indicador de la méaquina y equipo son resaltados por el problema que existe en la
manipulacion de las maquinas, porque son un peligro si el trabajador no presta la atencion

debida al emplear o utilizar los equipos o las maquinas.

El indicador de los elementos cortantes detalla que el trabajar con las planchas
metalicas es un peligro y el trabajar con ellas es rutinario, porque si se busca un reemplazo
seria las planchas de fibra de vidrio, que es mas estético y mas facil su instalacién, eso nos
daria un material que es poco resistente al ambiente y a la durabilidad en el transcurrir de los
afios y el deterioro seria mas rapido su deterioro. A los clientes seles muestra los costos de

ambos y ellos escogen el presupuesto que se adecue a sus necesidades.

5.2.2. Sub categoria Area de Trabajo

En el anexo 5.2. sobre la Sub categoria del Area de trabajo, relacionando los indicadores de

Orden y Limpieza, sefializacion y los elementos tangibles.
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Nos brinda que el indicador del orden y limpieza, esta relacionando con las
modificaciones de un mapa de riesgo, lo cual ayudaria a saber como poder ordenar el area de
fabricacion de la empresa, pero ya esta establecido un mapa de riesgo aprobado por INDECI,
cambiarlo seria una nueva aprobacion por parte de la entidad y de la municipalidad. El
indicador sobre las Sefializaciones es para poder colocar el material terminado en una zona
que pueda impedir la visualizacion de las sefiales del taller, para poder tener un punto de
acopio para los materiales terminados. También influye al indicador de los elementos
tangibles, sobre si no se logra una buena distribucién de areas el trabajador puede sufrir

cortes, golpes y tropezones, para evitar eso debe de reordenarse el area de fabricacion.

5.2.3. Sub categoria Fisica

En el anexo 5.3. de la Sub categoria Fisica, nos muestra la relacion de los indicadores
de lluminacion y de Las temperaturas externa alta y baja que se interrelacionan entre si. El
indicador de lluminacién, que el ambiente cuenta con suficiente iluminacion por ser un

ambiente amplio y con un gran espacio para realizar los trabajos.

El indicador de la Temperatura externa alta y baja, nos muestra que siendo un espacio
grande y alto, da una buena circulacion de aire en el ambiente y es por eso que cuenta con
una buena flujo de aire , por ser amplio y un buen sitio donde pueden realizar los trabajos sin
ningun problema, viendo la forma de la implementacion de un inyector y un extractor de aire
para mejorar la circulacion de aire en el area de produccion, siendo la época mas bochornosa

la de verano y es el tiempo donde la produccion aumenta de manera expansiva y el trabajo



94

aumenta, la presion del trabajo sigue en aumento y para evitar el estrés una buena circulacién

de aire ayudara en la mejora de la produccion.

5.2.4. Sub categoria Psicosocial

El anexo 5.4. de la sub categoria Psicosocial mostrando los indicadores de la Condicion

interna - externa en el trabajo y la Condicion del Individuo.

El indicador de las Condiciones Internas-Externas en el trabajo pueden influir en los
trabajadores, la presion interna en el trabajo ocurre por la falta de comunicacion con los
trabajadores y los problemas que pueden ocurrir en el entorno, siendo el estrés uno de los
principales factores que puedan influir a los trabajadores y otro factor es el retraso de los

materiales, que hace q ocurra una presion a los trabajadores.

El segundo indicador es las condiciones del individuo, eso influye si el trabajador se
encuentra con problemas personal pueda repercutir en la realizacion de su labor, la presion
laboral existe en todo trabajo, méas aun cuando el individuo no comunica sus problemas para

poder afrontarlos y que no puedan influir con su desempefio laboral.
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5.2.5. Sub categoria Ergonémica

El anexo 5.5. de la sub categoria Ergondmica, mostrando los indicadores de ella que son la

Carga Fisica en el trabajo y Las condiciones y disefio del Puesto de trabajo.

El indicador de la carga fisica del trabajo muestra los enlaces que son relacionados
con ellas la realizacion de los levantamientos de cargas de manera indebida que afecta al
trabajador por no realizar un trabajo en equipo, eso causa lesiones graves a la columna si se
sigue con el levantamiento indebido, realizando malas posturas y con frecuencia en la

realizacién de las actividades.

Las condiciones y el disefio del puesto de trabajo, el grafico muestra que las
condiciones de trabajo son debidas para la realizacién de los trabajos, ya que si no lo fuera
no se realizarian los trabajos, pero se desea la modificacion de una mejora en el area de
trabajo para poder facilitar y con las medidas necesarias sin problemas de lumbalgia o

ergonémicos que puedan ocurrir con el trascurrir del tiempo a los trabajadores.

5.3 Diagnostico final
5.3.1. Analisis Mixto de la Sub categoria Elementos tangibles

En el anexo 5.6. se muestra el analisis cuantitativo y cualitativo de la sub categoria de
elementos tangibles, combinando las entrevistas con las encuestas, dan como resultado: Que
los elementos cortantes usados para la fabricacion de los ductos (plancha galvanizada), es un

peligro si el trabajador no trabaja con los EPP’S adecuados y la realizacion de un check list
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no es realizado, por ende, es el deterioro de las herramientas y equipos de trabajo y que
también depende del presupuesto dado a los clientes y que ellos debe de escoger o el que sele

adecue a sus necesidades.

De esta manera, se encontrd que el trabajar con las planchas galvanizadas arroja un
porcentaje muy elevado en el problema de la seguridad laboral, por lo tanto, debe de
realizarse charlas de un buen uso de los EPP’S, para fomentar la concientizacion del cuidado,
limpieza de los Equipos de proteccion personal. Se debe de tener un cronograma de
mantenimiento para las herramientas, equipos y maquinas de trabajo utilizadas por los

colaboradores de la empresa Metalmecéanica.

5.3.2. Analisis Mixto de la Sub categoria Area de trabajo

En él anexo 5.7. se muestra el analisis mixto de la sub categoria Area de Trabajo, de los

indicadores de la Sefializacién y el Orden y limpieza.

En los resultados del indicador de la sefializacion, se obtiene que las sefializaciones
en el &rea de trabajo estan ubicadas en un lugar establecido por INDECI y por la
Municipalidad de distrito de Ate, y precisa que las sefializaciones son para poder evitar los
cortes, golpes. La reubicacion o la realizacion de un nuevo plano de riesgos no seria lo
indicado, para ello se debe de implementar en el mapa de riesgo un area de acopio para los

productos terminados, para evitar accidentes en los trabajadores.
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El indicador del orden y limpieza también resalta en la modificacion de un mapa de
riesgo, pero lo indicado es buscar la concientizacion en los trabajadores para que después de

terminar sus trabajos realizar la limpieza del area de trabajo, para evitar los accidentes.

En los resultados finales de las encuestas es la inclusion de un punto de acopio para
poder facilitar los trabajos y minimizar las pérdidas y los accidentes que puedan ocurrir en

la realizacion de los trabajos

5.3.3. Analisis Mixto de la Sub categoria Fisica

En el anexo 5.8. se aprecia la sub categoria Fisico con sus indicadores de Iluminacion y las
Temperaturas Externa alta y baja en el trabajo, los resultados cualitativos y cuantitativos

realizados.

Los resultados dados por el indicador Iluminacién, muestra que el ambiente es
favorable para la realizacion de las actividades sin dificultades y que la iluminacion es

favorable para la realizacion del trabajo.

El indicador de las temperaturas Externas Alta y Baja, muestran que no puede afectar
al trabajador por contar con un espacio amplio y alto para la realizacién de su trabajo, por la

buena circulacion de aire que hay en el ambiente.
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Mediante la realizacion de las encuestas y las entrevistas, se da a conocer que el punto
de rehidratacion no es cambiado con frecuencia o renovado dando un indice alto de los

problemas por parte de los trabajadores.

La implementacion de extractores e inyectores de aire para la mejora de circulacion
en el area de trabajo es un punto por tratar por parte de gerencia para la mejora de los
trabajadores en las épocas de verano, donde ocurre un aumento de temperatura en el area de

trabajo

5.3.4. Analisis Mixto de la Sub categoria Psicosocial

En el anexo 5.9. se detalla la sub categoria Psicosocial y la interaccion de los indicadores de
La Condicion del Individuo y las Condiciones Externas e Internas de Trabajo, de los

resultados de las encuestas y las entrevistas realizadas en la empresa metalmecanica.

El indicador de la Condicion del Individuo detalla que los problemas personales no
deben de afectar al trabajador en la realizacion de sus actividades, si ocurriera un problema

la realizacion del trabajo se realizaria de manera ineficiente sin la calidad deseada.

El indicador de las Condiciones Externas e Internas de trabajo menciona que si
ocurriera un problema debe de ser comunicado a los compafieros o al supervisor, para que
puedan afrontar o buscar una solucion, para que no haya problemas en la realizacién del

trabajo
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5.3.5. Analisis Mixto de la Sub categoria Ergonémica

En el anexo 5.10. de la sub categoria Ergondmica, realizando el enlace de sus indicadores de
la Carga Fisica de trabajo y Las condiciones de Disefio del puesto de trabajo, basandose en

los analisis cuantitativos y cualitativos se logra un mayor detallado de los problemas.

El indicador de la Carga Fisica de Trabajo, se muestra que los trabajos de la
realizacion de una carga fisica se relacionan con los problemas de lumbalgia que tienen los
trabajadores, al efectuar dicho levantamiento se debe de tomar en cuenta la colaboracién o el
trabajo en equipo para evitar dolores de espalda o columna que pueda tener el trabajador, con
las entrevistas se puede dar una apreciacion al tema, buscando una solucién al problema con
la interaccion de una charla de seguridad, de la realizacion de un debido levantamiento de

cargas, con las posturas adecuadas para la realizacion de dicho movimiento.

El indicador de las condiciones del disefio de trabajo detalla el exceso de trabajo que
realizan los trabajadores, las condiciones del puesto de trabajo, con las encuestas dadas
detallan los problemas que tienen los trabajadores en dicho indicador, en las entrevistas se
busca una alternativa de un ambiente de trabajo mas comodo y agradable para el trabajador,

respetando las medidas de la ergonomia en cada puesto de trabajo.
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5.3.6. Analisis Mixto de la categoria de Seguridad Laboral
En el anexo 5.11. se muestra el analisis mixto se muestra la Categoria de Seguridad Laboral
y como los indicadores de las cada sub categoria se relacionan entre si formando una sola

idea para poder determinar el problema solucién.

Donde se interaccionan los indicadores de las areas de trabajo con los elementos
tangibles y los Psicosociales dando una sola idea que las distracciones que puedan haber en
el centro de trabajo o los problemas que puedan tener los trabajadores puede repercutir en los
accidentes de trabajo y por la falta de orden y limpieza en el area de trabajo y las

sefializaciones, son causantes de los accidentes en los trabajos.

En el siguiente analisis se pueden apreciar las relaciones de los indicadores de las sub
categorias de Ergondmico y fisicos, donde la interaccion de los indicadores da a conocer las
condiciones de un puesto de trabajo y como puede afectar en los riesgos fisicos que pueda
tener el trabajador. El requerimiento de la instalacién de un inyector y extractor de aire para
la mejora de la circulacién de aire en las épocas de verano, repercutira en el trabajador con
un puesto de trabajo o un ambiente mas célido y cémodo para la realizacion de las

actividades.

El analisis siguiente detalla la relacion de los indicadores de las sub categoria de
Fisicos, Psicosociales y los elementos tangibles, se relacion mediante los problemas que

pueda haber y eso causa la desconcentracion en la realizacion de los trabajos y ocurren los
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accidentes, por el indebido uso de los EPP’S o el deterioro que pueda tener el implemento de

seguridad y la falta de su renovacion.

La pendltima relacion que existe es la relacion con los indicadores de la sub categoria
Elementos tangibles y los psicosociales, si el trabajador no se encuentra con la concentracion
debida al realizar sus trabajos tienden a tener accidentes, como los cortes por la manipulacién
de las planchas metalicas. Las manipulaciones de las cargas indebidas se interrelacionan con

todos los indicadores por la mala manipulacion y la falta de un trabajo en equipo.

Los puntos més resaltantes o los problemas mas frecuentes son la manipulacién de
las planchas metalicas, la entrega de los EPP’S por la empresa, el uso de un check list para
las herramientas y maquinas, las sefializaciones en el &rea de trabajo y la renovacion de un

punto de rehidratacion.



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
SEGURIDAD LABORAL EN UNA EMPRESA
METALMECANICA, LIMA 2018”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

Los fundamentos empleados para la realizacion de la propuesta se basaron en la teoria de las
Trayectorias dindmicas, donde se detalla las consecuencias que ocurren después de un

accidente Laboral que pasan en los trabajos.

También se empled la teoria de la Casualidad, para lograr la reduccion de los
accidentes, de un riesgo alto, medio y bajo, hasta que se logre disminuir el riesgo del trabajo,
porque un riesgo se puede disminuir mas no eliminar, se reducira, basandose en medidas de

prevencion en la seguridad.

Aplicando los conceptos de la ergonomia se tomara las medidas requeridas para la
mejora de las actividades de los trabajadores para evitar los problemas de lumbalgia o las

malas posturas al realizar el trabajo.

6.2 Problemas

Los problemas encontrados mediante un andlisis cuantitativo (encuesta) y cualitativo
(entrevista), realizados en la empresa metalmecénica, fueron: el mal uso de los Equipos de

proteccion personal, como en el cuidado y su requerimiento.

El mal uso que le den los trabajadores, por la falta de un mantenimiento requerido
para el cuidado, mantenimiento y duracion que se le pueda dar a los Equipos de Proteccion

Personal.
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Figura 8. Diagrama Ishikawa de una falta de entrega de EPP’S. Fuente: Elaboracion propia

La mala distribucion de las areas y la falta de un punto de acopio para los materiales

terminados en el area de fabricacion.
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Figura 9. Diagrama Ishikawa de una falta de mapa de riesgo. Fuente: Elaboracion propia
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La falta de un adecuado levantamiento de carga, excediendo el peso establecido y

permitido por la norma.
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Figura 10. Diagrama Ishikawa de una manipulacion de carga Fuente: Elaboracion propia

6.3 Eleccién de la alternativa de solucion

La eleccion de la alternativa solucion otorgada por la Matriz Solucion fue de la nueva
Implementacion de los equipos de proteccion personal (EPP'S), en la empresa de Metal
metalica, por no contar con la implementacion de un cronograma de compras, un cronograma
de charla del uso adecuado de los EPP’S, el cuidado que se le debe de realizar a los
implementos, la realizacion de un cronograma de entrega de los EPP'S, el adecuado

almacenamiento para evitar el deterioro de los EPP’S.
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6.4 Objetivo de la Propuesta
Realizar la implementacion de los Equipos de Proteccion Personal (EPP’S), para los

trabajadores de produccion, indicando su uso y cuidado para la duracién de los implementos

de seguridad personal

Plantear un programa de ergonomia, implementando la metodologia GINSHT en la
manipulacion de las cargas, se efectuaran las orientaciones a las personas los problemas que

ocurren si se realiza una mala préctica de levantamiento de cargas.

Implementar un mapa de riesgo, para la identificacion de las areas con mayor riesgo y peligro,
se utilizara la matriz de Inspeccion de peligro y evaluacion de riesgo (IPER) de la empresa,

para la reduccion de los accidentes laborales

6.5 Justificacion de la propuesta

La realizacion de la propuesta se realiza con el fin de disminuir los accidentes y cuali -
accidentes en el area de trabajo de la empresa metalmecanica, evitando perdidas de horas
hombres en la empresa, los problemas de lumbalgia en los trabajadores, la mejora en las areas
de trabajo. La propuesta también busca la organizacion con las areas de la empresa que
trabajen en conjunto con las areas administrativas y area de produccion. Buscando un mejor
prestigio en el &mbito industrial y buscar la diferencia con las otras empresas ya establecidas,

buscando la mejor satisfaccidn a nuestros clientes dandoles una alternativa diferente.
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6.6 Resultados esperados

Lo que se espera con la realizacion de la propuesta es tener un area de trabajo libre de
accidentes, tener contingencias cuando ocurra un accidente, disminuir los riesgos en los
trabajadores, ser una empresa sin tener un indice de mortalidad, Lograr la satisfaccion no
solo a nuestros clientes, sino tener trabajadores felices y contentos, que sepan que los

supervisores y gerente se preocupan por ellos.

Con los resultados obtenidos mediante un diagnostico cuantitativo, con la
interpretacion realizada al diagrama de Pareto, se dio a conocer las deficiencias en las areas
de trabajo con respecto a la seguridad laboral, lo cual indico los problemas que atraviesa la
empresa, para ello se tiene una expectativa de lograr la mejora a los problemas existentes,

logrando las mejora en un lapso de 5 meses.



6.7 Desarrollo de la propuesta

6.7.1. Objetivo 1

6.7.1.1. Plan de actividades

Tabla 8

Plan de actividades de la Implementacion de los EPP’S
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N° ACTIVIDADES RESPONSABLE OBJETIVO TIEMPO
1  Realizar propuesta de compra Area de proyectos  Propuesta de 1 dia
compra
2  Elevar la propuesta a gerencia Gerencia General  Dar a conocer la 1 dia
mejora
3 Aprobacion de la propuesta Gerencia General  Revisar la 2 dias
viabilidad del
pedido
4  Realizar compra Area de Seleccion de 1 dia
Administrativa proveedor de
compra
5  Recepcion del pedido Area de Proyectos  Conformidad de 2 dias
lo requerido
6  Verificacion del pedido Area de Proyectos  Verificacion de la 1 dia
calidad del pedido
7 Realizar cuadro de registro de Area de Proyectos  Realizacion de un 1 dia
los EPP’S a los trabajadores control al detalle
(entrega y renovacién) de la entrega
8  Entregade EPP’S a los Area de Proyectos  Entrega de 1 dia
trabajadores implementos de
seguridad a los
trabajadores
9  Cronograma de charla de Area de Proyectos  Realizacion de 1 dia
seguridad cronograma de
capacitacion del
uso adecuado de
los EPP’S y su
debido
mantenimiento
10 Charla de uso, mantenimiento Area de Proyectos  Dar a conocer a Undiaala
de los EPP’S los trabajadores semana
sobre el uso,
mantenimiento de
los EPP’S
DURACION 41 dias

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 8. Mediante el proceso de la investigacion y los especificado en el plan de
actividades, como las actividades a realizar, las personas responsables por cada actividad, el
objetivo al realizar la actividad y el tiempo estimado por cada actividad, para una mejora en

el plan de entrega, uso, compra y mantenimiento de los EPP’S.

La realizacion del proyecto tiene un tiempo estimado de 41 dias, los cuales contiene
las diez etapas para la implementacion de un plan de mejora de los EPP’S, comenzado con
la realizacion de la propuesta de compra hasta llegar a la entrega y charla del uso y

mantenimiento de los EPP’S.

Basandose en la OHSAS 18001, menciona que la empresa esta en la obligacién de la
entrega de los EPP’S a sus trabajadores, lo cual establece que se debe de realizar un adecuada
gestion de los equipos de proteccidn personal, comenzando con la solicitud de los equipos,

la entrega, el uso obligatorio y el debido control que se le debe de realizar a los EPP’S.

La primera actividad consiste en la realizacion de la propuesta de compras de los
EPP’S, elaborado por el supervisor de Seguridad del Area de Proyectos, ocupa el tiempo de
un dia de trabajo con 8 horas de trabajo, donde se especifica por qué se requiere las compras

de los EPP’S, para el personal de produccion, mantenimiento e instalacion.

La segunda actividad realizada fue de la realizacién de la elevacién de la propuesta
de compras de loa EPP’S al area de Gerencia, donde el gerente puede ver el estudio de la
propuesta, mirando la viabilidad econémica y la basqueda de los recursos para su realizacion,

con un tiempo estimado de un dia, con 8 horas de trabajo.
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La tercera actividad especificada fue de la aprobacion de la propuesta por parte de la
gerencia general, donde el gerente general ha aprobado la compra de los EPP’S, ocupando

un lapso de aprobacién de dos dias de trabajo laboral.

La cuarta actividad fue de la realizacién de compra de los EPP’S, las compras son
realizadas por el area administrativa y el area de logistica segun lo indicado por la OHSAS
18001, para ello se realizo un analisis y evaluacion de los riesgos y peligros en las areas de
trabajo para definir un EPP’S adecuado para sus actividades sabiendo quien es su proveedor
y la entrega del pedido en el tiempo favorable, teniendo un lapso de tiempo de un dia de

trabajo.

La quinta actividad establecida fue de la recepcion del pedido por el area de
Proyectos, convalidando la entrega y que los EPP’S, sean los establecidos por la propuesta,
la norma establece que se debe de tener un lugar adecuado para su almacenamiento para su
debida conservacion, para evitar su deterioro del equipos de proteccion personal, con un

tiempo estimado de dos dias laborales.

La sexta actividad realizada es la verificacion del pedido por parte del supervisor de
seguridad del &rea de proyectos, comprobando las fichas técnicas de cada equipo de
proteccién personal, con la calidad necesaria, que sea de un material resistente y las
especificaciones del fabricante. Con un tiempo de un dia de trabajo laboral, para la

realizacién de la verificacion.
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La séptima actividad es la realizacion de un cuadro de registros de entrega y de
renovacion de los EPP’S a los trabajadores, situando un registro de nombres de los
trabajadores, el equipo de proteccion personal, la fecha de entrega, la fecha de renovacién y
la firma del trabajador, para confirmar la entrega del EPP’S a los trabajadores. El tiempo de

duracion para la realizacion del cuadro es de un dia laboral.

La octava actividad realizada es la entrega de los EPP’S a los trabajadores, basandose
en la norma OHSAS 18001 se debe de registrar la entrega de los equipos de proteccion
personal a los trabajadores, estipulando un formato de entrega de los EPP’S, se estimula

una demora de un dia laboral.

La novena actividad la norma menciona que se debe de realizar un cronograma de
charla para el cuidado, mantenimiento y el adecuado uso de los EPP’S, la duracién de la

elaboracion del cronograma es de un dia laboral.

La décima actividad realizada es de la realizacién de la charla de seguridad para el
personal, la duracion de la charla de un adecuado uso, mantenimiento de los EPP’S, lo cual
es establecido por la norma OHSAS 1800, es de un dia por semana con la duracion de un

mes.
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6.7.1.2 Solucion Técnica

6.7.1.2.1. Mapa de Procesos

Evaluacion
e riesgo

Seleccion

Controly Recepciony
Capacitacion entrega

Sustitucion o
Renovacion

Mantenimiento

Figura 11. Plan de actividades en la entrega y capaciparcion de los EPP. Fuente: Elaboracion Propia



6.7.1.2.2. Diagrama de PERT CPM
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Figura 12. Diagrama PERT CPM. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12 se muestra el diagrama PERT CPM (Técnica de Evaluacion y Revision de

Programas, donde existen 10 etapas de trabajos, las cuales son la cotizacién de los EPP’S, la

elaboracion de la propuesta, la presentacion de propuesta a gerente, la aprobacion de ella, la

ejecucion de la compra, la revision e inspeccion del pedido, la reaparicion del pedido a los

trabajadores y la charla de capacitacion a los trabajadores. Las cuales muestra la continuidad

del proceso con y la vinculacion de ellas, que cada actividad dependen la una de la otra.
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6.7.1.3. Indicadores
La finalidad de usar indicadores, es para saber si el trabajo de un sistema de implementacion
de los EPP’S, con el fin de realizar la medicidn en porcentaje la implementacion, para realizar

un beneficio en el area de produccion.

Interpretacion de Indicadores
La realizacion del uso de un indicador nos ayudara a por realizar la medicion del objetivo
requerido, para la implementacion de un sistema para los EPP’S en la empresa

metalmecanica.

Los indicadores para saber las deficiencias en el area de trabajo, frente a las metas
que se desea llegar, haciendo un esquema de medicion de control, para poder medir el
cambio, semanal, mensual y anual. Con la informacion dada se puede saber las deficiencias
que pueda haber, con los objetivos establecidos en el trabajo de investigacion.

Tabla 9

Indicadores de Implementacion de EPP’S.

Indicadores de la Implementacion de los EPP’S

Indicador Actual Indicador Propuesto
Entrega de EPP’S al personal 0%  Entrega de los EPP’S al personal 100%
Obligacion de trabajar con los 0%  Obligacién de trabajar con los 100%
EPP’S EPP’S
Realizacion de charla de cuidado de 0%  Realizacion de charla de cuidado de  100%
EPP’S EPP’S
Cuidado de los EPP’S 0%  Cuidado de los EPP’S 90%

Fuente: Elaboracion Propia
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6.7.1.4. Solucion Administrativa

Mediante el estudio realizado se decide realizar la programacién de actividades, designado
al Supervisor de Seguridad como encargado de la nueva implementacion, coordinando con
las diversas areas, para evitar el cruce de actividades y responsabilidades que se le impongan,
para realizar una adecuada implementacion de un sistema de EPP’S, para la mejora de las

areas de produccion.

Otra alternativa es contar con la colaboracion de los supervisores de instalacion y de
proyectos para que estén involucrados y contar con el respaldo de gerencia con el apoyo

necesario.
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6.7.1.6. Flujo de caja
Tabla 10

Lista de Presupuesto de EPP’S

EPP’S Costos (c/u)
Guantes de cuero S/. 13.00
Guantes multiporoso S/. 20.00
Tapones auditivos S/.1.00
Orejeras S/. 23.00
Zapatos punta acero
Zapato dieléctrico S/.41.00
Mascarilla S/.2.00
Respirador S/. 40.00
Casco Azul S/. 14.50
Casco Blanco S/. 14.50
Polo S/.12.00
Camisa S/. 24.00
Pantalon S/. 35.00
Lentes transparentes S/.8.00
Lentes oscuros S/.10.00

TOTAL S/.258.00

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 11

Presupuesto de Actividades Implementacion de EPP’S
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ACTIVIDADES COSTOS

Realizar propuesta de compra S/.100.00

Elevar la propuesta a gerencia S/.0.00

Aprobacion de la propuesta S/.0.00

Realizar compra S/. 80.00

Recepcion del pedido S/.100.00

Verificacion del pedido S/.100.00

Realizar cuadro de registro de EPP’S S/.100.00

(entrega-renovacion)

Entrega de EPP’S a trabajadores S/.100.00

Realizar cronograma de charla S/.100.00

Charla de capacitacion de los EPP’S S/.100.00

Precio de los EPP'S S/. 2,637.00

S/. 3,417.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12
Presupuesto de Implementacién
DESCRIPCION 0 1 3 4 B

Ingresos

Total recaudado 103000.00 113300.00 124630.00 137093.00 150802.30
Medifarma Planta 1 15000.00 16500.00 18150.00 19965.00 21961.50
Medifarma Planta 2 25000.00 27500.00 30250.00 33275.00 36602.50
Navarrete 10000.00 11000.00 12100.00 13310.00 14641.00
Arequipa 50000.00 55000.00 60500.00 66550.00 73205.00
Otros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Ingresos 103000.00 113300.00 124630.00 137093.00 150802.30
Egresos

Personal y obligaciones 22000.00 24200.00 26620.00 29282.00 32210.20
Recursos materiales e insumos

administrativos 1000.00  1100.00  1210.00  1331.00 1464.10
Recursos materiales e insumos

de proyectos 32000.00 35200.00 38720.00 42592.00 46851.20
Servicio Generales 1000.00 1100.00  1210.00  1331.00 1464.10
Total de Egresos 56000.00 61600.00 67760.00 74536.00 81989.60
SALDO OPERATIVO 47000.00 51700.00 56870.00 62557.00 68812.70
Inversion en el proyecto

gestion de procesos -3417

FLUJO NETO DE FONDOS -3417 47000.00 51700.00 56870.00 62557.00 68812.70

Fuente: Elaboracion Propia
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6.7.1.7. Viabilidad economica

Para la realizacion de la viabilidad economica de la empresa se realiza el calculo viable del
proyecto usando el VAN (Valor Actual Neto) y el TIR (Tasa Interna de Retorno), sabiendo
si la obtencion es un dato positivo, se puede saber que el presupuesto otorgado el viable para

la empresa.

El resultado otorgado fue de un Valor Actual Neto de S/. 210,219.36 y de una Tasa

Interna de Retorno de 1385%. Siendo una propuesta viable para la empresa

6.7.1.8. Evidencia
Las evidencias mostradas en el anexo 9.1, mostrando los problemas que pueden haber el
trabajar sin los EPP’S adecuados como los riesgos y peligros a sufrir tropezones, caidas,

golpes y caidas a desnivel.



6.7.2 Objetivo 2

6.7.2.1. Plan de Actividades

Tabla 13

Plan de actividades de la Implementacion del Método GINSHT
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N° ACTIVIDADES RESPONSABLE  OBJETIVO TIEMPO
1 Realizar propuesta de Area de Dar a conocer 1 dia
capacitacion del método Proyectos la
GINSHT a los trabajadores implementacion
a gerencia
2 Elevacion de lapropuestaa  Gerente General Presentar la 1 dia
Gerencia propuesta a
gerencia
3 Aprobacidon de la Propuesta  Gerente General La aprobacion 1 dia
de gerencia a
realizar la
propuesta
4 Realizacion de plan de Supervisor de  Realizar plan 1 dia
charla de capacitacion Seguridad de actividades
para
capacitacion
5 Realizacidon de charla de Supervisor se  Dar a conocer Undiaala
capacitacion al personal seguridad al personal el semana
método de
GINSHT
6 Recaudacion de la Supervisor de  Recoleccion de Undiaala
informacion seguridad informacion de semana
los factores de
riesgo
7  Desarrollar plan de control Supervisor de  Instauracion y Undiaala
seguridad evaluacion de semana
la mejora
8 Concientizar al personal a Supervisorde  Enfatizarenla  Todos los dias
implementar lo expuesto en seguridad prevencion
su dia cotidiano
TOTAL 74 dias

Fuente: Elaboracion propia
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En latabla 13. Con el progreso de la indagacion y lo expresado en el plan de actividades, las
personas responsables de cada actividad, el objetivo que conlleva la actividad y el tiempo
estimado por cada actividad. Se aplicar el cuadro de las actividades mediante un diagrama de
Gantt, que otorga el desarrollo, control de los procesos propuestos en la incorporacion del

método de GINSHT en los trabajadores de la empresa.

La propuesta estima una duracion de 74 dias, las cuales contiene 8 actividades para
la implementacion del método GINSHT en los procesos de levantamiento de carga. Lo cual
se basara en lo que mencione la norma OHSAS 18001, siguiendo las pautas propuestas por

dicha norma.

La primera actividad propuesta es la realizacion de la propuesta de implementacion
del método GINSHT, para los levantamientos de cargas, donde se especificara el porqué de
la realizacion, los problemas que esta ocurriendo por la realizacion de un inadecuado
procedimiento o accion al realizar un levantamiento sin ningn método, provocando
problemas de lumbalgia y fatiga muscular. La duracion de dicha actividad tiene una duracion

de un dia.

La segunda actividad realizada es de la elevacion de la propuesta al area de gerencia,
presentado al gerente las deficiencias prescritas en ella. La duracién de dicha actividad es de
un dia laboral.

La tercera actividad de la aprobacion de la propuesta por parte de Gerencia, contando

con la conformidad de la propuesta, donde el gerente a dado su visto bueno para la
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implementacion del método GINSHT en el levantamiento de carga, con a la duracion de un

dia de trabajo

La cuarta actividad descrita es de la realizacion de un plan de charlas de capacitacion
al personal de la empresa, especificando las actividades a desarrollar, los temas que se

expondran en las charlas.

La quinta actividad de la propuesta es la exposicion de las charlas a los trabajadores,
sobre los movimientos que deben de hacer para la mejora del personal, donde se detalla los

movimientos que debe de hacer el trabajador, las posiciones del cuerpo.

La sexta actividad se describe la recaudacion de la informacidn, obtenido de las

mediciones al trabajador a la hora de efectuar su actividad.

Cuando se realiza el levantamiento de una carga se debe de saber que un factor de
carga recomendado es de 25kg en levantamiento.
Tabla 14

Peso recomendado de levantar carga

Peso maximo Factor de correccion % poblacion
protegida
En general 25 kg 1 85 %
Mayor proteccion 15 kg 0.6 95 %
Trabajadores 40 kg 1.6 No disponible

entrenados
Fuente: Manual de cargas Guia técnica del INSHT.2011
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Altura de la cabeza

Altura del hombro

Altura del codo

Altura de los nudillos

Altura de media piern

Figura 15. Peso tedrico recomendado en funcion de la zona de manipulacion. Fuente:
Manual de cargas Guia técnica del INSHT. 2011.

Se debe de saber el peso real de la carga que esta siendo maniobrada por el trabajador
El tiempo estimado de la duracion de la tarea y el tiempo que descansa el trabajador. También

se debe saber la atura, separacion de la carga con el cuerpo.

Tabla 15

Peso tedrico recomendado

Altura Cerca del cuerpo Lejos del cuerpo
Altura de la vista 13 7
Por encima del codo 19 11
Por debajo del codo 25 13
Altura del muslo 20 12
Altura de la pantorrilla 14 8

Fuente: Manual de cargas Guia técnica del INSHT. 20011

Se realiza el deslizamiento vertical del trabajador con la carga teniendo como

referencia los factores de correccion ya establecidos.
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Tabla 16

Factor de Correccion

Desplazamiento vertical Factor de correccién
Hasta 25 cm 1
Hasta 50 cm 0.91
Hasta 100 cm 0.87
Hasta 175 cm 0.84
Hasta 175 cm 0

Fuente: Manual de Cargas Guia Técnica del INSHT. 2011

El desplazamiento del tronco cuando el trabajador realiza su actividad.

Tabla 17

Factor de desplazamiento del tronco

Giro del tronco Factor de correccion
Poco girado (hasta 30°) 0.9
Girado (hasta 60°) 0.8
Muy girado (hasta 90°) 0.7

Fuente: Manual de Cargas Guia Técnica del INSHT.2011

El otro factor a recaudar fue el tipo de agarre que realiza el trabajador. Teniendo como

indicadores los factores de un agarre bueno, regular y malo.

Tabla 18

Factor de correccion de agarre

Tipo de Agarre Factor de correccién
Agarre bueno 1
Agarre regular 0.95

Agarre malo 0.9

Fuente: Manual de Cargas Guia Técnica el INSHT.2011
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El paso siguiente es saber con qué frecuencia se realiza esta actividad, para eso se

indica uno factores de correccion segun el tiempo de manipulacion de la carga.

Tabla 19

Factor de correccion segun frecuencia de manipulacién

Duracion de la manipulacion

Frecuencia de manipulacién < 1h/dia >1hy<2h >2hy<8h
Factor de correccion

1 vez cada 5 minutos 1 0.95 0.85

1 vez / minuto 0.94 0.88 0.75

4 veces / minuto 0.84 0.72 0.45

9 veces / minuto 0.52 0.30 0.00

12 veces / minuto 0.37 0.00 0.00

> 15 veces / minuto 0.00 0.00 0.00

Fuente: Manual de cargas Guia técnica el INSHT. 2011
El otro dato que se necesita es saber la distancia que se recorrera con la carga, para

eso se identifica los factores.

Tabla 20

Factor de correccion de la distancia

Distancia de transporte (metros) Kg / dia transportados (maximo)
Hasta 10 m 10.000 kg
Mas de 10m 6.000 kg

Fuente: Manual de cargas Guia técnica el INSHT. 2011.

Otro factor que se debe de saber es la inclinacion que se le puede dar al tronco en la ejecucion
de la actividad, La fuerza de empuje y la traccidn que se le da a la carga. Estimando un rango
de una fuerza inicial de 25kg para poner la carga en movimiento y para que se siga

manteniendo en movimiento una fuerza de 10 kg.
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El tamafio de la carga también puede influenciar al monte del levantamiento por el

trabajador. Otros factores que puedan influencia son:

La superficie de la carga

La informacion acerca del peso y su centro de gravedad
El centro de gravedad de la carga

Los movimientos bruscos o inesperados que se puedan dar a la carga
Las pausas o los tiempos de recuperacion del personal
El ritmo dado por los trabajadores

La inestabilidad de las posturas.

Los pisos desnivelados o resbaladizos

Las condiciones del clima

El viento que se pueda presentar durante la carga

Las vibraciones

El equipo de proteccion personal necesario

El tipo de zapatos que tengan

Los problemas de salud por parte de la persona

El calculo realizado para saber el peso aceptable que carga la persona sin el apoyo de

un compariero.

Peso de carga =40 kg

Peso teorico =19kg
Poblacion protegida =16
Desplazamiento vertical =0.91 (50 cm)

Giro del tronco 60° =0.8
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Tipo de agarre (malo) =0.9
Frecuencia de manipulacion =0.95
Peso total =40 kg
Distancia =10m

Peso aceptable = Peso teorico X FP X FD X FG X FAX FF

FP: Factor de poblacion Protegida
FD: Factor distancia vertical

FG: Factor de giro

FA: Factor de agarre

FF: Factor de frecuencia

Peso aceptable = 19kg * 1.6 * 0.91 * 0.8 * 0.9 = 0.95
Peso aceptable = 18.92 kg

El cual muestra que los datos adquiridos fueron de 18.92kg

La séptima actividad es el desarrollo del plan de control que sera supervisado por el
personal de Seguridad, mejorando los procesos y los métodos adecuados al personal para la

realizacion de la mejora.

Contando con un peso de 40 kg, siendo divido entre 2 personas, siendo un peso

repartido entre los trabajadores con un peso de 20 kg por trabajador

La octava actividad es concientizar al personal a continuar haciendo las buenas

practicas, para no sufrir lesiones que puedan a llegar a convertirse en dolencias permanentes.
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6.7.2.2. Solucion técnica

6.7.2.2.1. Mapa de Procesos

Figura 16. Implementacion de Método GINSHT. Fuente: Elaboracion propia



130

6.7.2.2.2. Diagrama PERT CPM

| | . i T

t de + Mombre de tarea + Duracion - | Comienzo « | Fin + | Predecesc «

- 3 Realizar propuesta de 1dia vie 01/02/19 vie 01/02/19
capacitacion del metodo
GIMNSHT alos trabajadores

2 b Elevacion de la propuestaa 1dia lun lun 1
Gerencia 04/02/19 04/02/19

3 3 Aprobacion de la Propuesta 1dia mar 05/02/1' mar 05/02/1' 2

4 3 Eealizacion de plan de charla de 1 dia migé mié 3
capacitacion 06/02/19  06/02/19

5 3 Realizacion de charla de 1dia jue jue 4
capacitacion al personal 07/02/19 07/02/19

6 3 Eecaudacion de la informacion 7 dias vie 08/02/19 lun 18/02/19 5

7 3 Desarrollar plan de control 7 dias mar 19/02/1' mié 27/02/1' 6

8 2 Concientizar al personal a 30 dias jue mié 7
implementar lo expuesto en su 28/02/19 10/04/19

dia cotidiano

Figura 17. Diagrama PERT CPM. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 17, diagrama PERT CPM (Program Evaluation and Review Technique-Critical
Path Method) (Técnica de evaluacion y revision de programas — Método de camino critico),
se muestran las tareas criticas de las actividades de una implementacion del método de
GINSHT, haciendo la realizacion de la propuesta, luego se presenta la propuesta a gerencia,
luego se realiza un plan de capacitacion para poder implementarla y exponerla a los

trabajadores, luego se miden los problemas para hacer el levantamiento de la mejora.

Se debe de concientizar al personal la aplicacion del método, ser persistentes para g

los trabajadores realicen una buena practica, para evitar problemas lumbares
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6.7.2.3. Indicadores

El trabajar con indicadores permite saber los problemas que puedan haber al trabajador
durante su actividad y poder medir un porcentaje de mejora en la realizacién de los trabajos
por el personal y poder realizar un trabajo sin problemas se seguridad o de salud en cuestion

a los problemas de espalda o lumbalgia.

El analisis de los indicadores da a conocer la mejora de los problemas de los

trabajadores, se logra detectar las deficiencias en los trabajos.

Tabla 21

Indicadores del uso de Método GINSHT

Indicador de uso del Método GINSHT

Indicador Actual Indicadores Propuestos
Realizacion del trabajo sin uso de método  Uso del método GINSHT 100%
0%
Trabajar sin ayuda de los comparieros Trabajo en equipo 100%
0%
Realizacion de los trabajos repetitivos Aplicacion del método GINSHT ~ 100%
0%
Trabajos en exceso Medicion del tiempo de trabajo 100%
0%
Trabajos en lugares incomodos Modificacion de las actividad de trabajo
0% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Logo de Empresa REGISTRO DE ASISTENCIA R-HSE-RA
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD N° DE TRABAJADORES
ECONOMICA
EMPRESA
MARCAR CON X
Simulacro
. o . . - Otros
Induccion Capacitacion |Entrenamiento Reunion Charla diaria de .
(especificar)
emergen
Tema Fecha
Expositor Duracion

N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO AREA FIRMA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Responsable

Ing. Responsable

Responsable Area SST

Figura 18. Formato de asistencia. Fuente: Elaboracion propia

6.7.2.4. Solucion Administrativa

De acuerdo a los problemas actuales en la empresa, se decide realizar la implementacion del

uso del método GINSHT para las mejoras de los trabajos, eligiendo al Supervisor de

Seguridad como el encargado de la realizacién de la charla y capacitacion, con la ayuda de

las areas comprometidas con cambio propuesto, dando facilidades al personal, con los

tiempos requeridos para la capacitacion del personal.
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6.7.2.5. Cronograma (Diagrama de Gantt)
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Figura 19. Diagrama de Gantt. Fuente



6.7.2.6. Flujo de caja

Tabla 22

Presupuesto de Implementacién
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Plan de Actividades Costo
1 Realizar propuesta de capacitacion del método de S/.100.00
GINSHT a los trabajadores

2 Elevacion de la propuesta a Gerencia S/.0.00

3 Aprobacion de la propuesta S/.0.00

4 Realizacion del plan de charla de capacitacion S/.100.00

5 Realizacion de charla de capacitacion al personal S/.100.00

6 Recaudacion de la informacion S/.100.00

7 Desarrollar plan de control S/.100.00

8 Concientizar al personal a implementar lo expuesto S/.100.00

TOTAL S/. 600.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23
Presupuesto de Implementacion del Método GINSHT
DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5

Ingresos

Total recaudado 103000.00 113300.00 124630.00  137093.00 150802.30
Medifarma Planta 1 15000.00 16500.00 18150.00 19965.00 21961.50
Medifarma Planta 2 25000.00 27500.00 30250.00 33275.00 36602.50
Navarrete 10000.00 11000.00 12100.00 13310.00 14641.00
Arequipa 50000.00 55000.00 60500.00 66550.00 73205.00
Otros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Ingresos 103000.00 113300.00 124630.00 137093.00  150802.30
Egresos

Personal y obligaciones 22000.00 24200.00 26620.00 29282.00 32210.20
Recursos materiales e

insumos administrativos 1000.00 1100.00 1210.00 1331.00 1464.10
Recursos materiales e

insumos de proyectos 32000.00 35200.00 38720.00 42592.00 46851.20
Servicio Generales 1000.00 1100.00 1210.00 1331.00 1464.10
Total de Egresos 56000.00 61600.00 67760.00 74536.00 81989.60
SALDO OPERATIVO 47000.00 51700.00 56870.00 62557.00 68812.70
Inversion en el proyecto

gestion de procesos -3000

FLUJO NETO DE

FONDOS -3000 47000.00 51700.00 56870.00 62557.00 68812.70

Fuente: Elaboracion propia
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6.7.2.7. Viabilidad Econémica

Para saber la viabilidad econémica de la propuesta de la implementacion del método
GINSHT, usando el VAR (Valor Actual Neto) y el TIR (Tasa Interna de Retorno), dando un

resultado positivo, sabiendo que es viable la propuesta.

El resultado del VAR fue de S/. 210,636.36 y de un TIR de 1577%, dando por viable

la propuesta.

6.7.2.8. Evidencia

Las evidencias se encuentran en el anexo 9.2, mostrando el antes y después de la actividad

de posiciones del cuerpo al realizar una traslado de carga solo y con un trabajo de grupo

usando la implementacion del método



6.7.3. Objetivo 3

6.7.3.1. Plan de actividades
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Tabla 24
Plan de actividades de la elaboracion de un Mapa de riesgo
N° Actividades Responsable Objetivo Tiempo
1 Recopilar informacion Supervisor de Saber los 5 dias
seguridad riesgos en la
empresa
2 Identificar los peligros Supervisor de  Saber el lugar 2 dias
seguridad de los riesgos
3 Criterios de evaluacion del ~ Supervisorde  Saber qué tipo 4 dias
riesgo seguridad de riesgo es
4 Impacto econdémico Supervisor de  Saber el costo 2 dias
seguridad de la
implementacion
5 Grado de probabilidad del Supervisor de  Saber qué tipo 2 dias
suceso seguridad de riesgo pueda
ocurrir
6 Area de la empresa Supervisor de  Conocer el area 2 dias
seguridad que se va
implementar
7 Disefio y las medidas de Supervisor de  Realizacion del 2 dias
prevencion y las medidas de seguridad mapa de riesgo
correccion
8 Realizar propuesta de Supervisor de  Hacer un mapa 1 dia
implementar un mapa de seguridad de riesgo en la
riesgo empresa
9 Elevacion de la propuesta a Gerente Dar a conocer a 1 dia
gerencia General gerencia la
implementacién
10  Aprobacidn de la propuesta Gerente Da el permiso 2 dias
General de la
implementacion
11  Realizacién de los cambios Supervisor de  Realizacién del 5 dias
seguridad mapa de riesgo
con los cambios
TOTAL 28 dias

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 24. Se muestra el procedimiento descrito del plan de actividades, como son las

actividades a realizar, el responsable, el objetivo y el tiempo estimado por cada actividad,
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presentandolo en un Diagrama de Gantt donde se colocan los tiempos y la fecha dando una
cierta estimacion de los tiempos que estd previsto el proyecto. Basandose en la norma
OHSAS 18001 menciona que el mapa de riesgo es un gran instrumento siendo un gran apoyo
en la prevencion, determinando los factores que representan un peligro y un riesgo en los

puestos de trabajo

El proyecto consta de un tiempo de 28 dias, las cuales contienen las 11 actividades a

realizar, para la implementacion de un mapa de riesgo.

La primera actividad consta de la recopilacion de los datos, que tendra una duracion
de 5 dias, lo cual incluye, la realizacion de encuestas a los trabajadores, los problemas que
presentan cada area de trabajo, las dificultades de las areas de trabajo y los problemas que
tienen los trabajadores. La norma también menciona que se debe de conocer los factores de

riesgo existentes.

La segunda actividad es la identificacion de los peligros, se estima un tiempo de 2
dias, lo cual comprendera en la observacién de los trabajos al personal, las deficiencias que

puedan a ver a la hora de la realizacién del trabajo y los puntos criticos del area de trabajo.

La tercera actividad es el analisis de los criterios evaluacién del riesgo, tiene una
duracion de 4 dias laborales, lo cual comprendera en el analisis del riesgo potencial de cada
actividad, sabiendo que medida preventiva se debe de realizar para la mejora de los

trabajadores.
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Para un mejor analisis de la identificacion de los peligros y la evaluacion de los
riesgos, para un andlisis mas exhaustivo mencionado por la norma OHSAS 18001 menciona
que para ello se requiere utilizar una matriz de Inspeccion de peligro y Evaluacion de Riesgo

(IPER).
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Elaboracion propia

Figura 20. Elaboracion de IPER. Fuente
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Riesgo bajo 0
Riesgo medio -4
Riesgo alto 1
Riesgo critico 0

Figura 21. Resultado de IPER. Fuente: Elaboracidn propia

La cual nos ayudo a poder identificar y evaluar el riesgo y el peligro, para poder

saber cudl es el area mas critica 0 con mayor riesgo

La cuarta actividad es la realizacion del impacto econdmico que puede causar a la
falta de un mapa de riesgo y con un mapa de riesgo. Sabiendo que con la falta de un mapa de
riesgo se tienen riesgos laborales como son los golpes, los tropezones y caidas, que tengan
los trabajadores, los riesgos que pueden causar el no realizar una sefializacién adecuada. Con
los cambios propuestos se daria un incremento econémico mayor, dando una cotizacién
mayor al trabajo, por tener un area que cuenta con las sefializaciones adecuadas, l0s riesgos
de trabajos estan controlados, es un factor adicional que mejora la imagen de la empresa,

dando un plus al mercado laboral. Estimando un tiempo de 2 dias para su realizacion.

La quinta actividad es la verificacion del area de trabajo, lo cual la norma menciona
que se debe de aplicar los planes para saber si es un area adecuada para la realizacion de los

cambios, el tiempo estimado de duracion es de 2 dias.

La secta actividad es el disefio del mapa de riesgo, constara con un tiempo estimado

de 2 dias laborales, plasmando un disefio en hoja, identificando los riesgos primordiales, los
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puntos de seguridad y la sefializacion de advertencia, peligro, orientaciéon y los instructivos

de las areas de trabajo.

La septima actividad es la realizacion de la propuesta, plasmando todas las
actividades anteriores en un formato para que sea expuesto 0 mostrado a gerencia, la duracion

de ello sera de 1 dia, para acomodar toda la informacion recaudada.

La octava actividad es la elevacion de la propuesta, consta de la entrega de la

propuesta al Gerente General de la empresa.

La novena actividad es la elevacion de la propuesta, es donde el Gerente estudia la

propuesta si es posible su realizacion o no lo cual tomara un tiempo de 2 dias.

La décima actividad es la aprobacion de la propuesta por parte de Gerencia dando su

aprobacion para la implementacién, los cual tendra un tiempo de duracion de 2 dias.

La onceava actividad es la realizacion de la propuesta, efectuando los cambios
propuestos en la empresa, la norma OHSAS 18001 menciona que luego se debe de
comprobar los resultados que se ajustan a los cambios los cual tendra un tiempo de 5 dias

laborales.



6.7.3.2. Solucion técnica

6.7.3.2.1. Mapa de procesos

142

Ejecucidn del
mapa de
riesgo

Recopila informacion Identificar los riesgos

Realizacion

. - Evaluar riesgo
Realizar Implementacion =8

Y

Ejecucion

Realizar disefio Cotizacion

Figura 22. Mapa de Elaboracién de un mapa de riesgo. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Diagrama PERT CPM. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 21, del diagrama PERT CPM, la definicion del grafico es que muestra las 11

etapas de trabajo que van en continuo proceso, dependiendo una de otra actividad para

continuar el proceso. Presentando la implementacion de un Mapa de Riesgo, que consiste en

la recopilacion de datos, saber identificar el peligro, evaluar el criterio de como evaluar el

riesgo, ver el impacto econdémico que daria a la empresa en la inversion y en los beneficios,

el dar disefio al Mapa de riesgo y la realizacion del cambio propuesto. ,
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6.7.3.3. Indicadores

El fin de poder trabajar con los indicadores es saber cuales son los problemas de la empresa
para poder realizar la medicion de los riesgos que ocurre en la empresa metalmecénica,

cumpliendo las necesidades de un ambiente seguro para el trabajador.

La interpretacion de los indicadores es para poder obtener datos de la adecuada
sefializacion, la buena divisién de las areas, los riesgos que puedan tener las areas, las

necesidades y el orden de las areas.

Tabla 25

Indicadores de un Mapa de riesgo

Indicador de la Implementacién de un Mapa de Riesgo

Indicador actual Indicador propuesto
Area no sefializada 0% Sefializacién de las areas 100%
Division de las areas 0% Division de las areas 100%
Medicion de los riesgos 0% Medicion de los riesgos 100%
Punto de acopio 0% Puntos de acopio 100%
Orden de las areas 0% Orden de las areas 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24. Mapa de riesgo. Fuente: Elaboracion propia
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6.7.3.4. Solucion administrativa.

Con los problemas actuales que cuenta la empresa, se decide la realizacion de un mapa de
riesgo, para la mejora de la distribucion de las areas de trabajo, el encargado de la realizacion
de la implementacion ser& en Supervisor de seguridad, con al ayuda del personal técnico,
coordinando con las &reas administrativas y de proyectos para que no ocurra el

incumplimiento de las tareas ya establecidas por dichas areas
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6.7.3.5. Cronograma (Diagrama Gantt)
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6.7.3.6. Flujo de caja
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Tabla 26
Presupuesto de implementacion de un mapa de riesgo
N° Plan de actividades Costos
1 Recopilar informacion S/.100.00
2 Identificar los riesgos S/.100.00
3 Criterios de evaluacion del riesgo S/.100.00
4 Impacto econémico S/. 100.00
5 Grado de probabilidad del suceso S/.100.00
6  Areade laempresa S/.100.00
7 Disefio y las medidas de prevencion y de correccion S/.100.00
8 Realizar propuesta de implementar de un mapa de riesgo S/.100.00
9 Elevacion de la propuesta a Gerencia S/.0.00
10  Aprobacion de la propuesta S/.0.00
11  Realizacion de los cambios (3 trabajadores) S/. 750.00
Materiales
1 Letreros (19 letreros) c/u S/. 10.00 S/.190.00
2 Pintura esmalte amarillo S/. 40.00
TOTAL S/.1,780.00
Fuente: Elaboracion propia
Taba 27
Presupuesto completo de mapa de riesgo
DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Total recaudado 103000.00 113300.00 124630.00 137093.00 150802.30
Medifarma Planta 1 15000.00 16500.00 18150.00 19965.00 21961.50
Medifarma Planta 2 25000.00 27500.00 30250.00 33275.00 36602.50
Navarrete 10000.00 11000.00 12100.00 13310.00 14641.00
Arequipa 50000.00 55000.00 60500.00 66550.00 73205.00
Otros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Ingresos 103000.00 113300.00 124630.00 137093.00 150802.30
Egresos
Personal y obligaciones 22000.00 24200.00 26620.00 29282.00 32210.20
Recursos materiales e insumos
administrativos 1000.00 1100.00 1210.00 1331.00 1464.10

Recursos materiales e insumos de

proyectos 32000.00 35200.00 38720.00 42592.00 46851.20
Servicio Generales 1000.00 1100.00 1210.00 1331.00 1464.10
Total de Egresos 56000.00 61600.00 67760.00 74536.00 81989.60
SALDO OPERATIVO 47000.00 51700.00 56870.00 62557.00 68812.70
Inversion en el proyecto gestion

de procesos -1780

FLUJO NETO DE FONDOS -1780 47000.00 51700.00 56870.00 62557.00 68812.70

Fuente: Elaboracion propia
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6.7.3.7. Viabilidad econdmica.

Para realizar la viabilidad econdmica se realizado el calculo del VAN (Valor Actual Neto) y
el TIR (Tasa Interna de Retorno), si el dato otorgado es positivo eso da a saber que el proyecto

es viable

Los resultados otorgados fue de un VAR de S/. 211,856.36 y de una TIR de 2650%.

Siendo una aceptacion para la propuesta

6.7.3.8. Evidencias.

Las evidencias de la propuesta se encuentran en el anexo 9.3, mostrando la implementacion

y un adecuado orden en la realizacion del mapa de riesgo.

6.8 Consideraciones finales de la propuesta

La mejora de la propuesta en la empresa CLIMASERYV es controlar los riesgos y problemas
en los trabajadores, con la mejora de la implementacion de los EPP”S con un plan de compra,
entrega y renovacion de los equipos de proteccion personal a los trabajadores, indicando el
uso obligatorio de los EPP’S a sus colaboradores. El otro punto es la mejora de loa
movimientos y los levantamientos de carga, para evitar las molestias lumbares, espalada que
puedan sufrir los trabajadores. El tercer punto es la implementacion de un mapa de riesgo

identificando los tipos de riesgo y peligros que pueda haber en las diversas areas de trabe



CAPITULO VII
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7. Discusioén

El propdsito de la actual investigacion esta encaminada en la propuesta de una
implementacion de un plan de seguridad laboral en una empresa metalmecanica, para la
reduccion y control de los accidentes, peligros y riesgos. Midiendo los problemas de la

empresa en la actualidad.

En conjunto con el area de Proyecto con sus sub areas de produccion, instalaciéon y
mantenimiento, es saber las deficiencias de seguridad que puedan existir a la hora de realizar
sus actividades y para ello la implementacién de un plan de seguridad laboral, resaltando con
las mejoras de un plan de mejora en los EPP’S, la implementacion del método GINSHT en
los levantamientos de carga y la implementacion de un mapa de riesgo. Coincido con los
autores, Morelos y Zambrano (2013), en su revista sobre Soluciones de Posgrado EIA, sobre
la caracterizacion y andlisis del riesgo laboral en la pequefia y mediana industria
metalmecéanica en Cartagena-Colombia, porque los autores realizan su recaudacion de los
datos mediante la creacion de un instrumento para la recoleccion de informacion, realizando
un analisis mixto de los resultados obtenidos, para identificar los problemas més frecuente

en las areas de trabajo.

Obteniendo con los resultados las deficiencias de los problemas ergonomicos,
ocurriendo a la hora de realizar sus actividades. Guardando relacién con el estudio realizado
en la recaudacion de datos y los problemas habidos en sus areas de trabajo, basandose en los
analisis cualitativos y cuantitativos. Concluyendo que los autores mencionan que los

trabajadores no usan sus EPP’S (Equipo de Proteccion Personal Seguro) por ser incomodos;
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para ello la solucion a el trabajo de tesis estara basada en implementacion de los EPP’S que

sean de medias estandarizadas, dependiendo del riesgo que conlleva realizar dicha labor.

Coincidiendo con los autores Altamirano, Cruz y Castillo (2015), basandose en los
problemas de la sefializacion, ergonomia y los equipos de trabajo, realizaron un articulo
titulado Relacion del Instituto Nacional Nicaragliense de Seguridad Social (INSS) vy el
Ministerio de Trabajo (MITRAB) en el cumplimiento de la ley de HIGUIENE y Seguridad
Laboral en FAREM Esteli, en Nicaragua, porque con los analisis de riesgo en las areas de
trabajo, las sefializaciones inadecuadecuadas, en las que los trabajadores desempefian su
labor, para ello los autores resaltan en su estudio que con la recoleccién de datos de 16
empresas realizando una inspeccion se denota un gran déficit en los problemas de salud y de

sefales.

Para el trabajo de tesis se realiz6 un estudio mediante la separacion por categorias
para la mayor identificacion de los problemas y saber sus problemas mas resaltantes, también
se realiza una programacion de actividades con sus costos y beneficios. En el proyecto de
tesis se realiza un analisis de categoria solucién, problema, las sub categorias y realizando
una triangulacion se obtuvo categorias emergentes que ayudaron mucho méas a la

identificacion del problema.

Pero los resultados obtenidos por los autores se realizaron mediante un analisis
estadistico, midiendo los problemas en las empresas micro, pequefia y mediana, sabiendo los

problemas mas frecuente que pueda haber.
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Determinando que los riesgos habidos en cada empresa dependera del tipo de empresa
que sea, siendo las pequefias empresa las menos propensas a riesgo por su cantidad
productiva que tenga, coincidiendo con el autor mientras méas produccion ocurra menos
accidentes puedan pasar, para eso se crea un plan de contingencia de la seguridad laboral,

para disminuir los factores de riesgos en la empresa.

Coincidiendo con los autores Alpas, Rodriguez, Lezama y Raraz (2016), en su
articulo Enfermedades del trabajador en una empresa en aplicacién de la ley de seguridad y
salud, porque los trabajadores estan sufriendo problemas locomotores en sus actividades de

trabajo, tanto en las areas administrativas y de produccion.

Realizando un estudio basando en los riesgos que mas frecuentes se concuerda con el
autor que los problemas de lumbalgia y locomotores se estan haciendo mas frecuente en las
empresas, sabiendo que el inconveniente llega a un largo plazo. El trabajador no toma

conciencia del riesgo que pueda repercutir mas adelante.

La recoleccidon de datos se realiza mediante encuestas en las diversas areas de trabajo
de la empresa, para saber los problemas mas resaltantes segun el autor, lo cual se coincide

con lo expuesto por él, en la recaudacion de datos.

Es por ello que los trabajos de investigacion, articulos, realizados por los autores,
coinciden con el trabajo de investigacion realizado, en el uso de los equipos de proteccién

personal en los trabajadores, una adecuada sefializacion en las areas y los problemas
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muculoesqueletico en los trabajadores por las malas posturas que tengan durante la actividad

de trabajo.

La propuesta en el trabajo busca mejorar la implementacion de un sistema mas
organizado en la compra y entrega de los equipos de proteccion personal, reduciendo los

peligros que puedan tener al realizar su labor.

Otro aporte es la implementacion de un mapa de riesgo, identificando y sefialando los
peligros y riesgos que pueda haber en el area de trabajo, sefialando las areas seguras y las

areas de alto riesgo.

El ultima mejora es la implementacidn de un método para mejorar los levantamientos
de carga realizado por el personal, mejorando el tipo de postura, la cantidad de peso que
puede levantar una sola persona y los movimientos repetitivos que pueda haber en su trabajo,

realizado paradas de descanso para evitar la fatiga de los musculos.
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8.1 Conclusiones

Primera Por los problemas de riesgo y peligros que ocurren a la hora de realizar los
trabajos, se desea la implementacion de un sistema de compra y entrega de los equipos
de proteccion personal (EPP’S), con la finalidad de la reduccion de los accidentes que
puedan haber a la hora de realizar su trabajo, minimizando los riesgos y peligros en
las manos, visuales, cabeza y problemas de auditivos que tengan los trabajadores,
luego se desea implementar un mapa de riesgo para la identificacion de los riesgos,
para la mejora en la identificacion de las areas que tengan un mayor riesgo y tener
una identificacion de las areas con mayor riesgo. Por Gltimo se desea realizar una
mejora en la realizacion de un levantamiento de cargas, realizando la implementacion
de un método GINSHT para la reduccion de los problemas musculo esqueléticos que

puedan tener los trabajadores.

Segunda Para la realizacion de la identificacion de los problemas se realizara un analisis
mixto con la realizacion de las encuestas realizadas a los trabajadores y entrevistas a
los supervisores y al gerente general, usando los programas de Excel y atlas ti para el
llenado de datos y obtener un mayor resultado, resaltando los problemas de la entrega
de los EPP’S, el déficit en la sefializacion de las areas y los problemas de lumbalgia

por la falta de realizacion de un método.
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Tercera Para la realizacion de los conceptos y de la identificacion de las categorias para el
plan de tesis, se expone en el marco teorico y por la realizacion de encuestas se logra
identificar las categorias emergentes con los problemas de un presupuesto y que eso

define el tipo de material que desea el cliente para la realizacion de su proyecto.

Cuarta Se realiza la estructuracion de los problemas por actividades que ayudaran a
conseguir la implementacion de la mejora para los problemas encontrados, haciendo
cuadro de presupuesto por cada problema, y un analisis de costos de como podria
repercutir financieramente con la empresa. Dando resultados positivos como para la

implementacién de las mejoras.

Quinta La validez del instrumento cuantitativo (encueta), fue revisada y aprobada por
expertos, por el Ingeniero Industrial Alfredo Ramos Mufioz, el Magister en Ingenieria
Industrial Jorge Ernesto Caceres Trigos y el Magister en Finanzas Corporativas Jorge
Luis Quiroz Guevara, quienes aprobaron la encuesta a los trabajadores de la empresa

metalmecanica.
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8.2. Sugerencias

Primera Cuando se termina la investigacion, se sugiere la realizacion del plan de la
implementacién de un sistema para la compra y entrega de los EPP’S al personal, la
implementacién de un mapa de riesgo y la mejora del levantamiento de cargas con la
metodologia GINSHT, para la obtencion de la mejora de la actividades reduciendo
los peligros y riesgos en la areas de trabajo y en el trabajador, con la capacitacion y

recomendaciones frecuentes para la continuidad de la mejora

Segunda Una vez reconocido el riesgo en el trabajador y las areas de trabajo, se decide la
implementacion y modificaciones actuales. Mejorandolos para disminuir los
problemas habidos y seguir con las mejoras e identificaciones de la totalidad de los

problemas, para realizar un control adecuado.

Tercera Para poder saber las categoria problemas, solucién y emergentes para la obtencion
de una mayor conceptualizacion del problema y dar una mejor solucion y poder
plasmar en documentos y realizar la mejor continua sin perder el auge de la

disminucion de los riesgos y peligros en la empresa.

Cuarta Se puede familiarizar los problemas de la entrega de los EPP'S con la
implementacion del mapa de riesgo y con la metodologia GINSHT, repercutiendo
que si no tenemos una mejor area de trabajo, sefializado y con la rotulacion adecuada
y los EPP’S los accidentes pueden ser més frecuente, dependiendo una mejora de la

otra y si una de las mejoras desvanece el problema continua, para ello se sugiere un
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plan de informe detallando la continuidad de los cambios y que sea rutinario para que

se vuelva una costumbre su aplicacion.

Quinta Se sugiere que para la mejora de la validacion de instrumentos sea expuesto a
expertos en areas de produccion industrial y de personal con experiencia en el caso

para realizar un reforzamiento en las mejoras.
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Titulo de la Investigacion: Propuesta de Implementacion de un Plan de Seguridad Laboral en una
empresa metalmecénica, Lima 2018

Planteamiento de la
Investigacion
Seguridad Laboral

Objetivos
La implementacion de una
Plan de Seguridad Laboral

Formulacion del problema.
¢Cémo mejorar los problemas
de seguridad en la empresa
metalmecanica 2018?

Objetivo general

Proponer la implementacion
de un plan de seguridad
laboral en una empresa de
metalmecéanica, en el rubro de
Aire Acondicionado,
buscando la mejora de control
en la produccion

Objetivos especificos

Diagnosticar los riesgos en la
seguridad y salud en el trabajo.
Conceptualizar las categorias
y subcategorias aprioristicas y

emergentes del plan de
seguridad y salud en el trabajo
para la empresa

metalmecanica.

Disefiar una propuesta para
implementar un plan de
seguridad y salud laboral en la
empresa metalmecanica.
Validar los instrumentos
cuantitativos y cualitativos de
la propuesta

Justificacion
Justificacion Metodoldgica
En el trabajo de tesis se utilizara
una investigacion holistica
mixta, con el fin de brindar un
plan de seguridad y de ese modo
dar solucion a los problemas que

existen; utilizando el método
mixto de investigacion
cuantitativa y  cualitativa,

brindara una gran ayuda a la
investigacion  del  problema,
dando pardmetros que brindan
los problemas de seguridad que
puede ocurrir en la Empresa de
Metalmecanica.

Justificacion Practica

Con los resultados obtenidos con
las investigaciones y la
propuesta de un plan de
seguridad permitira la reduccion
de los casi-accidentes 'y
accidentes que puedan ocurrir en
la empresa, con la reduccion de
riesgos y peligros a los que estan
expuestos los trabajadores al
realizar los trabajos de trazado,
corte, doblado y wuni6n de
conductos de metal en la
empresa de Metalmecanica.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Disefio

Método e instrumentos

Un sintagma holistico
y un enfoque mixto

Se us6 de disefio el
atlas ti, usando

encuestas

(cuestionario) y
entrevistas (Ficha de

entrevista)

El método fue comprensivo, proyectivo usando
los instrumentos el Pareto, atlas ti y diagrama
de Gantt y el diagrama PERT CPM




180

Anexo 2: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE UN PLAN DE SEGURIDAD LABORAL A LOS TRABAJADORES DE
UNA EMPRESA METALMECANICA EN LIMA

INSTRUCCION: Estimado trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion
sobre la Seguridad Laboral que hay en su centro de trabajo. Dicha informacién es completamente
anonima, por lo que le solicito responda a todas las preguntas con sinceridad, de acuerdo con su
experiencia y desempefio realizado en su centro de labor.

Sexo: Masculino () Femenino ( )

Edad: 18-25 afios () 25-35 afios ( ) 35amas ()

Experiencia en el trabajo: 1-5 afios ( ) 5-10 afios ( ) 10amés ( )
Condicion de Contrato: Nombrado ( ) Contratado ( )

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud. Responder,
marcando una (x) la respuesta que considera correcta

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
PREGUNTAS .
ITEMS VALORACION

SUB CATEGORIA PSICOSOCIALES

El ambiente laboral es favorable para la realizacion del

1 trabajo. ! 2 3 4 >
2 El exceso de trabajo afecta en su desempefio 1 2 3 4 5
3 La interaccidn con sus comparfieros de trabajo es asertiva 1 2 3 4 5
4 Los problemas de hogar pueden afectar de manera 1 5 3 4 5

considerable con su desempefio laboral

5 Si tiene usted un problema lo comunica a sus compafierosya | 1 2 3 4 5
su supervisor

SUB CATEGORIA ELEMENTOS TANGIBLES

La empresa le facilita los Equipos de Proteccion Personal
(EPP’S) para realizar sus actividades

Utiliza usted con frecuencia el uso de EPP’S, para realizar sus
actividades

8 Debe ser frecuente el uso de EPP'S 1 2 3 4 5
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9 Es un peligro constante el trabajar con las planchas metalicas 2 3 4
10 | Es frecuente el cambio de EPP’S que usted hace 2 3 4
SUB CATEGORIA AREA DE TRABAJO

Usted deja el &rea de trabajo ordenada y limpia después de

11 : S 2 3 4
realizar su actividad

12 | Hace el uso de check list para las herramientas y equipos 2 3 4
Le realizan mantenimiento a las maquinas y herramientas de

13 . 2 3 4
trabajo
Las sefializaciones en el taller estan ubicadas o son visibles

14 : 2 3 4
para el trabajo
Debe de haber un punto de acopio para los materiales ya

15 . 2 3 4
terminados

SUB CATEGORIA FISICOS

16 | Se distrae con frecuencia mientras realiza su labor 2 3 4

17 | .El uso del celular es un mal distractor necesario 2 3 4

18 La demora de materiales puede retrasar la entrega de trabajo 2 3 4

19 | El punto de rehidratacion es renovado con frecuencia 2 3 4

SUB CATEGORIA ERGONOMICOS

20 | Excede usted con frecuencia sus horas de trabajo 2 3 4
Realiza usted su trabajo con claridad y respetando un

21 L . 2 3 4
procedimiento ya establecido

22 | Sesiente usted comodo en su puesto de trabajo 2 3 4

23 | Siente usted problemas de lumbalgia 2 3 4
Realizo usted levantamiento de cargas mayores a las que son

24 o 2 3 4
permitidas

Muchas Gracias
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Anexo 3: Instrumento cualitativo

La entrevista se realizara con el fin de saber las deficiencias en la
Concepto de entrevista seguridad laboral en la empresa metalmecanica y saber las medidas
necesarias que se deben de realizar para su mejora

Entrevistados

Entrevistadol (Entv.1) Entrevistadol (Entv.2) Entrevistadol (Entv.3)
Carlos David Ayala Torres Angel Chicmana Lopez Rudy Jemy Chicmana Lopez
Universidad ] )
Norbert Wiener Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Supervisor de fabricacion de Ducteria

Nombres y apellidos Carlos David Ayala Torres

Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 15 de octubre de 2018

Lugar de la entrevista Area de fabricacion de la empresa

Metalmecénica

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Sabiendo que la plancha metéalica es un riesgo constante en el trabajo porque la
siguen usando? ¢Por qué no usan las planchas de fibra de vidrio?

2 ¢Considera usted que los elementos cortantes usados para la fabricacion de
ducteria son un peligro para sus trabajadores? ¢ Por qué?

3 Con respecto a las sefializaciones considera usted que debe de modificarse el
mapa de riesgo en el &rea de fabricacion

4 Considera usted que debe de disefiarse un cronograma de mantenimiento

5 Cree usted que el area de trabajo cuenta con la ventilacion y circulacion de aire
adecuada para los trabajadores

6 Cree usted que existe presion psicosocial en el trabajo

7 Considera que hay problemas psicosociales dentro y fuera de la empresa hacia los
trabajadores

8 Cree usted que el area de trabajo es la adecuada para que realicen sus actividades
sin dificultad

9 Considera usted que la realizacion del levantamiento de carga puede afectar a sus
trabajadores

Observaciones : Se debe de realizar los cambios necesarios para la mejora de los trabajos
en la empresa
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Nro. Preguntas de Entrevista Respuesta

1 ¢Sabiendo que la plancha Porque la plancha es mas resistente en la
metalica es un riesgo intemperie, hay instalaciones que se hacen en
constante en el trabajo espacios que estan directo a la lluvia y al sol, cosa
porqgue la siguen usando? que la fibra de vidrio no duraria mucho tiempo y
¢Por queé no usan las se requeria un cambio de ducteria
planchas de fibra de vidrio?

2 ¢Considera usted que los Si porque el trabajar con las planchas, pueden
elementos cortantes usados cortarse y poder contraer enfermedades como el
para la fabricacién de tétano
ducteria son un peligro para
sus trabajadores? ;Por qué?

3 Con respecto a las Anteriormente si era necesario, pero por el mismo
sefializaciones considera trabajo se ha ido modificando las sefializaciones
usted que debe de en el area de trabajo
modificarse el mapa de
riesgo en el area de
fabricacion

4 Considera usted que debe de | Si, porque asi tenemos claro los pardmetros del
disefiarse un cronograma de | mantenimiento que se le debe de hacer a los
mantenimiento equipos que son usados por los trabajadores

5 Cree usted que el area de Si, ya que es un espacio grande y alto y eso hace
trabajo cuenta con la que tenga una buena ventilacion
ventilacion y circulacion de
aire adecuada para los
trabajadores

6 Cree usted que existe presién | Bueno en mi caso no, pero si fui testigo de presion
psicosocial en el trabajo psicosocial como el estrés en trabajadores de mi

anterior trabajo

7 Considera que hay problemas | Uno de los principales problemas psicosociales es
psicosociales dentro y fuera | el estrés tanto en el trabajo como en los hay en la
de la empresa hacia los calle
trabajadores

8 Cree usted que el area de Si ya que cuenta con un espacio grande y una
trabajo es la adecuada para buena iluminacién
que realicen sus actividades
sin dificultad

9 Considera usted que la Claro que afecta, algunos trabajadores no saben

realizacion del levantamiento
de carga puede afectar a sus
trabajadores

como levantar las cargas, pero por eso es
necesario hacer charlas de como levantar peso
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Universidad

Norbert Wiener
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Supervisor de instalacion de equipos de
Aire Acondicionado

Nombres y apellidos Angel Chicmana Lopez

Caodigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 03 de noviembre de 2018

Lugar de la entrevista Laboratorios Medifarma

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Sabiendo que la plancha metalica es un riesgo constante en el trabajo porque la
siguen usando? ¢Por qué no usan las planchas de fibra de vidrio?

2 ¢Considera usted que los elementos cortantes usados para la fabricacion de
ducteria son un peligro para sus trabajadores? ¢Por que?

3 Con respecto a las sefializaciones considera usted que debe de modificarse el
mapa de riesgo en el &rea de fabricacion

4 Considera usted que debe de disefiarse un cronograma de mantenimiento

5 Cree usted que el area de trabajo cuenta con la ventilacion y circulacion de aire
adecuada para los trabajadores

6 Cree usted que existe presion psicosocial en el trabajo

7 Considera que hay problemas psicosociales dentro y fuera de la empresa hacia los
trabajadores

8 Cree usted que el area de trabajo es la adecuada para que realicen sus actividades
sin dificultad

9 Considera usted que la realizacion del levantamiento de carga puede afectar a sus
trabajadores

Observaciones

Se deberia de poner en accion las modificaciones que sean necesarias y requeridas por el bien de

la empresa
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Nro. Preguntas de Entrevista Respuesta

1 ¢Sabiendo que la plancha Porque la plancha metalica dura méas y mas usado
metalica es un riesgo en los laboratorios, los establecimientos
constante en el trabajo comerciales, por la resistencia que tiene, pero las
porque la siguen usando? planchas de fibra de vidrio son mas estético y mas
¢Por qué no usan las presentable y mucho més rapida su instalacion
planchas de fibra de vidrio?

2 ¢ Considera usted que los Sl, es un peligro constante, pero para eso estan los
elementos cortantes usados guantes de seguridad para evitar los cortes en las
para la fabricacion de manos y trabajar siempre en concentracion
ducteria son un peligro para
sus trabajadores? ;Por qué?

3 Con respecto a las La modificacion de un mapa de riesgo no creo que
sefializaciones considera sea necesario, sino debe de haber un punto de
usted que debe de acopio para evitar colocar los ductos terminados
modificarse el mapa de en lugares que quitan la visibilidad de las
riesgo en el area de sefializaciones
fabricacion

4 Considera usted que debe de | SI, es necesario un cronograma de mantenimiento
disefiarse un cronograma de | de las herramientas, maquinas y equipos, para no
mantenimiento tener molestias cuando se realizan los trabajos

5 Cree usted que el area de Es un area de trabajo amplia con una circulacién
trabajo cuenta con la de aire debido, solo cuando se realizan pintados de
ventilacién y circulacion de | gabinetes de plancha metalica son programados
aire adecuada para los para evitar molestias al personal
trabajadores

6 Cree usted que existe presion | Existe la presion en todo trabajo para poder
psicosocial en el trabajo cumplir con los clientes, pero para eso se realiza

una programacion de actividades

7 Considera que hay problemas | Dentro del trabajo pueda ser que pueda haber,
psicosociales dentro y fuera | fuera del trabajo o de la empresa no lo sé porque
de la empresa hacia los los trabajadores no me comunican si tienen
trabajadores problema o no

8 Cree usted que el area de Sl es la adecuada, porque si no lo fuera hubiera
trabajo es la adecuada para quejas, pero no las hay, hay molestias si, pero se
que realicen sus actividades | esta viendo la forma de coordinar con gerencia, la
sin dificultad mejora de ambiente de trabajo

9 Considera usted que la Que pueda afectar, si afecta, pero para eso existe

realizacion del levantamiento
de carga puede afectar a sus
trabajadores

el trabajo en equipo, la comunicacién y la
interaccion entre los trabajadores y poder evitar asi
las malas posturas al cargar
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Ficha de entrevista

Cargo 0 puesto en que se desempefia

Gerente General

Nombres y apellidos

Rudy Jemy Chicmana Lopez

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha

05 de noviembre de 2018

Lugar de la entrevista

Empresa Metalmecéanica

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Sabiendo que la plancha metélica es un riesgo constante en el trabajo porque la
siguen usando? ¢Por qué no usan las planchas de fibra de vidrio?

2 ¢Considera usted que los elementos cortantes usados para la fabricacion de
ducteria son un peligro para sus trabajadores? ¢ Por qué?

3 Con respecto a las sefializaciones considera usted que debe de modificarse el
mapa de riesgo en el &rea de fabricacion

4 Considera usted que debe de disefiarse un cronograma de mantenimiento

5 Cree usted que el area de trabajo cuenta con la ventilacion y circulacién de aire
adecuada para los trabajadores

6 Cree usted que existe presion psicosocial en el trabajo

7 Considera que hay problemas psicosociales dentro y fuera de la empresa hacia los
trabajadores

8 Cree usted que el area de trabajo es la adecuada para que realicen sus actividades
sin dificultad

9 Considera usted que la realizacion del levantamiento de carga puede afectar a sus

trabajadores
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Nro. Preguntas de Entrevista Respuesta
1 ¢Sabiendo que la plancha La plancha metalica siempre se ha utilizado,
metalica es un riesgo cuando se realizan los proyectos el cliente nos
constante en el trabajo dice que tipo de material quiere que sea empleado
porque la siguen usando? para la instalacion y a veces nos piden las
¢Por qué no usan las caracteristicas o las cualidades que puedan tener el
planchas de fibra de vidrio? | material, como la durabilidad, el poder de
resistencia sobre la naturaleza y la diferencia que
pueda existir entre ellos y se les muestra los
presupuestos de los diversos materiales y el
cliente escoge el que mas le conviene
2 ¢ Considera usted que los Es un peligro si, lo constante va a ocurrir si el
elementos cortantes usados trabajador no presta atencion al trabajo, no aplica
para la fabricacion de sus cinco sentidos cuando esté realizando su labor,
ducteria son un peligro para | se va a cortar y si no hace el uso de los EPP’S
sus trabajadores? ;Por qué?
3 Con respecto a las La modificacion no creo que sea lo indicado,
sefializaciones considera porque el mapa de riesgo fue aprobado por
usted que debe de INDECI y por la municipalidad de Ate Vitarte, lo
modificarse el mapa de que si debe haber es un punto de acopio para el
riesgo en el area de producto terminado, lo cual se esta coordinando
fabricacion con los supervisores
4 Considera usted que debe de | Un cronograma es la mejor opcion, porque si las
disefiarse un cronograma de | herramientas, equipos 0 maquinas se encuentran
mantenimiento indeficientes el trabajo no saldra de la mejor
manera y se tendria que realizar la compra de un
nuevo equipo, maquina y herramienta, solo por no
haber programado un mantenimiento debido
5 Cree usted que el area de El area de trabajo es una rea amplia y con
trabajo cuenta con la suficiente circulacién de aire, claro que épocas de
ventilacion y circulacion de | verano, se siente un bochorno en el ambiente, para
aire adecuada para los eso se esta viendo la forma de la instalacion de un
trabajadores inyector y extractor de aire para poder mejorar la
circulacion de aire y tener un ambiente mas
favorable
6 Cree usted que existe presion | De existir si, pero es por falta de coordinacion en

psicosocial en el trabajo

los trabajadores, otro factor es la falta de material,
pero eso es porque los clientes no dan el 50% de
pago que es lo que se le pide y solo dan un
adelanto del 20% y se debe logra un préstamo, lo
cual demora 'y es por ello que los supervisores son
presionados por la entrega de los trabajos y a su
vez ellos hacen los mismo con sus trabajadores
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Considera que hay problemas
psicosociales dentro y fuera
de la empresa hacia los
trabajadores

Dentro del trabajo hay, fuera de ello no lo s€, no
se la vida que tengan o problemas que puedan
tener fuera de la empresa, lo importante es no traer
los problemas al trabajo, porque si eso ocurre el
trabajador no estara concentrado para realizar su
trabajo

Cree usted que el area de
trabajo es la adecuada para
que realicen sus actividades
sin dificultad

El area de trabajo en la adecuada, pero se esta
viendo la manera de mejorarla para evitar las
lesiones en los trabajadores y tener un ambiente
laboral favorable para el personal

Considera usted que la
realizacion del levantamiento
de carga puede afectar a sus
trabajadores

El realizar un mal levantamiento de carga, puede
ocasionar con el tiempo problemas de lumbalgia,
para ello debe de haber el trabajo en equipo, para
poder dividir o compartir las cargas, se esta
coordinando viendo la forma para que realice una
charla de un buen levantamiento de cargas
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Anexo 5: Grupo de redes

Anexo 5.1. Sub categoria Elementos tangibles en una Empresa Metalmecéanica, Lima, 2018

=) 1:6 Si porque el trabajar con las
planchas, pueden cortarse y poder
contra...

1:9 Es un peligro si, lo constante va a
ocurrir si el trabajador no presta...

'\/

€.1.1.2 Maquina y equipo

il Elementos tangil;les [
3 E.1. Presupuesto

C.1.1.1 Elementos cortantes

Muestra el presupuesto de los diversos..........

ha utilizad do se realizan los
pr...

| =) 1:4 La plancha metdlica siempre se

Anexo 5.2. Sub categoria Area de trabajo en una Empresa Metalmecéanica, Lima, 2018

=112 La modificacion de un mapa de
riesgo No Creo que sea Necesario,

sino d...

C.1.2.2 Orden y Limpieza

C.1.1.1 Elementos tangibles ™, =114 La modificacion no creo que sea
h lo indicado, porque el mapa de
riesgo...

I\' Area de trabajo
=110 se va a cortar y si no hace el uso

de los EPP'S i C.1.2.1 Orden y Limpieza

€.1.2.1 Sefializacion

T

pero por el mismo trabajo se ha ido

=) 111 Anteriormente si era necesario,
mo...

terminados en lugares que quitan la

=11:13 para evitar colocar los ductos
vis...

Anexo 5.3. Sub categoria Fisicos en una Empresa Metalmecéanica, Lima, 2018
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=) 112 La modificacién de un mapa de
riesgo No Crec que sea necesario,
sino d...

C.1.2.2 Orden y Limpieza

C.1.1.1 Elementos tangibles =) 1:14 La modificacién no creo quUe Sea

. lo indicado, porque el mapa de
< »Area de trabajo
(=110 se va a cortar y si no hace el uso

riesgo...
de los EPP'S ,: C.1.2.1 Orden y Limpieza

'C.1.2.1 Sefializacion

T

‘ =)1:13 para evitar colocar los ductos

pero por el mismo trabajo se ha ido

(=) 1:1 Anteriormente si era mecesario,
mo...

terminados en lugares gque quitan la
wis...

Anexo 5.4. Sub categoria Psicosociales en una Empresa Metalmecénica, Lima, 2018

= 120 se encuentran indeficientes el
trabajo no saldré de la mejor

=126 Bueno en mi caso no, pero si fui
testigo de presion psicosocial como manera

T

1:28 De existir si, pero es por falta de
coordinacidn en los trabajadores,...

=124 para evitar molestias al persona

\

C14.1 Condiciones Intemas y —
externas en el trabajo B . Psicosaciales

1:30 Uno de los principales C14.2Condiciones del individuo

problemas psicosociales s e estrés
fanto en .. =11:27 Existe |a presian en todo
trabajo para poder cumplir con los
dlientes,..

= 131 Dentro del trabajo pueda ser
que pueda haber, fuera del trabajo

129 es por ello que los supervisores

son presionados por la entrega de
050

odel..

1:32 Dentro del trabajo hay, fuera de
ello no lo s, no 52 la vida que teng...

= 133 lo importante es no traer los
problemas al trabajo, porque si eso
ocur...

Anexo 5.5. Sub categoria Ergondmica en una Empresa Metalmecanica, Lima, 2018
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lo fuera hubiera quejas, pero no las
h...
trabajadores no saben como

‘ =)1:35 Sl es la adecuada, porque si no
levantar las carg...

‘ = 1:37 Claro que afecta, algunos

=11:38 Que pueda afectar, si afecta
pero para eso existe el trabajo en
equipo...

- - €.1.5.2 Condiciones y disefio del
= C.1.5.1 Carga fisica de trabajo o o5 | puesto de trabajo

1:36 El area de trabajo en la
adecuada, pero se esta viendo la

manera de me...
de carga, puede ocasionar con el

tiem...

‘ 1:39 El realizar un mal levantamiento

Anexo 5.6. Analisis Mixto Sub categoria Elemento tangible en una Empresa
Metalmecénica, Lima, 2018

<ZElemntos Tangibles

‘C.1.1.1 Elemtos cortantes

T <> E.1. Presupuesto
. 1] ¥

=111 ;Es un peligro constante el =/1:16 ;La empresa le facilita los

’ - h N Muestra el presupuesto
trabajo con las planchas metalicas? Equipos de Proteccion Personal (EPP
Conun...

'S} par... de los diversos..........

C.1.1.2 Maquinas y Equipos C.1.1.1 Elemtos Tangibles

= 1:4 ;Hace uso de check list para las = 211 en el indicador de la maquina y = 1:14 Es un peligro constante el
herramientas y equipos? Da un 50% equipo son resaltados por el trabajar con las planchas metélicas?,
yl. problema... se ob...

C.1.1.1 Elementos Cortantes C.1.1.2 Maquina y Equipos

= 2:2 el trabajar con las planchas 1:15 ;Hace uso de check list para las

metalicas es un peligro y el trabajar herramientas y equipos?, con un 3%
con..

Anexo 5.7. Andlisis Mixto Sub categoria Area de trabajo en una Empresa Metalmecénica,
Lima, 2018
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<Z»Area de trabajo

C.1.2.1 Sefializacion

il

C.1.2.2 Orden y Limpieza

it

(=) 2:5 elementos tangibles, sobre si no (=) 2:3 orden y limpieza, esta
se logra una buena distribucién de relacionando con las modificaciones
ar... de un mapa...

(=)1:2 Las sefializaciones en el taller (=) 2:4 Sefalizaciones es para poder (=)1:3 ;Usted deja el drea de trabajo
estan ubicadas en el taller o son colocar el material terminado en ordenada y limpia después de
visi... una Zona... realizar s...

]

118 La sefializaciones en el taller
estan ubicadas en el taller o son
wisib...

Anexo 5.8. Analisis Mixto Sub categoria Fisicos en una Empresa Metalmecénica, Lima,

2018

C.1.3.1 lluminacion

!

realiza su labor?, dando un valor d...

(=) 1:5 Se distrae con frecuencia mientras

!

(=) 2:6 lluminacion, que el ambiente
cuenta con suficiente iluminacion
por sefr.

C.1.3.2 Temperatura Externas Alta
y Baja

I

C.1.3.2. Temperatura Externas
Alta y Baja

i

=27 Temperatura externa alta y baja,
nos muestra que siendo un espacio
gra...

C.1.3.2 Temperaturas Externas
Alta y Baja

=16 que el uso de celular, las
distracciones que puedan tener los
trabajad...

I

(=) 17 El punto de rehidratacién es
renovado con frecuencia?, nos dio
un 5%




Anexo 5.9. Analisis Mixto Sub categoria Psicosocial en una Empresa Metalmecanica,

Lima, 2018

<#»Psicosociales

C.1.4.2 Condiciones del Individuo

1 [

C,1,4,1 Condiciones Externa e
o Interna de Trabajo

29 condiciones del individuo, eso
influye si el trabajador se encuentra
[

1

1:8 ;Los problemas del hogar
puedan afectar de manera
considerable con su...

C.1.4.1 Condiciones Externa e
Interna de Trabajo

1

=17 ;56 tiene usted un problema lo
comunica a sus companercs y a su
SLIPHE W

C.1.4.1 Condicion Externa e
Interna de Trabajo

]

1

=19 os problemas que los =

trabajadores puedan tener no son
comunicados a su...

2:8 Condiciones Internas-Extemnas
en el trabajo pueden influir en los
trab...

Anexo 5.10. Analisis Mixto Sub categoria Ergondmico en una Empresa Metalmecanica,

Lima, 2018
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.1.5.1 Carga Fisica de Trabajo

!

2:10 carga fisica del trabajo muestra
los enlaces que son relacionados
oM.,

! !

1:11 Realizo usted levantamiento de
cargas mayores a |as que son
permitidas...

=113 problemas de lumbalgia que
ocurren por el levantamiento de
cargas inde...

C.1.5.2 Condicion de Disefic de
Puesto de Trabajo

. !

=) 1:10 ;Excede usted con frecuencia =1:12 Los resultados otorgados no
sus horas de trabajo?, dando un brindan la informacion de los
valor de... problemas qu...

C.1.5.2 Condiciones de Disefio de
Puesto de Trabajo

!

=) 2:11 Las condiciones y el disefio del
puesto de trabajo, el grafico
muestra...
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Anexo 5.11. Andlisis Mixto de la Categoria de Seguridad Laboral en una Empresa

2018

anica, Lima,
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Anexo 6: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos
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Anexo 6.1: Fichas de validacién de instrumento

Tabla x

Validacion de expertos del instrumento cuantitativo de la Categoria Seguridad Laboral

Nro. Nombre del experto Cargo/ocupacion Grado Criterio de
evaluacion
1 Alfredo Ramos Mufioz Ingenieria Magister Aplicable
Industrial
2 Jorge Luis Quiroz Guevara  Finanzas Magister Aplicable
Corporativas
3 Jorge Ernesto Caceres Ingeniero Magister Aplicable
Trigoso Industrial

La encuesta propuesta, basandose en los problemas actuales de una empresa metalmecanica,
usando como indice a las sub categorias de elementos tangibles, area de trabajo, fisicos,

psicosocial y ergondmico. Se logra realizar una encueta con 24 preguntas al personal.

El modelo de preguntas fue sometido a un grupo de expertos con maestria, los cuales dieron

su aprobacion para la realizacion de la encuesta al personal de la empresa Metalmecéanica.

Tablay.

Confiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach Nro. de items

0.86 24

Piloto= 15 sujetos

La siguiente tabla muestra que el instrumento que mide 0.896 tiene una alta confiabilidad,

tal como lo indica la prueba alfa de Cronbach (0.86).
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Anexo 7: Fichas de validacion de propuesta

Anexo 3: Ficha de validez de la propuesta

Wiy

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Lima. 5 de diciembre de 2018.

Yo:| JonosE Ghwesr® CnacsEnsS TUooo
identificado con DNI [0332 593 [ con titulo profesional en [ Be06. woooirneaL

el maximo grado académico alcanzadoes | ™M A< 3T LD [“especialistaen | DOC . LI en (i Ry
laboro en la I J. WENE R

desempefiandome como [ Doce~ce

procedo a revisar la propuesta titulad I PnoPeciaa De [HplEHBomcio? DEOM Papyy DE

SEGoapong Lago2di &V urn EMpacia METALtécamicn A 2olé

que tiene como objetivo. | PRO0POVER Lo |ITPLEHE~RA Cion DS oM PRLAr BT SEpumyg
Lo Boaa B Laid ERPAEln TICTALHEcanica EN EL B0 O ARE Acopmd (U o Pib-

actividades.

3 La propuesta incluye la solucion técnica-
: administrativa.

9. La propuesta aporta la ciencia.

Evaluacién
N Indicadores Si No Sugerencia

) B8 La propuesta responde al diagnéstico. >(
2 Los objetivos de la propuesta son coherentes

3 con la problematica. %
3 La propuesta indica las actividades a

3 realizarse. ><
4. La propuesta demuestra el costo/beneficio. >(
S La propuesta incluye el flujo de caja. X
6 En la propuesta se plantean los indicadores X

g (KPIs)
7. La propuesta incluye el cronograma de ><

10 La propuesta evidencia el conocimiento de
* | la profesion.

Y después de la revision opino que la propuesta es/debe:
Factible
1%, CAT5) 1 R R R P P e s e e R B i N e S s e B U T e B o

Replantear

Es todo cuanto informo:

Firma y sello
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Anexo 3: Ficha de validez de la propuesta

Universidaa
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Lima, 5 de diciembre de 2018.

1 / Y ) N ] J
T Rl FI= Kot =1 voery

identificado con DNI [ 5 2C (764 A contituloprofesionalen | 4" (¢ evtes) F

el maximo grado académico alcanzadoes |} ¢ A Ay |"especialistaen | Zu( _w.len! Y
boweis ] PHA v STEAL S 3
desempziidndome como [ "DeCrusig

procedo a revisar la propuesta titulada | PRULE™IA DE FoPLEHbGiaucy Of ynAl PrPu Do SEob el

Aoan. BV Uyl gMPResP RETTLVERANIA LiMA 2048

que tiene como objetivo [T @bl At A Y DleMputiguue  PT VU PPN Dg SreuP PN

LABLLDL  EY JIVA EOpReon  METPLMECAM(P gv Ev  RIDLL Dp Aiffls »iwwdicwiy

Evaluacién

N° Indicadores Si No Sugerencia
15 La propuesta responde al diagndstico.
2 Los objetivos de la propuesta son coherentes

con la problemética.

La propuesta indica las actividades a

w

realizarse.

4. La propuesta demuestra el costo/beneficio.

5: La propuesta incluye el flujo de caja.

6 En la propuesta se plantean los indicadores
3 (KPls)

7 La propuesta incluye el cronograma de
i actividades.

3 La propuesta incluye la solucién técnica-

administrativa.

9. La propuesta aporta la ciencia.

La propuesta evidencia el conocimiento de la
10. prop.
profesion.

DR AP R A T T B DX

Y después de la revision opino que la propuesta es/debe:
Factible
MEOIAE - oo aniimsis e ssses vdonssssonsansomssmasssmanatuvarssaonsssyaaamamesaonsssdors datosasiododovit sasavunses
2 T oo e e e o e (o o e S e s S s

Es todo cuanto informo;

! ]
Firma y sello
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Anexo 8: Evidencia de la visita a la empresa

PERSONAL LLENANDO LAS ENCUESTA
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Anexo 9: Evidencias de la propuesta

Anexo 9.1

SIN LOS EPP’S (ANTES) CON LOS EPP’S (COMO SE DESEA)

LO ESPERADO DE LA PROPUESTA
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Anexo 9.2

SIN LA APLICACION DEL METODO GINSHT

CON LA APLICACION DEL METODO GINSHT




Anexo 9.3

211

LO QUE SE ESPERA CON LA PROPUESTA

B : US0 OBLIGATORIO DE EQUIPO
BOTIQUIN | . 3 DE PROTECCION PERSONAL(EPP)

PRIMEROS AUXILI
EN CASO DE EMER
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Anexo 10: Articulo de investigacion

Propuesta de implementacion de un plan de seguridad laboral en una empresa
metalmecanica, Lima 2018

Br. Esquives Garcia, Luis Humberto, Mtro. Fernando Alexis Nolazco Labajos, Mag.
Jorge Ernesto Céaceres Trigoso

Egresado de la EAP de Ingenieria Industrial y Gestiéon Empresarial — Universidad
Norbert Wiener

Resumen

La presente investigacion titulada “Propuesta de Implementacion de un Plan de Seguridad
Laboral en una empresa metalmecanica, Lima 2018 se realiza con el fin de realizar una
propuesta de una implementacion en el area de produccién para reducir los peligros y riesgos
en ella.

Se realiz6 una metodologia holistica, basandose en un enfoque mixto de tipo proyectiva.
Mediante la realizacion de una triangulacion para encontrar las categorias emergentes, se
encuesta a 16 trabajadores de la empresa metalmecanica para las recaudacién de informacién
cuantitativa y para el anlisis cualitativo se entrevistd a los supervisores y al Gerente General,
para saber los peligros y riesgos que ocurren en la empresa en el area de produccion.

Para finalizar, se requiere realizar la implementacion de los equipos de proteccion personal
en el area de produccion para la reduccion de los accidentes, también se vaa implementar
la metodologia GINSHT para los levantamientos de carga y evitar las fatiga y problema
lumbalgico, también se implementara un mapa de riesgo para identificar los riesgos y
peligros en la area de produccion de la empresa metalmecanica

Palabras clave: Implementacidn, peligros, riesgos, reducir

Introduccion El articulo es realizado para el logro de la

L tad imol tacion d titulacion de los estudiantes de la facultad
a propuesta de una implementacion de un de Ingenieria y Negocios de Ia

plan de seguridad laboral en una empresa

metalmecanica, es un aporte a la
seguridad de los trabajadores de la
empresa, para la reduccion de los
accidentes y cuasi-accidentes que puedan
ocurrir, bajo las  especificaciones
establecida, de los controles de seguridad
laboral y tomando los riesgos que puedan
ocurrir en sus areas de trabajo.

Universidad Norbert Wiener.

Con respecto al marco teodrico de la
presente investigacion se desarrolla las
siguientes teorias.

Implementacion de Equipos de
Proteccion Personal (EPP’S)

La guia sobre un Modelo de Gestion de los
EPP en la Empresa, dice que los equipos



de proteccion personal, es una forma de
buscar la proteccion a los trabajadores, los
equipos de proteccion personal no son
muy considerados por parte de las
empresas, porque no le toman el interés
necesario, tomando en cuenta su cuidado,
su mantenimiento y la forma indicada de
su uso, es por ello que causa el deterioro
en lo implementos de seguridad y
haciendo gastos innecesarios por mal
cuidado de los EPP. (Escanilla, Rodriguez,
Marifiez, Albornoz y Cruz, 2010)

Mapa de Riesgo

El articulo sobre el Mapa de Riesgo:
Identificacion y Gestion de Riesgo, detalla
gue un mapa de riesgo es un instrumento
donde se menciona la informacion
necesaria indicando las actividades de una
empresa, poniendo los riesgos basados en
la empresa, midiendo las posibilidades de
los tipos de peligros. Un mapa de riesgo
siempre es graficado en un papel exigente
bien detallado. (Rodriguez, Pifiero y
Llano, 2013)

Método GINSHT

El manual de la Manipulacion de Cargas,
Guia Técnica del INSHT, donde se relata
que la realizacién del levantar una carga,
son actividades frecuentes realizadas por
el hombre y la realizacion de un
levantamiento  usando las  técnicas
inadecuadas, lleva a tener consecuencia de
dolores musculoesquelético muy severas
para las personas. (Ruiz Ruiz, 2011)

Teoria de la casualidad

La consecuencia de 1°750,000 accidentes
que fueron difundidos por 297 empresas
mineras en uno 21 grupos de industrias
diferentes se obtuvieron que por cada
accidente fatal se producen 10 lesiones, 30
accidentes de pérdidas materiales y 600
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incidentes sin lesiones ni pérdidas
materiales, la piramide de Bird fue
modificada con el tiempo. (Bird, 1969)

Teoria de las trayectorias dinamicas
extendidas

La teoria y la modelizacion de los
accidentes, se refiere que todo accidente
tiene una consecuencia, debido por qué se
origind el accidente, por las pérdidas
ocurridas que puede ocasionar, factores
que intervinieron, la falta de control que
hubo y las etapas de control que se deben
de tomar en cuenta. (Alvarez, 2016)

Antecedentes

Mediante un estudio realizado a una
empresa metalmecanica Morelos,
Zambrano (2013), sobre la
Caracterizacion y andlisis del riesgo
laboral en la pequefia y mediana industria
metalica en Cartagena-Colombia,
haciendo un enfoque mixto y realizando
un disefio experimental usando un método
analitico descriptivo de datos, teniendo
como referente a empresas de
metalmecénica, con una muestra de 16
empresas. Obteniendo como resultado que
las empresas de metalmecanica con un
25% en el CIHIU 289 que se dedican al
rubro de fabricacion de productos de metal
y las actividades que son relacionadas con
el metal, de la muestra de 16 empresas 7
de ellas afirman que el principal agente
que estan expuestos los trabajadores es la
ergonomia, los agentes quimicos y los
agentes de seguridad. Concluyendo como
la principal causa de los accidentes e
incidentes es por la falta del uso de equipos
de proteccion principal, no obstante, la
empresa otorga los equipos de proteccién
personal, pero son los trabajadores si
deciden utilizarlo. El sustento de los
trabajadores es la incomodidad del uso y el
desgaste de las herramientas, el sobre



esfuerzo de carga que excede de lo
permitido, el contacto con las sustancias
quimicas, inhalacion de sustancias. Se
verifico que el 44% de empresas no
cuentan con un plan de seguridad

Altamirano, Cruz, Escamilla y Castillo
(2015) en su articulo sobre la Relacién del
INSS y el MITRAB en el cumplimiento de
la ley de higiene y seguridad laboral en
FAREM Esteli realizando un enfoque
cualitativo usando como poblacién alos
trabajadores de FAREM Esteli usando una
muestra de 243 trabajadores. Los
resultados que se obtuvieron entre los afios
2014 y 2015 fue de 8,2 puntos por parte de
INSS y MITRAB, lo cual indica que el
seguimiento de las  orientaciones
realizadas anteriormente, e indica el
cumplimiento por parte de FAREM Esteli
con a la comunidad universitaria, eso no
indica que todo esta bien, sino que se debe
de seguir invirtiendo en la higiene y
seguridad en el centro de estudios. Se
concluye que la comunidad universitaria
ha tenido mejoras en los ultimos 2 afios por
haber realizado inversiones en la
sefializacion de rutas de evacuacion,
creacion de un mapa de riesgo,
capacitacién al personal y los simulacros
realizados, por ende, se logra una
clasificacion de 8,2 puntos. De acuerdo a
las inspecciones realizadas por parte de
INSS y MITRAB menciona que la higiene
y seguridad hacia los trabajadores es
aceptable

Alpas, Rodriguez, Lezama y Raraz (2016)
en su tesis sobre las Enfermedades del
trabajador en una empresa peruana en
aplicacion de la ley de seguridad y salud
en el trabajo, usando un enfoque
cualitativo, con un disefio experimental,
basandose en un método de analisis
estadistico  descriptivo,  prospectiva,
exploratorio, teniendo como poblacion a
los trabajadores de una fabrica de Lima,
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con una muestra de 121 trabajadores, con
fichas de datos metddicos ocupacionales.
Resulto que se obtuvo una informacion de
121 trabajadores, teniendo a 82 de &rea
operativa y 39 de area administrativa, lo
cual predomina el sexo masculino. Se tiene
enfermedades de Hipoacusia, Ametropia,
HTA, Dislipidemia, Enfermedades del
aparato Locomotor, Sobrepeso, Obesidad
y Alergias. Siendo el de mayor grado la
dislipidemia en obreros con un 74,36% y
de un menor grado con un 1,21% las
enfermedades del aparato locomotor. En el
personal administrativo el de mayor grado
fue de Ametropia con un 61,54% y de
menor grado la hipoacusia con un 5,12%.
Se concluy6 que las enfermedades en los
trabajadores de una empresa aplicando la
ley 29783 sobre la seguridad y salud en el
trabajo, se determina la hipoacusia en los
obreros y  ametropia  en los
administradores, se dio también la
dislipidemia y el sobrepeso en ambas
areas.

Objetivos

Realizar la implementacién de los Equipos
de Proteccién Personal (EPP’S), para los
trabajadores de produccion, indicando su
uso y cuidado para la duracion de los
implementos de seguridad personal

Plantear un programa de ergonomia,
implementando la metodologia GINSHT
en la manipulacion de las cargas,
identificar los peligros y riesgos mediante
la matriz de Inspeccion de peligro y
evaluacion de riesgo (IPER), se efectuaran
las orientaciones a las personas los
problemas que ocurren si se realiza una
mala practica de levantamiento de cargas.

Implementar un mapa de riesgo, para la
identificacion de las areas con mayor



riesgo y peligro, de la empresa, para la
reduccion de los accidentes laborales

Método

La investigacion realizada esta basada en
un sintagma holistico, con un enfoque
mixto de tipo proyectiva, con un anélisis
comprensivo de investigacion, se usaron
técnicas de recoleccion de datos mediante
encuestas y entrevistas, para obtener las
categorias y las sub categorias, realizando
conceptos y basandose en antecedentes y
los conceptos basandose en la
implementaciéon de un Equipos de
proteccion personal, un mapa de riesgos y
el uso de la metodologia GINSHT en los
levantamientos de carga.

En la tabla 7 y figura 7, con relacién a la
pregunta mas resaltantes son la pregunta
N° 1 ¢Es un peligro constante el trabajar
con las planchas metélicas?, se obtiene un
5%. La pregunta 9 ¢Hace uso de check list
para las herramientas y equipos?, con un
5% también, la pregunta 3 ;La empresa le
facilita los Equipos de Proteccién Personal
(EPP’S) para realizar sus actividades?, nos
brinda un 5%, la pregunta 11 ¢ El punto de
rehidratacion es renovado con frecuencia?,
nos dio un 5% y la pregunta 6 ¢La
sefializaciones en el taller estan ubicadas
en el taller o son visibles para el
trabajador?, dio como un resultado de un
5%, que son de las sub categorias
Elementos tangibles, Area de trabajo y
Fisicos.

Los resultados se manifiestan que el
acumulado nos da un 25% en las tres sub
categorias de los elementos tangibles con
dos preguntas, el area de trabajo también
con dos preguntas Yy lo fisico tan solo con
una pregunta.

Con los resultados se determina que se
debe de realizar una solucién en los
problemas tangibles y debe de haber
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Resultados

En correlacion con el andlisis cuantitativo

se obtuvo los siguientes resultados
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cambios en el area de trabajo y los
problemas fisicos que puedan tener los
trabajadores.

Quedando afuera las sub categorias
Psicosociales y las Ergondmicas, siendo
poco frecuentes los problemas que pueda
haber en los trabajadores

Mediante un analisis cualitativo se obtuvo

LN

En el anexo 5.11. se muestra el anélisis
mixto se muestra la Categoria de



Seguridad Laboral y como los indicadores
de las cada sub categoria se relacionan
entre si formando una sola idea para
poder determinar el problema solucion.

Donde se interaccionan los indicadores de
las areas de trabajo con los elementos
tangibles y los Psicosociales dando una
sola idea que las distracciones que puedan
haber en el centro de trabajo o los
problemas que puedan tener los
trabajadores puede repercutir en los
accidentes de trabajo y por la falta de orden
y limpieza en el area de trabajo y las
sefializaciones, son causantes de los
accidentes en los trabajos.

En el siguiente andlisis se pueden apreciar
las relaciones de los indicadores de las sub
categorias de Ergonémico y fisicos, donde
la interaccion de los indicadores da a
conocer las condiciones de un puesto de
trabajo y como puede afectar en los riesgos
fisicos que pueda tener el trabajador. El
requerimiento de la instalacion de un
inyector y extractor de aire para la mejora
de la circulacion de aire en las épocas de
verano, repercutiré en el trabajador con un
puesto de trabajo o un ambiente mas calido
y comodo para la realizacion de las
actividades.

El andlisis siguiente detalla la relacion de
los indicadores de las sub categoria de
Fisicos, Psicosociales y los elementos
tangibles, se relacion mediante los
problemas que pueda haber y eso causa la
desconcentracion en la realizacion de los
trabajos y ocurren los accidentes, por el
indebido uso de los EPP’S o el deterioro
que pueda tener el implemento de
seguridad y la falta de su renovacion.

La penultima relacién que existe es la
relacion con los indicadores de la sub
categoria Elementos tangibles y los
psicosociales, si el trabajador no se
encuentra con la concentracion debida al
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realizar sus trabajos tienden a tener
accidentes, como los cortes por la
manipulacion de las planchas metalicas.
Las manipulaciones de las cargas
indebidas se interrelacionan con todos los
indicadores por la mala manipulacion y la
falta de un trabajo en equipo.

Los puntos mas resaltantes o los
problemas mas frecuentes son la
manipulacion de las planchas metalicas, la
entrega de los EPP’S por laempresa, el uso
de un check list para las herramientas y
maquinas, las sefializaciones en el rea de
trabajo y la renovacién de un punto de
rehidratacion.

Discusion

El propdsito de la actual investigacion esta
encaminada en la propuesta de una
implementacion de un plan de seguridad
laboral en una empresa metalmecénica,
para la reduccion y control de los
accidentes, peligros y riesgos. Midiendo
los problemas de la empresa en la
actualidad.

En conjunto con el area de Proyecto con
sus sub areas de produccion, instalacion y
mantenimiento, es saber las deficiencias
de seguridad que puedan existir a la hora
de realizar sus actividades y para ello la
implementacién de un plan de seguridad
laboral, resaltando con las mejoras de un
plan de mejora en los EPP’S, la
implementacién del método GINSHT en
los levantamientos de carga y la
implementacién de un mapa de riesgo.
Con lo expuesto por los autores, Morelos
y Zambrano (2013), en su revista sobre
Soluciones de Posgrado EIA, sobre la
Caracterizacion y andlisis del riesgo
laboral en la pequefia y mediana industria
metalmecanica en Cartagena-Colombia.
Se concuerda con el autor en la
recaudacion de los datos mediante la
creacion de wun instrumento para la
recaudacion de informacion, realizando un



analisis mixto de los resultados obtenidos,
para identificar los problemas maés
frecuente en las areas de trabajo.

Obteniendo con los resultados las
deficiencias de los problemas
ergonémicos, ocurriendo a la hora de
realizar sus actividades. Guardando
relacion con el estudio realizado en la
recaudacion de datos y los problemas
habidos en sus areas de trabajo, basandose
en los analisis cualitativos y cuantitativos,
concluyendo que el autor menciona que
los trabajadores no usan sus EPP’S
(Equipo de Proteccion Personal Seguro)
por ser incomodos; para ello la solucién a
el trabajo de tesis estara basada en
implementacion de los EPP’S que sean de
medias estandarizadas, dependiendo del
riesgo que conlleva realizar dicha labor.
Concordando con los autores Altamirano,
Cruz y Castillo (2015), basandose en los
problemas de la sefializacién, ergonomia y
los equipos de trabajo, realizo un articulo
titulado Relacion del Instituto Nacional
Nicaragtense de Seguridad Social (INSS)
y el Ministerio de Trabajo (MITRAB) en el
cumplimiento de la ley de HIGUIENE vy
Seguridad Laboral en FAREM Esteli, en
Nicaragua, coincidiendo con los anélisis
de riesgo en las areas de trabajo, las
sefializaciones inadecuadecuadas, en las
que los trabajadores desempefian su labor,
para ello los autores resaltan en su estudio
qgue con la recoleccion de datos de 16
empresas realizando una inspeccion se
denota un gran déficit en los problemas de
salud y de sefiales.

El autor realiza su estudio mediante la
separacion por categorias para la mayor
identificacion de los problemas y saber sus
problemas mas resaltantes,  también
realiza una programacion de actividades
con sus costos y beneficios, en el proyecto
de tesis se realiza una analisis de categoria
solucion y problema y las sub categorias,
y realizando una triangulacion se obtuvo
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categorias emergentes que ayudaron
mucho més a la identificacion del
problema.

Los resultados obtenidos por el autor se
realizaron mediante  un  andlisis
estadistico, midiendo los problemas en las
empresas micro, pequefia y mediana,
sabiendo los problemas mas frecuente que
pueda haber.

Determinando que los riesgos habidos en
cada empresa dependerd del tipo de
empresa que sea, las que realice, siendo las
pequefias empresa las menos propensas a
riesgo por su cantidad productiva que
tenga, concordando con el autor mientras
mas produccion ocurra menos accidentes
puedan pasar, para eso se crea un plan de
contingencia de la seguridad laboral, para
disminuir los factores de riesgos en la
empresa.

Concordando con los autores Alpas,
Rodriguez, Lezama y Raraz (2016), en su
articulo Enfermedades del trabajador en
una empresa en aplicacion de la ley de
seguridady salud, coincido con los autores
que los trabajadores estan sufriendo
problemas locomotores en sus actividades
de trabajo, tanto en las éreas
administrativas y de produccion.
Realizando un estudio basando en los
riesgos que mas frecuentes se concuerda
con el autor que los problemas de
lumbalgia y locomotores se estan haciendo
mas frecuente en las empresas, sabiendo
que el inconveniente llega a un largo
plazo, que el trabajador no toma
conciencia del riesgo que pueda repercutir
en el mas adelante.

La recoleccion de datos se realiza
mediante encuestas en las diversas areas
de trabajo de la empresa, para saber los
problemas maés resaltantes segun el autor,
lo cual se concuerda con lo expuesto por
él, en la recaudacion de datos.

Es por ello que los trabajos de
investigacion, articulos, realizados por los
autores, concuerdan con el trabajo de



investigacion realizado, en la realizacion
del uso de los Equipos de proteccion
personal en los trabajadores, una adecuada
sefializacion en las areas y los problemas
muculoesqueletico en los trabajadores por
las malas posturas que tengan durante la
actividad de trabajo.

La propuesta en el trabajo busca mejorar la
implementacion de un sistema mas
organizado en la compra y entrega de los
Equipos de  proteccion  personal,
reduciendo los peligros que puedan tener
al realizar su labor.

Otro porte es la implementacion de un
mapa de riesgo, identificando y sefialando
los peligros y riesgos que pueda haber en
el area de trabajo, sefialando las &reas
seguras Y las areas de alto riesgo.

El dltimo punto es la implementacion de
un  método para  mejorar  los
levantamientos de carga realizado por el
personal, mejorando el tipo de postura, la
cantidad de peso que puede levantar una
sola persona y los movimientos repetitivos
que pueda haber en su trabajo, realizado
paradas de descanso para evitar la fatiga de
los musculos.

Conclusion

Primera Por los problemas de riesgo y
peligros que ocurren a la hora de
realizar los
trabajos, se desea la
implementacion de un sistema de
compra y entrega de los equipos de
proteccion personal (EPP’S), con
la finalidad de la reduccion de los
accidentes que puedan haber a la
hora de realizar su trabajo,
minimizando los riesgos y peligros
en la manos, vista, cabeza y
problemas de auditivos que tengan
los trabajadores, luego se desea
implementar un mapa de riesgo
para la identificacion de los
riesgos, para la mejora en la
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identificacion de las areas que
tengan un mayor riesgo y tener una
identificacion de areas con mayor
riesgo. Por ultimo se desea realizar
una mejor den la realizacién de un
levantamiento de cargas,
realizando la implementacion de
un metodo GINSHT para la
reduccion de los problemas
musculo esqueléticos que puedan
tener los trabajadores.

Segunda  Para la realizacion de la
identificacion de los problemas se
realizara un andlisis mixto con la
realizacion de las encuestas
realizadas a los trabajadores y
entrevistas a los supervisores y al
gerente  general, usando los
programas de Excel y atlas ti para
el llenado de datos y obtener un
mayor resultado, resaltando los
problemas de la entrega de los
EPP’S, el deficit en la sefializacion
de las areas y los problemas de
lumbalgia por la falta de
realizacion de un método.

Tercera Para la realizacion de los
conceptos y de la identificacion de
las categorias para el plan de tesis,
se expone en el marco tedrico y por
la realizacion de encuestas se logra
identificar las categorias
emergentes con los problemas de
un presupuesto y que eso define el
tipo de material que desea el cliente
para la realizacién de su proyecto.

Cuarta Se realiza la estructuracion de los
problemas por actividades que
ayudaran a  conseguir la
implementacion de la mejora para
los problemas encontrados,
haciendo cuadro de presupuesto
por cada problema, y un analisis de
costos de como podria repercutir
financieramente con la empresa.



Dando resultados positivos como
para la implementacion de las
mejoras.

Quinta La validez del instrumento
cuantitativo (encueta), fue revisada
y aprobada por expertos, por el
Ingeniero  Industrial ~ Alfredo
Ramos Murfioz, el Magister en
Ingenieria Industrial Jorge Ernesto
Céceres Trigos y el Magister en
Finanzas Corporativas Jorge Luis
Quiroz Guevara, quienes
aprobaron la encuesta a los
trabajadores de la empresa
metalmecanica.
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Anexo 11: Matrices de trabajo

1. Matriz de causa efecto para definir el problema

Falta de Ruido excesivo
Manteniendo

Dialogos en el trabajo

Distracciones

Herramientas —
defectuosas é
Incumplimiento en ®)
el trabajo m
<
-l
O
<
=
- o
Plancha metélica de Jornada de trabajo D
espesor de 0.5mm, excesivo O
0.6mm, 0.7mmy 1.2 mm L
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Soldaduras de tipo B Faltal de ‘i‘_)(;‘tg)' de
eléctrica de electrodos a callda

tipos 6011y 6010




2. Matriz de teorias
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Nro.

Teoria

Autor de
la teoria

Cita textual
(fuente, indicar
apellido, afio y

pagina)

Parafraseo

¢ Coémo la teoria se
aplicara en su
tesis?

Referencia

Link

Teoria del domino

William
Herbert
Heinrich

Heinrich(1931),
realiza la teoria del
“efecto domino”, que
el 88% de accidentes
esta provocado por
actos humano, el 10%
por condiciones
peligrosas (p 56.6)

El factor principal de
las causas de los
accidentes es
realizado por culpa
del hombre y en
menor porcentaje las
condiciones de
trabajo en las que son
realizadas dominan 5
efectos: Los
antecedentes y
entorno social, el
fallo del trabajador,
los actos inseguros
relacionado con el
riesgo mecanico o
fisico, el accidente y
el dafio o lesion
ocasionado por el
trabajo. (Heinrich,
1931)

La teoria de va a ver
enfocada en la parte de
los riesgos cometidos
por el trabajador y
saber si el personal esta
realizando un buen
trabajo, basandose en
el procedimiento de
trabajo seguro y con la
calidad necesaria,
evitando riesgos al
realizar el trabajo que
se va hacer y para saber
si el accidente ha sido
causado por el trabajo
0 por la imprudencia
del personal, el tipo de
dafio que le puede
causar al trabajador

Heinrich (1931). Teoria
del Domino. Instituto
Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo

http://www.ins
ht.es/InshtWeb
/Contenidos/D
ocumentacion/
TextosOnline/
EnciclopediaO
IT/tomo2/56.p
df

Teorfa de los dos
factores

Frederick
Irving
Herzberg

Herzberg (1959),
establece la
motivacion laboral
brindando dos
factores: Satisfaccion

Los dos factores
empresariales son la
satisfaccion y la
insatisfaccion,
basandose en la
satisfaccién(motivado

La teoria de los dos
factores por Herzberg
sera utilizada en la
tesis, en las
insatisfacciones que
tenga el personal, si el

Herzberg (1959). Teoria de
los dos Factores.
Universidad EAFITH
N°128”El legado de
Frederick Irving Herzberg”

file://IC:/Users
falumno/Down
loads/849-1-
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e Insatisfaccién (p
81)

res) como los logros,
el crecimiento y el
desarrollo personal,
las responsabilidades,
los reconocimientos y
los avances de
carrera. Como
insatisfaccion
(higiénicos) la
administracion y las
politicas de la
empresa, la calidad
en la supervision, las
relaciones
interpersonales, la
remuneracién y las
condiciones del
ambiente de trabajo.
(Herzberg,1959)

ambiente de trabajo es
adecuado, si las
herramientas y
maquinas son las
correctas para realizar
el trabajo sin causarle
dafio fisico, las
reacciones entre el
personal de trabajo.
Haya un buen ambiente
de trabajo sin cargas de
estrés para el trabajador
y asi poder evitar los
accidentes laborales

2540-1-10-
20120607.pdf

Teoria de la
Casualidad

Frank Bird

Bird (1969),
menciona que de 1
accidente grave
ocurren 10 lesiones
leves, 30 producen
dafios materiales y
600 incidentes (p 27)

La consecuencia de
17750,000 accidentes
que fueron difundidos
por 297 empresas
mineras en uno 21
grupos de industrias
diferentes se
obtuvieron que por
cada accidente fatal
se producen 10
lesiones, 30
accidentes de
pérdidas materiales y
600 incidentes sin
lesiones ni pérdidas
materiales, su
piramide de Bird fue
modificada con el
tiempo. (Bird, 1969)

La teoria de Bird se
aplicara en la toma de
medidas de seguridad
en la disminucidn del
peligro alto, medio y
bajo hasta disminuir el
riesgo en la elaboracion
de las actividades de
los trabajadores. Para
evitar dafios severos en
el personal

Bird (1969). Teoria de la
Casualidad, Octava de 1°
edicion marzo 2010”Loa
accidentes de trabajo”

https://higiene
yseguridadlab
oralcvs.files.w
ordpress.com/
2012/10/15_lo
s_accidentes_t
rabajo_la_edi
cion_marzo20
10.pdf
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Teoriay
modelizacién de los
accidentes

José Carlos
Alvarez
Merino

Alvarez (2016),
afirma que para
desarrollar la teoria
de la prevencién de
accidentes debe estar
basada en trayectoria

dindmicas extendidas.

(p21)

Lateoriayla
modelizacion de los
accidentes, se refiere
que todo accidente
tiene una
consecuencia, debido
por qué se origino el
accidente, por las
perdidas ocurridas
que puede ocasionar,
factores que
intervinieron, la falta
de control que hubo y
las etapas de control
que se deben de
tomar en cuenta.
(Alvarez,2016)

La teoria va a ser
aplicada en la
prevencion de los
accidentes, saber que
riesgos laborales le
rodea al trabajador y
como poder prevenir
los riesgos y los
accidentes para tomar
las medidas de
seguridad que se debe
aplicar

Alvarez (2016). Teoria y
Modelizacién de los
Accidentes. Basado en la
teoria de la prevencion y
analisis de accidentes
basadas en las trayectorias
dindmicas

https://revistas
.upb.edu.co/in
dex.php/puent
e/article/viewF
ile/7014/6412
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Nro. Apellido del Afo ,Tltu“? de_'? Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
Gil Monte 2012 Riesgos https://ww | Enfoque: Cualitativo Se realizaron conceptos de Realizar la fomentacion de la
Psicosociales en | w.scielosp. | Disefio: No experimental los factores y los riesgos salud psicosocial en lugares de
el trabajo y salud | org/pdf/rpm | Método: psicosociales, donde se trabajo y la fomentacion de la
ocupacional esp/2012.v2 | Poblacién: describieron los procesos salud publica en la poblacion, se
9n2/237- Técnica de muestreo: principales de los riesgos promociona, la salud ocupacional
1 241/es Muestra: laborales emergentes y la prevencion de las
Técnicals: enfermedades y los accidentes
Instrumento/s: Fichas laborales, son relacionados con
bibliograficas los riegos psicosociales
Redaccién final
Segun el estudio realizado por Gil Monte. (2012) en su articulo de Riesgos Psicosociales en el trabajo y salud ocupacional; tiene como fin verificar los riesgos psicosociales
realizando un enfoque cualitativo , con un disefio no experimental y usando como referencia fichas bibliograficas, obteniendo como resultados algunos conceptos de los
factores y los riesgos psicosociales donde se describieron los procesos principales de los riesgos laborales de las personas que trabajan y las que no trabajan , teniendo
como conclusién la realizacién y la fomentacion de la salud psicosocial en los lugares de trabajo y también fomentar las salud publica en la poblacién, dando promociones
sobre la salud ocupacional y la prevencion de las enfermedades, los accidentes laborales también son relacionados con los riesgos psicosociales
Referencia
Monte, G. (2012), (Riesgos Psicosociales en el trabajo y Salud Ocupacional). Peru: Revista de Medicina Experimental y Salud Publica
hle Agalliiee el Afio .T'tUI(.) de_I’a Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
Xavier Brioso 2017 Gestion https://www. | Enfoque: Mixto Los resultados se obtuvieron Se concluye con una estimacién
integrada de researchgate. | Disefio: Experimental mediante el proceso de una del costo por accidente, esta
calidad, net/profile/X | Método: edificacion de 7°489.755€ de relacionado con los indices de
seguridad y avier_Brioso | Poblacion: Empresas Constructoras presupuesto de la ejecucion siniestralidad y los costos
salud /publication/ | Técnica de muestreo: material. Teniendo laborales, empleando el
316853115 | Muestra: estimaciones de mano de obra | instrumento para la comparacion
GESTION_I | Técnicals: un 40%, obtenido un total de de accidentes. Se tiene una
NTEGRAD | Instrumento/s: Fichas horas trabajadas de un 39,99% precision de los costos y los
A _DE_LA_ | bibliograficas del total de presupuesto. plazos y la toma de riesgos que
CALIDAD _ Siendo el total de nimero de hay en el ambiente de

SEGURIDA

accidentes en el 2002 de un

construccion, se debe tener el
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D_Y_SALU 97,43, obteniendo una analisis de las causas de
D/links/5913 reduccion de un 22,40. accidentes y las enfermedades que
caeOa6fdcc9 pasan durante el proyecto, dando
63e7ef648/G instrucciones a los trabajadores y
ESTION- a los implicados en el proyecto,
INTEGRAD elaborando manuales de
A-DE-LA- prevencion de riesgo y seguridad
CALIDAD-

SEGURIDA

D-Y-

SALUD.pdf

Redaccion final

Brioso (2017), indica en su articulo de investigacion sobre la Gestién integrada de calidad, seguridad y salud, realizando un enfoque mixto, usando como poblacion las
empresas constructoras, obteniendo como resultados durante un proceso de edificacion con un presupuesto de 7°489.755 € (100%), teniendo estimacion de mano de obra
de un 40%, con un tiempo de horas trabajadas de 39.99% del total de presupuesto. Teniendo como referencia que el 2002 el nimero de accidentes era de 97,43, con el
tiempo se redujo a 22,40.

Se concluye con una estimacion de los costos por accidentes, esta relacionado con el indice de siniestralidad y los costos laborales, empleando el instrumento para la
comparacion de accidentes. Obteniendo una precision de los costos, plazos y la toma de riesgo que existe en el ambiente de construccion, se realiza un andlisis de cusas de
accidentes y las enfermedades que suceden durante el proyecto, para eso se debe de dar instrucciones a los trabajadores y a los involucrados en el proyecto, realizando a la
elaboracion de manuales de prevencion de riesgo y seguridad laboral

Referencia

Brioso (2017), (Gestion Integrada de Calidad Seguridad y Salud). Lima: Universidad Pontifice la catélica
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Nro. Apellido del Afo | Titulo de la investigacion Link Método Resultados Conclusiones
autor/es
Morelos y 2013 | Caracterizacion y analisis | https://re | Enfoque: Mixto Los resultados se dan en Se concluye que la principal
Fontalvo del riesgo laboral en la pository.ei | Disefio: Experimental una empresa causa de accidente e
pequefia y mediana a.edu.co/ | Método: Anilisis descriptivo de los metalmecanica con un 25% incidentes en las empresas
industria metalmecanica | bitstream/ | datos es el ClIU 289, dedicandose de metalmecanica es por la
en Cartagena-Colombia | 11190/71 | Poblacién: empresas de al rubro de fabricacion de falta de compromiso de los
0/1/RSO0 | metalmecanica productos de metal y las trabajadores con el uso de
0094.pdf Técnica de muestreo: actividades que son los implementos de
Muestra: 16 empresas relacionadas con el metal, seguridad laboral, siendo
Técnica/s: se da como resultado de las una empresa que cumple
Instrumento/s: Instrumento 16 empresas 7 de ellas con la entrega de ello pero
3 estructurado in situ, fichas afirman que el principal los trabajadores son si

bibliograficas

agente que estan expuestos
los trabajadores es la
ergonomia, los agentes
quimicos con 37,5% y los
agentes de seguridad con
32,95%

deciden si lo utilizan o no,
porque el sustento del no
uso el por la incomodidad al
realizar el trabajo, el
desgastes de las
herramientas y el sobre
esfuerzo de carga que es la
superior a la permitida , el
contacto con productos
quimicos, la inhalacion de
sustancias quimicas.

Se verifico que el 44% del
total de empresas no
cuentan con un programa
de seguridad
implementado.

Redaccion final

Mediante un estudio realizado a una empresa metalmecanica Morelos G., Zambrano S. (2013), sobre la Caracterizacion y analisis del riesgo laboral en la pequefia y
mediana industria metalica en Cartagena-Colombia, haciendo un enfoque mixto y realizando un disefio experimental usando un método analitico descriptivo de datos,
teniendo como referente a empresas de metalmecanica, con una muestra de 16 empresas. Obteniendo como resultado que las empresas de metalmecénica con un 25%
en el CI1U 289 que se dedican al rubro de fabricacién de productos de metal y las actividades que son relacionadas con el metal, de la muestra de 16 empresas 7 de ellas
afirman que el principal agente que estan expuestos los trabajadores es la ergonomia, los agentes quimicos y los agentes de seguridad.
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Concluyendo como la principal causa de los accidente e incidentes es por la falta del uso de equipos de proteccion principal, no obstante, la empresa otorga los equipos
de proteccién personal, pero son los trabajadores si deciden utilizarlo. El sustento de los trabajadores es la incomodidad del uso y el desgaste de las herramientas, el
sobre esfuerzo de carga que excede de lo permitido, el contacto con las sustancias quimicas, inhalacion de sustancias. Se verifico que el 44% de empresas no cuentan

con un plan de seguridad

Referencia

Morelos G., Zambrano S. (2013), (Caracterizacion y analisis del riesgo laboral en la pequefia y mediana industria metalmecénica en Cartagena-Colombia).

Cartagena: Universidad de Cartagena

Apellido del Titulo de la

Nro. Afio . NN Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
Marquez y 2013 | Evaluacion de los | http://www.r | Enfoque: Mixto El resultado de la muestra dio | En la empresa metalmecénica se
Zambrano riesgos edalyc.org/p | Disefio: Experimental como resultado que el 41% de encuentran factor de riesgo
psicosociales en | df/2150/215 | Método: los trabajadores tienen una psicosocial en personal
una empresa 030400005.p | Poblacién: Trabajadores de la antiguedad de 1 — 5 afios y el administrativo y operativo,
metalmecanica df empresa de metalmecanica 25% tiene menos de 1 afio. Se encontrandose diferencias
Técnica de muestreo: obtuvo una validacién media | resaltantes al 5% en la percepcion
Muestra: 88 trabajadores general 2,83, por lo general de ambas éreas obteniendo una
Técnica/s: los trabajadores tiene riesgos | carga psicoldgica con interés por
Instrumento/s: Fichas psicosociales en un valor parte del trabajador. En la
bibliogréficas, Datos de la minimo de 1,49. La relacion entre trabajo y
empresa discriminacion se encuentra en trabajadores no hubo mucha
escalas considerables con una diferencia. Se plantea términos
carga psicologica en el para identificar los factores
personal administrativo (3,66) psicosociales en el personal
y operativo (3,30), ambos por | administrativo y operativo, resulta
encima de la mediana. El con gran interés el andlisis del
indice favorable fue comportamiento del tipo de riesgo
4 representado en las relaciones | en medida a otros géneros a tratar

del personal con una media de
2,19y 2,48 en las areas
administrativas y operativas

como tipo de sexo, antigliedad
dentro de la empresa y los
estudios ergondémicos en relacién
al tipo de puesto de los
trabajadores para que tengan un
lugar de trabajo adecuado, seguro
y saludable.
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Redaccion final

Segun el articulo de Marquez G., Zambrano S., (2013) sobre la Evaluacién de los riesgos psicosociales en una empresa metalmecanica, realizando un enfoque mixto
con un disefio experimental, usando como su poblacion ala empresa metalmecanica, usando para el estudio a 88 trabajadores, basandose como referentes a fichas
bibliograficas y los datos de la empresa. Como resultados se obtuvo una muestra del 41% de trabajadores con una antigliedad de 1 a 5 afios y un 25% 1 afio. Se da una
validacion media general de 2,83%. Por lo consiguiente los trabajadores tiene riesgo psicosocial con un valor minimo de 1,49; la discriminacion se encuentra en escalas
altas con cargas psicoldgicas de en personal administrativo (3,66) y operativo (3,30) en ambos aspectos por encima de la mediana. El indice favorable fue en relacion
ala media de 2,19y 2,48.

Se concluye que la empresa metalmecanica tiene factores de riesgos psicosociales en el personal administrativo y operativo obteniendo un 5% de percepcion en amabas
areas dando cargas psicoldgicas con interés por parte de los trabajadores. En la relacion de trabajo y trabajador no hubo mucha diferencia. Se plantean términos para la
identificacion de factores psicosociales en las diversas areas de la empresa en diversos aspectos como el sexo y la antigiiedad dentro de la empresa, también se realizara
los estudios de ergonomia que vaya en relacion al puesto de trabajo y trabajador dando un ambiente adecuado, seguro y saludable

Referencia

Marquez G., Zambrano S. (2013), (Evaluacion de los riesgos psicosociales en una empresa metalmecanica). San Cristébal: Universidad Nacional Experimental de
Téchira, San Cristobal

Nro. igelliiem el Afo .T'tUI(.) de_lg Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
Fernandez 2012 Desarrollo y https://dialne | Enfoque: Mixto Con los datos obtenidos en la Las gestiones relacionadas a nivel
Mufiz, validacion de una | t.unirioja.es/ | Disefio: Experimental base de datos de SABI se de seguridad laboral, tuvo una
Montes escala de descarga/arti | Método: obtuvo un error muestral de +/- reduccion de pérdidas humanas y
Pedn, medicién parael | culo/224424 | Poblacién: 62.146 empresas 4,57 con un nivel de confianza los costos financieros directos e
Vasquez sistema de gestion | 6 Técnica de muestreo: de un 95%, con un Z de 1,96 y indirectos, obteniendo un aumento
Ordaz de la seguridad Muestreo estratificado un percentil y cuartil siendo en sus beneficios, teniendo un valor
5 laboral proporcional de tamafio de la iguales con un 0,5, donde se ve | afiadido, al aumento de satisfaccion
empresa y sector de actividad que las empresas tienen un alto | y motivacion hacia los trabajadores
Muestra: 455 empresas nivel de perdidas laborales y
Técnicals: economicas, obteniendo un bajo
Instrumento/s: Data de SABI, nivel de ingresos econémicos
Fichas bibliogréaficas por parte de las empresas

Redaccion final

De acuerdo a la investigacion de Fernandez, Montes y Vasquez (2012), en su estudio sobre el Desarrollo y validacion de una escala de medicidn para el sistema de
gestion de la seguridad laboral, realizado mediante un enfoque mixto con un disefio experimental pudiendo tomar a 62,148 empresas y como referencia a 455 empresas
para eso se usé como data SABI y fichas bibliograficas. Con los datos se obtuvieron un error muestral de +/- 4,57 con un nivel de confianza de un 95% con un rango Z de
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1,96 y un percentil y cuartil siendo iguales con un 0,5. Donde se ve que las empresas tienen un alto nivel de perdidas laborales y econémicas, obteniendo un bajo nivel de
ingresos econdmicos por parte de las empresas.
Las gestiones realizadas a nivel de seguridad laboral, se tiene una reduccion de pérdidas humanas y en los costos financieros directo e indirectos, con un aumento de
beneficios, con un valor afiadido y un aumento de satisfaccion y motivacién hacia los trabajadores

Referencia
Fernandez, Montes, Vasquez (2012), (Desarrollo y validacion de una escala de medicion para el sistema de gestion de la seguridad laboral). Oviedo: Universidad de
Oviedo
Nro. Al el Afio .T'tUIq de.I’a Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
Altamirano, | 2015 Relacién del Enfoque: Cualitativo Los resultados que se obtuvieron Se concluye que la comunidad
Cruz, INSS y el repositorio. | Disefio: entre los afios 2014-2015 fue de universitaria ha tenido mejoras
Escamillay MITRAB en el unan.edu.n | Método: 8,2 puntos por parte de INSS y durante los altimos 2 afios por haber
Castillo cumplimiento de | i/6472/1/2 | Poblacién: Trabajadores de MITRAB, lo cual indica el realizado inversiones en la
la ley de Higiene | 41-897-1- | FAREM Esteli seguimiento de las orientaciones | sefializacion de rutas de evacuacion,
6 y Seguridad PB 2 Técnica de muestreo: realizadas anteriormente, e indica creacion de, mapa de riesgo,
Laboral en Muestra: 243 trabajadores el cumplimiento por parte de capacitaciones al personal y los
FAREM Esteli Técnical/s: FAREM Esteli con la comunidad | simulacros realizados, por ende, logro
Instrumento/s: Fichas universitaria, esto no significa que | una clasificacion de 8,2 puntos. De
Bibliograficas todo esta bien, sino que se debe acuerdo a lo inspeccidn por parte de
de sequir invirtiendo en la higiene INSS y MITRAB menciona que la
y seguridad en el centro de seguridad e higiene laboral hacia los
estudios trabajadores es aceptable.

Redaccion final

Altamirano, Cruz, Escamilla y Castillo (2015) en su articulo sobre la Relacion del INSS y el MITRAB en el cumplimiento de la ley de higiene y seguridad laboral en
FAREM Esteli realizando un enfoque cualitativo usando como poblacién alos trabajadores de FAREM Esteli usando una muestra de 243 trabajadores. Los resultados que
se obtuvieron entre los afios 2014 y 2015 fue de 8,2 puntos por parte de INSS y MITRAB, lo cual indica que el seguimiento de las orientaciones realizadas anteriormente,
e indica el cumplimiento por parte de FAREM Esteli con a la comunidad universitaria, eso no indica que todo esta bien, sino que se debe de seguir invirtiendo en la higiene
y seguridad en el centro de estudios.

Se concluye que la comunidad universitaria ha tenido mejoras en los Ultimos 2 afios por haber realizado inversiones en la sefializacion de rutas de evacuacion, creacion de
un mapa de riesgo, capacitacion al personal y los simulacros realizados, por ende, se logra una clasificacion de 8,2 puntos. De acuerdo a las inspecciones realizadas por
parte de INSS y MITRAB menciona que la higiene y seguridad hacia los trabajadores es aceptable

Referencia

Altamirano, Cruz, Escamilla y Castillo (2015), (Relacion del INSS y el MITRAB en el cumplimiento de la ley de Higiene y Seguridad Laboral en FAREM Esteli).
Nicaragua: FAREM Esteli
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Nro. AElid ok Afo .T'tUI9 de_l:a Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
Acevedo, 2014 Anélisis postgradovipi. | Enfoque: Cualitativo Resulta que solo en las normas Se concluye que la norma ISO
Cravo, relacional de la | 50webs.com/a | Disefio: No experimental iso 18001 que trata sobre un 50001 esta vinculada con la norma
Crespo, norma ISO 50001 | rchivos/agrolla | Método: Sistema de Gestién y Seguridad ISO 14001, ambas ayudan a la
Sanchez, (2007): Sistema | nia/2014/agro | Poblacion: Laboral, puede ser incorporada, | identificacion de las oportunidades
Vasquez de gestion 6 Técnica de muestreo: en cualquier caso, el alcance de ahorro de energia. También es
Energética | Muestra: dependeré de su actividad o compatible con la norma ISO 9001
Técnica/s: Recoleccién de complejidad de riesgos, tambien | que es sobre la gestion de calidad
7 datos puede identificar los peligros en con a la norma 1SO 14001 de la
Instrumento/s: Analisis de el lugar de trabajo, con una gestion ambiental. Por otra parte, la
documentos y fichas evaluacion de riesgos que no norma 1SO 14001 e 1SO 9000
bibliograficas han podido ser eliminados y comparten principios en relacion a

poder establecer las medidas de al Sistema de Gestién. La norma
control y las actualizaciones 18001 conceptla eventos a sobre la
necesarias prevencion de accidentes,
incidentes, peligro, riesgo, perdida
y a la identificacién de peligros que
afecta a las personas, equipos,
materiales y el medio ambiente.

Redaccion final

Acevedo, Cravo, Crespo, Sanchez, Vasquez (2014), realizan un articulo de un Analisis relacional de la norma 1SO 50001(2007): Sistema de gestion energética, usando
técnicas de recoleccidn de datos con un instrumento de un analisis de documentos y fichas bibliogréficas. Obteniendo como resultado que solo en las normas 18001 que
trata sobre un sistema de gestion de seguridad laboral, puede ser incorporada, en cualquier caso, sabiendo que su alcance dependera de la actividad o complejidad de
riesgos, también puede establecer la identificacion de riesgos y peligros que han podido ser eliminados y se puede establecer las medidas de control y las actualizaciones
necesarias.

Concluyendo que la norma ISO 50001 esta vinculada con la norma 1SO 14001, sabiendo que ambas ayudan a la identificacion de las oportunidades de ahorro de energia.
También es compatible la norma 9001 que trata sobre la gestion de calidad con la ISO 14001 que es sobre la gestion ambiental. Por otra parte, la norma 1SO 14001 y el
ISO 9000 comparte principios sobre un Sistema de Gestién. La norma 18001 conceptlia eventos de prevencion de accidentes, incidentes, peligro, riesgo, perdida y la
identificacion de peligros que puede afectar a las personas, maquinas y el medio ambiente.

Referencia

Acevedo, Cravo, Crespo, Sanchez, Vasquez, (2014), (Analisis relacional de la norma 1SO 50001(2007): Sistema de gestion Energética). Lara: Universidad Nacional
Experimental Politécnica “Antonio José¢ de Sucre”
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Nro. AElid ok Afo .T'tUI(.) de_I’a Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
Cruz Tovar 2017 Seguridad repositorio.uc | Enfoque: Cualitativo Los resultados dados en la Se concluye que existe la relacién
Ocupacional y a | v.edu.pe/bitstr | Disefio: No experimental seguridad ocupacional se entre la seguridad ocupacional y el
su relacion con | eam/handle/U | Método: Estadistico observan que 24 personas desempefio laboral. Donde se obtuvo
el desempefio | CV/17133/Cru | descriptivo correlacional mencionan que la empresa se un resultado de confianza del 95%
laboral de los | z_TJC.pdf?seq | Poblacién: Trabajadores de preocupa pocas veces en la con un nivel de significancia es de
ayudantes de uence=1 Almacén Salud ocupacional y 16 0,00 resultando ser menor a 0,05, lo
8 almacén de la Técnica de muestreo: personas responden lo contrario. | cual precisa que existe relacion entre

corporacion
Lindley planta
Mega

Muestra: 40 trabajadores
Técnicals:
Instrumento/s:
Cuestionario

Se observa una correlacion en el
desempefio laboral es de 0,380
una correlacion positiva. Con
una significancia bilateral de
0,015 menos a 0,05. Por lo
tanto, permite una aceptacion a
la hip6tesis propuesta

la seguridad y el desempefio. Se
indica que la proteccién personal es
muy positiva con el desemperio, se
precisa que los accidentes laborales
tienen relacion positiva con el
desempefio en el almacén de la
corporacion Lindley Planta Mega

Redaccion final

Cruz Tovar (2017), realizando una tesis sobre la Seguridad Ocupacional y su Relacion con el desempefio laboral de los ayudantes de almacén de la corporacion Lindley
Planta Mega, realizando un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental, mediante métodos estadistico descriptivo correlacional, teniendo como poblacion a los
trabajadores del almacén usando como muestra a 40 trabajadores, para eso se usé como instrumento un cuestionario.

Teniendo como resultado que 24 trabajadores mencionan que la empresa no se preocupa por la salud ocupacional y 16 personas menciona lo contrario. También se tiene
que la correlacién en el desempefio laboral es de 0,380 con una correlacion positiva. Con una significancia bilateral de 0,015 menor a 0,05 de lo permitido. Por ende,
permite una aceptacion a la hipdtesis propuesta.

Se concluyo que existe una relacion entre la seguridad y el desempefio con un resultado de confianza de un 95% con un nivel de significancia de 0,00 resultando ser menor
a 0,05. Se indica que la proteccion personal es muy positiva con el desempefio, se precisa que los accidentes laborales tienen relacion positiva con el desempefio en el
Almacén de la Corporacion Lindley Planta Mega

Referencia

Cruz T. (2017), (Seguridad Ocupacional y su relacién con el desempefio laboral de los ayudantes de almacén de la Corporacion Lindley Planta Mega). Huachipa:
Universidad Cesar Vallejo
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Apellido del

Titulo de la

Nro. Afio . Lo Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
Alpas, 2016 Enfermedades Enfoque: Cualitativo Se obtuvo la informacion de 121 Se concluye que las principales
Rodriguez, del trabajador en | http://www | Disefio: Experimental trabajadores, 82 son personal enfermedades en los trabajadores de
Lezama, una empresa .scielo.org. | Método: Analisis estadistico operativo y 39 personal una empresa aplicando la ley 29783
Raraz peruana en pe/scielo.p | descriptivo, prospectivo, administrativo, lo cual sobre la Seguridad y Salud en el
aplicacion de la | hp?script= | exploratorio predomina el sexo masculino. Trabajo, se determina la hipoacusia
ley de seguridad | sci_arttext | Poblacién: Trabajadores de una Se tiene enfermedades de en los obreros y ametropia en los
y salud en el &pid=S17 | fabrica de Lima Hipoacusia, Ametropia, HTA, administradores, se dio también que
trabajo 27- Técnica de muestreo: Dislipidemia, Enfermedades del la dislipidemia y el sobrepeso
558X2016 | Muestra: 121 trabajadores aparato Locomotor, Sobrepeso, destacas en ambas areas.
000100007 | Técnica/s: Obesidad y alergias. Siendo el
9 Instrumento: Ficha de datos de mayor grado la Dislipidemia

médicos ocupacionales, fichas
bibliograficas

en los obreros de 74,36% y de
menor grado con 1,21% de
enfermedades en el aparato
locomotor. En el personal

administrativo fue de mayor

grado la Ametropia con 61,54%

y de menor grado la Hipoacusia

con 5,12%

Redaccion final

Alpas, Rodriguez, Lezama, Raraz (2016) en su tesis sobre las Enfermedades del trabajador en una empresa peruana en aplicacion de la ley de seguridad y salud en el
trabajo, usando un enfoque cualitativo, con un disefio experimental, basandose en un método de andlisis estadistico descriptivo, prospectiva, exploratorio, teniendo como
poblacion a los trabajadores de una fabrica de Lima, con una muestra de 121 trabajadores, con fichas de datos metddicos ocupacionales. Resulto que se obtuvo una
informacién de 121 trabajadores, teniendo a 82 de area operativa y 39 de area administrativa, lo cual predomina el sexo masculino. Se tiene enfermedades de Hipoacusia,
Ametropia, HTA, Dislipidemia, Enfermedades del aparato Locomotor, Sobrepeso, Obesidad y Alergias. Siendo el de mayor grado la dislipidemia en obreros con un
74,36% y de un menor grado con un 1,21% las enfermedades del aparato locomotor. En el personal administrativo el de mayor grado fue de Ametropia con un 61,54% y
de menor grado la hipoacusia con un 5,12%.

Con conclusiones siendo las principales enfermedades en los trabajadores de una empresa aplicando la ley 29783 sobre la seguridad y salud en el trabajo, se determina la
hipoacusia en los obreros y ametropia en los administradores, se dio también la dislipidemia y el sobrepeso en ambas areas.

Referencia

Alpas, Rodriguez, Lezama, Raraz (2016), (Enfermedades del trabajador en una empresa peruana en la aplicacién de la ley de seguridad y salud en el trabajo). Peru:
Universidad Cientifica del Sur
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Nro. AElid ok Afo .T'tUIc.) de.lf’JI Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
Mejiay 2015 Actitudes en http://v- Enfoque: Cualitativo La mayoria de los gerentes son Se concluye que los riesgos
Espinoza salud y beta.urp.edu.p | Disefio: Experimental de sexo masculino, se determin6 | psicosociales han tomado un mayor
seguridad en e/pdf/id/4786/ | Método: Trasversal y que las preguntas realizadas protagonismo al perjudicar la
gerentes de n/actitudes-en- | Descriptivo tienen un alto nivel en sus actividad laboral y a su vez la
empresa en una | salud-y- Poblacion: Empresas mineras actitudes, los gerentes calidad de vida de las personas.
mineriaenla | seguridad-en- | en la Libertad mencionan que cada persona es Menciona que el cambio debe de
Libertad gerentes-de- Técnica de muestreo: responsable de lo que pasa en su | venir por parte de los gerentes, para
empresas- Anélisis de estadistica vida gue sus trabajadores lo tomen de
10 en.pdf descriptivo ejemplo y puedan tomar su propias
Muestra: 19 empresas decisiones en el trabajo
Técnicals:
Instrumento: Fichas
bibliograficas

Redaccion final

Mejia A., Espinoza C., (2015), en su articulo sobre las Actitudes en la salud y seguridad en gerentes de empresas en una mineria en La Libertad, basandose em um
enfoque cualitativo de tipo de disefio experimental, con un método trasversal y descriptivo, usando como poblacién a Empresas mineras en la Libertad, teniendo como
técnica de muestras un andlisis de estadistica descriptiva, como muestra se us6 a 19 empresas.

Los resultados dieron que la mayoria de los gerentes son de sexo masculino, se determind que las preguntas realizadas tienen alto nivel de actitudes, los gerentes
mencionan que cada persona es responsable que lo que pasa por su vida.

Se concluye que los riesgos han tomado un mayor protagonismo al perjudicar la actividad laboral y a su vez la calidad de vida de las personas. Menciona que el cambio
debe de venir por parte de los gerentes, para gue sus trabajadores lo puedan tomar de ejemplo asi poder tomar sus propias decisiones en el trabajo

Referencia

Mejia, Espinoza (2015), (Actitudes en salud y seguridad en gerentes de empresas en una mineria en La libertad). La libertad: Universidad Ricardo Palma
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Cita textual (fuente,

¢Cémo el concepto

Izr Categoria Autor | indicar apellido, afio, Parafraseo se aplicard en su Referencia Link
’ pagina) Tesis?
Seguridad Grau Grau y Moreno (2000), En un trabajo realizado El concepto sobre la Grau y Moreno | http://www.bvsde.paho.
Laboral Rios, para los autores las sobre la Seguridad laboral, seguridad laboral (2000). org/bvsacd/cd46/LSI_Cap
Moreno | condiciones bajo las que se que las condiciones de realizado por Grau y Seguridad 04.pdf -
Beltran trabaja deben de ser trabajo deben de ser de las Moreno ayudara en el Laboral. Tesis '
seguras, no debe de haber mejores con las mediada trabajo de tesis en la de Seguridad
amenaza o una posibilidad respectivas de la toma de decisiones que Laboral.
de dafio. (p 1) prevencion, no debe de se debe de realizar en los Universidad
haber ninguna amenaza puestos de trabajo, deben Auténoma:
que comprometa un riesgo de tener las medidas Esparfia
al personal, que lo pueda | necesarias y establecidas
incapacitar ya sea parcial 0 | para evitar los riesgos y
temporalmente. (Grau y accidentes de trabajo en
1 Moreno, 2000) las empresas
Seguridad Organiza | La Organizacion La Organizacion El concepto realizado por | La Organizacion | https://www.diba.cat/do
Laboral cion Iberoamericana de Iberoamericana de la Organizacion Iberoamericana | cyments/467843/961951
Iberoame | Seguridad Social (2012), Seguridad Social , en su Iberoamericana de de Seguridad 01/Gestion_seguridad_sa
ricana de | tiene por objetivos ampliar | manual informativo sobre | Seguridad Social Social (2012). - -
Segurida | la vision de los parametros | la Gestion de la Seguridad | desarrollado en su Gestion de la ludlaboral_PYMES.pdf/32
d Social | que intervienen en la y Salud Laboral en las manual de la Gestion de | Seguridad y €c3263-8186-4431-a915-
gestion integrada de la PYMES, tiene con la Seguridad y Salud Salud Laboral a705a9936457
prevencion de riesgos finalidad la ampliacién de | Laboral en la Pequefiasy | en las PYMES.
laborales en la pequefia los pardmetros que mediana empresas, Manual
empresa (p 3) intervienen en la gestion ayudara en las gestiones | informativo
integrada en la prevencion | arealizar en la empresa bésico para las
) de los riesgos laboralesen | como una toma PYMES

una pequefia empresa, para
poner en manifiesto las
necesidades que se pueden

decisiones para la
prevencion de los riesgos
laborales que puede
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incorporar diariamente en
las pequefias y medianas
empresas, para que sea de
utilidad para los
profesionales y los
empresarios en la
reduccion de accidentes
laborales en los trabajos a
realizarse. (OISS, 2012)

acontecer en los trabajos
realizados y debe de
estar a disposicion de los
profesionales y
empresarios para poder
tomar las medidas
necesarias para evitar los
riesgos

Seguridad Juntade | LalJuntade Andalucia El informe realizado sobre | El concepto sera Junta de http://recursos.cepindalo
Laboral Andaluci | Consejeria de Educacién los Conceptos Bdsicos de aplicado en la tesisen la | Andalucia .es/pluginfile.php/13019/
a (2010), la prevencién de Seguridad y Salud en el evaluacién de los Consejeria de mod_resource/content/5
Consejeri | los riesgos laborales se Trabajo, tiene como elementos sobre la Educacion /conceptos.pdf
ade esta convirtiendo en una objetivo la prevencion de seguridad, con la (2010). La
Educacid | de las cuestiones los riesgos laborales esta prevencién de los riesgos | prevencién de
n fundamentales en la que se convierte en que pueden ser asuntos | los Riesgos
sociedad actual. (p 2) asuntos basicos en la simples en la empresa, Laborales.
actualidad, respaldando el | pero a su vez es un Manual de
crecimiento en la localidad | elemento importante la concepto
y en las instituciones, transmision de la basicos de
realizando gestion basadas | comunicacién acerca de | seguridady
en la prevencion de una la seguridad en el salud en el
gestion integrada y global | trabajo a los trabajo
en la prevencién de los colaboradores de la
accidentes. (Consejeria de | empresa
Andalucia, 2010)
Seguridad Canada Caiiada, Diaz, Medina, El Manual para el profesor | El manual para el Cafiada, Diaz, http://www.insht.es/Insh
Laboral Cle, Diaz | Puebla, Mata y Soriano de Seguridad Salud en el profesor de Seguridad Medina, Puebla, | t\Web/Contenidos/Docu
Olivares, | (2009), en su Manual para | Trabajo, menciona que la Salud en el Trabajo Mata y Soriano mentacion/FICHAS%20D
Medina el Profesor de Seguridad y | seguridad laboral debe ser | realizado por Cafada, (2009). Manual E%20PUBLICACIONES/EN
Chamorr | Salud en el Trabajo, parte del aprendizaje de Diaz, Medina, Puebla, para el profesor %20CATALOGO/FORMAC
o, Puebla | reafirma la importancia de | los alumnos en su época Mata y Soriano ayudara de Seguridad y
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Hernand | inculcar el valor de la escolar, para que estén en el trabajo de tesisen | Salud en el ION/manual%20del%20p
ez, Mata, | prevencion en las etapas informados de los poder saber cdmo trabajo. rofesor.pdf
Soriano de aprendizaje prelaboral procedimientos transmitir la informacion | Ministerio de
Serrano e inciden en facilitar de adecuados para hacer alos trabajadores, y que | trabajo.
una manera trasversal la trabajos de electricidad y sepan los Andalucia:
ensefanza de la seguridad | mecanica y saber como procedimientos Barcelona
y la salud (p 6). poder actuar en caso de adecuados de trabajo
una atencion de los conociendo los riesgos y
primeros auxilios, para peligros que pueden
que puedan identificar lo causarlesy las
que es un riesgo y un consecuencias a corto o
peligro en los trabajos, el largo plazo que se
uso de los agentes pueden presentar por el
quimicos y bioldgicos, los tiempo, el buen manejo
sintomas que pueden de productos quimicos,
ocasionar reacciones en bioldgicos, las buenas
nuestro organismo, saber posturas de trabajo y el
realizar el disefio de un mantenimiento a
adecuado puesto de nuestra area de trabajo.
trabajo y las condiciones
adecuadas del drea de
trabajo. (Cafiada, Diaz,
Medina, Puebla, Mata y
Soriano; 2009)
Seguridad MC MC MUTUAL (2007), El Manual Bdsico de El manual basico de MC MUTUAL https://www.mc-
Laboral MUTUAL | menciona en su Manual Prevencion de Riesgos prevencion de riesgos (2007). Manual | mutual.com/documents/
Basico de Prevencién de Laborales, que la empresa | laborales elaborado por Basico de 20143/47599/manual_ba
Riesgos Laborales, debe realizar la MC MUTUAL ayudara en | Prevencion de sico_xi_es.pdf/105f85bc-
menciona que la Ley de implementacion de el trabajo de tesis en la Riesgos
Prevencién de Riesgos seguridad, dando a elaboracién de un plan Laborales. 0435-e646-90f7-
. . S da368f6ad036
Laborales, que la conocer los riesgos y de seguridad, dando a Ministerio de
proteccion del trabajador peligros que estan conocer los riesgos y trabajo.
frente a los riesgos expuestos sus peligros que esta Gobierno de
laborales exige una trabajadores, para poder expuesto el trabajador, y | Espafia

actuacion de la empresa,
que no solo se debe al

prevenir y evitarlos,
otorgando puestos de

como poder realizar sus
actividades tomando en
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cumplimiento de los
deberes u obligaciones del
trabajador, sino también
a la implementacidn de
una cultura basada en los
principios de la prevencion
dando la informacién y la
formacion a sus
colaboradores sobre los
riesgos de trabajo como
poder prevenirlos y
evitarlos. (p 3).

trabajo basados en
normativas y disciplinas
como son la seguridad en
el trabajo, la higiene
industrial, la ergonomia 'y
la psicologia aplicada, para
ello se construyo el
manual de prevencién que
se usara como una guia
para poder efectuar los
trabajos bajo las
condiciones seguras y
poder cambiar nuestros
actos inseguros, que
pueden poner en peligro
nuestra seguridad y la de
los compafiieros de
trabajo. (MC MUTUA,
2007)

cuenta las medidas de
seguridad necesarias en
el trabajo a efectuar,
teniendo en cuenta la
higiene, la ergonomia 'y
la psicologia, dando a
conocer a los
trabajadores las medidas
de prevencion.

Seguridad
Laboral

CEA
(Confede
racion de
Empresar
ios de
Andaluci

a)

Confederacion de
Empresarios de Andalucia
(2009), elabora un manual
de Conceptos Basicos
sobre Seguridad y Salud en
el Trabajo, donde
menciona que los riesgos
como probabilidad de
ocurrir un dafio, esta
presente en todas las
actividades humanas,
donde esta la actividad
laboral, todo trabajo se
desarrolla en condiciones
que implica una serie de
riesgos potenciales, que
varian segun la actividad o
el puesto de trabajo. (p 4)

El Manual de Conceptos
Béasicos sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo,
menciona que la
posibilidad de haber un
perjuicio en las personas,
también habré en la
realizacion de una
actividad laboral, todo
trabajo realizado siempre
conlleva a tener un peligro
0 riesgo, que pueden ser de
alto o bajo nivel
dependiendo de la
actividad que se realice, un
riesgo o una situacion de
riesgo puede causar un
dafio, cual va de la mano

El manual de conceptos
bésicos sobre la
seguridad y salud en el
trabajo realizado por la
confederacion de
empresarios de
Andalucia, ayudara en la
tesis en el desarrollo de
los conceptos que serén
utilizados para tener un
mayor analisis de
ampliacion de los
conceptos basicos sobre
la seguridad y la salud en
el trabajo.

CEA (2009).
Manual de
Conceptos
Bésicos sobre
Seguridad y
Salud. Junta de
Andalucia:
Espafia

https://www.juntaandalucia.
es/empleo/webiaprl/sities/de
fault/files/recursos/documen
tacion_normativa/Modulo
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con partes o condiciones
de trabajo, donde se le
Ilama como factores de
riesgo. Los cuales son de
origen mecanico, origen
higiénico, derivados de las
caracteristicas del trabajo y
los derivados de la
organizacion de trabajo.
(Empresarios de
Andalucia, 2009)

Seguridad
Laboral

Lazo
Velarde

Lazo (2013), en su boletin
informativo de CEPRIT
(Centro de Prevencion de
Riesgos del Trabajo),
detalla que un sistema de
gestion de seguridad y
salud, es un conjunto de
elementos
interrelacionados que
tienen por objeto
establecer en la empresa u
organizacion, realizando
una politica y objetivos en
materia de seguridad y
salud en el trabajo, la
documentacién y los
registros que se deben
cumplir con la ley de
seguridad, en conjunto
con el reglamento interno
de seguridad y salud, la
identificacion peligro y
evaluacion de riesgos
IPER, una planificacion de
actividades, mapa de

El boletin informativo de
CEPRIT (Centro de
Prevencion de Riesgo de
Trabajo), define que un
sistema de gestion de
seguridad y salud, es un
grupo de partes que se
interrelacionan para poder
fundar un solo objetivo
que es establecido por la
empresa, ejecutando un
politico organizacional,
establecer los objetivos de
seguridad y salud en el
trabajo, realizar el
expediente y los registros
que se deben de cumplir
basado en la ley de
seguridad, establecer un
reglamento interno de
seguridad y salud, la
evaluacién del IPER
(Inspeccién de peligroy
evaluacién de riesgos),
hacer una proyeccion de

El boletin realizado por
Es salud de CEPRIT
(Centro de Prevencién
de Riesgo de Trabajo),
ayudara en el trabajo de
tesis para la elaboracion
de un plan de seguridad
estableciendo las
politicas de seguridad, la
ejecucion del IPER, la
realizacién de
expedientes, la
realizacién de la
proyeccién de medidas
de control, la realizacién
de formatos para el
adecuado registro para
un adecuado sistema de
gestion

Lazo (2013).
Centro de
Prevencién de
Riesgo en el
Trabajo. Es
Salud CEPRIT:
Peru

http://essalud.gob.pe/bo
letines/CEPRIT/noviembr
e_2013.htm.
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riesgos, plan anual de
seguridad y salud,
formatos para los registros
para el sistema de gestion.
(p3)

acciones, un mapa de
riesgos, un plan anual de
seguridad y salud,
realizacidn de formatos
para poder registrar los
hechos para un adecuado
sistema de gestion. (Lazo,

2013)
Seguridad Benlloch | Benlloch y Urefia (2014), En su Manual Bdsico de El manual basico de Bellochy Urefla | http://www.invassat.gva.
Laboral Lopez, en la realizacidon de Seguridad y Salud en el seguridad y salud en el (2014). Manual | es/ documents/1616603
Urefia Manual Basico de Trabajo, donde define los | trabajo realizado por Basico de 84/161987828/BENLLOC
Urefia Seguridad y Salud en el Conceptos Basicos sobre Benlloch y Urefia Seguridad y H+LOPEZ++Mari+Cruz%3
Trabajo, defllnl.endo los Segur!dafi y.SaIud en el ayudara 'en la realizacion Salud'en el B%20URE%C3%91A++yol
conceptos basicos sobre Trabajo, indica que en de la tesis para la Trabajo.
seguridad y salud en el tiempos antiguos de la identificacion de los INVASAT: ana
trabajo, menciona desde humanidad, la personas riesgos y peligros que Valencia
tiempos remotos de la realizaban actividades que | rodean a los
humanidad, el hombre ha | le ayudaran a subsistir, las | trabajadoresy la
tenido que realizar una cuales con presencia de realizacién de métodos
serie de actividades para peligro y riesgos a la de prevencion para
poder sobrevivir, muchas seguridad y salud de las poder disminuir los
de ellas, en presencia de personas, se ejecuta un riesgos y peligros
riesgos importantes para andlisis entre el trabajo y
su seguridad y salud, se la salud, se realiza la
analizara las relaciones identificacidn de los
entre el trabajo y salud, elementos de riesgos que
identificaremos los pueden causar un dafio a
factores de riesgo la salud de los
susceptibles de ocasionar trabajadores,
trastornos o dafos en la desarrollando métodos
salud de los trabajadoresy | que puedan ayudar a los
profundizaremos en los involucrados en el trabajo.
método de trabajo. (p 4) (Benlloch y Urefia, 2014)
Seguridad Rubio Rubio y Villarroel (2009), En su informe realizado El informe realizado por | Rubioy http://servicios.mpr.es/V
Laboral Ferrery en sus estudios realizados | sobre la Seguridad y Rubio y Villarroel sobre Villarroel isorPublicaciones/visordo
Villarroel | dela Seguridady Prevencion de Riesgos en la seguridad y (2009).
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Valdemo | Prevencion de Riesgos en el Alimacén, menciona que | prevencion de riesgo en | Seguridad y cumentosicopo.aspx?NIP
ro el Almacén, menciona que | el significado de la el almacén ayudara en el | Prevencion de 0=030123735&SUBNIPO
el concepto de seguridad seguridad laboral es uno trabajo de tesis a Riesgos en el =.pdf.
laboral es Unico, solo, autdnomo de los realizacion de la toma de | Almacén.
independiente de las diversos significados que decisiones o medidas a Ministerio de
diversas nominaciones le pueden dar. Se dice que | tomar en la seguridad en | Educacion,
que puede recibir. La la seguridad laboral es la el trabajo, brindando Culturay
seguridad laboral se accion de las personas concepto de prevencién | Deporte:
resume en que un cuando realizan un trabajo | y la importancia que Espaiia
individuo debe trabajar con las medidas de tienen los equipos de
bajo condiciones seguras. seguridad necesarias para | proteccion personal y las
(p7) dicha actividad, dicho decisiones que deben de
trabajo no debe de tomar los supervisores o
presentar ninguna encargados de los
amenaza a la persona, asi | trabajadores.
se de manera integral o
parcial. El trabajador debe
de contar con sus equipos
de proteccion para realizar
su labor, para poder
minimizar los riesgos o
que pueda sufrir algin
dafio durante su
desempefio, el supervisor
a cargo debe de tomar las
medidas necesarias para
que el trabajador cumpla
con su funcién y que
trabaje con seguridad.
(Rubio y Villarroel, 2009)
10 | Seguridad Centro Centro Internacional de En su publicacién sobre la La publicacidn realizada Centro http://bvs.minsa.gob.pe/
Laboral Internaci | Formacion de la Salud y Seguridad en el por el Centro Internacional de | |ocal%20/MINSA/2396.p
onal de Organizacion Internacional | Trabajo desde la vista de Internacional de Formacion de df
Formacié | del Trabajo (2011), en su género, desarrollando Formacion de la Organizacién
nde la publicacién sobre la Salud | diversas formas de puestos | Organizacion Internacional
Organiza | y Seguridad en el Trabajo de trabajo para el hombre | Internacional de Trabajo | del Trabajo
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cion desde le Perspectiva de y la mujer, son distribuidos | ayudara en la tesis a (2011). Salud y
Internaci | Género; como los roles de | en ocupaciones diferentes, | poder saber los dafos y Seguridad en el
onal del los diferentes sexos de en las secciones para las cusas de los puestos trabajo desde la
Trabajo forma diferenciada en la hombres prevalecen los de trabajo en los Perspectiva de
salud y seguridad de incidentes de trabajoy a la | diversos sexos tanto en Género. OIT:
mujeres y hombres, se exposicion a los riesgos el hombre como en el de | Espafia
distribuyen de forma quimicos y riesgos fisicos, la mujer, para saber
desigual en ocupacionesy | mientras que en el sector como poder prevenir
sectores masculinizados de las mujeres son los esos peligros o riesgos
predominan los accidentes | movimientos continuos, fisicos o quimicos a los
de trabajo y la exposicidon posiciones forzadas, que pueden estar
a riesgos quimicos y trabajos mondtonos y por | expuestos
fisicos, mientras que el eso se dice que los
sector femenino por los hombres sufren
movimientos repetitivos, accidentes y las mujeres
posturas forzadas, trabajo | sufren alteraciones.
monatono, se afirma de (Centro Internacional de
forma general “ellos se Formacion OIT, 2011)
accidentan y ellas de
desgastan” (p 5)
11 | Elementos Duque Duque y Quintero (2008), El articulo sobre Los El articulo realizado por Duquey http://bibliotecadigital.u
Tangibles Quintero | en su Articulo sobre los Componentes Tangibles e Duque y Quintero, Quintero dea.edu.co/bitstream/10
sy componentes tangibles e Intangibles en la ayudara en mitesisenla | (2008). Los 495/3149/1/DuqueSandr
Quintero | Intangible de la biodiversidad, es un medicién de problemas Componentes a_Componentestangiblei
Quintero | Biodiversidad, plantean proceso de globalizacion que esta sometido el Tangibles e .

acciones que permitan
garantizar el manejo
integral y auténomo en los
territorios, la seguridad y
fortalecimiento (p 1)

que consigue el
crecimiento para el
intercambio comercial
entre las personas y los
flujos financieros,
sabiendo el dafio que
puede causar a la
atmosfera y los cambios
que puede sufrira la
biodiversidad, ya sean los
dafos tangibles o los

trabajador, problemas
tangibles que se pueden
tocar o dafiar y los
intangibles que son los
gue uno no puede
apreciar o ver, pero que
a su vez pueden causar
un dafio al personal de
trabajo

Intangibles en la
Biodiversidad.
Universidad de
Antioquia
Medellin:
Colombia

ntengiblebiodiversidad.p
df
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intangibles que puedan
causar inseguridad en el
ambiente. (Duque y
Quintero, 2008)

Elementos Tsiouti Tsiouti (2016), menciona El articulo realizado sobre | El articulo realizado por Tsiouti (2016). https://upcommons.upc.
Tangibles que las huellas del pasado | Lo Tangible y lo Intangible, | Tsiouti, aportara en la Lo Tangibleylo | edu/bitstream/handle/21
12 acumuladas en dichos Fragmento de Memoria en | tesis en su informe Intangible. 17/108337/131BCN_Tsio
lugares ya sean tangibles o | el Paisaje Minero. El caso realizado por los Fragmento de utiAndri.pdf?sequen_cezl
intangibles despiertan un de la mina de Amiantos en | elementos tangible e Memoria en el &isAllowed=y
crecimiento en el interés Chipre, sobre un estudio intangibles que pueden Paisaje Minero.
sobre la prevencidny la de los dafios ocasionados afectar en la mina de Universidad
revaloracion de estos (p 1) | en la mineria de Chipre, Amiantos, que son los Politécnica de
sus trabajos realizados dafios hacia las personas | Cataluiia,
afectan al medio ambiente | o al medio ambiente Escuela Técnica
y a la salud humana Superior de
provocando un rechazo en Arquitectura-
la poblacioén, no solo por la Barcelona
excesiva explotacion de la
mina, también por los
dafios que son
ocasionados en su
alrededor de ella que
afecta con seriedad a los
pobladores. (Tsiouti, 2016)
13 | Elementos Alcalde Alcalde (2009), en su El informe sobre Los El informe desarrollado Alcalde (2009). http://www.derecho.us
Tangibles Ortiz informe sobre Los Intangibles en la Empresa, | por Alcalde ayudara en Los Intangibles mp.edu.pe/instituto/revi

Intangibles en la Empresa,
menciona que siempre
han estado en las
organizaciones, el tema de
su evaluacion y su
contribucion al beneficio
de la empresa es
relativamente nuevo en la
administracion de

menciona los intangibles
existen en las empresas, el
problema de la
apreciacion y el beneficio
a la organizacidén es un
ambito nuevo en la parte
administrativa en la
implementacion de los
avances tecnoldgicos y sus
métodos coherentes.

la tesis para saber los
elementos intangibles
que tiene la empresa y
gue tanto puede afectar
a la empresay poder
saber cuadles son esos
elementos.

en la Empresa.
(Tesis para
optar el titulo
de Contador
Publico).
Universidad San
Martin de
Porres: Peru

sta/articulos/INTANGIBLE
S_EMPRESA_2.pdf
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tecnologia y disciplinas
relacionadas. (p 1)

Claro esta que los gastos
de la empresa van
elevandose por lo gastos
intangibles que realiza,
pero a su vez la empresa
va obteniendo un
incremento en sus
ganancias. (Alcalde, 2009)

14 | Elementos Osorio Osorio (2014), en su tesis En su tesis sobre Los En la tesis de los factores | Osorio, N. https://www.colef.mx/p
Tangibles Novela sobre Los Factores factores Tangibles e tangibles e intangibles (2014). Factores | osgrado/wp-
Tangibles e Intangibles de | Intangibles de de competitividad de la Tangibles e content/uploads/2014/1
Competitividad de la Competitividad de la micro, pequefa y Intangibles de 1/TESIS-Osorio-Novela-
Micro, Pequefia y Mediana | Micro, Pequefia y Mediana | mediana empresa en el Competitividad
Empresa en el Estado de Empresa en el Estado de Estado de Colma de la Micro, G%C3%A3rman. pdf
Colima, menciona que los | Colma, menciona que los realizado por Osorio se Pequefiay
factores internosy elementos externos e usar en la tesis para Mediana
externos como una internos como una saber cuales son los Empresa en el
estructura sectorial y los distribucion de sectory problemas tangibles e Estado de
activos tangibles e para los medios tangibles intangibles que puede Colina. (Tesis
intangibles, incorpora una | e intangibles, se concentra | haber en la empresa, para optar el
evaluacion de disefio para | en una evaluacion del realizando un analisis a grado de
la politica de apoyo boceto para la empresa la empresa para darle el Maestro en
empresarial mas dando un apoyo mas apoyo necesario a sus Economia
importante. (p 5) significativo para los necesidades. Aplicada). El
trabajadores. (Osorio, Colegio de la
2014) Frontera Norte.
México.
15 | Elementos Trujillo Trujillo y Vera (2009), en En su Articulo sobre la El articulo realizado por Trujillo, L.y http://www.redalyc.org/
Tangibles Ledny su articulo sobre la Comprension de la Calidad | Trujillo y Vera sobre la Vera, M. (2009). | pdf/109/10926778005.p
Vera Comprensién de la Calidad | en el Servicio como la comprensién de la La Comprension | 4f
Martinez | en el Servicio como la Integracion de dos calidad en el servicio de la Calidad en

Integracion de dos
Dimensiones: Tangibles e
Intangibles, detalla que la
realizacidn del disefio de
un instrumento para

Dimensiones: Tangibles e
Intangibles, detalla que la
fabricacion de una
herramienta para la
medicién de la eficacia de

como la integracion de
dos dimensiones:
tangibles e intangibles,
ayudara en la tesis en la
fabricacién de una

el Servicio como
la Integracion
de dos
Dimensiones:
Tangibles e
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medir la calidad en el un buen servicio, empieza | herramienta para poder | Intangibles.
servicio, se comenzé con| | con la investigacion de las | saber la calidad en el Revista
revision de la literatura literaturas sobre los servicio, basandose en Colombiana de
sobre los factores que se diversos factores que investigacidn literarias, Marketing.
han incluido en la estan incluidos en la para tener como Universidad
definicion de calidad de calidad de un buen referencia para la Autonoma de
los servicios. (p 2) servicio. (Trujillo y Vera, construccion del Bucaramanga
2009) instrumento. Colombia.
16 | Area de Rodrigo Rodrigo Alvarado (2001), El informe realizado sobre | El trabajo realizado por Rodrigo (2001). | http://www.ehu.eus/lia/I
Trabajo Alvarado | realizando un Sistemay un Sistema y Rodrigo Alvarado Sistemay ia99/video2/MaterOYMU
Procedimiento en la Procedimiento en la ayudara en la tesis en la Procedimiento PV.pdf
Empresa, definen que el Empresa, en la definicion utilizaciéon de una mejora | en la Empresa.
area de trabajo es una sobre un Area de trabajo, de métodos para saber Universidad
unidad de organizaciény en la organizacién para la los problemas que Euskal Herriko
métodos, es la carga de utilizacion de métodos, puede haber en la Unibertsitatea
conocer los problemas para conocer los empresa, otorgando Facultad de
organizativos, en sus problemas organizativos nuevas estructurasy Ciencias : Pais
aspectos estructurales. (p | con sus aspectos mejoras en el Vasco
7) estructurales, y los procedimiento, que se
procedimientos que se puedan adecuar o
adecuen a los problemas acomodar a los
gue puede haber, para problemas ya existente
poder determinar las sen la empresa, usando
direcciones superiores el apoyo de las técnicas
para la propuesta de ya conocidas y que se
soluciones para el mayor pueden adecuar al
logro de eficacia usando el | trabajo
apoyo de técnicas para un
buen plan de trabajo.
(Alvarado, 2001)
17 | Areade Universid | La Universidad Nacional En su informe realizado El informe realizado por | Universidad http://portal.uned.es/pls
Trabajo ad de Educacién a Distancia sobre las Concepcion de la Universidad de Nacional de /portal/docs/PAGE/UNE
Nacional | (UNED) (2010), en su Entorno de Trabajo en su Educacion a Distancia Educacion a D_MAIN/LAUNIVERSIDA
de informe sobre la Guia de Criterios de Disefio | sobre areas de trabajo, Distancia D/VICERRECTORADOS/EV
Educacié | Concepcién del Entorno de | para los Espacios ayudara en la tesis alas (2010).

Trabajo guia de criterios

Administrativos de la

elaboracién de una

Concepcion de

ALUACIONCALIDAD/INFR
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na de disefio para los UNED, menciona que las nueva mejora en el Entorno de AESTRUCTURA/06-
Distancia | espacios administrativos personas son cada vez mds | proceso de elaboracién Trabajo en su GUIA%20DE%20CRITERIO
de la UNED, menciona que | importantes para la de un plan de seguridad, | Guiade S%20DE%20DISE%C3%91
el factor humano es cada realizacion de disefio y la tomando en cuenta los Criterios de O 251010.PDF
dia mas importante en el planificacion en los lugares | puestos de trabajo que Disefio para los -
disefo y planificacién de de trabajo donde se tiene | estén a medida para que | Espacios. Guia
espacios de trabajo en los | que haber un ambiente los trabajadores no de criterios de
que primen como criterio comodo, saludable y con sufran lesiones al realizar | disefio para los
el confort y el bienestar en | los reajustes al trabajo su trabajo espacios
los trabajadores. (p 3) para que el colaborador administrativos:
no sufra lesiones por la Espafia
ejecucion de sus labores.
(UNED, 2010)
18 | Area de CROEM CROEM (2005), en su En su manual sobre La El manual elaborado por | CROEM (2005). | http://www.croem.es/pr
Trabajo Manual sobre la Prevencion de Riesgos CROEM sobre la Prevencion de evergo/formativo/5.pdf

prevencién de Riesgos
Ergondmicos alude que un
adecuado disefio de las
instalaciones es un
aspecto que asegura
disponer de condiciones
ambientales correctas,
cumpliendo con los
requisitos minimos en
materia de Higiene y
Seguridad. Una correcta
seleccion del
equipamiento debe de
cumplir uno requisitos
minimos de calidad
ergondmica permitiria
prevenir una buena parte
de las molestias de tipo
postural tan frecuentes en
las areas. (p 52)

Ergondémicos alude que un
apropiado croquis de las
infraestructuras es un
aspecto que asegura
instalar lugares de trabajo
adecuados, practicando
las buenas acciones de un
puesto de trabajo
contando con criterio de
ergonomia, higiene 'y
seguridad laboral,
contando con un
adecuado puesto de
trabajo se logra la
disminucion de molestias
a los trabajadores y
problemas que pueden
tener con el transcurrir de
los tiempos efectuando su
actividad rutinaria.
(CROEM, 2005)

Prevencién de Riesgos
Ergondmicos, ayudara
en la tesis en la seleccion
de una adecuada area de
trabajo, teniendo como
criterios ergondémicos,
higiénicos y seguridad
laboral, logrando la
disminucion de
accidentes y de posturas
inadecuadas que pueden
a largo plazo afectar o
traer consecuencia a los
trabajadores.

Riesgos
Ergondmicos.
Manual de
Ergonomia de
Murcia-Espafia
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19 | Area de Ventura Ventura (2008), en su La revista sobre el Disefio La revista sobre un Ventura (2008). | http://www.madrid.org/
Trabajo Rodrigue | revista sobre el Disefio del | del Puesto de Trabajo en disefio del Puesto de Disefio del cs/Satellite?blobcol=urld
z Puesto de Trabajo en Oficina y Despachos en la Trabajo en Oficina 'y puesto en ata&blobheader=applicat
Oficinas y Despachos en la | Administraciones Publicas, | Despachos en la oficinay ion%2Fpdf&blobheadern
Administraciones Publicas, | menciona que la Administraciones despacho en _
relata que la ergonomia es | ergonomia es un método Publicas realizada por Administracione ar.‘nel—.C.ontent-
la disciplina preventiva anticipado que adecua un | Ventura, ayudara en el s Publicas. Disposition&blobheaderv
p p p q ,ay .
que integra el conjunto de | adecuado puesto de trabajo de tesis para la Revista de aluel=filename%3DGu%
técnicas cuyo objetivo es trabajo a los trabajadores, | buena distribucion de las | Consejeria de C3%ADa-
la adecuacion entre el debe ser disefiado de areas tomando en Empleoy Mujer. | PuestoTrabajo.pdf&blobk
trabajo y la persona, es acuerdo a su labor que cuenta los puesto de Comunidad de ey=id&blobtable=Mungo
decir conseguir la realiza diariamente, para trabajo y el trabajo Madrid: Espafia | Blobs&blobwhere=12203
adecuacion de entre los poder minimizar los realizado en los puestos, 62141880&ssbinary=true
trabajadores y su puesto riesgos o accidentes que contando con puesto
de trabajo. (p 3) puedan presentarse a la ergonomicos, para la
hora de elaborar su disminucion de los
trabajo. (Ventura, 2008) riesgos o accidentes que
pueda haber.
20 | Areade Chavarria | Chavarria (2000), en su El informe sobre la El informe realizado por | Chavarri C, http://www.insht.es/Insh
Trabajo Cosar informe sobre la Ergonomia: Andlisis Chavarri sobre el analisis | (2000). tWeb/Contenidos/Docu
Ergonomia: Analisis Ergondmico de los ergonomico de los Ergonomia: mentacion/FichasTecnica
Ergondmico de los Espacios de Trabajo en espacios de trabajo en la | Andlisis

Espacios de Trabajo en
Oficina menciona que la
funcién de la ergonomia
es la adaptacion de las
magquinas y puestos de
trabajo al hombre,
pretende el analisis
ergondmico con el fin de
determinar los factores de
influencia y cuales debes
ser sus valores para
conseguir el confort y por
lo tanto la eficacia en el
trabajo. (p 1)

Oficina menciona que la
ergonomia es el ajuste de
las maquinas y los lugares
de trabajo para los
trabajadores, se realiza un
estudio ergondmico con la
conclusién de saber los
elementos que pueden
influenciar y cuales son los
cambios que se deben de
realizar para lograr la
comodidad y asi obtener
una mayor eficiencia en el
trabajo. (Chavarria, 2000)

oficina ayudara en la
tesis para poder saber
las deficiencias en los
puestos de trabajo y cual
serian los cambios que
se deben de hacer para
mejorarlos y haciendo
uso de los andlisis
ergonémicos para tener
una mejor calidad en los
trabajos.

Ergondmico de
los Espacios de
Trabajo en
Oficina. Informe
del Instituto
Nacional de
Seguridad e
Higiene en el
Trabajo: Espaiia

s/NTP/Ficheros/201a300
/ntp_242.pdf
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21 | Fisicos Gutiérrez | Gutiérrez Strauss (2011), En la Guia Técnica para el | La guia técnica para el Gutiérrez http://fondoriesgoslabor
Strauss elabora una Guia Técnica Andlisis de Exposicion a Analisis de Exposicion a (2011). Guia ales.gov.co/documents/P
para el Andlisis de Factores de Riesgo Factores de Riesgo técnica para el ublicaciones/Guias/GUIA-
Exposicidn a Factores de Ocupacional, menciona Ocupacional realizado Analisis de TECNICA-EXPOSICION-
Riesgo Ocupacional. Los que los elementos de por Gutiérrez Strauss, Exposicién a FACTORES-RIESGO-
factores de riesgos riesgo ocupacional son ayudara en la tesis en la Factores de
. } ., . OCUPACIONAL.pdf
ocupacionales son causas importantes en las | evaluacion, el Riesgo
considerados factores condiciones de trabajo reconocimiento y los Ocupacional.
importantes de las que pueden influir en los controles adecuados, Manual Basico
condiciones de trabajo riesgos fisicos al tomando en cuenta la para la Pequeiia
que influyen los riesgos trabajador, para ellos se exigencia de trabajo ala y Mediana
fisicos. (p 53) debe de realizar un que puede estar Empresa:
reconocimiento, expuesto el trabajador. Colombia
evaluaciones y controles a
los factores que influyan
en el trabajador.
(Gutiérrez, 2011)

22 | Fisicos Manual Manual Basico de Indica sobre los tipos de El informe elaborado y Manual Basico https://es.slideshare.net/
Basico de | Seguridad para la Pyme riesgos que estan detallado en el Manual de Seguridad 1991freaks/tipos-de-
Segurida | (2000), sobre los tipos de expuestos los trabajadores | basico para la pyme, para la PYME riesgos-en-el-rea-de-

d parala | riesgos, menciona que los | a sufrir lecciones, los ayudara en la tesis, en (2000). Tipos de trabajo
Pyme riesgos es la probabilidad riesgos mas criticos son los diferentes tipos de Riesgo. Manual
de producir victimas, los aquellos donde el riesgos a los que puede para la pequefa
efectos mas criticos para trabajador se encuentra estar expuesto el y mediana
los trabajadores expuestos | expuesto a temperaturas trabajador, y saber empresa
a las condiciones de que pueden afectar al tomar las medidas de
sensibilidad del tacto, cuerpo, que pueden ser seguridad para poder
también puede haber u temperaturas altas o prevenirlos
riesgo térmico por la bajas, para eso el
presente radiacion de las trabajador debe saber el
fuentes de calor. (p 21) riesgo al q su cuerpo esta
sometido. (Manual Basico,
2000)

23 | Fisicos Jukka Jukka (2009), en su El informe sobre Las El informe de las Jukka, T. (2009). | file:///C:/Users/alumno/

Takala informe sobre las Prevenciones de los prevenciones de los Las Downloads/Factsheets_6

Prevenciones de los

Expertos sobre Riesgos

expertos sobre los

prevenciones de
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Expertos sobre Riesgos
Fisicos Emergentes
relacionados con la Salud y
la Seguridad en el Trabajo,
dice que los entornos
laborales se transforman
continuamente como
resultado de las nuevas
tecnologias y de los
cambios de las
condiciones econdmicas,
sociales y demograficas (p
1)

Fisicos Emergentes
Relacionados con la Salud
y la Seguridad en el
Trabajo, dice que el
ambiente de trabajo se
modifican constantemente
con el avance de la
tecnologia y sobre las
nuevos cambios que
ocurren en la economiay
la demografia en los
lugares, para eso se debe
de tener en cuenta los
nuevos cambios y poder
afrontarlos para que no
afecte en lasaludy la
seguridad en el trabajo,
para poder aprovechar los
recursos otorgados.
(Jukka, 2009)

riesgos fisicos
emergentes
relacionados con la salud
y la seguridad en el
trabajo realizado por
Jukka, ayudara en la tesis
para saber los cambios
emergentes en la
economiay la
demografia, que pueden
ocurrir y como poder
prevenirlos para que no
puedan afectar en la
salud y la seguridad en el
trabajo a los
trabajadores de la
empresa.

los expertos
sobre riesgos
fisicos
Emergentes
relacionados
conlasaludyla
seguridad en el
trabajo.
Agencia
Europea para la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo:
Espafa.

0_-
_Previsiones_de_los_exp
ertos_sobre_riesgos_fisic
os_emergentes.pdf

24

Fisicos

CERPIE

CERPIE (2016), en su
manual sobre la Gestidn
de Agentes Fisicos en
Ruido, Vibraciones y
Presiones, define la salud
humana como el perfecto
estado de equilibrio y de
bienestar somatico
psiquico y social del
hombre, una actividad
provoca modificaciones en
el ambiente de trabajo
que originan estimulos
agresivos para la salud de
las personas. (p 4)

En su manual sobre la
Gestion de Agentes Fisicos
en Ruido, Vibraciones y
Presiones, define que la
seguridad y el bienestar de
la persona depende de las
actividades que puedan
inducir a cambios en el
lugar de trabajo que
pueden afectar cambios
bruscos en las personas, el
ruido se conceptualiza
como un sonido no
querido, las vibraciones es
la corriente que tiene los
cuerpos rigidos al

El manual de la gestidn
de Agentes Fisicos en
ruido, vibraciones y
presiones realizado por
CERPIE ayudara en la
tesis en la realizacidn de
los cambios que puedan
ocurrir en los trabajos
que puedan afectar a las
personas en los aspectos
de los ruidos,
vibraciones que puedan
tener los trabajadores en
sus puestos de trabajo.

CERPIE (2016).
Gestion de
Agentes Fisicos
en Ruido,
Vibraciones y
Presiones.
Universitat
Politécnica de
Catalunya:
Barcelona-
Espafia

https://www.diba.cat/do
cuments/467843/667695
64/gestiondeagentesfisic
osenruidovibracionesypr
esiones.pdf/d259d334-
aa58-4a84-ad6d-
511060a1180d
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contorno de una postura
en equilibrio sin haber
traslacion en el lugar que
se encuentre.
(CERPIE,2016)

25 | Fisicos RUA RUA (2005), en su informe | En su informe sobre Los El informe desarrollado RUA (2005), https://rua.ua.es/dspace
sobre los Factores de Factores de Riesgo Fisico por la RUA sobre los Factores de /bitstream/10045/11468
Riesgo Fisico en el Medio en el Medio Laboral: factores de riesgo fisico Riesgo en el /11/11-F%C3%ADsica.pdf
Laboral: Vigilancia, efectos | Vigilancia, Efectos en la en el medio laboral Medio Laboral:
en la salud y Prevencion, Salud y Prevencion, indica | aportara en la tesisenla | Vigilancia,
precisa que para definir que para conceptualizar definicion de los riesgos Efectos en la
los principales los importantes que estan expuestos los | Saludy
contaminantes fisicos para | contaminantes fisicos para | trabajadoresy cual Prevencion.
describir sus efectos sobre | poder narrar los serian la medida de Repositorio
la salud, es conocer las instrumentos de la salud, poder prevenirlos y cual | Institucional de
normativa sobre para saber las normas de serian las causas o la Universidad
proteccidn de los acuerdo a la seguridad a efectos que causan los de Alicate:
trabajadores de los riesgos | los trabajadores sobre los riesgos a los Espaiia
derivados de exposicion a riesgos, exponiendo los trabajadores.
riesgos fisicos: ruido, peligros fisicos como el
vibraciones y radiaciones, ruido, la vibraciony la
es para explicar las radiacion, para poder
estrategias de vigilancia de | plantear las tacticas de la
exposicion a los distintos cautela a la exhibiciones
contaminantes fisicos y fisicas y cual serian las
sus efectos en los causas a los trabajadores
trabajadores asi como sus | y las medidas de
medidas de prevencidn. (p | prevencidn correctas.

2) (RUA, 2005)

26 | Psicosociales | Moreno | Moreno (2011), en su El articulo sobre Los El articulo elaborado por | Moreno (2011). | http://scielo.isciii.es/sciel
Jiménez | articulo sobre los Factores | Factores y Riesgos Moreno acerca de los Factoresy o.php?script=sci_arttext
y Riesgos Laborales Laborales Psicosociales: Factores y Riesgos Riesgos &pid=50465-

Psicosociales: Conceptualizacion, Psicosociales, ayudara Laborales 546X2011000500002

Conceptualizaciodn,
Historia y Cambios
Actuales, las condiciones

Historia y Cambios
Actuales, los riesgos a los
que el trabajador esta

en la tesis en saber los
riesgos a los que el
trabajador esta expuesto

Psicosociales:
Conceptualizaci
on, Historiay




250

laborales han supuesto
habitualmente una
amenaza a la salud que
han ocasionado accidentes
y enfermedades
relacionadas con la salud
de todo tipo. (p 4)

expuesto en su puesto de
trabajo es una amenaza
constante a la seguridad
del colaborador, amenazas
que se interrelacionan con
la seguridad en el trabajo,
siendo asociados el factor
psicosocial con el factor
organizacional laboral,
ambos tienen una gran
importancia en los
factores sociales de la
conducta ya sea positiva o
negativa. (Moreno, 2011)

cuando ejecuta su labor
para saber si el
trabajador es afectado
positiva o
negativamente, si esta
expuesto a presion o
estrés laboral

Cambios
Actuales.
Universidad
Auténoma de la
Facultad de
Psicologia:
Espafia

27

Psicosociales

Ortego
Mate,
Lépez
Gonzdlez
, Alvarez
Trigueros

Ortego, Lopez y Alvarez
(2003), en su investigacion
sobre el estrés Psicosocial
menciona que la
enfermedad se presenta
con sintomas puramente
fisicos puede estar
motivada por un problema
mental y condicionada por
la relacién con el medio y
por las relaciones
interpersonales, culturales
y sociales. (p 1)

La investigacion sobre Las
Ciencias Psicosociales I, en
uno de sus temas habla
sobre el Estrés Psicosocial,
dice que las enfermedades
puede ser fisicas, pero a su
vez puede conllevar a un
mayor problema de tipo
mental por la interrelacion
que puede existir en el
centro de trabajo, eso se
puede denotar segun
como se encuentra el
trabajador, si esta con
animos o desanimado,
para eso existen factores
fisicos, sociales y
psicoldgicos que le pueden
estar pasando, eso influye
de manera evidente a que
el trabajador se pueda

La investigacion
realizada por Ortega,
Lépez y Alvarez, sobre
las Ciencias
Psicosociales, aportara
en la tesis en poder
identificar y saber los
problemas que pueden
estar expuestos los
trabajadores, saber si el
colaborador esta con
animos o desanimado
para la ejecucion de su
labor, ya que ese tipo de
problemas influye en su
labor a realizar.

Ortego, Lépezy
Alvarez (2003).
Ciencias
Psicosociales I.
Universidad de
Cantabria:
Espafia

https://ocw.unican.es/plugi
nfile.php/1420/course/secti
on/1836/tema_12.pdf
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enfermar. (Ortega, Lopez y
Alvarez, 2003)

28 | Psicosociales | Pastrana | Pastranay Guerrero La guia de Prevencion de La guia sobre la Pastrana, Cy http://portal.ugt.org/salu
Casadoy | (2010), en la guia de Riesgos Psicosociales en el | prevencion de riesgos Guerrero, M. dlaboral/publicaciones_n
Guerrero | Prevencion de Riesgos Trabajo dice que los psicosociales en el (2010). Guiade | oy /files riesgospsicosoci
Mantel P:slcosouales 'en el Trabajo | riesgos p5|cos.c>C|ja1I'es no trabajo realizado por P.revenuon de alesand/publication.pdf

dice que los riesgos deben de ser invisibles en Pastrana y Guerrero, Riesgos
psicosociales dejen de ser | el trabajo, sino que brindara en la tesis el Psicosociales en
la parte invisible de la también pueden influir a conocimiento de como el Trabajo. UGT
siniestralidad laboral, los trabajadores, ya que los riesgos psicosociales | Andalucia:
constituye uno de los las empresas muy poco se | puedan afectar a los Espaiia
objetivos adoptados en las | preocupan en el bienestar | trabajadores y cuales
revoluciones del IX personal, para mejorar su | son los factores que
Congreso de UGT estilo de viday a las puedan intervenir en el
Andalucia y un reto dificultades ambientales trabajo.
anadido al trabajo de del trabajo, es un factor
nuestros delegados y que interviene en los
delegadas. (p 7) riesgos a los trabajadores.

(Pastrana y Guerrero,

2010)

29 | Psicosociales | Neffa Neffa (2015), los Riesgos En su guia sobre los La guia sobre los riesgos | Neffa (2015), http://www.cyted.org/sit
Julio Psicosociales en el Riesgos Psicosociales en el | psicosociales en el Riesgos es/default/files/Los%20ri
Cesar Trabajo, dice que el Trabajo, dice que el trabajo realizado por Psicosociales en esgos%20psicosociales%

trabajo es el resultado de trabajo es la derivacion del | Neffa, brindara en el el Trabajo. 20en%20el%20trabajo.p
una actividad humana trabajo de las personas trabajo de tesis los Universidad df

voluntaria realizada bajo realizadas bajo presion problemas psicosociales | Nacional de

tension. Puede ser laboral, las personas que puedan afectar en el | Nordeste,

ejecutada en un puesto de | pueden desarrollar su trabajo, dependiendo Universidad

trabajo, en el domicilio, en
el espacio publico, en una
empresa u organizacion,
siendo sometida a
determinadas condiciones
y medio ambiente de
trabajo. (p 11)

labor en cualquier tipo de
ambiente ya sea en su
domicilio, publico y en una
organizacion, se
determina las condiciones
del puesto de trabajo.
(Neffa, 2015)

del lugar de trabajo,
basandose en la
condicion del puesto de
trabajo.

Nacional de La
Plata: Argentina
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30 | Psicosociales | Raija Raija, EL-Batawi y Cooper En su informe sobre Los El informe sobre los Raija, El Batawi | http://apps.who.int/iris/
Kalimo, (2000), en su informe Factores Psicosociales en factores psicosociales en | y Cooper bitstream/handle/10665/
El- sobre Los Factores el Trabajo, menciona que el trabajo realizado por (2000), Los 37881/9243561022_spa.
Batawiy | Psicosociales en el los componentes Raija, El Batawiy Cooper | Factores pdf;jsessionid=8F31D6A2
Cooper Trabajo, se rec.onoce.que p5|coso'C|.aI'es en el trabajo, brlndara' la mforme?uon P5|cosoc.|ales eN | 39EAA61BOA7D8580F3A

los factores psicosociales son definitivos en la necesaria en la tesis para | el Trabajo.

- L . o DCD6B?sequence=1
son decisivos, tanto en correlacion con los poder saber cudl son los | Organizacion
relacion con las causas y la | motivos de la prevencion factores que intervienen | Mundial de la
prevencién de las de las enfermedades en los trabajos Salud: Ginebra
enfermedades como respecto a la salud, los psicosociales que
respecto a la promocién expertos de la higiene en pueden afectar a los
de la salud. (p 15) el trabajo se observan que | trabajadores en la salud.

la condicidn laboral no
solo permite
enfermedades
profesionales
determinadas, de esta
manera puede influir de
una forma general en la
salud a los trabajadores.
(Raija, EI-Batawi y Copper,
2000)

31 | Ergonémicos | Gutiérrez | Gutiérrez Strauss (2011), La Guia Técnica para el La Guia Técnica para el Gutiérrez http://fondoriesgoslabor

Strauss elabora una Guia Técnica Andlisis de Exposicion a Analisis de Exposicion a (2011). Guia ales.gov.co/documents/P
para el Andlisis de Factores de Riesgo Factores de Riesgo técnica para el ublicaciones/Guias/GUIA-
Exposicidn a Factores de Ocupacional, en la Ocupacional, se aplicara | Andlisis de TECNICA-EXPOSICION-
Riesgo Ocupacional, sobre | aplicacion de los métodos | en el trabajo de tesis Exposicién a FACTORES-RIESGO-
los tipos de riesgos, la cuantitativos sobre la usando los métodos Factores de
L . . . o } OCUPACIONAL.pdf
aplicacién de los métodos | carga fisica, estd basado cualitativos, sobre cargas | Riesgo
cuantitativos de la carga en los criterios de la fisicas, parala Ocupacional.
fisica, basandose en los evaluacién de los evaluacién de los Ministerio de la
criterios, la evaluacion de movimientos repetitivos, movimientos repetitivos, | Proteccion
movimientos repetitivos, las evaluaciones de las posturas, los Social:
evaluacion de las posturas, | posturas, las evaluaciones | levantamientos, las Republica de
la evaluacion de de los levantamientos y las | manipulaciones de Colombia

levantamientos y

manipulaciones de las

cargas, la organizacion
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manipulacion de carga, la
organizacion de trabajo y
las condiciones
ambientales. (p 26)

cargas, las organizaciones
de los trabajos y las
condiciones ambientales a
las que estd expuesto el
trabajador, durante su
hora de trabajo.
(Gutiérrez, 2011)

de trabajo y la condicién
ambiental.

32 | Ergondmicos | Manual Manual Basico de Menciona que los riesgos El manual basico de Manual Bdsico https://es.slideshare.net/
Basico de | Seguridad para la Pyme ergonométricos, son Seguridad para las Pyme, | de Seguridad 1991freaks/tipos-de-
Segurida | (2000), derivados de la aquellos derivados de las ayudara en la tesis en la para la PYME riesgos-en-el-rea-de-
d parala | fatiga, lo monotonia, la fatigas sufridas por el evaluacién de los riesgos | (2000). Tipos de trabajo
Pyme sobre carga fisica y trabajador, las cargas que esta expuesto el Riesgo. Manual
mental, debido a la fisicas y mentales, que trabajador durante la Basico parala
inadecuada adaptacién de | pueden estar expuestas en | ejecucion de sus trabajos | pequeia
los sistemas o lo medios el trabajo o duranta la y que pueden lograr una | Empresa
de trabajo y por ejecucion de sus trabajos, | disminucion en el
consecuencia de riesgos. y esa es una consecuencia | rendimiento laboral
(p 23) de los riesgos que es capaz
de un origen ala
disminucion del
rendimiento de las
labores. (Manual
Seguridad, 2000)
33 | Ergondmico Prevalia, | Prevalia (2013), ensu El manual sobre los El manual sobre los Prevalia http://www.ajemadrid.es
S.L.U manual sobre los Riesgos Riesgos Ergondémicos y riesgos ergondmicos y (20013). Riesgos | /wp-

Ergondmicos y Medidas
Preventivas en las
Empresas Lideradas por
Jévenes Empresarios, dice
que los riesgos
ergondmicos, en particular
los sobreesfuerzos,
producen trastornos o
lesiones musculo-
esqueléticos en los
trabajadores. (p 5)

Medidas Preventivas en
las Empresas Lideradas
por Jovenes Empresarios,
dice que los riesgos
ergondémicos en general el
sobre esfuerzo causan
perturbaciones y
contusiones musculares
en el sistema esquelético
en los trabajadores, es un
problema que se ubica en

medidas preventivas en
las empresas lideradas
por jovenes empresarios
realizado por Prevalia
ayudara en la tesis para
poder descubrir los
problemas musculo
esquelético que pueden
sufrir los trabajadores al
realizar movimientos
repetitivos, malas

Ergondmicos y
Medidas
Preventivas en
las Empresas
Lideradas por
Jovenes
Empresarios.
Fundacidén para
la Prevencién
de Riesgos

content/uploads/aje_erg
onomicos.pdf
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las contusiones mas
comunes en los
trabajadores, esto lleva a
la elevacidn de los costos
econdmicos por parte de
las empresas, pueden
provocar incapacidad
parcial a los trabajadores,
esto ocurre por las malas
posturas provocada por el
mismo trabajo p por los
movimientos repetidos, la
mala manipulacién de las
cargas por parte de los
trabajadores. (Prevalia,
2013)

posturasy un
levantamiento de carga
indebidamente por el
trabajador y que pueden
sufrir problemas con el
transcurrir de los
tiempos.

Laborales:
Espafia

34

Ergondmico

Istas

Istas (2015), en su manual
sobre los Factores de
Riesgo Ergondmico y
Causas de Exposicion,
menciona que las
condiciones de trabajo
que exijan la adopcion de
posturas forzadas,
movimientos repetidos,
manipulacién manual de
cargas, exposicion a
vibraciones mecdnicas.
Ademas, a las situaciones
de riesgo que denominan

los factores biomecanicos.

(p6)

En su manual sobre Los
Factores de Riesgo
Ergondmico y Causas de
Exposicion, mencionan
que las situaciones de
trabajo requieren
posiciones de trabajo que
puedan obligar a los
trabajadores, con los
movimientos seguidos, las
malas posiciones de
levantamiento de cargas,
esto puede llegar a tener
un riesgo en los diversos
factores que puedan ser
psicosociales, condiciones
de trabajo nocivo, las
condiciones del area
deficiente y las diversas

El manual sobre los
factores de riesgo
ergonoémico y causas de
exposicion realizado por
Istas ayudara en el
trabajo de tesis para
saber los movimientos
repetitivos en los
trabajadores el cual le
pueda causar un dafo a
los colaboradores de la
empresa, para eso debe
saber de tener una
adecuada area de
trabajo.

Istas (2015),
Factores de
Riesgo
Ergondmico y
Causas de
Exposicidn.
Herramientas
de Prevencion
de Riesgos
Laborales para
Pymes.
Fundacién para
las Prevencién
de Riesgos
Laborales:
Espafia

http://www.istas.net/we
b/cajah/M3.FactoresRies
gosYCausas.pdf
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variables que pueda
haber. (Istas,2015)

35 | Ergondmico Mufioz Mufioz, Vanegas y El articulo sobre los El articulo sobre los Mufioz, Vanegas | http://scielo.isciii.es/pdf/
Poblete, | Marchetti (2012), en su Factores de Riesgo factores de riesgo y Marchetti mesetra/v58n228/origina
Vanegas | articulo sobre los Factores | Ergondmico y su Relacion ergondmico y su relaciéon | (2012). Factores 11.pdf
Lépezy de Riesgo Ergondmico y su | con Dolor con dolo de Riesgo
Marchett | Relacion con Dolor Musculoesquelético de musculoesquelético de Ergondmico y su
i Pareto Musculoesquelético de Columna Vertebral, indica columna vertebral, Relacidn con

Columna Vertebral, indica | que la dolencia de brindara en la tesis el Dolor
que el dolor de columna columna establece una saber de qué tipos de Musculoesquelé
constituye un importante dificultad de salud en los riesgo puede haber al tico de Columna
problema de salud en la trabajadores las empresas, | realizar movimientos Vertebral.
poblacidn trabajadora, que conllevan a diversos repetitivos o posturas Universidad de
atribuido a los factores medios de los tipos de inadecuadas que puedan | Chile, facultad
individuales y condiciones | trabajos durante su realizar los trabajadores. | de Medicina.
laborales durante la periodo de labor, de los Escuela de
jornada de trabajo. (p 1) diversos problemas Salud Publica

ergonomicos cuando

realizan su trabajo, tiene

dolores

musculoesqueléticos en la

columna vertebral.

(Mufioz, Vanegas y

Marchetti, 2012)

36 | Presupuesto BINASSS | BINASSS (2011), en el El informe realizado sobre | El informe realizado BINASSS (2011). | http://www.binasss.sa.cr/re

informe sobre El
Presupuesto, no es otra
cosa que la exposicidn
financiera de la
planificacion, o sea, la
introduccién de los valores
monetarios a la
planificacion. (p 6)

El Presupuesto, es la
muestra de los costos para
la realizacion de un
proyecto, denominado los
gastos detenidamente, los
gastos realizados, donde
se pone el afio de su
realizacion. (BINASSS,
2011)

ayudara en la tesis a la
compresién de un
presupuesto realizado
en un trabajo o en un
proyecto

El Presupuesto.
Biblioteca
Nacional de
Salud y
Seguridad
Social. Costa
Rica

vistas/hcr/n161978/art11.p
df
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37 | Presupuesto Candelas | Candelasy Hernandez En su tesis sobre Los La tesis ayudara para Candelasy http://fcasua.contad.unam.
Ramirez, | (2012), en su tesis sobre Fundamentos de la saber la realizacién de Hernandez mx/apuntes/interiores/docs
Herndnd | los Fundamentos de la Administracion, para la los presupuestos en las (2012). Los /98/5/presupuesto.pdf
ez Administracion para optar | obtencidn de la épocas antiguas y como Fundamentos
Mendoza | la licenciatura en Licenciatura en fue su evolucidn hasta dela

administracion, detalla Administracion, donde se los tiempos modernos. Administracion.
que el presupuesto a detalla la historia del Saber la historia de los Tesis para la
existido siempre en las presupuesto siempre presupuestos. obtencion de la
personas, los antiguos existio en los tiempos Licenciatura en
egipcios realizaban antiguos de egipcia donde Administracidn.
estimaciones para saber solian hacer sus Universidad

los resultados de su evaluaciones monetarias Nacional
agricultura, los pagos de sus cultivos de trigo, Autonoma de
realizados al pueblo hasta | durante el avance del siglo México.

el siglo XVLL cuando el fue cambiando, hasta la Facultad de A
presupuesto fue utilizado realizacion de la contaduria 'y
como un medio de Administraciones Publicas. Administracidn.
Administracién Publica. (p | (Candelas y Hernandez, México

4) 2012)

38 | Presupuesto Shapiro Shapiro (2008), en su La realizacion de un El informe sobre la Shapiro (2008). http://www.gestionsocial.o
Janet Elaboracién de un Presupuesto, es un realizacidon de un Elaboracién de rg/archivos/00000340/08_E

Presupuesto, es un
conjunto de herramientas
que proporcionan las
normas para un desarrollo
para controlar los
presupuestos. También
ayuda para la elaboracion
de presupuesto en forma
global para la mayor
organizacion para la
realizacidn de un proyecto
en especifico, donde se
realizan diversos calculos
de los costos, cumpliendo
con las necesidades de la

conjunto de herramientas
donde son proporcionadas
por las normas para un
mejor desarrollo para
poder mejorar el control
de un presupuesto.
También ayudara en la
realizacién de la
elaboracién de un
presupuesto de forma
globalizada para la
organizacion del proyecto
en general, realizando los
célculos de los costos,
cumpliendo las

presupuesto ayudara en
la tesis para saber la
realizacién de los
presupuestos y poder
brindar un mayor
conocimiento a los
clientes en la empresa
metalmecanica

un Presupuesto.

CIVICUS. New
York

laboracion_de_un_propues
to_Parte_1.pdf
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organizacion para un
mayor presupuesto. (p 1)

especificaciones
requeridas por la
organizacion para la
mejora del presupuesto.
(Shapiro, 2008)

39 | Presupuesto Camara Camara de Comercio El informe desarrollado El informe desarrollado Camara de http://www.camaramedelli
de (2000), en su informe sobre El Presupuesto, por la camara de Comercio n.com.co/site/Portals/0/Do
Comerci sobre una de las tema clave de la Gestion comercio servira en la (2000). EI cumentos/Biblioteca/herra
o herramientas que son Empresarial, desarrollado | tesis de la apreciacién de | Presupuesto, mientas/el-presupuesto-

precisas para una mayor las herramientas basicas un adecuado tema clave de la | empresarial-camara-de-
gestion de la empresa es para una mayor gestion presupuesto en una Gestion comercio.pdf
el presupuesto, no empresarial, el empresa, sabiendo los Empresarial.
obstante, la utilizacién es presupuesto, no obstante, | gastos generales que Cédmara de
para el control, es para el manejo de un control, pueda tener la empresa Comercio de
plantear la planificacion de | es para lograr la y los objetivos y las Medellin para
los recursos, para una planificacion de los metas que tenga la Antioquia.
mayor decision, el recursos, para la toma de empresa. Colombia
presupuesto empresarial, una mejor decision, un
comienza desde los presupuesto empresarial,
objetivos y las metas empieza desde los
generales de la empresa objetivos y las metas
para su periodo de un afio, | generales de la empresa,
midiendo sus gastos durante el periodo de un
individuales de la afno, donde se miden los
empresa. gastos individuales de la
empresa. (Camara de
Comercio, 2000)
40 | Presupuesto Carlos A. | Fagilde (2009), en su El manual sobre el El manual sobre el Fagilde (2009), https://www.upg.mx/wp-
Fagilde manual sobre Presupuesto | Presupuesto Empresaria, Presupuesto, servird en Presupuesto content/uploads/2015/10/L
Empresarial. Un Enfoque donde se realiza Un la tesis para saber los Empresarial. IBRO-3-Manual-de-
Practico para el Aula, Enfoque Practico para el pasos debidos que se Programa de Presupuesto-
realizando un material de | Aula, con un material de debe de tener en cuenta | Ciencias Empresarial.pdf
apoyo institucional para apoyo institucional para para la realizaciéon de un | Sociales.
estudiantes de las Carreras | los estudiantes de la presupuesto, para tener | Material de
de Administracién y Carrear de Administracion | una mayor amplitud, apoyo
Contaduria Publica de la y Contaduria Publica de la | sabiendo que hay institucional
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UNELLEZ, donde se define
la palabra concepto donde
se da un analisis global de
dos tipos de presupuesto
como es el Presupuesto

UNELLEZ, donde detallan
dos tipos de presupuestos
como el Presupuesto
Empresarial y el
Presupuesto Publico,

presupuestos
empresariales y estan los
presupuestos Publicos,
sabiendo esto sabremos
que tipo de presupuesto

para
estudiantes de
las Carreras de
Administracion
y Contraduria

Empresarial y el usando como base el deberiamos usar. Publica de la
Presupuesto Publico, concepto realizado por Universidad
donde conceptualiza que Rondodn, 2001. Donde Nacional
(Rondon, 2001. “Es una describe que una Experimental de
representacion en representacion de los los Llanos
términos contabilisticos de | términos de la Occidentales
las actividades a realizar contabilidad de las Ezequiel
en una organizacion, para actividades es un medio Zamora. Barina:
alcanzar determinadas para logar el alcance de las Venezuela
metas, es un instrumento | metas, usando
de planificacién de instrumentos de
coordinacién y control de planificacidn y tener un
funciones”). (p 7) adecuado control de las
funciones del
presupuesto. (Fagilde
2009)
41 | Implementaci | Escanilla | Escanilla, Rodriguez, La guia sobre un Modelo La guia del modelo de Escanilla, http://www.ispch.cl/sites/d
6n de EPP’S Camus, Marifiez, Albornoz y Cruz de Gestion de los EPP en la | gestion de los EPP en la Rodriguez, efault/files/Nota_Tecnica_N
Rodrigue | (2010), en su guia sobre Empresa, dice que los Empresas, realizada por Martinez, _020_Modelo_de_Gestion_
z un Modelo de Gestién de equipos de proteccion Escanilla, Rodriguez, Albornozy Cruz | de_los_EPP_en_la_Empresa
Navarret | los EPPP en el Empresa, personal, es una forma de Martinez, Albornoz y (2010). Modelo .pdf
e, menciona que los buscar la proteccion alos | Cruz, ayudaraenala de Gestion de
Martinez | elementos de proteccion trabajadores, los equipos tesis al desarrollo de una | los EPPP en la
Nunez, personal (EPP), para la de proteccion personal no | mejora de utilizacién, Empresa.
Albornoz | proteccidn de los son muy considerados por | mantenimientoy Instituto de
Villagray | trabajadores es comun en | parte de las empresas, cuidado con los EPP y los | Salud Publica,
Cruz los ambientes de trabajo, porque no le toman el costos indebidos que se Ministerio DE
Jorquera | esconsiderado de manera | interés necesario, realizan por la compra Salud. Chile

barata por parte de las
empresas, no se toman
medidas necesarias para el

tomando en cuenta su
cuidado, su
mantenimiento y la forma

indebida de los EPPP.
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cuidado y mantenimiento
de los EPP. (p 3)

indicada de su uso, es por
ello que causa el deterioro
en lo implementos de
seguridad y haciendo
gastos innecesarios por
mal cuidado de los EPP.
(Escanilla, Rodriguez,
Marifiez, Albornoz y Cruz,
2010)

42

Implementaci
6n de EPP’S

Fundacio
n
Comparti
r

Fundaciéon Compartir
(2016), en su informe
sobre La Entrega, usoy
mantenimiento de EPP y
Dotacion, donde se detalla
la identificacién y las
necesidades, uso,
mantenimiento de los EPP
(Equipo de Proteccién
Personal), asegurando la
proteccion a los
trabajadores,
identificando los EPP
adecuados a cada area de
trabajo. (p 1)

El informe realizado sobre
La Entrega, usoy
mantenimiento de EPP y
Dotacion, se especifica la
identificacion y la
necesidad, la utilizacidn, el
mantenimiento de los EPP
(Equipo de Proteccién
Personal), cuidando la
integridad de los
trabajadores, sabiendo el
tipo de EPP que debe ser
adecuado en cada tipo de
trabajo. (Fundacion
Compartir, 2016).

El informe realizado por
la fundacién compartir,
servira en el trabajo de
tesis para saber la
identificacion de los EPP
en cada lugar de trabajo,
sabiendo su uso debido,
su mantenimiento
adecuadoyy las
necesidades que tengan
los trabajadores

Fundacion
Compartir
(2016). Entrega,
Usoy
Mantenimiento
de EPPy
Dotacion.
Colombia

https://fundacioncompartir.
org/intranet/sigdata/st-00-
in-

20 _instructivo_entrega_ep
p_v2.pdf
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43 | Implementaci | Caycho Caycho (2014), en su tesis | La tesis sobre el Andlisis, El trabajo realizado por Caycho (2014). http://tesis.pucp.edu.pe/re
6n de EPP’S Gonzales | sobre el Andlisis, disefio e | Disefio e Implementacion Caycho sobre un Andlisis | Analisis Disefio positorio/bitstream/handle
implementacién de un de un Sistema para el de disefio e e /123456789/5415/CAYCHO
sistema para el registro y Registro y Control de implementacién de un Implementaciéon | _HUBERT_DISE%C3%910_SI
control de equipos de Equipos de Proteccion sistema de registro y de un Sistema STEMA_CONTROL_EQUIPO
proteccién personal Personal Asignados a los control de los EPP para el Registro | S_PROTECCION_PERSONAL
asignados a los Trabajadores en una asignados a los y Control de _CORPORACION_MINERA.p
trabajadores en una Corporacion Minera, el trabajadores de un a Equipos de df?sequence=1
corporacion minera, la requerimiento o la corporacién minera, Proteccidn
necesidad de la necesidad de un sistema servira para saber que Personal
integracion de debido de control sobre la tipos de medios Asignados a los
control de los EPP para los | entrega de los EPP en la informaticos deberiamos | Trabajadores en
trabajadores y tener la corporacion minera, utilizar para un mayor una
informacion para la ayudara a saber el registro | control sobre la entrega | Corporacion
mejora de una solucién de un stock de los EPP y de los EPP a los Minera. Tesis
para el registro de los EPP | también saber la cantidad | trabajadores, sabiendo para optar el
en la corporacién minera. de EPP que fue entregado | en que fecha se les Titulo de
(p1) a los trabajadores, entrego el EPP y que Ingeniero
sabiendo la fecha de tiempo debe de renovar | Informatico.
entrega y el tiempo que se | su EPP, ya sea por Pontificia
da la renovacién de los deterioro o renovacion Universidad
EPP por el deterioro que del Equipo. Catdlica del
puedan sufrir, o la Perd. Lima
exposicion al tipo de
trabajo que realicen.
(Caycho, 2014)
44 | Implementaci | Abrego, Abrego, Molinos y Ruiz El manual informativo El manual informativo Abrego, Molina | http://www.achs.cl/portal/t
6n de EPP’S Molinos (2010), en su manual sobre los Equipos de sobre los EPP realizado y Ruiz (2010). rabajadores/Capacitacion/C
y Ruiz informativo sobre los Proteccion Personal por Abrego, Molina y Equipos de entrodeFichas/Documents/
Equipos de Proteccidn menciona que los EPP Ruiz servird en la tesis Proteccion equipos-de-proteccion-
Personal, menciona que forman parte para saber que tipo de Personal. personal.pdf
los EPP son individuales al | independiente al trabajo EPP debe de ser el Asociacion
trabajo y que son realizado, cada EPP estd indicado para un trabajo | Chilena de

destinados a dar
proteccidn al trabajador
frente a su trabajo y los

destinado a una funcién
en especifico, pero para
ello debe de identificarse

en especifico y que antes
del uso de EPP, se debe

Seguridad. Chile
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posibles riesgos que
puede estar expuesto
durante la duracién o
tiempo de la realizacién de
su trabajo, antes del uso
de los EPP deberd
investigarse la
proveniencia del peligro
para tomar las medidas
necesarias. (p 4)

el peligro o riesgo antes de
tomar una decision de la
utilizacion de un EPP, ya
que los equipos de
proteccién no anulan el
peligro solo es un
adicional una
minimizacion del peligro o
riesgo. (Abrego, Molino y
Ruiz, 2010)

de minimizar los peligros
y riesgos en los trabajos.

45 | Implementaci | Departa El DNP (Departamento La Guia de Entrega, Uso y La guia de entrega, usoy | Departamento https://colaboracion.dnp.go
6n de EPP’S mento Nacional de Planeacién Mantenimiento de mantenimiento de los Nacional de v.co/CDT/DNP/SO-
Nacional | (2017), en su Guia de Elementos de proteccion EPP sera de gran Planeacion G05%20Gu%C3%ADa%20de
de Entrega, Usoy Personal (EPP’S), define informacion para la tesis | (2017). Guiade | %20entrega%20uso0%20y%?2
Planeaci Mantenimiento de que el método adecuado para saber que tipo de entrega, usoy Omantenimiento%20de%20
on Elementos de Proteccidon para un mejor registro, informacion se mantenimiento | EPPS.Pu.pdf
(2017) Personal, define que la abastecimiento, debera utilizar en los de elementos
metodologia para un inspeccion, cambio de EPP | diversos sectores como de proteccion
suministro, inspeccién, Y su entrega a los los publicos y los personal (EPP).
reposicion y disposiciéon de | trabajadores en el sector privados. Republica de
los EPP a los servidores privado, publico y Colombia.
publicos, contratistas y los | trabajadores en general, Bogota
trabajadores, verificando brindando la informacién
su uso adecuado necesaria para el cuidado
y mantenimiento de los
EPP’S.
46 | Mapade Instituto | Instituto Argentino de El manual informativo El manual informativo Instituto http://www.ias.org.ar/wp-
riesgo Argentin | Seguridad (2015), en su sobre un Mapa de Riesgo, | sobre un mapa de riesgo | Argentino de content/uploads/2018/08/1
ode manual informativo sobre | permitird el desarrollo realizado por el Instituto | Seguridad -MAPA-DE-RIESGOS.pdf
Segurida | un Mapa de Riesgo, generalizado de un Argentino de Seguridad, | (2015). Mapa de
d (2015) permite realizar un adecuado tiempo, en un servira en el trabajo de Riesgo. Modelo

desarrollo en general en
un tiempo real, ya sea en
territorio Nacional
mediante un Sistema
Informativo Geografica,

ambito Nacional,
mediante un Sistema
Informativo Geografico,
siendo disefiado por la
Superintendencia de

tesis para saber la
realizacién de un
adecuado disefio en un
mapa de riesgo,
cumpliendo las normas

de Organizacién
y Gestion para
la Seguridad
Total.
Argentina.




262

disefado por la
Superintendencia de
Riesgos de Trabajo, se
efectuara un mapa
basandose en politicas
orientadas en la
prevencion de los riesgos
laborales, cumpliendo la
etapa de disefio y su
monitoreo. (p 2)

Riesgos de Trabajo, donde
se realiza un mapa
orientando en las politicas
de la prevencioén de los
riesgos de trabajo,
realizando un adecuado
disefio y monitoreo del
mapa de riesgo. (Instituto
Argentino de Seguridad,
2015)

de seguridad para los
trabajadores de la
empresa y darle un
adecuado monitoreo del
mapa de riesgo.

47 | Mapade Rodrigue | Rodriguez, Pifieroy Llano El articulo sobre el Mapa El articulo desarrollado Rodriguez, http://www.unagaliciamod
riesgo z Lopez, (2013), en su articulo de Riesgo: Identificacion y | por Rodriguez, Pifieroy Pifiero y Llano erna.com/Eawp/coldata/upl
Pifiero sobre el Mapa de Riesgo: Gestion de Riesgo, detalla Llano sobre un Mapa de | (2013). Mapa de | oad/mapa_de_riesgos_19 _
Sanchez Identificacion y Gestidon de | que un mapa de riesgo es riesgo menciona que el Riesgo: 06_13.pdf
y Llano Riesgo, menciona que un un instrumento donde se desarrollo de un mapa Identificacion y
Monelos | mapa de riesgo es una menciona la informacion de riesgo debe de Gestion de
herramienta que se basa necesaria indicando las identificarse los peligros | Riesgo. Facultad
en los diversos sistemas actividades de una y riesgos en una de Economiay
de informacidn, que se usa | empresa, poniendo los empresa presentado o Empresa.
para la identificacion de riesgos basados en la graficado en un disefio Universidad de
las actividades basadas en | empresa, midiendo las imperativo, expresado A Coruiia.
los procesos de riesgo, posibilidades de los tipos en un papel. Espafia
cuantificando la de peligros. Un mapa de
probabilidad de los riesgo siempre es
eventos. El mapa se graficado en un papel
instrumenta en um papel exigente bien detallado.
grafico interactivo. (p 2) (Rodriguez, Pifiero y Llano,
2013)
48 | Mapade Carlos Sanchez (2013), en la El informe desarrollado El informe plasmado en Sanchez (2013). | https://higieneyseguridadla
riesgo Sanchez Unidad de Prevencién de por la Unidad de la unidad de prevencion Mapa de boralcvs.files.wordpress.co
Accidentes: Organizacidny | Prevencion de Accidentes de los accidentes de los Riesgo. m/2013/03/u08-03-mapa-
Administracion de los de los Servicios de servicios de seguridad, Prevencion de de-riesgos.pdf
Servicios de Seguridad, en | Seguridad, sobre los de los mapas de riesgo Accidentes:

su informe sobre un Mapa
de Riesgo, se proporciona
la herramienta necesaria,

Mapas de Riesgo, donde
se dispone las
herramientas requeridas

desarrollado por
Sanchez ayudara en la
tesis para saber como

Organizacién y
Administracion
de los Servicios
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para poder llevar a acabo
las actividades de
localizacidn, controlar, dar
un seguimiento y realizar
una representacion grafica
de un mapa de riesgo. (p
1)

para poder llevara a cabo
las localizaciones, los
controles adecuados,
dando seguimiento para
poder hacer una adecuada
representacion de disefo
plasmado en un grafico de
un mapa de riesgo.
(Sanchez, 2013)

realizar un mapa de
riesgo en una empresa,
sabiendo como
representarlo en una
hoja con un adecuado
disefio.

de Seguridad.
Instituto
Superior de
Formacioén
Técnica
Educativo
Argentino. Peru

49 | Mapade OSHA OSHA (2011), ensu En su informe sobre los El informe realizado por | OSHA (2011). https://www.osha.gov/dte/
riesgo informe sobre los mapas Mapas de Riesgo o de las OSHA ayudara en la Mapa de Riesgo | grant_materials/fy11/sh-
de Riesgo o de Peligro, Peligro, donde va un tesis para poder plasmar | o de Peligro. 22321-
donde detalla que un detallado de los que esun | un adecuado mapa de Hoja de trabajo | 11/Handout_Mapas_de_Rie
mapa de riesgo es un mapa de riesgo, realizando | riesgo identificando los de los sgo.pdf
plano sencillo del lugar de | un grafico sencillo, riesgos, peligros que Promotores.
trabajo donde se detallado de los puedan haber afectando | Espafia
muestran los problemas problemas que hay en una | la seguridad y la salud en
donde se afecta la empresa, afectando la una empresa.
seguridad y la salud. (p 1) seguridad y salud en los
trabajadores. (OSHA,
2011)
50 | Mapa de Estrategi | Estrategia Internacional La realizacion de un Mapa | El manual realizado por Estrategia http://www.eird.org/fulltex
riesgo a para la Reduccién de de Riesgo, detalla que su la Estrategia Internacional t/Educacion/gu%EDa-
Internaci | Desastre (2010), en su elaboracién debe hacerse Internacional para la parala mapas-riesgo.pdf
onal para | manual de Mapas de mediante un mapa, un Reduccion de Desastre, Reduccion de
la Riesgo, menciona que la croquis o una maqueta, en | ayudara en la tesis para Desastre EIRD
Reduccié | realizacidn de un grafico, donde se sefiala los saber como realizar un (2010).
nde un croquis o una maqueta, | peligros identificados mapa de riesgo, ya sea Organizacién
Desastre | en donde se identificay se | como pueden ser un “para la identificacién de | Panamericana

S

busca los peligros y riesgos
que pueda haber, como el
deslizamiento de tierra o
lo que pueda hacer una
erupcion volcanica. (p 1)

deslizamiento de tierra o
las erupciones de los
volcanes, se distinguen
con colores, simbolos y
dibujos. (Estrategia
Internacional para la

peligros y desastres no
solo en la empresa sino
también en la
comunidad, como los
pueblos donde ocurren
desastres naturales,
donde se hacen

de la Salud.

Organizacién
Mundial de la
Salud. Espafia
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Reduccién de Desastre,
2010)

identificacion con
colores, simbolos e
imagenes.

51 | Método Ruiz Ruiz | Ruiz Ruiz (2011), en su El manual de la El manual realizado por Ruiz Ruiz http://www.insht.es/Muscu
GINSHT manual de Manipulacidn Manipulacidn de Cargas, Ruiz ayudara en latesisa | (2011). loEsqueleticos/Contenidos/
de cargas Guia técnica del | Guia Técnica del INSHT, saber los problemas que | Manipulacion Formacion%20divulgacion/
INSHT, menciona que el donde se relata que la pueden causar el de Cargas, Guia | material%20didactico/Guiat
levantamiento de cargas realizacion del levantar levantamiento de cargas | Técnica del ecnicaMMC.pdf
es una actividad frecuente | una carga, son actividades | indebidos, dando INSHT. Centro
para los diversos sectores | frecuentes realizadas por apariciones a dolores de | Nacional de
y las actividades, lo cual el hombre y la realizacion espalda y columna enlas | Nuevas
conlleva a la aparicién de de un levantamiento personas. Tecnologias.
fatiga fisica o las lesiones usando las técnicas Instituto
que se puedan convertir inadecuadas, lleva a tener Nacional de
en acumulaciones consecuencia de dolores Seguridad e
traumatismos sin mucha musculoesquelético muy Higiene en el
importancia. (p 2) severas para las personas. Trabajo. Espafia
(Ruiz Ruiz, 2011)
52 | Método Asensio, | Asensio, Diego y Alcalde El articulo sobre un El articulo realizado por | Asensio, Diegoy | https://www.aeipro.com/fil
GINSHT Diego y (2008), en su articulo Método para la Ayuda al Asensio, Diego y Alcalde | Alcalde (2008). es/congresos/2008zaragoza
Alcalde sobre un Método para la Redisefo para la Mejora ayudar en el trabajo de Método parala | /ciip08 1891 1901.707.pdf

ayuda al redisefio para la
mejora ergondmica de
puestos con manipulacion
manual de cargas, donde
menciona que la
realizacidon de un método
ayudara analizar los
factores de riesgo en
funcidn a la distancia que
se recorre a la hora del
levantamiento de la carga,
la forma de agarre,
movimiento del tronco,
duracion de la actividad y
la distancia que se recorre

Ergondémica de Puestos
con Manipulacion Manual
de Cargas, menciona que
la ejecucion de una
técnica, ayudara a realizar
un analisis de los
componentes de riesgo en
la realizacion de un
levantamiento de carga,
desde que se levanta el
peso, la manera que
mueve el troco, la
duracion de la realizaciéon
del trabajo, la distancia de
recorre con la carga, el

tesis a saber los factores
gue puedan intervenir
en la realizacion de un
levantamiento de carga
y que pasos debe de
realizarse para lograr la
disminucién de riesgo en
los trabajadores.

Ayuda al
Redisefno para
la Mejora
Ergondmica de
Puestos con
Manipulacion
Manual de
Cargas.
Departamento
de Proyectos de
Ingenieria.
Universidad
Politécnica de
Valencia.
Espafia
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con la carga, ocurriendo
lesiones y necesitando una
mejora en un redisefio
para eliminar los factores
de riesgo. (p 1)

tiempo repetitivo que
realiza dicha actividad, se
realizara un nuevo disefio
para ayudar en la
disminucion de riesgos y
problemas de espalda y

tronco en los trabajadores.

(Asensio, Diego y Alcalde,
2008)

53 | Método Carolina | Carolina Acevedo (2017), La tesis sobre la La tesis realizada por Carolina https://repository.ucatolica.
GINSHT Acevedo | en su tesis sobre la realizacidon de un estudio Carolina Acevedo sobre Acevedo (2017). | edu.co/bitstream/10983/15
realizacién de un Estudio sobre el Riesgo los riesgos ergondmicos Estudio de 615/1/ESTUDIO%20DE%20
de Riesgo Ergondmico por | Ergonémico por por la manipulacién Riesgo RIESGO%20ERGON%C3%93
manipulacion manual de Manipulacion Manual de manual de carga en los Ergondmico por | MICO%20POR%20MANIPUL
cargas en los docentes de Cargas en los Docentes de | docentes de la facultad Manipulacion ACI%C3%93N%20MANUAL
la facultad de ingenieria, la Facultad de Ingenieria, de ingenieria, midiendo Manual de %20DE%20CARGAS%20EN%
donde se realizard un donde se realizara un los problemas Cargas en los 20LOS%20DOCENTES%20DE
analisis de resultados que | estudio de los resultados ergonoémicos, como el Docentes de la %20LA%20FACULTAD%20D
se obtienen al realizar un que se obtendrdn en el movimiento del cuerpo Facultad de E%20INGENIERIA%20DE%2
estudio a personal personal de la al momento de realizar Ingenieria. Tesis | 0LA%20UNIVERSIDAD%20C
docente de la universidad, | Universidad, en el area de | el levantamiento, la para optar el AT%C3%93LICA%20DE%20C
donde se evalla la docencia, midiendo los forma de traslado del Titulo de OLOMBIA.pdf
manipulacion de cargas 'y posibles riesgos que estan | equipo que se este Ingeniero
el riesgo ergonémico que sometidos al realizar el levantando y que Industrial.
sufre al realizar dicha levantamiento de los consecuencias traeria el Universidad
labor. (p 12) equipos de proyeccion, realizar esta accion Catdlica
saber el tipo de repetitivas veces. Colombia.
manipulacidn que realizan Bogota
y que tipo de lesion
puedan sufrir. (Carolina
Acevedo, 2017)
54 | Método Charles Charles de Andrade La tesis sobre la La tesis realizada por Charles de https://uvadoc.uva.es/bitstr
GINSHT de (2017), en su tesis de la Implementacién en Charles de Andrade, Andrade (2017). | eam/10324/25858/1/TFM-
Andrade | Implementacién en Microsoft Excel de ayudar en el trabajo a Implementacion | P-698.pdf

Microsoft Excel de
métodos de evaluacion

Métodos de Evaluacion
Ergondémica de Puestos de

saber qué tipo de control
se pueda utilizar, usando

en Microsoft
Excel de
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Ergondmica de puestos de
trabajo, menciona el
desarrollo de nuevas
tecnologias han llevado a
tener los problemas
musculo-esqueléticos,
debido a una mala
condicion de trabajo sigue
siendo el mayor problema
se salud en el ambito
laboral, lo cual estimula un
costo muy elevado por
culpa de los problemas
ergondmicos que tienen
los trabajadores, por ello
se realiza la
implementacion de un
sistema que pueda medir
los problemas musculo-
esquelético en los
trabajadores, viendo las
frecuencia del trabajo, la
duracion de la actividad y
la distancia recorrida. (p 6)

Trabajo, menciona que el
avance de la tecnologia a
desarrollado nuevos
avances en las empresas, a
su vez se desarrollan
problemas musculo-
esquelético, esto ocurre
por la mala condicién que
pueda haber en el trabajo,
siendo un problema en la
empresa tanto econémico
como de salud en los
trabajadores, para ello se
realiza la implementacion
de formatos en Excel para
la medicion de tiempos,
distancia y peso, para
saber las consecuencia
que traeria al desarrollar
dicha accion, si es
frecuente la actividad o si
la distancia recorrida es
larga. (Charles de
Andrade, 2017)

un programa o un
formato desarrollado en
Excel

Métodos de
Evaluacién
Ergondmica de
Puestos de
Trabajo.
Proyecto Fin de
Master en
Logistica.
Universidad de
Valladolid.
Espafia

55

Método
GINSHT

Herrera
Moro

Herrera Moro (2012), en
su tesis sobre el Andlisis
Ergondmico de puestos de
trabajo en fabrica de
moldeado de piezas de
plastico, donde se
identifican los riesgos
ergondmicos en los
puestos de trabajo, lo cual
se efectuara métodos para
disminuir los riesgos de
que puedan ocasionar en

La tesis sobre un Andlisis
Ergondmico de Puestos de
Trabajo en Fabrica de
Moldeado DE Piezas de
Pldstico, donde se
asemejan los posibles
riesgos ergondémicos en
los diferentes puestos de
trabajo, para ello se
efectuaran métodos para
lograr la disminucidn de
los riesgos que tengan las

La tesis realizada por
Herrera Moro ayudara
en el trabajo a saber los
riesgos ergondmicos que
existan en las areas de
trabajo y saber como
identificar y aplicando
los métodos de la
ergonomia adecuando el
trabajo a los
trabajadores, brindando
el confort necesario para

Herrera Moro
(2012). Analisis
Ergondmica de
Puestos de
Trabajo en
Fabrica de
Moldeado de
Piezas de
Plastico. Master
Oficial
Universitario en
Prevencion de

https://reunir.unir.net/bitst
ream/handle/123456789/3
65/Definitivo_Patricia_Herr
era_Moro.pdf?sequence=1
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las diversas areas de diversas areas, para ello se | un desarrollo mejor de Riesgos
trabajo, usando la usaran teorias de la su actividad. Laborales.
ergonomia para adecuar el | ergonomia adecuando el Universidad
trabajo a las personas, y trabajo al hombre dando Nacional de
dando confort a los un mayor confort, Rioja. Espafia
trabajadores. eficiencia en su trabajo.
(Herrera Moro, 2012)
5. Matriz del método
Elemen | ¢Cudl/Qué es? Cita textual .
o ¢Coémo el concepto
tos (fuente, indicar o . )
Nro. Autor ) . Parafraseo se aplicard en su Referencia Link
metodo apellido, afio, )
o o Tesis?
l6gicos pagina)
1 Sintagma El Sintagma es Libardo Libardo y Marin En su articulo sobre La El concepto Universidad | file:///C:/Users/
holisticos Lodofio y (2002), en su Metodologia de la desarrollado por de San alumno/Downlo
Marin articulo sobre La Investigacion Holistica, Libardo en su articulo | Buenaventura ads/12229-
Tabares Metodologia de la aparece como una solucién desarrollado sobre la 38315-1-PB.pdf

Investigacion
Holistica, surge
como respuesta a
la necesidad
integradora de los
diversos enfoques,
métodos y técnicas,
gue desde diversas
disciplinas
cientificas han
permeado el

a la necesidad integrada por
diversos enfoques, métodos
y técnicas de las distintas
modalidades cientificas que
permiten el desarrollo para
el conocimiento humano. Es
una propuesta con un
desarrollo basado en la
investigacion, el enfoque
holistico se centra en
objetivos mediante los

metodologia de la
investigacion Holistica,
ayudar en el trabajo de
tesis, con la aparicién
de una solucién
basandose en el
desarrollo de métodos,
técnicas y los diversos
enfoques, permitiendo
un desarrollo al
conocimiento de las
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desarrollo del
conocimiento
humano. (p 22)

logros seguidos en el
proceso continuo, con un
resultado final. (Libardo y
Martin, 2002)

personas, mediante un
proceso continuo para
la obtencién de un
resultado final

Enfoque

Es un enfoque
mixto
(cuantitativo y
cualitativo)

Ruiz Medina,
Borboa
Quinteroy
Rodriguez
Valdez

Ruiz, Borboa y
Rodriguez (2013),
en su articulo
publicado en la
revista Tlatemoani
sobre El Enfoque
Mixto de
Investigacidn en los
Estudios Fiscales,
mediante la
combinacién de los
enfoques
cuantitativo y
cualitativos; en
primera instancia,
en nuestro trabajo
de investigacién se
aplicé el enfoque
cuantitativo para
determinar
resultados
numéricos
utilizando la técnica
de la encuesta,
cualitativamente se
recurrié a la
tradicion de estudio
decasoya
entrevistas abiertas
a los sujetos de la
investigacion. (p 1)

En su articulo publicado por
la revista Tlatoani sobre El
Enfoque Mixto de
Investigacién en los Estudios
Fiscales, por medio de la
interaccion de los enfoques
Cualitativos y Cuantitativos,
para el inicio de la
investigacidn del trabajo se
uso el enfoque Cuantitativo
para poder saber los
resultados numéricos,
basandose en encuestas y
para el enfoque cualitativo
se usod las entrevistas con
repuestas abiertas, basadas
en las investigaciones para
lograr un mejor resultado.
(Ruiz, Borboa y Rodriguez,
2013)

Mediante la
investigacion de Ruiz,
Borboa y Rodriguez
publicado en su
articulo de enfoques
mixtos en los estudios
fiscales, ayudar en el
trabajo de tesis usando
las encuestas para
saber los datos
cuantitativos y el uso
de las entrevistas para
saber los datos
cualitativos que serdn
de gran ayuda para
saber los resultados
que seran de gran
ayuda para el
desarrollo de la tesis

Revista
Académica de
Investigacion
TLATEMOANI

http://www.eu
med.net/rev/tla

temoani/13/est

udios-
fiscales.pdf



http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/13/estudios-fiscales.pdf
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/13/estudios-fiscales.pdf
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/13/estudios-fiscales.pdf
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/13/estudios-fiscales.pdf
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/13/estudios-fiscales.pdf
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Tipo De Tipo Cérdovay Cordovay El informe elaborado sobre El informe elaborado Informe sobre | http://2633518-
Proyectiva Monsalve Monsalve (2000), la | los tipos de investigacion por Cérdova y los Tipos de 0.web-
investigacion define que la investigacion Monsalve sobre los Investigacion hosting.es/blog/
proyectiva consiste | proyectiva, se basa en la Tipos de Investigacidn, didact_mate/9.
en en.c,ontrar la investigacion de la solucion ayudare? fen la tesis en Tip0s%20de%20
solucioén a los de encontrar los problemas | la solucion de los .

. . : Investigaci%C3
problemas de tipo practico, grupal, problemas de tipo . . )
practicos, se ocupa | institucional de una practico del area del %B3n.%20Predi
de cdmo deberian determinada area, sabiendo | problema de la ctiva%2C%20Pr
ser las cosas para el problemay las investigacion y como oyectiva%2C%?2
alcanzar los finesy | necesidades en los procesos | saber dar solucion al Olnteractiva%2C
funcionar de cdmo saber explicar y dar | problema. %20Confirmator
adecuadamente. (p | solucidn para las soluciones ia%20y%20Eval
3 futuras, teniendo fases uativa.pdf

exploratorias, descriptivas,
comparativas, analitica,
explicativa, predictiva,
proyectiva, interactiva y
evaluativa. (Cérdova y
Monsalve, 2000)
Nivel Un nivel Hernandez Hernandez (2007), El articulo sobre El Segun Hernandez, en Universidad http://www.red
comprensivo Gil en su articulo sobre | Aprendizaje Comprensivo y su articulo sobre el Pedagodgica alyc.org/pdf/76
El Aprendizaje Creativo de la Investigacién- | aprendizaje Experimental 1/76102302.pdf
Comprensivo y Accién como Estrategia comprensivo y creativo | Libertador
Creativo de la Didactica Epistémica en la de la investigacion- Caracas
Investigacién- Educacion Basica, partiendo | accidén, ayudaraen la Venezuela,
Accién como de una investigacidén-accién | tesis de con un analisis | publicado por
Estrategia Didactica | como medio pedagdgico, comprensivo y legible, la revista de
Epistémica en la para lo cual la investigacién basado en una Educacion
Educacion Basica, a | estara basada en modelo investigacidon mixta Laurus

partir de la
investigacién-
accién como
estrategia Didactica
Epistémica, para
ello la investigacién

cualitativos. (Hernandez,
2007)
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utilizada fue la
investigacion-
accion dentro del
paradigma
cualitativo. (p 11)

Método Método Inductivo | Davila Davila (2006), en su | Se realiza un articulo sobre Un articulo realizado Universidad http://www.red
y Deductivo Newman articulo realizado El Razonamiento Inductivoy | por Davila sobre el Pedagdgica alyc.org/pdf/76

sobre El Deductivo dentro del razonamiento Experimental 1/76109911.pdf

razonamiento Proceso Investigativo en Inductivo y Deductivo, Libertador

Inductivo y Ciencias Experimentales y se usara en el trabajo Caracas

Deductivo dentro Sociales, por medio de un de tesis como un Venezuela,

del proceso analisis documental, para analisis de los métodos | publicado por

investigativo en eso uso el método inductivo | inductivo para un la revista de

ciencias se basa en el, uso de un razonamiento del Educacion

experimentales y razonamiento, deductivo se | problemay el método Laurus

sociales, a través de | centra en un origen deductivo se centra en

una indagacion hipotético, lo mas el origen del problema

documental y aproximado a la realidad,

usando método siendo riguroso y una duda

hipotético de método. (Davila, 2006)

(inductivo), con

razonamiento

deductivo se

enfatiza en el

origen empirico, la

forma de

aproximacion a la

realidad, la

rigurosidad y duda

metddica (p 180)

Cua | Todos Hernandez Hernandez (2013), Segun el autor resalta que la | El estudio realizado por | Maestria en https://www.ua
s nti los Hermosillo se entiende por poblacién es el total de Herndndez ayudara en | Tecnologia eh.edu.mx/doce
g trabajad pob'lacién al perso'nas en un'centro de la t,esis a, poder defilnir Educativa ncia/V|_Lectura
2 ores conjunto total de trabajo, comunidad, cual serd la poblacién, /maestria/docu
o individuos. (p 2) estudios. En el trabajo de el cual serd todas las
tesis se usara como personas que
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poblacion a todos los
miembros del centro de
trabajo de la empresa
Metalmecdnica, que son 20
trabajadores. (Hernandez,
2013)

pertenecen a la
empresa

mentos/LECTS86.
pdf

Muestra

Cual | 3 Hernandez Hernandez (2013), El autor detalla que la El trabajo realizado por | Maestria en https://www.ua
i entrevis | Hermosillo se debe de poblacién es la totalidad de | Hernandez ayudara en | Tecnologia eh.edu.mx/doce
tados determinar, quien personas que trabajan en la tesis a poder Educativa ncia/VI_Lectura
seran los una empresa u identificar quien sera la /maestria/docu
entrevistados, organllzaaon. Para lo Cu?,l poblacién indicada mentos/LECTS6.
depende el alto menciona que la poblacion para que sean
) ) L pdf
cargo que tengan. entrevistada deben se entrevistadas, se eligid
(p 3) aquellas personas que al gerente, supervisor y
ocupen un cargo importante | encargados de trabajo
en la empresa para que sean
entrevistadas. (Hernandez,
2013)
Cua | 15 Hernandez Hernandez (2013), | Menciona que la muestra El estudio de Maestria en https://www.ua
nti trabajad | Hermosillo menciona que una puede ser probabilistico o Herndndez sobre la Tecnologia eh.edu.mx/doce
ores encuesta o no probabilistico., lo cual muestra Cuantitativa Educativa

cualquier tipo de
estudio, trata de
obtener
conclusiones,
generales acerca de
una poblacidn
determinada. Para
el estudio de ese
grupo, tomara un
sector, al que se
conoce como
muestra. (p 3)

dependera de las
posibilidades de las
personas al ser elegidas, eso
no dependera de la
seleccion sino de los
objetivos de la
investigacion. Se usara un
muestreo por conveniencia
de lo cual seran 16
trabajadores de la empresa
metalmecanica. (Hernandez,
2013)

es la obtencidon de
datos de una poblacion
en ese caso se usara
como muestra
cuantitativa a 15
trabajadores de la
empresa de
metalmecanica

ncia/VI_Lectura

/maestria/docu

mentos/LECTS86.
pdf
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campus breve de

que se realizaran a los

entrevistados el cual se

Cual | 3 Hernandez Hernandez (2013), Dice que la muestra es la | Segun Hernandez la Maestria en https://www.ua
i entrevis | Hermosillo menciona que una seleccion de un grupo de | muestra cualitativa es | Tecnologia eh.edu.mx/doce
tados muestra no personas. La muestra | la seleccion de datos Educativa ncia/VI_Lectura
probabilistica la cualitativa serd un grupo de | para saber los /maestria/docu
elecciéon de personas con un cargo | objetivos, para ello se mentos/LECTS6.
elementos no importante en la empresa | entrevistard a el
depende de la como el gerente general, | gerente, supervisoresy pdf
probabilidad sino encargados de trabajos de | encargados de una
de las produccion y supervisor de | empresa
caracteristicas y de | instalacion de aire | metalmecanica.
los objetivos dela acondicionado.
investigacion. (p 3) | (Hernadez,2013)
Cua | Se Borreguero Borreguero, Es el conjunto de personas, El trabajo realizado por | Universidad https://resdiach
nti encuest | Zuloaga, Octavio y Huerta medios u objetos que se Borrego, Octavio y de ronicae.files.wo
aran a Octavio de (2004), la usan para la obtencion de Hurtado serda de gran Complutense rdpress.com/20
15 Toledo y estructura informacion requerida o beneficio al trabajo de | de Madrid 13/12/volumen-
trabajad | Huerta informativa textual | necesaria. Se usard como tesis en la estructura 3
ores e§ el.de I.al |nstrum§nto las encuestas a | delos encuest}ados 10 77 103 bor
distribucion 16 trabajadores. para saber el area ===
- informativa, el (Borreguero, Octavio y determinada que serd reguero_margar
f:-" conjunto de Huerta, 2004) encuestada ita_y_alvaro_oc
g mecanismo de que tavio.pdf
é dispone un
£ hablante para ir
é combinado la
3 informacion nueva.
= (p 79)
Cual | Se Borreguero Borreguero, Detalla que es un grupo de | El trabajo de tesis Universidad https://resdiach
i entrevis | Zuloaga, Octavio y Huerta trabajadores o instrumentos | usara la investigacion de ronicae.files.wo
taranal | Octavio de (2004), para que se utilizan para tener | desarrollada por Complutense rdpress.com/20
gerente, | Toledoy realizar el andlisis una informacién que se | Borreguero, Octavioy de Madrid 13/12/volumen-
supervis | Huerta de datos se necesita. Se usard como | Hurtado parala 3.
oresy selecciona un instrumento las entrevistas | seleccién de los

10_77_103_bor
reguero_margar
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personas, el
entrevistador y el
entrevistado. (p 5)

entrevista asistematica o
libre, entrevista
estructurada, entrevista
forzada, entrevista
simultanea una entrevista
sucesiva. Se empleara una
entrevista estructurada
empleando una guia de
entrevista. (Tamayo y Silva,
2003)

trabajadores de la
empresa de
metalmecanica.

encarga textos narrativos. encargados de trabajo, | determind que fueran ita_y_alvaro_oc
dos (p 79) supervisores y el gerente | los supervisores, tavio.pdf
general de la empresa | encargadosy el
metalmecanica. gerente general.
(Borreguero, Octavio y
Huerta, 2004)
Cua | Formula | Tamayoly Tamayo y Silva Menciona que el uso de las El andlisis de la tesis las | Universiada http://www.pos
nti rio de Silva (2003), con la técnicas de recoleccidn de técnicas de recolecciéon | Catdlica Los tgradoune.edu.
Encuest | Siesquen técnica de los datos da a conocer las de Tamayo y Silva se Angeles de pe/pdf/docume
a recoleccion de observaciones de las usard en el trabajo de Chimbote ntos-
datos da lugar a personas por medio de tesis en la formulacién . .
establecer contacto | cuestionarios el cual, puede | de la encuesta que se ac?demlcos/ue
con las unidades de | ser por teléfono, por correo, | usara en la empresa de nC|as-d.e-|a—
observacion por personalmente y online. La metalmecanica. educacion/23.p
medio de los técnica por emplear sera df
cuestionarios personal. Seran encuestados
previamente los trabajadores de la
establecidos. (p 4) empresa de metalmecanica.
(Tamayo y Silva, 2003)
§ Cual | Guiade | Tamayoly Tamayo y Silva Dice que las entrevistas son El uso de las técnicas Universiada http://www.pos
s i entrevis | Silva (2003), la un intercambio de didlogos | de recoleccién usado Catélica Los tgradoune.edu.
i ta Siesquen entrevista es una entre las personas con el por Tamayo y Silva Angeles de pe/pdf/docume
situacion de entrevistador, la entrevista servird para la tesisen | Chimbote ntos-
interrelacion o puede presentar diversas el uso de una guia de . .
. ) academicos/cie
didlogo entre formas que pueden ser entrevistas para los .
ncias-de-la-

educacion/23.p
df
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10

Instrumento

Cua | Encuest | Cerda Cerda (1991), la Menciona que la La investigacion Universidad http://postgrad
nti a selecciény elaboracién de un realizada por Cerda Nacional o.una.edu.ve/m
elaboracién de los instrumento para la ayudara en la tesis en Abierta, etodologia2/pag
instrumentos de investigacién es una parte el desarrollo de la Direccion de inas/cerda7.pdf
investigacidon esun | importante para la fabricacion de una Investigacion
capitulo recaudacion de informacion, | encuesta para los y Postgrado,
fundamental en el porque sin la utilizacion de trabajadores de una Maestria en
proceso de un instrumento seria empresa de Educacion
recoleccién de imposible recaudar la metalmecanica. Abiertay a
datos, ya que sin su | informacién requerida, para Distancia
concurso es poder saber o resolver
imposible tener problemas o para la
acceso ala verificacién de una
informacion que interrogante que se tenga.
necesitamos para Para ello se utilizard una
resolver un encuesta para los
problema o trabajadores de la empresa
comprobar una metalmecanica. (Cerda,
hipotesis. (p 235) 1991)
Cual | Entrevis | Cerda Cerda (1991), Dice que por lo frecuente un | Las investigaciones de | Universidad http://postgrad
i ta menciona que, en instrumento reune las Cerda ayudasen en la Nacional o.una.edu.ve/m
lo general, el medidas requeridas para la tesis en la selecciéon de | Abierta, etodologia2/pag
instrumento realizacidon de una una entrevista, Direccion de

resume cierta
medida toda la
labor previa de una
investigacién que
en los criterios de
seleccion de estos
instrumentos se
expresan y reflejan
las directrices
dominantes del
marco,
particularmente
aquellas sefaladas

investigacion, basandose en
fundamentos, usando un
adecuando anilisis del
instrumento a utilizar,
guiandose de normas
absolutas del tema. El
instrumento a emplear sera
una hoja de entrevista,
empleada al gerente
general, encargados de
produccion y al supervisor
de instalacion de la empresa

basandonos en teorias
0 normas que sean
aplicadas a la
entrevista que se
realizaran a los
supervisores,
encargados y gerente
general de la empresa
de metalmecdnica.

Investigacion
y Postgrado,
Maestria en
Educacion
Abiertaya
Distancia

inas/cerda7.pdf
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en el sistema
tedrico. (p 235)

metalmecanica. (Cerda,
1991)

11

Analisis de datos

Cua | Anadlisis | Herndndez Hernandez Martin Menciona que el Método de | El método usado por Universidad https://www.un
nti de los Martin (2012), describe Andlisis de los Datos, es un Herndndez servira en de la Rioja, irioja.es/cu/zeh
resultad que el Método de medio que se encarga de la latesis en la Servicio de ernan/docencia
os de las Anilisis de los medicién y las técnicas de la | interpretacion de los Publicaciones /MAD_710/Lib4
encuest Datos es una estadistica con la utilizaciéon | datos que se 89791._pdf
as asignatura que de un software adecuado, obtendrdn en las
trata de medidasy | este tipo de practica se encuestas a los
técnicas realiza desde la obtencidn trabajadores de la
estadisticas, que se | de datos, de la informacién empresa de
debe saber recopilada, con su metalmecanica.
interpretar. (p 3) respectivo analisis de forma
descriptiva, basandose en
una interpretacion
adecuada de las respuestas
obtenidas por las encuestas
realizadas en la empresa
Metalmecdnica.
(Hernandez, 2012)
Cual | Analisis | Hernandez Hernandez Martin Describe que para analizar La metodologia de la Universidad https://www.un
i de los Martin (2012), menciona los datos se debe interpretacion de los de la Rioja, irioja.es/cu/zeh
resultad que el andlisis de interpretar las respuestas, datos servira en la tesis | Servicio de ernan/docencia
os de las los datos de forma usando técnicas de para poder interpretar | Publicaciones /MAD_710/Lib4
entrevis descriptiva, se interpretacién basadas en las respuestas de las 89791._pdf
tas realiza una los diversos conceptos de la | entrevistas realizadas

interpretacion y
realizacion correcta
de los contrastes de
hipdtesis mas
habituales. (p 3)

estadistica y programas de
software para un analisis
mas detallado de las
respuestas abiertas o
cerradas que se obtenga en
la entrevista realizada a los
encargados, supervisory a

en la empresa de
metalmecanica
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el gerente de la empresa.
(Hernandez, 2012)

Mixt

El
analisis
de los
resultad
os
obtenid
os

Hernandez
Martin

Herndndez Martin
(2012), es la
interpretacion de
datos usando
técnicas 'y
realizacion la
interpretacion de
los datos. (p 4)

Hernandez (2012), dice que
la interpretacién y el uso de
técnicas facilitan un mejor
analisis en el resultado.

El anélisis, la

interpretacion y el uso
de técnicas facilitan la

obtencion de los
resultados en las

encuestas y entrevistas

elaborados en la
empresa
metalmecanica.

Universidad
de la Rioja,
Servicio de
Publicaciones

https://www.un
irioja.es/cu/zeh
ernan/docencia
/MAD_710/Lib4
89791.pdf
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Objetivos de la propuesta

1.~ Tenerun cronagrama de comprasy

enitrega de los EFPS para el persond,
dar charla delusoy cuidadaparala
duraccion delos equipoz de
proteccion persanal

2.~ Charlay capéciacion de las
buenas practicas enla manipulacion
de las cargas, orientacion al peraonal
de los problemas que ocunensi s
realiza unamala practicade
levantamienta de cargas

3~ Lamejor a delmapa deriesgo, |
implementacion de un punto de
anopio para los materiales terminados,
|3 mejora del arden ylimpisza en el
areade tabajo




7. Instrumento

Categoria

Preguntas E
i _ " _ _ _ nrevista 3 [Encargados
Seguridad Laborla Indicadores Escala de likert Entrevista 1 (Gerente] Enuevista 2 [Supervisor) =
de rrabajol
Subcategorias Cuestionario
) ) iSabiiendo que |a JSabiiends que la iSabiende que la
Flanchaz Metali w1 El’a::hﬂ.‘i ars constants slerabaiar conlaz | o] A veces "°'r'|'l‘:""° ,if':;'m siempre plancha metalica es un plancha metalica == un plancha metalica e= un
reisgo constante en =1 reisgo constante en =| reisgo constante en =l
trabajo poruge la sigusn trabajo poruge la siguen trabajo poruge la siguen
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Iaboral
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= Punca | & veces | Mormaime [ 00 iompre Considers usted que |a Considera usted que |a Considers usted que |a
realizacion del realizacion del realizacion del
poas] Finlize usted levantamicnte de cargas Funcs | & vacas | Mermaime ciemprs | P8 | levantamisnto de carga p-8 |levantamisreo de carga p-& |lzvantamicnio de cargs
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