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Presentación 

  

Señores miembros del jurado: 

De acuerdo a lo establecido por el reglamento de grado de títulos de la universidad privada 

Norbert Wiener para optar el grado de bachiller en la Carrera de Contabilidad y Auditoría, el 

presente trabajo de investigación denominada “Cuentas por cobrar de la empresa Servicios 

Analíticos Generales SAC 2016-2017”, el cual tiene como objetivo comparar las cuentas por 

cobrar de la empresa Servicios Analítico Generales SAC de los años 2016-2017 a través de 

la evolución de los  análisis de agua, aire, suelo y salud ocupacional. 

 

La presente investigación está dividida en ocho capítulos, en el primer capítulo se plantea el 

problema de la investigación que incluye la identificación del problema, formulación, 

objetivos, justificación metodológica y las limitaciones. En el segundo capítulo se presenta 

el marco teórico, donde se expone el sustento teórico de varios autores, antecedentes 

nacionales e internacionales, también se expone el marco conceptual que tiene relación con 

la investigación y el marco legal. En el tercer capítulo se muestra la metodología, las 

técnicas, instrumentos para la recolección de datos los procesos y método de análisis que se 

empleó en la investigación. En el cuarto capítulo, se refiere a la descripción de la empresa, 

como su misión, visión, la actividad o giro del negocio sus valores y la presentación de su 

información económica, financiera, proyectos actuales y perspectiva empresarial. En el 

quinto capítulo se describe el trabajo de campo realizado a través de un diagnostico 

cuantitativo las cuales dan como resultados el diagnostico final. En el sexto esta la discusión 

la cual está construido bajo los fundamentos teóricos, antecedentes y el diagnostico final de 

la propuesta de la investigación cumpliendo así el objetivo y por último se presenta la 

conclusión, sugerencias y las referencias bibliográficas. 
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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulado “Cuentas por cobrar de la empresa Servicios 

Analíticos Generales SAC, 2016-2017”, tiene como objetivo comparar la deuda de los 

clientes a través de los diferentes servicios que brinda la empresa, por ello el trabajo de 

investigación, nos ayudará a identificar el servicio con mayor liquidez. 

 

En la investigación se utilizó el enfoque cuantitativo de diseño descriptivo simple, 

que permitió investigar el activo más representativo de la organización, como son las 

Cuentas por Cobrar, la recopilación de datos se realizó a través del análisis documental, la 

cual se obtuvo del área de crédito, en donde nos proporcionó la deuda pendiente incluidos 

las deudas incobrables de los años 2016 y 2017. 

 

Se obtuvo como resultado que la empresa Servicios Analíticos Generales SAC, 

implemento nuevas políticas de crédito, el área legal que permitió recupera la deuda 

incobrable y reducir la deuda en un 5% en comparación al año anterior, así mismo 

disminuyo las ventas a crédito de los servicios de análisis de agua y salud ocupacional. Este 

servicio representa el 60% de las ventas, así mismo en los servicios de análisis de aire, suelo 

y operativos se encontraron deficiencia debido a las demás áreas que están involucrados 

directamente con el servicio como son: el área comercial y monitoreo y laboratorio.  

Palabras claves: Cuentas por cobrar, deuda incobrable y liquidez. 
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Resumo 

 

O objetivo deste trabalho de pesquisa intitulado "Contas a receber da empresa Servicios 

Analíticos Generales SAC, 2016-2017", é comparar a dívida do clientes através dos 

diferentes serviços oferecidos pela empresa, portanto o trabalho de pesquisa nos ajudará a 

identificar o serviço com maior liquidez. 

 

Na pesquisa, foi utilizada a abordagem quantitativa do design descritivo simples, que 

permitiu investigar o ativo mais representativo da organização, como o Contas a Receber , a 

coleta de dados foi realizada por meio da análise documental, obtida na área de crédito, onde 

a dívida era fornecida dívidas incobráveis para os anos de 2016 e 2017 

 

O resultado foi que a empresa Servicios Analíticos Generales SAC implementou novas 

políticas de crédito e uma área jurídica que permitia recuperar a dívida. incobráveis e reduzir 

a dívida em 5% em relação ao ano anterior, da mesma forma diminuiu as vendas de crédito 

de análise de água e serviços de saúde ocupacional.Este serviço representa 60% das vendas, 

além do serviço de análise de ar, solo e operações foram constatadas deficiências devido à 

área comercial e monitoramento. 

 

 

Palavras-chave: Contas a receber, dívida incobrável e liquidez. 
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Introducción 

 

El presente trabajo de investigación se elaboró en base a las cuentas por cobrar 

pendientes de los años 2016-2017 de la empresa Servicios Analíticos Generales S.A.C, 

cuyo objetivo es comparar las cuentas por cobrar de la empresa con los diferentes 

servicios de análisis de agua, aire, suelo, salud ocupacional y el operativo- 

administrativo comprendido entre los años 2016 y 2017. 

Para el desarrollo de esta investigación se utilizó el detalle de las cuentas por 

cobrar comprendidos de los años 2016 y 2017, de acuerdo a la NIF 1 Presentación de 

los estados financieros, que tienes como objetivo presentar razonablemente las 

transacciones y eventos que ocurre en un periodo determinado, la presentación está 

comprendida entre el activo, pasivo y patrimonio, dentro del activo se encuentra el 

detalle de las cuentas por cobrar que son fundamental para obtener liquidez y  

rentabilidad en la empresa,  también se debe mostrar en las notas financieras, donde se   

detalla las partidas del activo más relevantes, como  es el castigo de las deudas 

incobrables. 

 Al comparar las cuentas por cobra de los servicios que se ofrece, se detectó 

que existe servicios que no son rentables para la empresa la cual se deberá segmentar 

los clientes y los servicios de menor beneficio, también se tiene que establecer 

políticas de cobro más accesible para el cliente y sobre todo de informar a las demás 

áreas las nuevas disposiciones y dar prioridades a la obligación de cobro, la cual 

permitirá a la organización cumplir con sus obligaciones de pago. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1 Problema de investigación 

1.1.1 Planteamiento del problema 

 

Con el transcurrir de los años la globalización nos ha permitido que las empresas usen 

métodos que les permita expandir sus actividades económicas y financieras, 

adaptándose a las variaciones y a la demanda de un universo competitivo, buscando 

técnicas que les permita mejorar las gestiones administrativas de sus recursos, 

manteniendo la existencia de la empresa y complaciendo las exigencias del 

consumidor 

 

A nivel internacional  se determinó que existen  grandes empresas que 

financian sus ventas a crédito, para captar un sector específico del mercado, estos son 

consumidores que no cuentan con efectivo al momento de la compra,  por ello que 

surge la venta a crédito y las cuentas por cobrar, obligando a la compañía a realizar el 

seguimiento respectivo al vencimiento del mismo, este rubro crea conflictos internos a 

las compañías, debido a que no cuenta con liquidez, generando morosidad y 

endeudamiento a largo plazo. 

 

Con los últimos cambios de gobierno peruano y a los miles de migrantes 

venezolanos, han hecho que la economía del país se haya visto afectada, ampliando los 

plazos de cobro y al manejo deficiente de las cuentas por cobrar, llevando a las 

empresas a reducir sus ventas, así mismo las ventas a crédito se han visto afectadas, 

porque el plazo de cobro del crédito se ha ampliado, y en consecuencia ha generado 

poca fluidez de liquidez. 



20 
  

  
 
  

La inestabilidad económica del país, ha  afectado a diversas empresas, por lo cual la 

acción de cobranzas se haya visto afectada, es por ello que en la  empresa Servicios 

Analíticos Generales SAC, en los últimos años su deuda por cobrar se ha 

incrementado, debido a los múltiples factores como, diferencias en las cotizaciones 

presupuestadas, orden de servicios no aceptados, precios elevados no sujetos al 

mercado, la emisión de los comprobantes  de pago de forma tardía, el incumplimiento 

de pago del cliente, generando morosidad, no se evalúa  la capacidad financiera de los 

nuevos clientes, no se cuenta con procedimiento de plazo en las ventas de crédito, no 

hay personal eficiente en la gestión administrativa. Todo lo descrito perjudica a la 

liquidez de la empresa generando endeudamiento económico y financieros las cuales 

afecta directamente a la rentabilidad de la organización 

 

Por lo tanto, el personal a cargo, debe ser más competente, y no debe de 

obstaculizar la liquidez, esto genera deudas incobrables, así mismo la problemática 

que se presenta, se debe a la pésima comunicación que existe con los clientes, debido a 

que no se realiza el seguimiento respectivo, no se provee los riesgos, ni se garantiza la 

calidad de servicios que se ofrece, provocando aplazamiento de los vencimientos. 

 

1.1.2 Formulación del problema 

Problema general  

¿Cómo evolucionaron las cuentas por cobrar de la empresa Servicios Analíticos 

Generales SAC, 2016-2017? 
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Problemas específicos 

¿Cómo evolucionó las cuentas por cobrar del servicio de análisis de agua en la 

empresa Servicios Analíticos Generales SAC, 2016-2017? 

¿Cómo evolucionó las cuentas por cobrar del servicio de análisis de aire de la 

empresa Servicios Analíticos Generales SAC, 2016-2017? 

¿Cómo evolucionó las cuentas por cobrar del servicio de análisis de suelo de la 

empresa Servicios Analíticos Generales SAC, 2016-2017? 

¿Cómo evolucionó las cuentas por cobrar del servicio de análisis de salud 

ocupacional en la empresa Servicios Analíticos Generales SAC, 2016-2017? 

¿Cómo evolucionó las cuentas por cobrar de servicio operativo y administrativo 

de la empresa Servicios Analíticos Generales SAC, 2016-2017? 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo general 

Comparar las cuentas por cobrar de la empresa Servicios Analíticos Generales SAC, 

2016-2017. 

1.2.2 Objetivos específicos 

Comparar las cuentas por cobrar del servicio de análisis de agua de la empresa 

Servicios Analíticos Generales SAC, 2016-2017. 

Comparar las cuentas por cobrar del servicio de análisis de aire de la empresa 

Servicios Analíticos Generales SAC, 2016-2017. 

Comparar las cuentas por cobrar del servicio de análisis de suelo de la empresa 

Servicios Analíticos Generales SAC, 2016-2017. 
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Comparar las cuentas por cobrar del servicio de análisis de salud ocupacional de 

la empresa Servicios Analíticos Generales SAC, 2016-2017. 

Comparar las cuentas por cobrar del servicio operativo y administrativo de la 

empresa Servicios Analíticos Generales SAC, 2016-2017. 

 

1.3 Justificación  

 

Este trabajo se realizó para identificar  el crecimiento de la obligación de pago por 

parte de los consumidores de la empresa Servicios Analíticos Generales SAC, se da 

porque no cuenta con un control  adecuado de cobranza, es por ello que la  deuda 

aumenta, perjudicando  la liquidez de  empresa, la cual se contempla en la obligación 

de conseguir financiamiento para consumar compromisos a corto plazo, así mismo el 

trabajo de investigación ayudara a búsqueda  técnicas, métodos y control en toda la 

gestión del área involucrado, mediante políticas que permitan  recuperar la deuda. 

1.4 Limitaciones 

Para el trabajo a investigar no se obtuvo limitaciones, La investigación se llevó acabo 

en el local administración de la empresa Servicio Analíticos Generales SAG, que se 

encuentra ubicado en el distrito de Cercado de Lima, se solicitó información al área de 

créditos y cobranza de las deudas por cobrar pendientes de los últimos dos años, las 

cuales nos servirán para obtener nuestros resultados, para nuestra investigación se 

contó con el apoyo de la gerencia general, Jefe de créditos y cobranza, la contadora y 

los trabajadores del área de cobranza. 
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1.5 Factibilidad 

Este trabajo de investigación es posible, gracias a la autorización que se nos concedió 

para ingresar y estudiar la problemática, brindándonos todos los medio y recursos que 

nos faciliten en la elaboración del trabajo a investigar con la finalidad de dar solución 

al problema que está afectando los intereses de la empresa. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  
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2.1.1 Marco fundamental  

Para el desarrollo de la investigación se revisó las diferentes teorías. 

En la teoría Neoclásica, muestra que en toda organización existe la 

administración, aquel que se encarga de conducir de forma ordenada y eficiente a toda 

la organización con el propósito de lograr el cumplimiento de la misión, además 

controla y evalúa el desempeño de cada trabajador, minimizan el esfuerzo del trabajo, 

brindándoles todas las herramientas y recursos necesarias para que realicen las labores, 

con un solo objetivo común (Chiavenato, 2006). 

 

La teoría sirve para conocer la importancia de la administración dentro de una 

organización, la cual se encargará de dirigir y controlar al personal con el propósito de 

lograr el objetivo trazado, se deben de realizar actividades grupales que faciliten y 

reduzcan los esfuerzos y recursos, promoviendo la aplicación de criterios que 

contribuyan al desarrollo de la organización. 

 

En la teoría  Motivación manifiesta que las personas al igual que los clientes 

deben ser motivadas, impulsándolos a comprometerse con la satisfacción de sus 

objetivos, la disminución de factores desmotivadores se dará con la satisfacción que 

obtiene el cliente al estar satisfecho con lo que adquiere, el cliente estará desmotivado 

cuando ya no requiera del  bien o servicios prestado, por lo tanto, crea desmotivación e 

insatisfacción logrando irse a la competencia, por ello,  la organización  invierten en 

infinidades de publicidades y marketing para atraer y sostener  la cartera de 

consumidores (Kotler,2009). 
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Esta teoría se aplica buscando las técnicas y herramientas que consigan complacer las 

carencias de los consumidores, como se sabe, hoy en día las empresas buscan tener 

contentos y satisfechos a sus clientes, complaciéndolos en todo lo que requieran en la 

adquisición del bien o servicios, con la intensión de evitar que se vayan, es importante 

también mantener motivado a los trabajadores ya que depende de ellos que la empresa 

logre sus objetivos. 

 

En la teoría humanista, indica la satisfacción de las personas, cuando logran 

concluir un objetivo en un plazo determinado, producto de la práctica y constantes 

hábitos de superación, por lo general se logra a través de la experiencia. También se 

basa en la motivación que existe dentro de la organización, (Bühler, 1935). 

 

En la organización deben de implementarse charlas de motivación que 

impulsen a los trabajadores a cumplir con el objetivo, también ayuda al personal a 

alcanzar su autorrealización a través de su experiencia y creatividad. 

 

En la teoría  la preferencia por la liquidez, el autor nos demuestra porque las 

personas prefieren tener su dinero en efectivo y mantener su liquidez, ya que tenerlo 

en el banco no le generaría mucho beneficios, porque si las operaciones son cotidianas 

sería  mejor mantenerlo en efectivo, y esto no le generaría mayor sobre costo, en 

cambio si lo tuviera en bancos seria en caso tenga bono y/o otros títulos valores la cual 

les genera un beneficio económico a largo plazo, también se debe mantener el dinero 

en efectivo ante cualquier circunstancia, ya que es más factible llevarlo, en caso si lo 

tendría en bancos es más riesgoso debido a la inseguridad que se vive hoy en día, otros 
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de los motivos también es que cuando se presenta operaciones de inversión es más 

fácil acceder a ello generando mayor beneficio, ya que  no se tendría que pagar interés 

(Keynes 2005). 

La teoría de Keynes se aplica en la organización de diversas formas, se debe 

de tener dinero para cubrir las necesidades básicas y el resto por la responsabilidad y 

el valor es mejor tener en el banco ya que nos permite evitar altos riesgo debido a la 

inseguridad que se vive, además el dinero de la empresa se puede invertir en la banca a 

través de la compra de bonos o letra y otros títulos valores por las cuales se puede 

obtener  una minina rentabilidad a largo plazo, caso contrario a tenerlo en la mano es 

que no genera ningún beneficio económico. 

 

En esta teoría  de los Riesgos se manifiesta, cuales son las obligaciones que 

debe tener el vendedor y de cómo afrontar los sucesos imprevistos que se genera en las 

transacciones comerciales, se  entiende que cuando exista un contrato por la venta que 

se realiza se tiene que estipular los riesgo que genera la venta, estos riesgos pueden ser 

por casos fortuitos, robos, incendios, asaltos, etc. La empresa sería la única 

responsable de la concesión de recursos y prestaciones de los servicios entregados en 

buenas condiciones al comprador, por lo cual está en la obligación de solicitar la 

finalización del contrato o la retribución por los daños ocasionados por el cliente 

(Ramos,1999). 

La teoría se aplica dando a conocer a la organización los riesgos que se tiene 

al momento de realizar la  transacción de recursos o la prestación de servicios, el 

cliente al no encontrarse satisfecho, tiene la potestad de finiquitar la transacción, o 

solicitar el cambio o devolución del bien o servicio, para ellos se tiene que tomar 

medidas y evitar los riesgos, que, por lo general, se da por no tener un control de 
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calidad en los productos que se ofrece, todo lo descrito tienes que estar estipulado en 

el contrato a la hora de cerrar una venta. 

2.2 Antecedentes 

2.2.1Internacional  

 

Cárdenas, Blanca y Velasco (2014) en su trabajo de investigación indicó las 

Incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y la liquidez 

de la empresa social del estado prestadora de servicios de salud, la publicación lo 

realizó para evaluar el grado de morosidad que existe en las cuentas por cobrar y cómo 

afecta a la rentabilidad de la compañía y la liquidez. En este trabajo de investigación, 

se utilizó el enfoque descriptivo, con el diseño documental, la población son los 

estados financieros certificados, la muestra se realizó a las cuentas por cobrar, 

utilizando las técnicas de análisis financieros y aplicaciones de coeficientes y ratios, en 

el resultado se demostró el incremento apresurado de los precio y desembolsos de las 

transacciones de venta y servicios, la deficiencia en la explotación de los recursos 

produce sobrantes, no tener el control de la progresión de las cuentas por cobrar, 

influye directamente en la sostenibilidad financiera del hospital y no tener solvencia, 

la organización no podrá cumplir con sus responsabilidades a corto plazo, en 

conclusión se determinó que las dificultades que presenta el hospital se debe a la 

elevada tasa de morosidad, esto se da porque el hospital no cuenta con técnicas, ni 

métodos que nos impulse a realizar la cobranza, por el cual se debe canalizar el 

acrecentamiento de la competitividad y de la coyuntura en la asistencia del servicio de 

la salud, permitiendo una optimización de los recursos y la liquidez. 
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Así mismo Benavides (2014) en su artículo manifiesta a la Evaluación de la gestión de 

cobro en el departamento de Estelí, en donde su objetivo fue detectar la restauración 

de las deudas, esto depende de las capacidades y facultad del personal, así mismo se 

debe de utilizar medios tecnológicos y conocimientos de gestión para obtener buenos 

resultados. La investigación es Descriptiva Analítica cual analizara el problema que 

afecta a la empresa, el diseño es no experimental, su población se constituye con los 

encargados de la gestión de cobro y la cartera del consumidor de Estelí del 2011 y la 

muestra son los 8 socios y los trabajadores de la empresa, la técnica fueron la 

entrevista y las encuestas. Los resultados obtenidos fue el desconocimiento de la 

organización,  debido a que no se realiza la difusión de la existencia ni los servicios 

que ofrece, la empresa brinda servicios de consultoría que los clientes no usan, por lo 

tanto los gestores no hacen el seguimiento  a los clientes por lo tanto se deba de cobrar 

y tampoco se realiza visitas contantes, otros es la insatisfacción de los clientes con el 

servicios para lograr retener y no se bajan a la competencia no se atiende las quejas ni 

sugerencia que los clientes dan. Y muchos de ellos ya no vuelven a adquirir los 

servicios y se pasan a la competencia, en conclusión, los administradores de cobranza 

de ECONORTE, han tomado las medidas y estrategias necesarias para conseguir 

recobrar las cuentas por cobrar de la compañía DISNORTE. Estas medidas son 

perfectas porque nos permite seguir realizando el rastreo a los clientes, también de 

debe de tener informado a los   motorizados para que las cobranzas sigan el mismo 

procedimiento. Según la indagación ejecutada a los consumidores, no es satisfactorio, 

debido a que no se ejecuta la visita mensualmente, lo que se menciona evidencia que 

cada administrador de cobranza, realiza el cobro a su beneficio y confort, quedando 

solo con la recuperación dentro del punto fijo y en la zona Urbana de su municipio. 
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Cadona y Cano (2017), la investigación manifiesta el Análisis Del ciclo de liquidez, 

ciclo de caja y el capital de trabajo neto operativo en el hospital marco Fidel Suarez 

de Bello. Esta investigación se realizó para determinar las circunstancias que está 

incurriendo en el desempeño contable y financiero del hospital, su objetivo fue 

reconocer los componentes que afectan la postura financiera de la empresa poniendo 

en riesgo la prestación de servicios. Este proyecto tiene enfoque descriptivo y 

documental, su población son los estados financieros auditados del periodo 2014 y 

2015, la técnica que se utilizará será el análisis de cada partida que componen el 

estado financiero, su muestra son los ciclos de liquidez y del capital de trabajo con la 

que cuenta la empresa. Resultado, en conclusión es que la crisis financiera está 

afectando a todo los colaboradores que labora en el centro hospitalario debido a que 

los empleados no tienes la misma capacitación en la gestiones administrativas ya que 

son profesionales dedicados al cuidado y tratamiento de la salud por ello desconocen 

del tema de las gestiones tanto administrativas y contables, es esencial que la gerencia 

tome medidas antes esta situación para que los pacientes no se vean afectados, la 

reestructuración y planeamiento de estrategias, poder medir la eficiencia y eficacia del 

manejo de los recursos económicos en la operaciones de la entidad. 

 

Argüellon y Romero (2017), En su artículo se menciona las Estrategias de 

control administrativo y contable para la cartera bajo instrumentos financieros en 

pymes comerciales, el objetivo de la investigación es presentar las estrategias e control 

administrativo y contable para la cartera bajo instrumentos financieros en pymes 

comerciales. El problema se visualizó en el manejo de cartera de las empresas que 

manejan instrumentos financieros, su metodología se tomó en una población a 200 

entidades comerciales en donde se aplicó cuestionario de preguntas enfocados al 
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control interno,  y el resultado permitió identificar los defectos del ambiente de control 

y la variación de los riesgos por la falta de control, se concluyó que las empresas 

presentan una serie de problemas como la carencia de falta de inspección, no se 

informa  ni se monitoreo las actividades, tampoco hay ejecución de los reglamentos  

establecidos por el cual afectan el desempeño de los empleados, tampoco estiman los 

riesgos que se genera por la venta al crédito, no ejercen actividad  de control, es por 

ello que la gerencia difícilmente detecta la realidad del problema. Es fundamental para 

las empresas tener una serie de habilidades que nos permita mejorar el control tanto 

administrativo como contable, sobre todo el control de las cuentas por cobrar ya que 

representa el activo más representativo de la organización. 

 

Navarrete (2015) en su tesis Análisis de la gestión de cuentas por cobrar en 

la empresa Industrial SA en el año 2015, tiene por objetivo es analizar la gestión de 

cobranza de la empresa industrial del año 2015, realizar una evaluación de control 

interno y proceso de crédito y cobranza. En su metodología tienes enfoque cuantitativo 

descriptivo con un diseño no experimental su método es deductivo uso la técnica de la 

entrevista, cuestionario y a observación, sus resultados demuestran que la empresa no 

cuenta con normas y parámetros establecidos, también se evidencio la falta de interés 

de parte del personal a cargo del cobro, y que no se tienes control de las deudas. en 

conclusión, es que la gestión de cobranza no se cumple de acuerdo al manual de 

funciones, debería   de cobro, es fundamental que exista una recuperación oportuna 

de la cartera de clientes y realizar la provisión de las deudas incobrables, siempre y 

cuando se agote toda posibilidad de cobro. 
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2.2.2 Nacional   

En la teoría de Arroyo y Solís (2017) Menciona a las Cuentas por cobrar y su 

incidencia en la liquidez, el objetivo de esta investigación es adaptar los lineamientos 

crediticios al comportamiento variable que se exhibe en las transacciones comerciales 

durante un tiempo, lo que permite acceder y sostener la estabilidad en la liquidez, 

coordinar entre las diferentes áreas de ventas, créditos y evitas las cuentas incobrables. 

tiene un enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo y explicativo el método es 

analítico y documental, su población son los datos obtenidos de los estados 

financieros, su muestra son los estados financieros, el resultado obtenido, diseñar 

manual de políticas y procedimientos financieros, obtener reportes mensuales sobre la 

situación de los clientes morosos, brindar capacitación al personal, aprovechar todas 

las herramientas de cobranza, analizar los indicadores de gestión y liquidez, 

conclusión  examinar los  indicadores  financieros  para  vigilar y  evaluar las 

funciones de la compañía, admitiendo decidir cuáles son las determinaciones tomadas 

y modernizando las tácticas de cobranza, crédito y teniendo un esquema de control 

adecuado  del vencimiento  de los créditos, monitorear a cada momento los crédito 

brindados , realizar un estudio de la contingencia de riesgos por cada clientes. Se debe 

implementar un área legal responsable que nos ayude en la reducción de consumidores 

morosos. 

Pérez y Ramos (2016), Realizó el trabajo de investigación titulado la  

Implementación de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar y su 

incidencia en la liquidez   de la empresa Bagservis  S.A.C., la tesis se realizó para 

conseguir el título profesional, el  objetivo fue examinar las cuentas por cobrar y la 

implementación de técnicas de control interno en la liquidez, su metodología en el 

diseño fue experimental, su población es todo el rubro contable de la empresa que se 
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encuentran en la ciudad de Trujillo, su técnica de muestreo son recolectar los datos, 

entrevista, encuestas, análisis documental, cuadros estadísticos y los ratios financieras, 

la muestra se realizó a las cuentas por cobrar de enero a junio del 2016, se obtuvieron 

buenos resultados con la implementación del sistema de control interno en las cuentas 

por cobrar, porque permitió recuperar la deudas e incrementar la liquidez con lo que la 

empresa realizo los pagos de sus obligaciones comerciales y financieros a corto plazo. 

 

Gonzales y Sanabria (2016) en la investigación indica que Gestión de cuentas 

por cobrar y su efecto en la liquidez en la facultad de una Universidad Particular de 

Lima del año 2010-2015. La tesis se realizó para obtener el título profesional de 

contador público, el objetivo de la investigación es   determinar el efecto de la gestión 

de las cuentas por cobrar en la liquidez, determinar los efectos del procedimiento de 

créditos en los ratios de liquidez corriente, razón acido, razón de efectivo, y determinar 

los efectos del procedimiento de cobranza, y el efecto de la morosidad en los ratio de 

liquidez, su metodología del trabajo de investigación tiene un enfoque cuantitativo, 

diseño descriptivo-explicativo utilizó su población los datos del informe financiero de 

la empresa su muestra fue los datos financieros cual elección se realizó de manera no 

probabilístico con una técnica inferencial y descriptiva. la interpretación de sus 

resultados se debe a que los métodos que se asignaron para especificar la incidencia de 

la administración de las cuentas por cobrar en la liquidez de la universidad que se 

investiga, se determinó que sin una buena dirección de créditos no será posible que la 

organización trascienda los niveles de la cuentas por cobrar, beneficie la rotación de la 

misma y en cuanto a la liquidez se sintetizo a que si no se cuenta con efectivo o 

compradores que adeuda, no podrán realizar el pago de sus compromisos y/o pasivos 

pendientes, su conclusión se debió a que cada evaluación de financiamiento, 
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recaudación, ratios de actividad y aplazamiento tiene implicancia en la solvencia de la 

empresa que se muestra en los ratios de liquidez corriente, razón acida, razón de 

efectivo y capital de trabajo, para el método de financiamiento es  indispensable que se 

establezca las   direcciones que respalde  la restauración de las cuentas por cobrar, al 

examinar la amplitud  de endeudamiento a fin de que la organización evite peligro de 

morosidad, en razón al método de recaudación se debe de establecer deducciones y/o 

propuestas, la antigüedad de la cartera de compradores para identificar su condición 

económica, la morosidad se debe de adherir deducciones por pronta retribución, 

promover con ayudar a los consumidores a no endeudarse con tarifas de  interés por 

impagos. 

 

Flores y Naval (2016) elaboró el trabajo de investigación Gestión de cuentas 

por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la 

bolsa de valores de lima periodos 2010 al 2014,  su finalidad fue encontrar el vínculo 

que  entre las cuentas por cobrar  y la rentabilidad del sector industrial que cotizan en 

bolsa de valores de lima en los periodos 2010 al 2014, su diseño de estudio fue no 

experimental del tipo descriptivo-correlación, sus indicadores utilizados para la 

comparación fueron las ventas anuales, las cuentas por cobrar, el costo de ventas, 

inventario y las cuentas por pagar. Los investigadores expusieron que los ingresos si 

están  vinculados directamente con la rentabilidad de la compañía, la cual se 

diagnostica por la buena administración del capital de trabajo que es importante para  

sostener la rentabilidad da cual antes de comenzar un nuevo año es preciso planificar  

las diversas actividades y tener un presupuesto de caja más controlado, para terminar, 

formularon las siguientes conclusiones, si existe relación de las cuentas por cobrar con 

la rentabilidad de la empresa ya que depende de los ingresos para poder mantener en 
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funcionamiento la fuente productora, también se demostró que no existe relación de 

las cuentas por pagar con la rentabilidad económica ni financiera. 

 

2.3 Marco conceptual  

Cuentas por cobrar  

Las cuentas por cobrar son parte importante del activo que posee la empresa, es el 

derecho de la organización, reclamar la contribución por la transacción de un bien o 

servicio que se presta. Así mismo el comprador tiene la obligación de pagar por la 

adquisición del bien o servicio dentro de los plazos que se establece en el contrato, 

también están los pagos adelantados realizado por el comprador, por lo que se otorgara 

el derecho del cumplimento de entrega del bien o servicio solicitado, así mismo dentro 

de esta cuenta se muestra las deudas incobrables que se generan por el impago por 

parte del cliente, debido a que no cuentan con solvencia económica en el momento de 

la adquisición, por lo tanto, la finalidad del autor es que las cuentas por cobrar son   

exigidas ya que representa un derecho para la empresa (Barrón, 2005). 

 

El concepto se aplicará en el trabajo de investigación, mediante 

capacitaciones para todo el personal que integra el área créditos y cobranza, 

enseñándoles que todas las transacciones comerciales como la venta de bienes son 

parte fundamental del activo de la organización las cuales son reflejados en los estados 

financieros. 

 

Otra representación de las cuentas por cobrar son las ventas a crédito que se 

otorga al cliente, con la finalidad de obtener ingresos a largo plazo, para otorgar este 

beneficio, es necesario que exista evaluación económica y financiera a través de la 
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verificación de la solvencia económica y así se retribuye por la contraprestación 

otorgado por el bien o servicio de acuerdo a los plazos establecidos en el contrato, en 

caso el cliente no cumpla con su obligación, se cobra un derecho adicional la cual se 

conoce como interés, beneficio por incumplimiento de  obligaciones, así mismo dentro 

de esta cuenta están los préstamos y otros cobros, que son generado por la venta de 

equipos dañados y/o materiales inservibles, que son  ingresos extraordinarios 

diferentes al obtenido por el giro del negocio (Moreno, 2014). 

  

El concepto del autor se aplica otorgando plazos en la venta, ya sea 30, 60 y 

hasta 90 días, con la finalidad   de captar al cliente y sobre todo con la intensión de que 

el cliente cumpla con el pago en la fecha establecido en el convenio, también se debe 

implementar políticas y procedimientos para los bienes que ya no están en 

funcionamiento, por lo que se obtendría un ingreso adicional, esto para evitarnos que 

estos vienes sean desechados sin obtener un beneficio económico, todo ello con previa 

evaluación para verificar el estado en que se encuentra el  bien. 

 

También otro rubro que se muestra en las cuentas por cobrar, son los ingresos 

extraordinarios, generado por el intercambio de bienes y servicio, son intercambio 

diferente al giro del negocio, como los préstamos a terceros, ventas de activos y 

préstamos al personal, anticipos de clientes entre otros que original ingresos 

extraordinarios, de las cuales también se les otorga plazos para el cumplimiento de 

cobro (Uribe, 2016). 

 

Los socios deben de tener claro el concepto de cada rubro que conforman el 

activo, para ello, el autor nos da un alcance de las otras operaciones extraordinarias 
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relacionados la cuentas por cobrar y la importancia que tiene la cuenta en la 

presentación de los estados financieros. Este concepto sirve para obtener otros 

ingresos, que no son por las ventas que ofrece, sino también por otras ventas como son 

los activos que están desecho y en vez de votarlos se puede vender y así obtener 

ingresos que serviría para otros pagos. 

 

Las operaciones comerciales a crédito son cedidas a los compradores con la 

intensión de brindarles financiamiento a un plazo determinado, ya que en el momento 

de la venta no cuentan con efectivo, es por ello que se otorga el beneficio para 

incrementar las ventas y captar más clientes (Córdoba, 2016). 

 

Es importante implementar en el área comercial porque es una buena forma 

de captar a nuevos clientes, es por ello que la empresa ya lo aplica mediante política 

de cobro. Realizar las ventas a crédito se da con la intensión de mantener y conseguir 

nuevos clientes, así mismo la venta se hará efectiva de acuerdo a una previa 

evaluación de financiamiento y verificación de su capacidad de pago. 

 

Al realizar el comercio a plazo, causa la existencia de las cuentas por cobrar, 

brindándoles beneficios a los clientes con la intención de mantener e incrementar las 

ventas y así obtener mayor utilidad, pero esto también depende del seguimiento que se 

hace a los clientes, con la intensión de evitar las cobranzas dudosa, ya que trae como 

consecuencia, la morosidad generando pérdidas, que por lo general se da por la mala 

gestión administrativa, que no cuida los intereses de la organización (Encalada, 2016). 
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El concepto del autor nos hace referencia que con una buena gestión de cobranza se 

puede obtener liquidez de forma inmediata para poder cumplir con nuestra obligación 

a corto plazo, y en toda organización debe de existir un área encargada de realizar las 

gestiones de cobro y llevar sobre todo un control de todas las operaciones a crédito 

que se tiene con los clientes. 

 

Políticas de cobranzas  

Son lineamientos que sigue la compañía para recaudar los créditos que ha sido 

otorgado a los clientes, es un sistema de cobranza que nos permite hacer seguimiento a 

todo el cliente. Blog de créditos y cobranza (2014). 

Las cobranzas son procedimiento estratégico que se implementa para generar 

el hábito de pago en los clientes. El objetivo de esta área es también poder generar 

mayor rentabilidad.  

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Proceso de crédito, fuente: Pagina web 

 

Las políticas de cobranza son lineamientos de crédito que se les otorga a los 

compradores con la finalidad de obtener efectivo al vencimiento del mismo, es por ello 

se debe considerar los siguientes elementos: 
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Condición de venta   

Se otorga a los compradores en la venta a crédito que se realiza, teniendo en cuenta 

beneficios como descuentos, fecha de pagos, garantía y limitaciones y plazos de 

vencimiento, todo ello tiene que ir estipulado en el contrato. 

Plazos de cobro 

Es el tiempo que se otorga al cliente, con la intensión de pago, después del tiempo de 

vencimiento se procede con el primer esfuerzo de cobro cuando el cliente no hace la 

contribución en la fecha establecida. 

Tipos de política de crédito 

Los diferentes métodos que se determina en la cobranza, son parte importante en la 

gestión administrativa de la empresa, por ello existen tres tipos de políticas en el 

otorgamiento de crédito. 

Políticas restrictivas 

Son créditos otorgados a los clientes en el menor tiempo posible, esto trae como 

consecuencia que las ventas en efectivo disminuyan, y las cobranzas sean más 

exigibles.  

Políticas liberales  

Son créditos otorgados a largo plazo, que tendría mayor beneficio, porque se lograría 

vender más, sin embargo, aumentaría nuestras cuentas por cobrar y el riesgo de una 

pérdida por las cuentas incobrables. Esta política es más beneficiosa para los clientes, 

ya que tienen mayor tiempo para realizar el pago, ósea un tiempo prudente establecido 

de mutuo acuerdo. 
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Políticas racionales 

Son aquellas ventas que se realiza sin medir el financiamiento con el que cuenta el 

comprador, esto se debe a la gestión de la empresa, ya que solo tienen la intención de 

mantener su venta sin tener en cuenta el incremento del cobro. 

Riesgo en la cobranza 

Son medios por el cual los clientes no cumplen con sus obligaciones en las fechas 

establecidas, este incumplimiento genera para la empresa morosidad y cobranza 

dudosas por la que pierde la confianza de recuperar, es por ello que en toda 

organización se debe de tener un buen control del riesgo que se genera al realizar 

ventas a crédito y la posibilidad de recuperar esta deuda sea mínima. 

Morosidad 

 

Es la practica en donde el comprador no cumple con el pago al vencimiento de su 

responsabilidad, esto es cuando el cliente no cumple con su obligación, por lo tanto, 

genera interés, por ello incrementa más la deuda por cobrar, así mismo la gestión de la 

cobranza debe ser más eficaz en cuanto al cobro para evitar que se siga vendiendo a 

los clientes morosos, para reducir la  modosidad se debe implementar tres factores 

como la planificación, gestión, actuación.  

Estimaciones de cobranza dudosa 

Según (Alva, 2009) indicó que las cobranzas dudosas, son aquellas deudas que no hay 

la posibilidad de que se llegue a cobrar debido a que el cliente no cuenta con suficiente 

liquidez para realizar el pago, es por ello que las empresas tienen que asumir el riesgo 

y para evitar es mejor realizar al cliente una previa verificación de su estado crediticio 

antes de realizar la venta, así nos evitamos grandes pérdidas. 
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Tipos de clientes Morosos 

Es identificar los tipos de deudores que existen para recuperar el dinero (Blog 

Tgestiona, 2017). 

Una de las labores del área de cobranza es identificar cuáles son los clientes morosos y 

tener el control de su deuda.  

Los tipos son: 

Morosos fortuitos  

Aquel cliente que no puede cumplir de acuerdo al tiempo establecido, debido a que no 

cuentan con liquidez, ante este tipo de clientes es mejor otorgarles más tiempo para 

que puedan pagar. 

 

Morosos intencionales 

 Son aquellos clientes que tiene la posibilidad de pagar, pero no lo hacen, se 

aprovechan de la buena fe del vendedor, solo hacen efectivo del pago cuando se llega 

a instancias mayores que obligan al cliente a realizar el cobro. 

Morosos negligentes 

son clientes que solicitan servicio y que no tiene ni la intensión de realizar el pago, ni 

tampoco tiene la intensión de saber si tienes deudas pendientes, son aquellos que no se 

preocupan por su deuda, y buscan otros mecanismos de ventas, hasta llegan a 

cómprales a la competencia. 
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Morosos despreocupados 

Son aquellos clientes que no tiene buen manejo de sus gestiones administrativas por lo 

cual no saben si tienen deudas. 

Estado de flujo de efectivo NIC 7 

El flujo de efectivo es un indicador de la liquides, en donde se muestra el movimiento 

del dinero en un determinado tiempo a través de las actividades de la operaciones, 

inversión y financiamiento, donde se detallan como se obtuvo el dinero, hasta como 

ese fue gastando ya sea a través de pagos a proveedores, impuesto, prestamos 

financieros y otros, es importante contar con este tipo de información porque les 

permitirá a los accionista a tomar decisiones y a valorar la competencia que tiene la 

compañía produciendo  mayores ingresos, también evalúa la  competencia que tiene 

para hacer frente sus compromisos, determinar si es necesario adquirir financiamiento 

y controlar sus  gastos de acuerdo a lo proyectado de su presupuesto emitido al inicio 

del año. 

Esquema del proceso de obtención del flujo de efectivo es a través de la venta, luego, 

se procede a realizar la cobranza para luego obtener el efectivo y así programar los 

pagos que se requiere realizar. 

 

Figura 2. Proceso del flujo de cobranza, Fuente: Pagina web 



43 
  

  
 
  

 

Clases de flujo de efectivo según la actividad 

Flujo de efectivo de las actividades de financiación 

En la actividad de financiamiento, se muestra la recaudación obtenidas por 

intermediarios (bancos) de títulos de valores, y a la vez se muestra la adquisición de 

recursos concedidos por entidades financieras como prestamos, leasing, pagare, letras 

y /u otros instrumentos financieros y en esta misma se debe de realizar los pagos por 

préstamos concedidos a la organización, también en esta misma actividad debe de 

mostrarse la retribución realizados a los accionistas por concepto de dividendos. 

Flujo de efectivo de las actividades de inversión 

En esta actividad se muestra los ingresos obtenidos por alquileres por bienes tangibles, 

además se muestra los egresos realizados por la adquisición de activos no corrientes 

como maquinarias, equipos, etc. Todo bien ya se material o inmaterial. 

 

Flujo de efectivo procedente de las actividades de explotación 

En esta actividad el ingreso se obtiene por el principal giro del negocio y los pagos se 

realizan a todo aquellos que hacen que la fuente productores esté en funcionamiento 

como pago de proveedores, remuneraciones tributos y otros pagos que no pueden estar 

relacionados a la actividad de inversión y financiamiento. 

Ratios  

Son indicadores financieros, que sirve para medir y comparar dos informes contables, 

permite examinar la situación económica, financiera y patrimonial de compañía, con la 

finalidad de que gerencia tome buenas decisiones. 
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Ratio de liquidez 

Mide a capacidad de pago que tiene la empresa frente a sus obligaciones a corto plazo.  

Esto quiere decir la cantidad de efectivo con que dispone permite saber la situación 

económica de la organización (Guzmán, 2006) 

Tipos de ratios de liquidez:  

Ratios de liquidez corriente General o Razón corriente  

Es el resultado de dividir el activo corriente y el pasivo corriente, donde se muestra la 

capacidad de la compañía para poder cubrir con sus compromisos a un tiempo 

limitado, para ello se debe tener disponible en él activo corriente. 

 

 

 

 

 

Figura 3. Fórmula de liquidez corriente 

 

Ratio de liquidez Prueba Acida:  

Es el indicador que muestra que no es necesario vender mercadería para tener la 

capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, también es el resultado de 

calcular el activo corriente- inventario entre el pasivo corriente. 

 

Figura 4. Fórmula de prueba acida 
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Ratio de liquidez Prueba defensiva o absoluta 

Este indicador muestra la capacidad que tiene  

Es el indicador que muestra la capacidad que tiene la empresa para ser frente sus 

obligaciones a corto plazo, con tan solo obtener tener dinero en efectivo.  

 

Figura 5. Fórmula de prueba defensiva 

Liquidez Capital de trabajo 

Es el indicador que muestra lo que posee la empresa una vez descontado sus 

obligaciones inmediatas.  

 

Figura 6. Fórmula de capital de trabajo 

 

Ratio de liquidez Cuentas por Cobrar 

Promedio  

 

Figura 7. Fórmula de promedio de cobranza 
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Rotación  

 

Figura 8. Fórmula de rotación de cuentas por cobrar 

 

Es un indicador en el que se muestra el tiempo que se demorar las cobranzas de los 

clientes en hacerse efectiva y en el segundo muestra la capacidad rotación de las 

cuentas por cobrar. 

Segmentación de clientes o consumidores 

Es aquello que nos permite identificar alguna característica común entre los 

consumidores específicos, busca satisfacer las necesidades del consumidor a través de 

estrategias comerciales las cuales pueden ser:  

Crear un grupo de clientes estratégicos, los canales de comunicación como son las 

redes sociales, correo, tener buena relación con los consumidores, evaluar precios de 

acuerdo al mercado, Mejorar el servicio de acuerdo a la necesidad de los clientes 

(Dvoskin, 2004). 

   Deudas incobrables 

Es aquella deuda que se encuentra totalmente vencido, para ser considerado incobrable 

tiene que tener documentación que demuestre la morosidad mediante documentos que 

evidencien los hechos y que haya transcurrid a deuda más de 12 meses, (Actualidad 

empresarial, 2004). EL castigo de deudas incobrables, para haberse realizar el asiento 
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contable del castigo de la deuda, se tiene haber provisionado, que haya pasado por 

hechos judiciales, etc., (Arancibia , 2004) 

 

2.4 Marco legal 

INACAL ISO 17025:2006 

La empresa Servicios Analíticos Generales SAG está sujeta al ISO17025:2006, ley 

30224, reglamento de organización y funciones del instituto nacional de calidad, que 

regula el cumplimiento del sistema de gestión de calidad, y de la competencia técnicas 

de los laboratorios de ensayo y calibración, también es regulada por INDECOPI, en la 

cual se presenta informe que demuestre la acreditación de los métodos que se realiza 

en la empresa. Evaluando la implementación del plan de ejecución de auditorías 

internas, que se encarga de la evaluación eficaz de las acciones correctivas de los 

análisis que se realiza. 

NIC1 Presentación de los estados financieros 

Es un informe, donde se demuestra la posición económica y financiera de la compañía, 

en un tiempo establecido, constituido por los activos, pasivos y patrimonios. Las 

cuentas por cobrar representan parte del activo que se hace líquido al vencimiento, este 

estado constituye una información importante para la toma de decisiones. 

 

NIFF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes, constituido por 

la NIC 18 ingreso de actividades ordinarias 

La norma indica el momento en que se debe de reconocer el ingreso realizado por la 

actividad ordinario de la empresa, esto quiere decir que cuando la venta está en 
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proceso de negociación, se debe de realizare un contrato que estipules las condiciones 

que ameritan las ventas. 

 

NIC 37: Provisiones, pasivos contingentes y Activos contingentes. 

En esta NIC 37 menciona que las cuentas por cobrar, que no se hayan realizado el 

cobro en las fechas establecidas, se convierte en contingencias las cuales deben de ser 

mostrado de forma independiente en los estados financieros (las notas). 

Las cuentas por cobra se convierten en activos contingentes debido a que no son 

cobrando en una fecha prudente, es necesario tener el control de las cuentas por cobrar 

para prevenir los posibles activos contingentes.  
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CAPÍTULO III 

MÉTODO 
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3.1 Variable 

 

Definición conceptual 

Según el autor, las cuentas por cobrar son parte importante del activo que posee la 

empresa, es un derecho para la empresa reclamar la contribución por el bien o 

servicios que se prestado. Así mismo el comprador tiene la obligación de pagar por la 

adquisición, dentro de los plazos que se ha establece el contrato previo a la venta, 

también en esta misma cuenta se encuentra otros rubros como son los pagos 

adelantados realizados por el comprador la cual se registran como abono,  por el pago 

anticipado, por el cual se otorga el derecho del cumplimento o entrega del bien o 

servicios solicitado, otro rubro que se muestra son las deudas incobrables que se 

generan por el impago por parte del cliente debido a que no cuentan con solvencia 

económica, y así también están las ventas por los activos y otros , Por lo tanto, la 

finalidad del autor es que las cuentas por cobrar deben ser exigidos  al cumplimiento 

de la fecha, indico Barrón (2005). 

Operacionalización de variables 

 

Tabla 1 

Cuadro de Operacionalización  
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3.2 Enfoque de investigación 

Los enfoques cuantitativos se interpretan a través de hipótesis que son datos 

recolectados para un análisis previo, y así obtener los resultados que concuerdan con 

los conocimientos existentes. (Hernández, 2006). 

 

El enfoque cuantitativo permite manifestar suposiciones entre las variables que son 

parte de problema a estudias, para el cual se realiza la acumulación de hechos 

conceptuales que puedan ser medidos, luego se procede a examinar los datos, los 

resultados obtenido permite diagnosticar el grado de significancia entre las variables 

(Bonilla y Rodríguez, 1997). 

 

3.3 Tipo de investigación 

El tipo de investigación descriptivo, busca explicar las particularidades o diversos 

aspectos de un espacio como es su forma, características, conceptos y variedades de un 

fenómeno a estudiar, los estudios se dan en función a la realidad del hecho Esta 

investigación define el problema a través de conocimientos previos sobre el problema 

a investigar. 

3.4 Diseño de la investigación 

Descriptivo simple, es aquello que describe las características comunes entre dos 

variables a estudiar, este diseño busca especificar propiedades características comunes 

ya se dé hechos, fenómenos, personas o comportamientos, permite recolectar los datos 

diariamente del problema a investigar. 
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3.5 Población 

Gómez (2006), De acuerdo a lo que describe el autor, la población es el conjunto de un 

todo, que tienen características y formas parecidos, es por ello, que en este trabajo de 

investigación se estudiara las cuentas por cobrar de los años 2016 y 2017, de los 

servicios de análisis de agua, aire, suelo y salud ocupacional.  

3.6 Técnica e instrumento de recopilación de datos 

Técnica  

Análisis documentario sirve para identificar los antecedentes más notables de un 

documento (Escudero, 2004), en la investigación se estudiará a la variación de las 

cuentas por cobrar de los dos últimos años. 

Instrumento 

Fichas son herramienta esencial que sirve para conocer aspectos interés para el trabajo 

que se investiga, ya que nos permite conocer mejor la problemática a estudiar 

(Rodríguez, 2005), en el trabajo a investigar se utiliza la relación de clientes según 

detalle de la factura con el servicio de análisis de agua, aire, suelo, y salud 

ocupacional.  

3.7 Método de análisis de datos 

Estadístico descriptivo es un conjunto de datos obtenidos que son presentados de 

forma ordenada, que se utiliza para mostrar y disminuir los diferentes datos 

observados (Fernández, Cordero y Córdoba 2002), también analiza la dependencia que 

tienes una o más variables, para el trabajo de investigación se utilizara las cuentas por 

cobrar de los años 2016y 2017, mediante la estadística descriptiva se utilizara la 

comparación de los años. 
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CAPÍTULO IV 

CONTEXTO DE ESTUDIO 
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4.1 Descripción de la empresa 

 

SERVICIOS ANALITICOS GENERALS SAC, Es un laboratorio peruano dedicada 

a brindar a sus clientes el mejor servicio de análisis y monitoreo ambientales en aguas, 

aires, suelos, sedimentos y Salud Ocupacional, para la Industria Minera, Petrolera, 

Textil, Pesquera, Química y Alimentaría, reconocida por el INACAL bajo la norma 

NTP - ISO / IEC 17025:2006, como Laboratorio de Ensayo Acreditado con registro 

Nº LE – 047. 

 

Figura 10. Logo Servicios Analíticos Generales SAC, Fuente: Pagina web 

 

Comprometidos con el Medio Ambiente, garantizamos resultados analíticos 

confiables y oportunos, enfocados en el cumplimiento de las normativas legales 

vigentes y aplicando metodologías estandarizadas según normas EPA, NTP, APHA, 

ASTM e ISO. 

Misión 

somos una compañía constituido por un conjunto de seres humanos involucrado por el 

bienestar de la población y el medio ambiente, brindando servicios de análisis y 

ensayos ambientales, con un  resultados confiables de acuerdo a las normativas 

vigentes emitidos por INACAL, contamos con colaboradores competentes, con amplia 

https://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjKi-mKyPrdAhWGzlkKHeJjA8MQjRx6BAgBEAU&url=https://www.planetaperu.pe/servicios-analiticos-generales-s-a-c-F110FC2071AD3&psig=AOvVaw0oF25IEGe9J7UKnc1MDEPa&ust=1539215819142302
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experiencia y buen manejo de técnicas, para el mejoramiento y satisfacción de los 

servicios que ofrecemos de acuerdo a los requerimientos de nuestros cliente, ya que la 

satisfacción de ellos es nuestra prioridad. 

Visión 

llegar al 2020 y ser reconocido a nivel nacional como uno de los mejores laboratorios 

que brinda servicios de ensayos ambientales, impulsando el desarrollo educativo y 

cultural de la población con el compromiso de brindarles seguridad antes diversas 

adversidades 

Principios y valores 

La compañía busca proteger y conservar el bienestar del medio ambiente y la vida de 

los seres humano y el de sus colaboradores, es por ello que en la empresa Servicios 

Analíticos Generales SAC, se brinda la alegría en cada labor, tenacidad ante las 

situaciones dificultosas, ejecutando muestro trabajo con valores de honradez, justicia y 

con el compromiso de brindarles los mejores servicios. En SAG se trabaja de forma 

conjunta, ayudando a quienes más lo necesitan, facilitando las herramientas necesarias 

para la incorporación y afinidad de alcanzar las metas y los objetivos planteados. 

 

Está conformado por un equipo de profesionales y técnicos especialistas en 

temas ambientales y ensayos de laboratorio el compromiso de garantizar la calidad de 

sus resultados a través de sus procedimientos de QA/QC. 

Nuestros principales clientes pertenecen a los diferentes sectores económicos:   

Consorcio la Chira S.A., Cosapi S.A., UCP Backus y Johnston S.A.A.  Empresa 

Peruana de Aguas S.A., Industrias del Espino S.A., Aruntani S.A.C., Industrias del 
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Papel S.A., Logística Peruana del Oriente S.A., La Arena S.A., Anglo American 

Quellaveco S.A., Teva Perú S.A., Cerámica Lima S.A., Orazul Energy, OBrainsa, San 

Fernando, etc.), servicios, como consultoras, (Servicios. Geográficos y medio 

Ambiente S.A.C. – Gema, Walsh Perú S.A., Inerco Consultoría Perú S.A.C., Dessau 

S&Z S.A., Consorcio PTAR GKW Y Servicios Ambientales S.A.C., Empresa y al 

sector estatal (Ana, Sedapal, etc.). 

Organigrama de la empresa 

La empresa Servicios Analíticos Generales SAG cuenta con 2 socios, uno de ellos 

representa a la gerencia general y el otro a la parte administrativa, la parte técnica está 

representado por el director técnico, que tiene a su cargo los diversos laboratorios de 

análisis como son el laboratorio Químico, Microbiológico, Hidrobiológico y 

Monitoreo ambiental, por el cual los resultados son verificados por el director técnico 

y el área de calidad mostrando así los resultados con mayor confiabilidad. En la parte 

administrativa está distribuido por las áreas de gerencia, sistema, contabilidad, 

logística, RR.HH., recepción, preparación de materiales, comercial y otros. 
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Figura 11.  Organigrama de la empresa, Fuente: Propia 

 

4.2 Marco legal de la empresa 

 

La Empresa Servicios analíticos Generales SAC, es una entidad civil sin fines de lucro 

y con derecho privado, la empresa realiza actividad empresarial por lo cual está sujeta 

a la ley de impuesto general las ventas, al impuesto a la renta de 3ra categoría, según 

el artículo 14 inciso b y artículo 28 del TUO y la LIR. 

Además, cuenta con certificado de acreditación. 
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Servicios Analíticos Generales S.A.C. cuenta con Acreditación vigente, como 

Laboratorio de Ensayos en la norma NTP ISO/IEC 17025:2006 

 

 

Figura 12.  Certificado de acreditación, Fuente Propia 

 

4.3 Actividad económica de la empresa 

Es un laboratorio dedicado al servicio de análisis y monitoreo de parámetros químicos 

y fisicoquímicos, microbiológicos, parasitológicos e hidrobiológicos, en las matrices:   

Aguas para uso y consumo humano (bebida (potable, de mesa, envasada), piscina, 

laguna artificial); aguas salinas (mar, salobres); aguas naturales (superficial (río, 

laguna), subterránea (manantial, termal)); aguas residuales (doméstica, industrial, 

municipal) y aguas de proceso (circulación, enfriamiento, calderas, lixiviación, etc.).  
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Monitoreo de Calidad de Aire, parámetros meteorológicos y Emisiones Gaseosas.  

Suelos y sedimentos, Salud ocupacional, Mediciones en campo. 

 

Figura 13. Toma de muestra de agua para realizar el análisis, fuente: Propio 

 

 

 

Figura 14.  Instalación de equipos para el análisis de aire y emisión gaseoso,  

Fuente: Propio 
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Figura 15.  Recolección de muestra para el análisis de suelo, fuente: Propio 

4.4 Información tributaria de la empresa 

 Servicios Analíticos Generales SAC es una entidad que cuenta con inversión privada, 

y sus actividades económicas lo realiza en todo el territorio nacional es por ello que 

está sujeto a la legislación tributaria y laboral, la empresa está sujeto al pago del 

Impuesto a la Renta de 3era Categoría y al pago del impuesto general de las ventas y 

por ser una empresa dedicado al rubro de servicios está sujeto al pago del 100%  de las 

detracciones de toda su operación de venta, de acuerdo con lo dispuesto por el inciso 

d) del artículo 17 del Reglamento del Impuesto a la Renta las rentas previstas en el 

inciso a) del artículo 28 de la Ley. Además, está sujeta a la legislación laboral de 

acuerdo al artículo 11º de la Ley Nº 30056 (02-07-2013) modifica el artículo 5º del 

Decreto Supremo Nº 007-2008-TR, quedando el artículo 5º de la Ley MIPYME. 

4.5 Información económica y financiera de la empresa 

 

Composición de los estados financieros  

El activo de la empresa está representado para ambos años con el 29% las cuentas por 

cobrar comerciales, que representa a la deuda de los clientes, seguidamente tenemos a 
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la inversión realizada desde el 2014 con un porcentaje de 23%, y de igual manera los 

equipos adquiridos para el desarrollo de la empresa representado en un 28% y los otros 

20% corresponden a otras partidas de menor relevancia. 

 

En el pasivo el rubor con mayor representación son las obligaciones 

financieras representa un 25%, quiere decir que la empresa mantiene su fuente 

productora con capital financiero, debido a la falta de efectivo se recurrió al préstamo 

con el banco por ello la deuda a la fecha es más de medio millón, esto se da porque el  

área de cobranza no realiza el seguimiento de la deuda,  seguido esta las cuentas por 

pagar comerciales que representa un 9%, y así con menor representación tenemos las 

tributos y aportes por pagar, remuneraciones y participaciones etc. 

 

En cuanto al patrimonio, la empresa cuenta con un capital que representa el 

32%, debió a que en el 2015 hubo capitalización de deuda por un monto de un millón, 

en su capital adicional está representado por el 11%, esto quiere decir que la empresa 

en los últimos años ha tenido buenas utilidades es por ello que en la toma de 

decisiones acuerdan invertir sus utilidades en equipos, maquinas. 

 

Tabla 2 

Cuadro de activo de la empresa Servicios Analíticos Generales SAC 
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Tabla 3  

Cuadro de pasivo y patrimonio de la empresa Servicios Analíticos Generales SAC 

 
 

 

 

Estado de situación económica   

 

 

 

Figura 16.  Estado situación financiera del año 2016 
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Figura 17.  Estado situación financiera del año 2017, Fuente: Propio 
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Estado de resultado 

 

 

 

Figura 18.  Estado resultado del año 2016, Fuente: Propia 
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Figura 19.  Estado resultado del año 2017, Fuente: Propio 
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Notas Financieras-Cuentas por cobrar 

Tabla 4 

Relación de las cuentas por cobrar pendiente del año 2016-2017 
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4.6 Proyectos actuales  

Actualmente se viene desarrollando proyectos de análisis de agua, aire, salud 

ocupacional, etc. En las diferentes provincias como Arequipa, Cajamarca y Trujillo 

teniendo proyectos aprobados en el sector de minería como son la Minera Broncal,  

Dessau S&Z, Palmas del Espino, industria del Espino, Shahuindo SAC, y otros como 

el sector estatal, Sedapal, Ministerio de Salud, Etc. 

4.7 Perspectiva empresarial 

 

Lograr tener acreditación internacional que avalen el servicio que ofrecemos a través 

de los diferentes métodos de calidad que actualmente son inspeccionados por Inacal, 

con ello podremos ingresar a los diferentes mercados tanto nacional como 

internacional. 
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CAPITULO V 

RESULTADOS 
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5.1 Cuentas por cobrar de la empresa Servicios Analíticos Generales SAC, 2016-

2017. 

 

Las cuentas por cobrar de los años 2016 y 2017 representan el 30% del total de los 

activos, constituido por servicios de análisis de agua, aires, suelo, salud ocupacional, 

servicios operativos-administrativos y deudas incobrables que representa el 16%, esto 

quiere decir que hasta la fecha aún no se ha realizado la provisión del castigo, porque 

no se tiene los  documentación necesaria para realizar el asiento, ya que el área de 

cobro no tienes control de la situación de cada clientes que conforma la deuda 

incobrables. 

 

Tabla 5   

Detalle de las distribuciones de las cuentas por cobrar del año 2016-2017. 

 

 

Tabla 6 

Variación de las cuentas por cobrar de los años 2016-2017 

 



70 
  

  
 
  

 

Figura 20. Cuentas por cobrar de los años 2016-2017 

La tabla 6 y la figura 20 indican la comparación de las cuentas por cobrar de los años 

2016 y 2017 en donde se observa que las cobranza dudosa han disminuido en un 21%  

con una diferencia de 62 mil esto quiere decir que se ha podido recuperar la deuda 

incobrables del años 2016, en cuanto a las cuentas por cobrar pendientes también 

existe una ligera variación de 2%, esto quiere decir que la deuda del año 2016 en 

comparación con la del 2017 disminuye con una diferencia de 31 mil, por lo tanto la 

deuda total se redujo en un promedio del 5% esto quiere decir que la gestión del área 

de cobranza fueron eficaces, el resultado se puede contrastar con la teoría  neoclásica  

en donde se manifiesta lo importantes que es contar con una administración, porque  

nos permite, dirigir y controlar las gestión de crédito y cobranza midiendo los esfuerzo 

de los colaboradores para lograr cumplir con el objetivo.  
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5.2 Cuentas por cobrar del servicio de análisis de agua de la empresa Servicios 

Analíticos Generales SAC 2016-2017. 

 

Tabla 7  

Comparativo de las cuentas por cobrar del servicio de análisis de agua de la empresa. 

 

 

Figura 21. Cuentas por cobrar del servicio de análisis de agua de los años 2016-

2017. 

 

La tabla 7 y la figura 21 indican la comparación de las cuentas por cobrar del servicio 

de análisis de agua, en donde se observa que hay una variación negativa de -33% 

quiere decir que la deuda en comparación al año 2016 ha disminuido 

considerablemente debido a la importancia del servicio de análisis de agua, ello nos 

permite evaluar si el agua puede ser consumida para el bienestar de todo el ser 

humano. El servicio de análisis de agua tiene mayor utilidad por lo que son realizados 
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por profesional altamente calificados, que aseguran la calidad del servicio que se 

ofrece. Ademes los resultados coincide con la teoría de la Motivacional mostrándonos 

la satisfacción del personal al cumplir con los objetivos trazados, y en la empresa 

Servicios Analíticos Generales SAC se reconoce el esfuerzo realizado. 

5.3 Cuentas por cobrar del servicio de análisis de aire de la empresa Servicios 

Analíticos Generales SAC 2016-2017. 

 

Tabla 8 

Comparativo de las cuentas por cobrar del servicio de análisis de aire de la empresa

 

 

 

Figura 22. Cuentas por cobrar del servicio de análisis de aire de los años 2016-2017 
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La tabla 8 y la figura 22 indican la comparación de las cuentas por cobrar del servicio 

de análisis de aire, en donde se observa que hay una variación del 90%, quiere decir 

que la deuda en comparación con el año 2016 ha aumentado con una diferencia de más 

de 127 mil. Esto se debe a que el servicio que se brindó al cliente no fueron evaluados 

la capacidad de pago tampoco sus estatus económicos, financiera ni las líneas de 

crédito, y por el incumplimiento de los trabajos a una fecha establecida, así mismo el 

resultado obtenido se relaciona con la teoría de los riesgos en donde se toma en cuenta 

quien es el responsable de las pérdidas que ocasionan a la empresa, si es el cliente o 

los vendedores. 

 

5.4 Cuentas por cobrar del servicio de análisis de suelo de la empresa Servicios 

Analíticos Generales SAC 2016-2017. 

 

Tabla 9 

Comparativo de las cuentas por cobrar del servicio de análisis de suelo de la 

empresa. 
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Figura 23. Cuentas por cobrar del servicio de análisis de suelo de los años 2016-2017 

 

La tabla 9 y la figura 23 indican la comparación de las cuentas por cobrar del servicio 

de análisis de suelo, en donde se observa que hay una variación de 8.10%, quiere decir 

que la deuda en comparación con el año 2016 y el 2017, ha tenido un ligero 

incremento con una diferencia de 10 mil soles,  quiere decir, que la empresa recién 

está ingresando al mercado con este tipo de servicios, por los cuales los clientes exigen 

mayores plazos para el pago de su deuda, ya que es difícil ingresar al estudio de 

análisis del hidrocarburo, ya que las mineras realizan sus propios análisis, y cerca del 

90% de este tipo de servicios o realiza las mineras.  

5.5 Cuentas por cobrar del servicio de análisis de salud ocupacional de la empresa 

Servicios Analíticos Generales SAC 2016-2017. 

Tabla 10 

Comparativo de las cuentas por cobrar del servicio de análisis de salud ocupacional 

de la empresa. 

 



75 
  

  
 
  

 

Figura 24. Cuentas por cobrar del servicio de análisis de salud ocupacional de los años 

2016-2017. 

 

La tabla 10 y la figura 24 indican la comparación de las cuentas por cobrar del servicio 

de análisis de salud ocupacional, en donde se observa que hay una variación de 33%, 

quiere decir que la deuda en comparación con el año 2016 al 2017 ha disminuido con 

una diferencia de 55 mil soles. debido a la importancia que tiene para nuestra salud, 

los clientes mensualmente realizan  el servicio para diagnosticar posibles 

enfermedades que afectan la salud del personal, como es el estudio del ruido, con el 

tiempo produce stress y perdida de sensibilidad auditiva, para ello se recomienda 

utilizar elementos de protección que minimice daño, el resultado se contrasta con la 

teoría humanista en donde se vela la seguridad y protección de los trabajadores y sobre 

todo en su autorrealización.   

5.6 Cuentas por cobrar del servicio de análisis operativos-administrativo de la empresa 

Servicios Analíticos Generales SAC 2016-2017 
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Tabla 11 

Comparativo de las cuentas por cobrar del servicio de análisis operativo-

administración de la empresa 

 

 

 

Figura 25. Cuentas por cobrar del servicio operativo-administrativo de los años 2016-

2017. 

 

La tabla 11 y la figura 25 indican la comparación de las cuentas por cobrar del servicio 

operativo y administrativo, donde se observa que hay una variación del 110%, quiere 

decir que la deuda en comparación a los años 2016 y 2017 ha incrementado con una 

diferencia de 131 mil. Esto se debe que el servicio operativo-administrativo 

comprende todos los gastos por monitoreo ambiental, gastos de viáticos y otros gastos 

propios del servicio que se brinda, por lo que SAG cubre con el 100% de los gastos los 

cuales una vez terminado los servicios recién son facturados. 
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Las cuentas por cobrar de la empresa Servicios Analíticos Generales S.A.C. de los 

años 2016-2017, muestran una disminución de la deuda incobrable, debido a la 

implementación del área legal y a la gestión créditos y cobranzas así como la 

aplicación  de las nuevas políticas, el cobro del 50% por adelantado, los descuentos 

por pronto pago y el descuento de más del 20% por ser clientes recurrentes, también  

se debe a la capacidad de negociación que tiene el área,  las constantes capacitaciones, 

evaluaciones de la eficiencia y la implementar de un sistema de control, permitió que 

la gestión administrativa en la empresa recupere la deuda, Es por ello que la 

investigación coincide con la tesis de Pérez y Ramos (2016), manifiesta  la 

importancia de tener un control de nuestra cuentas por cobrar, el sistema permitirá 

recuperar deuda incobrable y la cartera de clientes que no pagan oportunamente, 

aplicando las diversas formas de cobranza y el buen uso de las políticas, 

permitiéndonos optimizar la eficientemente de las gestiones administrativas de la 

empresa, logrando tener efectivo pagar muestras obligaciones financieras. 

  

Así mismo coincide con la tesis de Gonzales y Sanabria (2016), de mantener 

los procedimientos de créditos, que permitirá tener la capacidad para evita el riesgo de 

la morosidad y es necesario que se implementen el descuento de acuerdo a la 

antigüedad y capacidad de pago para cada cliente de según a su historial crediticio. 

 

En la comparación del servicio de análisis de agua de los años 2016 y 2017 

tuvo una disminución en la deuda, debido a la importancia del servicio, los clientes 

solicitan este tipo de servicios porque es un fundamental para la existencia del 

ecosistema, por ello el servicio de análisis de agua se realiza para evitar la 
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contaminación del medio ambiente que afecta salud de la personas, la calidad del agua 

es evaluado por una serie de factores que rigen los parámetros de calidad del agua, es 

por ello que nuestros clientes solicitan más este tipo de servicio, lo cual el área de 

cobranza y con la implementación de las políticas, han logrado recuperar  más 241 mil 

soles de la deuda en comparación al año 2016, también  se debe a la exigencia del 

cumplimiento de las políticas implementados y a los diferentes descuentos ofrecidos al 

clientes que permitió el  incrementar de la liquidez,  cumplir con las obligaciones de 

corto plazo. Coincido con la tesis del autor Flores y Naval(2016), menciona la 

vinculación de las cuentas por cobrar con la rentabilidad de la compañía, esto se da 

producto de la buena gestión administrativa y  la planificación de las diversas 

actividades las cual se refleja en el presupuesto de caja controlado por el área 

compétete, el servicio de análisis de agua, es muy importante para la empresa 

Servicios Analíticos Generales, porque representa el 60 % del total de las ventas, así 

mismo se obtiene más ingreso. 

 

En la comparación del servicio de análisis de aire de los años 2016 y 2017, se 

obtuvo un incremento en la deuda, debido a que no existe personal con experiencia 

para realizar este tipo de trabajos,  el servicios no se realizan en las fechas 

establecidas, debido a la inconformidad de cliente a causa del tiempo, lugar o el clima, 

además  porque se  otorga crédito con más de 60  días, sin previa evolución de 

historial crediticio y por el desconocimiento de las políticas de crédito por parte del 

área comercial que tiene contacto directo con cliente, se debe tomas las medidas 

necesarias a la hora de realizar la venta. 
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La empresa Servicios Analíticos Generales S.A.C. en consecuencia asume todo el 

riesgo que se vea reflejado en las cuentas por cobrar pendientes, asimismo, estoy de 

acuerdo con la tesis de Cavona y Cano (2017), que nos explica la importancia de 

mantener el capital humano dentro de la organización siempre y cuando tenga la 

experiencia necesaria y sea un personal calificado para el puesto que se le asigne, 

además el hecho de no tener liquidez, afectara no solo a la parte administrativa de la 

organización sino a todo los trabajadores, terceros y hasta la entidades financieras. 

 

En la comparación de las cuentas por cobrar del servicio de análisis de suelo 

tuvo un ligero incremento entre los años 2016 al 2017, debido a que en el mes de 

diciembre del 2017 se realizó la facturación sin haberse culminado el servicio por el 

cual el área comercial no realizo las coordinaciones con el área de cobro para evaluar 

al cliente su historial de crédito, no hay buena comunicación tanto del área comercial 

como el de cobro, además el área comercial no sigue los lineamientos de cobranza a la 

hora de realizar la venta por ello estoy de acuerdo con el autor Navarrete (2015) en su 

tesis Análisis de la gestión de cuentas por cobrar en donde nos explica el proceso de 

gestión del área de cobro y su importancia de seguir  con los procedimientos y las  

funciones de cada área, independientemente están en la obligación de velar el 

cumplimiento de los objetivos de la empresa. 

 

 La comparación de las cuentas por cobrar del servicio de análisis 

ocupacional de los años 2016 y 2017 se mostró una disminución debido a la gestiones 

de cobranza y la implementación de nuevas políticas y a los descuentos por pronto 

pago ofrecidos de las cual generan más liquidez para la empresa, se ejecutaron las 

nuevas herramientas de cobro reduciendo así los crédito, además la venta del este 
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servicio son al contado, por ello estoy de acuerdo con la tesis del autor Argüellon y 

Romero (2017), que menciona las estrategias de control administrativo en donde nos 

muestra los diferentes estrategias a tener en cuenta en la cobranza y todo el personal 

debe tener capacidad de negociación a la hora de realizar una venta  por ello se debe 

de realizar un monitoreo mensual de las diferentes actividades y es tener un sistema 

control interno que nos permite evaluar el desempeño del personal. 

  

En  la comparación de los servicios operativo y administrativos se muestra 

que la deuda incremento al año 2017, debido a que no se previene los riesgos de hora 

de realizar la venta tampoco no hay un control de seguimiento, no  tiene la 

programación de cobro, no se tiene personal estable para la realización de este tipo de 

servicio, hay constante rotación del personal, por manifestaciones que impiden el 

desarrollo del servicio, y también al cierre de cualquier venta no se les otorga el 

conocimiento del tipo de cobro si es al contado o al crédito, pero en este caso el área 

comercial no tiene un mismo lenguaje con el área de cobro es por ello que los clientes 

muchas veces no quieren asumir los riesgo. 
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7.1 Conclusiones: 

Primero: Se logró obtener una disminución de la deuda debido a la implementación 

de nuevas políticas de cobranza y a las constantes exigencias y visitas a los 

diferentes clientes, se capacito al personal en el proceso de gestión  para 

obtener una buena negociación a la hora de realizar una venta, la 

implementación del área legal permitió la recuperación de las deudas 

incobrables de los años más antiguos recuperando así el efectivo 

 

Segundo: La deuda del servicio de análisis de agua disminuyo por la exigencia al 

cumplimiento de las políticas de cobró y al constante seguimiento de la 

cartera de clientes morosos, que ha permitido incrementar el efectivo 

logrando así cumplir muestras obligaciones, este tipo de servicios y con la 

nueva política de cobro al contado a permitido recuperar efectivo y se 

incremente nuestras venta, este servicio representa para la empresa el 60%  

más la política de cobro al contado ha  permitido que la empresa tenga 

liquidez y pueda cumplir con sus pasivos. 

 

Tercero: La deuda por el servicio de análisis de aire incremento por desconocimiento 

de las nuevas políticas implementados, las constantes rotaciones del personal 

que se encarga de realizar el servicio y por otorgamiento de crédito y 

descuento a los clientes morosos por parte del área comercial la cual 

obstruyen las labores de área de cobro, esto se da por la falta de comunicación 

entre las áreas de comercial y cobranza por no tener claro las políticas de 

cobranza y venta.   
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Cuarto: La deuda por el servicio de análisis de suelo se incrementó debido a que el 

área comercial mando a facturas servicios que aún no estaban culminados 

esto se da con la intensión de generar más venta, no teniendo en cuenta el 

procedimiento de ventas, esto ha generado que la empresa pague de forma 

adelantado el IGV. 

 

Quinto: La deuda por el servicio de salud ocupacional disminuyo, por el seguimiento 

contante, por aplicación de nuevas políticas, capacitación contante al personal 

sobre negociaciones y monitoreo mensual de las diferentes actividades, 

también porque este tipo de servicio, la venta es al contado.  

 

Sexto: La deuda por el servicio operativo- administrativo, tuvo un incremento debido 

a no se cuenta con personal eficiente que realice las labores, esto quiere que 

en el área encargado de realizar el servicio no tiene suficiente experiencia en 

cuanto a los análisis no hay comunicación con el cliente en cuanto a los 

riesgos, muchas veces la empresa asume los riesgos cuando el cliente ya no 

quiere el servicio debido a errores que ellos mismo comenten  y la facturación 

muchas veces son emitidas sin tener e informe final, se da con la intensión de 

poder negociar con el banco, y así obtener más ingresos. 

 

 

 

 



85 
  

  
 
  

7.2 Sugerencias 

 

Primero: Contar con un sistema de control interno que permita medir la eficiencia de 

toda la gestión administrativa, financiera y operativa de la organización, 

también que evalué oportunamente los lineamientos de las políticas, 

procedimientos y los riesgos en donde indique quienes serían los  

responsables, también se debe de reportar mensualmente la situación de cada 

cliente para  evitar las deudas incobrables. 

 

Segundo: Se debe de contar con el personal que tenga suficiente experiencia y que sea 

altamente calificado para el puesto de cobranza, que exija el cumplimiento de 

las funciones y las nuevas políticas implementadas, además de monitorear 

contantemente a la cartera de clientes, es importante que cuando se contrate 

personal, se deba realizar evaluar contante a todos los trabajadores para 

verificar su capacidades. 

 

Tercero: Se debe de realizar evaluación periódicamente a cada trabajador para medir 

su eficiencia, también se tienes que comunicar a todo el personal involucrado 

en la captación de servicios, los nuevos lineamientos y estrategias 

implementados, evitar que las áreas trabajen independientemente, 

periódicamente debería reunirse las áreas para explicar cuáles son las 

situaciones de cada cliente y enviar el reporte  mensualmente al área 

comercial sobre la deudas pendientes de los cliente y así mismo los ejecutivos 

puedan tomar medidas que permitan que ya no se le venda si tienen deudas. 
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Cuarto: Se tiene que tener personal calificado que realice el seguimiento del avance 

de cada servicio en coordinación con el área de informe y facturación. Se 

debe de contar con supervisión de proyectos que evalué el proceso de cada 

trabajo y con la aprobación recién se procesa a emitir las facturas y así poder 

tener control de los trabajos que están en proceso. También se tiene que 

contratar más personal para el área de informe para que se abastezca y se 

pueda entregar el informe a tiempo a los clientes.  

  

Quinto: seguir con las capacitaciones a todo el personal involucrado, también se le 

debe de reconocer el esfuerzo del personal, tenerlos motivado hace que 

realicen su actividad con mayor eficacia. Esto permitirá que los involucrados 

en el área trabajen más motivado, reconocer el esfuerzo es una forma de 

incentivar a los trabajadores a que cumplan con los objetivos de la empresa. 

 

Sexto: contratar personal que tenga experiencia en monitoreo y definir las políticas y 

los riesgos que asumirá el cliente en el proceso del servicio a realizar, se debe 

de estipular todo los riesgos en el contrato para que así no solo SAG asume el 

riesgo. Se debe de evaluar al personal para verificar el nivel de su eficiencia. 
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Anexo 1: Matriz de la investigación  

 

Problemas Objetivos Variable Dimen

sión 

Método 

Problema general Objetivo general  Base Enfoque Cuantitativo  

¿Cómo evoluciono 

las cuentas por 

cobrar de la empresa 

Servicios Analíticos 

Generales SAC, 

2016-2017? 

 

Comparar las cuentas por 

cobrar en la empresa 

Servicios Analíticos 

Generales SAC, 2016-2017. 

 

Igv 

Total 

Tipo Descriptivo 

simple  

 

 

Definición conceptual 

 

Cuentas por cobrar son 

aquellos que no solo son 

derivados de la venta de 

bienes y servicios sino 

también de préstamos y 

anticipos. En ella se 

muestra deuda de los 

clientes que se les dio 

crédito. 

 

Cuentas Incobrables 

 

Son deuda de clientes 

que a un cierto tiempo 

dejaron de ser 

obligatorio debió a la 

falta del cumplimento de 

sus obligación esta 

cuentas representa para 

la empresa un gasto por 

lo que no se debe de 

realizar la provisión de 

su estimación siempre y 

cuando se haga agotado 

toda posibilidad de 

cobro. 

Base 

Igv 

Diseño No 

experimental  

Problemas 

específicos 

Objetivos específicos Total 

Base 

Población Cuentas por 

cobrar de los 

años 2016-

2017  

¿Cómo evoluciono 

las cuentas por 

cobrar del servicio de 

análisis de agua en la 

empresa Servicios 

Analíticos Generales 

SAC, 2016-2017? 

 

Comparar las cuentas por 

cobrar del servicio de 

análisis de agua de la 

empresa Servicios Analíticos 

Generales SAC, 2016-2017. 

 

Base 

Igv 

Total 

Técnica Análisis 

documentario  

¿Cómo evoluciono 

las cuentas por 

cobrar del servicio de 

análisis de aire de la 

empresa Servicios 

Analíticos Generales 

SAC, 2016-2017? 

 

Comparar las cuentas por 

cobrar del servicio de 

análisis de aire de la empresa 

Servicios Analíticos 

Generales SAC, 2016-2017. 

 

Base 

Igv 

Instrumento fichas 

¿Cómo evoluciono 

las cuentas por 

cobrar del servicio de 

análisis de suelo de 

la empresa Servicios 

Analíticos Generales 

SAC, 2016-2017? 

 

Comparar las cuentas por 

cobrar del servicio de 

análisis de suelo de la 

empresa Servicios Analíticos 

Generales SAC, 2016-2017. 

 

Total 

Base 

Método de 

análisis de 

datos 

Descriptivo 

simple  

 

   

¿Cómo evoluciono 

las cuentas por 

cobrar del servicio de 

análisis de salud 

ocupacional en la 

empresa Servicios 

Analíticos Generales 

SAC, 2016-2017? 

 

Comparar las cuentas por 

cobrar del servicio de 

análisis de salud ocupacional 

de la empresa Servicios 

Analíticos Generales SAC, 

2016-2017. 
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Anexo 2: Instrumento cuantitativo   

 

Servicios de análisis de  agua  2016 2017 Diferencia % Variación 

Base  
           
730,141.97  

            
489,141.58  

    -
241,000.39  -33.01% 

Igv 131,425.55 88,045.49 
       -
43,380.07  -33.01% 

Total  861,567.52 577,187.07 
    -
284,380.46  -33.01% 

          

 

Servicios de análisis de aire  2016 2017 Diferencia % Variación 

Base  
           
141,163.34  

            
268,545.45  

      
127,382.11  90.24% 

Igv 25,409.40 48,338.18 
        
22,928.78  90.24% 

Total  166,572.75 316,883.63 
      
150,310.89  90.24% 

 

Servicios de análisis de suelo  2016 2017 Diferencia % Variación 

Base  
           
133,569.43  

            
144,393.43  

        
10,824.00  8.10% 

Igv 24,042.50 25,990.82 
           
1,948.32  8.10% 

Total  157,611.93 170,384.25 
        
12,772.32  8.10% 

 

Servicios de análisis de Salud 
Ocupacional 

2016 2017 Diferencia % Variación 

Base  
           
167,158.24  

            
111,479.42  

       -
55,678.82  -33.31% 

Igv 30,088.48 20,066.30 
       -
10,022.19  -33.31% 

Total  197,246.73 131,545.72 
       -
65,701.01  -33.31% 

 

Años 2016 2017 diferencia  Variación 

Cobranza Dudosa            296,890.52             234,211.68        -62,678.84  -21.11% 

Cuentas por Cobrar       1,524,084.48          1,492,582.55        -31,501.94  -2.07% 

Total       1,820,975.00          1,726,794.23        -94,180.78  -5.17% 
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Anexo 3: Base de datos 

Relación de facturas pendientes del año 2016 y 2017. 
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Anexo 4: Evidencia de la visita a la empresa 

 

Visita al area de laboratorio  

 

 

Visita al área de laboratorio de Quimica y Microbiolgia 
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Compartir por cumpleaños con los chicos de monitoreo. 
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MATRICES DE TRABAJO 

1. Matriz de causa efecto para definir el problema 
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2. Matriz de teorías  

Nro. Teoría 
Autor de la 

teoría 

Cita textual (fuente, 

indicar apellido, año, 

página) 

Parafraseo 
¿Cómo la teoría se aplicará 

en su Tesis? 

Referencia 

Link 

 

1 

 

Neoclásica  

 

Idalberto 

Chiavenato  

 

Chiavenato (2006) “La 

administración consiste en 

orientar dirigir y controlar los 

esfuerzos de un grupo de 

individuos para lograr un 

objetivo común. el 

administrador hace posible 

que el grupo alcance sus 

objetivos con una mínima 

inversión de recursos y 

esfuerzos”(p.131)   

 

En toda organización existe la 

administración, aquello que se 

encarga de conducir de forma 

ordenada y eficiente a toda la 

organización con el propósito de 

lograr el objetivo propuesto, además 

controla y evalúa el desempeño de 

cada trabajador a través de 

evaluaciones las cuales minimizan el 

esfuerzo en el trabajo, brindándoles 

todas las herramientas y recursos 

necesarias para que realice su labor, 

con el propósito de lograr el objetivo 

común. (Chiavenato, 2006). 

 

 

 

 

 

 

 

La teoría del autor sirve para conocer 

la importancia de la administración 

dentro de una organización, la cual se 

encargará de dirigir y controlar al 

personal con el propósito de lograr el 

objetivo trazado. es por ello que se 

deben de realizar actividades grupales 

que faciliten y reduzcan los esfuerzos 

y recursos, promoviendo la aplicación 

de criterios que contribuyan al 

desarrollo de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Chiavenato, 

2006) 

http://repos

itorio.uwie

ner.edu.pe/

bitstream/h

andle/1234

56789/505/

T061_4587

6458_T.pd

f?sequence

=1&isAllo

wed=y 

 

 

 

 

 

 

http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/505/T061_45876458_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/505/T061_45876458_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/505/T061_45876458_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/505/T061_45876458_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/505/T061_45876458_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/505/T061_45876458_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/505/T061_45876458_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/505/T061_45876458_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/505/T061_45876458_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/505/T061_45876458_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/505/T061_45876458_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Nro. Teoría 
Autor de la 

teoría 

Cita textual (fuente, 

indicar apellido, año, 

página) 

Parafraseo 
¿Cómo la teoría se aplicará 

en su Tesis? 

Referencia 

Link 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Motivación  

 

Frederick 

herzberg 

 

Herzberg citado en 

Kotler(2009) el desarrollo de 

la teoría se basa en  dos 

factores, desmotivación y 

motivación, la ausencia de 

factores  Desmotivadores no 

es suficiente para que se 

produzca una compra, sino es 

necesario que exista factores 

motivadores.(p.184) 

 

En la teoría el autor nos indica que las 

personas al igual que los clientes 

deben ser motivadas, impulsándolos a 

comprometerse con la satisfacción de 

sus objetivos, la disminución de 

factores desmotivadores se dará con la 

satisfacción que obtiene el cliente al 

estar satisfecho con lo que adquiere, el 

cliente estará desmotivado cuando ya 

no requiera del  bien o servicios 

prestado, por lo tanto, crea 

desmotivación e insatisfacción 

logrando irse a la competencia, por 

ello  las organizaciones  invierten en 

infinidades de publicidades y 

marketing para captar y mantener la 

cartera de clientes. (Kotler, 2009). 

 

Esta teoría se aplica buscando las 

técnicas y herramientas que logren 

satisfacer las necesidades de los 

clientes, como se sabe, hoy en día las 

empresas buscan tener contentos y 

satisfechos a sus clientes, 

complaciéndolos en todo lo que 

requieran en la adquisición del bien o 

servicios, con la intensión de evitar 

que se vayan, es importante también 

mantener motivado a los trabajadores 

ya que depende de ellos que la 

empresa logre sus objetivos.  

(Kotler & 

Keller , 

Direccion de 

marketing , 

2006) 

https://books.go

ogle.com.pe/boo

ks?id=CoHT8S

mJVDQC&pg=

PA184&dq=teor

ia+del+comport

amiento+del+co

nsumidor+segun

+kotler+2009&h

l=es&sa=X&ved

=0ahUKEwifr-

PYy7rdAhXQu

VkKHRCPDbw

Q6AEIJzAA#v=

onepage&q=teor

ia%20del%20co

mportamiento%

20del%20consu

midor%20segun

%20kotler%202

009&f=fals 

https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=CoHT8SmJVDQC&pg=PA184&dq=teoria+del+comportamiento+del+consumidor+segun+kotler+2009&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifr-PYy7rdAhXQuVkKHRCPDbwQ6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20del%20comportamiento%20del%20consumidor%20segun%20kotler%202009&f=fals
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Nro. Teoría 
Autor de la 

teoría 

Cita textual (fuente, 

indicar apellido, año, 

página) 

Parafraseo 
¿Cómo la teoría se aplicará 

en su Tesis? 

Referencia 

Link 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

Humanistas 

 

Charlotte Buhler  

  

Bühler (1935) la verdadera 

meta de los seres humanos, es 

la autorrealización que 

pueden alcanzar al cumplir 

consigo mismo y con el 

mundo, la experiencia de la 

vida producto de la 

creatividad, la mayoría de los 

seres humanos evalúa su 

existencia en términos de 

autorrealización o de 

fracaso.(p.40) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la teoría humanista, indica la 

satisfacción de las personas es cuando 

logran concluir un objetivo en un 

plazo determinado, producto de la 

práctica y constantes hábitos de 

superación, por lo general se logra a 

través de la experiencia. También se 

basa en la motivación que existe 

dentro de la organización.(Buhler, 

1935) 

 

En la empresa deben de 

implementarse  charlas de motivación 

que impulsen a los trabajadores a 

cumplir con  el objetivo, ayudara al 

personal a alcanzar su 

autorrealización a través de la 

experiencia y creatividad. 

(R., 1997) https://books.google.com.pe/b

ooks?id=ZnHbCKUCtSUC&

pg=PA39&dq=teoria+humani

sta&hl=es-

419&sa=X&ved=0ahUKEwja

qsqFwqHdAhUR0VMKHdw

mAwEQ6AEILTAB#v=o

nepage&q=teori

a%20humanista

&f=false 
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Nro. Teoría 
Autor de la 

teoría 

Cita textual (fuente, 

indicar apellido, año, 

página) 

Parafraseo 
¿Cómo la teoría se aplicará 

en su Tesis? 

Referencia 

Link 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preferencia 

por la 

liquidez  

 

 

 

 

 

 

 

John Maynard 

Keynes 

 

Keynes (2005) los tres 

motivos por los cuales los 

individuos componen la 

demanda monetaria optando 

por la liquidez y el dinero 

son:  *transacciones: es tener 

dinero en efectivo en lugar de 

depositar, ya que facilita las 

operaciones cotidianas. 

*Precaución: Las personas 

cuentan con gastos 

imprevistos de diversos tipos 

y esto los lleva a contar con 

dinero en mano al 

preocuparse por situaciones y 

seguridad. 

*Especulación: la 

conservación en mano del 

dinero es posible acceder a 

operaciones u oportunidades 

de inversión y especulación 

con las cuales obtienen 

beneficio.(p.6) 

 En la teoría  la preferencia por la 

liquidez, el autor nos demuestra 

porque las personas prefieren tener su 

dinero en efectivo y mantener su 

liquidez, ya que tenerlo en el banco no 

le generaría mucho beneficios, porque 

si las operaciones son cotidianas sería  

mejor mantenerlo en efectivo, y esto 

no le generaría mayor sobre costo, en 

cambio si lo tuviera en bancos seria en 

caso tenga bono y/o otros títulos 

valores la cual les generaría un 

beneficio económico a largo plazo, 

también es importante mantener el 

dinero en efectivo ante cualquier 

circunstancia, ya que es más factible 

llevarlo, en caso si lo tendría en 

bancos es más riesgoso debido a la 

inseguridad que se vive hoy en día, 

otros de los motivos también es que 

cuando se presenta operaciones de 

inversión es más fácil acceder a ello 

generando mayor beneficio, ya que  

no se tendría que pagar interés. 

(Keynes 2005). 

 

La teoría de Keynes se aplica a la 

organización de diversas formas, la 

primera se debe de tener dinero en 

mano solo para cubrir las necesidades 

básicas, y el resto por la 

responsabilidad y el valor es mejor 

tener en el banco ya que nos permite 

evitar altos riesgo debido a la 

inseguridad que se vive, además el 

dinero de la empresa se puede invertir 

en la banca a través de la compra de 

bonos o letra y otros títulos valores 

por las cuales se puede obtener  una 

minina rentabilidad a largo plazo, 

caso contrario a tenerlo en la mano es 

que no genera ningún beneficio 

económico. 

 

 

(Keynes , 

2005) 

 

http://macareo.p

ucp.edu.pe/~mpl

aza/001/apuntes

_de_clases/teori

a_macroeconom

ica/keynes_tasa_

inter_pref_liquid

ez.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/John_Maynard_Keynes
https://es.wikipedia.org/wiki/John_Maynard_Keynes
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Nro. Teoría 
Autor de la 

teoría 

Cita textual (fuente, 

indicar apellido, año, 

página) 

Parafraseo 
¿Cómo la teoría se aplicará 

en su Tesis? 

Referencia 

Link 

5 

 

 

 

 

 

 

 

De los 

Riesgo  

 

 

Rene Ramos 

Pazo  

 

Ramos(1999) trata de 

resolver quien debe de 

soportar la perdida, si el 

deudor no puede cumplir con 

sus obligaciones de entrega 

por haberse destruido 

entonces la responsabilidad 

solo seria del deudor.(p.262) 

 

En esta teoría  de los Riesgos el autor 

manifiesta cuales son las obligaciones 

que debe tener el vendedor y de cómo 

afrontarlo los sucesos imprevistos que 

se genera en las transacciones 

comerciales, se  entiende que cuando 

exista un contrato por la venta que se 

realiza se tiene que estipular los riesgo 

que genera la venta, estos riesgos 

pueden ser, por casos fortuitos, como 

robos, incendios, asaltos etc., en la 

cual la empresa sería la única 

responsable en la entrega de bien o 

servicios, y el comprador estaría en la 

obligación de solicitar la finalización 

del contrato o la retribución por los 

daños ocasionados por el cliente. 

(Ramos, 1998). 

 

La teoría del autor se aplica dando a 

conocer a la organización los riesgos 

que se tiene al momento de realizar la 

venta de bienes o la prestación de 

servicios, en caso el cliente no se 

encuentra satisfecho con el bien o 

servicio tiene la potestad de finiquitar 

la transacción, o solicitar el cambio o 

devolución del bien o servicio, para 

ellos se tiene que tomar medidas y 

evitar los riesgos, que, por lo general, 

se da por no tener un control de 

calidad en los productos que se 

ofrece. 

 

 

(Ramos, 

1999)  

https://books.g

oogle.com.pe/

books?id=mfu

pNO_5YcMC

&pg=PA262&

dq=teoria+de+

los+riesgos&hl

=es&sa=X&ve

d=0ahUKEwjg

lp3D9LrdAhX

GBiwKHTUQ

AR4Q6AEIJz

AA#v=onepag

e&q=teoria%2

0de%20los%2

0riesgos&f=fal

se 

 

 

 

 

https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mfupNO_5YcMC&pg=PA262&dq=teoria+de+los+riesgos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjglp3D9LrdAhXGBiwKHTUQAR4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20riesgos&f=false
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3. Matriz de antecedentes (total 10 antecedentes) 

Nro. 
Apellido del 

autor/es 
Año 

Título de la 

investigación 
Link DOI Método Resultados Conclusiones 

1 . 

Cadenas 

Maribel, Blanca 

M., Velasco B 

 

2014 

 

Incidencia de la 

morosidad  de las 

cuentas por cobrar 

en la rentabilidad y 

la liquidez de la 

empresa social de 

estado prestadora 

de servicios de 

salud  

 

http://apr

endeenlin

ea.udea.e

du.co/rev

istas/inde

x.php/fns

p/article/

view/151

82/20779

775 

 

DOI: 

10.1753

3/udea.r

fnsp 

 

Enfoque: descriptiva  

Diseño: documental  

Método: 

Población: estados financieros 

certificados  

Técnica de muestreo: 

 anuales  

Muestra: las cuentas x cobrar 

Técnica/s: digitación, análisis 

financieros y aplicación de 

coeficiente y ratios  

Instrumento/s:  

 

 

Crecimiento acelerado de los 

costos y gastos de venta de 

servicios. 

Ineficiencia en el 

aprovechamiento de los 

recursos para generar 

excedentes. 

No cuenta con suficiente flujo 

de recursos para responder sus 

obligaciones a corto plazo por 

lo tanto su liquidez se afecta a 

las cuentas por cobrar. 

 

  

Ante la problemática que refleja el 

hospital por la alta tasa de morosidad 

de la cartera y la insostenibilidad 

financiera, la institución requiere con 

urgencia promover lineamientos y 

estrategias financieras que 

conduzcan al mejoramiento de la 

competitividad y oportunidad en la 

prestación de servicio de salud. 

Aprovechar su fuerza financiera con 

el fin de diseñar estrategias de 

intercambio de servicios mediante 

convenios nacionales e 

internacionales. Establecer en corto 

plazo políticas de cobranzas que 

permitan optimizar la liquidez y 

realizar un control efectivo  y 

eficiente en los costos y gastos e la 

administración   

Redacción final 

Cárdenas, Blanca y Velasco (2014) este trabajo se realizó para determinar la incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y la liquidez de la empresa social 

del estado prestadora de servicios de salud, su DOI: 10.17533/udea.rfnsp, su http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/fnsp/article/view/15182/20779775 la publicación lo 

realizo para evaluar el grado de morosidad que existe en las cuentas por cobrar y como esto afecta a la rentabilidad de la empresa y la liquidez. En este trabajo de investigación, se 

utilizó el enfoque descriptivo, con el diseño documental, la población son los estados financieros certificados, la muestra se realizó a las cuentas por cobrar, utilizando las técnicas de 

análisis financieros y aplicaciones de coeficientes y ratios, en el resultado se demostró el incremento apresurado de los precio y desembolsos de las transacciones de venta y servicios, 

la deficiencia en la explotación de los recursos produce sobrantes, no tener el control del crecimiento de las cuentas por cobrar, influye directamente en la sostenibilidad financiera del 

hospital y no tener solvencia, la organización no podrá cumplir con sus responsabilidades a corto plazo, en conclusión se determinó que las dificultades que presenta el hospital se 

debe a la elevada tasa de morosidad, esto se da porque el hospital no cuenta con técnicas ni métodos que nos impulse a realizar la cobranza, por el cual se debe canalizar el 

mejoramiento de la competitividad y oportunidad en la asistencia de servicio de la salud, permitiendo una optimización de los recursos y la liquidez. 

 

Referencia 

Cardenas, M., Blanca , M., & Velasco , B. (2014). Incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y liquidez de la empresa social el estado 

prestadora de servicios de salud . Facultad Nacional de Salud Publica, 16-25. 

 

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/fnsp/article/view/15182/20779775


107 
  

  
 
  

 

Nro. 
Apellido del 

autor/es 
Año 

Título de la 

investigación 
Link DOI Método Resultados Conclusiones 

3  Cadona Gómez 

Daniela , 

Cano Atehortua 

Juliana Andrea. 

2017 Análisis del ciclo 

de liquidez, ciclo 

de caja y el capital 

de trabajo neto 

operativo en el 

hospital marco 

Fidel Suarez de 

Bello 

www.fun

lam.edu.c

o/revistas

/index.ph

p/JSR/art

icle/dow

nload/25

79/1949 

 

Doi: 

https://d

oi.org/1

0.21501

/250078

58.2579 

 

Enfoque: descriptiva-

documental  

Diseño: 

Método:  

Población: estados financieros 

y los presupuestos y las notas 

comparativas de los EEFF 

correspondientes al periodo 

2014-2015. 

Técnica de muestreo: análisis 

de cada partida de las cuentas 

que representa el EEFF. 

Muestra: ciclos de liquidez, 

caja y capital de trabajo  

Técnica/s: 

Instrumento/s: 

 

 

Con base en la aplicación de 

los inductores de valor 

analizados  se observa que el 

hospital presenta dificultades 

en el maneo de los recursos 

corrientes debido que el ciclo 

de liquidez se presenta 2 veces 

en el año, en consecuencia 

afecta la productividad del 

capital de trabajo neto 

operativo donde por cada mil 

pesos vendidos se requiere -

$325 pesos para poder soportar 

la operación de la entidad  

 

Por la naturaleza del hospital y por 

los servicios que presta a la 

sociedad las dificultades financieras 

y administrativas afectan 

notablemente a los usuarios, 

empleados y contratista debido a 

que la entidad no logra satisfacer la 

atención necesaria y oportuna a la 

comunidad. 

La crisis financiera y administrativa 

en los hospitales afecta también al 

capital humano por lo que el 

personal que labora en estas 

entidades puede ser reemplazado 

por procesos sistemáticos que 

requiere conocimiento científico y 

calificado en el área de medicina. 

 

Redacción final 

Cadona y Cano (2017), la investigación de autor trata del Análisis del ciclo de liquidez, ciclo de caja y el capital de trabajo neto operativo en el hospital marco Fidel Suarez de Bello. 

la investigación se realizó para identificar los factores que está incidiendo en el desempeño contable y financiero del hospital, su Doi: https://doi.org/10.21501/25007858.2579, el  

www.funlam.edu.co/revistas/index.php/JSR/article/download/2579/1949 su objetivo es identificar los elementos que están afectando la situación financiera de la empresa poniendo 

en riesgo la prestación de servicios. Este proyecto tiene enfoque descriptivo y documental, su población son los estados financieros auditados del periodo 2014y 2015, la técnica que 

se utilizará será el análisis de cada partida que componen el estado financiero, su muestra son los ciclos de liquidez y del capital de trabajo con la que cuenta la empresa.  

Resultado, En conclusión es que la crisis financiera está afectando a todo el personal que labora en el centro hospitalario debido a que los empleados no tienes la misma capacitación 

en la gestiones administrativas ya que son profesionales dedicados al cuidado y tratamiento de la salud por ello desconocen del tema de las gestiones tanto administrativas y 

contables, es esencial que la gerencia tome medidas antes esta situación para que los pacientes no se vean afectados, la reestructuración y planeamiento de estrategias, poder medir la 

eficiencia y eficacia del manejo de los recursos económicos en la operaciones de la entidad  

 

Referencia 

Cadona y Cano (2017), Análisis del ciclo de liquidez, ciclo de caja y el capital de trabajo neto operativo en el hospital marco Fidel Suarez de Bello, investigación 

Medellín-Colombia. 
 

http://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/JSR/article/download/2579/1949
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Nro. 
Apellido del 

autor/es 
Año 

Título de la 

investigación 
Link DOI Método Resultados Conclusiones 

4  

Luz Marina 
Argüellon-
Rincón, Paola 
Andrea 
Romero-Rojas 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

2017 Estrategias de control 

administrativo y 

contable para la 
cartera bajo 

instrumentos 

financieros en pymes 
comerciales  

https://revi

stas.ucc.ed

u.co/index
.php/dotr/a

rticle/view

/2212 

https://
doi.org/
10.169
25/grey
lit.2212 

Enfoque: cualitativo  

Diseño:   

Método: 
Población: 200 entidades 

comerciales  

Técnica de muestreo: 
Muestra:  

Técnica/s: documental, entrevista  

Instrumento/s: cuestionario 
 

Las encuestas arrojaron deficiencia 

en el ambiente de control no hay 

valoración de los riesgos poca 
asistencia de actividad de control, 

falta de información y 

comunicación entre los empleado y 
administradores y se pudo 

evidencia que el 74% de las 

empresas encuestados en su 
mayoría no aplican la NIC. 

La empresa presenta deficiencia en 

ambiente de control valoración de riesgos 

en su monitoreo y actividad de control y 
en la información y comunicación y en su 

actividad de control no hay cumplimiento 

de las normas, no hay políticas de crédito 
establecidos, falta de personal capacitado 

para ejercer las funciones y no hay 

manual de funciones. 
No valorar los riesgos en el manejo de 

sus ventas a crédito carecen de 

identificación por tal razón no la valoran 
y al no realizar este análisis no ejerce la 

actividad de control convirtiéndose en un 

problema. 

Redacción final 

 

Argüellon y Romero (2017), en su artículo se menciona las Estrategias de control administrativo y contable para la cartera bajo instrumentos financieros en pymes comerciales, el 

objetivo de la investigación es presentar las estrategias e control administrativo y contable para la cartera bajo instrumentos financieros en pymes comerciales. El problema se 

visualizó en el manejo de cartera de las empresas que manejan instrumentos financieros, su metodología se tomó en una población a 200 entidades comerciales en donde se aplicó 

cuestionario de preguntas enfocados al control interno,  y el resultado permitió identificar los defectos del ambiente de control y la variación de los riesgos por la falta de control, se 

concluyó que las empresas presentan una serie de problemas como la carencia de falta de inspección, no se informa  ni se monitoreo las actividades, tampoco hay ejecución de los 

reglamentos  establecidos por el cual afectan el desempeño de los empleados, tampoco estiman los riesgos que se genera por la venta al crédito, no ejercen actividad  de control, es por 

ello que la gerencia difícilmente detecta la realidad del problema. Es fundamental para las empresas tener una serie de habilidades que nos permita mejorar el control tanto 

administrativo como contable, sobre todo el control de las cuentas por cobrar ya que representa el activo más representativo de la organización. 

 

Referencia 

 

Argüellon y Romero (2017), Estrategias de control administrativo y contable para la cartera bajo instrumentos financieros en pymes comerciales, la tesis se realizó 

para obtener la maestría, Colombia. 

https://doi.org/10.16925/greylit.2212
https://doi.org/10.16925/greylit.2212
https://doi.org/10.16925/greylit.2212
https://doi.org/10.16925/greylit.2212
https://doi.org/10.16925/greylit.2212
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Nro. 
Apellido del 

autor/es 
Año 

Título de la 

investigación 
Link DOI Método Resultados Conclusiones 

5 Carrera 

Navarrete 

Chirley  

2015 Análisis de la 

gestión de cuentas 

por cobrar en la 

empresa 

Induplasma SA en 

el año 2015 

https://ds

pace.ups.

edu.ec/bi

tstream/1

2345678

9/14504/

1/UPS-

GT00193

2.pdf 

 Enfoque: Cuantitativo 

descriptivo explicativo    

Diseño: no experimental  

Método: deductivo  

Población: cuentas por cobrar  

Técnica de muestreo:  

Muestra: cuentas por cobra  

Técnica/entrevistas, 

observación y encuestas   

Instrumento/s: Cuestionario  

Se evidencio que la empresa 

no cuenta con normas ni 

procedimientos establecidos en 

el manual de funciones por lo 

afecta al desempeño de sus 

empleados. 

No se aplica las políticas de 

crédito, el personal desconoce 

del tema.  

Se tiene que tener control de 

las aprobaciones de la línea de 

crédito otorgado a los clientes 

para llevar mejor la gestión de 

cobros. 

 

 

El proceso de gestión de cobranza no 

es muy bueno no existe monitoreo 

del área para verificar el 

cumplimiento de las funciones, no 

existe un sistema que les permita 

tener controlado la cartera de 

clientes morosos. Debería haber 

periodo de evaluación de los 

créditos. 

 

Redacción final 

 

Navarrete (2015) en su tesis Análisis de la gestión de cuentas por cobrar en la empresa Industrial SA en el año 2015, tiene por objetivo analizar la gestión de 

cobranza de la empresa industrial del año 2015, realizar una evaluación de control interno y proceso de crédito y cobranza. en su metodología tienes enfoque 

cuantitativo descriptivo con un diseño no experimental su método es deductivo uso la técnica de la entrevista, cuestionario y a observación, sus resultados 

demuestran que la empresa no cuenta con normas y parámetros establecidos, también se evidencio la falta de interés de parte del personal a cargo del cobro, y que 

no se tienes control de las deudas. en conclusión, es que la gestión de cobranza no se cumple de acuerdo al manual de funciones, debería implementar un sistema de 

cobranza para que tengan mayor control de la deuda y así también evaluar el proceso de líneas de crédito otorgados a los clientes, este sistema permitirá tener 

información actualizado de la realidad de la gestión de cobro, es fundamental que exista una recuperación oportuna de la cartera de clientes y realizar la provisión de 

las deuda incobrable, siempre y cuando se agote toda posibilidad de cobro. 
 

 

Referencia 

 

Navarrete (2015) en su tesis Análisis de la gestión de cuentas por cobrar en la empresa Industrial SA en el año 2015, la tesis fue realizado para obtener el título de 

contador público, Guayaquil Ecuador, universidad politécnico Salesiano Ecuador  
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Nro. 
Apellido del 

autor/es 
Año 

Título de la 

investigación 
Link DOI Método Resultados Conclusiones 

6 Josefa Esther 

Arroba Salto, 

Tatiana  Solís 

Cabrera  

2017 Cuentas x cobrar y 

su incidencia  en la 

liquidez  

http://ww

w.eumed.

net/curse

con/ecola

t/ec/2017

/cuentas-

cobrar-

liquidez.

html 

 Enfoque: cualitativo  

Diseño: descriptivo y 

explicativo  

Método: analítico, histórico y 

documental  

Población: datos obtenidos del 

estado financiero.  

Técnica de muestreo: 

Muestra:  

Técnica/s: documental, 

entrevista  

Instrumento/s: 

 

Se tiene que diseñar un manual 

de políticas de crédito para el 

análisis crediticio. 

Se tienes que elaborar reportes 

de las carteras de clientes con 

mayor morosidad. 

Se tienes que revisar dos veces 

por semanas los reportes de las 

carteras de clientes y 

establecer estrategias de cobro. 

Capacitar a los empleados de 

temas en políticas de procesos 

en las cuentas por cobrar. 

Aprovechar la herramienta de 

crédito y revisar el historial 

crediticio de los clientes. 

Analizar los estados 

financieros con los indicadores 

de gestión y liquidez.  

La empresa no cuenta con programas 

de capacitación al personal en temas 

de crédito y de cobranza, al igual 

que en tareas financieros, lo que 

origina el desconocimiento de 

impacto que tienes la incobrabilidad 

en la liquidez de la compañía. 

No se toma medidas legales para la 

recuperación de la cartera   morosa. 

No se efectuó análisis de los 

indicadores financieros para evaluar 

a situación de la empresa. 

De acuerdo a los resultados de los 

indicadores de liquidez de cuentas 

por cobrar no podemos concluir si 

corresponden a síntomas de buena 

salud financiera, debido los 

antecedentes: no Poseen políticas ni 

procedimientos de créditos y 

cobranza por escrito por lo que 

otorga créditos, no se realiza análisis 

por clientes para otorgamiento de 

crédito. 

Redacción final 

Arroyo, Solís (2017) en este artículo el autor nos habla de las Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez, el objetivo de esta investigación es adaptar las políticas crediticias al 

comportamiento variable que presentan las ventas durante el año, lo que permite a mantener equilibrio en la liquidez, coordinar entre las diferentes áreas de ventas, créditos y evitas las 

cuentas incobrables. tiene un enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo y explicativo el método es analítico y documental, su población son los datos obtenidos de los estados 

financieros, su muestra son los estados financieros, el resultado obtenido, diseñar manual de políticas y procedimientos financieros, obtener reportes mensuales sobre la situación de 

los clientes morosos, brindar capacitación al personal, aprovechar todas las herramientas de cobranza, analizar los indicadores de gestión y liquidez, conclusión analizar los 

indicadores  financieros  para controlar evaluar las actividades de la empresa, lo cual permitirá determinar las causantes de las decisiones tomadas y mejorar las estrategias de cobro y 

crédito, diseñar un sistema de control adecuado  de las fechas de vencimiento  de los créditos, monitorear periódicamente  los crédito otorgados, realizar análisis de riesgo  por cada 

clientes. Incrementar al equipo de trabajo un departamento legal para que ayude en temas de morosidad de la cartera. 

 

Referencia 

Arroyo, Solís (2017) Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez, la investigación se realizó para obtener el título de contador público, lugar Ecuador. 
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Apellido del 

autor/es 
Año 

Título de la 

investigación 
Link DOI Método Resultados Conclusiones 

7  

Pérez Guevara 

Tatiana, Ramos 

Garrido Marilyn 

 

2016 

 

Implementación de 

un sistema de 

control interno en 

las cuentas por 

cobrar y su 

incidencia en la 

liquidez   de la 

empresa Bagservis  

SAC   

 

http://rep

ositorio.u

pn.edu.pe

/bitstrea

m/handle

/11537/1

0098/P%

C3%A9r

ez%20G

uevara%

20Tatian

a%20-

%20Ram

os%20Ga

rrido%20

Marilyn.

pdf?sequ

ence=1 

 

doi:C.I:

15.631.3

24 

 

Enfoque: 

Diseño: Experimental  

Método:  

Población: rubros contables de 

la empresa, ciudad de Trujillo. 

 

Técnica de muestreo: 

recolección de datos, encuesta, 

entrevista, análisis documental, 

cuadros estadísticos y ratios. 

Muestra: cuentas por cobrar de 

enero a junio 2016 

Técnica/s: 

Instrumento/s: 

 

 

La implementación de un 

sistema de control interno 

permitió la empresa recuperar 

las cuentas x cobrar y a tener 

más liquidez, permitiendo el 

pago de sus obligaciones 

comerciales y financieras y 

otras cuentas x pagar. También 

se incrementó el fondo de caja 

y banco y disminuyo la deuda 

a crédito. Con ello el índice de 

morosidad disminuyo en un 

27%. 

 

 

 

Se analizó la incidencia de la 

Implementación del Sistema de 

Control Interno en la liquidez de 

Bagservis SAC al 30 junio de 2016, 

en la que se concluyó que el sistema 

de control influyo en la liquidez 

permitió recuperar 257,826 soles que 

los clientes no pagaron 

oportunamente, con el cual la 

liquidez aumentó en un 0.70, 

recuperando la cartera vencida, 

también se incrementó caja y 

bancos, con el cual se logró pagar las 

obligaciones financieras y otros 

pasivos de corto plazo. Se evaluó el 

impacto del sistema de control 

interno de las cuentas por cobrar en 

la liquidez el cual fue positivo. 

Redacción final   parafraseo 
Pérez y Ramos (2016), Realizo el trabajo de investigación titulado la  Implementación de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez   de la 

empresa Bagservis  S.A.C., la tesis se realizó para obtener el título profesional, su  doi:C.I:15.631.324, su link 

http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1, el  objetivo fue 

examinar las cuentas por cobrar y la implementación de técnicas de control interno en la liquidez, su metodología en el diseño fue experimental, su población es todo el rubro contable 

de la empresa que se encuentran en la ciudad de Trujillo, su técnica de muestreo son recolectar los datos, entrevista, encuestas, análisis documental, cuadros estadísticos y los ratios 

financieras, la muestra se realizó a las cuentas por cobrar de enero a junio del 2016, se obtuvieron buenos resultados con la implementación del sistema de control interno en las 

cuentas por cobrar, porque permitió recuperar la deudas e incrementar la liquidez con lo que la empresa realizo los pagos de sus obligaciones comerciales y financieros a corto plazo, 

la conclusión,  se logró reducir el aplazamiento de la deuda, recobrando la cartera de los consumidores a crédito y se logró obtener un flujo positivo en las cuentas por cobrar, a través 

de la implementación del sistema de control interno, optimizando eficientemente las gestiones administrativas de la empresa. 

 

Referencia 

Pérez y Ramos (2016) Implementación de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez   de la empresa Bagservis  S.A.C, obtener el título, 

Trujillo: Universidad Privada del Norte 

 

 

 

http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10098/P%C3%A9rez%20Guevara%20Tatiana%20-%20Ramos%20Garrido%20Marilyn.pdf?sequence=1
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8 Gonzales Pisco, 

Esmina  

Sanabria 

Boloños, Susan 

Wendy   

2016 Gestión de cuentas 

x cobrar y su 

efecto en la 

liquidez en la 

facultad de una 

universidad 

particular de lima   

http://rep

ositorio.u

peu.edu.p

e/bitstrea

m/handle

/UPEU/5

30/Esmin

a_Tesis_

bachiller

_2016.pd

f?sequen

ce=1&is

Allowed

=y 

http://do

i.org/10.

1073/pn

as.0703

993104  

Enfoque: Cuantitativo  

Diseño: Descriptivo 

explicativo  

Método:  

Población: informe financiero  

Técnica de muestreo: 

Muestra: Datos del informe 

financiero, cuya elección se 

realizó de manera no 

probabilística  

Técnica/s: Análisis descriptivo 

e inferencial  

Instrumento/s: 

 

Los procedimientos de crédito 

afectan en la ratio de liquidez 

corriente, prueba acida razón 

en efectivo, capital de trabajo 

neto.  

Los procedimientos de 

cobranza afectan en la ratio de 

liquidez corriente, prueba 

acida razón en efectivo, capital 

de trabajo neto.  

 

Las ratios de actividad no 

afectan en el ratio de liquidez 

corriente, prueba acida razón 

en efectivo, capital de trabajo 

neto.  

 

 

 Cada dimensión de crédito, 

cobranza, ratios de actividad y 

morosidad tiene participación en la 

liquidez reflejado en las ratios de 

liquidez corriente, razón acida razón 

de efectivo y capital de trabajo. 

Para el procedimiento de crédito es 

necesario que se implemente 

políticas de crédito que garantice la 

recuperación de las cuentas x cobrar, 

analice la capacidad de 

endeudamiento a fin que la empresa 

evite riesgo de morosidad. 

Respecto al procedimiento de cobro 

se debe de implementar lo 

descuentos y/o ofertas y evaluar la 

antigüedad de la cartera de clientes 

para conocer su situación económica 

y la dimensión de morosidad se debe 

de aplicar descuento por pronto 

pago, promociones que ayudaran al 

cliente a no endeudarse con tasas de 

interés moratorio por impagos. 

Redacción final 

Gonzales y Sanabria (2016) la investigación de auto trata de la Gestión de cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez en la facultad de una Universidad Particular de Lima del año 

2010-2015. la tesis se realizó para obtener el título profesional de contador público, El objetivo del trabajo de investigación fue   determinar el efecto de la gestión de las cuentas por 

cobrar en la liquidez, determinar los efectos del procedimiento de créditos en los ratios de liquidez corriente, razón acido, razón de efectivo, y determinar los efectos del procedimiento 

de cobranza, y el efecto de la morosidad en los ratio de liquidez, su metodología del trabajo de investigación tiene un enfoque cuantitativo, Diseño descriptivo-explicativo utilizo su 

población los datos del informe financiero de la empresa su muestra fue los datos financieros cual elección se realizó de manera no probabilístico con una técnica inferencial y 

descriptiva. la interpretación de sus resultados se debe a que los métodos que se asignaron para especificar la incidencia de la administración de las cuentas por cobrar en la liquidez de 

la universidad que se investiga, se determinó que sin una buena dirección de créditos no será posible que la organización trascienda los niveles de la cuentas por cobrar, beneficie la 

rotación de la misma, y en cuanto a la liquidez se sintetizo a que si no se cuenta con efectivo o compradores que adeuda, no podrán realizar el pago de sus compromisos y/o pasivos 

pendientes, su conclusión se debió a que cada evaluación de financiamiento, recaudación, ratios de actividad y aplazamiento tiene implicancia en la solvencia de la empresa que se 

muestra en los ratios de liquidez corriente, razón acida, razón de efectivo y capital de trabajo, para el método de financiamiento es  indispensable que se establezca las   direcciones 

que respalde  la restauración de las cuentas por cobrar, al examinar la amplitud  de endeudamiento a fin de que la organización evite peligro de morosidad, en razón al método de 

recaudación se debe de establecer deducciones y/o propuestas, la antigüedad de la cartera de compradores para identificar su condición económica, la morosidad se debe de adherir 

deducciones por pronta retribución, promover con ayudar a los consumidores a no endeudarse con tarifas de  interés por impagos. 

 

Referencia 

http://doi.org/10.1073/pnas.0703993104
http://doi.org/10.1073/pnas.0703993104
http://doi.org/10.1073/pnas.0703993104
http://doi.org/10.1073/pnas.0703993104
http://doi.org/10.1073/pnas.0703993104
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Gonzales y Sanabria (2016) Gestión de cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez en la facultad de una Universidad Particular de Lima del año 2010-2015, la tesis es realizado 

para obtener el título de profesional contador Lima universidad Peruana Unión. 

 

Nro 
Apellido del 

autor/es 
Año 

Título de la 

investigación 
Link DOI Método Resultados Conclusiones 

9 Flores Morales 

Mitzy y Naval  

Carrasco Yanina 

2016 Gestión de cuentas 

por cobrar y la 

rentabilidad de las 

empresas del 

sector industrial 

que cotizan en la 

bolsa de valores de 

lima periodos 2010 

al 2014 

https://re
vistas.u
peu.edu.
pe/index
.php/riu/
article/d
ownload
/1039/pd
f 

1. E
n
 
c
a
c
h
é
 

 

DOI:htt
ps://doi

.org/10.
17162/r
iu.v6i1.
1039 

Enfoque:  

Diseño:  no experimental  

Tipo: descriptivo-correlación 

Método:  

Población:   

Técnica de muestreo:  

Muestra: 

Técnica/s:   

Instrumento/s: 

Indicadores: ventas anuales, 

cuentas x cobrar, costo de 

venta, inventario y las cuentas 

x pagar. 

 

 

Los indicadores demuestran la 

relación favorable que existe 

con las cuentas por cobrar y la 

rentabilidad económica, 

también nos muestra que no 

existe relación favorable de los 

indicadores de las cuentas por 

pagar con la rentabilidad 

económica. 

 No existe relación entre las cuentas 

por pagar y la rentabilidad 

económica, tampoco con la 

rentabilidad financiera. Si existe 

relación de las cuentas por cobra con 

la rentabilidad, también existe la 

relación entre la gestión de las 

cuentas por cobrar y la rentabilidad 

financiera de las empresas que 

cotizan en bolsa. por lo tanto, se 

puede afirmar que si existe 

correlación entre los indicadores de 

la gestión de las actividades y la 

rentabilidad económica de las 

empresas del sector industrial que 

cotizan en bolsa de valores. 

  

Redacción final 

Apellido (año) título en cursiva para que se realizó la Tesis, objetivos, resumir la metodología, conclusiones solo aquellas que tengan relación con su tema. 

Flores y Naval (2016) elaboró el trabajo de investigación de nombre Gestión de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la bolsa de 

valores de lima periodos 2010 al 2014,  su finalidad es encontrar el vínculo que  entre las cuentas por cobrar  y la rentabilidad del sector industrial que cotizan en bolsa de valores de 

lima en los periodos 2010 al 2014,Su diseño de estudio fue no experimental del tipo descriptivo-correlación, sus indicadores utilizados para la comparación fueron las ventas anuales, 

las cuentas x cobrar, el costo de ventas, inventario y las cuentas por pagar. Los investigadores expusieron que los ingresos si están  vinculados directamente con la rentabilidad de la 

compañía, la cual se diagnostica por la buena administración del capital de trabajo que es importante para  sostener la rentabilidad da cual antes de comenzar un nuevo año es preciso 

planificar  las diversas actividades y tener un presupuesto de caja más controlado, para terminar, formularon las siguientes conclusiones, si existe relación de las cuentas por cobrar 

con la rentabilidad de la empresa ya que depende de los ingresos para poder mantener en funcionamiento la fuente productora, también se demostró que no existe relación de las 

cuentas por pagar con la rentabilidad económica ni financiera. 

 

 

Referencia 

Flores y Naval (2016),Gestión de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la bolsa de valores de lima periodos 2010 al 2014,lima: 

universidad Peruana Unión Perú  

 

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HVImtACvvcgJ:https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/riu/article/download/1039/pdf+&cd=4&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HVImtACvvcgJ:https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/riu/article/download/1039/pdf+&cd=4&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HVImtACvvcgJ:https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/riu/article/download/1039/pdf+&cd=4&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HVImtACvvcgJ:https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/riu/article/download/1039/pdf+&cd=4&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HVImtACvvcgJ:https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/riu/article/download/1039/pdf+&cd=4&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HVImtACvvcgJ:https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/riu/article/download/1039/pdf+&cd=4&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HVImtACvvcgJ:https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/riu/article/download/1039/pdf+&cd=4&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HVImtACvvcgJ:https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/riu/article/download/1039/pdf+&cd=4&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe
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4. Matriz de conceptos 

Nro. Categoría Autor  
Cita textual (fuente, indicar 

apellido, año, página) 
Parafraseo 

¿Cómo el concepto se aplicará en 

su Tesis? 
Referencia Link 

1 Cuentas por cobrar  Alejandro 

Barrón 

Morales  

Barrón (2005) “las cuentas por 

cobrar representan derechos 

exigibles originados por la venta, 

servicios prestados, otorgamiento 

de préstamos o cualquier otro 

concepto análogo, los cuales se 

reflejan al valor pactado”. (p.66) 

Según el autor, las cuentas por cobrar son 

parte importante del activo que posee la 

empresa, es el derecho de la empresa 

reclamar la contribución por la transacción 

de un bien o servicios que se presta. Así 

mismo el comprador tiene la obligación de 

pagar por la adquisición del bienes o 

servicios dentro de los plazos que se 

establece en el contrato, dentro de este 

mismo rubro se encuentra los pagos 

adelantados realizados por el comprador, 

por lo que se otorga el derecho del 

cumplimento de entrega del bien o 

servicios solicitado, otro rubro que se 

muestra son las deudas incobrables que se 

generan por el impago por parte del cliente 

debido a que no cuentan con solvencia 

económica. Por lo tanto, la finalidad del 

autor es que las cuentas por cobrar son   

exigidas ya que representa un derecho para 

la empresa. (Barrón, 2005) 

Este concepto se aplicará en el 

trabajo de investigación, a través 

de capacitaciones para todo el 

personal que integra el área 

créditos y cobranza, enseñándoles 

que todas las transacciones 

comerciales como la venta de 

bienes son parte del activo de la 

organización las cuales se reflejan 

en los estados financieros. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(A., 2003) https://books.googl

e. 

com.pe/books?id= 

kqrE7MsQLtYC&

pg 

=PA66&dq=conce

pto 

+de+las+cuentas+x

+ 

cobrar&hl=es&sa=

X&ved= 

0ahUKEwiJ8I3Xr

KX 

dAhVNqlkKHdMP

BN 

gQ6AEIJzAA#v=o

nepage 

&q=concepto%20d

e%20las 

%20cuentas%20x

%20cobrar 

&f=false 

 

https://books.google/
https://books.google/
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Nro. Categoría Autor  
Cita textual (fuente, indicar 

apellido, año, página) 
Parafraseo 

¿Cómo el concepto se aplicará en 

su Tesis? 
Referencia Link 

2 Contabilidad de la 

estructura financiera 

de la empresa  

Joaquín A. 

Moreno 

Fernández  

Moreno (2014) las cuentas por  

cobrar representan un crédito 

originado por la venta de 

mercadería o prestación de 

servicios, este crédito también se 

basa en la solvencia del deudor y 

la confianza”.(p 82) 

Otra representación de las cuentas por 

cobrar son las ventas a crédito que se 

otorga al cliente con la finalidad que 

obtener ingresos a largos plazo, para 

otorgar este beneficio, es necesario que 

exista evaluación económica y financiera a 

través de la verificación de la solvencia 

económica, y así se retribuye por la 

contraprestación otorgado por el bien o 

servicio de acuerdo a los plazos 

establecidos en el contrato, en caso el 

cliente no cumpliera con su obligación,  

Se tiene que exigir un derecho adicional la 

cual se conoce como interés, beneficio por 

incumpliendo de las obligaciones, también 

se muestra otro rubro de las cuentas por 

cobrar como los préstamos y otros ingresos 

otorgados, ya sea por la venta de equipos y 

otros. (Moreno, 2014). 

   

  

 

 

El concepto del autor se aplicará 

mediante los otorgados de plazo 

por la venta, ya sea 30, 60 y hasta 

90 días, con la finalidad   de 

captar al cliente y sobre todo con 

la intensión de que el cliente 

cumpla con el pago en la fecha 

establecido en el contrato. 

 

 

 

 

(J. M. , 2014) https://books.googl

e.com.pe/books?id

=8NXhBAAAQB

AJ&pg= 

PA82&dq=concept

o+de+las+cuentas 

+por++cobrar&hl=

es&sa=X&ved= 

0ahUKEwj9_daXt

qXdAhUMnFkKH

c 

LwAaIQ6AEIMzA

C#v=onepage&q= 

concepto%20de%2

0las%20cuentas% 

20por%20%20cobr

ar&f=false 

 

 

 

 

 

https://books.google.com/
https://books.google.com/
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Nro. Categoría Autor  
Cita textual (fuente, indicar 

apellido, año, página) 
Parafraseo 

¿Cómo el concepto se aplicará en 

su Tesis? 
Referencia Link 

3 Sistema de plan de 

cuentas  

Luis Raúl 

Uribe Medina  

Uribe (2016) las cuentas y 

documentos por cobrar, también 

son originados por transacciones 

efectuadas fuera del curso 

ordinario del negocio y otros 

conceptos importantes que deben 

ser registrados por separado” 

(p.31) 

 

 

 

.  

Otro rubro que se muestra en las cuentas x 

cobrar, son los ingresos extraordinarios, 

generado por el intercambio de bienes y 

servicio, son intercambio diferente al giro 

del negocio, como los préstamos a 

terceros, ventas de activos y préstamos al 

personal, anticipos de clientes entre otros 

que original ingresos extraordinarios, de 

las cuales también se les otorga plazos para 

el cumplimiento de cobro. Uribe (2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Los socios tienes que tener claro 

el concepto de cada rubro que 

conforman el activo, para ello  

El autor nos da un alcance de las 

otras operaciones extraordinarias 

relacionados la cuentas x cobrar y 

la importancia que tiene esta 

cuenta en la presentación del 

EEFF. 

Este concepto nos sirve para tener 

obtener ingresos no solo por las 

ventas que ofrece sino también lo 

puede realizar mediante otras 

ventas como son los activos que 

están desechados y en vez de 

votarlos se puede vender y así 

obtener ingresos. 

 

 

 

 

 

(Uribe , 

2016) 

https://books.goo

gle.com.pe/book

s?id=33s5DwAA

QBAJ&printsec

=frontcover&dq

=cuentas+x+cobr

ar+segun+el+aut

or+homes&hl=es

&sa=X&ved=0a

hUKEwip2_Cao

KfdAhXPuVMK

HRPICwAQ6AE

IVzAI#v=onepa

ge&q&f=false 
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Nro. Categoría Autor  
Cita textual (fuente, indicar 

apellido, año, página) 
Parafraseo 

¿Cómo el concepto se aplicará en 

su Tesis? 
Referencia Link 

4 Gestión financiera  Marcial 

Córdoba 

Padilla 

Córdoba (2016) las ventas a 

crédito, consisten en el crédito que 

una compañía otorga  a sus 

clientes en la venta de bienes y 

servicios, son modalidades de 

financiamiento a corto plazo que 

se les entrega a los clientes. 

Las operaciones comerciales a crédito son 

cedidos a los compradores con la intensión 

de brindarles financiamiento a un plazo 

determinado, ya que en el momento de la 

venta no cuentan con efectivo, es por ello 

se les otorga esta modalidad de ventas así 

incrementar su la cartera de clientes. 

Córdoba (2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este concepto es importante 

implementar en el área comercial 

porque es una buena forma de 

captar a nuevos clientes, es por 

ello que la empresa ya lo aplica 

mediante política de cobro, 

realizar las ventas a crédito es 

solo con la intensión de mantener 

y conseguir nuevos clientes, así 

mismo la venta se hará efectiva 

de acuerdo a una previa 

evaluación de financiamiento, y 

verificación de su capacidad de 

pago. 

  

 

 

 

 

 

 

 

(Cordoba , 

2016) 

https://books.goo

gle.com.pe/book

s?id=9K5JDwA

AQBAJ&printse

c=frontcover&dq

=cuentas+x+cobr

ar+segun+el+aut

or+homes&hl=es

&sa=X&ved=0a

hUKEwip2_Cao

KfdAhXPuVMK

HRPICwAQ6AE

IXDAJ#v=onepa

ge&q&f=fals 
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Nro

. 
Categoría Autor  

Cita textual (fuente, 

indicar apellido, año, 

página) 

Parafraseo 
¿Cómo el concepto se 

aplicará en su Tesis? 

Referenc

ia 
Link 

5 Provisión de las 

cuentas por cobrar y 

su efecto en los 

estados financieros  

de la compañía 

investigación   

Encalada 

Cabrera Lucia 

Elizabeth  

Encalada (2016) “ las cuentas por 

cobrar se original al realizar una 

venta a crédito  y está al ser parte 

del activo corrientes de los estados 

financieros constituyen la 

disponibilidad  que  requieran los 

gerentes o accionistas en un 

tiempo determinado, es por ello 

que la óptima  gestión de cobranza 

debe existir en las 

compañías”.(p12) 

Al realizar el comercio a plazo, causa la 

existencia de las cuentas por cobrar, 

brindándoles beneficios a los clientes con 

la intención de mantener e incrementar las 

ventas y así obtener mayor utilidad, pero 

esto también depende del seguimiento que 

se hace a los clientes, con la intensión de 

evitar las cobranzas dudosa, ya que trae 

como consecuencia, la morosidad, y nos 

genera pérdidas a la empresa ya que no se 

cuenta con una gestión eficiente, que cuide 

los activos de la empresa. Encalada (2016) 

El concepto de autor nos hace 

referencia que con una buena 

gestión de cobranza se puede 

obtener liquidez de forma 

inmediata para poder cumplir con 

muestra obligación a corto plazo, 

y en toda organización debe de 

existir un área encargada de  

Realizar las gestiones de cobro y 

llevar sobre todo un control de 

todas las operaciones a crédito 

que se tiene con los clientes. 

(Encalad

a , 2016) 

http://reposit

orio.ulvr.edu

.ec/bitstream

/44000/1323

/1/T-ULVR-

1207.pdf 
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1. Matriz del método 

Nr

o 

Elementos 

metodológic

os 

¿Cuál/Qué 

es? Autor 

Cita textual (fuente, 

indicar apellido, año, 

página) 

Parafraseo 
¿Cómo el concepto se 

aplicará en su Tesis? 
Referencia Link 

1 Enfoque  Cuantitativo  Hernández  Hernández (2006) el enfoque 

cuantitativo utiliza la 

recolección de datos para 

probar hipótesis con base en 

la medición numérica y el 

análisis estadístico con el fin 

de establecer pautas de 

comportamiento y probar 

teorías (p.15). 

  

Los enfoques cuantitativos 

se interpretan a través de 

hipótesis que son datos 

recolectados para un 

análisis previo, y así 

obtener los resultados que 

concuerdan con los 

conocimientos existentes. 

Hernández (2006) 

Se aprovechó este enfoque 

cuantitativo en el trabajo de 

investigación por que los 

resultados que se obtendrán 

mediante análisis estadístico. 

(Hernandez, 

Fernandez, & 

Baptista , 2006) 

https://investigar1 

.files.wordpress.co

m 

/2010/05/10335256

12-mtis 

_sampieri_unidad_1

-1.pdf 

2 Tipo Descriptivo 

simple  

Hernández  Hernández(1996: 71) sirve 

para analizar como es y se 

manifiesta un fenómeno y sus 

componentes (p.27) 

Este tipo de investigación  

explica las particularidades, 

forma, características, 

conceptos y variedades del 

fenómeno a investigar,  

En la investigación se usará el 

tipo descriptivo, porqué nos 

permitirá analizar la 

profundidad de la 

problemática que afecta a la 

liquidez. 

(Hernandez, 

Fernandez, & 

Baptista , 2006) 

https://investigar1 

.files.wordpress.co

m 

/2010/05/10335256

12 

3 Nivel  Correlacional  Salkind  Salkind (2006) tiene como 

propósito mostrar o examinar 

la relación entre variables o 

resultados (p.113) 

Este tipo de investigaciones 

somete a comparación a 

cada uno de los 

componentes que se analiza 

tanto a la variable como a la 

comparación de los 

resultados para obtener una 

información más confiable.  

 

Este tipo de investigación de 

nos ayudara a comparar los 

resultados obtenidos, en 

relación a la existencia de otra 

problemática como son las 

cuentas por cobra y la 

liquidez.  

 

 

 

 

 

 

 

  

(Bernal, 2006) https://books.goo

gle. 

com.pe/books?id

=h4X_ 

eFai59oC&pg=P

A113&dq 

=nivel+correlacio

nal&hl= 

es&sa=X&ved=0

ahUKEwj 

Q87HQ5L_dAh

XImVkKHV 

6bDakQ6AEIJzA

A#v= 

onepage&q=nivel

%20 

https://investigar1/
https://investigar1/
https://books.google/
https://books.google/
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correlacional=fal

se 

4 Método Hipotético   Moreno   Moreno (2003)manifiesta 

que las hipótesis se admiten o 

rechazan según sea el 

resultados de la contratación 

de las misma.(p.309) 

Es este método de 

investigación se acepta si 

las hipótesis si son 

acertados con el estudio del 

fenómeno y se rechaza si 

los resultados fueron 

negativos. 

Este método hipotético acepta 

lo que salió en el resultado sin 

tener objeción. ya que para 

ello se analizó con métodos 

más acertados, la cual no está 

sujeto a modificación. 

(Moreno M. , 

2003) 

https://books.google

.com 

.pe/books?id=uj3sA

vy537 

oC&pg=PA309&dq

=hipotético 

+deductivo&hl=es

&sa=X&ved 

=0ahUKEwjSmeGp

57_dAhXN 

t1kKHYvVCEoQ6

AEIPDAE 

#v=onepage&q=hip

otético% 

20deductivo&f=fals

e 

5 

P
o

b
la

ci
ó

n
 

Cuantita

tivo 

Relación de 

clientes  

Marcelo M. 

Gómez 

Gómez (2006) la población es 

un conjunto de todo los 

objetos  de estudio que 

concuerdan con un serie de 

especificaciones (p. 110) 

De acuerdo a lo que 

describe el autor, la 

población representa a un 

grupo, por el cual tienes 

características similares. 

Gómez (2006) 

Para el presente trabajo de 

investigación la población 

seria la relación de clientes de 

los años 2016 y 2017, donde 

se estudiará la variación que 

sufre las cuentas por cobrar y 

la liquidez durante estos 3 

últimos años.   

(Gomez , 2006) https://books.google

.com.pe/books?id=9

UDXPe4U7aMC&p

g=PA110&dq=pobl

acion+segun+el+enf

oque+cuantitativo&

hl=es&sa=X&ved=

0ahUKEwiUkcCA8

b_dAhXOmVkKH

TkoB7sQ6AEIJzA

A#v=onepage&q=p

oblacion%20segun

%20el%20enfoque

%20cuantitativo&f

=false 

7 

T
éc

n
ic

as
 

Cuantita

tivo 

Análisis 

documentario 

José escudero  Escudero(2004), sirve para 

conocer datos relevantes 

sobre estructuras 

demográficas y territorio que 

ya figuran en un escrito, así 

como otras investigaciones 

que se hayan realizado(p.50)  

 Análisis Documentario que 

sirve para identificar los 

antecedentes más notables 

de un de un informe y 

verificar con otras que tiene 

similares problemáticas. 

Escudero (2004), 

 

En el presente trabajo de 

investigación se utiliza la 

técnica de análisis 

documentario, en donde se 

analizara al personal de 

crédito y cobranza, porque es 

ahí donde realizan las 

transacciones comerciales. 

(Escudero , 2004) https://books.g

oogle.com.pe/b

ooks?id=wUX

Q_uebm-

wC&pg=PA50

&dq=tecnicas+

analisis+docum

ental&hl=es&s

a=X&ved=0ah

UKEwi5hqO2v

https://books.google.com/
https://books.google.com/
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MXdAhUOnlk

KHTV7BUAQ

6AEIJzAA#v=

onepage&q=tec

nicas%20analis

is%20documen

tal&f=false 

8 

In
st

ru
m

en
to

 

Cuantita

tivo 

Fichas  Rodriguez Moguel 

Ernesto   

Vélez (2005) las fichas  

permiten conservar  datos, 

tiene como finalidad facilitar 

el trabajo porque  extrae 

aspectos de interés para la 

investigación que en este caso 

permitió un acercamiento 

más profundo a la actividades 

que se realiza. 

Fichas son herramienta 

esencial que sirve para 

conocer aspectos interés 

para el trabajo que se 

investiga, ya que nos 

permite conocer mejor la 

problemática a estudiar. 

Vélez (2005) 

 

 Permitirá conocer el aspecto 

más importante de las cuentas 

por cobrar identificando los 

posibles riesgos las cuales 

tienes que ser analizado.  

(Rodriguez, 2005) https://books.google.com.pe

/books?id=r4yrEW9Jhe0C&

pg=PA67&dq=fichas+en+m

etodologia+de+la+investiga

cion&hl=es-

419&sa=X&ved=0ahUKEw

i-

6IrWio7eAhXvxlkKHVe7A

S0Q6AEIJjAA#v=onepage

&q=fichas%20en%20metod

ologia%20de%20la%20inve

stigacion&f=false 

9 

 

A
n

ál
is

is
 d

e 
d

at
o

s 

Cuantita

tivo 

Estadística 

descriptivo  

Santiago 

Fernandez 

Fernandez, José 

María Cordero 

Sánchez, 

Alejandro 

Córdoba Largo  

Fernandez, Cordero y 

Córdoba (2002), los registros 

u observaciones efectuados 

proporcionan una serie de 

datos que deben ser 

ordenados y presentados de 

forma inteligente, por ello la 

estadística descriptiva  

desarrolla un conjunto de 

técnicas cuya finalidad es 

presentar y reducir los 

diferentes datos observados. 

Las estadísticas descriptivas 

es un grupo de 

procedimientos que se 

utiliza para mostrar y 

disminuir los datos  a 

analizar. 

La estadística descriptiva 

sirve para mostrar las 

variaciones de  un hecho 

comercial, por ello se  aplica 

en la investigación de las 

cuentas por cobrar. 

(Fernandez, 

Cordero, & 

Cordoba, 

Estadistica 

descriptiva, 2002) 

https://books.goo

gle.com.pe/books

?id=31d5cGxXU

nEC&printsec=fr

ontcover&dq=est

adistica+descripti

va&hl=es-

419&sa=X&ved=

0ahUKEwjppLq

ZhI7eAhWxo1k

KHavrCF8Q6AE

IJjAA#v=onepag

e&q=estadistica

%20descriptiva&

f=false 
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Articulo 

 

 
I. Introducción 

 

 

Las empresas tienes el objetivo de 

expandir sus actividades económicas por 

todo el mercado nacional e internacional 

adaptándose a los constantes cambios 

que el mercado ofrece, buscan técnicas 

que permitan mejorar las gestiones 

administrativas, como es el caso de las 

cuentas por cobrar que representa el 

activo exigible de la compañía. 

 

La inestabilidad económica del país y las 

constantes demanda han obligado a las 

compañías a realizar sus ventas a crédito, 

generando poca liquidez, deudas 

incobrables y endeudamiento financieros 

a causa de las ventas a crédito sin previa 

evaluación. 

En la teoría neoclásica, manifiesta la 

importantes de la administración, que se 

encarga de dirigir, controlar y supervisar 

el manejo correcto de las funciones de 

cada departamento(Chiavenato,2006), en 

la teoría humanista nos manifiesta 

satisfacción de los trabajadores cuando 

logran cumplir con los objetivos, para 

ello tienes que mantener al personar 

siempre motivado y no solo a personal 

sino a los clientes a que si ellos no están 

satisfecho con el servicio que prestamos 

se terminan por irse a la competencia 

(Kotler 2009, Buler 1935). en la teoría 

del riesgo de (ramos 1998) indica la 

responsabilidad del vendedor ante 

posible contingencia que hubiera, quiere 

decir que el vendedor debe entregar el 

bien o servicio en buen estado. 

La empresa Servicios Analíticos 

Generales SAC, dedicada al servicio de 

análisis y monitoreo ambientales en 

aguas, aires, suelos y Salud Ocupacional, 

para lograr tener competitividad realiza 

su servicio a crédito, a la hora de otorgar 

crédito se tienes que evaluar la 

capacidad de pago, ya que esto afecta 

directamente la liquidez de la empresa, 

es importantes tener lineamientos 

crediticios que permita evaluar el 

comportamiento de los clientes y así 

poder acceder el crédito (Arroyo y 

Solis2017). Así mismo se debe de tener 

un sistema que nos permita controlar la 

deuda, para evitar la morosidad y los 

riesgos de la incobrabilidad, también 

permitirá tener mayor información de la 

situación actual de la realidad de cada 

cliente y recuperar la cartera de forma 

oportuna (Navarrete, 2015). 
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Las compañías para mantenerse en el 

mercado, deben de ajustarse a la oferta y 

os diferentes formas de pago, que 

garantice mantener al cliente, es por esta 

razón que debemos de evitar la cartera 

de morosidad porque perjudica la 

liquidez de la empresa y el 

incumplimiento de las obligaciones a 

corto plazo, (Cárdenas, Blanca y 

Velasco, 2014). 

 

El problema a investigar es la evolución 

de las cuentas por cobrar de los servicios 

de análisis de agua, aire, suelo, salud 

ocupacional y gastos administrativos- 

operativos su objetivo es comparar las 

cuentas por cobrar de los diferentes 

servicios que se ofrece l empresa de los 

dos últimos años.  También el presente 

artículo analiza los conceptos y las bases 

teóricas que están relacionados a las 

cuentas por cobrar. 

 

Cuentas por cobrar 

Es el activo más representativo de la 

empresa, también representa los 

derechos exigibles originados por la 

venta, servicios prestados, otorgamiento 

de préstamos o cualquier otro concepto 

análogo, los cuales se reflejan al valor 

pactado. (Moreno: 2005, p.66). Es decir 

que el cliente tiene la obligación de 

pagar por la adquisición del bien o la 

prestación del que se le haya otorga, en 

un plazo establecido de acuerdo al 

contrato pactado. 

Para el autor (Moreno, 2014) manifiesta 

que las cuentas por cobrar representan 

un crédito originado por la venta de 

mercadería o prestación de servicios, 

este crédito también se basa en la 

solvencia del deudor y la confianza”. (p 

82), quiere decir que si el cliente es 

concurrente y no cuenta con efectivo a la 

hora de realizar la adquisición del bien o 

a la prestación de servicios se le da la 

facilidad a través de la venta a crédito, 

de acuerdo a una evaluación previa, 

también permitirá a la empresa obtener 

beneficio económico a largo plazo y a 

mantener la cartera de clientes. 

 

Políticas de cobro  

Son lineamientos que permite hacer 

seguimiento a la deuda de los clientes, 

Blog de créditos y cobranza (2014), 

quiere decir que el área de cobranza 

tienes una serie de parámetros para 

proceder con el cobro de la deuda a 

vencimiento. 

Los tipos son: Restrictivas, liberales y 

racional. 
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La Morosidad 

 Es cuando el cliente no cumple con su 

obligación al vencimiento de su deuda, 

así mismo pasado los meses la deuda se 

convierte en cobranza dudosa, en donde 

no hay posibilidad de que se recupere la 

deuda, tienes que evaluar el estado 

crediticio de los clientes antes de que se 

les otorgué el crédito para evitar 

cualquier riesgo (Alva, 2009). 

A su vez está relacionado con la teoría 

de riesgo en donde se manifiesta las 

responsabilidades que tiene el vendedor. 

Liquidez. 

Es el ratio que mide la capacidad de 

pago que tiene la empresa en un 

determinado periodo, quiere decir la 

cantidad de efectivo que tienes para 

hacer frente sus obligaciones. (Guzmán, 

2006). 

Tipos de ratio de liquidez  

Liquidez Corriente: Resulta de dividir el 

activo corriente entre el pasivo corriente. 

Liquidez prueba acida: Significa que no 

es necesario vender la mercadería para 

obtener capacidad de pago, se da entre el 

activo corriente menos inventario todo 

entre pasivo corriente. 

Liquidez Absoluta: Resulta de dividir el 

efectivo entre el pasivo corriente. 

II. Método 

 

Para el desarrollo de la investigación 

cuantitativa se ha utilizado diferentes 

herramientas metodológicas, técnicas y 

procedimientos, tales como: el enfoque 

cuantitativo que se interpreta en la 

recolección de datos a través de hipótesis 

(Hernández, 2006) 

El enfoque cuantitativo estudia las 

variables que son parte del problema a 

investigar acumulados a unas 

características comunes que pueden ser 

medidos y el resultado nos permite 

medir el grado de significancia entre las 

variables. (Bonilla y Rodríguez, 1997). 

El trabajo de investigación tiene su 

diseño descriptivo simple que busca que 

las variables tengan una alguna 

característica común. La población para 

este trabajo son la relación de las cuentas 

por cobrar, se realizó la técnica de 

análisis documentario, se tomó 

información de las deudas pendiente 

tanto   de los años a investigar, con el 

propósito de un comparar la evolución 

de los análisis de agua, aire, suelo y 

salud ocupacional también se obtuvo 

información de los clientes morosos. 
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III. Resultados 

 

Las cuentas por cobrar de la empresa 

Servicios Analíticos Generales SAC, 

2016-2017, para ambos años representa 

el 30% del total del activo, esto quiere 

decir que las ventas se realizan a crédito 

por ello en comparación al 2016, las 

cuentas por cobrar disminuyo 

ligeramente en un 5%, debido a la 

implementación del área legal, que 

permitió la recuperación de la deuda 

incobrable en más de 62mil soles. 

 

Variación de las cuentas por cobrar de los 

años 2016-2017 

Cuentas por cobrar del servicio de 

análisis de agua y salud ocupacional 

de la empresa Servicios Analíticos 

Generales SAC 2016-2017. 

 

Tal como se muestra en la imagen hubo 

una variación del 33% esto quiere decir 

que la deuda en comparación al año 

2016, ha disminuido debió a la nueva 

disposición implementados por el área 

legal y también las nuevas políticas de 

crédito, que logró recuperar 240 mil 

soles, permitiendo que la empresa tenga 

liquidez y puede cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. Así mismo la 

misma situación es para el análisis de 

salud ocupacional que se recuperó en 

más del 55 mil 

Cuentas por cobrar del servicio de 

análisis de agua de los años 2016-2017 
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Comparativo de las cuentas por cobrar 

del servicio de análisis de salud 

ocupacional de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuentas por cobrar del servicio de 

análisis de salud ocupacional de los años 

2016-2017 

 

 

 

Cuentas por cobrar del servicio de 

análisis de aire, suelo y gastos 

operativo-administrativos de la 

empresa Servicios Analíticos 

Generales SAC 2016-2017. 

 

Para el servicio de aire, suelo y gastos 

administrativo- operativos tuvo un 

incremento en las cuentas por cobrar del 

año 2016 en comparación a año 2017, 

debido a que no hay comunicación con 

el área comercial, la aplicación de 

descuentos sin control y las ventas a 

crédito sin ningún control han provocado 

que las deuda incremente, también  se 

dio debido a que el área de emisión de 

informes y comercial dejaron de facturas 
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los servicios en los meses que 

correspondía porque los clientes 

suspendieron e forma inesperada, 

también se da por que los trabajadores 

que realizan los servicios de análisis 

administrativos- operativo no cuentan 

con la experiencia necesaria para el 

puesto y por las constantes rotaciones 

del personal tanto comercial como los de 

monitoreo que son los encargados de 

realizar el servicio. Por ello sufrieron el 

incremento en casi el 90% para el 

servicio de análisis de aire, en suelo fue 

de sufrió un ligero incremento de 8% y 

en gastos operativos en un 100%. 

 

Comparativo de las cuentas por cobrar 

del servicio de análisis de aire de la 

empresa. 

 

 

 

Comparativo de las cuentas por cobrar 

del servicio de análisis de suelo de la 

empresa. 

 

Comparativo de las cuentas por cobrar 

del servicio de análisis operativo-

administración de la empresa 

 

 

 

IV. Discusión 

 

La aplicación de nuevas políticas y el 

implemento del área legal han permitido 

a la empresa recuperar deudas 

incobrables, por ello es importante 

implementar políticas de crédito que nos 

permita evaluar a los clientes, tener un 
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sistema de control que nos indique el 

vencimiento de las cobranzas para evitar 

la morosidad. (Pérez y Ramos: 2016). 

Así mismo es importantes que todo el 

personal que tiene capacidad de realizar 

venta tenga capacitación contante de las 

nuevas políticas implementados, también 

deben de saber cuáles son los 

procedimientos de crédito que nos 

permitirá evitar la morosidad. 

El servicio de análisis de agua representa 

el 60 % de total de las ventas, así mismo 

para este tipo de servicio y por la 

importancia no se otorga crédito solo en 

caso que el cliente sea recurrente se le 

otorga este beneficio por lo general el 

servicio es al contado. 

En los demás servicios como el análisis 

de suelo, aire y gastos operativos y 

administrativos aumento la deuda a la 

gestión administrativas de las cuentas 

por cobrar en donde nos muestra los 

procedimiento y lineamiento que se 

deben de seguir a la hora de realizar la 

cobranza. Así mismo se tiene que 

realizar constantes seguimiento y control 

de las deudas pendientes para evitar 

tener deudas incobrables.   

El sistema de control es necesario para el 

seguimiento de la cobranza, e no contar 

con personal con experiencia en el 

puesto, impide el desarrollo de la 

compañía. 
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