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Presentacion

Sefiores Miembros del jurado:

El presente estudio de investigacion titulada “Gagrpor cobrar en la empresa Grifos
Espinoza S.A Lima 2015-2017” tuvo como objetivo pamar las cuentas por cobrar en la
empresa Grifos Espinoza S.A Lima 2015 — 2017, enptimiento del reglamente de
Grados y Titulos de la Universidad Norbert Wiergata optar el Grado Académico de

Bachiller en Contabilidad y Auditoria.

Esta investigacion ha sido desarrollada en lasnaficde la empresa Grifos Espinoza S.A.
demostrando las cuentas por cobrar de acuerdobab me sus clientes construccion,

entidades publicas, servicio y transporte de las &915-2017.

La presente investigacion consta de VIII capitubos forma secuencial: el capitulo |,
corresponde al problema de la investigacion, estapoesto por el planteamiento del
problema, formulacién, objetivos. Justificaciomiliacion y factibilidad del problema; el
capitulo 1l, comprende al marco tedrica donde sedeallado los antecedentes, asi como
el marco conceptual y marco legal; el capitulo ét4 conformado por las categorias,
definicion y operacionalizacion; el capitulo 1V, detallara el contexto de estudio; el
capitulo V, estd conformada por el trabajo de cangpdas 2 categorias, el capitulo VI,
VII, VIII se presentara la discusién, conclusiongs sugerencias, y referencias
respectivamente; y por ultimo en anexos las reféasny las matrices sobre la

investigacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion que se tidukntas por cobrar en la empresa Grifos
Espinoza S.A 2015-2017, tuvo como finalidad la fisacion de las variaciones
porcentuales, tuvo como objetivo la comparaciésudecuentas por cobrar de los clientes

gue estan en el rubro de construccién, entidadelscp8, servicio y transporte.

La metodologia que se utilizé fue un enfoque ctatihtd, con disefio descriptivo
simple, de la cual tuvo una poblacion del analigslas cuentas por cobrar de los afios
2015-2017, se utilizé una técnica de andlisis desual de los saldos de la cartera de
clientes por la compra de combustible, asimismasgeel instrumento de ficha de analisis
documental, los andlisis de datos fue utilizadtaesstadista descriptiva lo cual nos ayudo

con la comparacion de las cuentas por cobrar.

Segun los resultados obtenidos de la comparacidasdeuentas por cobrar de la
empresa Grifos Espinoza S.A tienen una mala gest@®robranza en las cuentas por
cobrar, por lo que tiene muchos clientes y uno ae rubros mas importante es de

empresas de las entidades publicas,

Palabras clave:Cuenta por cobrar, gestion, comparacion, empresasothbustible,

control interno, analisis
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O resumo

Este trabalho de pesquisa é intitulado contasebezma empresa Torneiras Espinoza SA
2015-2017, teve como objetivo verificar as variac@ercentuais, com o objetivo de
comparar as suas contas a receber de clientes sjie Bo negocio de construcao,

entidades publicas, servico e transporte.

A metodologia utilizada foi uma abordagem quantiéatcom design descritiva simples,
que tinha uma andlise da populacdo das contagsheredos anos 2015-2017, a técnica de
analise de documentos equilibra a base de cliciniesitilizada para a compra de
combustivel, analise documental, também foi utl® instrumento de folha, a analise
dos dados foi utilizado na estadista descritivo gjueou com a comparacao das contas a

receber.

De acordo com os resultados da comparacdo dasscanmteceber da empresa Torneiras
Espinoza SA foi mal administrada colegcdo em coatasceber, entdo vocé tem muitos

clientes e um dos itens mais importantes sdo asesagpas entidades publicas ,

Palavras-chaveContas a receber, gestao, comparacédo, empresastheistiveis, controle

interno, analise
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PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigadn

1.1.1 Planteamiento del problema

En EE-UU las empresas se encuentran en constagsesias por el impago de sus
cuentas por cobrar, es decir las empresas lo @puiechacen es confiar en su personal
para que realice el cobro respectivo. Sin embangofesulta eficiente ya que los
trabajadores no se comprometen a sus funcionesltggd, uno de las posibles razones
son el tiempo de los clientes, barreras linguistoze tiene cada cliente, también son la
falta de crédito y los problemas de realizacionfalgtura, en efecto estas razones
demoran el pago oportuno. Otros de los problemdsiedar un servicio sin calidad y
de entrega tardia de los productos, estos aconé&tos perjudican a las empresas,
debido a que no pueden cubrir con las expectadiedss clientes (Receivables control,

2017).

En Latinoamérica en junio del 2016 el indice de osmad en promedio
alcanzo el 2.27% de los cuales el mayor indice oesidad fue en Brasil con 5.60% y
el pais con menor indice de morosidad fue Argerdorael 1.65% segun la ASBANC
(2016). Este indice nos indica que en la Latino&radas empresas no estan pagando al

dia sus obligaciones.

En el Peru existe un alto indice de morosidad, estdebido a los fendmenos
naturales o inestabilidad econémica. Durante dgiedal 2018 las empresas Pymes que
brindan servicio o comercializacién de cualquieoducto subieron en un 0.5% de
morosidad, esto implica que no cumplen con susoresbilidad u obligaciones, es

decir los empresarios son afectados por problextasnes, las cuales no cuentan con
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un sostén econdémico, ni financiero para que puedaresalir o enfrentar los posibles

incidentes (Gestion, 2018).

La empresa Grifos Espinoza SAC, ubicada en elitdiste Santiago de Surco,
inicid sus operaciones en el mercado hace 32 afemcada a la venta al menor de
combustibles para vehiculos automotores en congespecializados. En la actualidad
la empresa tiene problemas con algunos client&giparo quieren pagar sus consumos,
entre empresas privadas y mayormente con entigadsisas. Estas entidades publicas
tienen un limite de crédito por lo tanto tienen guamar su crédito para que sigan
consumiendo, en muchas ocasiones nuestro motoreadpersona a la entidad para
hacer efectivo el cobro pero le ponen trabas diceque todavia no esta el cheque y le

hace volver varias veces sin poder concluir cqragb.

En este caso cuando se gana las licitaciones ablexstn las politica de
cobranza para cada entidad ya sea a 30, 60 y &80ddi cobro, se comunicara a los
administrados de cada estacion, que la entidadcautiéne una linea de crédito y se

tendra que tener un control de las placas para plisteibuir.

Los administradores de cada estacion envian ses & crédito al area de
créditos y cobranzas, donde se procesara la famaraspondiente, antes de su fecha de
vencimiento de cada factura el encargado hace lamadla para comunicarle que su
factura esta proxima en vencer, el dia del vencitoiel colaborador se acerca para

poder recibir el cheque y en ocasiones no le esntrefpago
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1.1.2 Formulacion del problema
Problema general
¢, Como evoluciond la cuenta por cobrar en la empieifas Espinoza S.A. Lima 2015-

20177

Problemas especificos
¢, Cémo evolucionaron las cuentas por cobrar ddikrgtes del rubro de construccion en
la empresa Grifos Espinoza S.A. Lima 2015 — 20177

¢Como evolucionaron las cuentas por cobrar de liestes del rubro de
entidades publicas en la empresa Grifos Espindzal8na 2015 — 20177

¢Como evolucionaron las cuentas por cobrar de liestes del rubro de
servicio en la empresa Grifos Espinoza S.A. Limd520 20177

¢, Cémo evolucionaron las cuentas por cobrar de liestes del rubro de

construccion en la empresa Grifos Espinoza S.Aal2®l5 — 20177

1.1 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Comparar las cuentas por cobrar en la empresas@&gpinoza S.A. Lima 2015 —

2017.

1.2.2 Obijetivos especificos
Comparar las cuentas por cobrar de los clientesuleb constructora en la empresa

Grifos Espinoza S.A. Lima 2015 — 2017.

Comparar las cuentas por cobrar de los clientesutded entidad puablica en la

empresa Grifos Espinoza S.A. Lima 2015 — 2017.
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Comparar las cuentas por cobrar de los clientesutded servicio en la empresa Grifos

Espinoza S.A. Lima 2015 - 2017.

Comparar las cuentas por cobrar de los clientesrudeb transporte en la

empresa Grifos Espinoza S.A. Lima 2015 — 2017.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacién practica

La justificacion de la investigacion ayudara a hapeesa Grifos Espinoza S.A. a
contrastar las cuentas por cobra y variacion ptueénde tal manera nos permitird ver
si hubo cambios en las cuentas por cobrar, parnittde esta manera la empresa podra

evidenciar los resultados obtenidos.

1.3.2 Justificacion metodolégica

La siguiente exploracién persigue el progreso decleentas por cobrar, de tal manera
que la exploracién se desarrollard con el métodscri#ivo simple, por lo cual
podremos acceder a explicacion de la probleméagists exploracion es significativa

porque nos ofrecera un detalle del progreso deelags que se dieron a crédito.

1.4 Limitaciones

Las acotaciones que se tomo para efectuar la exjdor en el presente trabajo fue en el
periodo que me estaba adaptando a la contabilidathd empresa nueva para el grupo
empresarial Grifos Espinoza S.A. por lo cual es@yciendo mi carrera técnica en el

area de contabilidad de lunes a sdbados, el dumfipro una empresa de alquiler de
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autos de las cuales me delegaron llevar la cordatil tuve que quedarme hasta tarde
para poder entender las partidas contables y @&audd informacion, por lo cual tuve
una congestiéon laboral. Sin embargo, el tiempo pearaxploracion de bachiller me

conllevo a desarrollar con una mayor responsabilearabajo.

1.5 Factibilidad

En la exploracion puedo reconocer el problema aqsee la compafia porque ahi me
desempefio dia a dia, estos problemas existen pdaltl de contratacién de
colaboradores que realicen el procedimiento deardars y otorgamiento de créditos e

identificacion de los clientes morosos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1 Marco fundamental
Teoria de las relaciones humanas
Este andlisis quiere decir que la empresa tendsdnuayor produccién, siempre en
cuando satisfagan las necesidades psicoldgicasigiessy con recompensa y sanciones
no materiales. En conclusion, esta teoria buscail@na la empresa y al trabajador
para que ambos cumplan sus objetivos y meta (MV2B/@7).

Esta teoria serd aplicada para identificar que ttabajadores se sientan
comodos y no saturados con demasiadas funcionasidia servira para contratar a un

nuevo trabajador, capacitado para el area espediicréditos y cobranzas.

Teoria de la contabilidad y el control
Esta teoria quiere decir que las cuentas por cotmsrdan un derecho para exigir el
cobro, pero no se puede medir una venta al crgditpue no sabemos si el cliente no
cancelara segun la fecha de vencimiento (Sund@g)20

Esta teoria se aplicara para verificar el statussleemanentes de cada cliente,
por lo cual se podré corroborar en el estado dediin financiera, y poder exigir al

cliente sus facturas que estan pendientes.

Teoria de las limitaciones y sus consecuencias pdaacontabilidad de gestion

Esta teoria quiere decir que las ventas de losedemds se podrdn medir mediante sus
precios y volimenes de ventas, para que la emfgrga un mayor ingreso y liquidez e
invertir y tener un ciclo econémico viable para glimlas metas y objetivos que tiene

la organizacién (Goldratt, 1997).
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Esta teoria se aplicara para que los vendedorageagainerados de acuerdo al volumen
y precio de sus ventas, y asi la empresa tambig@od& beneficiar por que llegara a

sus objetivos.

Teoria contractual de la empresa
La teoria nos indica que si nuestros clientes ténes dia con sus pagos, no se podria
tener un record de su crédito, y tampoco se podesificar nuestras inversiones, en
tal sentido no se podra dar un reconocimiento alleates que es descuento por pronto
pago o una recompensa de sus créditos, asimismentien derecho las cuentas por
cobrar y pagar para recibir su respectivo pago rfGy®larch, 1992).

La teoria se aplicara para los clientes morostss efientes no podran acceder
en ni una promocion o descuentos por pago prontqugaestaria afectando con la

liquidez.

Teoria partida doble

Esta teoria nos indica que el origen de la partiolale explica que toda operacion
contable conlleva a una causa por lo cual prodocefecto, en tal sentido se registrar el
derecho que se tiene al cliente. (Avila 2007).

Esta teoria se aplicara para dar un derecho de eofue dan lugar a la venta
de bienes o la prestacion de servicios inherenggr@aldel negocio, de lo cual se podra
hacer el cobro parcial total de los derechos, lesetatido hay casos de canje de facturas
por letras, o el cambio de condicion de letras idasta cobranza o descuento, por lo
cual se llevara al castigo de la contabilidad declaentas y documentos considerado

incobrables.
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2.2 Antecedentes

2.2.1Internacionales

Hurtado (2017) elaboré la siguiente investigacifuado Analisis a las cuentas por
cobrar del comercial almacenes el costo de la pauia Borbon Cantén Eloy Alfaro
por consiguiente el trabajo de investigacion skz@para analizar la gestion de cuentas
por cobrar, obtuvo como objetivo delinear las A& de créditos y cobranza para
llevar un control, por lo cual se hizo un hostigamo y restauracion de sus cuentas por
cobrar a los consumidores del comercial almacehessé de la parroquia Barbon, en
la exploracion estuvo comprendido con un enfoquetanun método descriptivo, su
poblacion estuvo conformado por los propietarichdjadores y clientes de almacenes
el costo, en base a la poblacion se toma como westra a los mismos y tiene los
siguientes instrumentos: entrevistas, encuestasigion documental relacionadas a las
cuentas por cobrar, en conclusion la empresa ta tisefiado una buena gestion de sus
cuentas por cobrar, del mismo modo falta un cordeollos créditos otorgados a los
clientes, es asi que existié un inadecuado prabesmbranza donde se llegd a cabo los
resultados con mas de 365 dias de morosidad. Eestiokados se asemejan al problema
porque tiene una cartera por vencer que esta tundatipor 21 operaciones por vencer,
11 en el periodo 2017 cuyo monto es 6.435,00 d&l&eperaciones con vencimiento
para el periodo 2018 cuyo monto es 8.970,00 dokareoperacion por vencer en el
periodo del 2019 cuyo monto es 2.575,00 ddlarés,qsere decir que en la empresa la

deuda estd aumentando cada afio.

Avelino (2017) elaboré el siguiente trabajo de exmtiénlLas cuentas por

cobrar y su incidencia en la liquidez de la emprégtecar Cia. LtdaEste trabajo se
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realiz6 porque no tenian mecanismos y procediméent® una buena gestion y
administracion para sus analisis de las cuentascpbrar, tenia como objetivo en
evaluar el impacto, en analizar la situacion deaddera y diagnosticar las cuentas por
cobrar de la empresa Adecar Cia. Ltda., el tratiajee un enfoque cualitativo, con un
meétodo descriptivo, donde su poblacién fue la esgpedecar Cia. Ltda. Y su muestra
estaban conformada por anexos, balances y repaif@sones con las cuentas por
cobrar, la técnica que se utilizé fue la entrevista observacion directa, se concluye
que la empresa no aplican técnicas para tener deeuada gestion y administracion
eficiente de sus cuentas por cobrar ya que laopassencargadas de los cobros no
estan capacitadas, esta tesis se asemeja a ldzagi@n ya que no hay un personal
capacitado de las funciones de cobranzas. En blserasultados de la entrevista nos
indica que la empresa no tiene una adecuada remiperde las cuentas por cobrar, asi
como una politica y procedimientos de cobranzay ees daria como resultado que

nuestras cuentas por cobrar sean incobrables.

Cruz (2013) realiz6 la siguiente exploracion titldacomo Evaluacion de
control interno y su incidencia en las cuentas mmbrar de Foro Miraflor, la
investigacion se realiz6 para ver la gestion y @doniento de las cuentas por cobrar,
este trabajo tiene como objetivo en contribuir ebarecimiento de los procedimiento
de las cuentas que tiene la compafia, planteandeasumedidas que mejoren los
procesos y controles que son utilizados en la bdauh el trabajo de investigacion tiene
un enfoque cualitativo, con un método descriptdande su poblacion estd conformado
por la Asociacion de pobladores y productores deafldir, tiene la siguiente muestra

que son las cuentas por cobrar, utilizando unaidécde entrevista y observacion
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directa, en conclusion este trabajo de investigatiéne una relacion en un documento
que se puedan identificar las politicas y processtmblecidos para conceder los
créditos, es importante ver el detallado de todosalrtera de las cuentas por cobrar
donde se podra corroborar con los saldos de lad@sfinancieros, esto nos conllevara
a los colaboradores hagan la gestion correspordfara que haga efectivo el cobro.
En base a los resultados nos indica que la empoesane un manual de créditos donde
se especifiqgué las cuentas por cobrar y tampocexisten las estimaciones para las
cuentas incobrables, estos saldos de la cartel@sddientes los podremos ver en las

notas de los estados financieros.

Carrera (2017) elaboro la siguiente investigacitiiteda Andlisis de la gestion
de cuentas por cobrar en la empresa Induplasmae8.&l 2015se realiz6 la tesis para
evidenciar si los colaboradores tienen en clasaben sus funciones, de acuerdo a eso
se estara haciendo un estudio en la administrad@otas deudas, el objetivo para la
presente investigacion es examinar la gestibngledaranzas en la compafiia industrial
en el afio 2015 a través del método COSO | de tamleraaque nos proporcione la
interpretacion de las deficiencias en la cobrahdidla investigacion tiene una
perspectiva cuantitativa, en tal sentido este joati@ne un disefio no experimental, de
lo cual esta empleando un método descriptivo, dendmoblacion es Induplasma S.A'y
su muestra esta conformado por el departamentoed&as; facturacién, contable,
asistente financiero y contadora, la técnica quplesma sera entrevista y encuesta, su
instrumento sera el cuestionario. A modo de com@huen la investigacion no tiene una
buena efectividad para sus cobranzas de los digrdeue no tienen un documento o

manual donde se pueda observar el monitoreo déaraldores, de tal manera que se
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pueda comprobar si se esta alcanzando con las mnetaslas de las cobranzas, los
controles internos no aplican sus procesos estdbkeor parte de la compafia de
créditos y cobranzas, se tendra que fundamentacukrdo a la politica de cobranza. En
base a los resultados se evidencia que la empresailanta con procedimientos y
normas establecidas en su manual de funcione$ poe estaria afectando al momento

de otorgar un crédito y sus respectivos cobros &ulniros clientes.

2.2.2Nacionales

Vasquez y Vega (2016) elaboraron la siguiente iy&sion titulado Gestion de
cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez ld empresa Consermet S.A.C.,
distrito de huanchaco, afio 20lgara que se realizo la Tesis, el trabajo de inyasitn
esté constituido por un objetivo que es determileaqué manera la gestion de cuentas
por cobrar influye en la liquidez de la empresge &sbajo tiene un enfoque cualitativo,
tiene un disefio explicativo causal, su poblacida esnformado de esta manera; por los
departamentos de ventas, cobranzas, administrdiri@nzas y contabilidad, usando las
técnicas que nos permitira hacer un buen analisés spn la observacion y andlisis
documental, sus instrumentos son guia de observgai@ia de andlisis documental, en
conclusion la siguiente investigacion nos podréwdaalcance y una perspectiva que
nos podra permitir establecer de manera eficiente huena administracion para las
cuentas que estan en cobranzas, y también lagcaslde crédito, para que nuestros
colaboradores puedan seguir las pautas y tengadiciente cobro de las cuentas y
lograr los objetivos. En base a los resultadosimdisa que el encargado del area de
cobranzas, mensualmente saca un reporte del sigi@enie va permitir y verificar que
crédito esta por vencer, de esta manera el enaargadcomunicara mediante via

telefénica y correos electrénicos respectivamerte el cliente, de tal manera se
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encargara de hacerle recordar el su factura esnpoéa vencer, de tal modo que las
empresas que deben mas de 30 y 60 dias el encangigte por reiteradas veces para

hacer efectivo la cancelacion del crédito.

Aguilar (2013) elabor6 el siguiente trabajo de stigacion tituladdGestion de
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidee & empresa contratistas
Corporacion Petrolera S.A.Cse realiz6 para constatar los procedimientos yigadi
de cobranza, la investigacion tiene un objetivaleerminar de qué manera la gestion
de cuenta por cobrar incide en la liquidez de lgprese, la investigacion tiene un
enfoque cualitativo, tiene establecido un disefioerperimental, también tiene un
método deductivo, la poblacion estd conformadesparolaboradores por los siguientes
departamentos administracion, finanzas y contadlidie lo cual tiene una muestra de
50 colaboradores de los mismos departamentos querhk poblacién, de tal manera
se est4 utilizando la técnica de encuesta y usaestionario como un instrumento, en
conclusion la empresa tiene una politica de cobmestablecidas pero la gestion no
esta tan eficiente para los cobros a los cliengetene, la empresa cuenta con un plan
de contingencia para que cubra las costos incsredando se demora los pagos de los
clientes. En base a los resultados el analisisgledentas por cobrar es un factor muy
importante para el directorio porque tiene que tom& decisiones respecto a los

resultados.
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2.3 Marco conceptual

Cuentas por cobrar

Los clientes tienen que pagar sus facturas erae$durso de un afio o en el periodo
contable, de tal manera que se presentard un eegetallado de los saldos de cada
cliente, estos se podran visualizar en el anexestatlo de situacién financiera rubro de
las cuentas por cobrar, es decir que adquirier®déoechos de mercaderias vendidas al

crédito (Ayala, 2008).

Este concepto se aplicard, para identificar last@sepor cobrar que estan

anexadas en el estado de situacion financierawd al tipo de cobro.

La cartera de cliente de las cuentas por cobral ésrecho que tiene empresa
para poder recaudar la deuda o a cambio puededrrea#iquier clase de servicios o
bienes, mayormente las estas cuentas represerntanuen35 a 55 % de los activos
circulantes (Bernal, 2010).

Este concepto se aplicara, para identificar a chelate el grado de deuda que tiene.

La partida de las cuentas por cobrar, perteneetealento 1 rubro del activo
exigible, donde en los estados financieros se pegiréos saldos de cada deuda de los
clientes, en este caso también se podra identif@srcuentas incobrables donde

posteriormente se mandara como gasto (Garcia, .2011)

Este concepto se aplicara, para identificar lossdeé la cartera de clientes que

se podra verificar en el estado de situacion firgaac
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Las cuentas por cobrar se definen como un ingrefotumo por a ver realizado
prestamos, ventas de mercaderias o servicio, @stagas por cobrar ayudan a mejorar
econdmicamente para la empresa ya que puede €ioerssus inversiones y tener

ganancia extra (Campos, 2017).

Este concepto se aplicard, si nuestra carteraieletas estd identificada por

venta de mercaderias, servicios o préstamos.

Se definen como las cuentas por cobrar que dactuesd proveedor por a ver
realizado una venta al crédito de mercaderias vicgss (titulo de crédito, letra de
cambio y pagarés) es decir estas cuentas por cabrareden reflejar en un corto plazo

o largo plazo, las cuentas por cobrar tienen gtz ssialadas (Anual, 2010).

Este concepto se aplicara, para identificar cont® ieentificado cada deuda

con los clientes, letras de cambio o pagarés.

Las cuentas por cobrar segin Rueda (2016) “agrapaslibcuentas que
representan los derechos de cobro a terceros qierisan de las ventas de bienes y/o

servicios que realiza la empresa en razon de sticote negocio” (p. 99).

Las cuentas por cobrar son montos adeudados polidoges, de los bienes o
servicios que una empresa le permiti6 comprar ditoréestas cuentas por cobrar

pueden disminuir con la aplicacion eficiente y veda las politicas de cobro, es decir
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implica identificar aspectos de créditos y cobranpara obtener un equilibrio

razonable, con el fin de incrementar los ingresoempresa.

2.4 Marco legal

/-En las cuentas por cobrar, para
una empresa es un  activo
financiero (genera un derecho) y
para la otra es un oasivo
financiero (genera una
obligacion).

*La empresa estd constituida
bajo la normatividad peruana
en el afio 1992, regulada por
la Ley general de Sociedades
como un Sociedad Andnima,
inscrita la
Suiperintendencia de

Registros Pablicos. Inscrita

como Principales

Contribuyentes  Nacionales

(PRICO Nacional) en la

Superintendencia de

Administracion Tributaria

bajo la denominacion Grifos

Espinoza S.A. con
RUC:20100111838 regulada
por el TU.O de la Ley de
Impuesto a2 la Reata, Ley de
Impuesto General a las Ventas
e Impuesto Selectivo al
Consumo como  Normas

| principales tributarias. Y,

Figura 1.Marco legal. Elaboracion propia

-Evahuhumnlenyaknce\
de los riesgos proecdentes de
los instrumentos financieros a
los que la entidad se haya
expuesto duurante el periodo ¥
lo esté al final del periodo
sobre el que se informa, asi
como la forma de gestionar
dichos riesgos

J

que hagan previsible el
riesgo de incobrabilidad,
o se demuestre la
morosidad del deudor
mediante documetnacion.

"
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3.1 Variables

3.1.1 Definicion conceptual

Segun el ejecutor Ayala (2008), nos indica que “lcagntas por cobrar que son
cobrables dentro de un afio o dentro del ciclo sle@feraciones deben mostrarse en el
balance general como un activo circulante al vatofibros de las distintas cuentas de
clientes” (33Parr.. VI-10).

Los clientes tienen que pagar sus facturas erae$t¢urso de un afio o en el
periodo contable, de las cuales se mostraran wrteepomo anexo para el estado de
situacion financiera, es decir que adquirierondesechos de mercaderias vendidas al
crédito, en el rubro del activo circulante se paddstrar los saldos al valor en libros de

toda la cartera, este detalle se podra ver erolas financieras.

3.1.2 Definicion operacional

Empresa constructora

Es una organizacion que fundamentalmente poseecidagaadministrativa para
desarrollar y controlar la realizacién de obrapacé&ad técnica para aplicar procesos y
procedimientos de construccion y capital o créditva financiar sus operaciones

(Gonez SPC constructora, 2016)

Empresa de entidades publicas
Son aquellas entidades que pertenecen totalesc@lparal Gobierno de un Estado y
donde éste puede tener participacion en la tonteedsiones de la empresa. El objetivo

de estas empresas como otra cual compafiia es obeTancias monetarias pero por
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sobre todo eso, el objetivo primordial es satigfdas necesidades de la poblacion

(Riquelme, 2015)

Empresas de servicio
Una empresa de servicio es aquella cuya actividadipal es ofrecer un servicio con el

objetivo de satisfacer necesidades colectivas (@sreyocios, 2016)

Empresa de transporte
El transporte se refiere al traslado de persorasres de un sitio a otro. La empresa de
transportes incluye toda la infraestructura queessita para realizar el movimiento de

personas o productos a su destino (Mendoza, 2001).

3.1.3 Operacionalizacién de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion

Dimensiones Indicadores

Empresas constructc Base imponibl

Igv

Precio total
Empresas de entidades publicas Base imponible

Igv

Precio total
Empresas de servicio Base imponible

Igv

Precio otal
Empresas de transpc Base imponibl

lgv

Total
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3.2 Enfoque de investigacion

Este enfoque cuantitativo se basas en conseguioctoientos fundamentales vy
resultados mediante instrumentos estadisticosloponal tiene como objetivo brindar
recomendacion para la solucion del problema (HelenFernandez y Baptista, 2014).
Se aplicara mediante los saldos de los clientesficindolos por el rubro, donde se

podré detallar el nUmero de factura y sus montos.

3.3 Tipo de investigacion
La siguiente investigacion sustantiva explora denera amplia los conocimientos o
criterios con el objetivo de extender las teor&mgchez y Reyes, 2015).

Se aplicara para describir la realidad problemabesada en la realidad

mediante principios y leyes.

3.4 Disefio de la investigacion
El disefio descriptivo simple se puede llevar a calgaliante una persona donde él
pueda indagar de una forma mas directa, de tal iane va encontrar las causas de
las variables (Mohammad, 2005).

Este disefio podra ayudar a obtener una informan#@samplia y eficiente con

una variable, nos permitird ver como las cuentagpbrar evolucionan.
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3.5 Poblacion
La poblacion esta conformada por un conjunto dequers, objetos, documentos y etc.
De tal manera que nos va ayudar a determinar @upstrlacion en la investigacion
(Lepkowski, 2008b).

Ayudara a determinar la poblacion en la investigaclas cuentas por cobrar

de la compafiia Grifos Espinoza S.A de los afios-2015.

3.6 Técnica e instrumento de recopilacion de datos
Técnica
Andlisis documental
Este analisis documental se basa en revisar losintE@os para obtener una
informacion fiable (Vazquez, Ferreira, Mogollon, n8Baamed, Delgado y Vargas,
2006).

En este trabajo se aplicara este analisis, solresdttlos de la cuentas por
cobrar del afio 2015- 2017, de tal manera que laesamos brindara una relacion de

los deudores.

3.6.1 Instrumento

Guia de anélisis documental

Los instrumentos son para analizar cada movimientmomico de manera profunda

con la finalidad de llegar a las conclusiones yltados (Fidias, 1999).

Este instrumento nos ayudara a la revision de dosiientos brindados por la
empresa para sus revisiones mas profundas, dorttenpas verificar la evolucion y

comparacion de las cuentas por cobrar.
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Tabla 2
Andlisis documental de las cuentas por cobrar dpresas de construccion
Cuentas por Cliente 2015 2016 2017
cobrar de N° factura Monto N° factura Monto N° factura Monto
empresas
constructoras
Tabla 3
Andlisis documental de las cuentas por cobrar dpresas de entidades publicas
Cuentas por Cliente 201t 201¢ 2015
cobrar de N° factura Monto N° factura Monto N° factura Monto
empresas
entidades
publicas
Tabla 4
Andlisis documental de las cuentas por cobrar dpresas de servicio
Cuentas por Cliente 2015 2016 2017
cobrar de N° factura Monto N° factura Monto N° factura Monto
empresas de
servicio
Tabla b
Andlisis documental de las cuentas por cobrar dpresas transporte
Cuentas por Cliente 2015 2016 2017
cobrar de N° factura Monto N° factura Monto N° factura Monto
empresas de
transporte

3.7 Método de analisis de datos
Esta investigacion desarrolla técnicas de analmisla finalidad de disminuir
la informacion que estuvo en observacion. La estiadidescriptiva, significa que cada
problema observado sera delimitado, para ayudeal&ar las operaciones estadisticas
con el fin de tener una informacion entendible ynparativa (Fernandez, Cordero y

Cordoba, 2002).

Este disefio de investigacién ayudara a resolvesgander al problema que

tiene el trabajo.



CAPITULO IV

CONTEXTO DE ESTUDIO
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4.1 Descripcion de la empresa

Grifos Espinoza S.A. nace hace mas de 32 afios csigattlada nuestra primera
Estacion de Servicio. Trabajamos hasta el dia giedexlicados a nuestra razén de ser:
Nuestros Clientes, siempre con el proposito deceftes siempre lo mejor. Nuestro
esfuerzo diario se refleja en productos de calidagh excelente servicio al cliente, y
nuestra recompensa es su sonrisa y su pronto oepara seguir dando lo mejor de

nosotros.

Esto s6lo es posible gracias al excelente equipmaho con el que
orgullosamente contamos. Equipo que participa dsteates capacitaciones que sirven
a la vez como actualizacion para cada area quecormpone. Nuestro personal, se
define bajo un perfil comprometido con su labospansable y atento. Caracteristicas
gue nos brindan en muchas ocasiones, el titulondgr Servicio al Cliente dentro del

mercado.

(“|GESA

Tu Estacion de Confianza

Figura 2.Logo de empresa
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Mision
Permanecer y crecer en el mercado brindando calidatuestros servicios y captando

nuevas estaciones de servicios.

Vision
Ser reconocido como lideres en el mercado y lamoajdena de estaciones de servicio

del pais.

4.2 Marco legal de la empresa

La empresa esta constituida bajo la normatividadgre en el afio 1992, regulada por
la ley General de Sociedades como una Sociedad ilagninscrita en la
Superintendencia de Registros Publicos. InscritmocdPrincipales Contribuyentes
Nacionales (PRICO Nacional) es la SuperintendesieiAdministracion Tributaria bajo
la denominacién Grifos Espinoza S.A. con RUC 2010888 regulada por el T.U.O de
la Ley de Impuesto a la Renta, Ley de Impuestose@ra las Ventas e Impuestos

Selectivo al Consumo como Normas Principales Taithas.
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¥ SUNAT

FICHA RUC: 20100111838
GRIFOS ESPINOZA S A

Nimero de Transaccion : 42024371

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

General del

GRIFOS ESPINOZA S A
26-SOCIEDAD ANONIMA

Fecha de Inscripcién : 09/10/1992

Fecha de Inicio de Actividades ¢ 01/01/1990

Estado del Contribuyente 1 ACTIVO

Depe NAT i 0011 - LPRICO NACIONAL

Condicién del Domicilio Fiscal :  HABIDO

Emisor electrénico desde : 23/09/2015

Comprobantes electrénicos :  FACTURA (desde 23/09/2015),BOLETA (desde 23/09/2015)
Datos del Contribuyente

Nombre Comercial

Tipo de Representacién
Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emisién Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cédigo de Profesién / Oficio

Actividad de Comercio Exterior

Namero F;
Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2
Teléfono Movil 1
Teléfono Mévil 2

:  GRIFOS ESPINOZA S.A. GESA

4730 - VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES EN COMERCIOS

ESPECIALIZADOS

52206 - VTA. MIN. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
4723 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE TABACO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

MANUAL/MECANIZADO/COMPUTARIZADO
MANUAL/COMPUTARIZADO

- - 994105471

contabilidad@grupogesa.com

»
&
2
&
I
&

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Dpto

Interior
Otras Referencias
Condicién del

como Fiscal

Domicilio Fiscal

4730 - VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES EN COMERCIOS

ESPECIALIZADOS
LIMA

LIMA

LA MOLINA

URB. PABLO CANEPA
AV. JAVIER PRADO ESTE
6519

ALQUILADO

ENTRE CRUCE AV. INGENIEROS, GESA MARKETS

Fecha Inscripcién RR.PP
Namero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

16/01/2002
424765
0420

o

NACIONAL

Registro de Tributos Afectos

Exoneracién
Tributo Afecto desde
Marca de Exoneracion Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/01/1990 - - .
IGV-REG.PROVEEDOR.-RETENCIONES 01/09/2010 - - -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 01/01/1990 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2005 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/01/1990 - - .
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 01/01/1995 ol - N
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/07/1999 - - -
SNP - LEY 19990 01/07/1999 - - -
Representantes Legales
Tipo y NGimero de Fecha de Nro. Orden de
Documento Apeliidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacién
voc o oe ESPINOZA ORIHUELA PEDRO ELOY DIRECTOR GENERAL 10/12/1954 13/10/2001 -
. NACIONAL
IDENTIDAD -07438467 Direccién Ubigeo Teléfono Correo
URB. CAMACHO CAL. LOS FRENOS 130 LIMA LIMA LA MOLINA 15-- -
Tipo y Namero de Apel Fecha de Nro. Orden de
Documento SGR Nca—; e Nacimiento A Cra— Representacion
PONTE VILLANUEVA EUDOLIO FRANCISCO GERENTE GENERAL 12/01/1966 23/09/2008 -
DOC. NACIONAL DE
IDENTIDAD -08648504 Direccién Ubigeo Teléfono Correo
AV. MALECON RIMAC 1934(PROPIO) LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES 15-- -
Otras Personas Vinculas
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. ARDILES ANICETO DE ESPINOZA JOSEFINA JULIA DIRECTORES 17/08/1956 21/05/2007 - -
N‘C["‘;""L Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD - == -

-07492032
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il Fecha de
Nm‘f;:c. Apellidos y Nombres Vinculo Natintento Fecha Desde Origen Porcentaje
NAg?:mL ESPINOZA ARDILES DIANNA JULIA DIRECTORES 09/12/1985 23/09/2008 - -
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-43304007 S oo -
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. ESPINOZA ARDILES KARINA GIULIANA DIRECTORES 19/01/1990 04/08/2009 - -
""%‘Z“‘L Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD ~ URB. CAMACHO CAL. LAS CAMPANILLAS 180 (POR LA . .
-46157259 UNIVERSIDAD DE LIMA) EIMALIHA LA HOUIA .
Tipoy Fecha de
Nro.D Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
NAg?ocriAL ESPINOZA ORIHUELA PEDRO ELOY DIRECTORES 10/12/1954 21/05/2007 - -
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-07438467 === sine =
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. HUAMAN JIMENEZ ORESTES DIRECTORES 13/12/1952 23/09/2008 - -
NACIONAL
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-06283339 e sins -
Tipoy Fecha de
Nro.D Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
NAZ?OC';AL ARDILES ANICETO DE ESPINOZA JOSEFINA JULIA socio 17/08/1956 13/10/2001 - 38.110000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-07492032 == sis= s
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
ng?:ﬁ& ESPINOZA ARDILES DIANNA JULIA socio 09/12/1985 23/09/2008 - 5.990000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-43304007 S s -
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimlento Fecha Desde Origen Porcentaje
NA&OOCML ESPINOZA ARDILES KARINA GIULIANA s0cIo 19/01/1990 23/06/2009 - 5.990000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-46157259 e s -
Tipoy Fecha de
Nro.D Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
NAZ?OC&AL ESPINOZA ORIHUELA PEDRO ELOY socIo 10/12/1954 13/10/2001 - 47.900000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-07438467 s s -
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
NAg?CfﬁAL HUAMAN JIMENEZ ORESTES $0CI0 13/12/1952 13/10/2001 - 1.620000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-06283339 T oo -
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
NAE?oCriAL RAMIREZ AYBAR LEANDRO SALOMON socio 14/05/1949 23/09/2008 - 0.390000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-08756252 S S -
Establecimientos Anexos
Otras
Cédigo Tipo Denominacién Ubigeo Domicilio Referencias Cond.Legal
ALT. DEL KM 299
0016 SUCURSAL ICA ICA ICA SUBTANJALLA CAR. PANAMERICANA SUR Km 299 PANAMERICANA  PROPIO
0012 SUCURSAL - LIMA LIMA ATE AV. VICTOR R.HAYA DE LA TORRE 1949 - PROPIO
KM. 147.5
0018 SUCURSAL SANTA MARIA LIMA HUAURA SANTA MARIA AV. PANAMERICANA NORTE SN CARR.ANTIG.100M ALQUILADO
INTERCAMBIO
0007 SUCURSAL SOL DE ORO LIMA LIMA INDEPENDENCIA AV. ALFREDO MENDIOLA 3550 - ALQUILADO
PASANDO
0014 SUCURSAL PUENTE PIEDRA LIMA LIMA PUENTE PIEDRA CAR. PANAMERICANA NORTE Km 27.5 ESCUELA POLICIA ~ PROPIO
LADO DERECHO
LIMA LIMA VILLA EL
0004 SUCURSAL VILLA SALVADOR GRU. 19 ---- SECTOR Il MZ I Int LT 5 - ALQUILADO
0005 SUCURSAL TABLADA LIMA LIMA VILLA NARIA DEL A.H. TABLADA DE LURIN AV. PACHACUTEC 5295 . ALQUILADO
0009 SUCURSAL GESA LIMA LIMA PACHACAMAC AV. LIMA 2205 ALT. POSTES 22Y 5 quitabo
CRUCE
0020 L. COMERCIAL HUACHO LIMA HUAURA HUACHO CAL. FELIX CARDEN -- PENLENORTE  prOPIO
CARDENAS
0006 SUCURSAL CHORRILLOS LIMA LIMA CHORRILLOS CAR. PANAMERICANA SUR 18.5 - ALQUILADO
0015 SUCURSAL HOTEL LIMA CARETE LUNAHUANA ---- CONDORAY S/N KO8+ ALQUILADO
YAHUYOS
0001 SUCURSAL MOLINA LIMA LIMA LA MOLINA URB. SOL DE LA MOLINA II ETAPA AV. LA MOLINA 1595 - ALQUILADO
0019 SUCURSAL CHIMBOTE ANCASH SANTA CHIMBOTE AV. ENRIQUE MEIGGS S/N PAN. NORTEKM.  prorio
JR. TENIENTE
EMILIO
0010 SUCURSAL AREQUIPA LIMA LIMA LIMA AV. AREQUIPA 900 FERNANDEZ 186-  PROPIO
190-19
0017 SUCURSAL HUACHO LIMA HUAURA SANTA MARIA SECTOR AGUA DULCE Lote 1Y3 INICIO NUEVA  ALQUILADO
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PANAME.NORTE

ENTRADA
HUACHO
AL COSTADO
0021 SUCURSAL BARRANCA LIMA BARRANCA BARRANCA URB. LAS PALMERAS CAR. PANAMERICANA NORTE Km 196 ESSALUD GRIFO  ALQUILADO
PRIMAX
0022 SUCURSAL ASIA LIMA CANETE ASIA URB. ASIA AV. PANAMERICANA SUR Km 97.5 BOULEVARD ASIA ALQUILADO
ANCASH SANTA NUEVO PARCELA 12
0023 SUCURSAL EL CAMPEON CHIMBOTE ASC. GUZMAN BARRON Mz P1 Lote 24 SECTOR 75 ALQUILADO
SUBLOTE 01
. . e PARCELA 01
0024 SUCURSAL EL OVALO ANCASH SANTA CHIMBOTE SEC. GRAN TRAPECIO Mz A TERMINAL  ALQUILADO
TERRESTRE
0025 SUCURSAL JAVIER PRADO LIMA LIMA LA MOLINA URB. PABLO CANEPA Mz A Lote 37 ’Ag;?é Z';‘f';o ALQUILADO
MEGA PLAZA
0026 SUCURSAL PISCO ICA PISCO PISCO BAR. CERCADO PISCO AV. FERMIN TANGUIS 200 CENTRO ALQUILADO
COMERCIAL
0027 SUCURSAL LIMA CAgSc[A%?’T‘LV'C[N“ CAR. PANAMERICANA SUR Km 145 TERRAPUERTO  PROPIO
Importante

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y demas

La SUNAT podré confirmar el domicilio fiscal de los inscritos

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:13/02/2019
Hora:11:33

Figura 3.Ficha RUC Grifos Espinoza SA

4.3 Actividad Econémica de la empresa

Grifos Espinoza S.A. se dedica a la venta al parande combustibles para vehiculos
automotores en comercios especializado, en el rseletoestaciones de servicio se
desarrolla en base a la actividad del sector pabligrivado, quienes realizan una

actividad econ6mica regulada.

En estos mercados se cuentan con instalacionesdagpes y consumidores
gue estan sujetos a un marco legal que definedmos y deberes de cada parte por
ello la importancia del conocimientos de estas @agrnkegales y su adecuada
implementacién con el fin de brindar un servicigprnpducto en 6ptimas condiciones

comerciales y ambientales.

4.4 Perspectiva Empresarial

Grifos Espinoza inicio operaciones con una estad®servicio en el distrito de Villa
Maria de Triunfo, durante sus 32 afios de trayectmiel mercado, ha ido creciendo y

actualmente cuenta con 19 estaciones de servitti® lema y provincia.



44

En el transcurrir de los afios y ante al crecimiesgola empresa, Grifos Espinoza
realiz6 una alianza estratégica con PRIMAX parabelstecimiento de combustible y
trabajo conjunto, con quienes actualmente se \rabajando.

Grifos Espinoza ha logrado el crecimiento actudidiz al control y seguimiento diario

y semanal de las transacciones, ventas, con gufinestén contrastadas con las metas
propuestas.

En la actualidad se viene realizando el proyectampliacion de un grifo
ubicado en el distrito de Puente Piedra. Continoaodn los proyectos, se esta
realizando el estudio de mercado para la aperterand estacion de servicio, grifo y
market, en el departamento de Junin.

Cada estacion de servicio cuenta con un market,I@pajue la gerencia ha visto
conveniente realizar el estudio de mercado panaicd de apertura de una cadena de

MINIMARKET GESA en Lima Metropolitana.

Socialmente, Grifos Espinoza, se siente comprometith nuestro Pais por lo
que apoya a la ONG PAN PERU, organizacion sin fideducro que promueve el
reforzamiento del nivel educativo de los nifiosijasi de escasos recursos del distrito de

Pampas Grande, Ancash.



CAPITULO V

TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Cuentas por cobrar en la empresa Grifos EspiSoX. Lima 2015 — 2017.

Tabla 6
Cuentas por cobrar y variacion porcentual de lasmies de los afios 2015-2017

%

Cuenta por % Variacion

2015 2016 2017 Variacion
cobrar 16-15 17-16
Constructora 14,453.35 27,306.12 2,385.38 88.93%  1.26%
Entidad publica ~ 506,423.39 602,760.38  1,020,239.7019.02% 69.26%
Servicio 92,892.70 17,362.92 49,741.73 -81.31% 4B6.
Transporte 636,591.11 676,825.12 729,093.06 6.32% 129
Totales 1,250,360.55 1,324,254.54 1,801,459.87  9%.91 36.04%

1,900,000.00 1,801,459.8 200.00%
186.48%

1,700,000.00
150.00%
1,500,000.00 1,324,254.54
9 o,
1,300,000.00 88.93% 1,250,360.55 100.00%
69.26%
1,100,000.00
50.00%
1,020,239.70
36.04%
900,000.00 729,093.0 ‘-
0.00%
700,000.00
602,760.38 676,825.12
500,000.00 636,591.11 - 9
506,423.39 636,591.11 >0.00%
-81.31%
300,000.00 -91.26%
-92,892.70 o
27,306.12 49,741.73 -100.00%
100,000.
14,453.35 17,362.92
2,385.38 —
(100,000.00) Constructora Entidad publica Servicio Transporte Totales -150.00%

s 2015  meemm 2016 e 2017 % Variacion 16-15 e 9% \/ariacion 17-16

Figura 4.Cuentas por cobrar de lis clientes de los afio 2015~
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En la siguiente tabla 6 y figura 4 se pudo obsdevaomparacion de cuentas por cobrar
de la empresa Grifos Espinoza S.A., los afios 20281 tiene una variacion positiva

del 5.91% y entre los afios 2017 y 2016 es del 36.@&&tas variaciones nos indican
que la gestién de las cuentas por cobrar no fuenonefectivas porque los encargados
no hicieron los seguimientos correspondientes &lgrstes que tenian a cargo y de las
cuales los encargados de realizar las evaluaciarnesda cliente creyeran con dicha

informacion proporcionada.

Este resultado se asemeja con la teoria contrai¢ual empresa, debido a que
la compalfiia otorgo facilidades de crédito a sestEs segun se puede ver en la tabla 2,
es decir que las ventas otorgadas a nuestrosedisoto se reflejara como un indicador
mas no se pudo obtener las cobranzas, en tal gdat@bmpafiia no podra diversificar
sus inversiones, por otro lado las areas respsctigacréditos y cobranzas tendra que
realzar una exhaustiva evaluacion y otorgamientoréditos para que las cuentas por

cobrar no estén muy elevadas.

5.2 Cuentas por cobrar de los clientes del rubnstcoccién en la empresa Grifos

Espinoza S.A. Lima 2015 — 2017

Tabla 7
Cuentas por cobrar y variacién porcentual de logmies del rubro de construccién de
los afios 2015-2017

% %
Constructora 2015 2016 2017 Variacion Variacion
16-15 17-16
Bast 12,248.61  23,140.7 2,021.5: 88.93¥% -91.26%
Igv 2,204.7! 4,165.3: 363.8° 88.93¥% -91.26%

Total 14,453.3:  27,306.1. 2,385.3t 88.93% -91.26Y%
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30,000.00 |:| 100.00%
80.00%
25,000.00

60.00%
40.00%

20,000.00
! 20.00%
14,453.35 0.00%
15.000.00 | 14,453.35
12,248.60 -20.00%
. 0,
10,000.00 40.00%
-60.00%
N 0,
5,000.00 9126% | 416534 -80.00%
2,204.75 2,385.38
2,021.51 2,204.75| L 100.00%
- — - -120.00%
Base Igv Total
w2015 = 2016 W 2017 % Variacion 16-15 e 9% Variacion 17-16

Figu_ra 5. Cuentas por cobrar empresas construccién 2015-Ziehte. Elaboracion
propia.

En la siguiente tabla 7 y figura 5 se observa lentas por cobrar de la empresa del
rubro de construccioén, se pudo comparar entreflos 2016 y 2015 hay una variacion
del 88.93% esto es porque las gestiones de cobdehZaea de créditos no fueron muy
eficientes, no optaron los seguimientos respeil@s clientes morosos, por otro lado
comparando entre los afios 2017 y 2016 hay unaci@miael -91.26% quiere decir que
las cuentas por cobrar han disminuido significaieate.

Este resultado es favorable para la empresa ptogumbajadores se sintieron
motivados y fortalecidos por los bonos que se dancpmplir las metas, en el afios
2017 se realizaron las gestiones de cobranza can ap@imismo y siguiendo los
procesos establecidos por la compaifiia.

Segun las variaciones coinciden con la teoria derddaciones humanas,
porque en la teoria busca que los trabajadoreeistis motivados y no tengan mucha

recarga de trabajo, en tal sentido los colaboradueron seguimiento a cada cliente
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S.A. Lima 2015 - 2017.
Que se le designaba y se pudo cumplir con unasdmdsas que era reducir las

cuentas por cobrar de ese rubro.

5.3 Cuentas por cobrar de los clientes del rubtmlaeh publica en la empresa Grifos
Espinoza
Tabla 8

Cuentas por cobrar y variacion porcentual de logemies del rubro de entidades
publicas de los afios 2015-2017

% %
2015 2016 2017 Variacion Variacion
16-15 17-16

Entidad
publica

Base 429,172.36  510,813.88 864,609.92 19.02% 69.26%
lgv 77,251.03  91,946.50  155,629.78 19.02% 69.26%
Total 506,423.3 602,760.3 1,020,239.7 19.02% 69.26%

1,200,000.00 80.00%
1,020,239.70
69.26% _ 70.00%
1,000,000.00
864,609.92 60.00%
I

800,000.00
50.00%

600,000.00 m o0

429,172.36 30.00%

400,000.00

19.02% 20.00%
200,000.00
4 155,629.78
91,99650] 12562978 10.00%
77,251.03
0.00%
Base Igv Total
2015 2016 w2017 % Variacion 16-15  e====9% Variaci6n 17-16

Figura 6. Cuentas por cobrar empresas de entidades publ@ds-2D17. Fuente.
Elaboracion propia
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En la siguiente tabla 8 y figura 6 se pudo obselvaromparar entre los afios 2016 y
2015 que hay una variacion del 19.02% este indioarquiere decir que se otorgaron
linea de crédito a las entidades en el afio 2016 hlgunas licitaciones que se gano,
comparando los afios 2017 y 2016 existié una vamagdel 69.26% este resultado si es
muy significativo ya que la empresa participo enoslicitaciones y pudo ganar.

En tal sentido para los cobros a las entidadesigagblsiempre es muy
complicado poder cobrar por los procesos que tiemqe® cumplir, a veces los
organismos nacionales se pasaban de su linea déocpbr que los griferos le
despachaban y no se querian hacer responsabkescdeb.

Este resultado concuerda condariade la contabilidad y el control ya que las
ventas otorgadas a las entidades publicas nos dardarecho para el cobro respectivo
sin embargo estas cuentas por cobrar tiene unitdgéicque estos derechos no son
cancelados en su tiempo establecidos por que kes dmplicadas de créditos y
cobranza no realizan el seguimiento de acuerdofecta de vencimiento que se tiene

como el contrato.

5.4 Cuentas por cobrar de los clientes del rubndcse en la empresa Grifos Espinoza
S.A. Lima 2015 - 2017.
Tabla 9

Cuentas por cobrar y variacion porcentual de loemies del rubro de servicio de los
afos 2015-2017

% Variacion % Variacion

Servicio 2015 2016 2017 16-15 17-16
Base 78,722.63 14,714.34 42,154.01 -81.31% 186.48%
lgv 14,170.07 2,648.58 7,587.72 -81.31% 186.48%

Total 92,892.70 17,362.92 49,741.73 -81.31% 186.48%
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100,000.00 e 200.00%

90,000.00
78,722.63 150.00%
£0,000.00
70,000.00
100.00%
60,000.00
49,741.73
50,000.00 50.00%
42,154.01
40,000.00
0.00%
30,000.00
20,000.00 14.714.34 14170.07 17,362.92
s 1 -50.00%
10,000.00
2,648.58
- -100.00%
Base Igv Total
w2015 w2016 w2017 % Variacion 16-15  em====9% \/ariacion 17-16

Figu_ra 7.Cuentas por cobrar empresas de servicio 2015-FukEhte. Elaboracion
propia

En la tabla 9 y figura 7 se pudo observar la compantre los afios 2016 y 2015 que
hay una variacion del -81.31% esto es muy favorglalea la empresa porque los
encargados de las cobranzas fueron muy efectigalizaron sus seguimientos a cada
cliente y sus buenas gestiones de cobranza, dmasara llegaron a cumplir su meta
gue tienen establecidos, por otro lado comparandoafios 2017 y 2016 podemos
observar que las cuentas por cobrar aumentarom €k86.48% esta variacion no es
muy favorable para la empresa ya que no nuesttabaes en este afio no fueron muy
eficientes con sus cobranzas, esto se debe quergaron créditos a clientes que no
tenian una buena calificacién en el mercado yexation un buen control de sus cartera

de cliente para sus seguimientos respectivos.
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Segun los resultados concuerda con la teoria déni@aciones y sus consecuencias
para la contabilidad de gestién porque los colalmes en el afio 2017 otorgaban
créditos a los clientes para que puedan consunpoesso que las cuentas por cobrar
estdn muy elevadas, por otro lado estos crédidantrconsecuencia en el momento de
las gestiones de cobranza ya que algunos cliemtdsmian la voluntad de pagar sus

facturas en el plazo establecido.

5.5 cuentas por cobrar de los clientes del rularasporte en la empresa Grifos Espinoza

S.A. Lima 2015 - 2017.

Tabla 10
Cuentas por cobrar y variacion porcentual de lasmies del rubro de transporte de los
afios 2015-2017

% %
Transporte 2015 2016 2017 Variacion Variacion
16-15 17-16
Base 539,483.99 573,580.61 617,875.47 6.32% 7.72%
Igv 97,107.1. 103,244.5 111,217.5¢ 6.32% 7.72%

Total 636,591.11 676,825.12 729,093.06 6.32% 7.72%
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£00,000.00 9.00%
729,093.06
700,000.00 [7.72%] 676,825.12 8.00%
617,875.47 636,591.11
7.00%
600,000.00 573,580.61
6.32%

6.00%

500,000.00
5.00%

400,000.00
4.00%

300,000.00
3.00%

200,000.00
2.00%

10320051 | 111.217.59

100,000.00
97,107.12 1.00%
- 0.00%

Base lgv Total
2015 =mmwm 2016 2 =mm 2017 % Variacion 16-15 e % Variacién 17-16

Figura 8. Cuentas por cobrar empresas de transporte 2015-E0gnte. Elaboracion
propia

En la siguiente tabla 10 y figura 8 se puede vergarar que la variacion de las cuentas
por cobrar entre los afios 2017 y 2016, 2016 y 2@ una variacion del 6.32% y
7.72% respectivamente, por lo tanto no se esta lgemap con las cobranzas esperadas
y los colaboradores no estan realizando una bues@dg en sus cobranzas y no le

estan dando seguimiento a cada cliente que corrdapo

Segun los resultados concuerda con la teoria delitaitaciones y sus
consecuencias para la contabilidad de gestién pdagucolaboradores no estdn dando
seguimiento a la relacion de sus clientes de laksdambién descuidando la gestion en

el momento de realizar la cobranza.



CAPITULO VI

DISCUSION
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Este trabajo titulado cuentas por cobrar de la esgpGrifos Espinoza SA 2015-2017,
tuvo como objetivo general comparar las cuentasqodarar de los clientes. Estos
resultados a nivel general de las cuentas por colara demostrado, que la compafia
cuenta con el area respectiva de créditos y coayasin embargo, presentan una
deficiencia en las cuentas por cobrar ya que lasrgados de las cobranzas a los
clientes no cumplen sus funciones adecuadamente. rEsultado concuerda con el
trabajo de investigacion presentado por Hurtadd {20quien indicé que tienen la

compafia tuvieron a su poder un reporte vencidosugeclientes donde refleja la

morosidad. Es decir, esto se debio a la falta dpracedimiento veraz para realizar el
cobro del efectivo. En tal sentido, se pudo velejadla dicha informacion a través de
los documentos presentado por el investigado doefleja las deudas mayores y

menores a 365 dias.

Por otro lado, en la comparacién de las cuentaxq@orar de los clientes del
rubro constructora en la empresa Grifos EspinoZa SLima 2015 — 2017. Los
resultados de la investigacion para el rubro depfestructora nos indica que hubo una
cobranza efectiva para el afio 2017 ya que se mdieir en un -91.26% las cuentas
por cobrar, en tal sentido los colaboradores sé&esim comodos, fortalecidos y
motivados porgue cumplieron con su meta que er&crelhs cuentas de la cartera. Este
resultado no concuerda con el trabajo de investiggaresentado Avelino (2017), nos
indica que el resultado obtenido de la compafiiaantenia una adecuada recuperacion
de su cartera de cobranza, por otro lado, no terdgpolitica de cobranza y no tenia un
reporte de seguimiento para sus clientes, ennébiseesto reflejaba una liquidez no tan

favorable para la compafiia.
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Por otro lado, en la comparacion de las cuentascpbrar de los clientes del rubro
entidad publica en la empresa Grifos Espinoza SlAma 2015 — 2017. Segun los
resultados obtenidos de las cuentas por cobrar ehnabro de entidad publica
comparando los afios 2016 y 2015 existi6 una diféaepositiva de 96,336.89 soles,
esto nos indica que nuestros colaboradores hiciaroseguimiento a la cartera de
clientes pero como se trata de entidades publis@s siempre demoran en hacer sus
pagos con sus proveedores por los procesos estitisliecon la comparacion entre los
afios 2017 y 2016 aumentaron las cuentas por cobrauna diferencia de 417,479.32
soles porque la compafia participo en licitaciode$ estado, por ende con los
organismos nacionales tienen contrato por 30 yi68, goor lo cual los colaboradores
sacaban un reporte desde el sistema SAP BUSINESstenreporte se detallaba los
vales, nimero de placa, numero de factura, montofgcha de vencimiento. En este
resultado concuerda con la investigacion presenpadd/asquez y Mora (2016), nos
indica que el encargado de créditos y cobranzargbaeun reporte de las cuentas por
cobrar, de acuerdo al reporte verificaba con léslitss que estaban por vencer, por lo
cual el encargado del area es el responsable dendcarse con los clientes mediante
correos electronicos y via telefénica, sin embargoalgunos casos los clientes que
tenian que pagar sus facturas en el plazo estdblet@ 30 dias estos clientes no

pagaban en la fecha establecida y se aplazabalbséd dias.

En la comparacion de las cuentas por cobrar dalorde servicio en la
compania Grifos Espinoza S.A 2015-2017. En estdteglos de la investigacion nos

indica que para la variacion de los afios 2016 Yy 2&ldel -81,31% de las cuentas por
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cobrar, esto quiere decir que el encargado y sleb@@dores hicieron una buena
gestién de cobranza y si le hizo los seguimiergspectivos para reducir el saldo de las
cuentas por cobrar, por otro lado en la comparaeitre los afios 2017 y 2016 existid
una variacion de 186.48% esto nos indica que aesiedw el jefe y sus colaboradores
no hicieron una buen gestién en sus cobranzascalgado del area de créditos sacaba
su reporte de sus clientes que estan por veneeegiaba correos electronicos y cartas
a su domicilio fiscal de las cuales los clienteppagaban sus créditos. En este resultado
no concuerda con la investigacién presentado CAM3), que este trabajo de
investigacién nos habla de un control interno, edimientos, politicas de crédito,
manual de crédito para las cuentas por cobraemlyargo los saldos de los clientes que
no tienen voluntad de pago se estard provisionamoo una cuenta de cobranza
dudosa que luego de tiempo de 1 afio y siguiendprlmsedimientos correspondientes

para tomar una decisién como un gasto sobre lasnds dudosa.

Este trabajo tendria un aporte sobre la evoluta@oomparacion y la variacion
porcentual de las cuentas por cobrar de la em@sefes Espinoza S.A de los afios
2015-2017, de las cuales se podra obtener infoémaabre las gestiones de cobranza
gue tiene la compainiia, aportara para trabajosvestigacion relacionado a la cartera de

los saldos de los clientes.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1Conclusiones

Primera: Las cuentas por cobrar de la empresa Grifos Bzails.A. entre los afios
2015-2017 en los cuatros rubros que son constmicaitidades publicas,
servicio y transporte, no siguen los procedimiemtedas cobranzas que esta
estipulado por la compafiia, el jefe y los colaboresl del area de créditos y
cobranza no actualizan sus reportes de los clieptesestan por vencer y de
los clientes morosos, también no tienen una buestdy de cobranza de las
cuales esto les dificulta los cobros. El jefe deladse encarga de hacer los
comunicados a las diferentes empresas via coremrd@hico, cartas y via

telefénica.

Segunda Se concluye que las cuentas por cobrar del ruloconstruccién en
comparacion con el afio 2016, los trabajadores al@zaeon los seguimientos a
sus clientes por el cual se aumentd los saldosadeaitera y se tuvo que
cambiar al asistente de cobranza para el siguaideen comparacion con el
aflo 2017 los colaboradores cumplieron con los paxeale la compafia

actualizaban sus reportes mensuales y haciandasrgentos a los clientes.

Tercera: Se concluye que las gestiones para las cobranzasentidades publicas es un
proceso muy complicado, porque a veces demorangparae realice el pago a
las empresas privadas, los colaborares envian partasus pagos, también
existio una falta de seguimiento a las cuentascpbrar por lo tanto no se
realiza el seguimiento continuo en base a carsamdtas telefénicas. Sin

embargo, los colaboradores envian correo de alertzobro, pero los clientes
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dan caso omiso, por conseguimiento las demoragadg no se realizan en la

fecha correcta y no respetan el contrato segUpléa®s establecidos.

Se concluye que las cuentas por cobrar en el28® las gestiones de
cobranza en la compafia fueron efectiva por lo muestros saldos de ese
rubro bajo en un 81.31%, por otro lado, aumentoveusas para el rubro de
servicio, pero la gestion para el cobro a los tdignlel afio 2017 fue ineficiente
con sus procesos de cobro, no aplicaron promocipressrategias para hacer

efectivo sus cobros.

Se concluye que los colaboradores no realizaosnréportes, gestiones vy
seguimiento a los clientes del rubro de transpaete,cual afecta el flujo
financiero de la organizacion, es decir no se pobtener un resultado

econdmico que sirva para diversificar las inversgon
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7.2Sugerencias

Primera: La compafiia semanalmente tenga un reporte actdalide sus clientes que
estan por vencer, se podra tener un reporte azddalidesde el mismo
sistema contable financiero SAP Business One, parull a los clientes
morosos se tendrd que comunicar de la deuda eeistenasi puedan
disminuir sus saldos de las cuentas por cobrahiéanse tendra que hacer
una exhaustiva evaluacion a los clientes, por latdo, el jefe del area de
créditos y cobranza tendria que aplicar otros nosta cobranza ya sea por
el pronto pago con descuento o también que pueelgociar los términos de

sus pagos y llegar a un acuerdo.

Segunda:Se sugiere a la compafia que actualice sus repigteada cliente mes a mes
y verificar con el sistema si coincide los monteslal actualizacion, también
que los colaboradores hagan seguimiento a la aadtetos clientes y tenga
relacion proveedor — cliente, por otro lado se exggique el encargo del
créditos y cobranza envien cartas, correos elect®wy via telefonica, por lo

tanto el jefe aplicara estrategias de cobranzalpgrar el objetivo.

Tercera: Se recomienda que envien carta con anticipaclas entidades publicas y el
gestor de cobranza se a persone y entregue la @amtainos 15 dias de
anticipacion para que tengan un recordatorio y i@ hacer efectivo el
cobro, por otro lado se sugiere que el jefe deitt®g cobranza tengas una
relacibn mas directa con el area de tesoreria,iémmde sugiere que hagan

una comparacion exhaustiva de la informacion qeeetien su archivo
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personal Excel con el sistema contable financi&tB Business One de cada

cliente para que proceda con los cobros.

Cuarta: Se recomienda a la companiia que verifigue biepdofiles del cliente como;
la capacidad de pago, capital, colateral, condyctandiciones de acuerdo a
cada perfil del cliente se estaria evaluando ygatmdo un crédito. Por
consiguiente se va sugerir que sigan aplicandoplosesos del area de
créditos y cobranza para la mejora de la liquidedadempresa y llegar a
cumplir los objetivos trazados y también que sigplicando las estrategias

correspondientes para cada cliente de acuerdoezsid de la cartera.

Quinta: Se recomendaria que actualicen los saldos de ciast#gte del rubro de
transporte y estén en comunicacion con los cligraague es fundamental estar
en contacto y saber los motivos del por qué senedtasando en sus pagos,
por otro lado, el jefe del &rea de créditos y cobmatiene que estar
supervisando las gestiones y procesos de la cahyréamnbién se sugiere que
hagas una comparacién de su archivo en Excel cosistama contable

financiero SAP Business One con el fin de actualizmsaldos de cada cliente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Variable Dimension Indicador Méobdo
Problema general Objetivo general Cuenta por cobrar Empresa Base Imponible | Enfoque cuantitativo
constructora
¢Coémo evoluciond la cuenta ppiComparar las cuentas por cobrabefinicion conceptual: | Empresa de Impuesto general Tipo Sustantiva
cobrar en la empresa Grifosen la empresa Grifos EspinozeSegun el autor Campos entidades alas ventas
Espinoza S.A. Lima 2015- 2017? S.A. Lima 2015 - 2017 (2017), “las cuentas poy publicas
cobrar son activos de | Empresas de | Precio total
una entidad, que surgenservicio Disefio Descriptivo simple
por el otorgamiento de| Empresas de
Problemas especificos Objetivos especificos | creditos a los clientes g transporte Poblacion Andlisis de las
a deudores de las cuentas por cobrar
empresas” (pag. 90). de los afios 2015-
2017 de la empresd
Grifos Espinoza SA
¢ Cémo evolucionaron las cuenta€omparar las cuentas por cobrar Técnica Andlisis
por cobrar de los clientes delde los clientes del rubrp documental
rubro de construccion en laconstructora en la empresa Instrumento Guia de andlisis
empresa Grifos Espinoza S.AGrifos Espinoza S.A.  Lim3 documental
Lima 2015 - 2017? 2015 - 2017.
¢ Como evolucionaron las cuenta€omparar las cuentas por cobrar
por cobrar de los clientes delde los clientes del rubro entidad
rubro de entidades publicas en|lpublica en la empresa Grifgs Método de andlisis | Estadistica
empresa Grifos Espinoza S.AEspinoza S.A. Lima 2015 |- de datos descriptiva
Lima 2015 - 2017? 2017.
¢ Cbémo evolucionaron las cuenta€omparar las cuentas por cobrar
por cobrar de los clientes dglde los clientes del rubro servicjo
rubro de servicio en la empresa&n la empresa Grifos Espinoza
Grifos Espinoza S.A. Lima 2015|-S.A. Lima 2015 - 2017.
2017? Comparar las cuentas por cobrar
¢ Coémo evolucionaron las cuentase los clientes del rubrp
por cobrar de los clientes dgltransporte en la empresa Grifps
rubro de construccion en laEspinoza S.A. Lima 2015 |-
empresa Grifos Espinoza S.A2017.
Lima 2015 - 2017?
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MATRICES DE TRABAJO

Anexo 2: Matriz de causa efecto para definir el prblema

El cliente intenta | » M&h | El cliente no tiene

demorar el pago lo capacidad o voluntad de
maximo posible pago

El cliente no recibid la
factura o la recibid
tarde

No mide la capacidad de
endeudamiento antes de
conceder un crédito

EFECTOS DEL
PROBLEMA

Incum.plim.iento de Los jefes de playa no
obligaciones llevan un control de las
lineas de crédito
Los vales de crédito no
, llegan a tiempo al area
Qto_rga_mwnto de de créditos y cobranza
crédito inadecuado




Anexo 3: Matriz de teorias
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Nro.

Teoria

Autor de

la teoria

Cita textual (fuente,
indicar apellido, afio,

pagina)

Parafraseo

¢, Como la teoria s

aplicara en su Tesis

se Referencia

?

Link

Teoria de
relaciones

humanas

las

Elton Mayo
George

Segln Mayo (2007), nos dig

que “Resulta indispensab
conciliar y armonizar las do
de

industriales

d

funciones  basicas
organizaciones
funcion econémica (produc
y

garantizar el equilibrio extremq

bienes servicios  par

y la funcién social (proporciond

eEste anadlisis quiere dec
eque la empresa tendrd u
smayor produccion, siempr|
1sen cuando satisfagan g
anecesidades psicol6gicas
r sociales, con recompensa
psanciones no materiales. B
) conclusién, esta teoria bus

rconciliar a la empresa y 3

satisfaccion a los participantesrabajador para que amb

para garantizar el equilibri

interno” (p 88).

b cumplan sus objetivos

meta.

irEsta teoria sera aplicad

ngara identificar que lo

etrabajadores se sienta

ascomodos y no saturados ¢

ydemasiadas funcione

yrambién  servira  par

frcontratar a un nuev

cdrabajador, capacitado pa
area d

alel especifica

préditos y cobranzas.
y

aElton, G.
5 Introducciéon  a
de

(2007).

la teorig

ingeneral a

pradministracion. México
5.Impresores

a encuadernadores S.A.

D
a

e

http://catarina.udlap.nj
A x/u_dl_a/tales/docume
ntos/mps/zempoaltecy

|_m_md/capitulol.pdf

—

Teoria de

control

Ia

contabilidad y el

Sunder
Shyan

Segln el autor Sunder (200
nos indica que “Las cuentas p
cobrar, por pagar, de comprag
de
derechos

inventarios, Iq
de

vendedores y otros agent

registran

los cliente

comprometidos con la empres
(p 49).

b) a teoria quiere decir que I3
pcuentas por cobrar nos d
yin derecho para exigir €
scobro, pero no se pued
s,medir una venta al crédit
Pya que no sabemos si

a'tliente no cancelara segun

fecha de vencimiento.

sSe aplicara para verificar ¢
arstatus de los remanentes
2l cada cliente, por lo cual §
epodra corroborar
de

effinanciera, y poder exigir g

en g

pestado situacio
lxliente sus facturas qu

estan pendientes.

2|Sunder, S. (2005). Teoria ¢
déa contabilidad y el control
eBogotéa: Universidag
| Nacional de Colombia.

s

[0

dSBN 0-538-86686-1

Teoria de

limitaciones

las

y

Goldratt
Eliyahu m.

Segln el autor Goldratt (199]

no dice que “Aventurarse

[La teoria quiere decir que I3
aventas de los vendedores

sSe aplicard para que Id

sgendedores seq|

sGoldratt, E. (1997). Teorf,

nde las limitaciones y su

2 ISBN

5 espafiola:

en lengua

84-7978
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sus
consecuencias

para la
contabilidad de

relacionar la compensaciq

directamente a la contribucinprecios y volimenes d

de los vendedores a Iq

beneficios de la empresa” (ptenga un mayor ingreso

npodran medir mediante st

sremunerados de acuerdo
evolumen y precio de su

sventas, para que la empresaentas, y asi la empreg

lytambién se podra benefici

atonsecuencias  para

scontabilidad de

arSantos S.A.

gestion.
aMadrid: Ediciones Diaz de¢

a307-9

gestion 154. liquidez e invertir y tener up por que llegard a sus

ciclo econémico viable para objetivos.

cumplir las metas Y

objetivos que tiene g

organizacion.
Teoria Cyert y | “las cuentas por cobrar, porLa teoria nos indica que §iLa teoria se aplicara paraArruiiada, B. Teoria| https://www.casadelli
contractual de la march pagar, de compras y denuestros clientes no estan|alos clientes morosos, estoscontractual de la empresa.bro.com/libro-teoria-
empresa inventarios, registran los dia con sus pagos, no selientes no podran accedeiEspafia, 1998. contractual-de-la

derechos de los clientegpodria tener un record de sten ni una promocién 0O empresa/9788472485

vendedores y otros agentesrédito, y tampoco se pod

comprometidos con la empreg

Las cuentas de préstamo midemversiones, en tal sentid

los derechos de los acreedoresio

Cyert y March, 1992 (p.49).

adiversificar nuestras

se podra dar un

reconocimiento a log
clientes que es descuento
por pronto pago O ung

recompensa de sus créditg

asimismo tienen un derech

< O o

las cuentas por cobrar

pagar para recibir su
respectivo pago. (Cyert y

March, 1992).

ola liquidez

adescuentos por pago pron

ya que estarfa afectando c

to

on

34/599526
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5 Teoria de Id Avila “Esta teoria consiste en registrarEsta teorfa nos indica que [eEsta teoria se aplicara pargAvila Macedo, 2007) ISBN:968-5430-04-7

partida doble Macedo, por medio de cargos y abongsprigen de la partida dobledar un derecho de cobro|a

Juan José los efectos que producen las| &xplica que toda operacignque dan lugar a la venta de

operaciones en los diferentecontable conlleva a unpbienes o la prestacion de

elementos del balance, de tatausa por lo cual produce urservicios inherente al girp

manera que siempre subsistial lefecto, en tal sentido sedel negocio, de lo cual se

igualdad entre el activo y laregistrar el derecho que $guodra hacer el cobro parcial

suma de pasivo mas el capifatiene al cliente. (Avilg total de los derechos, en tal

contable” Avila 2007 (pag. 60) | 2007) sentido hay casos de canje

de facturas por letras, o el

cambio de condicién de

letras emitidas a cobranza|o

descuento, por lo cual se

llevara al castigo de la

contabilidad de las cuentas

y documentos considerado

incobrables.
Anexo 4: Matriz de antecedentes
Nro Apellido del| Afio Titulo de la Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion

1 Hurtado 2017 Andlisis alas | https://reposi| Enfoque: Mixto Se identifico que la cartera pprUna vez levantada la informacid
Quifionez cuentas por cobrar torio.pucese. | Disefio: vencer de almacenes el cosfdjnanciera relacionada a I3

S

%)
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Diamela del comercial edu.ec/bitstre] Método: Descriptivo estd  constituida por lascuentas por cobrar a clientes, |[se
Rosangela almacenes el costg am/1234567 | Poblacion: Propietario, trabajadores y | operaciones, aprobadas en |eadvidenci6 que existe up
de la parroquia | 89/1387/1/H | clientes de “Almacenes el costo” afio 2017. Referente a las Pinadecuado proceso de cobranza
Borbon Canton | URTADO% | Técnica de muestreo: operaciones por vencer, sdrayendo como resultado una
Eloy Alfaro 20QUI%C3 | Muestra: Propietario, trabajadoresy | conocié que 11 operaciones fenorosidad con mas de 365 dias,
%91%C3%9 | clientes de “Almacenes el costo” crédito vencen en el periodolo que afecta la rentabilidad de
3NEZ%20DI | Técnica/s: 2017, cuyo monto asciende al $egocio.

AMELA%20 | Instrumento/s: Entrevista, encuesta'y | 6.435,00 délares; 9 operacionges
ROSANGEL | revision documental relacionadas a las con vencimiento en el afip
A%20.pdf cuentas por cobrar clientes 2018, con un valor de
8.970,00 dolares y por ultim

O

un crédito con vencimiento en
el periodo 2019, por la cantidgd
de $ 2.575,00 ddlares.

Redaccioén fina

Hurtado (2017) elaboro la siguiente investigacidulado Analisis a las cuentas por cobrar del comercial atmnes el costo de la parroquia Borb6n Cantén Edfaro, por
consiguiente el trabajo de investigacion se regla@ analizar la gestiéon de cuentas por cobeare tomo objetivo delinear las politicas de créditoobranza para llevar un contrp
por lo cual se hara un hostigamiento y restaurad@sus cuentas por cobrar a los consumidoresod®rcial almacenes el costo de la parroquia Barkrdha exploracion tiene un
enfoque mixto, un método descriptivo, su pobla@éta conformado por los propietarios, trabajadgrelientes de almacenes el costo, en base a lag@oblse toma como una
muestra a los mismos y tiene los siguientes in®nios: entrevistas, encuestas y revision documeel@tionadas a las cuentas por cobrar, en codoldai empresa no tiene
disefiado una buena gestién de sus cuentas porcdbranismo modo falta un control de los crédidtargados a los clientes, es asi que existe ureduadio proceso de cobranza
donde se llegd a cabo los resultados con méas deliaé5le morosidad, para finalizar esta tesis emeja porque tienen el mismo problema por la f#dtzobro de sus facturas es
decir la empresa no cuenta con una buena gestiéaldanzas. Estos resultados se asemejan al p@lplerque tiene una cartera por vencer que estéito@te por 21 operaciones
por vencer, 11 en el periodo 2017 cuyo monto €35600 ddlares, 9 operaciones con vencimiento ggrar®do 2018 cuyo monto es 8.970,00 ddlares pekacion por vencer en ¢
periodo del 2019 cuyo monto es 2.575,00 dolarés,cesere decir que en la empresa la deuda estaraanto cada afio.

Referencia

Hurtado, D. (2017)Andlisis a las cuentas por cobrar del comercial at@nes el costo de la parroquia Barbon Canton Blidgro. Ecuador
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Nro Apellido del| Afio Titulo de la Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
2 Avelino 2017 http://repositorio.ul http://www.e | Enfoque: cualitativo Los resultados obtenidos erEn la empresa Adecar Compai

Ramirez Ménica

Alexandra

vr.edu.ec/bitstream
44000/1299/1/T-
ULVR-1390.pdf

umed.net/cur
secon/ecolat/
ec/2017/emp
resa-
adecar.html

Disefio:
Método: descriptivo
Poblacién: Adecar Cia. Ltda.

Técnica de muestreo:

Muestra: Anexos, balances y reportes
relacionados con las cuentas por cobr
Técnica/s: entrevista, observacion

directa

cuanto a las entrevista
realizadas se basan en que,
la empresa no mantiene u
adecuada recuperacion en
cobranza de las cuentas
arcobrar, asi como un
adecuada politica
procedimiento, podrig
ocasionar cartera vencida
incobrabilidad. Asi mismo, |4
empresa no dispone con tod
los sistemas necesarios, perqg
su vez se pueden implement
para que no perjudique en eg

caso la liquidez.

isLtda. No se aplican técnica
financieras en la administracid
hae las cuentas por cobrar, lo q
limita la elevacion de |Ig
oeficiencia econémica. El person
adel area econdmica contable
y cuenta con los conocimientg
A suficientes para la aplicacion ¢
dliferentes  técnicas  en
a administracion de las cuentas p
osobrar.

Bo se calculan los costos q
amntervienen en la gestion
tenantenimiento de las cuentas p
cobrar, no conociéndose el pur
en que se podrian resarcir |

mismos maximizando este activ|

ia

%)

S

Redaccioén final

Avelino (2017) elaboro el siguiente trabajo de ex@tionLas cuentas por cobrar y su incidencia en la ligzidle la empresa Adecar Cia. Lt@ste trabajo se realiz6 porque
tenian mecanismos y procedimientos de una bueti@mgsadministracion para sus andlisis de las tasepor cobrar, tiene como objetivos en evaluanpécto, analizar la situacid
de la cartera y diagnosticar las cuentas por calerda empresa Adecar Cia. Ltda., el trabajo tisnenfoque cualitativo, con un método descriptilamde su poblacion es la empre
Adecar Cia. Ltda. Y su muestra son los anexos, bedanceportes relaciones con las cuentas por cdariicnica que se utilizé sera entrevista y Iseokacion directa, se concluy
que la empresa no aplican técnicas para tener deeuada gestion y administracion eficiente de semtas por cobrar ya que las personas encargadas debros no estd

capacitadas, esta tesis se asemeja a la orgamzacique no hay un personal capacitado de lasdneside cobranzas. En base a los resultados dérésvista nos indica que |
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cobrar sean incobrables.

empresa no tiene una adecuada recuperacion dedatas por cobrar, asi como una politica y procieditos de cobranza, esto nos daria como resuliaglmgestras cuentas p|

Referencia

Avelino, M., & Torres, J. (2017).as cuentas por cobrar y su incidencia en la ligzidle la empresa Adecar Cia Lt@bservatorio de la Economia Latinoamericana.

Nro Afo Titulo de la Link Método Resultados Conclusiones
Apellido del autor/es investigacion
3 Cruz Cruz Leyla] 2013 Evaluacion del | http://dx.doi. | Enfoque: Cualitativo En cuanto al cumplimiento deNo existe un manual de crédit

Marielka

control interno y su
incidencia en las
cuentas por cobrar

de Foro Miraflor

0rg/10.5377/f
arem.v0i7.26

28

Disefio:

Método: Descriptivo

Poblacién: Asociacion de pobladores

productores de Miraflor
Técnica de muestreo:

Muestra: Cuentas por cobrar

Técnica/s: Entrevistas y observacion

directa

Instrumento/s:

controles de cuentas por cob
podemos decir que este
deficiente, ya que en |
organizaciébn no existe u
manual de crédito donde 3
especifiquen los procedimient
a seguir para las cuentas p
cobrar, al igual que no exis
ningdn tipo de provision par
cuentas incobrables. =
importante mencionar que Id

saldos de las cuentas por cob

son cotejados de forma mensuadleterminar

con los saldos de los estad
dich|

situacién no es informada a

financieros, aunque
directiva para que esta tim

decisiones  importantes

ala organizaciéon solo cuenta c(
esin documento donde se plasm
alas politicas y procedimiento
hestablecidos para acceder a
secréditos, pero existf
sdesconocimiento por parte de
oadministracion y por lo tanto n
eexiste una adecuada aplicacion
anormas y procedimientos en |
scuentas por cobrar. No exis
sgestion de cobro en |
rasrganizacion, por lo que se log
que existe u
oporcentaje bastante al

aconsiderando como  cuent

aincobrables dentro de |
eorganizacion.

al

i

=
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respecto, se constatd6 que no
establecen  provisiones  por
incobrabilidad debido a que ro
tienen una politica que Ip
defina, y por lo tanto no existe
ningun porcentaje aplicable por
incobrabilidad de una cuenta.

Redaccioén final

Cruz (2013) realiz6 la siguiente exploracion titldacomoEvaluacion de control interno y su incidencia es taientas por cobrar de Foro Mirafloia investigacion se realizé pal
ver la gestion y procedimiento de las cuentas pbrag, este trabajo tiene como objetivo en coniribon el crecimiento de los procedimiento de lasntas que tiene la compafi
planteando nuevas medidas que mejoren los progesositroles que son utilizados en la actualidadirabajo de investigaciéon tiene un enfoque cualdatcon un métodd
descriptivo, donde su poblacion esta conformaddagésociacion de pobladores y productores de Mirafiene la siguiente muestra que son las cugraasobrar, utilizando un
técnica de entrevista y observacion directa, erclosion este trabajo de investigacion tiene uraci@n en un documento que se puedan identifiamptaiticas y proceso|
establecidos para conceder los créditos, es imgerteer el detallado de todos la cartera de lastagsgor cobrar donde se podra corroborar coreldes de los estados financier
esto nos conllevara a los colaboradores haganstidgecorrespondiente para que haga efectivo eloc@n base a los resultados nos indica que laesapro tiene un manual

créditos donde se especifiqué las cuentas por CpliEanpoco no existen las estimaciones para lestas incobrables, estos saldos de la carterasddiémtes los podremos ver

las notas de los estados financieros.

Referencie

Cruz, L. (2013)Evaluacion del control interno y su incidencia as tuentas por cobrar de Foro MirafldFAREM-Esteli, 26-33

Nro Apellido del| Afio Titulo de la Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
4 Vasquez Mufoz| 2016 Gestion de cuentashttp://reposit | Enfoque: Cualitativo El encargado del é&rea deDe la informacion obtenida en el
Luis Eduardo y por cobrar y su | orio.upao.ed | Disefio: Explicativo causal cobranzas de manera mensudtabajo de campo, nos permite
Vega Plasencia, influencia enla | u.pe/bitstrea | Método: genera un reporte de la cuentasstablecer que la gestion de
Enith Marisol liquidez de la m/upaorep/2 | Poblacién: Area de ventas, cobranzas| por cobrar a la fecha, y a parficuentas por cobrar, ocasiongn
empresa Consermet353/1/RE_C | administracion, finanzas y contabilidad. de ello empieza a verificar quedisminucién en la liquidez de Ia
S.A.C., Distrito de | ONT_LUIS. | Técnica de muestreo: créditos estan vencidog.empresa Consermet S.A.C.
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mayoria pasando los 60 digspor cobrar.
frente a esta situacion [a
persona encargada del cohro

insiste en dos y hasta en tres

D

oportunidades via telefonig

hacer efectivo la cancelacid

>

del crédito.

N.DE.CUEN | Instrumento/s: Guia de observaciony | y e-mail con el cliente paraen la liquidez de la empresa

Huanchaco, afio | VASQUEZ_ | Muestra: Area de cobranza Cumplido el plazo del créditp La evaluacién de los datas
2016 ENITH.VEG | Técnica/s: Observacion y analisis otorgado, el encargado de estabtenidos permitié establecer que
A_GESTIO | documental area se comunica via telefénicdas politicas de crédito influyen

TAS.POR.C | guia de analisis documental informarle del vencimiento de Consermet  S.A.C., porque
OBRAR.Y.S su crédito. Sin embargo esobedecen a que no se utilizarpn
U.INFLUEN comin en la empresa de que|ghétodos de andlisis, puesto que
CIA.EN.LA. cliente cumplido este plazptodos estos aspectos spn
LIQUIDEZ _ pactado (30 dias), no cumplaindispensables para lograr el
DATOS.PDF con el pago y lo haga en sumanejo eficiente de las cuentas

Redaccioén final

Vasquez y Mora (2016) elaboraron la siguiente ingasion tituladoGestion de cuentas por cobrar y su influencia eridaidez de la empresa Consermet S.A.C., distriq
huanchaco, afio 201fara que se realiz6 la Tesis, el trabajo de inyasibn esta constituido por un objetivo que esrdetar de qué manera la gestién de cuentas poacotiluye
en la liquidez de la empresa, este trabajo tienenfioque cualitativo, tiene un disefio explicatiewusal, su poblacion esta conformado de esta maperdps departamentos d
ventas, cobranzas, administracion, finanzas y bdittad, usando las técnicas que nos permitirarhacéuen analisis que son la observacion y asaistumental, sus instrument|

son guia de observacién y guia de analisis docahemt conclusion la siguiente investigacion nadraaar un alcance y una perspectiva que nos jpednditir establecer de mane|

eficiente una buena administracion para las cuentasestan en cobranzas, y también las politicasédiito, para que nuestros colaboradores puedpiir $as pautas y tengas un

eficiente cobro de las cuentas y lograr los objstiEn base a los resultados nos indica que etgadmadel area de cobranzas, mensualmente saepanerdel sistema que le
permitir y verificar que crédito esta por vencer,adta manera el encargado se comunicara mediartedefénica y correos electrénicos respectivamean el cliente, de tal mane
se encargara de hacerle recordar el su facturedrsnp a vencer, de tal modo que las empresas egjoendmas de 30 y 60 dias el encargado insistesfieradas veces para hag
efectivo la cancelacion del crédito.

DS

a

a

a

er
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Referencia

Vasquez, L., & Vega, E. (2018pestion de cuentas por cobrar y su influencia eligléidez de la empresa Consermet S.Alstrito de Huanchaco, afio 2016. Per(

Nro Apellido del| Afo Titulo de la Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
5 Aguilar Pinedo | 2013 Gestion de cuentashttp://www.r | Enfoque: Cualitativo El andlisis de las cuentas ppta corporacion petrolera SAC rno
Victor por cobrar y su | epositorioaca| Disefio: No experimental cobrar puede ser un factprcuenta con una politica de
Humberto incidencia en la | demico.usmp| Método: Deductivo determinante al momento decobranza consistente, pues |el
liquidez de la .edu.pe/bitstr | Poblacion: 60 colaboradores de las arédemar una decision relacionadaplazo establecido para el pago [de
empresa eam/usmp/65 de administracion, finanzas y con la aplicacién de politicas delos clientes es de 45 dias de
contratistas 3/3/aguilar_v | contabilidad crédito y cobranza. El presenteacuerdo a contrato. Esto en parte

Corporacion
Petrolera S.A.C,
afio 2012

h.pdf

Técnica de muestreo:

Muestra: 50 colaboradores de las areg
de administracion, finanzas y
contabilidad

Técnica/s: Encuesta

Instrumento/s: Cuestionario

compafiia

Petrolera,

analisis

utilizando

trabajo estuvo enfocado €
srealizar un andlisis técnico d

las cuentas por cobrar de

Corporacio

técnicq

estadisticas y procedimientos
empleadas en u

auditoria financiera.

nes en teoria pues en la practica
ese da y la empresa no cuenta ¢
laun plan de contingencia pa
h cubrir los gastos en que incur|
spor la demora en la aprobacién
ddacturas.

na

Redaccioén final

Aguilar (2013) elabor6 el siguiente trabajo de itigeion tituladoGestion de cuentas por cobrar y su incidencia ehalaidez de la empresa contratistas Corporaciotrélera

S.A.C.se realiz6 para constatar los procedimientos yigadi de cobranza, la investigacion tiene un olede determinar de qué manera la gestion de cpenteobrar incide en |

liquidez de la empresa, la investigacion tienenfogue cualitativo, tiene establecido un disefiexgerimental, también tiene un método deductivpplalacion esta conformada p

60 colaboradores por los siguientes departamedioastracion, finanzas y contabilidad, de lo clieie una muestra de 50 colaboradores de los midemaEtamentos que hay

la poblacion, de tal manera se esta utilizandédaita de encuesta y uso el cuestionario comosiruimento, en conclusion la empresa tiene unaiqeliie cobranzas establecid

pero la gestion no esta tan eficiente para lososolrlos cliente que tiene, la empresa cuenta ggrlan de contingencia para que cubra las costesridos cuando se demora |

pagos de los clientes. En base a los resultadmsadikis de las cuentas por cobrar es un factorimpgrtante para el directorio porque tiene queaode decisiones respecto a

resultados.
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Referencia

Aguilar, V. (2013).Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia digladez de la empresa contratista CorporaciéonrBlera S.A.C afio 2012. Pera.

Nro Apellido del Afio Titulo de la Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
6 Carrere 2017 Andlisis de le https://dspa | Enfoque: Cuantitativ Se evidencia que la empresa | En conclusion la gestion de cot

Navarrete, gestion de cuentag e.ups.edu.ec/| Disefio: No experimental cuenta  con normas yno es efectiva y esto se debg a
Shirley lliana por cobrar en la | bitstream/12 | Método: Descriptivo procedimientos establecidos emue carecen de un manual fde

empresa 3456789/145| Poblacion: Induplasma S.A. un manual de funciones, por Jomonitoreo a fin de verificar €l

Induplasma S.A en| 04/1/UPS- Técnica de muestreo: tanto los empleados no conocgrumplimiento de las metas de
el 2015 GT001932.p | Muestra: Departamento de ventas, las normas y procedimientos e¢rcobranzas, de un sistema contable

df facturacion, créditos y cobranzas, el aérea de créditos y cobranzaque le  permita  obtener

asistente contable, asistente financierg
contadora.

Técnica/s: Entrevista, observacion y
encuesta

Instrumento/s: Cuestionario

yle la empresa, afectando asi
su desempefio al momento
otorgar crédito y realizar lo
cobros pertinentes a los futur:
clientes que podria tener

empresa.

einformacién actualizada de |
deealidad de la gestion d
5 cobrabilidad;
pevaluaciones de controle

ainternos no  son

a

e

los periodos de
S

aplicadds

s

regularmente 'y durante Iqg
procesos de créditos y cobranzas,
las politicas (especialmente de
cobro) no estan claras para Ips
involucrados en el proceso, en fin
la gestion actual no garantiza |la
recuperacion oportuna de Ja
cartera. Es necesario se hagan|los
correctivos basados en procesos
que partan desde ol
comportamiento crediticio del

cliente hasta su pago
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Redaccioén final

Carrera (2017) elabor6 la siguiente investigadititaidaAnalisis de la gestion de cuentas por cobrar eertgresa Induplasma S.A en el 28&5ealizé la tesis para evidenciar si
colaboradores tienen en claro si saben sus furgioleeacuerdo a eso se estara haciendo un estutticadministracion de las deudas, el objetivo frEresente investigacion ¢
examinar la gestion de las cobranzas en la comjadiiatrial en el afio 2015 a través del método CO8©tal manera que nos proporcione la interpreted®las deficiencias en

cobrabilidad, la investigacion tiene una perspeactivantitativa, en tal sentido este trabajo tiendisefio no experimental, de lo cual esta empleandoétodo descriptivo, donde

poblacion es Induplasma S.A y su muestra esti coafiw por el departamento de ventas, facturaciamntabte, asistente financiero y contadora, la téciujee empleara sel
entrevista y encuesta, su instrumento sera elionasib. A modo de conclusién en la investigaciortiene una buena efectividad para sus cobranzks déientes porque no tiene
un documento o manual donde se pueda observarnidanem de colaboradores, de tal manera que seam@dprobar si se esta alcanzando con las meraslasm de las cobranzg
los controles internos no aplican sus procesoslesidos por parte de la compafiia de créditos yacaas, se tendra que fundamentar de acuerdocditiagpde cobranza. En base
los resultados se evidencia que la empresa noagent procedimientos y normas establecidas en suahde funciones, por lo que estaria afectandocahento de otorgar u

crédito y sus respectivos cobros a los futurositeie

2S

5U

=T

Referencia

Carrera, S. (2017Rndlisis de la gestion de cuentas por cobrar eentgresa Induplasma S.A. en el afio 2@Eduador.

Anexo 5: Matriz de conceptos

Nro

Categorig Autor Cita textual (fuente, Parafraseo ¢, Coémo el Referencia Link
indicar apellido, afio, concepto se
pagina) aplicara en su
Tesis?
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Cuentas por|
cobrar

cambio efectivo o cualquier otrarepresentan entre un 35 a 55 % de

clase de bienes y servicios” (pa|

ractivos circulantes.

los

V-1

[Lo]
Q0
Ayala Zavala Segun el autor Ayala (2008), nodos clientes tienen que pagar SuEste concepto  sgAyala, P. (2008)| !
Pascual - . ~ s c
indica que “Las cuentas porfacturas en el transcurso de un afip aplicara, pard La cuenta 12 %
cobrar que son cobrables denfren el periodo contable, de tal mangralentificar las cuentas cuentas por §
=
de un afo o dentro del ciclo de lpgjue se presentara un reporte detallagmr cobrar que estancobrar é
operaciones deben mostrarse en de los saldos de cada cliente, estos seexadas en el estadaomerciales 1€
o
balance general como un actiygpodran visualizar en el anexo debe situacion financiera terceros, en e T(é
circulante al valor en libros de lasestado de situacion financiera rubrale acuerdo al tipo de nuevo plan §
- . . o
distintas cuentas de clientes'de las cuentas por cobrar, es decir gquebro. contable a
. L ) IS
(parr. VI-10). adquirieron  los  derechos de empresarial. @ “-g_
mercaderias vendidas al crédito. Actualidad § v
[e0)
emrpresaria) =y
=T
parr. VI-10. % 9
Bernal Pisfil Segun el autor Bernal (2010) nps.a cartera de cliente de las cuentaSste  concepto  seBernal, F. (2010)| © 83
Florencio . « . L . 3
dice que “Las Cuentas por Cobrapor cobrar es el derecho que tignaplicard, para Auditoria de| £ g 8
[%2]
" . e o> 0
son derechos legitimamenteempresa para poder recaudar la deudt#entificar a cadd cuentas pol s L=
. . N Lo 3%
adquiridos por la empresa quep a cambio puede recibir cualquiecliente el grado de cobrar. g a a
llegado el momento de ejecutar| @lase de servicios 0 biengsdeuda que tiene. Actualidad g 8 E
. L . , Ok 5
ejercer ese derecho, recibird| anayormente las estas cuentas empresarial, parr T oé
S0 L
A
29N
o
ENZ
S =2

V-1).

UASMFOQSESOSJ.pdf

207_11_Sz
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Garcia Quispe
José Luis

Segun el autor Garcia (2011), no&a partida de las cuentas por cobr

dice que “Este rubro, que form
parte del activo de la empreg
clasificada como exigible,
reconocido
valor razonable que generalmer
es igual al costo; posteriorment
con fines de la presentacion de
los estadq

mismas en

financieros” (parr. V-1).

esfinancieros se podra ver los saldos

inicialmente a sucada deuda de los clientes, en €

apertenece al elemento 1 rubro ¢
aactivo exigible, donde en los estad

ecuentas incobrables dong

sgasto.

teaso también se podra identificar lasn

aposteriormente se mandard como

aEste  concepto s

ehplicara, pard
o&lentificar los sados d
da cartera de cliente
stpie se podra verifical
dg

el estado

esituacion financiera.

e Garcia, J. (2011)
Cuentas por
e cobrar

5 comerciales -
r programa de
> auditoria
sugerido.
Actualidad
empresarial, parr

V-1.

pdf

Campos Jiménez
Jorge

Seguln el autor Campos (2017)Las cuentas por cobrar se defin

“las cuentas por cobrar sd
activos de una entidad, qu
surgen por el otorgamiento d
créditos a los clientes o
deudores de las empresas” (p

90).

ncomo un ingreso a futuro por a Vv

aealizado prestamos, ventas

emercaderias o servicio, estas cuer
apor cobrar ayudan a mejor
agconomicamente para la empresa
que puede diversificar sus inversior

y tener ganancia extra.

efiste  concepto s

eaplicara, si nuestr
deartera de clientes es
tédentificada por ventg
arde mercaderiag
VEErvicios o préstamos

es

e (Campos, 2017)
i1

a

1529
.pdf

http://fcasua.contad.unam.mx{ http://www.aempresarial.com/web/reviit

apuntes/interiores/docs/20172/ em/11_13224 21028

contaduria/5/apunte/LC
02027_A_Finanzasll_V1

Anual, Carlos t,
Ezarate,
Ganimedes,
Leonpolanco,
Struaggard

Segun los autores Anual, Carl
T,
Leonpolanco, Struaggard (

Ezarate, Ganimede

“Las cuentas por cobrar regist
los aumentos y las disminucion
de d
conceptos distintos a mercanc

derivados la venta

0 prestacion de servicios, Unical

exclusivamente a crédit

documentado” (pag. 1).

pSe definen como las cuentas
5,cobrar que dan derecho al provee
),por a ver realizado una venta
arédito de mercaderias o servici
egtitulo de crédito, letra de cambio
epagarés) es decir estas cuentas
asobrar se pueden reflejar en un co
ylazo o largo plazo, las cuentas [
p cobrar tienen que estar sefialadas

OEste concepto s

daplicara, pard
aidentificar como est3
o&entificado cada
petras de cambio
rtpagarés.

or

ydeuda con los clientes,

https://virtu
niversidad.c

om/greenst
one/collect/
administrac
ion/archive
s/HASH5ee
c.dir/doc.pdf




Anexo 6: Matriz del método
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Nro Elementos ¢ Cual? Autor Cita textual (fuente,  Parafraseo ¢, Como el Referencia Link
metodoldgicos indicar apellido, afio concepto se
pagina) aplicara en su
Tesis?
1 Enfoque Cuantitativg Hernandez Sampieri,| Hernandez, Fernandez |yEste enfoque cuantitativp Se aplicara mediante IgsHernandez, R.| https://www.
Roberto, Fernandez | Baptista (2014) “Ell se basas en conseguisaldos de los clientesFernandez, C., y esup.edu.pe/
Collado Carlos y cuantitativo se utiliza para conocimientos clasificandolos por e| Baptista, M.| descargas/de
Baptista Lucio Maria | consolidar las creencigsfundamentales y rubro, donde se podra(2014). p_investigaci
del Pilar (formuladas de manergresultados mediante detallar el numero dé Metodologia de on/Metodolo
l6gica en una teoria o uninstrumentos estadisticos factura y sus montos. la investigacion.| gia%20de%?2
esquema tedrico) por lo cual tiene comg 0la%20inves
establecer con exactitudobjetivo brindar tigaci%C3%
patrones de comportamienfcrecomendacién para la B3n%?205ta
de una poblacién” (pag. 10) solucién del problema. %?20Edici%
C3%B3n.pdf
2 Tipo de Sustantiva | Sanchez Carlessi, Sanchez y Reyes (2015)La siguiente| Se aplicara para describirSanchez, H. y http://www.l
investigacion Hugo y Reyes Meza, | “Trata de responder a Idsinvestigacion sustantivala realidad problematica Reyes, C.| ibrosperuano
Carlos problemas teoréticos pexplora de manerabasada en la realidad(1998). s.com/libros/

sustantivos, en tal sentid
estd orientada a describ
orientar, predecir o decir |
realidad, con lo cual se
en busqueda de principios
leyes” (p. 20).

p,amplia los conocimiento
r,o criterios con el objetivd
a de extender las teorias

a

y

5 mediante principios Y
leyes.

Metodologia |
disefios en |Ig
investigacion

cientifica, PerQ.

detalle/6348/
Metodologia
-y-disenos-
en-la-
investigacion

-cientifica
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Disefio Descriptivo | Mohammad Naghi Mohammad (2005) “urn) EI disefio descriptivq Este disefio podra ayudarMohammad, N.| https://books
Simple Namakforoosh estudio descriptivo puedesimple se puede llevar faa obtener una (2005). .google.com.
ser simple, es decir, de unacabo  mediante  unainformacion mas amplia Metodologia de pe/books?id
pregunta o] hipétesis persona donde él pueday eficiente con unga la investigacion.| =ZEJ7-
univariable; o complejo, si indagar de una formavariable, nos permitirg OhmvhwC&
empieza en un estudiomas directa, de tal ver como las cuentas por pg=PA91&d
descriptico con  varias manera que va encontrarcobrar evolucionan. g=libro+de+
variables y nos lleva alas causas de las metodologia
estudios mas complejos,variables. +descriptivo
como los causales” (p. 91) +simple&hl
=es&sa=X&
ved=0ahUK
EwjumpGD
ysfdAhXFO
FMKHbiFA
HYQ6AEIJz
AA#v=0nep
age&qg=desc
riptivo%?20si
mple&f=fals
e
Poblacion Analisis Hernandez Sampieri,| “una poblacion es el La poblacion esta Ayudard a determinar la Hernandez, R.| https://www.
documental | Roberto, Fernandez | conjunto de todos los casog conformado  por  ur poblacién en la| Fernandez, C., y esup.edu.pe/
de las Collado Carlos y que concuerdan con una | conjunto de personas,investigacion, se tomarpBaptista, M.| descargas/deg
cuentas por | Baptista Lucio Maria | serie de especificaciones” | objetos, documentos ycomo poblacion las (2014). p_investigaci
cobrar del del Pilar (Hernandez, Fernandez y | etc. Es decir la poblacioncuentas por cobrar de |aMetodologia de| on/Metodolo
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afio 2015- Baptista (2014). son todas las cualidadescompariia Grifog la investigacion.| gia%20de%?2,
2017. 0 caracterizacion de cadaEspinoza S.A de los afigs 0la%20inves
variable que son 2015-2017. tigaci%C3%

estudiadas. B3n%205ta

%20Edici%

C3%B3n.pdf

Técnica Andlisis de | Vazquez Navarret¢ Vazquez, Feriira , | Este andlisis document| En ete trabajo s| Vazquez, L. | https://book
documento | Ferreira da silva, Mogollén, Sanmamed, se basa en revisar Igsaplicara este andlisis, Ferreira, R.,| .google.com.
Mogollén Pérez, Delgado y Vargas (2006) documentos para obtengrsobre los saldos de laMogollon, S.,| pe/books?id

Sanmamed Santos, | “consiste en analizar launa informacion fiable | cuentas por cobrar delFernandez, J., =02n57QYw

Delgado Gallego y informacion registrada en afio 2015- 2017, de tal Delgado, E., & MDIC&pg=

Vargas Lorenzo materiales duraderos que manera que la empresaVargas, I.| PA24&dqg=

denominan documentos” (p. nos brindara una relacion (2006). metodologia

74) de los deudores. Introduccion a| +cuantitativa

las técnicas| +definicion+

caulitativas de| de+An%C3

investigacion %Allisis+D

aplicadas  en| ocumental&

salid. hl=es&sa=X

&ved=0ahU

KEwiSo7HX

isXdAhVvrl

kKHRFICow

QBAEIKzA

B#v=snippet

&g=analisis

%?20docmue

ntal&f=false
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Instrumento Guia de Fidias G. Arias Fidias (1999) “ consiste eihos instrumentos son Este instrumento nos Fidias, A.| https://books
andlisis describir de formgd para  analizar cadaayudara a la revision de (1999). El | .google.com.
documental exhaustiva los elementos demovimiento econdémicq los documentos proyecto de| pe/books?id

un documento” (p. 43) de manera profunda cdgnbrindados por la empregainvestigacion =88buBgAA
la finalidad de llegar 4 para sus revisiones masguia para su| QBAJ&pg=
las  conclusiones y profundas, donde elaboracion. PA25&dqg=i
resultados. podremos verificar 13 nstrumento+
evolucién y comparacion GU%C3%8
de las cuentas por cobrdr. DA+DE+A
N%C3%81L
ISIS+DOCU
MENTAL&
hl=es&sa=X
&ved=0ahU
KEwiN28Gf
iMjdAhXE2
FMKHYIBC
JQQBAEL]]
AA#v=0nep
age&g=anali
sis&f=false

Andlisis de datos | Estadistica | Fernandez Fernandez Fernandez, Cordero | Esta investigacior Este disefio de Fernandez, S., | ISBN:
descriptiva | Santiago, Cordero | €Ordoba — (2002)  “L& gesarrolla técnicas deinvestigacion ayudara a| COrdero, J., & | 9788473563

) | estadistica descriptiva | o Cordoba, A.
Sanchez Jose Maria y desarrolla un conjunto deanaI|S|s con la finalidad resolver y responder al (2002). 062
Cérdoba Largo técnicas cuya finalidad esde disminuir la| problema que tiene el Estadistica
Alejandro presentar y reducir 105 informacion que estuvo trabajo. Descriptiva.

diferentes datog L Espafa: ESIC
observados” (p. 17). en observacion. Editorial.
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I. Introduccién

Por lo general en las grandes industrias
tienen un propdésito de vender sus bienes
y servicios, segun la necesidad que
tenga el cliente, por lo tanto esto

generaria una obligacién a corto o largo
plazo para las personas naturales o

juridicas.

En la empresa Grifos Espinoza S.A es
una de las empresas que también tienen
créditos otorgados a personas naturales
y juridicas, en lo cual esto conllevo a

las

verificar evoluciones,

comparaciones y variaciones
porcentuales de las cuentas por cobrar

segun el rubro que tiene cada cliente,

constructora, entidades publicas,
servicio y transporte.

Para realizar estas evoluciones,
comparaciones y variaciones

porcentuales de las cuentas por cobrar
se tuvieron que revisar algunas teorias

que llevan relacion.

Teoria de las relaciones humanas
Esta teoria nos indica que la empresa es
un grupo de personas por lo cual los

colaboradores se sentiran comodos y
tener una mejor produccién cumpliendo

asi los objetivos de la compafia, de las
también busca tener

cuales una

recompensa a los colaboradores y no
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con sanciones, por otro lado la teoria
trata de conciliar a la compafiia con el
colaborador (Mayo,2007).

Esta teoria sera aplicada en el trabajo de
investigacion ya que serd reflejado por

los colaboradores que han cumplido con
los objetivos segun sus cobranzas en
cada cliente que tuvieron destinados y
también se podra observar la confianza
gue se tiene, la dinamica grupal (Mayo,

2007).

Teoria de la contabilidad y el control

Esta teoria nos indica que la cartera de
clientes que posee la compafia tendra
una exigibilidad sobre sus créditos

otorgados, de lo cual no se podrd medir
si nuestras ventas al crédito nuestros
clientes nos cancelaran a la fecha de
vencimiento que se pacté (Sunder,

2005)

Esta teoria se aplicara para poder
verificar y controlar los saldos de la
cartera de cliente, de los cuales esto se
podrd visualizar y constatar en el
de de

financiera, por lo tanto se podra exigir

analisis estados situacion
al cliente con sus créditos que estan
vencidos (Sunder, 2005)



Teoria de las limitaciones y sus
consecuencias para la contabilidad de
gestiéon
Esta teoria nos indica que las

organizaciones se centralizan en vender
sus productos y servicios que ofrecen,

de las cuales segun las ventas obtenidas
se podran medir mediante los precios y

volumen de ventas de acuerdo a estos
indicadores la  empresa  podra
determinar sus ingresos, por lo tanto
podré evaluar si la empresa va invertir y
tener un ciclo econémico para cumplir
con las metas y objetivos (Goldratt,

1997).

Esta teoria se aplicard para medir el
volumen de las ventas y verificar si la

compafia llegd a cumplir con sus

objetivo, de acuerdo a esta informacién

se obtuvo los saldos de los clientes para
verificar el status y realizar los cobros

correspondiente&oldratt, 1997).

Teoria contractual de la empresa

Esta teoria nos indica que si nuestros
clientes no estan al dia con sus pagos,
no se podria tener un record de su
crédito, y tampoco se podra diversificar

nuestras inversiones, en tal sentido no
se podrd dar un reconocimiento a los

clientes que es descuento por pronto
pago o una recompensa de sus créditos,

asimismo tienen un derecho las cuentas
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por cobrar y pagar para recibir su

respectivo pago (Cyert y March, 1992).

La teoria se aplicara para los clientes
morosos, estos clientes no podran

acceder en ni una promocion o
descuentos por pago pronto ya que
estaria afectando con la liquidez (Cyert

y March, 1992).

Segun el ejecutor Ayala (2008), nos

indica que “Las cuentas por cobrar que
son cobrables dentro de un afio o dentro
del ciclo de las operaciones deben

mostrarse en el balance general como
un activo circulante al valor en libros de

las distintas cuentas de clientes” (parr.

VI-10).

Los clientes tienen que pagar Ssus
facturas en el transcurso de un afio 0 en
el periodo contable, de las cuales se
mostraran un reporte como anexo para
el estado de situacion financiera, es
decir que adquirieron los derechos de
mercaderias vendidas al crédito, en el
rubro del activo circulante se podra

mostrar los saldos al valor en libros de

toda la cartera, este detalle se podra ver

en las notas financieras (parr. VI-10).

La cartera de cliente de las cuentas por
cobrar es el derecho que tiene empresa
para poder recaudar la deuda o a cambio

puede recibir cualquier clase de



servicios o bienes, mayormente las estas
cuentas representan entre un 35 a 55 %
de los activos circulantes (Bernal,
2010).

Las cuentas por cobrar se definen como
un ingreso a futuro por a ver realizado
prestamos, ventas de mercaderias 0
servicio, estas cuentas por cobrar
ayudan a mejorar econémicamente para
la empresa ya que puede diversificar sus
inversiones y tener

(Campos, 2017)

ganancia extra

Por consiguiente tiene como objetivo
Comparar las cuentas por cobrar en la
empresa Grifos Espinoza S.A. Lima

2015 - 2017.

[l. Método

El estudio de trabajo de investigacion
de

experimental, de tipo sustantiva con un

fue enfoque cuantitativo, no
disefio descriptivo simple, la poblacién
esta conformada por el andlisis de las
cuentas por cobrar de los afios 2015-
2017 de la empresa Grifos Espinoza
S.A. se utilizé una técnica de andlisis
documental e un instrumento de guia de
analisis documental y el método de
de
descriptiva, se estudié las dimensiones
de

entidades publicas, servicio y transporte

analisis datos es estadistica

las empresas de construccion,
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gue se obtuvo los siguiente indicadores
base imponible, impuesto general a las
ventas y total de las saldos de cada

factura.

Ill. Resultado
Los resultados obtenidos mostraron que

las cuentas por cobrar de la empresa
Grifos Espinoza S.A. tienen una
variacion entre -91.26% y 186.48% por

lo cual quiere decir que las cobranzas
tienen un lado positivo favorable ya que
lograron a cumplir sus objetivos de

acuerdo a lo establecido, por otro lado
las cobranzas aumentaron ya que la
compaifia tuvo licitaciones con el estado
por lo cual esto quiere decir que las
carteras aumentaron y sus vencimientos
estan acordados son de 30 a 60 dias.

% Variacion
1716

Cuenta por

h
cthrar Variacion

16-15
88.93%
19.02%
-8131%
632%

391%

2015 2016 2017
91.26%
69.26%
186.48%
112%

36.04%

Constructora 1443333
Entidad publica  506,423.39

27306.12
602,760.38

238538
1,020,239.70
9289270 1736292 49741713
636,591.11  676825.12  729,093.06
125036055 132425454 180145987

Servicio
Transporte
Totales

Podemos ver la comparaciéon de cuentas
por de
Espinoza S.A., los afios 2016 y 2015

tiene una variacion positiva del 5.91% y

cobrar la empresa Grifos

entre los afios 2017 y 2016 es del
36.04%, estas variaciones nos indican
gue la gestion de las cuentas por cobrar
no fueron muy efectivas porque los
encargados no hicieron los seguimientos

correspondientes a sus clientes que



tenian a cargo y de las cuales los
encargados de realizar las evaluaciones
a cada cliente creyeran con dicha

informacion proporcionada.

% %

Constructora 2015 2016 2017 Variacion Variacion
1615 1716

§893%  -91.26%

§893%  -91.26%

§893%  -91.26%

Base 12,248.60
lgv 220475
Total 1445333

B,14078
416534
21.306.12

202151
3387
238538
Se observar las cuentas por cobrar de la
empresa del rubro de construccion, se
pudo comparar entre los afios 2016 y
2015 hay una variacion del 88.93% esto
es porque las gestiones de cobranza del
area de créditos no fueron muy
eficientes, no optaron los seguimientos
respectivo a los clientes morosos, por
otro lado comparando entre los afios
2017 y 2016 hay una variacion del -
91.26% quiere decir que las cuentas por
disminuido

cobrar han

significativamente, este resultado es
favorable para la empresa porque los
trabajadores se sintieron motivados y
fortalecidos por los bonos que se dan
por cumplir las metas, en el afios 2017
se realizaron las gestiones de cobranza
con mas optimismo y siguiendo los

procesos establecidos por la compafia.

Entidad , % , %
publica 2015 2016 2017 Variacion Variacion

16-15 17-16
Base  429,172.36 510,813.88 864,609.92 19.02%  69.26%
Igv 7725103 9194650 155,629.78  19.02%  69.26%
Total  506423.39 602,760.38 1,020239.70 19.02%  69.26%
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En la siguiente tabla 8 y figura 8

podemos comparar entre los afios 2016
y 2015 que hay una variacion del

19.02% este indicar nos quiere decir
que se otorgaron linea de crédito a las
entidades en el afio 2016 hubo algunas
licitaciones que se gand, comparando
los afios 2017 y 2016 existi6 una

variacion del 69.26% este resultado si
es muy significativo ya que la empresa
participo en varios licitaciones y pudo

ganar, en tal sentido para los cobros a
las entidades publicas siempre es muy
complicado poder cobrar por los

procesos que tienen que cumplir, a
veces los organismos nacionales se
pasaban de su linea de crédito por que
los griferos le despachaban y no se

qguerian hacer responsables del exceso.

% Variacion % Variacion
16-15 17-16
-81.31% 186.48%
-81.31% 186.48%
-81.31% 186.48%

Servicio 2015 2016 2017

Base 7872263 1471434 42,154.01
Igv 14,170.07  2,648.58 758112
Total  92,89270  17,362.92  49,741.73

Podemos ver la comparacion entre los

afios 2016 y 2015 que hay una variacion
del -81.31% esto es muy favorable para
la empresa porque los encargados de las
cobranzas fueron muy efectivos,

realizaron sus seguimientos a cada
cliente y sus buenas gestiones de
cobranza, de esa manera llegaron a
cumplir su meta que tienen establecidos,
por otro lado comparando los afios 2017
y 2016 podemos observar que las

cuentas por cobrar aumentaron en un



186.48% esta variacion no es muy
favorable para la empresa ya que no
nuestros colabores en este afio no fueron
muy eficientes con sus cobranzas, esto
se debe que se otorgaron créditos a
clientes que no tenian una buena
calificacion en el mercado y no llevaron
un buen control de sus cartera de cliente
para sus seguimientos respectivos.

% %
Variacion ~ Variacion

16-15 17-16

6.32% 1.72%

6.32% 1.72%

6.32%

Transporte 2015 2016 2017

573,580.61
103,244.51
676,825.12

Buse 53948399
Iyv 97,107.12
Todl 63659111

617,875.47
111,217.59
729,093.06

1.72%

Podemos comparar que la variacion de
las cuentas por cobrar entre los afios
2017 y 2016, 2016 y 2015 tiene una
del 6.32% vy 7.72%

respectivamente, por lo tanto no se esta

variacion

cumpliendo con las cobranzas esperadas
y los colaboradores no estan realizando
una buena gestion en sus cobranzas y no
le estan dando seguimiento a cada

cliente que corresponda.

V. Discusion

Este trabajo titulado cuentas por cobrar
de la empresa Grifos Espinoza SA
2015-2017, tuvo como objetivo general
comparar las cuentas por cobrar de los
clientes. Estos resultados a nivel general
de

demostrado, que la compafiia cuenta

las cuentas por cobrar han

con el é&rea respectiva de créditos y

cobranza, sin embargo presentan una
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deficiencia en las cuentas por cobrar ya
gue los encargados de las cobranzas a
los clientes no cumplen sus funciones
Este resultado
de

investigaciéon presentado por Hurtado

adecuadamente.

concuerda con el trabajo
(2017), quien indic6 que tienen la

compafia tuvieron a su poder un reporte
vencidos de sus clientes donde refleja la
morosidad. Es decir, esto se debi6 a la
falta de un procedimiento veraz para
realizar el cobro del efectivo. En tal

sentido, se pudo ver reflejada dicha
informacion a través de los documentos
presentado por el investigado donde
refleja las deudas mayores y menores a

365 dias.
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