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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

La presente investigacion titulada “Disefio del SGSST para mejorar la productividad laboral
en una empresa quimico industrial, Lima 2018” tuvo como objetivo aumentar la
productividad laboral mediante la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Privada ‘“Norbert Wiener” para optar el grado de ingeniero Industrial y de Gestidn

Empresarial.

La investigacion se elabor6 en una empresa quimico industrial dedicada al rubro de
produccién y comercializacion de productos quimicos denominados IQBF (insumos
quimicos y bienes fiscalizados) los cuales son considerados materiales peligrosos por su alto
riesgo a la salud, en la cual se ha observado que los incidentes frecuentes ocurridos en el
proceso productivo ha generado retraso en las atenciones de los pedidos solicitados por los
clientes teniendo como consecuencia un baja productividad laboral. Ademas la empresa no
cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que facilite la mejor

productividad y reduzca por tanto el indice de incidentes.

La investigacion consta de VIII capitulos estructuralmente los cuales se encuentran
interrelacionados en forma secuencial determinados por la Universidad Privada Norbert
Wiener en su reglamento como son:

Capitulo I: Problema de investigacion
Capitulo I1: Marco teorico

Capitulo I11: Método
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Capitulo IV: Empresa
Capitulo V: Trabajo de campo

Capitulo VI: Propuesta de la investigacion

Capitulo VII: Discusion

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones y los anexos que ayudan al desenlace de la

propuesta.

La Autora

Meza Auccasi, Helga
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Resumen
La investigacion titulada “Disefio del SGSST para mejorar la productividad laboral en una
empresa quimico industrial, Lima 2018, tuvo como finalidad de realizar una propuesta para
aumentar la productividad laboral mediante un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

El estudio de la investigacion es de tipo proyectivo y aplicativo de caracter holistico.
Para su elaboracion se realizo recopilacion de datos mediante encuesta a diecisiete
colaboradores y entrevista a los altos mandos de la empresa quimico industrial de la ciudad
de Lima. Para su ejecucion de estudio se disefié un cuestionario para la encuesta de siete
sub-categorias: Eficiencia, eficacia, absentismo laboral, clima laboral, satisfaccion laboral,
capacitacion laboral y seguridad laboral;, y ademas se realizaron siete preguntas,

entrevistando al gerente general de la empresa y dos jefes de area.

Se concluyo, del resultado de las encuestas y entrevistas, que existe una deficiencia
notable en la sub-categoria de seguridad laboral generando dificultades en otras sub-
categoria como satisfaccion laboral y capacitacion laboral ademas de absentismo laboral.
Por lo cual es necesario la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, evitando incidentes laborales o retrasos dentro del ciclo productivo el cual genera
malestar en el cliente, viéndose reflejado en la productividad laboral, donde finalmente
afecta notablemente a la empresa. Es asi que al mantener un sistema eficaz de productividad

laboral, el cliente estara satisfecho y sera benefico para la organizacion.

Palabras clave: productividad laboral, gestion, seguridad laboral, incidente.
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Abstract

The research entitled "Design of the SGSST to improve labor productivity in an industrial
chemical company, Lima 2018", had the purpose of making a proposal to increase labor

productivity through a safety and health management system at work.

The study of the research is of a projective and applicative type of holistic character. For its
elaboration, data was collected through a survey of seventeen collaborators and an interview
with the top managers of the industrial chemical company of the city of Lima. For its
execution of the study a questionnaire was designed for the survey of seven sub-categories:
Efficiency, efficiency, absenteeism, labor climate, job satisfaction, job training, and job
security; In addition, seven questions were asked, interviewing the general manager of the

company and two area managers.

It was concluded, from the results of the surveys and interviews, that there is a notable
deficiency in the occupational safety sub-category, generating difficulties in other
subcategories such as job satisfaction and job training as well as work absenteeism.
Therefore, it is necessary to implement a safety and health management system at work,
avoiding labor incidents or delays within the production cycle which generates discomfort
in the client. This will be reflected in labor productivity, significantly affecting the company.
Thus, by maintaining an effective system of labor productivity, the client will be satisfied

and will be beneficial for the organization.

Keywords: labor productivity, management, job security, incident.
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Introduccion

Actualmente la industria quimica abarca un amplio campo de aplicacion, siendo
necesario su uso en todas las demas industrias como: alimentos, caucho, textil, farmacéutica,
etc, esta es una de las ramas que mas puestos de trabajo genera pero a su vez posee riesgos
que afectan la salud del colaborador por los incidentes y/o accidentes que puedan ocurrir
generando gastos en cuanto a la atencion de la emergencia y ademas perdidas econémicas

por en la produccién que no se lleva a cabo.

La ocurrencia frecuente de incidentes en la empresa quimico industrial, se han visto
afectando notablemente la productividad laboral por que generan horas efectivas sin producir
generando demora de atencidn en pedidos de clientes y en tiempos posterior perdidas de

clientes.

El trabajo de investigacion se desarrollo en VI capitulos de la siguiente forma:

Capitulo I: Problema de investigacion

Se encontro deficiente preocupacion en temas de seguridad laboral por parte del empleador
y los mismos trabajadores, esto se proyecta en la baja productividad laboral que afecta
notablemente a la empresa, debido a retrasos por incidentes/accidentes, falta de stock de
insumos o mala comunicacion. Adicionalmente la empresa no cuenta con un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Capitulo I1: Marco teorico
Se recopilo informacion nacional e internacional con referencia a la influencia de la
seguridad y salud en el trabajo en la productividad laboral, siendo directamente afectado el

trabajador mediante el absentismo, accidentes, mal ambiente laboral, entre otros.

Capitulo I11: Método
La empresa quimico industrial presenta en la investigacion holistica, trabajado en un enfoque

mixto, siendo su finalidad ser proyectiva.

Capitulo IV: Empresa
Se busca describir la situacién actual de la empresa, el rubro que pertenece y su estructura

organica.

Capitulo V: Trabajo de campo
Se disefio los instrumentos de medicion: encuesta y entrevista, para la empresa, siendo la

finalidad conocer situacion actual en materia de seguridad.

Capitulo VI: Propuesta de la investigacion
Se evalud las posibles soluciones siendo la ganadora la propuesta de disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para una empresa quimico industrial. Con esta

propuesta se busca mejorar la productividad laboral.
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Capitulo VII: Discusion

Es de vital importancia implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
por ser una empresa que trabaja con materiales peligrosos, el cual permitira que el personal
no sufra incidentes y/o accidentes y el flujo productivo no se vea afectado.

Capitulo VIII: Conclusiones y sugerencias

Se indican las conclusiones referentes a los resultados de los instrumentos utilizados, asi

como también las sugerencias respectivas de la investigacion.

Capitulo IX: Referencias
En este aparto menciona a cada una de las referencias bibliograficas utilizadas para el

desarrollo de la investigacion como: tesis, articulos cientificos, libros, entre otros.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Identificacién del problema ideal

Actualmente el capital humano desempefia un papel importante en toda empresa debido a
que son la fuente principal de su productividad laboral. Por tal motivo, la empresa debe
brindar ambientes y recursos para la ejecucion de sus funciones de forma eficaz y eficiente.
Adicionalmente, Quevedo (2003) detall6 que el comportamiento de los empleados repercute
de tal modo en la organizacion afectando notablemente en la productividad, asi como

también todos los factores que se encuentran ligados al entorno del colaborador.

El 2017 La Organizacion para la cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
midi6 el nimero de horas de trabajo en diversos paises de América Latina, resultando que
México cuenta con 2 255 horas al afio como promedio mientras que Alemania trabaja un
promedio de 1363 horas al afio y es la mas productiva en comparacién con México. Y para
el diciembre del 2017, Luxemburgo fue el pais, primero en el ranking con tan solo 1.512
horas trabajadas al afio; donde un trabajador logra una productividad de US$ 68.47 por hora.
Asimismo las horas excedentes de trabajo como otros factores que contemplen la seguridad
del trabajador pueden ser causantes de una baja productividad por el capital humano.
Asimismo el absentismo en el trabajo, ya sea por enfermedad o incapacidad por accidente,
genera una baja en la productividad estimada, siendo el causal: condiciones de trabajo
inadecuadas. En México, El Secretario de Trabajo y Prevision Social manifestdé que “Esta

comprobado que en un ambiente laboral seguro y sano, una empresa es mas productiva.”

Segun las estadisticas mundiales del 2017, 313 millones de trabajadores sufrieron

accidentes laborales y enfermedades profesionales no mortales al afio, 6.400 personas
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fallecen debido a un accidente de trabajo o enfermedad laboral al dia, las muertes por trabajar
ascienden a 2,3 millones anuales, las muertes por enfermedades profesionales equivalen a
1,95 millones anuales; donde los gastos ocasionados por tiempo de trabajo muerto, la
interrupcién de la produccion, la asistencia médica, el tratamiento y las compensaciones

representan el 4% del producto interno bruto mundial.

En el Perd, mas de 20 mil accidentes de trabajo ocurren cada afio. En el 2016, el
Ministerio de Transportes y Promocién de Empleo, indicé que se registraron 20,876
accidentes laborales, de los cuales 14,931 se presentaron en Lima y el 24.87% pertenece a
la industria manufacturera. Asimismo el Organismo Internacional de Trabajo (OIT) comenta
que las cifras de accidentes industriales aumentan conforme se incrementa la produccion en
la mercado manufacturero (almacenamiento, manejo de sustancias peligrosas), en ese
sentido es de vital importancia contar con un sistema para el control de los procesos de las
sustancias, donde se logre salvaguardar la integridad fisica y salud de los colaboradores, el

entorno social.

En tal sentido el diario EI Peruano, en abril del 2017, hace mencion a que el trabajo
seguro constituye un aspecto positivo para la productividad y el desarrollo econémico,
ademas la OIT instituyo el 28 de abril como el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Dicha celebracion es acogida por el Peri mediante el Decreto Supremo N° 010-

2001-TR.

Por tal motivo nuestro pais acoge un sistema integral de gestion de riesgos laborales
para la prevencion de los accidentes y adopta una serie de medidas para su correccion, Plan

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021 por el Decreto Supremo N°005-
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2017-TR. Ademas se promulga la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, siendo modificada luego por la Ley N°
30222, mediante el Decreto Supremo N° 006-2014-TR; estas normativas buscan facilitar al
empresario la debida implementacion de los estatutos indicados para asi lograr la debida

proteccion del colaborador.

La empresa quimico industrial de estudio, ubicada en Villa El Salvador, se encuentra
en el rubro de comercializacion de Insumos Quimicos; siendo sus principales materia prima:
acido clorhidrico al 33% e hipoclorito de sodio al 10%, los cuales son transformados a
soluciones como mezclas fiscalizadas para la venta a laboratorios farmacéuticos entre otras
industrias. Estos productos quimicos se encuentran en el régimen de IQBF (insumo quimico
y bien fiscalizado) donde la SUNAT es la entidad fiscalizadora de su comercializacién a
nivel nacional, ademéas es considerada como material de alta peligrosidad por el MTC
(Ministerio de Transportes y comunicaciones) donde su traslado es fiscalizado, debiendo ser

unicamente transportado por unidades autorizadas.

El personal operario que realiza la manipulacién de estos productos quimicos para la
respectiva transformacion, se encuentran expuestos a sufrir una serie de enfermedades
ocupacionales, incidentes y/o accidentes laborales durante los procesos de produccion de los
productos comercializados, considerando ademas que no cuentan con una adecuada
formacioén y capacitacion sobre el manejo de las sustancias, sus condiciones de
almacenamiento, los riesgos quimicos que estan expuestos y sus medidas de precaucion,
ademas el ambiente de trabajo donde se desarrollan las operaciones, deben contar con las
condiciones necesarias como ventilacion, espacios adecuados para su desplazamiento, kit de

emergencia.
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Las condiciones de trabajo seguras van de la mano con el sistema organizacional de
la empresa, ademas del ambiente laboral, ya que el colaborador puede sentir una carga de
malestares que impidan el total desarrollo de sus funciones, siendo asi que la ausencia de
personal en el centro de trabajo por enfermedad o por renuncia, genera retraso en la
produccién ademas de gastos ajenos al proceso productivo, generando disminucion en la

productividad laboral de la empresa.

Dado la problematica de la empresa en estudio se formula la siguiente pregunta.

1.1.2 Formulacion del problema
¢Cuales son los factores que afectan la productividad laboral en una empresa quimico

industrial?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Mejorar la productividad laboral en una empresa quimico industrial mediante el disefio de

un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los factores que influyen en la productividad laboral en una empresa quimico
industrial

Conceptualizar las categorias y subcategorias con respecto a los factores que influyen en la
productividad laboral en una empresa quimico industrial.

Disefar un sistema de seguridad y salud en el trabajo que influye en la productividad laboral

en una empresa quimico industrial.
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Validar los instrumentos de campo para el diagndéstico y disefio de la implementacion para

mejorar la productividad laboral en una empresa quimico industrial.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodologica

En busca de cumplir los objetivos del presente plan de tesis, su desarrollo sera realizado en
base al lineamiento de la investigacion holistica bajo un disefio mixto y del tipo proyectivo.
Esto permitira estudiar los resultados obtenidos a través de los instrumentos como encuestas
y entrevistas (cualitativas y cuantitativas), previamente evaluados por el juicio de expertos

para obtener un grado de confiabilidad adecuado.

Asimismo la triangulacion de los estudios obtenidos podra brindar un diagnostico
detallado con el objetivo de comprobar si esta investigacion es factible y ofrecerd una

alternativa de solucion a la problematica de la investigacion.

1.3.2 Justificacion préctica

La presente investigacion tiene por objetivo proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo para aumentar la productividad laboral en el rubro industrial. La
importancia del presente plan en el circulo empresarial laboral sufrira beneficios mutuos, es

decir:

El colaborador (personal laboral) al sentirse seguro en cuanto a integridad fisica y
laboralmente, lograra obtener su fidelidad y compromiso con la empresa, evitando la
generacion de ausentismo laboral, rotacion de personal frecuente, ya sea por temas de salud

(enfermedad ocupacional o accidente laboral) o abandono del puesto, etc.
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La empresa, lograra una mayor productividad, debido a que se aprovechara adecuadamente
el tiempo hora-hombre y los recursos para la produccion requerida. Ademas de la ausencia
de pagos extras por personal nuevo o reemplazos por motivos de enfermedad o accidentes

laborales.

El cliente, al recibir el producto solicitado o requerido en la fecha progrmada, se
sentira satisfecho con la atencion brindada ademas que calificara la prontitud con que es

atendido, logrando asi la fidelidad del cliente y recomendacion hacia nuevos clientes.

Por lo expuesto, se cree de vital importancia la propuesta del SGSST en la empresa
de estudio, ya que permitird aumentar la productividad laboral ademas de la satisfaccion de

las partes conformantes del circulo empresarial (cliente-empresa-colaboradores).



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento teorico

Productividad Laboral

Conocido también como productividad del factor humano, debido a su alta implicancia con
el desempefio empresarial, el cual posee influencia en mejorar la productividad
organizacional (Jaimes y Rojas, 2015) Asimismo La teoria del capital humano indica la
relacién entre la productividad y muchas variables como la experiencia, conocimiento, entre
otros, donde ademas indica medir la ineficiencia de productividad laboral debido a la

incapacidad temporal o permanente (Becker et al citado por Oliva et al, 2005).

Teoria de productividad

La productividad es el valor del trabajo, necesario para diferentes rubros. El trabajo directo
e indirecto son piezas fundamentales (Marx, 1859). Siendo importante resaltar que la teoria
del valor y el trabajo son la base fundamental de la productividad donde se le da un valor de

importancia al trabajo realizado por el hombre.

Teoriade Xy Y
Para la teoria de X y Y, el buen administrador, es quien posee capacidad de predecir y
controlar las actitudes de sus colaboradores. Es quien posee autoridad reflejado en la
jerarquia, persuasion y coercion fisica. Mientras que la teoria X, insiste en la direccién y el
control es propio de la autoridad; la teoria Y, contradice indicando que los empleados son
quienes orientan al éxito, concluyendo que son importantes las necesidades de la
organizacion como las del trabajador. (Mc Gregor, 2017, p. 174-175).

En tal sentido esta teoria, refieren al trabajador y se sustenta la importancia que es

para con la productividad laboral, ya que es un eje muy importante.



Teoria Z

La teoria Z profesa hacia otras culturas y constituye la base, “productividad y la confianza”,

van de la mano. Ambos trabajan de forma conjunta provocando proximidad, cooperacion,

filiacion, respeto y desburocratizacién (Ouchi, 1982)

La teoria Z, incurre y refuerza que los valores compartidos en el ser humano son

importantes y de vital importancia en mejora de la productividad.

terative

ultural

Grupos detrabajo

Figura 1: Teoria Z. Fuente: Torres, 2014
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Teoria de la Equidad
Teoria de la equidad refiere a que una persona se sentird incomoda generando hasta una
disminucion de la produccion si observa que su esfuerzo no es reconocido o recompensado
de igual forma de los demas, hace mencidn ademas, que la diferencia de productividad
generada cuando el pago es a destajo que por horas (Adams, 1963).

Esto indica que la teoria de la equidad refiere a la consecuencia que existe en cuanto
al pago por su contribucion con la empresa, pudiendo afectar en la productividad de la

organizacion.

EESTEMA SIS TEMA FITTEMA
BE PACD DE Faco DR FAGD DE PAGD
& DENTAMD FOR HORAS A& DESTASD PR HOEAH

—_ -

CALIDAD | CANTIDAD
—_— | -
—_— | —>
4
-— | —

Figura 2: Teoria de la Equidad. Fuente: Pérez et al (2014)

Teoria del comportamiento

Esta teoria indica que la supervision del comportamiento del personal en areas que lo
necesitan realmente como los que producen baja productividad se veran notables mejorias;
en comparacion de lugares con alta productividad. Siempre y cuando se maneje un sistema

adecuado de administracion de personal (Likert, 1947)
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Es por eso que una adecuada supervision en areas donde realmente se requiera
garantizaria un incremento de la productividad laboral, siempre y cuando se maneje un

sistema de administracién de forma adecuada.

Miveles inferiores tienen capacicac de

Figura 3: Estilos de supervision. Fuente: Lopez, 2014.

Teoria de Jerarquia
Los seres humanos poseen una escala de necesidades, mediante una pirdmide iniciando con
necesidades fisioldgicas hasta la cima que es la autorrealizacion, pero conforme lleguen a la

satisfaccion de estas apareceran otras necesidades (Maslow, 2017).

Las necesidad del ser humano son metas temporales que sufre el individuo y
conforme se logren seguidamente se generaran nuevos objetivos a nivel macro donde esté

involucrado la organizacion.
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Teoria dual

Segun Hezberg (citado en Chavez, 2017) con respecto a la satisfaccion laboral, menciona:
Esta teoria supone que el bienestar del trabajador esta relacionado a dos factores: Si
hablamos de los factores higiénicos, la motivacién de los empleados dependera de
los factores externos a las actividades que este realiza, es decir, las relaciones
personales con los comparieros de trabajo, el ambiente laboral, la seguridad del
puesto y las politicas de la organizacion son influyentes; mientras que los factores
motivadores se refieren al reconocimiento, logros, incentivos, asignacion de
responsabilidades. (p. 210)
El colaborador sentird satisfaccion laboral en un ambiente donde las relaciones

externas sean favorables para su estadia, como agradable ambiente de trabajo, buena relacion

con sus comparfieros, seguridad del puesto, buenas politicas de la organizacion,

motivaciones.

Fuentes de Fuentes de
Satisfaccion Insatisfaccion

Motivacionales Higiénicos

0 Nz

Factores ‘ Factores ’

Logro, Politica y
Realizacion administracion,
Reconocimiento Supervision
Trabajo en st Salario,
MISMo Relaciones
Responsabilidad, Interpersonales
Promocion. Condiciones
laborales

Figura 4: Teoria dual. Fuente: Hezbert, 2017

Productos quimicos
Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados, fueron dispuestos obligatoriamente para los

usuarios que realicen operaciones de fabricacién, produccion, y transformacion nivel
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nacional, los cuales deben contar con un permiso para realizar dichas operaciones. Estos
insumos son considerados IQBF porque se utilizan para la elaboracion de drogas ilicitas.

(SUNAT, 2012)

Los materiales peligrosos son elementos que contienen propiedades que causan
dafos a la salud y la vida, pudiendo ser corrosivo, inflamable, reactivo, toxico. Por lo tanto
estos elementos deben ser debidamente tratados para garantizar la seguridad con el entorno.

(ASSE, 2017)

Segun la Ley 28256, la cual regula el traslado terrestre de materiales y residuos
peligrosos, indica que el conductor debe expedir la licencia de conducir de categoria especial
asi como del transporte debe poseer el permiso para transportar materiales peligrosos y
fiscalizados. Ademas cumplir con la formacion del personal que participa en la operacion.

(MTC, 2008)

2.1.2 Antecedentes

Internacional

Segun Cequea y Rodriguez (2012) en su investigacion Productividad y factores humanos.
Un modelo con ecuaciones estructurales realizado en una region de Espafia, mediante la
utilizacion del cuestionario EFO (Evaluacion de la formacion ocupacional) aplicado en el
modelo de ecuaciones estructurales y teniendo en cuenta la metodologia SEM para la
confirmacion de teorias causales, utilizadas para evaluar variables latentes y variables
dependientes, se confirma la alta relacion que existe entre los factores individuales, factores
grupales y factores organizacionales, los cuales se denotan como motivacion, participacion,

satisfaccion, eficiencia, salud, etc., influyen en la productividad.
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Dicha investigacion confirma que el entorno donde se desenvuelve el trabajador asi como
sus necesidades individuales influye en la productividad del individuo que pueda generar,

siendo necesario el interés de la organizacion que vele por este tema.

Para Ribera (2000) en su investigacion Salud y Productividad laboral en Colombia,
realizada en la ciudad de Colombia en las zonas urbanas y rurales, donde a partir de
encuestas busca relacionar aspectos del individuo con su productividad laboral, muestras
caracteristicas que difieren entre hombre y mujer, como la frecuencia de enfermedades, la
estatura, concluyendo que las mujeres tienen menos estatura que los hombres y presentan
mayores ausencias en el trabajo.

Sin embargo, haciendo de lado las diferencias el género, lo que se puede rescatar de

esta investigacion es la gran incidencia de la salud en la productividad laboral.

Para Mazo y Barrera (2015) en su tesis sobre Factores relacionados con el
absentismo laboral por causa medica del personal de la enfermeria de la fundacion clinica
del norte, 2013-2014, realizada en Colombia, para lo cual realizaron recoleccion de datos de
45 empleados sobre factores sociodemogréaficos, ocupacionales y biospicologicos a través
de encuesta virtual y datos de absentismo durante 2013-2014, analizados con SPSS.
Obteniendo como resultado 78% de absentismo laboral y de relacion entre el estrato
socioeconémico 1-2, ademas que el personal auxiliar poseia el mayor porcentaje de
absentismo con 80%. Concluyendo que el alto porcentaje de absentismo laboral es en el

personal de enfermeria.

Para Blandon y Castellon (2015) en su tesis sobre Influencia de la seguridad laboral

en la productividad en Fabrica Matagalpa Prolacsa en el Municipio de Matagalpa, durante
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el afio 2015, realizada en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, cuyo objetivo
es analizar la influencia de la seguridad laboral en la productividad en fabrica, identificar las
condiciones de seguridad laboral en el area, describir los factores de riesgo y conocer la
influencia de la seguridad laboral. Concluyendo que el personal se siente identificado con la
empresa, formando un equipo de 100%, se evidencia seguridad laboral y son conscientes de

su papel en la empresa.

Para Melia et al (1999) en su investigacion sobre Productividad y seguridad en el
trabajo: Un estudio experimental de las instrucciones y del refuerzo en el tiempo y los
errores de ejecucion, de la revista de Psicologia social aplicada de la Universidad de
Valencia, Espafia. Donde su objetivo fue contrastar en condiciones de control experimental
los efectos de una intervencion sobre la seguridad de la conducta basada en refuerzo positivo,
manipulando la presencia o ausencia de instrucciones hacia la productividad obteniendo
como resultado que el tiempo medio empleado en la realizacién de la tarea fue de 523.375
segundos, con una desviacion tipica de 106.905. Siendo esto un punto de quiebre en cuanto

a la influencia que tiene la seguridad en la productividad de los individuos de estudio.

Nacional

Para Cayo (2017) en su investigacion sobre Implementacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo para cumplir los requerimientos de la Ley 29783 y mejorar
las condiciones laborales en la Empresa Eyes Health; de la Universidad Privada del Norte
en Perd, donde su objetivo fue evaluar como el SGSST permita cumplir los requisitos de la
Ley y mejorar las condiciones laborales. Concluyendo que esto permitio elaborar matrices
IPERC en cada uno de los procesos siendo adoptados por la empresa y permiten medir el

desempefio de gestion.
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Para Arteaga (2016) en su investigacion Disefio e implementacion de un SGSST para reducir
los accidentes de trabajo en la empresa Metaltrgica Romero SRL bajo la Ley N° 29783 de
la Universidad Cesar Vallejo desarrollada en Chorrillos, tuvo como objetivo disefiar e
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la Ley
29783, trabajando con una poblacion por 46 accidentes laborales entre mayo — octubre 2015
donde ademas se extrajo la data histérica de accidentes en dicha empresa. Obteniendo como
resultados significativos luego de la implementacién que la frecuencia de accidentes fue de
896.73 y la gravedad de accidentes obtuvo una media de 12648 con un indice de
accidentabilidad con una media de 12384.22. Al realizar la contratacion de la hipotesis
mediante la prueba de normalidad y prueba T, donde se obtuvo como resultado la afirmacion
de que la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo redujo los

accidentes laborales de la empresa.

Para Bustos (2017) en su trabajo de investigacion sobre Disefio e implementacion de
Sistema ergondémico para mejorar la productividad laboral de la empresa Successful Call
Center S.R.L.-2017, de la Universidad Cesar Vallejo en Peru, tuvo como objetivo determinar
como la implementacidn de un sistema ergonémico mejora la productividad laboral ademas
de mejorar la eficacia y eficiencia de la empresa. Para lo cual se realizaron entrevistas y
encuestas a los trabajadores. Luego de la implementacién se realizé la trazabilidad de la
gestion, encontrando que los colaboradores variaron su indice de tardanzas de ademas el
ausentismo vario considerablemente de 23 a 10 faltas, la eficacia de Ilamadas mejoro de
69.5% a 83.7% y la eficiencia de ventas de 4.9% a 5.88%. Concluyendo que el resultado
obtenido afirma que la implementacion de un sistema ergondmico mejora la eficiencia de
ventas asi como también la eficacia de llamadas, todo en su conjunto mejora la productividad

laboral.
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Segun Carranza (2017) en su trabajo de investigacion El sistema de gestion en Seguridad y
Salud en el trabajo y su efecto en la productividad de la empresa Servicios Generales Santa
Teresita ERIL 2016, desarrollado en la Universidad Nacional de Trujillo, se plante6 como
objetivo implementar un adecuado sistema de gestion de seguridad, mediante el analisis,
detalle, medicion y evaluacion de la parte contable de la empresa. Finalmente concluyo que
el manejo del mecanismo propuesto incrementa la productividad en la empresa reflejandose

en los estados financieros.

Para Gonzales (2013) mediante su articulo de investigacion sobre Programa de
seguridad industrial mejora la productividad en empresas de curtiembre de Trujillo, 2013.
Donde su objetivo fue determinar la influencia de la aplicacion de un programa de seguridad
en la productividad de la Empresa curtiembre Chimud, mediante método hermenéutica,
realizando recoleccion de datos ademas de cuestionarios, resultando reduccion de

vulnerabilidad correspondientes a accidentes, mejorando la productividad.

2.1.3 Marco conceptual

Productividad laboral

La productividad tiene relacién con la produccion; la produccion es medida mediante la
productividad (Medianero, 1998) Ademas se dice que es el resultado entre la produccién y
un factor de produccion. (Chiang & Ojeda, 2011). Para evidenciar la productividad es
necesario evaluar la eficiencia: tiempo, espacio y materia-energia (Lopez, 2013). Por otra
parte la productividad se puede medir por rendimiento o eficiencia, obtenido entre unidades

obtenidas por tiempo-hombre (Alfaro & Alfaro, 1999).
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También se dice que la productividad laboral puede ser medida entre el ratio de ventas totales
y el numero promedio de colaboradores de cada empresa (Chacaltana y Yamada, 2009).

Al determinar la importancia del factor humano en la organizacién se encuentra la
necesidad de relacionar la enfermedad y la pérdida de productividad, ya sea por exceso de
trabajo o inseguridad. Al incrementar el nimero de trabajadores ocasionales se reduce la
seguridad laboral, esto implica en que el individuo asista a cumplir su horario por
compromiso con la inseguridad latente o que asistan enfermos y por consiguiente en ambos

casos no seran igual de productivos (Cary-Cooper citado por Flores, 2006).

AUTOR DEFINICION

Enfoque econdmico

“El producto anual de la tierra y del trabajo de la nacidn solo puede aumentarse por dos procedimientos: o
con un adelanto en las facultades productivas del trabajo Gtil que dentro de ellas se mantiens, o por algin
aumento en la cantidad de ese trabajo. El adelanto de las facultades productivas depends, ante todo, de los
progresos de las habilidades del operario, y en segundo término de los progresos de la maguinaria con que
se trabaja”

Adam Smith [27]

La PL es un indicador clave para la medicion del desarrollo, ya que relaciona aspectos productivos y socio-

Organizacion  Interna-
cional del Trabajo -
0IT- para América Lati-
na y el Caribe [28]

laborales. En lo productivo, es el principal indicador de la brecha externa que separa a los paises de América
Latina y el Caribe de las economias mas desarrolladas... En el campo socio-laboral, no es casual que la PL,
medida como el PIB por persona ocupada, haya sido seleccionada como uno de los indicadores que ilustran
los avances y retrocesos de la meta 1B -“Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos,
incluidos las y los jovenes” -del primer objetivo del Milenio- “Erradicar la pobreza extrema y el hambre*®.

Enfoque de ingenieria

Portal de productividad
laboral [29]

La PL es el resultado de un sistema inteligente que permite a las personas en un centro de trabajo, optimizar
la aportacion de todos 10s recursos materiales, financieros y tecnoldgicos que concurren en la empresa, para
producir bienes y servicios con el fin de promover la competitividad de la economia nacional, mejorar la sus-
tentabilidad de la empresa, asi como de mantener y ampliar la planta productiva nacional & incrementar los
ingresos de los trabajadores.

Enfoque administrativo

Drucker [30]; England
[31] y Ericson [32]

La productividad desde la administracién es vista como una meta organizacional, en [30], [31], [32] lo inclu-
yen como uno de los objetivos por alcanzar en una empresa.

Botero [33]

La administracion se centra en la reduccion de costos, 10 cual corresponde a la relacion entre el concepto de
productividad tal y como 1os economistas lo han desarrollado y el concepto que en la practica empresarial le
corresponde.

Cuadro 1: Definiciones de productividad laboral segin enfoque de estudio. Fuente:

Importancia de la productividad
La productividad crea un entorno favorable de crecimiento el cual sera reflejado en los
niveles de vida de la poblacion, incorporando niveles macro, meso y microecondémicos de

integracion de la economia global. (Romo y Andel, 2012) Adicionalmente la ocurrencia de
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accidentes, enfermedades profesionales alteran la produccion de una empresa, ocasionando
gastos y afectando la productividad. Pero si se maneja una prevencion de riesgos laborales,
esto permitira obtener mayor productividad y por tanto aumento de precios y clientes
(Fernandez, 2013. Por tal razén el enfoque socio técnico busca la productividad y la calidad

de vida en el trabajo sea 6ptimo (Liu, 1983).

Inicialmente se indicaba que la productividad era responsabilidad solo del trabajador,
por las tareas que desarrollaba. Pero esto no es del todo cierto, ya que la empresa también es
responsable sobretodo de brindar las circunstancias donde desempefie su actividad,
denominados condicionantes macro o clima (Silva, 2010).

La productividad laboral, posee dos conceptos, tradicional y moderna. Tradicional,
asocia productividad del trabajo con la eficiencia; pero actualmente segun la vista
econdmica, la eficiencia se asocia a costos bajos. Por tanto la eficiencia tiende a incrementar

la productividad (Propopenko, 1999).

Factores que influyen en la productividad laboral

Para la empresa consultora de recursos humanos Aurys, indican que los factores que influyen
en la productividad laboral tienen relacién importante con las necesidades del negocio y las
condiciones de trabajo; a su vez, eéstos se encuentran subdivididos en factores que determinan
la carga de trabajo y necesidad dotacional y los factores que determinan influencian la

productividad de la mano de obra.



Factores que influyen en la productividad laboral

Estrategia del Procesos de
negocio negocio

Estructura Estructura
organizacional operacional

Necesidades
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Productividad Laboral >

Condiciones
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Dlspersmn lnfraesuuctura Competencias Variables que
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trabajo y
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dotacional

Factores que
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productividad
de la mano
de obra

Figura 5: Factores que influyen en la productividad laboral Fuente: aurys (2016)
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Los factores mencionados tienen vital importancia en cuanto a las condiciones de

trabajo y la estructura organizacional ya que esta basado en la gestion del trabajador y el

ambiente donde desarrolla sus funciones dentro de la empresa. Asimismo al carecer de

algunas de los items, ocurrirdn efectos negativos en el trabajador pudiendo provocar,

absentismo laboral o0 abandono del puesto de trabajo, falta de eficacia y eficiencia dentro de

las responsabilidades para con los clientes, generando costos no estimados los que seran

pérdidas notables.

Absentismo laboral

El absentismo laboral universalmente es un problema de gran envergadura en el ambito

social, econémico y humano, generando a su vez problemas a nivel empresarial, individual

y social; dificultando con la planificacion, organizacion de la empresa generando retraso en
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los objetivos y el producto final, donde finalmente no se trabaja con efectividad y eficiencia

(Steers y Rhodes, et al, 1978).

Convenio /
Fuera de
Convenio
40 18 -25 aios
- Edad del 25 - 35 afos
Por Planta 3 <
Serviclo Médico \
Por Sucursal > 35 afios
<1 afo
N\, Anfigliedad del Entre 1 y 3 ofios
Por Planta 5 Empleado > 3 afhos
Por Sucursal

Figura 6: Factores que explican el ausentismo laboral. Fuente: Bastide, p. (2012)

Por otro lado el absentismo indica la ausencia en el puesto de trabajo durante su periodo
laboral (Chadwick-Jones, 1982) y el sustituir un empleado por otro no resuelve el problema,

por la familiaridad con las tareas a ejecutar (Moch y Fitzgibbons, 1985).

El ausentismo es un acto de no estar presente en su puesto de trabajo debido a motivos
personales, generando el no cumplimiento de sus obligaciones (Molinera, 2006) en tal
sentido el ausentismo en el trabajo puede darse por falta de asistencia en el trabajo, pudiendo
ser justificado, pero también puede ser por la no ejecucién de sus tareas al tener tiempo
perdido por ocuparse de otras actividades ajenas a sus funciones (Sala, 2011).

Un puesto de trabajo al ser bien disefiado y dirigido generara motivacion del
trabajador, disipando la rutina, logrando que las tareas sean gratificante. De lo contrario
afecta al desempefio del trabajo, aumentando los niveles de absentismo (Price, Mueller et al,

1981).
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Eficiencia y eficacia

La productividad es la medicion del funcionamiento de un sistema de operaciones, ademas
de un indicador de la eficiencia y competitividad (Stoner, 1994), ademas un sistema es
eficiente cuando genera mas productos con un nimero estimado de recursos o los mismos
productos con menos recursos (Hanushek, 1994).

La eficiencia, prioriza los esfuerzos y la eficacia, importa los resultados; ambos son
importantes por ende se debe impulsar en conjunto (Fernandez y Sanchez, 1997).

Por otra parte, la eficiencia estd en relacion con el cumplimiento de actividades,
ademas con la relacion de recursos utilizados y estimados; ademas se encuentra vinculada
con la productividad. Ambos deben ser asociados para poder medir la cantidad y calidad de
lo producido, logrando ser mas eficiente para la organizacion (Fuentes, 2012).
Adicionalmente una ejecucion es eficaz si se cumple con lo planificado en tiempo y calidad.
(Mokate, 2002). “Hacer lo correcto; alcanzar las metas” (Robbins, 2002, p. 3). Al no obtener

resultados se es ineficaz, generando mayor esfuerzo para serlo. (Maella, 2010).

ALTO

EFICAZ, PERO NO EFICIENTE

T‘ Se logran las metas pero se

desperdician recursos

Logro de
una meta
NIEFICAZ, NI EFICIENTE EFICIENTE, PERO NO EFICAZ
Las metas no se logran y Aunque no se logran las
los recursos se desperdician metas, se evita el desperdicio
en el proceso de recursos
BAJO

DEFICIENTE &-/ Utilizacién de los recursos \Z BUENA

Figura 7: Comparacion eficiencia y eficacia. Fuente: Drakko (2016)
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Bajo el aspecto del cliente, la entrega del producto solicitado en la fecha y hora indicada
seran aspectos positivos en cuanto a eficiencia y efectividad, logrando obtener una
productividad laboral competente, caso contrario la empresa y el trabajador no es eficiente

ni efectivo.

Bienestar laboral
El bienestar laboral es el acumulado de comportamientos del colaborador hacia su trabajo,
pudiendo ser positivo o negativo (Robbins, 1998).

La insatisfaccion laboral genera conductas de abandono y negligencia laboral,
mediante ausentismo y rotaciéon. Generando reclamos y alta rotacion de personal (Robbins,
1993). Frente al horario laboral que manejan muchas personas, esto también influye en el
trabajador puesto algunas industrias operan en turnos de 10 horas amas, El trabajador pasa
mas horas del dia con su empleo, y la profesion que lleva gestion su nivel econdémico,
seguridad y felicidad (Urquiza, 2012).

Por tanto, el capital humano es la estructura por lo que se mueven los ejes conductores
de la organizacion, debiendo gestionar adecuadamente con incorporacion, clasificacion,
adiestramiento, remuneracion, seguridad e higiene, evaluacién del desempefio (Chiavenato,

2009).

Clima laboral

Clima laboral es un factor de relacion en toda organizacion, entre la productividad, rotacion
de personal y satisfaccion personal (Calzadilla, 2002). El colaborador al contar con un
agradable clima laboral, podra desarrollar sus funciones sin ninguna excusa, caso contrario
apareceran infinidad de argumentos para el retraso o impedimento de sus tareas generando

un sistema desorganizado en la linea de produccion.
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El clima laboral es el contexto laboral, conformado por objetos tangibles e intangibles,
presentes en toda organizacion afectando la actitud, motivacion y comportamiento de cada
colaborador influyendo en el desempefio organizacional. Este aspecto puede variar por los
mismos individuos pero sobre todo por los lideres, siendo ellos, los principales generadores

de estos cambios (Bordas, 2016).

Autonomia
; Cooperacion y
Liderazgo 3p0yo
Motivacion | b | Recont%cimien
Transparenc Organizacion
ia y equidad y estructura
Innovacion

Figura 8. Dimensiones principales del clima laboral Fuente: Adaptado de Bordas (2016)

Salud laboral

La inversion en salud mejora la salud del trabajador, y conjuntamente con la educacion
mejora la productividad del mismo (Chakraborty, 2005). Por otro lado, la seguridad laboral
se encuentra relacionado con actitudes positivas que sienta el trabajador, relacionados con
relaciones interpersonales, seguridad entre otros, logrando satisfaccion con la actividad que

se realiza (Sanchez, 2011). Ademas protege la vida y salud de las personas en base a normas
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y técnicas con el fin de conservar materiales tangibles y las condiciones y asi garantizar la
productividad (Henao, 2010).

La seguridad laboral refiere a las condiciones de trabajo que busca asegurar la vida
salud e integridad fisica del trabajador, relacionado ademas con la prevencion de accidentes
y enfermedades, siendo una de las condiciones generales de trabajo para el desarrollo de sus
actividades (INATEC, 2002) Por tanto, presenta interrelacion entre los individuos y el
trabajo con materiales, equipos, medio ambiente y la productividad. Pudiéndose generar una
relacién especial entre el trabajador y su entorno resulta buena, mejoraria la productividad,
segundo, si ambos aspectos son incompatibles, esto generara inseguridad y el peligro, puede
manifestarse en un descenso en el flujo productivo o reducen la reduccion; y tercero, si se

encuentra distorsionada, ocasionara mayores dafios (OIT, 2012).

Un trabajador que sufre de problemas de salud o estado de &nimo como estrés, no es
un colaborador productivo, es por eso la importancia de que el empleador garantice con un
ambiente adecuado en cuanto a condiciones e infraestructura para el desarrollo de sus
funciones en todas las areas de la empresa. Es asi como el clima laboral, bienestar laboral y
sobre todo el sistema organizacional son elementos fundamentales para un adecuado proceso

productivo.

Capacitacion laboral

La capacitacion es un instrumento que ayuda a ser competentes y competitivos (Siliceo,
2004). Asimismo es una inversion positiva para reducir o eliminar las diferencia de
desempefio que pudiera existir dentro de un grupo de trabajo, logrando el objetivo marcado

como equipo (Hoyler, 2011). Por tanto, la capacitacion beneficia al colaborador y también a
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la organizacion, debido a que lo ayuda a mejorar sus habilidades laborales desarrollando asi
mayor confianza y responsabilidad de si mismo (Garcia, 2011).

Por otra parte cabe sefialar que la capacitacion, adiestramiento, formacion,
entrenamiento, entre otros, todos se ven incluidos por un término mas global como educacion
en la empresa, el cual eleva la garantia organizacion. Donde desfavorablemente no es
aplicado por la alta gerencia, por falta de conocimiento de la concepcion estratégica donde
este proceso requiere de revision y manejo mas profesional (Siliceo, 2004).

La formacion del personal de forma planificada y sistémica contribuye a la
organizacion mejorando sus capacidades mediante el cumplimiento de sus objetivos de la
calidad (1SO 10015, 2001) bajo este argumento la norma indica la secuencia que se debe

Ilevar este proceso.

1.Definir las necesidades
de formacién

T

4. Evaluar el resultado de ¢ Seguimiento > 2. Disefiar y planificar la
la formacion l formacicn

3. Proporcionar la
formacion

Figura 9. El ciclo de formacion Fuente: 1ISO 10015

Parte esencial dentro del reconocimiento de la capacitacion es identificar las
necesidades del grupo, su finalidad, y los medios, por tanto, existe una relacién donde se
distingue dichos métodos. Ademas, esta puede desarrollarse de forma abstracta (expresion
oral, uso del pizarron) o concreta (material visual, instruccion programada, demostracion).

(Garcia, 2011) Estos medios pueden ser bien aprovechados por los colaboradores, si se



50

realiza el compromiso necesario por la alta gerencia, es decir, brindar las herramientas

oportunas para su total y completo desarrollo.

POR SU UTILIZACION

*Orientado al contenido
(ensefianza)

eOrientado al proceso
(aprendizaje)

*Mixta

EN CUANTO AL LUGAR

eRotacion de puestos
eReuniones tecnicas
eConferencias
eSeminarios
eTalleres

EN CUANTO AL TIEMPO

eInduccién o integracion

eConsolidacion en el
puesto
ePosiciones futuras

eEstudios de casos
eExposicion
*Foro de discusion

Figura 10. Métodos o técnicas de capacitacion. Fuente: Garcia, 2011

En la industria manufacturera la capacitacion no se ha implementado por falta de
informacion y desconocimiento de los beneficios que esto provocarian en su organizacion
(Padilla y Juarez, 2006) Asi mismo, la ley peruana insta a promover la capacitacion de los

trabajadores para el mejoramiento de la productividad laboral (MINTRA, 1997)

Riesgo
Posibilidad de que ocurra un suceso que dafie la integridad fisica de un individuo. Los riesgos
pueden ser fisicos, por golpes, equipos o instrumentos, particulas, etc.; quimicos, por

sustancias quimicas por medio de inhalacion, contacto directo; bioldgico.

Sustancias quimicas
Las sustancias quimicas se diferencian por sus propiedades quimicas y fisicas, las cuales se

diferencian por su nivel de inflamabilidad, corrosividad, reactividad y explosividad. Esto
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permite determinar su adecuado almacenamiento, mediante el uso del sistema de
identificacion de materiales peligrosos (NFPA 704, National Fire Protection Association,)

(CENAPRED, 2010).

RIESGO A LA SALUD INFLAMABILIDAD

4 MORTAL : 3 MABLE
3 EXTREMADAMENTE RIESGOSO 3

RIESGOS ESPECIALES REACTIVIDAD
4 PUEDE DETONAR

o A PUEDE DETONAR, PERO REQUIERE

ALC  ALCALND DE UNA FUENTE DE INICIO.

CORR  CORROSNVO 2 CAMBIO QUIMICO VIOLENTO.

“ NO SE MEZCLE CON AGUA 1 INESTABLE SI SE CALENTA
MATERIAL RADIACTIVO 0.ESTABLE

Figura 11. Identificacion de riesgos por sustancias quimicas. Fuente:

Industrialesinnovando.com (2016)

El manejo de sustancias quimicas conlleva a riesgos de la salud del trabajador, donde
la gravedad se presentara segun la exposicion que se tenga y segun las propiedades fisicas

quimicas del producto.

IDENTIFICACION DE CONTAMINANTES

EVALUACION DEL RIESGO

$GOS DE SEGURIDAD " RIESGOS DE HIGIENE

* Técnicas
+ Organizativas
« Vigilancia de la salud

Figura 12. Riesgos quimicos Fuente: fullseguridad.net (2017)
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Compromiso laboral

El compromiso laboral refiere al grado motivacional del cual manifiestan sentimientos
positivos de fin laboral (El-Sahili Gonzélez, 2015). De la misma forma se indica que inicia
con el empleado comprometido, influyendo en el grupo de trabajo y finalmente en la
organizacion, generando practicas saludables (Marsollier & Exposito, 2017).

El compromiso laboral es la lealtad del trabajador a causa de alguna motivacién
referente al trabajo (Brunet Icart & Araujo Montahud, 2012) no es solo con el trabajo sino
también con la organizacion el cual conlleva a elevar su rendimiento en beneficio de la
empresa (Brunet & Araujo, 2012).

Por otra parte, se considera que el compromiso laboral involucra a sus colaboradores,
la satisfaccion y ademas genera entusiasmo, debiendo entender su finalidad, al trabajo que
realiza y su interés en la organizacion (Peralta, Santofimio y Segura, 2007, p. 89-90),
ademas, se encuentra compuesto por: compromiso afectivo, ambito emocional; compromiso
de seguimiento, conciencia de pérdidas econémicas y compromiso normativo, sentimiento
de obligacion. Los cuales son independientes pero que poseen una relacion entre si. Pudiendo
poseer los tres compromisos como también solo uno o en diferentes proporciones (Meyer y

Allen citado por Segura, 2007).

Cultura organizacional
La cultura dentro de la gestion empresarial permite que los altos mandos comprendan y
mejoren sus organizaciones. Debiendo responder a lo generado en su entorno, pudiendo
solucionar fallas y entenderlas. Y esto ocasionara ser utilizado como un instrumento
administrativo para la mejora de la productividad laboral (Gamez, 2007).

A su vez, la cultura organizacional, es compartida por un grupo de personas que

poseen valores, creencias, actitudes y conductas en similitud (Gamez, 2007). En términos
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generales, la organizacion actual ha pasado por costumbres y tradiciones que han ido
mejorando por la experiencia que tuvieron sus fundadores, debiendo tener éxito; por tal
motivo han generado una cultura original dentro de la organizacion. En tal sentido poseen la
vision de las actitudes que se debera imponer a sus integrantes para generar un impacto
mayor (Robbins, 2004).

Cabe recalcar que la cultura organizacional son los resultados de la experiencia
compartida por los integrantes que la conforman, debiendo ser totalmente funcional la cual
trabajara con estrategia creando ademas la identidad de la organizacion, de lo contrario
provoca efectos negativos en el desempefio, provocando potenciales pérdidas para la
empresa. (Rodriguez, 2009) Asimismo, relne caracteristicas que hacen resaltar a las
empresas de entre otras, siendo asi un elemento importante para su competitividad y
productividad, generando el intercambio de ideas de sus colaboradores creando finalmente
un agradable clima del equipo que conforma la empresa (Cujar, Ramos, Hernandez y Lépez,

2013).

Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

El sistema de gestion y salud en el trabajo, es una herramienta esencial que permite la
interrelacion de toda la organizacion, logrando la prevencion de riesgos laborales, ademas
de la mejora continua y generando mejoras en el proceso y por tanto la empresa (Carvajal
& Molano, 2012). El grupo de Proyectos OHSAS, indica que el SG-SST, parte del sistema
de gestién para evaluar y aplicar una politica de seguridad y salud, gestionando los riegos
ocupacionales. Relacionando elementos para la elaboracion y cumplimiento de objetivos.
Desde el planeamiento, analisis de riesgo, generacion de objetivos, procedimientos, procesos

y recursos (OHSAS, 2007).



54

El SG-SST, es utilizado en la toma de decisiones de toda empresa ademas de la vida diaria.
Su aplicacidén se basa en normas Yy resultados referidos a SST, proporcionando un proceso
de evaluacion y mejora con los resultados en la prevencion de incidentes y accidentes.
Debiendo ser supervisado todo proceso para la evolucion y realizacién de la gestion eficaz.

Siendo ademas adaptable al cambio interna, como externamente (OIT, 2011).

Segun normativa peruana, el empleador debe acoger un sistema de gestion en el
ambito de seguridad y salud en el trabajo, segun los lineamientos de normas internacionales

y nacionales (MINTRA, 2011).

Diagnostico Resultados

Necesidad Estructural Reconocimiento Indicadores de
Organizacional (Por Organizacion Desarrollo Profesional Satisfacciony Nivel de
qué y Para qué) Ambiente de Trabajo Compromiso
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- Comunicacién Porsonsl L
Encuesta Climay Dicnioney
Comprogéslo Target > Factores
Entrevistas en
: Trabajo Enfocado Yimension Trabai Equi
Profundidad y Focus i rabajo en tquipo ; i
Geans Apoyo Interpersonal erpe Estilo de Direccién SRl
Valor Individual { Relaciones Internas s rin'tigae - d)l
Entrevistas en \ 'f\
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I Plan de Accion
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Herra‘;zlenta Manual Disefio Planes Sugerencias Mapeo Focos
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Figura 13. Interrelacion: cultura, compromiso organizacional y Sistema de gestion Fuente:

Target DDI, 2018
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3.1 Sintagma
La investigacion en estudio se fundamenta en el sintagma holistico, permitiendo realizar el

diagnostico necesario a fin de lograr la propuesta de estudio.

La investigacion holistica trabaja en la desarrollo y ejecucion de los objetivos y no
solo en el resultado final, utilizando diversas técnicas de investigacion pudiendo ser
cualitativos y cuantitativas, en relacion con la esencia de la investigacion (Hurtado, 1998)
Cada etapa contiene las caracteristicas esenciales que lo componen, cada holotipo
investigado comprende el modelo de Ciclo Holistico ofreciendo la metodologia necesaria al

investigador (Hurtado, 1998)

3.2 Enfoque
La presente investigacion trabajara bajo el enfoque mixto, debido a que conlleva un conjunto
de parametros a analizar, ademas se trabajara con los métodos de investigacion cualitativo y

cuantitativo.

El enfoque mixto es la combinacion de lo cuantitativo y cualitativo, usados para

responder el planteamiento del problema (Tashakkori, 2003)

3.3 Tipo, nivel y método
La finalidad de la investigacion es proyectivo, porque otorga lineamientos en cuanto a los
pasos a seguir.

La investigacion proyectiva busca soluciones ocupandose de forma segura y

adecuada el cumplimiento del fin de la investigacion (Cordoba y Monsalve, 2011)
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3.4 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de la categoria problema: Productividad Laboral

Sub Categoria Indicadores Sub categorias emergentes

Eficiencia Cumplimiento
Disposicion de recursos

Eficacia Satisfaccion del cliente
Capacidad de solucién

Absentismo laboral Inasistencias por enfermedad Cultura organizacional
Ausencia por accidentes laboral

Ambiente laboral Condiciones seguras de trabajo  C"Promiso laboral

Agradable ambiente laboral Sisterna de Gestion de

Satisfaccion laboral Satisfaccion del personal Seguridad y Salud en el
Sistemas de organizacion Trabajo
Motivacién del trabajador

Capacitacion laboral ~ Nivel de conocimiento
Habilidades

Seguridad laboral Riesgo
Seguro de trabajo

Fuente: elaboracion propia

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacion del presente trabajo de investigacion es 19 individuos que laboran en la
empresa quimico-industrial. Considerando:

Muestra cuantitativa: 17 colaboradores siendo su unidad de informante, los operarios.
Muestra cualitativa: 3 colaboradores, siendo su unidad de informante; entre la gerencia y

SUpervisores.
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El conjunto global en relacion al ambito de estudio es la poblacion (Lepkowski, 2008)
mientras que el muestreo por conveniencia es utilizado cuando se desea elegir a los sujetos
que se encuentren y no se puede estimar un nimero apropiado (Mendieta, 2015).
Asimismo la muestra cualitativa son las no probabilisticas o dirigidas, conocidas
también como guiadas por un proposito, dependiendo de las caracteristicas de la
investigacion (Ragin et al 2013).
Por otro lado, “Los informantes son los sujetos, objeto de estudio, las personas que

haran parte de la investigacion” (Mendieta, 2015, p. 1148).

3.6 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos
En la investigacion de estudio se trabajara con encuesta y entrevista, donde se recabara la

informacidn pertinente al tema que se esta abarcando.

Encuesta

La encuesta es un procedimiento donde se recaba informacion de individuos para una
medicion de estudio (Diaz de Rada, 2009) donde se usara un instrumento llamado
cuestionario. El cuestionario es un conjunto de preguntas para la medicion de las variables

de estudio (Hernandez, 2014).

Para esta investigacion el cuestionario se encontrard conformado por 37 preguntas
distribuidas de las 7 sub-categorias relacionadas con la categoria problema. Con una
categorizacion de escala de Likert, la cual fue definida en el marco teorico respectivamente.
Nuestro cuestionario se encontrara connotado para que el encuestado indique su
conformidad con los enunciados bajo la siguiente escala: 1) totalmente en desacuerdo, 2) en

desacuerdo, 3) indiferente, 4) de acuerdo 5) muy de acuerdo.
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Entrevista

La entrevista es aplicada por un entrevistador debidamente entrenado, donde preguntara y
anotara las respuestas (Hernandez, 2014). Ademas para su aplicacion efectiva se debera
trabajar con una guia de entrevista.

La guia de entrevista, debe ser semiestructurada, por tanto estara conformada por
preguntas agrupadas segun el tema a analizar. Para garantizar el éxito en la entrevista, es
importante buscar un ambiente agradable, realizando una grabacion de la sesion con el
entrevistado previamente con su consentimiento, donde en el entrevistador debe ser

totalmente receptivo (Martinez, 1998).

Para esta investigacion, se formula 07 preguntas, donde cada pregunta pertenece a

cada sub-categoria de la categoria problema.

Validez del instrumento

Tabla 2
Validacion de expertos del instrumento cuantitativo para medir la percepcion de

productividad laboral

N° Nombre del experto Cargo/ocupacion Grado Criterio de
evaluacion

1  Alfredo Marino Ramos Gerente Magister Aplicable
Mufioz Consultor

2  Lourdes Benjamina Gerente General  Ingeniera Aplicable
Valencia Mendoza colegiada

3 Rafael Félix Ramos Coordinador de Magister Aplicable
Céceres carrera

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad del instrumento
Para evaluar la confiabilidad del instrumento se trabajo con el Alfa de Cronbach, el cual es
un mide la fiabilidad, donde se demostrara la correlacidn existente y su consistencia de los

items evaluados.

Tabla 3

Valoracion del Alfa de Cronbach

Valor de Alfa Interpretacion
de Cronbach

>9 Es excelente

>.8 Es bueno

>7 Es aceptable

>.6 Es cuestionable

>5 Es pobre

<5 Es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Para el instrumento elaborado, se obtuvo 0.896, considerandose como bueno.

3.7. Procedimiento para recopilar datos
Para la investigacion se realizara una evaluacion del marco teoérico, antecedentes y conceptos
mediante el uso de material bibliografico sobre temas similares que ayuden a fundamentar

la categoria problema, sub-categorias y posteriormente las categoria emergente de solucion.

Seguidamente se procede con la elaboracién de la encuesta y entrevista, las cuales

han sido evaluadas y validadas para su aplicacion posterior.
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La encuesta, fue realizada mediante el uso de un cuestionario el cual fue aplicado a
17 colaboradores de la empresa de estudio, por ser la parte productiva. Mientras que la
entrevista, fue aplicada mediante la ficha de entrevista y fue respondida por el gerente
general y 02 jefes de area. Cabe sefialar que el jefe del area de produccion y de ingenieria
también fue consultado con el cuestionario por pertenecer a un area operativa. En tanto la

gerencia, solo fue consultada con la entrevista.

3.8 Andlisis de datos
Para la encuesta, los resultados se analizara mediante la tabla de distribucion de frecuencias
y de la entrevista, se trabajara con la triangulacion de método.

La distribucion de frecuencias, es una tabla donde se observan las respuestas de las
categorias de las variables a analizar (Diaz de Rada, 2009), posteriormente para el analisis
de los puntos criticos se ha trabajado con el diagrama de Pareto, el cual considera solo el
20% de la problematica en general debido a que segun Juran (1941) indicé que el 80% de
los problemas es consecuencia del 20% de las causas, el cual fue denominado el principio
de Pareto. Resaltando que el 80% restante igual no deben ignorarse totalmente.

Por otra parte la triangulacién es el cruce de informacidn cuantitativo y cualitativo

para el andlisis y propuestas de la investigacion (Benavides y Gomez, 2005).



CAPITULO IV

EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa

La empresa quimico industrial de estudio, se encuentra en la categoria de pequefia empresa,
puesto que cuenta con 19 miembros en total. Se encuentra en el rubro de tratamiento de
aguas industrial, con 10 afios en el mercado nacional.

El tratamiento de aguas industrial, conlleva a un sinfin de equipos de tratamiento
segun el uso que se da en la industria en general. Esto debido a que el sustrato donde se
obtiene es diferente segun la zonificacion y segun el régimen bajo el que trabajan, es decir
agua potable o agua de subsuelo. La industria farmacéutica, son los clientes méas exigentes
en cuanto a la calidad de agua que usaran durante sus procesos, es por €so que cuentan con
plantas de tratamiento donde su mantenimiento requiere el uso de algunos productos
quimicos de uso comercial pudiendo ser estos los IQBF (insumos quimicos bienes
fiscalizados), como &cido clorhidrico 30%, hipoclorito de sodio al 10%, carbonato de sodio,
ademas de amoniaco entre otros insumos quimicamente puros, los cuales son usados para

los respectivos analisis de control de calidad.

4.2 Marco legal de la empresa

Mision

Somos una empresa que opera en el sector Industrial que busca satisfacer los requerimientos
de la industria peruana en la obtencion de agua idonea para sus procesos por medio de la
exigencia en el control de calidad de nuestro trabajo y el servicio post-venta como valor

agregado”
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“Convertirnos en la mejor y mas eficiente empresa reconocida a nivel nacional logrando la

fidelidad de nuestros clientes, donde nuestro personal se sienta motivado y orgulloso de

pertenecer a nuestra familia”.

Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL

ASESORLEGAL  |eeeererenen
SECRETARIA
| GERENTE
ADMINISTRATIVO
|
CONTABILIDAD
JEFATURA CONTROL DE JEFATURA DE
PRODUCCION CALIDAD PROYECTOS Y
VENTAS
PRODUCCION DIVISION INGENIERIA

Figura 14. Organigrama. Fuente: Elaboracién propia.
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Actividad econdmica de la empresa
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Actividad Productos quimico Concentracion  Ente regulador

Acido clorhidrico 30% 30-31.5%
Hipoclorito de sodio 10% 10-10.5%
Carbonato de sodio 59%
Acido Nitrico Ind. 53%

Comercializacién 7 . - 0

IQBF Acido Nitrico QP 68%
Acido Clorhidrico QP 37%
Acido Sulfarico QP 98%

SUNAT

Hidroxido de amonio 28-30%
Cloruro de amoniaco 100%
Quivasin-AD 31-32%
Quivasin-R 30-31%

SeI’VICI(_) d_e Regenerante cationico 29-30%

mantenimiento
Quivaclor-80 7.9%
Quivaregen-10 9.9%
Alcohol Metilico 90-99%

Otros MI PRODUCE
Alcohol Etilico 98%

Fuente: elaboracion propia

Los productos quimicos de comercializacién son atendidos en cilindros de 200 K, mientras

que los productos usados en los servicios de mantenimiento poseen presentacion de 20 K,

30 Ky 50 Ky los quimicos de venta para control de calidad son atendidos en envases de 1

L,0.5Ly0.10 L.
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Descripcion de la materia prima mas importante

Acido clorhidrico 33%, quimicamente conocido como HCI y un pH muy &cido (0-1).
Totalmente corrosivo posee vapores volatiles, muy dafiino para el ser humano pudiendo
provocar terribles quemaduras a los ojos, piel y membranas mucosas; al inhalar sus vapores
provoca irritacion del tracto respiratorio hasta edema pulmonar, al ser expuesto en corto

plazo.

Hipoclorito de sodio 10%, posee la formula quimica NaClO siendo un elemento muy
oxidante. Ademas sufre de descomposicion lenta siendo inestable y corrosivo pudiendo
ocasionar frente al contacto directo, irritacion ocular, quemaduras gastricas; reaccion
violenta con algunos elementos quimicos desinfectantes asi como reaccion toxica con

amoniaco Yy acidos.

Hidroxido de amonio, con formula quimica NH3, siendo una solucién incolora con un muy
caracteristico olor acre. Es considerada una sustancia extremadamente peligrosa para la
salud, por su alto grado corrosivo e irritacion frente a su exposicion de la nariz, garganta y

ojos llegando a ocasionar un edema pulmonar.

4.3 Actividad econdmica de la empresa
La empresa se dedica a la comercializacion de productos quimicos para tratamiento de aguas

industriales.

4.4 Informacion tributaria de la empresa
La empresa quimico industrial investigada se encuentra como empresa individual

responsabilidad limitada (E.I.R.L.).
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4.5 Informacion econémica y financiera de la empresa
La empresa quimico industrial de estudio se reserva de proporcionar informacion sobre la

gestidn econdmica y financiera.

4.6 Proyectos actuales

Existe reserva de informacion por parte de la empresa.

4.7 Perspectiva empresarial

Existe reserva de informacion por parte de la empresa.



CAPITULO V

TRABAJO DE CAMPO



5.1 Resultados cuantitativos

5.1.1 Productividad laboral

Tabla 5
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Eficiencia de

una empresa quimico industrial, Lima, 2018

Totalmente En Muy de
Item desacuerdo desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
f % f % f % f % f %
1. Considero que el nivel de
cumplimiento  de las
entregas de los pedidos de 1 588 7 4118 6 3529 3 17.65 0 0.00
clientes  siempre  fue
eficiente
2. Siempre se cumplié con
la fecha de entrega 4 2353 7 4118 5 2941 1 5.88 0 0.00
acordada con el cliente
3. Siempre se tiene
disposicion de los recursos — » 4176 19 5gg2 2 1176 3 1765 O  0.00
necesarios para la
preparacion de productos
4. La solicitud de los
recursos (insumos) para la 4476 4 9353 5 3529 5 2941 0 000

produccion se realiza con
anticipacion
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Figura 15. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

eficiencia de una empresa quimico industrial, Lima, 2018
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De la tabla 5 y la figura 15, se encuentra que frente al enunciado 1. Considera que el nivel
de cumplimiento de las entregas de los pedidos de clientes siempre fue eficiente, un 41.18%
manifiestan que estan en desacuerdo y un 0% muy de acuerdo. Del mismo modo sucede para
el enunciado 2. Siempre se cumplio con la fecha de entrega acordada con el cliente. En el
enunciado 3. Siempre se tiene disposicion de los recursos necesarios para la preparacion
de productos, un 58.82% esta en desacuerdo y un 0% Muy de acuerdo; y para el enunciado
4. La solicitud de los recursos (insumos) para la produccion se realiza con anticipacion, un
35.29% se encuentra indiferente (no sabe no opina) y un 0% se encuentra muy de acuerdo.

Por los valores obtenidos se puede constatar que los colaboradores no estan muy de acuerdo
con a la eficiencia de la empresa. Esto se puede corroborar en las debilidades que poseen en
cuanto a la entrega de pedidos, cumplimiento de la fecha programada con los clientes,
ademas no se posee disposicion de recursos y tampoco se prevé con anticipacion; los Gltimos
indicadores son pieza fundamental para garantizar la eficiencia en cuanto a la productividad

laboral de la empresa.

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria eficacia de una
empresa quimico industrial, Lima, 2018

Totalmente En Muy de
Item desacuerdo desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
f % f % f % f % f %

5. Considero que el grado de
satisfaccion del cliente por
la atencion de productos
solicitados es muy alta

6. Trabajo con un plan de
contingencia proporcionado 5 2941 8 47.06 3 1765 O 0.00 1 5.88
por la empresa

7. Poseo capacidad de
solucién frente a algun
inconveniente en la
preparacion de los productos

0 000 7 4118 5 2941 4 2353 1 5.88

6 3529 2 1176 6 3529 2 11.76 1 5.88
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Figura 16. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

eficacia de una empresa quimico industrial, Lima, 2018

De la tabla 6 y figura 16, para el enunciado 5. Considero que el grado de satisfaccion del
cliente por la atencién de productos solicitados es muy alta, un 41.18% manifiesta que se
encuentra en desacuerdo mientras que un 0% totalmente desacuerdo. Para el enunciado 6.
Trabajo con un plan de contingencia proporcionado por la empresa, un 47.06% se encuentra
en desacuerdo y 0% de acuerdo. En el enunciado 7. Poseo capacidad de solucion frente a
algun inconveniente en la preparacion de los productos, un 35.29% se encuentra totalmente
desacuerdo y también indiferente, mientras que solo un 5.88% indica que estd muy de
acuerdo.

Segun los valores obtenidos los colaboradores incurren en desacuerdo en cuanto a la
satisfaccion del cliente y plan de contingencia proporcionado por la empresa, pero o mas
resaltante es que un porcentaje considerable se encuentra indiferente frente la capacidad de

solucién frente a algin inconveniente durante la produccion. Este ultimo porcentaje es
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preocupante ya que indica que el personal no es consciente y no tiene la capacidad suficiente

para la solucién.

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

laboral de una empresa quimico industrial, Lima, 2018

absentismo

Totalmente En
Item desacuerdo desacuerdo Indiferente

De acuerdo

Muy de
acuerdo

f % f % f %

f %

f %

8. Considero que el

ausentismo del personal no M.18 3 1765 0 0.00
afecta notablemente a la

produccion laboral de la

empresa

9. Nunca he tenido

inasistencias por 4 2353 9 5294 1 5.88
enfermedad en el centro

laboral

10. Al faltar por

enfermedad, la empresa

cuenta  con personal 2 1176 8 47.06 3 17.65
capacitado de reemplazo

para la ejecucion de mis

funciones

11. Nunca ha ocurrido
algin accidente laboral en
la empresa

3 1765 8 47.06 3 17.65

12. El tiempo de ausencia
por accidente laboral no ha
sido més de un dia

1 588 4 2353 2 11.76

13. Creo que la ausencia de

personal -~ por = algin 5 5941 5 3579 3 1765
accidente laboral ocurrido

nunca hubiera podido ser

evitado

3 17.65

2 11.76

2 11.76

2 11.76

8 47.06

3 17.65

4 2353

1 5.88

2 11.76

1 5.88

2 11.76

0 0.00
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8. Considero que el 9. Nunca he tenido 10. Al faltar por 11. Nunca ha ocurrido algin ~ 12. El tiempo de ausencia 13. Creo que la ausencia de
ausentismo del personal no inasistencias por enfermedad, la empresa accidente laboral en la por accidente laboral no ha personal por algin
afecta notablemente a la enfermedad en el centro cuenta con personal empresa sido més de un dia accidente laboral ocurrido
produccidn laboral de la laboral capacitado de reemplazo nunca hubiera podido ser
empresa para la ejecucién de mis evitado
funciones

m Totalmente en desacuerdo Endesacuerdo  mindiferente  mDeacuerdo  m Muy de acuerdo

Figura 17. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
absentismo laboral de una empresa quimico industrial, Lima, 2018

De la tabla 7 y figura 17, del enunciado 8. Considero que el ausentismo del personal no
afecta notablemente a la produccion laboral de la empresa, donde un 41.18% esta
totalmente en desacuerdo y un 0% se encuentra indiferente. Para el enunciado 9. Nunca he
tenido inasistencias por enfermedad en el centro laboral, un 52.94% manifiesta que se
encuentra en desacuerdo, es decir alguna vez ha faltado a su centro laboral por tema laboral;
y un 5.88% es indiferente y muy de acuerdo. Frente al enunciado 10. Al faltar por
enfermedad, la empresa cuenta con personal capacitado de reemplazo para la ejecucion de
mis funciones, un 47.06% se encuentra en desacuerdo y un 11.76% manifiestan totalmente
desacuerdo, indiferente y muy de acuerdo. Para el enunciado 11. Nunca ha ocurrido algun
accidente laboral en la empresa, un 47.06% manifiesta que se encuentra en desacuerdo y un
5.88% muy de acuerdo. En el enunciado 12. El tiempo de ausencia por accidente laboral no
ha sido mas de un dia, un 47.06% indica que se encuentra de acuerdo, mientras que un 5.88%
totalmente desacuerdo. Y para el enunciado 13. Creo que la ausencia de personal por algin

accidente laboral ocurrido nunca hubiera podido ser evitado, un 35.29% refiere que se
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encuentra en desacuerdo, es decir el accidente ocurrido pudo evitarse; y un 0% se encuentra
muy de acuerdo.

Por los resultados obtenidos se puede resaltar que el personal no cree que la ausencia
de personal influya en la produccion laboral, pero se han presentado ausencias por

enfermedades o accidente laboral, pudiendo evitarse tales eventos.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria clima laboral de
una empresa quimico industrial, Lima, 2018

Totalmente En Muy de
Item desacuerdo desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
f % f % f % f % f %

14. La empresa cumple con
brindar condiciones seguras
para la ejecucion de mis
funciones

15. La empresa nos brinda
condiciones sequras de 5 05 19 5ggy 2 1176 4 2353 1 588
trabajo en todas las éareas

que la conforman

16. El ambiente laboral es

agradable en mi puesto de 1 588 3 17.65 5 29.41 7 41.18 1 5.88
trabajo

17. La empresa posee un
ambiente laboral armonioso
en toda la organizacion y
existe total integracion

1 588 9 5294 3 1765 3 17.65 1 5.88

1 588 7 4118 9 5294 0 0.00 0 0.00
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Figura 18. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria clima
laboral de una empresa quimico industrial, Lima, 2018
De la tabla 8 y figura 18, referente al enunciado 14. La empresa cumple con brindar
condiciones seguras para la ejecucion de mis funciones, un 52.94% esta en desacuerdo y un
5.88% manifiesta que esta en total desacuerdo y muy de acuerdo. Para el enunciado 15. La
empresa nos brinda condiciones seguras de trabajo en todas las areas que la conforman, un
58.82% manifiesta que se encuentra en desacuerdo y un 0% totalmente desacuerdo. En el
enunciado 16. EI ambiente laboral es agradable en mi puesto de trabajo, se puede observar
que el 41.18% esté de acuerdo y un 5.88% totalmente desacuerdo muy de acuerdo. Mientras
que para el enunciado 17. La empresa posee un ambiente laboral armonioso en toda la
organizacion y existe total integracion, un 52.94% manifiesta su indiferencia y un 0% se
encuentra de acuerdo y muy de acuerdo.

De los resultados obtenidos podemos resaltar que el clima laboral dentro de la
organizacidon no es agradable considerando ademas deficiencia de condiciones seguras.
Ademas, cabe sefialar que un alto porcentaje se encuentra indiferente frente al ambiente

laboral dentro de la organizacion.
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria satisfaccion

laboral de una empresa quimico industrial, Lima, 2018

Item

Totalmente
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de
acuerdo

f

%

f

%

%

%

%

18. Mi nivel de satisfaccion
laboral dentro de la empresa
es alto

19. La empresa siempre me
reconoce Yy felicita cuando
realizo un buen desempefio
laboral

20. Los trabajos que realizo
dentro de la empresa
siempre estan bien
definidos y organizados

21. Me encuentro bien
informado  respecto  al
organigrama y manual de
funciones de la empresa

22. Siempre he trabajado
con orden y bajo un
procedimiento
proporcionado  por la
empresa

23. Considero que la
motivacion  laboral no
influye en mi productividad
laboral

24. La empresa siempre se
preocupa por motivarme
laboralmente durante todo
el afio

25. Me encuentro muy
motivado para trabajar en la
empresa

5.88

5.88

11.76

47.06

23.53

29.41

5.88

17.65

10

41.18

41.18

52.94

23.53

41.18

23.53

52.94

58.82

41.18

35.29

11.76

29.41

29.41

11.76

29.41

17.65

11.76

17.65

17.65

0.00

5.88

29.41

11.76

5.88

0.00

0.00

5.88

0.00

0.00

5.88

0.00

0.00
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18. Mi nivel de 19. La empresa 20. Los trabajos que 21. Me encuentro 22. Siempre he 23. Considero que la 24. Llaempresa 25. Me encuentro
satisfaccion laboral ~ siempre me reconoce  realizo dentro de la bien informado trabajado con orden  motivacién laboral ~ siempre se preocupa  muy motivado para
dentro de la empresa y felicita cuando empresa siempre respecto al y bajo un no influye en mi por motivarme trabajaren la
es alto realizo un buen estdn bien definidos organigrama y procedimiento productividad laboral laboralmente empresa
desempefio laboral vy organizados manual de funciones proporcionado por la durante todo el afio
delaempresa empresa

m Totalmente en desacuerdo Endesacuerdo  mindiferente  m Deacuerdo  m Muy de acuerdo

Figura 19. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria clima
laboral de una empresa quimico industrial, Lima, 2018

En latabla 9y figura 19, para el enunciado 18. Mi nivel de satisfaccion laboral dentro de la
empresa es alto, un 41.18% esta en desacuerdo e indiferente y un 0% se encuentra muy de
acuerdo. En el enunciado 19. La empresa siempre me reconoce Y felicita cuando realizo un
buen desempefio laboral, un 41.18% se encuentra en desacuerdo y un 0% muy de acuerdo.
Para el enunciado 20. Los trabajos que realizo dentro de la empresa siempre estan bien
definidos y organizados, el 52.94% se encuentra en desacuerdo y solo un 5.88% muy de
acuerdo. En el enunciado 21. Me encuentro bien informado respecto al organigrama y
manual de funciones de la empresa, el 47.06% indica que esta totalmente en desacuerdo y
un 0% muy de acuerdo. En el caso del enunciado 22. Siempre he trabajado con orden y bajo
un procedimiento proporcionado por la empresa, el 41.18% manifiesta su desacuerdo y un
0% se encuentra muy de acuerdo. Para el enunciado 23. Considero que la motivacion laboral
no influye en mi productividad laboral, se encontré que un 29.41% indica que se encuentra
totalmente desacuerdo y de la misma manera el mismo porcentaje se encuentra de acuerdo,

solo un 5.88% se encuentra muy de acuerdo. En el enunciado 24. La empresa siempre se
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preocupa por motivarme laboralmente durante todo el afio, el 52.94% manifiesta que esta
en desacuerdo y un 0% muy de acuerdo. Para el caso del enunciado 25. Me encuentro muy
motivado para trabajar en la empresa, se observa que el 58.82% esta en desacuerdo y un

5.88% de acuerdo y 0% totalmente desacuerdo.

De los datos obtenidos se puede constatar que el personal no posee un alto nivel de
satisfaccion laboral o se encuentran indiferentes, es decir solo les interesa cumplir con su
trabajo. Ademas los colaboradores no reciben algun tipo de reconocimiento al realizar una
buena labor y no cuentan con un sistema jerarquico de funciones bien definidos,
considerando también que el operario trabaja con materiales peligrosos. Es indispensable
contar con un procedimiento bien detallado, y existe un alto porcentaje que manifiesta que
no se encuentra motivado o que la empresa no muestra preocupacion por ese aspecto.

Aunque existe un nimero considerable que se encuentra indiferente sobre el particular.

Tabla 10

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria capacitacién
laboral de una empresa quimico industrial, Lima, 2018

Totalmente En Muy de
ltem desacuerdo  desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
f % f % f % f % f %

26. Considero que la
capacitacion del personal no
influye en la productividad
laboral de la empresa

27. La empresa evalia mi
nivel de conocimiento de 6 3529 4 2353 6 35.29 1 5.88 0 0.00
forma periddica

28. Afirmo que mi nivel de
conocimiento no deberia ser
alimentado para el desarrollo
de mis funciones

29. Poseo de habilidades
necesarias para desarrollar 1 588 3 1765 6 3529 5 29.41 2 11.76
mis funciones con éxito

30. Mis habilidades laborales

no son necesarias para una 4 2353 6 35.29 4 23.53 1 5.88 2 11.76
buena productividad laboral

7 4118 7 4118 2 11.76 1 5.88 0 0.00

6 3529 4 2353 3 17.65 2 11.76 2 11.76
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0.00%

Figura 20. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
capacitacion laboral de una empresa quimico industrial, Lima, 2018

En latabla 10y figura 20, sobre el enunciado 26. Considero que la capacitacion del personal
no influye en la productividad laboral de la empresa, existe un 41.18% que manifiesta su
total desacuerdo y desacuerdo y un 0% muy de acuerdo. En el enunciado 27. La empresa
evalGa mi nivel de conocimiento de forma periddica, un 35.29% indica que esta totalmente
en desacuerdo y también indiferente y un 0% muy de acuerdo. Para el enunciado 28. Afirmo
que mi nivel de conocimiento no deberia ser alimentado para el desarrollo de mis funciones,
un 35.29% se encuentra totalmente en desacuerdo y un 11.76% muy de acuerdo. En el
enunciado 29. Poseo de habilidades necesarias para desarrollar mis funciones con éxito, el
35.29% se encuentra indiferente y mientras que un 5.88% totalmente en desacuerdo. Y para
el enunciado 30. Mis habilidades laborales no son necesarias para una buena productividad

laboral, 35.29% indica que esta en desacuerdo y un 11.76% muy de acuerdo con lo indicado.
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Por los resultados obtenidos un valor muy significativo manifiesta que la
capacitacion influye en la productividad laboral, encontrandose con un 82.36% considerando
las dos alternativas: totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. Ademas indican que la
empresa no evalla su nivel de conocimiento, pero también se muestra un porcentaje
considerable de colaboradores que se muestran indiferentes frente a este tema.
Adicionalmente con respeto a las habilidades de los colaboradores existen opiniones dividas

asi como también indiferentes en similar cantidad.

Tabla 11

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria seguridad
laboral de una empresa quimico industrial, Lima, 2018

Totalmente En Muy de
Item desacuerdo desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
f % f % f % f % f %

31. La empresa cumple
totalmente con la seguridad
laboral durante el desarrollo
productivo

32. En el é&rea que me
desenvuelvo, no existen 7 4118 6 35.29 1 5.88 1 5.88 2 11.76
riesgos que afecten mi salud

33. Los riesgos existentes

en la empresa, han sido 9 5294 0 0.00 4 23.53 3 17.65 1 5.88
debidamente identificados

34. Conozco todos los

riesgos a los cuales estoy 7 4118 3 17.65 1 5.88 6 35.29 0 0.00
expuesto

35. Considero que todo

trabajador debe contar con

un seguro de trabajo, 2 1176 0 0.00 5 29.41 7 41.18 3 17.65
indistintamente la funcién
que desempefie

36. Contamos con un
supervisor o comité de
seguridad que vela por su
integridad y salud fisica

37. Al ingresar a trabajar,
me realizaron examen 11 6471 1 5.88 4 23.53 0 0.00 1 5.88
médico ocupacional

7 4118 10 5882 O 0.00 0 0.00 0 0.00

13 7647 1 5.88 0 0.00 3 17.65 0 0.00
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31. Afirmo que la 32. Enel drea que me 33. Losriesgos 34. Conozco todos los 35. Considero que todo 36. Contamos con un 37. Alingresara
seguridad laboral noes  desenvuelvo, no existen existentes en la riesgos a los cuales trabajador debe contar  supervisor o comité de trabajar, me realizaron
importante para la riesgos que afecten mi empresa, han sido estoy expuesto con un seguro de seguridad que vela por examen médico
productividad laboral de salud debidamente trabajo, indistintamente su integridad y salud ocupacional
la empresa identificados la funcién que fisica
desempefie

 Totalmente en desacuerdo Endesacuerdo  mIndiferente  mDeacuerdo ™ Muy de acuerdo

Figura 21. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
seguridad laboral de una empresa quimico industrial, Lima, 2018

De la tabla 11 y figura 21, para el enunciado 31. La empresa cumple totalmente con la
seguridad laboral durante el desarrollo productivo, un 58.82% se encuentra en desacuerdo
y el 41.18% restante totalmente en desacuerdo. Sobre el enunciado 32. En el area que me
desenvuelvo, no existen riesgos que afecten mi salud, el 41.18% esta totalmente en
desacuerdo y un 5.88% es indiferente y también esta de acuerdo. Para el enunciado 33. Los
riesgos existentes en la empresa, han sido debidamente identificados, el 52.94% manifiesta
totalmente desacuerdo y solo un 5.88% muy de acuerdo. Del enunciado 34. Conozco todos
los riesgos a los cuales estoy expuesto, el 41.18% se encuentra totalmente en desacuerdo
pero existe un 35.29% que esta de acuerdo. En el enunciado 35. Considero que todo
trabajador debe contar con un seguro de trabajo, indistintamente de la funcién que
desempefie, el 41.18% se encuentra de acuerdo y un 11.76% indica totalmente en desacuerdo
pero ademas existe un 29.41% manifiesta su indiferencia. Para el enunciado 36. Contamos
con un supervisor o comité de seguridad que vela por su integridad y salud fisica, se muestra

que un 76.47% estan totalmente en desacuerdo y un 17.65% indica de acuerdo. En el
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enunciado 37. Al ingresar a trabajar, me realizaron examen médico ocupacional, el 64.71%
se muestra totalmente en desacuerdo y solo un 5.88% muy de acuerdo pero ademas se

muestra que un 23.53% se encuentra indiferente.

Para esta subcategoria de seguridad laboral, se muestra claramente la total
disconformidad con aspectos basicos que deberia contar la empresa respecto a sus
colaboradores, siendo ademas rescatable y preocupante que existe un nimero considerable

de indiferencia por parte del personal con respecto a este tema.

Tabla 12

Pareto de la categoria productividad laboral de una empresa quimico industrial, Lima, 2018

Item Problema % Acumulado 20.00%

25. Me encuentro muy motivado para trabajar en la empresa

20% 23.05 3.21% 16
26. Considero que la capacitacion del personal no influye en la
productividad laboral de la empresa 20% 26.25 3.21% 16
27. La empresa evalta mi nivel de conocimiento de forma
periédica 20% 29.46 3.21% 16
37. Al ingresar a trabajar, me realizaron examen médico
ocupacional 20% 32.67 3.21% 16
18. Mi nivel de satisfaccion laboral dentro de la empresa es alto 20% 35.67 3.01% 15
24. La empresa siempre se preocupa por motivarme
laboralmente durante todo el afio 20% 38.68 3.01% 15

1. Considero que el nivel de cumplimiento de las entregas de los
pedidos de clientes siempre fue eficiente 20% 41.48 2.81% 14



3. Siempre se tiene disposicién de los recursos necesarios para
la preparacion de productos

7. Poseo capacidad de solucion frente a algun inconveniente en
la preparacion de los productos

9. Nunca he tenido inasistencias por enfermedad en el centro
laboral

11. Nunca ha ocurrido algln accidente laboral en la empresa

13. Creo que la ausencia de personal por algun accidente laboral
ocurrido nunca hubiera podido ser evitado

19. La empresa siempre me reconoce Yy felicita cuando realizo
un buen desempefio laboral

30. Mis habilidades laborales no son necesarias para una buena
productividad laboral

32. En el area que me desenvuelvo, no existen riesgos que
afecten mi salud

36. Contamos con un supervisor o comité de seguridad que vela
por su integridad y salud fisica

10. Al faltar por enfermedad, la empresa cuenta con personal
capacitado de reemplazo para la ejecucion de mis funciones

14. La empresa cumple con brindar condiciones seguras para la
ejecucion de mis funciones

20. Los trabajos que realizo dentro de la empresa siempre estan
bien definidos y organizados

28. Afirmo que mi nivel de conocimiento no deberia ser
alimentado para el desarrollo de mis funciones

35. Considero que todo trabajador debe contar con un seguro de
trabajo, indistintamente la funcién que desempefie

4. La solicitud de los recursos (insumos) para la produccion se
realiza con anticipacion

5. Considero que el grado de satisfaccién del cliente por la
atencion de productos solicitados es muy alta

15. La empresa nos brinda condiciones seguras de trabajo en
todas las areas que la conforman

23. Considero que la motivacion laboral no influye en mi
productividad laboral

17. La empresa posee un ambiente laboral armonioso en toda la
organizacion y existe total integracién

8. Considero que el ausentismo del personal no afecta
notablemente a la produccion laboral de la empresa

29. Poseo de habilidades necesarias para desarrollar mis
funciones con éxito

16. El ambiente laboral es agradable en mi puesto de trabajo

12. El tiempo de ausencia por accidente laboral no ha sido mas
de un dia

35. Considero que todo trabajador debe contar con un seguro de
trabajo, indistintamente la funcién que desempefie
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De latabla 12 y figura 22, se puede observar que el enunciado 34. Conozco todos los riesgos
a los cuales estoy expuesto y el enunciado 31. La empresa cumple totalmente con la
seguridad laboral durante el desarrollo productivo, pertenecen a la subcategoria seguridad
laboral y conforman un 6.82% de la problematica; mientras que el enunciado 22. Siempre
he trabajado con orden y bajo un procedimiento proporcionado por la empresa y enunciado
21. Me encuentro bien informado respecto al organigrama y manual de funciones de la
empresa, pertenecen a la subcategoria satisfaccion laboral, ocupan el 6.62% y por ultimo se
tiene al enunciado 2. Siempre se cumplio con la fecha de entrega acordada con el cliente,
de la subcategoria eficiencia y el enunciado 6. Trabajo con un plan de contingencia
proporcionado por la empresa, de la subcategoria eficacia, ambos ocupan un 3.21% cada

uno.

Estas subcategorias encontradas indican que presentan mayor incidencia de rechazo
en cuanto a los enunciados expuestos a los encuestados. Por lo tanto son puntos que se debera

analizar para buscar la mejora en los aspectos sefialados.

5.2. Andlisis cualitativo

5.2.1. Analisis de la subcategoria eficiencia

Segun los entrevistados la empresa siempre ha cumplido con la atencion de los productos
solicitados hacia sus clientes, pero en algunas oportunidades han tenido algunos retrasos en
cuanto a fecha o cantidad de pedido debido a la disposicion de recursos. El stock de
productos siempre ha sido un obstaculo, por no contar con un stock minimo de reserva, al

recibir un pedido no han tenido la cantidad necesaria de insumo 0 caso contrario no han
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contado con el insumo correspondiente. Ademas, en alguna ocasion el proveedor no disponia
de la materia prima para una pronta atencion, puesto que la mayoria de ellos son de

importacion.

Es importante mencionar que la disposicion de productos es un punto esencial en
cuanto a la produccion de productos quimicos. Por ende, es obligatorio contar con un stock

minimo para atenciones futuras que se presenten.

Ademas, se debe tener en consideracion que la empresa sera mas eficiente cuando se
genere gran cantidad de productos con un volumen menor del estimado de insumos
(Hanushek, 1994) En tal sentido la eficiencia se mide con el cumplimiento de actividades
vinculado necesariamente con la productividad, donde se mide la cantidad y calidad de lo

producido, siendo mas eficiente para la organizacion (Fuentes, 2012)

5.2.2. Analisis de la subcategoria eficacia

Segun lo recopilado en las entrevistas, la atencién de los productos hacia los clientes no
siempre fue eficaz, debido a problemas como: stock de insumos y ausencia de personal. Esto
se ha visto afectado sobretodo en clientes nuevos, porque a la primera atencion donde se
incumplié con el servicio, decidieron no contar nuevamente con dichos productos. Por otro
lado, los clientes antiguos, siempre han mostrado comprensién si alguna vez hubo algln

retraso, logrando asi una satisfaccion del cliente de manera moderada.

Es por eso que la organizacion seré eficaz si cumple con lo planificado en tiempo y
calidad (Mokate, 2012), de lo contrario al no obtener los resultados esperados, la

organizacion sera ineficaz, y esto requerird mayores esfuerzos para serlo (Maella, 2010).
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Adicionalmente la empresa debe tener en conocimiento que la eficienciay la eficacia, ambos

son importantes para lograr el impulso de la organizacion sobresaliente.

5.2.3. Analisis de la subcategoria Absentismo laboral

De lo recopilado en las entrevistas, las inasistencias del personal han afectado la produccién
de la empresa provocando retrasos o malestar en el personal que ha tenido que realizar
funciones que no le corresponden. En este sentido como indicaron Steers y Rhodes (1978),
el absentismo laboral es un problema mayor en el ambito social, econdmico y humano,
generando dafio en la empresa, el individuo y la sociedad, debido a la desorganizacién que

conlleva a una empresa no efectiva ni eficiente.

Bajo estos argumentos, se sustenta que la ausencia del personal dentro de la
organizacion ya sea por unas horas o dias, generard pérdidas econémicas como también

malestar dentro de la misma, cada individuo y su entorno que lo rodea.

5.2.4. Analisis de la subcategoria clima laboral
De lo extraido en las entrevistas, el clima laboral entre areas de trabajo no siempre es buena,
provocando posibles descoordinaciones en las atenciones de los productos; pero dentro de
las mismas areas el ambiente es méas cordial. Cabe recalcar que el area de division y ventas,
se encuentra conformado solo por sexo femenino y el area de produccion solo sexo
masculino, ubicado ademas en diferentes sedes, Brefia — Oficinas y Villa El Salvador —
Planta.

Se menciona que Barzola (2017) afirmo que el clima laboral dentro de la
organizacion guarda relacion con la productividad, también la rotacion de personal y la

satisfaccion laboral, todo esto en conjunto determina un clima y se manifiesta en el



88

comportamiento de sus ocupantes. Por lo que independientemente cada area puede tener una
productividad mas eficiente y efectiva, que cuando se trabaje en conjunto o una dependa de

la otra.

5.2.5. Analisis de la subcategoria satisfaccion laboral

Segun el recopilado de las entrevistas, para la gerencia, el personal se encuentra satisfecho
laboralmente porque ellos cumplen con los pagos, ademas se brinda permisos especiales por
casos personales. Pero el personal, cree que eso no es suficiente, ya que faltan capacitaciones,
delimitaciones de funciones especificas de cada trabajador asi como de motivaciones en la
jornada laboral. Como refirid Robbins (1998), el bienestar laboral acumulado de actitudes
del colaboradores puede resultar positivo o negativo para hacia su trabajo. Y por lo tanto la
insatisfaccion genera abandono o negligencia laboral, esto a su vez provocard gastos

innecesarios.

5.2.6. Analisis de la subcategoria capacitacion laboral

Segun la gerencia, indica que se brinda las capacitaciones necesarias a los trabajadores, pero
estos no manifiestan lo mismo. Creen gue son necesarias mas capacitaciones sobre todo al
area de produccion por el manejo de materiales peligrosos. Como bien se sabe, la
capacitacién es una inversion positiva provocando reduccion o eliminacion de las diferencias
que se genere en el desemperio de un grupo de trabajo (Hoyler, 2011), esto debido que todos
tendrén los conocimientos necesario para la ejecucion de determinadas tareas, encontrando
igualdad de oportunidad. Esto es muy importante porque al brindar las capacitaciones de
calidad al personal, se logrard mayor competencia laboral, minimizando los errores y

tiempos de espera buscando soluciones rapidas al proceso.
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Ademas, Méndez (2003) indica que las capacitaciones deben ser ejecutadas
correctamente, no es solo emitir alguna informacion sino también compromiso del
empleador de identificar, planificar y desarrollar adecuadamente cada actividad. Por lo que
es necesario resaltar que los colaboradores en general deben poseer aptitud y actitud para la

realizacion de sus funciones, en beneficio de toda la organizacion.

5.2.7. Analisis de la subcategoria seguridad laboral

La seguridad laboral es un aspecto fundamental para todos los colaboradores, recordemos
gue son actitudes positivas que benefician y garantizan un trabajo seguro de las actividades,
conservando ademas los materiales tangibles de la empresa garantizando a su vez la
productividad. Por lo recopilado en la entrevista, la gerencia manifiesta que cumple con
brindar los elementos basicos de seguridad a sus trabajadores, todos concuerdan que se
cuenta con el seguro de trabajo (SCTR) pero respecto al encargado responsable que vele por
la integridad del personal, no existe. Ademas, no se identifican debidamente los riesgos

dentro de la empresa.

Es necesario reforzar la seguridad laboral de todos los colaboradores, puesto que se
trabaja con materiales peligrosos con un alto grado de toxicidad, pudiendo ocasionar algunas
enfermedades a largo plazo y esto a su vez bajo proceso productivo por falta de mano de
obra. Ademas que todo el proceso es artesanal, puesto que no se utiliza alguna maquina u
equipo para el desarrollo del proceso de produccion de los productos quimicos, salvo equipos
de medicion. Donde ademas, el personal no tiene cultura de seguridad, por no utilizar
adecuadamente los equipos de proteccion personal al momento de ejecutar sus tareas. Donde

recordemos, los insumos quimicos que manipulan son denominados materiales peligrosos.
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Luego del andlisis realizado, se obtuvo tres categorias emergentes para la solucion de las

sub-categorias mas criticas encontradas en la problematica con respecto a la baja

productividad laboral.

organizacion

Categoria R
g Definicion basica
emergente
Cultura La cultura organizacional relne caracteristicas que hacen resaltar a las

empresas de entre otras, siendo asi un elemento importante para su
competitividad y productividad; generando ademas, el intercambio de ideas
entre sus colaboradores creando finalmente un agradable clima del equipo que
conforma la empresa.

(Cujar Vertel, Ramos Paternina, Hernandez Riafio, & LOpez Pereira, 2013)

Compromiso | EI compromiso laboral es la lealtad del trabajador a causa de alguna
laboral motivacidn referente al trabajo (Brunet Icart & Araujo Montahud, 2012)
Sistema  de | El sistema de gestion y salud en el trabajo, es una herramienta esencial que
gestion de | permite la interrelacion de toda la organizacion, logrando la prevencién de
Seguridad vy | riesgos laborales, ademas de la mejora continuay generando mejoras en el
Salud en el | procesoy por tanto la empresa.

trabajo (Carvajal Montealegre & Molano Velandia, 2012)

Cuadro 2. Categorias emergentes y definiciones basicas. Fuente: Elaboracion propia

(2018)

5.3. Diagnostico final

Al realizar las entrevistas al personal de la primera linea de mando, se encontré que la

gerencia general posee un alto nivel de compromiso hacia sus colaboradores mostrando

ademas interés por su bienestar, sin embargo, los supervisores de division ingenieria y

produccion manifestaron todo lo contrario. Se observd ademéas preocupacion de los

supervisores frente a los enunciados expuestos por el total desacuerdo en que se encontraban.

Respecto a estas entrevistas es que existen un desinterés parcial o despreocupacion

de parte de gerencia en cuanto a capacitaciones con respecto al manejo de materiales
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peligrosos, siendo una bomba de tiempo la seguridad del personal en general. Ademas, no
se tiene una adecuada comunicacion entre gerencia y el personal adicionalmente entre los
integrantes de dicho personal, sobre todo entre las areas de division y produccion. La
empresa ha tratado de cumplir con los requisitos basicos que se exige a un trabajador de este
rubro; como lo indico la encargada de division ingenieria, se cuenta con SCTR o se asiste a
alguna charla que provee el area de seguridad de sus clientes, solo porque estos son requisitos
necesarios para ser sus proveedores. Es decir, si estos clientes no exigieran algun requisito
en particular, quizas la empresa no enviaria u otorgaria a sus colaboradores lo exigido por

ellos.

Otro punto resaltante es la poca armonia que existe entre sus dos areas importantes
dentro de la organizacion, la poca comunicacion existente entre el personal femenino y
masculino es un tema crucial que debe ser atendido, debido a que al no existir una adecuada
coordinacion esto perjudicaria con la preparacion de los productos solicitados por los
clientes y por ende la imagen de la organizacion perderia credibilidad y reputacion. Asi
mismo del resultado de las encuestas realizadas a todos los trabajadores, se obtuvo segun el
diagrama de Pareto, los puntos mas criticos en las sub-categorias como la seguridad laboral,
eficiencia y eficacia, satisfaccion laboral y clima laboral; estas subcategorias son aspectos
importantes que recaen directamente en el personal, los cuales influyen notablemente en la
productividad laboral de la empresa. En tal sentido a fin de solucionar estas debilidades se
estima categorias emergentes que ayuden a subsanar y mejorar las falencias encontradas,
estas son: cultura organizacional, compromiso laboral y sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Con estas categorias se busca mejorar y formar un mejor equipo de

trabajo en toda la empresa, que va desde la alta gerencia hasta los operarios.



CAPITULO VI

“DISENO DEL SGSST”
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6.1. Fundamentos de la propuesta

Sistema de gestion
A fin de prevenir los riesgos laborales se estructurd un sistema de gestion donde se incluye

la gestion administrativa, gestion técnica y gestion del talento humano. (Cabrera, 2011)

Gestion
Técnica

Gestion
Admini
strativa

Figura 23: Pilares del sistema de gestion. Fuente: Arias, 2007

Sistema de gestion, es utilizado en la toma de decisiones de toda empresa ademas de
la vida diaria. Su aplicacion se basa en normas y resultados referidos a SST (Seguridad y
salud en el trabajo), proporcionando un proceso de evaluacidén y mejora con los resultados
en la prevencion de incidentes y accidentes. Debiendo ser supervisado todo proceso para la
evolucion vy realizacion de la gestion eficaz. Siendo ademas adaptable al cambio interna,

como externamente (OIT, 2011).

Figura 24: El Ciclo Deming. Fuente: OIT, 2011
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Ley 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Ley 29783, busca promover la prevencion de los riesgos en el centro laboral de toda
organizacion, debiendo contar con la participacion de todo el personal que lo conforma;
mediante la comunicacion, promocion y cumplimiento. Cumpliendo ademas con los
lineamientos internacionales y nacionales.

Asimismo, la Seguridad y salud en el trabajo, como indica SUNAFIL
(Superintendencia Nacional de fiscalizacion laboral) es el mayor aspecto de gran
importancia de la fuerza laboral. Siendo promovida la cultura de prevencion de riesgos,
evitando los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales por medio de la mejora de

condiciones de la actividad laboral, salvaguardando la integridad de toda la organizacion.

En tal sentido, el empleador debe acoger un sistema de gestion en el ambito de
seguridad y salud en el trabajo, segun los lineamientos de normas internacionales y

nacionales (Ley 29783, 2011)

El grupo de Proyectos OHSAS, indica que el SG-SST (Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo), parte del sistema de gestion para evaluar y aplicar una
politica de seguridad y salud, gestionando los riesgos ocupacionales. Relacionando
elementos para la elaboracion y cumplimiento de objetivos. Desde el planeamiento, analisis
de riesgo, generacion de objetivos, procedimientos, procesos y recursos. (OHSAS, 2007)
Esto generara consecuencias positivas en la empresa, como la productividad laboral, puesto

que se lograra garantizar el mejor y efectivo desempefio laboral del colaborador.
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Valor de la marca
y prestigio
Obtencién
y conservacion
de clientes

Confianza de
los inversores

Menos costes
por accidentes
y enfermedades
profesionales

[ Ventajas de una

Responsabilidad
'\v buena SST

social corporativa

Motivacién y
compromiso de
los trabajadores

Gestidn del coste
de los seguros
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Figura 25. Ventajas de una buena SST Fuente: OSHA, 2008

La norma ISO 45001, desarrollada por ISO PC 283 (constituido por la Organizacién
Internacional de Normalizacion, I1SO) para el reemplazo de la OHSAS 18001, la cual fue
aprobada y publicada el 2017 donde se indica que puede ser aplicado a cualquier tipo de
organizacion, indiferentemente al sector que pertenece. Ademas resalta su integracion con
otros Sistemas de Gestion, (ISO 9001 y la ISO 14001), asi como unirse con otros en busca
del bienestar de todos los empleados. Actualmente, muchas empresas poseen gran interés en
un SG-SST internacional y normalizado, en el trabajo para lograr la comparacion entre las
distintas politicas y préacticas entre la competencia. Esta norma insta a toda organizacion no
solo se limiten a sus propios requisitos de Seguridad y Salud, sino también se valoren los
requisitos y riesgos externos existentes. Es decir, no solo evaluar lo que afectan a su

organizacion sino a todo su entorno en conjunto en bien de la sociedad. (Lloyd’s, 2018)
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CUMPLIMIENTO LEGAL

Figura 26: Beneficios de 10 45001. Fuente: Lloyd’s, 2018

La OMS define la promocion de la salud como “el proceso que permite a las personas
incrementar el control sobre su salud para mejorarla”, entendiendo la salud como “el estado
completo de bienestar fisico, psicoldgico y social, y no s6lo la ausencia de enfermedad”. El
trabajo (entorno laboral) es el escenario idoneo para hacer salud, lo que, por afiadidura,
impulsa la productividad y competitividad de la empresa, demostrando que salud y

productividad son sucesos dependientes, que guardan una indisoluble correlacion.

6.2. Problemas

Del analisis de la investigacidn del problema mediante el diagrama de Pareto se obtuvo como
puntos critico en: el enunciado 34. Conozco todos los riesgos a los cuales estoy expuesto, el
enunciado 31. La empresa cumple totalmente con la seguridad laboral durante el desarrollo
productivo, el enunciado 22. Siempre he trabajado con orden y bajo un procedimiento
proporcionado por la empresa, 21. Me encuentro bien informado respecto al organigrama y
manual de funciones de la empresa, enunciado 2. Siempre se cumplié con la fecha de entrega

acordada con el cliente, el enunciado 6. Trabajo con un plan de contingencia proporcionado
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por la empresa, de la subcategoria eficacia, ambos ocupan un 3.21% cada uno. Encontrando
que las sub-categorias causantes de la baja productividad, son la seguridad industrial, ademas

de eficacia y satisfaccion laboral.

Al realizar el contraste con las entrevistas realizadas que puede concluir que la
gerencia no cumple totalmente con sus funciones en garantizar el bienestar y seguridad de
sus colaboradores, asimismo el personal no se encuentra debidamente identificado con la

empresa, por lo que se pudo encontrar estos problemas principales:

Inseguridad laboral de las operaciones

Se encontrado que la inseguridad laboral se encuentra latente en el proceso productivo, ya
que existen riesgos por la manipulacion de materiales peligrosos, ademas que la empresa no
ha tomado medidas de control o gestién para minimizar los riesgos que pudieran haber, ya
que esto ha generado retrasos en el flujo productivo por incidentes ocurridos y pudieron ser

evitados.

Mala comunicacion entre el personal,

La comunicacion entre areas de trabajo es deficiente, debido a que no se cuenta con un
manual de organizacion y funciones donde estipule la funcién especifica de cada operador,
ya que el traslado de la informacion no sigue su flujo de mando, no hay orden. Ya que
manifestaron que no se encuentran bien informados todo lo concerniente al proceso

productivo.
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Falta de responsabilidad laboral
Al no tener establecido sus funciones, existe personal que incumple con ciertas
responsabilidades clave para la linea de produccion como verificar el stock de insumos o

informar sucesos como incidentes dentro del proceso de produccion.

Estos tres puntos son los causantes de un desagradable ambiente organizacional y por
ende insatisfaccion laboral repercutiendo notablemente en una baja productividad laboral de

la organizacion.

BAJA
INSEGURIDAD IRRESPONSABILIDAD MALA INSATISFACCION PRODUCTIVIDA

LABORAL LABORAL COMUNICACION LABORAL D LABORAL

Figura 27: Causas encontradas de la baja productividad. Fuente: Elaboracion propia. 2018

6.3. Eleccién de la alternativa de solucion

Ante la problematica sobre la inseguridad laboral, irresponsabilidad ademas de mala
comunicacion que presentan los trabajadores en la empresa quimica industrial, se
encontraron cuatro alternativas de solucion, siendo estas:

1.- Concientizar sobre cultura organizacional mediante charlas y capacitaciones

2.- Generar compromiso laboral mediante incentivos

3.- Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

4.- Reingenieria general de la empresa.

Al realizar una evaluacién conveniencia de la solucion apropiada, se tomaron en

consideracién el tiempo y costo que esto generaria, ademas del impacto econémico, impacto
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tecnoldgico e impacto social que generaria hacia la empresa. Siendo la alternativa mas
apropiada “implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” y por tanto

se debe realizar el disefio para realizar una implementacion adecuada y efectiva.

6.4. Objetivo de la propuesta

De la alternativa solucion en referencia a los problemas base encontrados, se determinaron
los siguientes objetivos:
Establecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo al personal sobre el trabajo

seguro y procesos para evitar pérdidas humanas y de materiales de la organizacion.

6.5. Justificacion de la propuesta

La implementacion de un Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, permitira a

la organizacion lograr un ambiente de prevencion y asi evitar demoras en la produccion,

ademas de la gestidn de la organizacion, como muestra la figura 28.

N N N
01. Mejora la calidad de la 02. Menos costos en
contratacion y de la accidentes y enfermedades
conservacion de la plantilla. profesionales.

. o 04. Mejora las técnicas de
03. Mejora la comunicacion liderazgo en el equipo de

y genera mas eficiencia. trabajo.
_ _ —

Figura 28: El SG-SST mejora la productividad laboral. Fuente: Adaptado de

Ayaconsultores.co. 2018
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Asimismo, mediante un estudio de entre la relacién de la capacitacién y productividad
laboral, se resalta que la mala ejecucion de la capacitacion, describiendo los pasos necesarios
para aplicarla correctamente; identificando necesidades, teniendo una correcta planificacion
y logistica de la misma, funcionarios escogidos adecuadamente, compromiso de la jefatura
y el funcionario, calidad del tutor y finalmente se torna necesario realizar una evaluacién de
desempefio. En Per0 las capacitaciones tienen un impacto positivo en la productividad
laboral de la empresa, ésta estaria perdiendo efectividad producto del alto nivel de rotacién
laboral que se produce en el pais mediante los siguientes pasos a seguir, por lo que es
necesario contar con todos los lineamientos necesarios para una efectiva ejecucion de las
capacitaciones en materia de seguridad industrial y de procesos propios de la empresa. Por

lo tanto podemos tomar de referencia (Figura 29).

Figura 29: Proceso de implementacion de un SGSST. Fuente: Elaboracion propia.

Con esta implementacion se lograra una mejor eficiencia en la gestién de procesos ademas

del bienestar del personal en el desarrollo de sus funciones.
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6.6. Resultados esperados
Con la implementacion de esta propuesta se espera reducir los incidentes en 50%
inicialmente mediante el proceso de implementacion y adaptacion del nuevo sistema
Ilegando finalmente a 0% incidentes en produccién. Ademas se garantiza que toda actividad
cuente con los lineamientos requeridos para evitar pérdidas humanas y materiales;
mejorando la comunicacion y responsabilidad en un 90% provocando una eficiente gestion
de procesos donde ademés se logra concientizar a todos sobre la importancia del
cumplimiento de cada una sus funciones desde el compromiso con la gerencia y demas
trabajadores.

Esto en conjunto lograr un desempefio de la organizacion optimo y eficiente,
esperando lograr un incremento de la productividad laboral del 15%, bajo un escenario

optimista.

6.7. Desarrollo de la propuesta

Plan de actividades

Para la ejecucion de la propuesta se llevara a cabo una serie de actividades, iniciando un
analisis previo de la situacion real de la empresa en cuanto al sistema de gestion actual,
evaluando las tareas, procesos, el personal y el puesto de trabajo. Esta evaluacién permitira
determinar los factores a concientizar, reforzar, corregir o eliminar, segin sea conveniente

(cuadro 3).

Indicadores
Con el fin de medir y controlar la propuesta solucion, se evaluara los puntos concernientes

a la fuerza laboral del colaborador y los incidentes propios del SG-SST (cuadro 4).
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Actividad Descripcion Tiempo Responsable
Solicitud para una reunién general
. . Seleccion del Supervisor de SST Gerencia
1 Designar un Supervisor de SST - P — 5d y
Firma de acta de formacion colaboradores
Comunicado por escrito la designacion del Supervisor de SST
Reconocimiento organizacional .
. " ., |Se consulta con normativa local e internacional Supervisor de
2 | Desarrollar una lista de verificacion S ., | " | 4d SSTy
e establecen los pun 0s a eval ue.lr Gerencia
Consulta y aprobacion de Gerencia General
Se determina fecha de evaluaciéon
Desarrollo de la evaluacion en los puestos de trabajo .
- o Elaboracion informe preliminar a Gerencia Supervisor de
3 Evaluacién preliminar dentificacion d i Uacio - 15d SSTy
enti |ca(_:|on e peligros, eya uacion y riesgos Gerencia
Elaboracion del mapa de riesgo
Se comunica a gerencia
Elaboracion de objetivos y metas del SST
Definir capacitaciones necesarias
Elaboracion de cronogramas de capacitacion i
4 Planificar e