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Presentacion

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la
universidad privada Norbert Wiener para optar el grado académico de Bachiller en
Contabilidad y Auditoria, presento el trabajo de investigacion con un enfoque cualitativo:
Inventarios de la fabrica de calzados, Lima 2018, el cual ha sido elaborado con el objetivo
de determinar el manejo de inventarios en la fabrica de calzados para analizar, describir y

poder mejorar el funcionamiento de los inventarios.

El presente estudio consta de VIII capitulos : Capitulo I: Consta de los siguientes puntos,
problema de investigacion, identificacion del problema ideal, formulacion del problema,
objetivos, objetivo general, objetivos especificos, justificacion, justificacion metodoldgica,
justificacién practica, limitaciones y factibilidad; capitulo II: corresponde al marco teorico
el cual incluye el sustento tedrico, antecedentes, antecedentes internacionales , antecedentes
nacionales y marco conceptual; capitulo Ill: Corresponde las categorias y subcategorias,
enfoque, y método, poblacién, técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos,
procedimiento para recopilar datos y analisis de datos; capitulo IV: Corresponde a laempresa
la que consta de descripcion de la empresa, marco legal de la empresa, actividad econémica
de la empresa, informacién tributaria de la empresa, informacion econémica y financiera de
la empresa; capitulo V: corresponde al trabajo de campo que consta de resultados
cualitativos, analisis cualitativo y diagnostico final; capitulo VI: Corresponde a la discusion;
capitulo VII: Corresponde a las conclusiones y sugerencias; por ultimo el capitulo VIII:

corresponde a las referencias y anexos.
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Resumen
La presente investigacion titulada inventarios de la fabrica de calzados, lima 2018, tiene
como objetivo determinar el manejo de los inventarios en la fabrica de calzados para damas
con el objetivo de analizar, describir y poder mejorar el funcionamiento del control de los

inventarios.

La presente investigacién tiene un enfoque cualitativo, porque para el analisis se utilizaron
los métodos inductivos, método analitico y el estudio de caso para analizar, describir y
explicar los sucesos o problemas que afronta la fabrica en cuanto a sus inventarios, se utilizé
la entrevista como técnica de recoleccion de datos aplicandose a 5 entrevistados de la

empresa de los cuales se realizo la triangulacion para analizar los hallazgos obtenidos.

Como resultado del estudio se determin6 que la empresa dedicada a la fabricacién de
calzados no cuenta con un &rea de inventario para el correcto abastecimiento y el control de
sus productos, siendo de vital importancia para la empresa ya que por ser una fabrica
dedicada a la industria de calzados es necesario saber y tener informacién actualizada de los
productos que tienen en stock, tener las cantidades y todas las caracteristicas exactas de los
insumos o existencias de los productos en proceso y terminados. La produccién de calidad
estd en condiciones favorables; el nico problema es que no hay una buena organizacién, ni
registros adecuados de los inventarios y el almacén solo es para guardar la mercaderia, mas

no hay un encargado o personal que se encargue de esta funcion.

Palabras clave: Inventario, abastecimiento y demanda
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Resumo
O objetivo desta pesquisa, intitulada Inventarios na Fabrica de Calcados, Lima 2018, é
determinar a gestdo de estoques na fabrica de calgados femininos com o objetivo de analisar,

descrever e melhorar a operagao de controle de estoque.

A presente investigacdo tem uma abordagem qualitativa, pois para a anélise foram utilizados
0s métodos indutivos, método analitico e estudo de caso para analisar, descrever e explicar
0s eventos ou problemas que a fabrica enfrenta em seus inventarios, a entrevista foi utilizada
como técnica de coleta de dados aplicada a 5 entrevistados da empresa cuja triangulacéo foi

realizada para analisar os achados obtidos.

Como resultado do estudo, determinou-se que a empresa dedicada a fabricacdo de cal¢ados
ndo possui uma area de estoque para o correto fornecimento e controle de seus produtos,
sendo de vital importancia para a empresa por ser uma fabrica dedicada ao setor. de calgado
é necessario conhecer e ter informacdes atualizadas dos produtos que possuem em estoque,
ter as quantidades e todas as caracteristicas exatas dos insumos ou estoques dos produtos em
processo e acabados. A producdo de qualidade estd em condi¢des favoraveis; O Unico
problema é que ndo ha uma boa organizacdo, nem registros adequados dos estoques e 0
armazem € apenas para armazenar a mercadoria, mas ndo ha um gerente ou equipe que é

responsavel por esta fungéo.

Palavras-chave: Inventario, oferta e demanda
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

En la actualidad se ve una alta competencia en el mercado internacional debido a las
importaciones de productos chinos, donde mayormente los empresarios se ven afectados ya
que, por no invertir en una buena gestion de inventarios, no hay un control de los recursos o
materias primas para producir un bien, por ello resultan costos altos del cual es dificil

competir con los precios de los productos chinos.

Debido al Tratado de Libre Comercio, el mercado peruano se ve afectado en el
sector de la industria de calzados, asi como también el textil; esto se debe a la importacion
de calzados chinos que se comercian a precios muy bajos; con el cual los productos peruanos

no pueden competir, ya que sus costos de produccion son mayores (Contreras, 2017).

La mayoria de los productores de calzados peruanos no cuentan con tecnologias
apropiadas, porque mayormente son personas que aprendieron de otros y formaron su propio
taller es por eso que estan siendo muy afectados, a tal punto que las curtiembres peruanas
estan vendiendo el cuero crudo al pais asiatico, esto porgque es mas rentable que procesarlo
en el Per0. Este sector pasa por situaciones desafiantes del que es importante plantar acciones

para mejorar la gestion para que estos procesos sean eficientes.

El manejo del inventario ha sido uno de los problemas mayormente presentes en las
empresas. Hay mucho riesgo en poseer voliumenes de existencias almacenados cuando el
movimiento econdmico es tardio, ya que la produccion también sera menos rotativa y a la

vez el giro del dinero es lento (Quispe, 2018).

Llevar un buen uso de los inventarios es un tema muy importante para manejar

estratégicamente la entidad organizacional, todas las actividades correspondientes a los
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inventarios se van a relacionar determinando los métodos para registrar la rotacion, la

manera de clasificar y los modelos de re inventario, analizados por los métodos de control.

La fabrica de calzados actualmente no lleva coordinadamente el manejo de los
inventarios; el cual no permite obtener una verdadera informacion de los costos exactos
invertidos, ni la cantidad de existencias con las que cuentan en almacén, asi mismo no
cuentan con una persona especializada en esas actividades, tampoco registran
apropiadamente los ingresos Yy salidas de existencias y eso provoca que en el momento que
ingresan a la produccién encuentren fallas en los materiales generando pérdidas conocidos
como desmedros y mermas de los cuales no son controladas, ya que todas estas operaciones
y procesos las maneja el duefio de la fabrica a su manera.

Llevar un apropiado manejo de inventarios es muy importante en toda empresa, el
cual al encontrar estos descontroles no permiten observar en qué grado la fabrica ha

alcanzado sus objetivos para una pertinente toma de decisiones.

1.1.2 Formulacién del problema

Debido a las deficiencias en el manejo de los recursos de la fabrica de calzados se busco
describir las debilidades que afronta, ya que hasta el momento no hay un control adecuado
de los ingresos y salidas de las existencias, con ello se busca tomar medidas adecuadas para

mantener un adecuado manejo y registro del inventario en la empresa.

Problema general

¢Como es el manejo de los inventarios en la fabrica de calzados, Lima —2018?

Problemas especificos
¢ Como es el abastecimiento de inventarios en la fabrica de calzados, Lima —2018?

¢ Como es la demanda de inventarios en la fabrica de calzados, Lima — 2018?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar el manejo de inventarios en la fabrica de calzados, Lima — 2018.
1.2.1 Objetivos especificos

Determinar el abastecimiento de inventarios en la fabrica de calzados, Lima — 2018.

Determinar la demanda de inventarios en la fabrica de calzados, Lima — 2018.

1.3 Justificacion

El planteamiento inicial de esta investigacion se debe a observaciones de los problemas en
el manejo de los inventarios que se han venido realizando hace algunos meses en la empresa
dedicada a la produccion de calzados, motivo por el cual la empresa tienen faltantes y
sobrantes de materias primas, y las mercaderias que ingresan o egresan las manejan los
duefios a través de un Kardex en Excel o apuntes en cuaderno; es por eso que para regular
esta situacion es necesario tener un adecuado manejo de todos los insumos y materias
primas, ingresos Yy egresos de recursos, teniendo como fin analizar y describir las actividades
de los inventarios en la empresa para poder hacer posible el aprovechamiento maximo de
cada recurso, para ello es indispensable tener un buen control en el manejo de inventarios,
con el fin de ofrecer beneficios para la empresa, sus trabajadores y lograr mayores ingresos

con un mejor manejo del inventario y produccion de alto nivel.

1.3.1 Justificacion metodologica

El presente estudio se realiz6 en un enfoque cualitativo, puesto que se tiene informacion
sobre la realidad y nos permite interactuar, explorar mas a fondo los problemas presentados
para analizar, explicar el cual nos ayudara a mostrar la situacion de la fabrica ampliamente
mostrando las causas basandonos en las teorias con el fin de llegar a conclusiones de gran

importancia.
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1.3.2 Justificacion préactica

Esta presente investigacion se realizd con la intencion de mejorar el manejo de los
inventarios en la fabrica de calzados, para poder optimizar recursos realizando un adecuado
empleo de los inventarios tanto en el abastecimiento y la demanda, a la vez dar soluciones y
medidas que tiendan a mejorar los problemas de inventarios para una produccién en proceso
y productos terminados con recursos necesarios y sin defectos; el cual permitird obtener una

mejor organizacion y orden.

1.4 Limitaciones

La presente investigacion no present6 dificultades significativas en relacion a las fuentes de
informacion y al conocimiento laboral de la empresa, motivo por el cual se el desarrollo se

realiz6 de manera adecuada.

1.5 Factibilidad

Este presente trabajo fue factible porque se cont6 con recursos materiales y humanos para
una ejecucién con plenitud; es decir la empresa me ha otorgado toda informacion de la
realidad de la empresa, acceso para visitar y realizar el estudio o pedir informacion en el

momento que requiera, también autorizacion para presentar su denominacion social.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Sustento Teorico

Teoria de la contabilidad y el control
En la Teoria de la contabilidad y el control, menciona que el control en las organizaciones
tiene un punto de vista donde intervienen varios agentes, tales son accionistas,
administradores y auditores quienes siempre buscan sistemas contables para mejorar su
condicién econdmica. Ellos adaptan su comportamiento para actuar de la mejor manera ante
los cambios adversos (Sunder, 1997).

Esta teoria es Gtil en la investigacidn porque es necesario en toda empresa tener un
balance de los ingresos y egresos de mercaderia, implementando una parte muy importante
de la contabilidad como un sistema para facilitar el mejor funcionamiento de la rendicion de
cuentas entre las partes interesadas. Se busca contantemente llegar a un equilibrio y a través
del balance se toman las decisiones pertinentes en los cuales siempre estaran involucrados
tanto accionistas, como administradores y auditores quienes siempre buscaran la mejor
solucion en los problemas que ocurra en la empresa. La presente teoria deja entendido que
el balance es muy importante para la toma de decisiones en la organizacién, el cual todas las
partes interesadas tienen que llegar a un acuerdo si hay resultados negativos para llegar a

una solucion estable.

Teoria de la divisién del trabajo
En la teoria de la division del trabajo; indica que la capacitacion y la division de la mano de
obra aumenta la eficiencia y por ende la produccién de los trabajadores, ya que hay mayor
produccién por unidad de tiempo, es debido a dos razones: Que, al especializarse en una
tarea, esta se realiza mas rapido y posiblemente mejor; otra razon es que al realizar una sola

tarea suprime movimientos innecesarios (Smith, 2016).
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Empleando las palabras del autor la teoria sirve de aplicacion en la empresa, ya que al dividir
el trabajo y especializarse en una sola tarea reduciria los costos en la produccion generando
un trabajo maés eficiente esto se empleard en la fabrica ya que al aplicar una excelente gestion
de inventarios obtendran medidas exactas en pedidos y compras de mercancias y por ende
se obtendra mejores resultados en la rentabilidad de la empresa. AplicAndose directamente
en el registro de bienes, organizdndolos detalladamente los ingresos y egresos de las

existencias para consumirlos a una medida exacta en la produccion.

La teoria de la acumulacion de capital
En la teoria de la acumulacion de capital, indica que, para mejorar la situacion de generar
mas capital, el capitalista en su interés de obtener més beneficios, ingresa al mercado para
producir bienes para los cuales hay demanda. Si este obtiene beneficios implicaria un mayor
nivel de inversion el cual se reconoce como acumulacion de Capital, esto implica niveles
mas altos de productividad, lo cual permite una mayor division y especializacion de la mano
de obra que a su vez tiene efectos importantes para rotacion del capital (Smith ,2016).

Esta teoria sirve para tener en consideracion que la acumulacion de capital es muy
importante ya que para obtener ingresos y beneficios en el mercado es necesario producir
bienes de los cuales tenemos demanda, es por ello que para obtener niveles altos de
produccién tendriamos que tener un mayor nivel de inversion. La empresa dedicada a
producir calzados para damas tiene alta aceptacién en el mercado ya que sus productos son
de calidad y eso es muy favorable para que sigan escalando, estén permanentemente
innovando y a la vez generando capital, ya que si se capacitan en la distribucién de los
recursos e insumos para elaborar el producto de acuerdo a los pedidos y el tiempo sera un

efecto importante para el crecimiento del capital.
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La teoria de la racionalidad limitada
En la teoria de la racionalidad limitada; contribuye que en toda empresa se toman decisiones
el cual no se ejecutan con una racionalizacién perfecta, ya que no se conocen perfectamente
la situacién o la informacion necesaria. Para tomar una decision a veces falta conocer
oportunamente el caso para dar una solucion al problema o se necesita tiempo, efectivo para
evaluar los problemas (Simon, 1962).

Esta teoria es Util en la presente tesis porque muestra a la empresa que las decisiones
no son tomadas en un marco de racionalidad perfecta ya que no se conoce todas las
situaciones y menos aun todas las alternativas; es por ello que el gerente tiende a basarse en
suposiciones.

El proceso de toma de decisiones consta de tres etapas; en primer lugar se evaluara
la mala gestion de los inventarios en la fabrica de calzado; la segunda consiste en detectar el
desarrollo y evaluar las probables alternativas para solucionar dicho problema y evitar la
existencia de excesos, faltantes de inventarios y muchos agotados de los productos que mas
rotan, etc. una alternativa de solucion a considerar es desarrollar un control y almacén de
inventarios y la tercera es la seleccion de un curso particular de accion, para ello se

desarrollara uno de los métodos de existencias a través del kardex u otros sistemas.

Teoria Y
Esta teoria “Y” considera que el ser humano busca ejecutar sus actividades exitosamente,
domina el autocontrol y es capaz de auto dirigirse; por ello, es de gran importancia organizar
el trabajo formando puestos que se amplien al nimero de actividades y decisiones que
pueden tomarse, llegando a comprometerse con los objetivos de la empresa. EI empleado
estd dispuesto a lograr dichos objetivos a cambio de compensar sus necesidades de

autoestima o realizacion y no especificamente fisioldgicas o de seguridad (McGregor, 1960).
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Empleando el principio de esta teoria se aplicara al personal de la empresa con la
intencion que se alcance los objetivos exitosamente de poder organizar una buena gestion de
los inventarios, para la tomar decisiones en la empresa, ya que es uno de los pasos para la
planeacion y asi puedan realizar una excelente produccion de calidad optimizando los
recursos, y organizando el trabajo de forma efectiva enfocandolos directamente en los
inventarios ya que no cuentan con un control de mercaderias, ni un almacén organizado; es
por ello que sera de gran ayuda aplicar esta teoria para lograr objetivos con la ayuda de los
trabajadores ya que a ellos se les formara con compromiso y eso tendrd una compensacion

de poder ascender y realizarse de acuerdo a sus actividades o el cargo que cubran.

2.2 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Segun Cano, Orue, Martinez, Moreno y Lopez (2014), en su articulo titulado, Modelo de
gestién logistica para pequefias y medianas empresas en México. se analiza la importancia
de la gestion logistica para desarrollar la competitividad de la Pyme en México de manera
general y las del sector de manufactura textil en especial, las cuales fueron de eleccién el
estado de Tlaxcala para aplicar el instrumento de medida, ya que es un reto por su actual
pérdida de competitividad; ademas, la segunda parte se propone el disefio de gestion logistica
para una buena administracion de cuatro areas importantes para empresas de este rubro, asi
como también la aplicacion de herramientas que mejoren el desempefio logistico de la
cadena de suministro. Estos modelos son muy ambiciosos aplicado al contexto de una Pyme
ya que fueron disefiados en un contexto de empresa estable. Por otro lado, el SCOR - model
no hace una descripcion del proceso de negocio, por lo que en la Pyme es dificil poder
implementarla, pues mayormente la estructura es inestable y no cuenta con conocimientos

solidos de la técnica. Al tomar este modelo como referencia podria facilitar a gestores de
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pequefias y medianas empresas en México mejorar el desempefio logistico de la cadena de

suministro, asi también su competencia y enfrentar los retos.

Segun Ascencio, Gonzélez, y Lozano (2017), en su articulo titulado, El inventario
como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas. Se emplea un
enfoque mixto, es decir el cualitativo y cuantitativo. En esta investigacion a traves del
enfoque cualitativo, se llegard a adquirir los aspectos méas importantes del control de
inventarios realizando la técnica de observacion, de esta manera se acercan directamente a
los empleados de la distribuidora, utilizan una entrevista estructurada con técnicas e
instrumento de campo. Por otro lado, se utilizara el enfoque cuantitativo con la finalidad de
realizar analisis estadisticos. Esta metodologia les permitiré realizar revisiones y analisis
tedricos de las preferencias actuales del objeto de estudio control de inventarios y su
rentabilidad empresarial, como también su comportamiento en el tiempo. Los resultados
presentados resaltan primeramente las dificultades para controlar sus inventarios que tiene
esta empresa, se encontrd poca agilidad y eficiencia en la gestion, asi también un mal trabajo
en el manual de procesos y procedimientos en la manipulacién del inventario, asi como el
incumplimiento por parte del personal encargado para dicho control que permitan conducir
a obtener una mejor rentabilidad empresarial. Como conclusion los principales problemas
adquiridos en la observacién y su analisis del control en los inventarios que inciden en la
rentabilidad se centran en el escaso control de presupuesto, mala ubicacion de la facturacion,
mala coordinacion de la toma fisica de existencia mensual y falta de participacion del

contador.

Segun Veloz y Parada (2017), en su articulo que contiene como titulo Métodos para

mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en la gestion de inventarios. EI objetivo de
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este articulo fue contribuir a la eficiencia y la toma de decisiones en la gestion de inventarios
de la empresa panificadora “Pan Van” de la ciudad de Riobamba, Ecuador, a partir de la
aplicacion de dos métodos que permiten la toma de decisiones en la gestion de inventarios;
entre ellos se determind el método ABC para el control selectivo de inventarios con un
enfoque multicriterio y la politica de inventario Mini-Méax. En la investigacion se utilizo el
método de analisis y sintesis para determinar los principales factores del objeto de estudio a
nivel tedrico, y su debida interpretacion de resultados a la vez se utiliz6 técnicas de trabajo
en grupo y se analizé el foda para hallar las principales fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas en la entidad. Como conclusion el disefio para medir la eficiencia en los
procedimientos logisticos permitié tomar acciones importantes y prudentes para realizar
actividades preventivas en lugar de correctivas; se tiene en cuenta también que la

herramienta importante para planificar la clasificacion de materias primas es el sistema ABC.

Segln Rojas y Paniagua (2013) en su articulo titulado La capacitacion de ventas
basada en inventarios criticos como determinante del apalancamiento operativo en
farmacia comunitaria, cuyo estudio tiene como objetivo conocer los efectos de la
capacitacion para incentivar la venta de una mezcla de productos farmacéuticos obteniendo
resultados sobre la variable financiera GAO de una organizacién de retail, y conocer la
rentabilidad de cada uno de los productos que conforman el inventario, el estudio se realizé
en un enfoque cuantitativo, con un disefio experimental comparativo, método holistico,
teniendo como poblacion y muestra el personal de ventas, utilizando como técnica de
muestreo probabilistico aleatorio simple, las técnicas que se utilizaron para este estudio es
la prueba estadistica, el test de Wilcoxon, se realizaron capacitaciones y como instrumento
se hizo anélisis estadistico de las pruebas de variacion de datos, contraste y correlacion;

asimismo segun el resultado de la informacion el estudio muestra un excelente
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apalancamiento operativo y es mas estable en el personal de ventas capacitado para la
rotacion de inventarios volatiles y graves en su margen de contribucion. Como punto
importante se determina que, mediante las capacitaciones en ventas, se obtendrian beneficios
empresariales importantes en la optimizacion de la magnitud e inestabilidad del grado de

apalancamiento operativo que logra obtener las empresas tipo retail.

Segun Castrején, Sanchez, y Mora, (2016) en su articulo titulado Propuesta para
mejorar el control y nivel de inventario bajo un escenario con incertidumbre, cuyo estudio
tiene como objetivo proponer un modelos de inventario para um mejor control. El enfoque
es cuantitativo, disefio aplicativo, la poblacion conformada por el centro de distribucion, la
tecnica de muestreo es probabilistico. Asimismo al obtener los resultados de los 64
productos se tienen areas de oportunidad para mantener a un nivel 6ptimo de productos en
el inventario y es un nivel importante para abastecer las demandas, también se detect6
existencias que pueden convertirse en obsoletas ya que no tienen rotacion y abarca el 11%
del total de productos almacenados. Se concluye gque un factor importante que afecta a los
inventarios es la demanda ya que de esta dependen las decisiones para abastecerse de

mercaderia.

Antecedentes nacionales
Segun Albujar, e Irrazabal (2014), presentaron su tesis titulada: Estrategias de Control de
Inventarios para Optimizar la Produccion y Rentabilidad de la Empresa Agro Macathon
Sac. En su presente trabajo tiene como objetivos identificar los principales problemas que se
presenten en el personal para poder desarrollar un buen control de sus existencias y
determinar apropiadamente la reparticion de los insumos de alimentacion para la mejora del

proceso productivo, con el fin de saber si lo que estan haciendo es realmente productivo y
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tiene rentabilidad. Esta investigacion confirma que no hay un adecuado control en cuanto a
sus inventarios, se encontraron errores que complican el crecimiento de la empresa para
elaborar su verdadera rentabilidad y una produccién rigurosa. Se concluye que la empresa
no realiza el control de las existencias a traves de un Kardex o tarjeta de control, el cual le
permitiria conocer en tiempo real y exactamente la cantidad de los insumos que tendria que
permanecer para alimentar a las vacas; es por ello que hay un empleo inadecuado de los
inventarios. Al no tener informacion prudente sobre la actividad no se puede llegar a un
resultado real sobre el estudio; Es por ello que se dieron propuestas disefiando una serie de
estrategias para controlar inventarios con la intencién de optimizar su produccion y

rentabilidad.

Segln Herndndez y Zegarra (2017), establece en su tesis la Propuesta de un sistema
de control interno de inventario, en la distribuidora ladrillera P&A La Muralla EIRL, 2016.
En su investigacion comprende la descripcion del sistema de control interno de inventario
en la empresa distribuidora ladrillera P&A la Muralla EIRL, analizar el ambiente de control,
la evaluacion de riesgo, las actividades de control, la informacion y comunicacion, la
supervision y el monitoreo del sistema de control interno de inventarios para reducir las
fallas existentes en la empresa distribuidora ladrillera y proponer el ambiente de control, la
evaluacion de riesgo, las actividades de control, la informacion y comunicacion y la
supervision y el monitoreo del sistema de control interno, para mejorar la gestion del area
de inventarios en la empresa distribuidora ladrillera, el cual busca la propuesta de un sistema
para el control interno de inventario que permita mantener controlada y asegurada los
materiales en almacén de la entidad asi como el buen desempefio del personal competente
responsables de los mismos. Esta tesis fue realizada en un enfoque cualitativo con un disefio

no experimental, el instrumento de esta investigacion quedo constituida por ficha
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bibliogréfica, guia de observacion de campo y guia de entrevista. Como resultado se observo
mal registro de ingresos y egresos de existencias del almacén; asi como la provision de
materiales y su distribucion, cabe acotar que el personal no se encuentra capacitado.
Asimismo, el estudio llega a la conclusion de plantear un sistema de control interno para el

area de inventario en la entidad La Muralla EIRL, aplicando el Modelo coso.

Segun Barzallo y Solorzano (2013), en su tesis titulado Analisis en el manejo del
inventario y su impacto en la rentabilidad mediante la implementacion de la Nic 2 en la
empresa Zecanorber s.a. En su estudio pretende conocer de qué manera la insuficiente
supervision a la persona encargada del inventario incide el retraso de los registros contables,
establecer de qué manera al no aplicarse el manual de procedimiento determinado perjudica
el control de los inventarios, analizar como afecta el bajo conocimiento de la NIC 2 por parte
de los funcionarios al aplicar los métodos de inventario y determinar como la revision
deficiente en los niveles de existencias afecta a las ventas proyectadas, con ello se busca
mejorar la forma de que los funcionarios lleven su inventario, adaptandolo a necesidades de
las gerencias de esta area. Para el desarrollo de este estudio se tomd las técnicas de
observacién y recoleccion de datos, o base la recopilacion de informacion mediante
encuestas, en un enfoque cuantitativo con el fin de dar una solucién consistente. Los
resultados adquiridos indican que se esta llevando inadecuadamente su inventario, la
empresa no realiza supervisiones constantes a sus empleados por lo mismo es posible que
estén trabajando de forma errénea o irregular y a su vez estén llevando la contabilidad con
retrasos, por lo que se concluye gque estos problemas se da por la poca envergadura a este
tema dentro de la empresa y con el tiempo esto puede influir negativamente en la

rentabilidad, por otra parte al no aplicarse la Nic 2, quiere decir que todas sus operaciones
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contables no son registrados de acuerdo a las normas establecidas a los inventarios y tienen

que ir adaptando las actividades de la empresa a dichas normas.

Segln Malca (2016), en su tesis titulado El control interno de inventarios y su
incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima Metropolitana-
2015. Pretende evaluar el control interno de inventarios que realizan las empresas
agroindustriales para determinar su incidencia en la gestion financiera de las empresas
agroindustriales de Lima Metropolitana. El estudio es en un enfoque cuantitativo, la
poblacion es de 7 agroindustriales con una muestra de 44 personas, para el desarrollo de este
estudio se tomo6 las técnicas la recopilacion de informacion mediante encuestas, el
instrumento es uso los cuestionarios. Segun los resultados se llego a la conclusion que por
el ineficiente sistema de control interno de inventarios, no se estd desarrollando una
planificacién financiera y un presupuesto financiero acorde a la situacion real de la empresa,
no se estan realizando los analisis financieros ni el analisis de creacion de valor
eficientemente, y no se estdn tomando las mejores decisiones financieras que las

agroindustriales necesitan.

2.3 Marco conceptual

Inventarios

Los inventarios en la produccion tienen dos funciones; por un lado, permiten conocer y
controlar la condicion de los bienes que forman parte del procedimiento, maquinarias,
envases, moldes, materias primas, entre otros. Por otra parte, también sirven como elemento
de estabilidad de la capacidad productiva y los pedidos de clientes, por lo tanto, conforman

un factor importante en la estrategia empresarial (Andino, 2007).
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En esta presente investigacion es importante considerar estas funciones ya que, para asegurar
la satisfaccion del suministro al cliente y la produccion, es necesario tener altos niveles de
inventario, esto es necesario gestionar en la fabrica de calzados ya que los gerentes prefieren

tener los niveles bajos, porque ello libera capital para otros usos.

El inventario es un registro documentado de aquellos recursos tangibles que tienen
la fabrica de calzados para ser utilizados en la produccion y subsiguientemente para su
comercializacion. Otra definicion es dada como un amortiguador entre el proceso de
abastecimiento que es donde la fabrica introduce bienes en su inventario y la demanda que

consume aquel inventario (Castillo, 2012).

Para tener un apropiado registro de inventarios no es porque los gerentes y duefios
de la empresa las soliciten o porque se necesitan para realizar un balance. Pues el primordial
objetivo es tener suficiente informacion y que se de utilidad para que permita minimizar
costos de produccién y asimismo aumentar la liquidez, mantener un adecuado nivel de
inventario en la fabrica y empezar a usar tecnologia para disminuir los gastos operativos; el
cual permitiria tener acceso a un adecuado estado de la situacién financiera de la fabrica, al
final del ejercicio. El mal manejo de inventario puede comprometer a perdidas severas en la
fabrica eso se debe a la falta de conocimiento de los recursos que existen en el almacén o

comprar en excesos 0 también por no contar con recursos necesarios para la utilizacion.

Las compafiias estan conformadas por materias primas, insumos o los materiales
que se utilizan en produccion o productos en proceso y terminados. Todo lo que forma parte
para el proceso de produccion y que figuran en diferentes puntos de la empresa ya sea en

almacenes, en los estantes, tiendas, etc. (FIAEP, 2014).
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Viendo que los inventarios en la fabrica de calzados existen diversas variedades de materias
primas, también calzados en procesos ya que pasan por distintas fases; asi como modelos de
productos ya terminados, por lo tanto, es importante clasificar cada uno de esos elementos

para obtener un buen control de inventarios.

Para poder determinar los inventarios de acuerdo a sus caracteristicas es necesario
asegurar toda la informacion de las existencias; en cuanto a los andlisis estadisticos es para
aplicar el dicho Nada sobra y nada falta, teniendo en cuenta siempre la rentabilidad que
deben producir dichas existencias; por otro lado, el control de produccién se trata de evaluar
todos los procesos de transformacion de materia prima en produccién terminada para la

comercializacion (FIAEP, 2014).

Estas actividades son de utilidad para la fabrica ya que es necesario controlar los
procesos de tomas fisicas de inventarios, verificacion de existencias, evaluar las entradas y
salidas, realizar conteos ciclicos; también consideramos que para una buena evaluacion del
proceso de produccion se pueden utilizar los métodos sumamente efectivos para un buen
control.

Se encarga de asegurar ¢ las operaciones de produccion y distribucién de los
inventarios sigan su curso sin detenerse, con la intencion de ser responsables con la entrega
de las mercaderias terminadas a los clientes; el cual si no se maneja adecuadamente puede
provocar desabastecimiento tanto para la empresa como a clientes (Zapata, 2014).

Se aplicara para que la empresa no se afecte y este en buen funcionamiento
satisfaciendo necesidades, por ello es necesario asegurar niveles de productos que se requiere

para que la empresa siga proveyendo y distribuyendo al cliente final.



32

El Abastecimiento
Es cuando la entidad adquiere todos los materiales imprescindibles para la produccién; ya
que al realizar un perfecto abastecimiento de los recursos y productos en la fabrica permitira
acceder de materiales, suministros de suma necesidad para el funcionamiento de la empresa,
mantener las existencias con cantidades exactas, despachar en el tiempo requerido y con un
control de calidad adecuado; por ello es necesario aprovisionar existencias para producir con
regularidad teniendo en cuenta los costos més bajos sin descuidar nuestra calidad productiva
(Forteza, 2008).

Este concepto es de utilidad ya que la empresa constantemente adquiere materias
primas para realizar las actividades de produccion, aqui se podra organizar los ingresos y
salidas de materiales o recursos destinados a la produccion, como también los productos
terminados que se despacharan a los clientes; el cual al haber varios modelos con distintos
codigos es necesario contar con un control de salidas de mercaderias terminadas, ya que
muchas ocasiones se equivocaban a la hora de entregar la mercaderia a los clientes

llevandolos a otros destinos.
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La demanda

Al expresarnos en terminaciones de comercio la demanda se considera como independiente,
asimismo en término de produccidn se conoce como demanda dependiente; quiere decir que

la demanda esté relacionada con la cantidad y calidad de bienes y servicios (Faedis, 2015).

Tipo de Demanda

RN

Independiente Dependiente
- Productos Terminados - Insumos
- Repuestos - Materias Primas
§ e'/llll _.’"’;_‘I| §
% \ J \/ I/‘\ II//\ \/ |I %
a V N 0
Tiempo Tiempo

Figura 2. Tipo de demanda. Fuente: DAE

Se aplica los dos grupos, tanto la demanda dependiente que es para consumir los
materiales, insumos para la produccion y la demanda independiente que se enfoca en los

pedidos de los clientes, es decir vender los productos terminados.

2.4 Marco legal

Nic 2 - Inventarios
Esta presente norma determina cual sera el tratamiento que le debemos dar a las existencias
de la fabrica, la suma del costo que se tendra que reconocer como un activo, asi como el

tratamiento hasta que sean reconocidos los ingresos ordinarios. Asi también dicha norma se
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encarga de explicar la determinacion de los subsiguientes reconocimientos del gasto en un
periodo, el cual incluye los deterioros que rebaje el importe al valor neto realizable en libros.
Medicidn: los inventarios deben de estar medidos al menor costo o valor neto realizable;

siempre prevalecer el menor de cualquiera de los dos puntos.

La medicion posterior se contrastara el costo con el VNR.

Costo de transformacion

Estos costos comprenden aquellos que estan relacionados directamente con las unidades que
se producen, en ello tenemos la mano de obra directa y las materias primas; asimismo
comprende el célculo de forma sistematica, de los costos indirectos, costos variables y fijos
en los que se haya incidido para las transformaciones a productos terminados.

Aquellos costos indirectos fijos son los que se mantienen constantes, independientemente de
la cantidad de produccion estos costos no varian, entre ellos tenemos a la amortizacion,
mantenimiento de edificios y los equipos y la administracién de la fabrica de calzados para
damas. Los costos indirectos variables son todos aquellos que varian de acuerdo a la

produccion.

Costo de adquisicién
Comprende el precio de compra, y otros impuestos tales como los aranceles que no sean
recuperables, el transporte, almacenaje y otros que sean atribuibles a la adquisicion de
mercaderias, los materiales y servicios. Los descuentos o rebajas e intereses financieros se
deduciran para la determinacion del costo de adquisicion.

Informacién a revelar
Se revelara la siguiente informacion en los estados financieros.

1. El total del importe en el libro de existencias, e importes parciales segin la

clasificacion que resulte para la fabrica.
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2. Losimportes se contabilizaran para tener en cuenta el valor razonable menos el costo

de venta.

3. Sedard arevelar el importe reconocido como gasto durante el ejercicio.

Los métodos de valuacion de inventarios
Estos métodos sirven para poder disponer de un plan que determine el costo de la mercaderia
en venta o del material que fue utilizado en la produccion, para elegir el método va depender

el giro de negocio o actividad al que se dedique.

Tributariamente, segun el articulo 62 de la Ley del Impuesto a la Renta se utilizaran los

siguientes métodos de acuerdo al costo de adquisicion o produccion:

Meétodo de primeras
entradas, primeras

salidas
: : Meétodo de
Método promedio identificacién
ponderado especifica
Meétodo inventario al Meétodo existencias
detalle o por menor basicas

Figura 2: Métodos de Valuacion
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Método primeras entradas, primeras Salidas (PEPS)
Se mantiene en el saldo y de forma diferenciado, los costos de cada conjunto de existencias
adquiridas. EIl inventario final estd conformado por las Ultimas existencias que fueron
compradas.

Métodos de valuacion de inventario promedio ponderado
El primer paso para poder crear una valuacion de inventarios utilizando costo promedio es
sacar el costo unitario del inventario final. Este se calcula a través del total de costos
acumulados -costos totales menos el inventario final- entre el total de unidades equivalentes.
Dentro de los costos estan: los de productos en proceso, inventario inicial, de materiales,

mano de obra, gastos de produccion, e indirectos.

Método de identificacion especifica
Por cada bien vendido y cada producto que permanece en el inventario estan
individualmente identificadas.
Significa que puede identificarse para cada producto el costo incurrido en el mismo, cuando
los productos que se venden son distintos 0 para los productos que se segregan para un

proyecto especifico, con independencia de que hayan sido comprados o producidos.

Meétodo inventario al detalle o al por menor
Util para empresas que comercializan un gran nimero de articulos de constante rotacion, con
margenes similares. Por medio de este método el costo de las existencias se calcula
disminuyendo el valor de venta de existencias mediante el adecuado porcentaje de utilidad

bruta.
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Existencias basicas
Las empresas que emplean este método suponen que una fabrica debe tener en existencia en
todo momento una cantidad minima de materia prima y suministros, en funcién de una
reserva destinada a hacer frente a la produccién y a las necesidades de los clientes. Estas
existencias minimas se vallan a los precios considerados como normales a través de un
periodo méas o menos largo, y pueden llevarse en los libros en forma similar a un activo fijo,
mientras que las existencias que exceden de las normales o basicas se vallan de acuerdo con

alguna otra base; por lo general, el precio o costo de mercado, segun el que sea mas bajo.



CAPITULO III

METODO
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3.1 Categorias

3.1.1 Definicion conceptual

Los inventarios se definen como un amortiguador entre dos procesos: el abastecimiento y la
demanda, donde el proceso de abastecimiento contribuye con bienes al inventario, mientras
que la demanda consume el mismo inventario (castillo, 2012).

3.1.2 Categorizacion de variables

Tabla 1

Categoria de variable de inventario

Categoria Subcategoria Indicador
Abastecimiento Ingresos C 1.1.1
Salidas C 1.1.2
Cl1 Conteos fisicos C 1.1.3
) Almacén C 1.1.4
Inventario Stock C 1.1.5
C1l Demanda Cantidad C 1.2.1
Precio C 1.2.2
Clz2 Control de calidad
C1.23
Tiempo C 1.2.4
3.2 Enfoque

Enfoque cualitativo
Siguiendo este enfoque al investigar no se tendrd una definicion especifica; aqui el
investigador comenzara indagando la realidad del problema, examinando y evaluando a los
implicados. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Aplicando este enfoque, se busca generalmente proporcionarnos de la mayor
cantidad de informacién de la realidad de la fabrica, para analizar, explicar y predecir los

problemas que afronta la fabrica.
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3.3 Métodos
Método inductivo

Este método analiza los problemas a través de la observacion de los sucesos y lo clasificara
desde lo especifico hasta llegar a una conclusién genérica (Hernadndez, Fernandez y Baptista,
2014).

Este método se aplicaré porque estudia el problema de forma analitica ya que, al
explorar, analizara todos los fendmenos hasta llegar a una teoria o concepto.

Método analitico

Este método se basa en la observacion, examinar los hechos para conocer y explicar los
comportamientos (Riessman, 1993).

Sera aplicado en el presente estudio para analizar los problemas que surgen y
establecer recomendaciones.

Estudio de caso

Por lo general el estudio de caso es utilizado para una investigacion causal como para una
investigacion exploratoria y descriptiva (Yacuzzi, 2005)
Se utilizara este método porque se va a describir y explicar los hechos o sucesos

que se presenten en el problema de estudio, y se determinara su origen.

3.4 Poblacion
Menciona que la poblacién son todas aquellas caracteristicas que se tiene que considerar,
especificando en que se va centrar el estudio ya que a través de esta delimitacion poblacional

que se estudiaran se llegara a los resultados de la investigacién (Setlltiz, 1980).

La poblacién en la presente tesis esté constituida cinco personales que son:
1. Disefiador y coordinador de produccion

2. Contador general
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3. Coordinador de compras y ventas

4. Supervisor armados

5. Supervisor cueros

3.5 Técnica e instrumento de recopilacion de datos

3.5.1 Técnica

Entrevista

Por consecuente al entrevistar se lleva a cabo ciertos parametros y procedimientos para
realizar una mejor y ordenada entrevista, el entrevistador debe llevar un cuestionario de

preguntas y enfatizar en lo mas importante (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

En esta presente tesis se bas6 en formular preguntas para analizar y describir
llegando a hallar los resultados sobre el manejo de sus inventarios; ya que no se esta
aplicando responsablemente los inventarios. Con esta entrevista tomaremos de ejemplos

virtudes y debilidades que afronta la empresa.

3.5.2 Instrumento

Guia de entrevista

Al realizar una guia de entrevista tendremos en cuenta ciertos pasos, entre ellos tenemos a
los practicos, tiene como finalidad atraer toda la atencion y compromiso del entrevistado;
los éticos consiste en que el entrevistador esté preparado para temas desde muy sencillas
hasta muy complejas y por Gltimo y no menos importante tedrico, que tiene como propdésito
recaudar un testimonio que sean necesarias para responder al esquema establecido, asi
mismo debemos considerar que la variedad y cantidad de preguntas formuladas esta
entrelazada con la expansion que requiere la entrevista (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).
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El principal instrumento que se utilizard en la presente tesis sera una guia de
entrevista para conocer y recaudar la mayor cantidad de informacion valida para la presente

tesis.

Ficha técnica de la entrevista
Nombre del instrumento: Guia de entrevista
Objetivo: Analizar y describir el manejo de los inventarios en la fabrica de calzados
Duracion: 30 minutos

Lugar: Av. Modelo 105 - Villa Salvador

Preguntas:
1. ¢En la empresa funciona el sistema de abastecimiento (entradas, salidas, conteos fisicos,
stock y almacen)? ;Por qué?

2. La empresa tiene demanda para sus productos ¢Por qué?

3.6 Procedimiento para recopilar datos

El procedimiento para la recopilacion de los datos que se efectud en el presente estudio de
investigacion fue:

Disefio de la guia de entrevista.

Disefio de la ficha de analisis documental.

Coordind con los entrevistados la fecha y hora de la entrevista.

Solicit6 los documentos para el analisis documental.

Ejecucion de las entrevistas al contador de la empresa, coordinador de compras y ventas,
disefiador y coordinador de produccion, supervisor de armados, supervisor de cueros.
Codificacion axial.

Vinculacidn entre las afirmaciones de los entrevistados y el analisis documental.
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Creacion de la familia para responder a los objetivos planteados.
Creacion de la red semantica.

Anélisis de los datos para expresar en el capitulo de resultados.

3.7 Analisis de datos

Triangulacion

Al hecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion se le denomina

triangulacion de datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Siempre y cuando el tiempo y los recursos lo permitan, es conveniente tener
varias fuentes de informacidn y métodos para recolectar los datos. En la indagacién
cualitativa poseemos una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen de
diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de formas de

recoleccion



CAPITULO IV

CONTEXTO DE ESTUDIO
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4.1 Descripcion de la empresa

Razon social de la empresa:

Calzados kaminata

Localizacion:

Villa Salvador

La presente empresa de estudio esta constituida por dos jovenes emprendedores, que antes
de tomar riendas a iniciar este negocio trabajaron para otros desde adolescentes. Actualmente
esta empresa se dedicada a la fabricacion y comercializacién de calzado para damas en puro
cuero su producto es de la mejor calidad, ya que cuenta con maquinarias y personal de
confianza para el desarrollo de una excelente produccién. A continuacion, se puede apreciar

la cantidad de trabajadores:

4.2 Marco legal de la empresa

La fabrica de calzados para damas, se formd desde hace mas de 6 afios, empezé vendiendo
en minimas cantidades al por menor ofreciendo sus productos en provincia, desde el inicio
no tiene un marco legal definido ya que iniciaron informalmente pero actuarialmente tiene
mucha aceptacion en el mercado; asimismo esta constituido bajo la Ley General de
Sociedades como una EIRL, inscritos en los registros publicos y SUNAT, regulada por la

ley del impuesto a la renta y la ley General a las Ventas.

4.3 Actividad econdémica de la empresa
La empresa tiene como actividad econdmica la fabricacién y comercializacion de calzados
para damas, de los cuales se ha logrado posicionar en el mercado limefio y provincias

distribuyendo un producto de calidad en base a puro cuero y variados disefios. La empresa
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tiene ventas a grandes boutiques, catélogos, tiendas reconocidas como platanitos, y tiendas

comerciantes de zapatos.

4.6 Proyectos actuales
Los jovenes emprendedores tienen como proyecto para estas campafias navidefias 2018
lanzar su nueva linea de zapatos para nifias, con una variedad de disefios y continuando con

la calidad en cuanto al cuero que es lo que les caracteriza.

4.7 Perspectiva empresarial

Vision

Ser reconocidos como una de las marcas lideres de calzado femenino nacional, innovando y
desarrollando nuevos disefios bajo estandares de calidad y un alto sentido de la moda que
nos permita garantizar la satisfaccion y preferencia de nuestros clientes Femeninos.

Misién

Ofrecer al publico femenino una experiencia de compra y creacion de calzado Unico a través
de la personalizacion del mismo, bajo la especializacion de un equipo de profesionales en
calzado, orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

FORTALEZAS g&"; Q‘fﬂi
v No contar con mucha capacidad para realizar

Ofrecer al cliente la pogzibilidad de personalizar su promociones y publicidad.

calzado con una aplicacion virtual.
C".”ef,modem FXPIUS'VW . v Tener mercaderias en stock. =
Ubicacion estratégica respecto a nuestro publico

objetivo. . ..
Ofrece una prueba al clientes antes de la entrega. v Ealta d: presencia y participacion en los desfiles
e moda.

Delegacion con control por areas.
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AMENAZAS
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Imitacion de nuestros disefios por otras empresas.
Fallo en la aplicacién virtual.

. Ofrecimiento de precios bajos por las competencias.
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) prima.
O Poszicionamiento en los lugares sofisticados
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Figura 2. Analisis del Foda de la fabrica de calzados
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5.1 Resultados que responda al objetivo general

Los resultados obtenidos del analisis de estudio se determinaron:

Por lo que respecta al manejo de los inventarios la fbrica no cuenta con un sistema contable
de abastecimiento en base a politicas, reglas, controles, etc., es por ello que no hay un buen
manejo de las existencias especialmente en las salidas de mercaderia, no hay una formalidad
en los inventarios con un personal que se encargue del almacén controlando cada materia
prima y suministros, y al no efectuarse todo ello la empresa no puede obtener una
informacion actualizada de los ingresos, ni el consumo de sus recursos, por lo tanto cuando

hay faltantes de inventarios eso perjudica a la produccion y a sus trabajadores.

Se verifica que los pedidos las realizan de una a dos veces por semana, cuando llega
a la planta se realizan los conteos de acuerdo a las facturas para subirlas al almacén pero
como no hay un control del ingreso y ni la salida del almacén porque no hay nadie quien
programe, es decir no existe un area o un personal encargado de todos los movimientos los
inventarios, muchas veces a la hora que se requiere la mercaderia para ser consumidos en la
produccion se ponen a buscar las distintas materias primas y hasta las cuentan nuevamente

segun la cantidad que necesiten.

La empresa utiliza un kardex de los ingresos y egresos del inventario el cual no es
utilizado responsablemente ya que hay ocasiones donde los trabajadores reciben las
mercaderias y las llevan al almacén sin contarlas y sin registrarlos, ya que el manejo del
kardex y asuntos de oficina las realiza el duefio, y normalmente el duefio esta en reuniones

con los clientes.
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Las salidas de los insumos las realiza un trabajador o un habilitador (ayudante) cuando no
hay materiales o el coordinador de produccion ve que necesitan recursos para el proceso
productivo y si en caso no encuentran algunos insumos que son importante para la

produccion de los calzados en ese preciso momento las envian a comprar.

Muchas veces suelen sobrar cueros, suelas y otros materiales por algunos cambios
que realizan los clientes o por mal calculo de parte de los duefios, también ocurre que falta
un minimo de cuero y tienen que comprar completo ya que no pueden acceder una cantidad

menor y es alli donde sobra insumos.

Como resultado se refleja el manejo de un stock minimo de los inventarios, de
acuerdo a las érdenes de compra que se realiza cuando el cliente hace sus pedidos, es alli
donde se inicia el proceso de abastecimiento y se estoquean de mercaderias para el proceso

de produccion y los productos terminados.

Cabe mencionar que el proceso productivo es muy supervisado para obtener
productos de calidad y no dejar que los insumos sean mal utilizados, pues a través de una
tarjeta de control de calidad se refleja cada proceso de fabricacion y sirve de medio de control
de los productos que estan en proceso hasta llegar al acabado que las realiza distinto personal

y cada uno requiere distintos insumos.

Los productos terminados para ser entregados a los clientes si son supervisados y

controlados que salgan de la empresa de acuerdo a las cantidades que han solicitado, pero
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antes de su salida realizan un control de calidad, revisandolas que estén en buen estado para

enviarla a las tiendas con sus respectivos codigos y tallas.

En la empresa los inventarios no son controlados de manera eficaz, no hay un orden
en el almacén de todas las mercaderias compradas, ni son registrados ni bien ubicadas de
acuerdo a su descripcion, el cual muchos del stock que no se utiliza con frecuencia se estan

deteriorando o perdiendo su estabilidad.

5.2 Resultados que responda al objetivo especifico 1

En la fabrica de calzados funciona el abastecimiento de inventarios de los cuales los ingresos
y salidas de mercaderias no se registran en base a un software sofisticado, sino que utilizan
un Kardex en Excel y solo se registran las compras cuando el duefio la recibe y las salidas
de mercaderia 0 insumos no son registrados ya que las retiran del almacén en pocas
cantidades y no existe ni un ambiente ordenado ni organizado de las existencias y mucho

menos un personal encargado del control de las mismas.

Los abastecimientos de mercaderia son realizados de acuerdo a los pedidos de los
clientes, el cual se envia al almacen para ser consumidos; muchas veces tienen stock minimo

compran poco a poco, es por ello que se presentan faltantes de insumos u otros elementos.

Por los resultados obtenidos se aprecia que para la empresa los insumos mas
importantes y que requieren revision son los cueros y el proceso de armado ya que estos dos
elementos importantes estan bajo supervisores que se encargan y enfocan en producir de

calidad y sin pequefias fallas, ya que el cuero esta expuesto o es algo delicado de manejar.
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La fabrica de calzados se abastece de mercaderia dos veces por semana, donde se hall6 que
realizan los conteos fisicos de la mercaderia y las llevan al almacén pero como no hay una
persona especializada en recibir y clasificar para organizarlos adecuadamente, las distintas
existencias las dejan en cualquiera de los estantes y después de dias vuelven a recontarlos de
acuerdo a la cantidad que necesitan para llevarlos a la produccion y asi sucesivamente sin
registrarlo, el cual hay un desconocimiento de la cantidad de productos que van quedando al

final.

En ese sentido segun la teoria de la contabilidad y el control menciona que para
tener un control en las organizaciones es importante tomar decisiones y buscar sistemas que
ayuden a mejorar las condiciones para situaciones adversas, poniendo énfasis en esta teoria
es importante y necesario en toda empresa tener un balance para los inventarios ya sea en
los ingresos y salidas de mercaderias, u otros para una mejor rendicion de cuentas entre las

partes interesadas.

Otra teoria importante que deberia de aplicarse es la teoria de la division de trabajo
donde explica que la capacitacion y la division de la mano de obra aumentan la eficacia y

por ende la produccién de los trabajadores.

En ese sentido segun los resultados hallados, no existe un personal capacitado para
el almacén, ni se tiene conocimiento de lo importante que son los inventarios para la
produccién ya que si se capacitaria a un personal para que controle detalladamente las

existencias, esta teoria se aplicaria favorablemente.
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Segun los resultados hallados en la fabrica hay productos que no tienen rotacion porque
tienen fallas o compraron insumos de mas, eso sucede en las materias primas, asi como en
los productos terminados que tienen pequefias fallas, el cual son determinados como

desmedros y mermas que tampoco son controlados.

5.3 Resultados que responda al objetivo especifico 2

La demanda para la empresa tiene mucha aceptacion en sus productos debido a la calidad y
los acabados ya que para sus procesos de armado y buen pegado de los calzados utilizan
maquinarias que permiten tener productos de buena calidad, y a la vez ser competitivos con
los precios ya que en el mercado la mayoria de los negociantes no cuentan con tecnologia
porque esta industria de calzados se produce manualmente y los costos para la competencia

son altos.

La empresa durante los 6 afios de crecimiento se ha posicionado en el mercado
limefio y provincias por la variedad de modelos y la produccion que realizan son en
cantidades y entregados a los clientes en el tiempo acordado.

Para los duefios tener un producto bonito, bueno y barato siempre va a tener demanda ya que

en este mercado competitivo no se puede producir productos con altos costos.

Demanda como consumo del inventario para producir los calzados las coordina los
supervisores para sacar los insumos o materias primas del almacén hasta que se agoten y
cuando ocurre esto acuden avisar al coordinador de compras, se ve que por este tipo de

problemas los trabajadores dejan de seguir el ritmo de produccion por falta de mercaderias.
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La demanda en el tiempo de entrega de las mercaderias a los clientes sigue una distribucion
normal y sin perjudicar a sus clientes ya que son responsables en ese aspecto porque para la

empresa los clientes son parte fundamental para seguir produciendo y ganarse su confianza.

Para la fabrica tener demandas en grandes cantidades y permanentes, consiste en
mantener siempre satisfechos a sus clientes brindarles un producto de calidad, sin
imperfecciones, presentarles modelos variados y los mismos clientes pueden elegir o
adaptarlos detalles a los productos que desean, y con precios competitivos acorde al mercado

y la calidad de cuero.

En relacion a la teoria de la divisién del trabajo seria de utilidad a la empresa para
aplicarlas, ya que segun los resultados hallados el personal esta tan involucrado en la
produccion que muchas veces cuando designan a alguien a recibir la mercaderia, las guardan
directamente en el almacén sin haber sido contadas y verificadas que estén en buenas

condiciones.



CAPITULO VI

DISCUSION
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Durante el desarrollo de este estudio se pudo apreciar como el mal uso de los inventarios
trae como consecuencia que no se tenga informacidon actualizada de los insumos o materiales
que existen en almacén, también que existan faltantes y sobrantes y especialmente que no se
controlen de acuerdo a las normas para el bien de la empresa, ya que si cumplieran con
dichas reglas no tendrian que comprar a Gltima hora los insumos que necesiten o hacer

cambios a Ultima hora, todo por no llevar un buen manejo de los inventarios.

Con respecto a lo antes planteado estoy de acuerdo con Albujar e Irrazabal (2014),
ya que, segun los hallazgos encontrados en este estudio, al no realizarse apropiadamente los
registros y controles de las existencias no habra una buena reparticién de los insumos y no
permite conocer en tiempo real las cantidades que tendria que tener de productos en el

almacén.

Esta investigacion también coincide con la tesis de los autores Ascencio, Gonzalez
y Lozano (2017), donde mencionan sobre el mal trabajo en el manual de procesos y
procedimientos en la manipulacion de los inventarios, asi como el incumplimiento del

personal en el control delos inventarios el cual no les permite tener una mejor rentabilidad.

Con respecto a lo planteado, no estoy de acuerdo en que afecte directamente a la
rentabilidad, ya que no toda la rentabilidad se centra en el escaso control de los inventarios
porque cuando un producto tiene demanda y es hecho con buena calidad siempre hay
comercializacion y el tema de organizacion de los inventarios es para llevar una informacion

actualizada y nos permita conocer los insumos.
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Segun Barzallo y Sol6rzano (2013), los hallazgos que se encontraron es razonable ya que al
no haber un personal encargado de los inventarios que se encuentran especificamente en los
almacenes, al no haber manual de procedimientos para determinadas acciones de los
inventarios y no aplicarse en la empresa la NIC 2 se debe al poco conocimiento del tema y
esto no permite conocer a conciencia la rentabilidad del producto; ya que si se aplicaria las
normas correspondientes no solo habia una buena organizacion de los insumos, materias
primas, suministros y productos terminados; sino también tendrian una informacion exacta
y actualizada de los costos tanto de los productos en proceso y los productos terminados;
ahorrarian tiempo, dinero y recursos ya que la forma de abastecerse seria la adecuada porque
sabrian las cantidades con las que cuentan en el almacén y con qué productos o0 insumos se

abastecen.

Igualmente esta investigacion coincide con el autor Castrejon (2016) el cual
menciono que un factor importante que afecta a los inventarios es la demanda porque de esta
depende las compras, el cual le doy la razon, ya que los hallazgos encontrados en la presente
investigacion tiene una similitud porque para que la empresa tome la decision de abastecerse
depende de los pedidos que realicen los clientes y muchas veces afecta cuando hacen algun
cambio o realicen producciones de mercaderias con fallas y solo cuentan con materia prima
para cantidades que ya estan destinadas a la venta, pero también el presente articulo hace
énfasis que es importante tener un buen servicio al cliente para ello tienen que comprar stock
minimo cosa que no perjudica en que los productos se puedan deteriorar ni tomarian costos
altos de almacenamiento; el cual es favorable ya que la fabrica tiene un buen servicio para
sus clientes ofreciendoles productos de calidad, entregando las mercaderias en el tiempo

indicado asi como también con precios accesibles de acuerdo al mercado; es por ello que la
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fabrica de calzados para damas durante los 6 afios de actividad se ha posicionado el mercado

limefio asi como en provincias.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

Primera:

Segundo:

La empresa actualmente no cuenta con un software, ni un &rea de inventarios para
el correcto abastecimiento y el control de sus productos; siendo de vital importancia
para la empresa ya que por ser una fabrica dedicada a la industria de calzados es
necesario saber y tener informacion actualizada de los productos que tienen en
stock, tener las cantidades y todas las caracteristicas exactas de los insumos o
existencias de los productos en proceso y terminados. El que no haya un orden y
clasificacion no quiere decir que se realice una mala produccién ya que en esta parte
son muy exigentes, y la utilizacion de los recursos las hacen responsablemente para
obtener un producto de calidad; el Unico problema es que no hay una buena
organizacion, ni registros adecuados de los inventarios y el almacén solo es para
guardar la mercaderia, mas no hay un encargado o personal que se encargue de esta
funcion.

En cuanto al abastecimiento de mercaderias se determiné que las realizan dos veces
por semana y es de acuerdo a los pedidos de los clientes, por otra parte, en almacén
cuentan con un stock minimo en algunos productos porque no es rentable para la
empresa tener en grandes cantidades, ya que muchos de los insumos o materias
primas que se utilizan para el funcionamiento de la produccion, son susceptibles de

poderse desperdiciar.

Tercero: Por ultimo, se concluye que las demandas influyen mucho en los inventarios, ya

que depende de los pedidos de los clientes el tomar las decisiones para abastecerse
de mercaderias; dejando claro que en cuanto a las demanda en el mercado no existe
ningun problema ya que han logrado posicionarse por brindar un producto de

calidad y precios accesibles.
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5.2 Sugerencias

Luego de realizar un analisis detallado se presenta las siguientes sugerencias:

Primero: Implementar un &rea de inventarios, estableciendo funciones y procedimientos
para un mejor control y manejo de inventarios, para que la empresa tenga

informacion actualizada y conocer las existencias con las que cuenta en almacen.

Segundo: Una vez que se realiza el abastecimiento o aprovisionamiento, de acuerdo a las
normas y procedimientos que se establezcan realizar los respectivos conteos y
clasificarlos de acuerdo a sus caracteristicas en el almacén con la intencién de que
se facilite su uso, para eso el almacén tiene que estar bajo un personal encargado

de mantener el stock de mercaderia al dia y registrar los ingresos y salidas.

Tercero: Ya que las demandas en la empresa son grandes, es necesario hacer uso de todo el
almacén para guardarlas y se registren los productos terminados que seran

entregados a los clientes.
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Titulo de la Investigacion: Inventarios en la fabrica de calzados, Lima 2018

Planteamiento de la Investigacion

Obijetivos

Formulacion del problema.

Debido a las deficiencias en el manejo de
los recursos de la fabrica de calzados se
busca describir las debilidades que afronta,
ya que hasta el momento no hay un control
adecuado de los ingresos y salidas de las
existencias, con ello se busca tomar
medidas adecuadas para mantener un
adecuado manejo y registro del inventario

en la empresa.

¢Como es el manejo de los inventarios en la

fabrica de calzados, Lima — 2018?

Obijetivo general

Determinar el manejo de inventarios en la

fabrica de calzados, Lima — 2018.

Obijetivos especificos

Determinar el abastecimiento de

inventarios en la fabrica de calzados, Lima
—2018.

Determinar la demanda de inventarios en la

fabrica de calzados, Lima — 2018.

Justificacion

El planteamiento inicial de esta investigacion
se debe a observaciones de los problemas en el
manejo de los inventarios que se han venido
realizando hace algunos meses en la empresa
dedicada a la produccién de calzados, motivo
por el cual la empresa tienen faltantes y
sobrantes de materias primas, y las
mercaderias que ingresan 0 egresan las
manejan los duefios a través de un cuaderno; es
por eso que para regular esta situacién es
necesario tener un adecuado manejo de todos
los insumos y materias primas, ingresos Yy
egresos de recursos, teniendo como fin medir,
evaluar las actividades de los inventarios en la
empresa para poder hacer posible el
aprovechamiento méximo de cada recurso,
paraello es indispensable tener un buen control
en el manejo de inventarios, con el fin de
ofrecer beneficios para la empresa, sus
trabajadores y la colectividad en general con
una mejor produccion de alto nivel.
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Metodologia

Sintagma y enfoque Disefo

Método e instrumentos

Enfoque Cualitativo
Inductivo
Se busca la mayor informacion | os estudios de caso

de la realidad para analizar, analiticos
explicar 'y  predecir los
problemas que afronta la

fabrica.

Analisis de datos se utilizé la triangulacion.
Técnica se utilizé la entrevista.

Instrumento guia de entrevista.
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Efectos y consecuencias
del problema

ll....l.ll%

Causas del Problema

:....l...l%

VA « central »

Problema

Seannnnnnnnn




69

Anexo 3: Instrumento cuantitativo

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar y describir el manejo de los inventarios en la fabrica de calzados
Duracion: 30 minutos

Lugar: Av. Modelo - Villa Salvador

Datos generales

Nombre del entrevistado: César Ramirez Caparo

Cargo: Contador General

Preguntas:

1. ¢En la empresa funciona el sistema de abastecimiento (entradas, salidas,

conteos fisicos, stock y almacén)? ¢ Por qué?

Si funciona en el almacén de producto terminado y en produccion, para tener un
mayor control del stock tanto del producto terminado como de los insumos y materia
prima.

Se usa un Kardex en Excel donde se registran los ingresos y salidas de productos. Se

maneja un stock minimo de productos para no estar desabastecidos.

2. La empresa tiene demanda para sus productos ¢Por qué?
Con el pasar de los afios la marca de calzados ha logrado posicionarse en el mercado
de calzado de mujer dado al producto de calidad que tiene, asi como los precios

competitivos que se ofrecen a los clientes.



GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Describir el manejo de los inventarios en la fabrica de calzados
Duracion: 30 minutos

Lugar: Av. Modelo - Villa Salvador

Datos generales

Nombre del entrevistado: Ronald de la Torre

Cargo: Supervisor de Armadores y despacho de insumos

Preguntas:

1. ¢En la empresa funciona el sistema de abastecimiento (entradas, salidas, conteos
fisicos, stock y almacén)? ¢ Por qué?

La fabrica no cuenta con un sistema de abastecimiento en base a politicas, reglas, entre
otros pero si se abastece de mercaderias o recursos para el funcionamiento de la produccion
o fabricacién de calzados; los pedidos de mercaderias las realizan de una a dos veces por
semana, son contadas y luego se ingresan al almacén sin ningan control o un sistema de
registros; muchas veces no se fijan bien en los productos que compran y a la hora que un
personal trae los insumos a la produccion se dan cuenta de las imperfecciones.

El almacén es un espacio donde guardan las materias primas y materiales aqui no hay un
personal que se dedique al control y despacho de la mercaderia, estos insumos los lleva un
ayudante o habilitador a la produccién cuando un trabajador solicita lo que necesita a través
de una tarjeta de control donde indica las cantidades y el modelo a producir. Si cabe
mencionar que el proceso productivo es bien supervisado, ya que estas tarjetas de control
de calidad estan conformadas por cada area del proceso productivo donde trabajan distintas
personas, es decir para el cortado, picado, costura, aparado y asi hasta llegar al acabado las
realiza distinto personal y cada uno requiere de distintos insumos.

2. La empresa tiene demanda para sus productos ¢Por qué?

La empresa si tiene bastante demanda para comercializar, porque realizan sus productos
bajo un control de calidad desde el proceso productivo hasta los productos terminados, ya
que para enviar a las tiendas o boutique estos calzados no tienen que tener ni un minimo
error o fallitas, y eso es muy importante para nosotros porgue nos garantiza como
fabricantes. Especialmente mi funcion es supervisar que los realicen muy bien los pegados
y armados para enviar a los subsiguientes procesos y a la vez preparar los insumos que les
har falta. Cabe indicar que influye mucho en la demanda la variedad de modelos de
zapatos y sandalias para damas hechos de cuero de calidad, es por ello que la fabrica tiene
producciones en cantidades considerables.
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GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar y describir el manejo de los inventarios en la fabrica de calzados
Duracion: 30 minutos

Lugar: av. Modelo - Villa Salvador

Datos generales

Nombre del entrevistado: Enrique Espinal Rojas

Cargo: Area compras y ventas

Preguntas:

1. ¢En la empresa funciona el sistema de abastecimiento (entradas, salidas,
conteos fisicos y almacen)? ¢Por qué?

No contamos con sistemas contables pero el abastecimiento es de acuerdo a los
pedidos del cliente, el cual lo programamos mediante una orden de compra y a traves
de eso realizamos un extracto de los materiales y materias primas, para calcular
exactamente la cantidad que se necesita. Los aprovisionamientos las vamos
registrando de acuerdo a las facturas que vamos comprando, por ello las contamos
para cerciorarnos que el pedido este conforme y las enviamos al almacén para ir
consumiendo el stock de mercaderias a través de una tarjeta de produccion donde
figura cada proceso para fabricar el producto y por ende de acuerdo a cada uno de
estos procesos se sabe los materiales a solicitar.

2. La empresa tiene demanda para sus productos ¢Por qué?

Si tenemos demanda y aceptacion en el mercado especialmente en provincia, porque
producimos calzados bajo un control de calidad, precios cémodos y modelos variados,
nuestros productos se caracterizan por la comodidad al caminar y los modelos
exhibidos. Para llegar a un precio cémodo y de buena calidad también influye mucho
las maquinarias con las que contamos ya que nos permite un excelente acabado y
entregar los pedidos a tiempo;

Y por ultimo cuando presentas un producto bueno, bonito y barato, los clientes no se
abstienen en realizar los pedidos es decir siempre habré aceptacion, ya que para este
mercado de mucha competencia no se puede producir productos de costos altos.
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GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar y describir el manejo de los inventarios en la fabrica de
calzados

Duracion: 30 minutos

Lugar: av. Modelo - Villa Salvador

Datos generales

Nombre del entrevistado: Willy Aguilera

Cargo: Supervisor de cuero y corte

Preguntas:

1. ¢En la empresa funciona el sistema de abastecimiento (entradas, salidas,
conteos fisicos, stock y almacén)? ¢ Por qué?

La empresa si se abastece de mercaderia tanto para el proceso productivo y el
proceso terminado, teniendo como stock mercaderias de acuerdo al pedido del
cliente y en otros suministros tienen abundante stock, cuando ingresan a la planta
los cueros y badanas, las reviso gque estén en buen estado, realizo el conteo fisico
que lo calculo por piezajes y se llevan al almacén; posteriormente necesitaran para
producir los calzados es alli donde las distribuyo (salida de almacén), de acuerdo
a la cantidad y el modelo que indique la tarjeta de control para el proceso
productivo. La empresa no lleva un buen control en las salidas de las materias
primas y suministros ya que como se retira del almacén de a poco no hay un
personal especifico en esa area que lo registre o apunte.

2. La empresa tiene demanda para sus productos ¢Por qué?

La empresa si tiene demanda en lima y especialmente en provincias, esta marca es
muy conocida por la calidad del cuero y la comodidad del zapato, precios modicos
y variedad de modelos para damas.

Tiene que ver mucho el control de calidad ya que los clientes exigen que no haya
imperfecciones o pequeiias fallas.

Otro factor importante es la responsabilidad con el tiempo de entrega de
mercaderia a los clientes, es por ello que exigimos a la produccion la mayor
cantidad de productos terminados para que puedan ser entregados a los clientes en
el dia indicado.
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Anexo 5: Matrices de trabajo

1. Matriz de teorias
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(Sunder, 1997).

entendido que el balance es muy
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cual todas las partes interesadas
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hay resultados negativos para
Ilegar a una solucidn estable.

NI Teoria Autor de la | Cita textual (fuente, indicar Parafraseo ¢Como la teoria se aplicara | Referencia Link
) teoria apellido, afio, pagina) en su Tesis?
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o contabilidad 'y el investig_acién porque es 1997 http://ww
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La Teoria de
la division

del trabajo

Adam
Smith

Smith (2016) Explica como la
division del trabajo aumenta

su productividad. (p.5)

En la Teoria de la
division del trabajo,
indica que la
capacitacion 'y la
division de lamano de
obra aumenta la
eficiencia y por ende
la produccion de los
trabajadores, ya que
hay mayor produccién
por unidad de tiempo,
es debido a dos
razones:

Que, al especializarse
en una tarea, esta se
realiza mas rapido y
posiblemente mejor;
otra razon es que al
realizar una sola tarea
suprime movimientos
innecesarios  (Smith,
2016).

Empleando las palabras
del autor la teoria nos sirve
de aplicacion en la
empresa, ya que al dividir
el trabajo y especializarlos
en una sola tarea
reducimos costos en la
produccion generando un
trabajo méas eficiente esto
se empleara en la fabrica
ya que al capacitarnos en

aplicar una excelente
gestion de inventarios
obtendremos medidas
exactas en pedidos y

compras de mercancias y
por ende se llegara a
obtener mejores resultados
en la rentabilidad de la
empresa. Aplicandose
directamente en el registro
de bienes, organizandolos
detalladamente los
ingresos y egresos de las
existencias para
consumirlos a una medida
exacta en la produccion.

Smith, A.
(2016).
Teoria de la
division del
trabajo.
Montevideo,
Uruguay:
Universidad
de la
Republica.
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La teoria de
la
acumulacién

de capital

Adam
Smith

Smith (2016) Siguiendo el
interés de mejorar su situacion
material, asigna una parte al
consumo y otra la dedica a
obtener un ingreso o beneficio,
a la que Smith denomina
propiamente capital. Tiene dos
maneras de lograrlo: la primera
es “procurarse, manufacturar o
comprar bienes para venderlos
por un beneficio, obteniendo su
ganancia de la circulacion de los
bienes, por lo cual se le
denomina capital circulante”. El
segundo modo de obtener
ingreso consiste en mejorar las
tierras o comprar “aquella clase
de bienes que produzcan un
ingreso o0 ganancia, sin cambiar
de duefio, por lo que se le
denomina capital fijo". (p.19)

En su teoria de la

acumulacion de
capital, indica que,
para  mejorar la
situacion de generar
mas  capital, el
capitalista en su afan
de  obtener maés
beneficios, entra al
mercado para

producir bienes para
los cuales hay
demanda. Si este
obtiene beneficios
implicaria un mayor
nivel de inversion el
cual se reconoce como
acumulacion de
Capital, esto implica
niveles més altos de
productividad, lo cual
permite una mayor
division

especializacion de la
mano de obra que a su

vez tiene efectos
importantes para
rotacion del capital

(Smith, 2016).

Esta teoria sirve para
aplicar 'y tener en
consideracion  que la
acumulacién de capital es
muy importante ya que para
obtener ingresos y
beneficios en el mercado es
necesario producir bienes
de los cuales tenemos
demanda, es por ello que
para obtener niveles altos
de produccién tendriamos
gue tener un mayor nivel de
inversion. La empresa
dedicada a producir
calzados para damas tiene
alta aceptacion en el
mercado ya que Sus
productos son de calidad y
ello es muy favorable para
nosotros poder escalar y

estar permanentemente
innovando y generando
capital, el cual al
capacitarnos en la

distribucion de los recursos
e insumos para elaborar el
producto de acuerdo a los
pedidos y el tiempo serd un
efecto importante para
seguir creciendo nuestro
capital.

Smith, A.
(2016). Teoria
de la division
del trabajo.
Montevideo,
Uruguay:
Universidad
de la
Republica.
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La teoria de
la
racionalidad

limitada

Herbert

Simon

Simon (1962) define a la
organizacion como un sistema
de decisiones en el que es
necesario que el individuo
participe racionalmente. Este
detecta 'y selecciona las
alternativas que de acuerdo con
sus motivaciones y capacidades
toma decisiones con
informacidn limitada. (p.190)

En su teoria de la
racionalidad limitada;
contribuye que en toda
empresa se toman
decisiones, el cual no
se ejecutan con una
racionalizacién
perfecta, ya que no se
conocen
adecuadamente la
situacion 0 la
informacién necesaria.
Para tomar una
decision a veces falta
conocer
oportunamente el caso
para dar unasolucion al
problema o se necesita
tiempo, efectivo para
evaluar los problemas
(Simén, 1962).

Esta teoria es util en la
presente  tesis  porque
muestra a la empresa que las
decisiones no son tomadas
en un marco de racionalidad
perfecta ya que no se conoce
todas las situaciones y
menos aun todas las
alternativas; es por ello que
el gerente tiende a basarse en
suposiciones.

El proceso de toma de
decisiones consta de tres
etapas; en primer lugar se
evaluara la mala gestion de
los inventarios en la fabrica
de calzado; la segunda
consiste en detectar el
desarrollo y evaluar las
probables alternativas para
solucionar dicho problema y
evitar la existencia de
excesos, faltantes de
inventarios 'y muchos
agotados de los productos
que mas rotan, etc. una
alternativa de solucion a
considerar es desarrollar un
control 'y almacén de
inventarios y la tercera es la
seleccion de un curso
particular de accion, paraello
se desarrollara uno de los
métodos de existencias a
través del kardex.

Simon, H.
(1962). Teoria
de la
racionalidad
limitada.
Madrid:
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TeoriaY

Douglas
McGregor

McGregor (1960) El principio
fundamental de la teoria Y es
que los empleados se fijen sus
propios objetivos y encaminen
sus esfuerzos al éxito de la
organizacion, exigiendo que se
tomen en cuenta las
necesidades de la organizacion
y del individuo. (P.187-188)

Esta teoria Y considera
que el ser humano
busca ejecutar sus
actividades
exitosamente, domina
el autocontrol y es
capaz de auto dirigirse;
Por ello, es de gran
importancia organizar
el trabajo formando
puestos que se amplien
al ndmero de
actividades y
decisiones que pueden
tomarse, llegando a
comprometerse con los
objetivos de la
empresa. El empleado
esta dispuesto a lograr
dichos objetivos a
cambio de compensar
sus necesidades de
autoestima 0
realizacion 'y no
especificamente
fisiolégicas o de
seguridad.

Empleando el principio de
esta teoria se aplicard al
personal de la empresa con la
intencion que se alcance los
objetivos exitosamente de
poder organizar una buena
gestion de los inventarios,
para llegar a tomar
decisiones en la empresa, ya
gue es uno de los pasos para
la planeacion y asi poder
realizar  una  excelente
produccion  de  calidad
optimizando los recursos, y
organizando el trabajo de
forma efectiva enfocandonos
directamente en los
inventarios ya que no
contamos con un control de
mercaderias, ni un almacén;
es por ello que sera de gran
ayuda aplicar esta teoria para
lograr objetivos con la ayuda
de los trabajadores ya que a
ellos se les formara con
compromiso y ello tendra
una compensacion de poder
ascender y realizarse de
acuerdo a sus actividades o el
cargo que cubra.

McGregor, D.
(1960). Teoria
Y. México:

Pearson.
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Apellido Titulo de la
Nro. delgutor/es Afo | investigacio Link DOl Método Resultados Conclusiones
n
1 Patricia 2014 | Modelo de http://www Poblacion: 66 pequefias | Las actividades estuvieron | La implementacion del manual de
Cano Olivos, gestion mﬁ y medianas empresas de | enfocadas a obtener | Procedimientos logro estandarizar las
Fernando logistica S | 10101 este sector. informacion precisa y labores y act|V|c,iac.ies que conforman los
Orue contaduria- . Técnica de muestreo: . procesos de logistica interna, tales como
CarTasco para administra | 6/S018 . - | confiable para el proceso de | |5 planificacion de requerimientos de
José Luis pequenasy | cion-87- ) 6- Muestra: 50% de la planificacion de | materiales, la gestion de inventarios y el
Martinez medianas 7""”'(:“:0' 1042(1 1 poblacion _ requerimientos de materiales. | almacenamiento de materiales.
Flores empresas en Lez(tjii)r?- ?)8215 Técnica/recoleccion de | opa actividades  se | E! disefio de los indicadores para medir la
Yesica México g—lo istica- datos realizaron con total ef|C|e_nC|a de los procesos logisticos
Mayett equUenas- Instrumento: encuestas Lo , permlte tomar acciones OportunaS Yy
Moreno %‘m cumplimiento y se 0gro dar | yeajizar cambios preventivos en lugar de
Gabriel ' 501861042 un visto bueno a cada objetivo | correctivos.
aprie TE791E10 planeado. Una herramienta primordial para escoger
Lopez Nava 15721510 e -
un modelo de planificacion de materias
primas es el sistema clasificacién ABC.

Redaccion final

Cano, P., Orue, F., Martinez, J., Moreno, J., & L6pez, G. (2014). Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas empresas en México.

Se analiza la importancia de la gestién logistica para desarrollar la competitividad de la Pyme en México de manera general y las del sector de manufactura textil en
especial, las cuales fueron de eleccion el estado de Tlaxcala para aplicar el instrumento de medida, ya que es un reto por su actual pérdida de competitividad; ademas, la
segunda parte se propone el disefio de gestion logistica para una buena administracion de cuatro areas importantes para empresas de este rubro, asi como también la
aplicacion de herramientas que mejoren el desempefio logistico de la cadena de suministro. Estos modelos son muy ambiciosos aplicado al contexto de una Pyme ya que
fueron disefiados en un contexto de empresa estable. Por otro lado, el SCOR-model no hace una descripcion del proceso de negocio, por lo que en la Pyme es dificil
poder implementarla, pues mayormente la estructura es inestable y no cuenta con conocimientos sdlidos de la técnica. Al tomar este modelo como referencia podria
facilitar a gestores de pequefias y medianas empresas en México mejorar el desempefio logistico de la cadena de suministro, asi también su competencia y enfrentar los
retos.

Referencia

Cano, P., Orue, F., Martinez, J., Moreno, J., & L6pez, G. (2014). Modelo de gestién logistica para pequefias y medianas empresas en México.
Contaduria y Administracion, 181-203.
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Apellido del - Titulo de la : . :
Nro P Ao | . o DOI Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
2 | Luis 2017 | El inventario https://revistas. | Enfoque: cuali-cuantitativo Las actividades Laimplementacion del manual de
Asencio como ups.edu.ec/ind | Disefio: exploracién empirica estuvieron enfocadas | procedimientos logro
Cristébal determinante ex.php/retos/ar | Método: investigacion a obtener estandarizar  las labores 'y
en la ticle/download | documental, entrevistas, informacion precisa ac“‘"dadesd qu:e ?Otr]forma’t‘ los
- o /13.2017.08/13 | observacion directa, confiable para el procesos - de logistica Interna,
Edwin rentabilidad 30 ti . y d P tales como la planificacion de
Gonzalez de las = cuestionarios. proceso de requerimientos de materiales, la
A . distribuid Poblacion: planificacion de gestion de inventarios y’ o
scencio IStr u,| oras Técnica de muestreo: no requerimientos de almacenamiento de materiales
farmaceuticas probabilistico materiales. Estas o o '
Mari o ., . ) El disefio de los indicadores para
ariana Técnica/s: recoleccion de datos, | actividades se medir la eficiencia de  los
Lozano observacion, analisis est_adl'sticos realiza_rorl con total procesos logisticos permite tomar
Robles Instrumento/s: la entrevista cumplimiento y se

estructurada, cuestionario de
preguntas

logro dar un visto
bueno a cada
objetivo planeado.

acciones oportunas y realizar
cambios preventivos en lugar de
correctivos

Una herramienta primordial para
escoger un  modelo  de
planificacion de materias primas
es el sistema clasificacion ABC.

Redaccién final

Ascencio, L., Gonzélez, E., & Lozano, M. (2017). El inventario como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas. Se emplea un enfoque mixto, es
decir el cualitativo y cuantitativo. En esta investigacion a través del enfoque cualitativo, se llegara a adquirir los aspectos mas importantes del control de inventarios realizando
la técnica de observacidn, de esta manera se acercan directamente a los empleados de la distribuidora, utilizan una entrevista estructurada con técnicas e instrumento de campo.
Por otro lado, se utilizara el enfoque cuantitativo con la finalidad de realizar analisis estadisticos. Esta metodologia les permitira realizar revisiones y analisis tedricos de las
preferencias actuales del objeto de estudio control de inventarios y su rentabilidad empresarial, como también su comportamiento en el tiempo. Los resultados presentados
resaltan primeramente las dificultades para controlar sus inventarios que tiene esta empresa, se encontrd poca agilidad y eficiencia en la gestion, asi también un mal trabajo en
el manual de procesos y procedimientos en la manipulacion del inventario, asi como el incumplimiento por parte del personal encargado para dicho control que permitan
conducir a obtener una mejor rentabilidad empresarial. Como conclusion los principales problemas adquiridos en la observacién y su analisis del control en los inventarios que
inciden en la rentabilidad se centran en el escaso control de presupuesto, mala ubicacion de la facturacién, mala coordinacién de la toma fisica de existencia mensual y falta de

participacién del contador.

Referencia

Ascencio, L., Gonzélez, E., & Lozano, M. (2017). El inventario como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas. Revista de Ciencias
de la Administracion y Economial, pp 123-142.
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3 2017 | Métodos para | http://ojs.unem | Enfoque: cualitativo Se determind: La politica de inventario Mini-Max
Carlos, Veloz mejorar la | i.edu.ec/index. Inguficiente conocimiento (!e genert_ﬁ _,eficiencia para _Ig
Navarrete eficiencia y la | php/cienciaune | Poblacion: la empresa métodos que hacen mas | organizacion, ya que permitio
toma de | mi/article/view | panificadora “Pan Van efectivo el control, la gestion | reducir los niveles de inventario en
Oscar. Parada decisionesenla | 1441 de los inventarios Yy | algunas materias primas
Gutiélirez estion el Instrumento: Guia de analisis sostenibilidad ambiental. importantes, asi también aumentar
?nventarios : Ausencia de procedimientos | los niveles de inventarios para

para realizar la proyeccion de
la demanda.

Insuficientes estudios
referidos a la investigacion
del mercado de proveedores.
4. Mala distribucion espacial
del almacén, para prestar
servicios al taller de
produccion bueno a cada
objetivo planeado.

materias primas que generaban
costos de ruptura o escasez.

El disefio de los indicadores para
medir la eficiencia de los procesos
logisticos permite tomar acciones
oportunas y realizar cambios
preventivos en lugar de correctivos
Una herramienta primordial para
escoger un modelo de planificacion
de materias primas es el sistema
clasificacion ABC.

Redaccién final

Veloz, C., y Parada, O. (2017). Métodos para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en la gestion de inventarios. Revista Ciencia UNEMI. El objetivo
de este articulo fue contribuir a la eficiencia y la toma de decisiones en la gestion de inventarios de la empresa panificadora “Pan Van” de la ciudad de
Riobamba, Ecuador, a partir de la aplicacion de dos métodos que permiten la toma de decisiones en la gestion de inventarios; entre ellos se determiné el método
ABC para el control selectivo de inventarios con un enfoque multicriterio y la politica de inventario Mini-Max. En la investigacion se utilizé el método de
analisis y sintesis para determinar los principales factores del objeto de estudio a nivel tedrico, y su debida interpretacién de resultados a la vez se utilizé
técnicas de trabajo en grupo y se analizé el foda para hallar las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la entidad. Como conclusién
el disefio para medir la eficiencia en los procedimientos logisticos permitié tomar acciones importantes y prudentes para realizar actividades preventivas en
lugar de correctivas; se tiene en cuenta también que la herramienta importante para planificar la clasificacion de materias primas es el sistema ABC.

Referencia

Veloz, C., & Parada, O. (2017). Métodos para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en la gestion de inventarios. Revista Ciencia
UNEMI, pp 29-38.
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Titulo de la

Nro Ao | . o Doi Link Método Resultados Conclusiones
autor/es |nvest|gaC|on
4 Rojas, 2013 | La http://dx.doi.or Epfoque: cuar]titativo El  resultado de la | Finalmente se concluye que,
Fernando capacitacion 0/10.1016/j.est | Disefio: experimental informacién el estudio | mediante las capacitaciones en
Alonso de ventas ger.2013.05.01 | comparativo muestra un  excelente | ventas, se obtendrian beneficios
= 2 Método: Holistica : .| empresariales importantes en la
_ _basada_ en S = Poblacién: personal de apalancamiento operativo timizacién de | it
Paniagua, inventarios S ventas y es méas estable en el | OPrmizacion de fa magnitud e
Tatiana determinante 8 probabilistico aleatorio apalancamiento  operativo  que

del
apalancamien
to operativo
en farmacia
comunitaria

simple

Técnica/s: la prueba
estadistica, el test de
Wilcoxon, se realizaron
capacitaciones.
Instrumento/s: El analisis
estadistico de las pruebas
de variacién de datos,
contraste y correlacion

capacitado para la rotacién
de inventarios volatiles y
criticos en su margen de
contribucion.

logra obtener las empresas tipo
retail. De esta manera, se ha
ordenado el plan de capacitacion
en funcion de clasificaciones
terapéuticas que consideraron
otorgar conocimientos técnico-
comerciales para este tipo
especifico de productos.

Redaccién final

Rojas, F., y Paniagua, A. (2013). La capacitacion de ventas basada en inventarios criticos como determinante del apalancamiento operativo en farmacia comunitaria..doi
10.1016, cuyo estudio tiene como objetivo conocer los efectos de la capacitacién para incentivar la venta de una mezcla de productos farmacéuticos obteniendo
resultados sobre la variable financiera GAO de una organizacion de retail, y conocer la rentabilidad de cada uno de los productos que conforman el inventario, el
estudio se realizé en un enfoque cuantitativo, con un disefio experimental comparativo, método holistico, teniendo como poblacién y muestra el personal de ventas,
utilizando como técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple, las técnicas que se utilizaron para este estudio es la prueba estadistica, el test de Wilcoxon, se
realizaron capacitaciones y como instrumento se hizo analisis estadistico de las pruebas de variacién de datos, contraste y correlacion; asimismo segun el resultado de
la informacidn el estudio muestra un excelente apalancamiento operativo y es mas estable en el personal de ventas capacitado para la rotacién de inventarios volatiles
y graves en su margen de contribucion. Como punto importante se determina que, mediante las capacitaciones en ventas, se obtendrian beneficios empresariales
importantes en la optimizacién de la magnitud e inestabilidad del grado de apalancamiento operativo que logra obtener las empresas tipo retail.

Referencia

Rojas, F., & Paniagua, A. (2013). La capacitacion de ventas basada en inventarios criticos como determinante del apalancamiento operativo en
farmacia comunitaria. Estudios Gerenciales, 239-246.
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esta surgen variables de
decision para buscar y tener

Nro Agi':é??egel Afo i;&;i!{?ggii?n DOI Link Método Resultados Conclusiones
5 | Andrés 2016 | Propuesta https://www.re | Enfoque: Al obtener los resultados de los 64 | EI propésito de este analisis
Castrejon para mejorar ~ | Vistadyna.com/ | cuantitativo productos se tienen areas de | sobre el control del inventario
Méndez, el control y § busqueda- Disefio: Aplicativo oportunidad para mantener a un | en yna empresa de productos
nivel de z| | MN/propuesta- Met°d°|°9',a nivel optimo de pkr(r)]duc_tos en el | 4o muebles de bafio es la
Diana inventario S | para-mejorar- | segmentacion de anventagoée; ;tzo(c): Oogy |Inven|tar|9 busqueda de mejoras y
. . & | control-y- productos, emasde $ 3, 320, 000, el cual esta .

Sanchez bajo un 2 | nivel-de- Poblacion: Centro de | MUy relacionado al nivel de ahorros por medio de modelos
Partida, escenario con S S| | inventario- Distribucion (CD) inversion los productos para | de analisis de inventarios;
incertidumbre A 3 bajo-un- Técnica de mantener el nivel del inventario | constatamos que el elemento
Jaime Mora 2 | escenario-con- | muestreo: adecu_ado y satisfacer la demanda | fundamental que afecta los
Vargas TE incertidumbre | probabilistico del cliente. inventarios es la demanda, de

o

3

E

actualmente y se detect6 inventario
gue no tienen  movimiento
representando el 11% del total del
almacén; estos productos tienen la
probabilidad de | convertirse en
modelos obsoletos.

control.  ;Qué  producto
ordenar, cuando, cuanto?

Redaccién final

Castrejon, A., Sanchez, D., & Mora, J. (2016). Propuesta para mejorar el control y nivel de inventario bajo un escenario con incertidumbre. Doi 10.3036 , dicho
estudio tiene como objetivo proponer un modelos de inventario para um mejor control. El enfoque es cuantitativo, disefio aplicativo, la poblacion conformada por el
centro de distribucion, la tecnica de muestreo es probabilistico. Asimismo al obtener los resultados de los 64 productos se tienen areas de oportunidad para mantener a
un nivel 6ptimo de productos en el inventario y es un nivel importante para abastecer las demandas, también se detectd existencias que pueden convertirse en obsoletas
ya que no tienen rotacion y abarca el 11% del total de productos almacenados. Se concluye que un factor importante que afecta a los inventarios es la demanda ya que
de esta dependen las decisiones para abastecerse de mercaderia.

Referencia

Castrejon, A., Sanchez, D., & Mora, J. (2016). Propuesta para mejorar el control y nivel de inventario bajo un escenario con incertidumbre. Publicaciones DYNA SL , 1-20.
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Nro. Apellien el Afo .T'tUIc.) de_lla Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
6 | Miriam 2014 | Estrategias de | http://repo | Poblacion: Trabajadores de la | Con los resultados | La empresa no efectla el control de
Jhaneth Control de | sitoric.aut | Fmpresa Agro Macathon encontrados durante la | Sus inventarios a través de un Kardex
Albujar Inventarios % SAC investigacion se puede gu;a[ée;t)ae rgqeit;‘ggggée‘r";']btﬁ n?;giiﬁ
- - . I . . -
T enion | DA | Muesra: 2o |, e | oo e s o
Sonia y rgntabilidad NOMAJL5 | Tecnica/s: investigacion de inventarios, \r;;ir;tsléne para la alimentacion de las
Huama VIALBU | qocumental, entrevistas 4
uaman de la empresa | JaRus20A al E ' muestran errores que | No cuentan con  parametros
Irrazabal Agro RANGO% observacion directa, dificultan el desarrollo | establecidos sobre las cantidades
Macathon 20- | cuestionarios. de la empresa para |requeridas siendo su  empleo
SAC. %20HUA obtener su verdadera EIilrct))Itsrglrtlioe'nen informacion real de la
% rent(;;lblll_d’ad y su ren_tapilidad que le genera esta
IDRASAD produccion exacta actividad, tampoco  se tiene
AL .pdf determinado la produccién real que
generan las vacas ya que no hay un
control especifico para ello.

Redaccion final

Albujar, M., e Irrazabal, S. (2014). Estrategias de Control de Inventarios para Optimizar la Produccién y Rentabilidad de la Empresa Agro Macathon SAC. (Tesis
de titulo). En su presente trabajo tiene como objetivos identificar los principales problemas que se presenten en el personal para poder desarrollar un buen control de
sus existencias y determinar apropiadamente la reparticién de los insumos de alimentacién para la mejora del proceso productivo, con el fin de saber si lo que estan
haciendo es realmente productivo y tiene rentabilidad. Esta investigacion confirma que no hay un adecuado control en cuanto a sus inventarios, se encontraron errores
que complican el crecimiento de la empresa para elaborar su verdadera rentabilidad y una produccion rigurosa. Se concluye que la empresa no realiza el control de
las existencias a través de un Kardex o tarjeta de control, el cual le permitiria conocer en tiempo real y exactamente la cantidad de los insumos que tendria que
permanecer para alimentar a las vacas; es por ello que hay un empleo inadecuado de los inventarios. Al no tener informacion prudente sobre la actividad no se puede
llegar a un resultado real sobre el estudio; Es por ello que se dieron propuestas disefiando una serie de estrategias para controlar inventarios con la intencién de
optimizar su produccién y rentabilidad.

Referencia

Albujar, M., & Irrazabal, S. (2014). Estrategias de Control de Inventarios para Optimizar la Produccion y Rentabilidad de la Empresa Agro Macathon SAC.
(Tesis de Titulo),Lima: universidad autdnoma del Peru.
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Nro. AFEIEIEE .T'tUIc.) de_lla Método Resultados Conclusiones
autor/es Investigacion
7 Propuesta de Enfoque: cualitativo Todo el proceso de evaluacion del | En la investigacion realizada en la
Liliana un sistema de Disefio: no experimental sistema de control interno del 4rea | empresa distribuidora ladrillera P&A
Hernandez control interno Meétodo: propositivo de inventarios de la empresa | la Muralla EIRL, se llegé a la
medina Poblacién: Empresa distribuidora ladrillera P&A |a | conclusion de proponer el sistema de

Nancy Janina
Zegarra
Jumanga

de inventario,
en la
Distribuidora
Ladrillera p&a
la muralla
Eirl, 2016

Distribuidora Ladrillera
P&A La Muralla E.I.R.L,
Muestra: area de inventarios
de la empresa ladrillera p&a
la muralla Eirl.

Técnicals: analisis
documental, observacion de
campos.

Instrumento/s: ficha
bibliografica, Guia de
observacion de campo y guia
de entrevista.

Muralla EIRL, refleja como
resultado deficiencias con respecto
al control de entradas y salidas de
existencias del almacén; asi como
en la adquisicién de materiales y
proceso de distribucioén,
encontrando también que el
personal no estd debidamente
capacitado.

control interno en el area de inventario
en la empresa La Muralla EIRL.,
bas&ndose en el Modelo COSO, con la
finalidad de mejorar la gestién
ejecutiva para los  aspectos
fundamentales de organizacién, como:
la ética empresarial, control interno, la
gestion del riesgo empresarial, el
fraude y la representacion de informes
financieros.

Redaccién final

Hernandez, L., & Zegarra, N. (2017). Propuesta de un sistema de control interno de inventario, en la distribuidora ladrillera P&A La Muralla EIRL, 2016.
(Tesis de grado), En su investigacion comprende la descripcion del sistema de control interno de inventario en la empresa distribuidora ladrillera P&A la Muralla
EIRL, Analizar el ambiente de control, la evaluacién de riesgo, las actividades de control, la informacién y comunicacidn, la supervision y el monitoreo del sistema de
control interno de inventarios para reducir las fallas existentes en la empresa distribuidora ladrillera y proponer el ambiente de control, la evaluacion de riesgo, las
actividades de control, la informacion y comunicacion y la supervision y el monitoreo del sistema de control interno, para mejorar la gestion del area de inventarios en
la empresa distribuidora ladrillera, el cual busca la propuesta de un sistema para el control interno de inventario que permita mantener controlada y asegurada los
materiales en almacén de la entidad asi como el buen desempefio del personal competente responsables de los mismos. Esta tesis fue realizada en un enfoque cualitativo
con un disefio no experimental, el instrumento de esta investigacion quedo constituida por ficha bibliogréafica, guia de observacién de campo y guia de entrevista. Como
resultado se observé mal registro de ingresos y egresos de existencias del almacén; asi como la provision de materiales y su distribucién, cabe acotar que el personal
no se encuentra capacitado. Asimismo, el estudio llega a la conclusion de plantear un sistema de control interno para el area de inventario en la entidad La Muralla
EIRL, aplicando el Modelo coso.

Referencia

Hernandez, L., & Zegarra, N. (2017). Propuesta de un sistema de control interno de inventario, en la distribuidora ladrillera P&A La Muralla EIRL, 2016.
(Tesis de grado).Tarapoto: Universidad Peruana Unién.
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Apellido del ~ Titulo de la . , .
Nro F;utor los Afio investigacion Link Método Resultados Conclusiones

8 Barzallo 2013 | Analisis en el httg://reg Enfoque: cuantitativo Se puede notar que en la empresa | Se puede goncluir que 'Qentro 'd_e la
Galvez maneio del | ositorio.u Disefio: descriptiva, Zecanorber S.A segun la mayor parte del | empresa existe una revision deficiente
., ; . J . —_— aplicada, bibliografica personal que labora en dicha entidad, esta | en los niveles de inventarios, debido a la
Maria Jose Inventario y su nemi.edu. Correlaciyonal y de cam,po llevando de una manera inadecuada sus | poca importancia o desconocimiento
impacto en la | ec/handle Método: observacional inventarios, _ que tiene la gidministracién hacia_estos
Solérzano rentabilidad 11234567 | e I l | La empresa supervisa al personal | influyendo directamente en sus niveles
: [1£54907 | Poblacion: los clientes y e constantemente, sino espontaneamente | de ventas, es por ello que se considera
Tucunango mediante  la | 89/727 personal que conforma la por lo que los empleados pueden estar | que un control constante en el stock de
Andrea implementacié empresa Zecanorber S.A realizando las actividades irregularmente | las mercaderias permitird que exista un
Stefanie n de lanic 2 en Técnica de muestreo: No 0 errGneamente y a la vez estén llevando | mayor nivel de ventas y satisfaccion por

la empresa
zecanorber s.a
ubicada en el
canton milagro
en el afio 2013.

probabilistica

Muestra: 100% poblacion
Técnica/s: observacion,

recoleccion de datos.

Instrumento/s: Ficha de

observacién encuesta y

entrevista

los procesos contables con retrasos.

Se evidencia que en la empresa reposan
manuales de procedimientos para que el
personal lleve a cabo sus funciones
relacionados con el inventario mismo que
no se aplica en la actualidad, se aconseja
que la aplicacion de estos manuales, ya
que ayudarian a que la mercaderia se
controle de una forma mas adecuada.

parte del cliente.

En cuanto a la rotacion de los
inventarios, mediante andlisis se puedo
observar que existen productos que no
han tenido tanto movimiento dentro de
la entidad, generando estos costos
innecesarios

Redaccion final

Barzallo, M., & Solérzano, A. (2013). Analisis en el manejo del inventario y su impacto en la rentabilidad mediante la implementacion de la nic 2 en la empresa ZECANORBER
S.A. (Tesis para titulo). En su estudio pretende conocer de qué manera la insuficiente supervision a la persona encargada del inventario incide el retraso de los registros
contables, establecer de qué manera al no aplicarse el manual de procedimiento determinado perjudica el control de los inventarios, analizar como afecta el bajo conocimiento
de la NIC 2 por parte de los funcionarios al aplicar los métodos de inventario y determinar como la revision deficiente en los niveles de existencias afecta a las ventas
proyectadas, con ello se busca mejorar la forma de que los funcionarios lleven su inventario, adaptandolo a necesidades de las gerencias de esta area. Para el desarrollo de
este estudio se tomo las técnicas de observacion y recoleccién de datos, o base la recopilacion de informacién mediante encuestas, en un enfoque cuantitativo con el fin de dar
una solucién consistente. Los resultados adquiridos indican que se esté llevando inadecuadamente su inventario, la empresa no realiza supervisiones constantes a sus empleados
por lo mismo es posible que estén trabajando de forma errénea o irregular y a su vez estén llevando la contabilidad con retrasos, por lo que se concluye que estos problemas
se da por la poca envergadura a este tema dentro de la empresa y con el tiempo esto puede influir negativamente en la rentabilidad, por otra parte al no aplicarse la nic 2, quiere
decir que todas sus operaciones contables no son registrados de acuerdo a las hormas establecidas a los inventarios y tienen que ir adaptando las actividades de la empresa a
dichas normas.

Referencia

Barzallo, M., & Sol6rzano, A. (2013). Analisis en el manejo del inventario y su impacto en la rentabilidad mediante la implementacion de la nic 2 en la
empresa ZECANORBER S.A. (Tesis para titulo) Milagro: Universidad Estatal de Milagro.
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Apellido del ~ Titulo de la . ] .
Nro | 7P Ano | . S Link Método Resultados Conclusiones
autor/es |nvest|gaC|0n
9 2016 | el control | http://ww | Enfoque: cuantitativo En el sector de las agroindustriales la | No se implementa un eficiente
Antonio interno de | w.reposit Dls_eno: No experimental, importancia (_:ie las existencias es _alta sistema de control interno a los
inventarios Y | orioacade aplicada ' ya que constituye su fuente principal | njveles de control correctivo,
e J | === | Método: transaccional generadora de beneficios a traves de la preventivo y de deteccion en los
Gonzales su incidencia | mico.usm ; dquisicio f i6 ! oy s
correlacional adquisicion, transformacion y venta
en la aestién edu.pe/ o de la mi inventarios lo cual origina un
n 1a g D.EAU.DEL | popjacign: profesionalesy | d€ 1a misma. problema al momento de realizar
financiera de | bitstream/ | 4; : No se realiza de manera adecuada la e s e .
=it | ejecutivos de las empresas | . o s la planificacion financiera, al no
aaroindustrial —p—llllmalca I\% a4 area de almacén y el departamento | establecer procedlml_e,ntos que
Y h === ,ue_stra. person.as contable no conciliando los reportes | aseguren la revelacion de la
es en lima ma.pdf | Técnica de muestreo: No entre ambas areas afectando de esta | informacion.
metropolitana probabilistica manera la toma de decisiones
- 2015 Técnica/s: la encuesta financieras, al decidir en base a una
Instrumento: cuestionario informacion no adecuada a la realidad.

Redaccion final

Malca, M. (2016). El control interno de inventarios y su incidencia en la gestién financiera de las empresas agroindustriales en Lima Metropolitana-2015.
(Tesis de grado). Lima: Universidad san Martin de Porres. En su estudio pretende evaluar el control interno de inventarios que realizan las empresas
agroindustriales para determinar su incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales de Lima Metropolitana. El estudio es en un enfoque
cuantitativo, la poblacion es de 7 agroindustriales con una muestra de 44 personas, para el desarrollo de este estudio se tomé las técnicas la recopilacion de
informacién mediante encuestas, el instrumento es uso los cuestionarios. Segun los resultados se llego a la conclusion que, por el ineficiente sistema de control
interno de inventarios, no se esta desarrollando una planificacion financiera y un presupuesto financiero acorde a la situacion real de la empresa, no se estan
realizando los andlisis financieros ni el andlisis de creacion de valor eficientemente, y no se estan tomando las mejores decisiones financieras que las
agroindustriales necesitan.

Referencia

Malca, M. (2016). El control interno de inventarios y su incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima
Metropolitana-2015. (Tesis de grado). Lima: Universidad san Martin de Porres.
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1. Matriz de conceptos
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Cita textual (fuente,

¢Cdémo el concepto se

Link

Nro | Categoria Autor indicar apellido, afio, Parafraseo . . Referencia
. aplicara en su Tesis?
pagina)
i i Ramon Andino (2007) son el | Los inventarios en la En esta resente | Andino, R.
1 | Inventarios | Inventarios ( ) o d p http://a
i i roduccion tienen dos investigacion es importante L
en Martin | conjunto  de todos | P U ont Inv _ 1gact Imp _ (2007). pi.eoi.e
produccic')n Andino aquellos productos funciones; por un lado, considerar estas funciones Gestion de slapi v
que, permiten conocer y controlar | ya que, para asegurar la Operacione 1_dev.p
. . la condicion de los bienes que | satisfaccion del suministro
independientemente de a _ ] sy hp/fedo
forman parte del al cliente y la produccion, o ra/asset/
su grado de acabado y . o ) Logistica. o
o N procedimiento, maquinarias, es necesario tener altos €01:482
su finalidad, se utilizan envases, moldes, materias niveles de inventario, esto Espafia: 59/com
oson el resultado de 10S | ,imas. entre otros. Por otra | es necesario gestionar en la EOI. onente
procesos  productivos | parte, también sirven como fabrica de calzados ya que 48257.

fabriles. (p.110)

elemento de estabilidad de la

capacidad productiva y los
pedidos de clientes, por lo
tanto, conforman un factor

importante en la estrategia

empresarial (Andino,
2007).

los gerentes prefieren tener
los niveles bajos, porque
ello libera capital para otros

usos.

df
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Segln
Cynthia
Castillo

Vasquez

Castillo (2012)
Se define como un
amortiguador entre dos

procesos: el
abastecimiento y la
demanda, donde el
proceso de

abastecimiento
contribuye con bienes
al inventario, mientras
que la  demanda
consume el mismo
inventario. (p.1)

El inventario es un
registro documentado
de aquellos recursos
tangibles que tienen la
fabrica de calzados
para ser utilizados en
la  produccion y
subsiguientemente
para su
comercializacion. Otra
definicion es dada
como un amortiguador
entre el proceso de
abastecimiento que es
donde la  fébrica
introduce bienes en su
inventario y la
demanda que consume
aquel inventario
(Castillo, 2012).

Para tener un apropiado
registro de inventarios no es
porque los gerentes y duefios
de la empresa nos pidan o
porque se necesitan para
realizar un balance. Pues el
primordial objetivo es tener
suficiente informacién y que
se de utilidad para que nos
permita minimizar costos de
produccién y  asimismo
aumentar la liquidez,
mantener un adecuado nivel
de inventario en la fabrica y
empezar a usar tecnologia
para disminuir los gastos
operativos; el cual nos
permitira tener acceso a un
adecuado estado de la
situacién financiera de la
fabrica, al final del ejercicio.
El mal manejo de inventario
puede  comprometer a
perdidas severas en la fabrica
eso se debe a la falta de
conocimiento de los recursos
que existen en el almacén o
comprar en excesos 0
también por no contar con
recursos necesarios para la
utilizacion.

Castillo, &
C. (2012).
Control de
inventarios.
Actualidad
empresaria
1, 1-4.

http://www.aempresarial.com/web/revitem/2 13503 90219.p



http://www.aempresarial.com/web/revitem/2_13503_90219.p

92

Inventario Segln FIAEP (2014) son | Las compafiias  estdn | Viendo que los | FIAEP.
FIAEP | acumulaciones de | conformadas por materias | INVentarios en la fabrica | (2014). =
) . ) ) | de calzados existen | Control vy 3
materias primas, | primas, insumos 0 10S | oo \ariedades de manejo de |
provisiones, materiales que se utilizan en | materias primas, también | inventario. =
. ., ; i 2
componentes, trabajo | produccion o productos en | calzados en procesos ya | Anzoategui S
. que pasan por distintas |, IS
en proceso y productos | proceso y terminados. Todo s . S
fases; asi como modelos | Venezuela: S
terminados que | lo que forma parte para el | ge productos ya | Fundacion =
aparecen en numerosos | proceso de producciony que | terminados, por lo tanto, | Iberoameri §
. . es importante clasificar | cana de | £
puntos a lo largo del | figuran en diferentes puntos B
B cada uno de esos | Altos 5| S
canal de produccion y | de la empresa ya sea en | glementos para obtener | Estudios g g
de logistica de una | almacenes, en los estantes, | un buen control de | Profesional = §
. . = E
empresa. (p.10) tiendas, etc. (FIAEP, 2014). | Inventarios. es. g
Actividades FIAEP FIAEP (2014) En los | Para poder determinar las | Estas actividades sonde | FIAEP.
. : - . http://fi
Bésicas de los | (La inventarios estan existencias de acuerdo a sus | utilidad para la fabricaya | (2014). _p_/
aep.org
i 0 . caracteristicas es necesario i Control y :
Inventarios Fundacion | jnvolucradas tres _ ~ | aue s necesario controlar 0 d inventar
. asegurar toda la informacion | |os procesos de tomas manejo de | -
Iberoameri ividades bésicas: - . io/contr
actividades basicas: : - Inventario
d de las existencias; en cuanto a | fisicas de inventarios olvman
cana de PRy, ’
Determinacion de las | |os analisis estadisticos es para verificacion de ' ] eiodein
Altos existencias, analisis de | aplicar el dicho Nada sobra Anzodteg | SO°EI
Estudios ' P Y| existencias, evaluar las ui ventario
i i nada falta, teniendo en cuenta . '
R inventarios, control de entradas y salidas, Venezuela s.pdf
roresiona i4 . siempre la rentabilidad que _ L
) produccion. (p.10-11) P q realizar conteos ciclicos; :
es deben roducir dichas .
P también consideramos Fundacion
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existencias; por otro lado, el | que para una buena Iberoamer
control de produccion se trata | evaluacion del proceso de | icana de
de evaluar todos los procesos | produccién se pueden Altos
de transformacion de materia | ytilizar los métodos Estudios
prima en produccion terminada | ¢, mamente efectivos para Profesion
para la  comercializacion un buen control ales.
(FIAEP, 2014).
Julian Zapata (2014) Segun el autor se encarga | Se aplicara para que la | Zapata, J. | https://ww
Andrés Inventario es un activo | & asegurar que  las | o s g e afecte y | (2014). w.esumer.e
. operaciones de produccion Fundame .
se define como el C du.co/imag
Zapata Y _ y distribucion de los | €Ste en buen | t0s de Ia
Cortes volumen del material inventarios sigan su curso | funcionamiento gestion de es/centroed
disponible en un sin detenerse, con la . . ; ; itorial/Libr
P o satisfaciendo Inventario
almacén: insumos, Intencion de ser 4ad ol S os/feillibros
responsables  con  la | Necesidades, por €llo .
producto elaborado o P ) _ Medellin, | /Fundament
d entrega de las mercaderias es necesario asegurar | Colombia: del ]
producto terminadas a los clientes; niveles de broductos | Centro osdelagest]
semielaborado. (p.11) | el cual si no se maneja IVeles de productos Editorial ondeinvent
adecuadamente puede | que se requiere para Esumer arios.pdf
provocar que la empresa siga
desabastecimiento  tanto

para la empresa como a
clientes (Zapata, 2014).

proveyendo y
distribuyendo al

cliente final.
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Forteza Forteza (2008) Es la Es cuando la entidad adquiere | Este concepto es de utilidad | Forteza, C. | http://enah
., - todos los materiales | ya que la  empresa (2008) o
funcion logistica imprescindibles  para  la | constantemente  adquiere . .edu.ni/file
mediante la cual se produccion; ya que al realizar | materias  primas  para Aprovisio s/uploads/
un perfecto abastecimiento de real(ljzar'llas actl\//ldadesddg namiento | 221086
provee a una eMmpresa | os recursos y productos e la | PIOduccion, aqui se podid | /ooy | pibliotecay
de todo el material fabrica permitira acceder de | 99 gr y g
2 _ materiales, suministros de | Salidas dg tmatgrlales IO € 880.pdf
5 necesario para su suma necesidad para el ;iggﬁSSiéneiéﬁoothiiéﬁ productos
€ . . i i '
'S funcionamiento. (p.1) Zlé?c:gggm'enrtnoamengf Ial12 los productos terminados | Y
% Ipresa, . que se despacharan a los | materiales
® existencias con cantidades | . .
3 q h | clientes; el cual al haber Modulo
° exactas, despachar en €l yaros  modelos  con | - V'O
= tiempo requerido y con un | gigtintos  codigos  es | asociado a
control de calidad adecuado; | necesario contar con un unidad de
por ello es necesario | control de salidas de
aprovisionar existencias para | mercaderias terminadas, ya Competen
producir con regularidad | que muchas ocasiones se | cia, 1-27.
teniendo en cuenta los costos | equivocaban a la hora de
mas bajos sin descuidar | entregar la mercaderia a los
nuestra calidad productiva | clientes llevandolos a otros
(Forteza, 2008). destinos.
Demanda Segln Fedis (2015) Los Al  expresarnos en | Se aplica los dos | Faedis. http://virtua
inventarios segn la | terminaciones de
FAEDIS 9 . grupos, tanto la (2015). L.umng.edu.
demanda se comercio la demanda se Clasificac .
clasifican en dos considera como | demanda dependiente | ;. seqiin co/distancia
grupos: los de independiente, asimismo . [ecosistema
L ., | que es para consumir | sy e
demanda en término de produccién Jovas/admi
dependiente y los de | se conoce como demanda | los materiales, | demanda. | SRR
dependiente; quiere decir | . En nistracion_
demanda . | Insumos  para la
que la demanda estd FAEDIS, | empresas/lo
relacionada  con la | produccion la i4 . .
P y Gestion gistica/unid

cantidad y calidad de
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independiente.
(p.12)

bienes y
(Faedis, 2015).

servicios

demanda

independiente que se
enfoca en los pedidos
de los clientes, es decir
vender los productos

terminados.

de
inventario
s (pag.
12).
Madrid:
Universid
ad Militar
Nueva
Granada.

ad_3/DM.p
df
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¢ Cual/Qué es?

¢Como el

Elementos Cita textual (fuente, cONcento se )
N° | metodoldgico Autor indicar apellido, afio, Parafraseo . p Referencia Link
5 pagina) apllcara} en su
Tesis?
1 | Enfoque cualitativo Dr. Roberto | Hernandez, Fernandez | Siguiendo este Aplicando Este | Hernandez,
Hernandez | y Baptista (2014). EI | enfoque al investigar | enfoque, se | R, 3
Sampieri investigador plantea | ng se tendré una busca Fernandez, g
un problema, perono | gefincion generalmente | C., y Baptista, | £ 5
Dr. C,arlos S1gUe Un proceso especifica; aqui el proporcionarnos | P. (2014). % 5
Fernandez claramente definido. . . , 5
Collado (0.8) mvestlgad,or de _ la mayor | Metodologia 5 :
comenzara cantidad de | dela L5
Dra. Pilar indagando la informacién de | investigacion. § §
Baptista realidad del la realidad de la | México D.F: % g
Lucio problema, fabrica, para | McGraw- &%
examinando y analizar Hill/Interamer E g
evaluando a los explicar y | icana editores | 5§
implicados. predecir  los [ SA.deCV. | 5§
(Hernandez, problemas que £
Fernandez y afronta la § i
Baptista, 2014). fabrica. 2 g
o £
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Método

Inductivo Dr. Roberto | Hernandez, Este método analiza | Este método se | Herndndez,
Hernandez | Fernandez y Baptista | los problemas a aplicara porque | R., .
L , . . e
Sampieri (2014) Proceso través de la estudia el Fernandez, 5
| inductivo se encarga | observacion de los problema de C,& b g
Dr. CEar 0s de explorar y sucesos y lo forma analitica, | Baptista, P. S| %
Fernandez . . g 2
Collado describir, y luego clasificara desde lo | ya que, al (2014). S
generar perspectivas | especifico hasta explorar, Metodologia § g
. s o= - 7 g 5
Dra. Pilar teoricas. (P.8) llegar a_u,na N anallza,ra todos gle la o EE
Baptista conclusion genérica | los fendmenos | investigacion. | € g
. . g8
Lucio (Hernandez, hasta llegar a México D.F: e
S|
Fernandez y una teoria o McGraw- ek
Baptista, 2014). concepto. Hill/Interamer | & 2%
icana editores | 25 2
3 9 8
SA.deCV. | g5¢
ERuk
233
Método Analitico Lydia Riessman (1993) EI | Este método se basa | Sera aplicadoen | Fermini, & L.
Arbaiza analisis implica en la observacion, el presente (2014). Cémo
Fermini interpretar narrar de | examinar los hechos eswfj'o para elaborar una
nuevo, y hacen para conocer y anatl)llzar los tesis de grado.
hincapié en quees | explicar los pro ‘;mas AU | Lima: Esan
. . . . surge ..
imaginativo y comportamientos gen y ediciones.
establecer

especulativo. (P.155)

(Riessman, 1993).

recomendaciones



http://files.especializacion-tig.webnode.com/200000775-097910b6c0/sampieri-et-al-metodologia-de-la-investigacion-4ta-edicion-sampieri-2014_ocr.pdf
http://files.especializacion-tig.webnode.com/200000775-097910b6c0/sampieri-et-al-metodologia-de-la-investigacion-4ta-edicion-sampieri-2014_ocr.pdf
http://files.especializacion-tig.webnode.com/200000775-097910b6c0/sampieri-et-al-metodologia-de-la-investigacion-4ta-edicion-sampieri-2014_ocr.pdf
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Lydia Yacuzzi (2005) Por lo general el Se utilizara este | Fermini, y L.
Estudio de caso Arbaiza Estan muy estudio de caso es método porque | (2014). Como
Fermini vinculados con la utilizado para una vamos a describir | elahorar una
teoria y por ello la investigacion causal y explicar los tesis de grado.
presentacion de los como para gna hechos o sucesos Lima: Esan
datos exige mayor mvestlgam'on Que se presenten ediciones.
. exploratoria y en el problema de
profu_ndldad q}*e_'os descriptiva (Yacuzzi, estudio, y se
estudios estadisticos. 2005). determinara su
(P.149) origen.
Cuali Poblacion Dr. Selltiz (1980).es el La poblacion son todas | La poblacién en | Hernandez, R.,
Roberto conjunto de todos las f:aracterl'sticas que la presente tesis Fernénc_iez, C, 3 :
Hernandez | los casos que se tiene que ) o & Baptista, P. % g
Sampieri | concuerdan con una | considerar, estaconstituida | (2014). g4
serie de especificando en que cinco Metodologia de 8 Té
c e . se va centrar el estudio la 2 g
2 Dr. Carlos | especificaciones. . personales. : o 3 2
S ) ya que a través de esta investigacion. 08
= Fernandez | (p.238) delimitacion MéxicoDF: 58 %
o Collado poblacional que se McGraw- g § %
estudiaran se llegara a Hill/interameri 8 § £
Dra. Pilar los resultados de la cana editores g3
Baptista investigacion (Setlltiz, S.A.de C.V. S é £
Lucio 1980). go2%
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Técnica

Cuali

Entrevista

Dr.
Roberto
Hernandez
Sampieri

Dr. Carlos
Fernandez
Collado

Dra. Pilar
Baptista
Lucio

Hernandez,
Fernandez y
Baptista (2014) La
entrevista se define
COmo una reunion
para conversar e
intercambiar
informacién entre
una persona (el
entrevistador) y otra
(el entrevistado) u
otras. (P.402)

Por consecuente al
entrevistar

llevaremos a cabo
ciertos parametros y
procedimientos para
llevar una mejor y
ordenada entrevista,
El entrevistador debe
llevar un
cuestionario de
preguntas y enfatizar
en lo mas importante.
Siguiendo con el

proceso el
entrevistador  debe
enfocar sus
preguntas en

situaciones precarias
por que haya pasado
la empresa y que
acciones o medidas
aplico para salir de
ello (Hernandez,
Fernandez y
Baptista, 2014).

En esta presente
tesis se basé en
formular
preguntas para
analizar y
describir
llegando a
hallar los
resultados sobre
el manejo de
sus inventarios;
ya que no se
esta aplicando
responsablemen
te los
inventarios.
Con esta
entrevista
tomaremos de
ejemplos
virtudes y
debilidades que
afronta la
empresa.

Hernandez,
R.,
Fernandez,
C,&
Baptista, P.
(2014).
Metodologia
de la
investigacion.
México D.F:
McGraw-
Hill/Interamer
icana editores
S.A.de C.V.

http://files.especializacion-tig.webnode.com/200000775-097910b6c0/sampieri-et-al-

metodologia-de-la-investigacion-4ta-edicion-sampieri

.pdf

-2014_ocr
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Instrumento

Cuali

Guia de entrevista,

Dr. Roberto
Hernandez
Sampieri,

Dr. Carlos
Fernandez
Collado,

Dra. Pilar
Baptista
Lucio

Hernandez, Fernandez,
y Baptista, (2014).
Para disefiar la guia de
temas es necesario
tomar en cuenta
aspectos practicos,
éticos y teoricos.
(P.402)

Al realizar una guia de
entrevista tendremos en
cuenta ciertos pasos. Los
précticos, tiene como
finalidad atraer toda la
atencion y compromiso
del entrevistado

Los Eticos consisten en
que el entrevistador esté
preparado para temas
desde muy sencillas
hasta muy complejas y
por ultimo y no menos
importante Teorico.
Tiene como propdsito
recaudar un testimonio
que sean necesarias para
responder al esquema
establecido, asi mismo
debemos considerar que
la variedad y cantidad de
preguntas formuladas
esta entrelazada con la
expansion que requiere la
entrevista (Hernandez,
Fernandez, y Baptista,
2014).

El principal
instrumento que
se utilizara en la
presente tesis
sera una guia de
entrevista para
conocer y
recaudar la
mayor cantidad
de informacion
valida para la
presente tesis.

Hernandez, R.,
Fernandez, C.,
& Baptista, P.
(2014).
Metodologia de
la
investigacion.
México D.F:
McGraw-
Hill/Interameri
cana editores
S.A.de C.V.

http://files.especializacion-tig.webnode.com/200000775-097910b6c0/sampieri-et-al-

metodologia-de-la-investigacion-4ta-edicion-sampieri-2014_ocr.pdf
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Andlisis de datos

Cuali

Triangulacion

Dr.
Roberto
Hernandez
Sampieri,

Dr.
Carlos
Fernandez
Collado,

Dra. Pilar
Baptista
Lucio

Hernandez,

Fernéndez, y Baptista,
(2014). Al hecho de
utilizar  diferentes
fuentes y métodos de
recoleccion se le
denomina

triangulacién de

datos.

En la presente
tesis se utilizé
una serie de
métodos de
recoleccion de
datos, para
poder explicar
detalladamente
los resultados
del problema
(Hernandez,
Fernandez, y
Baptista, 2014).

Siempre y cuando
el tiempo y los
recursos lo
permitan, es
conveniente tener
varias fuentes de
informacion y
métodos para

recolectar los
datos. En la
indagacion

cualitativa

poseemos una
mayor riqueza,
amplitud y

profundidad de
datos si provienen

de diferentes
actores del
proceso, de

distintas fuentes y
de una mayor
variedad de formas
de recoleccion

Hernandez, R.,
Fernandez, C., &
Baptista, P. (2014).
Metodologia de la
investigacion.
México D.F:
McGraw-
Hill/Interamericana
editores S.A. de
C.V.

http://files.especializacion-tig.webnode.com/200000775-097910b6c0/sampieri-et-

al-metodologia-de-la-investigacion-4ta-edicion-sampieri-2014_ocr.pdf
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Introduccion

En el siguiente articulo de investigacion
se elabord en base a los inventarios de
una fabrica de calzados, cuyo objetivo es
determinar el manejo de los inventarios
en la fabrica de calzados para damas con
el fin de analizar, describir y poder
mejorar el funcionamiento del control de
los inventarios.

Para el desarrollo de la investigacion se
estudié la categoria de Inventarios, el
cual se definen como un amortiguador
entre dos procesos de abastecimiento,
que aporta con bienes al inventario y la
demanda quien consume estos bienes
para la venta (Castillo, 2012).

Teoria de la contabilidad y el control

Para tener un control en las
organizaciones es importante tomar
decisiones y buscar sistemas que ayuden
a mejorar las condiciones para
situaciones adversas (Sunder, 1997).

Esta teoria es util en la
investigacion porque es necesario en
toda empresa tener un balance de los
ingresos 'y egresos de mercaderia,
implementando  una  parte  muy
importante de la contabilidad como un
sistema para facilitar el mejor
funcionamiento de la rendicion de
cuentas entre las partes interesadas. Se
busca contantemente llegar a wun
equilibrio y a través del balance se toman
las decisiones pertinentes en los cuales
siempre estardn involucrados tanto
accionistas, como administradores Yy
auditores quienes siempre buscaran la
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mejor solucion en los problemas que
ocurra en la empresa.

Teoria de la division del trabajo

Indica que la capacitacion y la division
de la mano de obra aumenta la eficiencia
y por ende la produccion de los
trabajadores. (Smith, 2016)

Empleando las palabras del
autor la teoria sirve de aplicacion en la
empresa, ya que al dividir el trabajo y
especializarse en una sola tarea reduciria
los costos en la produccion generando un
trabajo mas eficiente esto se empleara en
la fabrica ya que al aplicar una excelente
gestion de inventarios obtendran
medidas exactas en pedidos y compras
de mercancias y por ende se obtendra
mejores resultados en la rentabilidad de
la empresa.

Teoria Y

Se compromete con los objetivos de la
empresa a cambio de incentivos,
reconociendo el desempefio laboral
(McGregor, 1960).

Empleando el principio de esta
teoria se aplicard al personal de la
empresa con la intencion que se alcance
los objetivos exitosamente de poder
organizar una buena gestion de los
inventarios, para la tomar decisiones en
la empresa, ya que es uno de los pasos
para la planeacion y asi puedan realizar
una excelente produccion de calidad
optimizando los recursos, y organizando
el trabajo de forma efectiva
enfocandolos directamente en los



inventarios ya que no cuentan con un
control de mercaderias, ni un almacén
organizado.

Ascencio, Gonzalez y Lozano (2017), en
su trabajo de investigacion mencionan
sobre el mal trabajo en el manual de
procesos Yy procedimientos en la
manipulacion de los inventarios, asi
como el incumplimiento del personal en
el control de los inventarios el cual no les
permite tener una mejor rentabilidad.

Albujar e Irrazabal (2014), explica en su
estudio, al no realizarse apropiadamente
los registros y controles de las
existencias no habra una buena
reparticion de los insumos y no permite
conocer en tiempo real las cantidades
que tendria que tener de productos en el
almaceén.

Segun Barzallo y Solérzano (2013), en
su estudio explica de qué manera la
insuficiente supervision a la persona
encargada del inventario incide el retraso
de los registros contables, establecer de
qué manera al no aplicarse el manual de
procedimiento determinado perjudica el
control de los inventarios, analizar como
afecta el bajo conocimiento de la NIC 2
por parte de los funcionarios al aplicar
los métodos de inventario y determinar
como larevision deficiente en los niveles
de existencias afecta a las ventas
proyectadas, con ello se busca mejorar la
forma de que los funcionarios lleven su
inventario, adaptandolo a necesidades
de las gerencias de esta area.
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Método

Enfoque

Esta tesis se realiza con un enfoque
cualitativo ya que involucra la
recoleccion 'y el andlisis de la
informacion para dar respuesta a las
preguntas del planteamiento  del
problema y realizar la discusion del
tema, con el fin de realizar el analisis de
los datos obtenidos y poder alcanzar con
certeza al objetivo que se busca
determinar. (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Métodos de investigacion

Para la presente investigacion se utilizo
tres métodos de investigacion, para el
analisis de los datos cualitativos.

Método inductivo

Este método analiza los problemas a
través de la observacion de los sucesos y
lo clasificara desde lo especifico hasta
llegar a wuna conclusion genérica
(Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2014).

Meétodo analitico

Este metodo se basa en la observacion,
examinar los hechos para conocer y
explicar los comportamientos
(Riessman, 1993).

Estudio de caso

Por lo general el estudio de caso es
utilizado para una investigacion causal
como para una investigacion
exploratoria y descriptiva (Yacuzzi,
2005)



Poblacion

Son todas aquellas caracteristicas que se
tiene que considerar, especificando en
que se va centrar el estudio ya que a
través de esta delimitacion poblacional
que se estudiaran se llegara a los
resultados de la investigacion (Setlltiz,
1980).

Técnica

En esta presente tesis utilice la entrevista
que se baso en formular preguntas para
analizar y describir llegando a hallar los
resultados sobre el manejo de sus
inventarios; ya que no se esta aplicando
responsablemente los inventarios.

Instrumento

El instrumento que se utilizard en la
presente tesis serd una guia de entrevista
para conocer y recaudar la mayor
cantidad de informacién valida para la
presente tesis.

Resultados

Los entrevistados indicaron, por lo que
respecta al manejo de los inventarios la
fabrica no cuenta con un sistema
contable de abastecimiento en base a
politicas, reglas, controles, etc., es por
ello que no hay un buen manejo de las
existencias especialmente en las salidas
de mercaderia, no hay una formalidad en
los inventarios con un personal que se
encargue del almacén controlando cada
materia prima y suministros, y al no
efectuarse todo ello la empresa no puede
obtener una informacion actualizada de
los ingresos, ni el consumo de sus
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recursos, por lo tanto cuando hay
faltantes de inventarios eso perjudica a la
produccion y a sus trabajadores.

También se verifica que los pedidos las
realizan de una a dos veces por semana,
cuando llega a la planta se realizan los
conteos de acuerdo a las facturas para
subirlas al almacén pero como no hay un
control del ingreso y ni la salida del
almacén porque no hay nadie quien
programe, es decir no existe un area o un
personal encargado de todos los
movimientos los inventarios, muchas
veces a la hora que se requiere la
mercaderia para ser consumidos en la
produccién se ponen a buscar las
distintas materias primas y hasta las
cuentan nuevamente segun la cantidad
gue necesiten.

Por los resultados obtenidos se aprecia
que para la empresa los insumos mas
importantes y que requieren revision son
los cueros y el proceso de armado ya que
estos dos elementos importantes estan
bajo supervisores que se encargan y
enfocan en producir de calidad y sin
pequefas fallas, ya que el cuero esta
expuesto o es algo delicado de manejar.

IVV. Discusion

Se pudo apreciar como el mal uso de los
inventarios trae como consecuencia que
no se tenga informacion actualizada de
los insumos o materiales que existen en
almacén, también que existan faltantes y
sobrantes y especialmente que no se
controlen de acuerdo a las normas para el
bien de la empresa, ya que si cumplieran
con dichas reglas no tendrian que



comprar a ultima hora los insumos que
necesiten o hacer cambios a ultima hora,
todo por no llevar un buen manejo de los
inventarios.

Con respecto a lo antes planteado estoy
de acuerdo con AlbGjar e Irrazabal
(2014), ya que, segun los hallazgos
encontrados en este estudio, al no
realizarse apropiadamente los registros y
controles de las existencias no habra una
buena reparticion de los insumos y no
permite conocer en tiempo real las
cantidades que tendria que tener de
productos en el almacén.

Esta investigacién también coincide con
la tesis de los autores Ascencio,
Gonzélez y Lozano (2017), donde
mencionan sobre el mal trabajo en el
manual de procesos y procedimientos en
la manipulacion de los inventarios, asi
como el incumplimiento del personal en
el control de los inventarios el cual no les
permite tener una mejor rentabilidad.

Con respecto a lo planteado, no estoy de
acuerdo en que afecte directamente a la
rentabilidad, ya que no toda la
rentabilidad se centra en el escaso
control de los inventarios porque cuando
un producto tiene demanda y es hecho
con buena calidad siempre hay
comercializacion 'y el tema de
organizacion de los inventarios es para
Ilevar una informacién actualizada y nos
permita conocer los insumos.
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