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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:
En el cumplimiento con las normas establecidas dentro del reglamento de grados y titulos
de la Universidad Privada Norbert Wiener para optar el titulo de Contador Publico,
presento el trabajo holistico titulado: “Estrategias de mejoras para reduccion las cuentas
por cobrar en la empresa Corporacion Minera del Centro S.A.C” que tiene como objeto

proponer estrategias de mejoras para reducir las cuentas por cobrar.

La tesis consta de nueve capitulos, en el capitulo uno se describe el problema ideal de la
investigacion, el objetivo general, asi como los objetivos especificos relacionado con el

problema y su justificacion.

En el capitulo dos se desarrolla el marco tedrico que se compone del sustento tedrico, los

antecedentes nacionales e internacionales y el marco conceptual.

En el capitulo tres se compone del método utilizado en la investigacion, es decir el

sintagma, enfoque, tipo, categorias, poblacion, técnicas e instrumentos.

En el capitulo cuatro, se describe a la empresa materia de estudio, la actividad econdmica,

informacidn tributaria, econdmica y financiera.

El capitulo cinco, se muestra los resultados del trabajo de campo, es decir los resultados

cuantitativos, analisis cualitativo y la triangulacion de ambos.
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El capitulo seis, se compone de la propuesta de investigacion, que apunta a reducir las

cuentas por cobrar de compafiia a través de un plan de actividades.

En el capitulo siete, se desarrolla la discusion de la tesis, que se deriva del diagndstico

final, los antecedentes desarrollados y propuesta.

El capitulo ocho, se compone de las conclusiones y sugerencias finales de la tesis.
Para culminar en el capitulo nueve, se indicaran las referencias, es decir las fuentes usadas

para esta investigacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion nacié debido al incremento de las cuentas por cobrar
en los ultimos afios, ya que estés constituye una parte significativa en los activos corriente
en la compafiia, por lo que se ha propuso formular estrategias de mejoras para ayudar a

administrar efectivamente este activo sensible.

En el estudio de investigacion se utilizé el sintagma holistico, de enfoque mixto de tipo
proyectiva, en la recoleccién de informacion se utilizé la técnica del formulario de registro
documental, los estados financieros de la compafiia, para los cuales se aplicaron los ratios
financieros, el analisis vertical y horizontal, se obtuvo la informacién que la empresa no
posee liquidez suficiente para ser capaz de cumplir con sus obligaciones a corto plazo,
también reflejo que los dias de cobrd de 75 dias a 97 dias en el ultimo. De la misma forma
3 personas de la empresa fueron entrevistadas, consistentes de 6 preguntas validadas por 3
especialistas. A partir de las informaciones de las entrevistas realizadas se obtuvo como
resultado que la empresa no posee politicas de cobranza, que existe incumplimiento por
parte de los clientes, lo que se refleja en incremento de las cuentas por cobrar, por lo que
se decidio desarrollar la propuesta de estrategias de mejoras que ayuden a optimizar los

recursos economicos de la empresa.

Palabras claves: Estrategias, cuentas por cobrar, politicas de cobranza, liquidez, morosidad.
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Resumo

Este trabalho de pesquisa nasceu devido ao aumento nas contas a receber nos ultimos anos,
uma vez que vocé é uma parte significativa dos ativos atuais da empresa, por isso tem sido
proposto para formular estratégias de melhoria para ajudar a gerenciar efetivamente Este

ativo sensivel.

Frase holistica, abordagem tipo projetiva mista na coleta de informacbes registro
documental forma técnica foi utilizada foi utilizada no estudo de pesquisa, as
demonstracdes financeiras da empresa para a qual foram aplicados indices financeiros, a
analise vertical e horizontal, a informacdo foi obtida que a empresa ndo tem liquidez
suficiente para poder cumprir suas obrigacfes de curto prazo, também refletiu que os dias
de coleta de 75 dias a 97 dias no passado. Da mesma forma, foram entrevistadas 3 pessoas
da empresa, consistindo de 6 questdes validadas por 3 especialistas. A partir das
informac@es das entrevistas foi obtida como resultado que a empresa ndo tem politicas de
coleta, ndo ha padrdo por parte dos clientes, o que se reflete no aumento das contas a
receber, por isso decidiu-se desenvolver proposta de estratégias de melhoria que ajudem a

otimizar os recursos econdmicos da empresa.

Palavras-chave: Estratégias, contas a receber, politicas de cobranca, liquidez,inadimpléncia
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Introduccioén

En la globalizacién de los negocios, la competencia en el mercado ha aumentado. Las
empresas compiten ferozmente por los clientes e intentan aprovechar cualquier cosa para
sus clientes. Actualmente, las empresas conceden condiciones de pago, u otorgando
crédito, que a menudo facilitan la adquisicién de bienes y servicios, pero al mismo tiempo
existe un gran riesgo para la empresa que concede un crédito, si el cliente no cumple con el
pago del crédito, la empresa no contaria con liquidez suficiente. La liquidez es importante
ya que el efectivo es la base de cualquier negocio. En el caso que si una empresa es
incapaz de cobrar, el efectivo real de sus clientes sobre su deuda, la compaiiia se volveran

insolventes y no podran cumplir con sus obligaciones.

El objetivo principal de este articulo de investigacion es proponer estrategias como
politicas de pronto pago para reducir las cuentas por cobrar en la empresa Corporacion
Minera del Centro S.A.C., ubicada en el distrito de La Victoria, Lima 2018, con la
finalidad de mejorar la liquidez de la empresa, esto se refiere a la gestion, el seguimiento y
el control de las cuentas por cobrar para evitar la falta de liquidez y, a su vez, que la

empresa no recurra a terceros para cubrir sus obligaciones a corto plazo.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

En el mundo empresarial, desde su origen hasta la actualidad han existido empresas que
han tenido que declararse en bancarrota o estar obligadas tener que reestructura sus deudas,
entre unas de ellas se encuentra la empresa espafiola Abengoa multinacional, esta
compafiia es considerada lider a nivel mundial, a pesar de ello su problema fue la falta de
la liquidez, solicitd el preconcurso de acreedores, teniendo que cumplir con sus
obligaciones de pagos a mas plazo corto, el valor de sus acciones y su patrimonio neto se

hubiese hundido, salvandose de la quiebra (Lorenzana, 2017).

En Ameérica Latina en el mes de febrero del 2018, la morosidad alcanzo un indice
promedio de 2.5%. Los paises con méas alto de morosidad fueron: Brasil de 3.8% y
Colombia de 3.2%. Y los paises con una menor de morosidad fueron: Panama de 1.6% y

Argentina de 1.8% (Banco central de Reserva del Peru, 2018).

En el Per( las ultimas cifras que fueron presentadas refleja un alto el indice de
morosidad de los créditos otorgados, llegando a un 5.1% en el primer semestre del 2018 de
los dltimos cincos afios. El incumplimiento de pago de las empresas medianas es del 11% y
pequefias empresas 15.5% representando el mayor indice de morosidad (Superintendencia

de Banca, Seguros y AFP, 2018).

La empresa Corporacion Minera del Centro S.A.C., se encuentra en una posicién en

el mercado de la mineria donde brinda servicio de personal en socavones. La compafiia
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tiene cuentas por cobrar que va en aumento cada afio debido a los retrasos de los pagos que
existen por parte de los clientes, muchas veces llevan a la empresa a no tener suficiente
liquidez para realizar pagos importantes como los impuestos, pagos de remuneraciones
pago de los proveedores, pagos al personal obrero que son prioridad para que la empresa
continle en marcha en el mercado. Asimismo, muchas veces la empresa ha tenido que

recurrir a préstamos externos para contar con liquidez.

1.1.2 Formulacion del problema

¢Como reducir las cuentas por cobrar comerciales en la compafiia corporacion minera del

centro S.A.C.?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Proponer un plan de estrategias para reducir las cuentas por cobrar en la compafiia

corporacion minera del centro, 2018.

1.2.2 Objetivos especificos

Analizar las cuentas por cobrar comerciales en la compafiia corporacion minera del centro

S.A.C.

Conceptualizar la estrategia, las cuentas por cobrar y subcategorias aprioristicas que

ayude a efectuar los objetivos de la compafiia Corporacién Minera del Centro S.A.C.

Validar los instrumentos de investigacidn para reducir las cuentas por cobrar.
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Evidenciar que la propuesta reducira las cuentas por cobrar de la compafiia Corporacién

Minera del Centro.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodolégica

En esta exploracion se procurara reducir las cuentas por cobrar para que incrementar la
liquidez en la compafia Corporacion Minera del Centro S.A.C. mediante la investigacion
holistica, en ella se trabajara para desplegar de manera mas completa y segura. Se realizara
una propuesta de estrategias que permita reducir las cuentas por cobrar, con ello el
incremento de la liquidez en la compafiia, y asi poder reducir la morosidad del cliente,
personales y otros. Se hara visitas a la compafia, para realizar las entrevistas a los
empleados de las areas: administracion, contabilidad y tesoreria; que nos ayudara a obtener

informacion para determinar la situacion de la empresa.

1.3.2 Justificacion practica
La empresa Corporacion Minera del Centro S.A.C. tiene un indice alto de morosidad en
sus cuentas por cobrar, segin se visualiza en sus estados financieros. Esta investigacion

procurara aumentar la liquidez y disminuir las cuentas por cobrar de la compafiia.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1. Sustento tedrico

En esta exploracion de trabajo se toma las siguientes teorias:

Teoria de Sistemas

Se precisa como una hipdtesis de trabajo, la principal funcién es proporcionar un modelo
tedrico para explicar, predecir y controlar. En la teoria del sistema existe uno 0 mas varios
propositos y la globalidad que tiene como un componente en comin de todos los sistemas
es como saber que una parte de un sistema nos permite saber algo de la otra parte Los
sistemas pueden ser controlados o no controlados. En la informacion de los sistemas
controlados se puede detectar los cambios que se efectlan en respuesta brindada (citado

por Chiavenato, 2006).

Permitird conocer algo sobre la otra parte, y controlar la informacién sobre las
cobranzas pendientes y detectar cambios que pueda ver. Nos permitird explicar de los
hechos que suceda en la empresa y también nos ayudara a predecir a los acontecimientos

futuros.

Cada organizacion trabaja a su manera en forma coordinada y ordenada, esto lleva
que el trabajo sea en sinergia, para que se forme un equipo entre todos donde se
interactuaran todos entre si con una Unica finalidad alcanza el objetivo propuesto (citado

por Dominguez y Lopez, 2016).
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Permitird que la empresa trabaje en una forma ordenada y coordinada, para que logre
conseguir sus objetivos que se ha propuesto, que serd para las cobranzas de las cuentas por

cobrar.

Todas las interacciones organizacionales y sociales involucran la Comunicacién y / o
compromiso. La comunicacion y el compromiso son las Unicas interacciones entre los
sistemas. La comunicacion es la permuta de comunicacion, durante la transaccion implica
la permuta de materia y energia. La informacion y el compromiso suministran el vehiculo

para un sistema para conseguir la proporcion (citado por Chiavenato, 2006}.

Teoria Clasica

La teoria de la administracion se precisa como un manual de funciones para el
administrador a cargo de una organizacion. Un administrador debe de cumplir con estas
funciones que son: Planear, organiza, dirigir, coordinar y controlar (citado por Chiavenato,

2006).

En la proporcionalidad de las funciones de la administracion existe niveles jerarquico altos
y bajos en la empresa, Es decir cuando baja en la escala jerarquica, crece la medida de las

otras funciones de la empresa (citado por Chiavenato, 2006).
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Teoria de Contabilidad y control

La empresa en el mundo empresarial se ve como un conjunto de contratos entre sujetos
racionales. Los agentes tienen distintas preferencias en la dotacion capital, habilidades e

informacidn para ella. La contabilidad apoya a las empresas a poner en practica y exige a

Cumplir con los contratos que constituye la misma. Se puede decir que las empresas estan

creadas con el fin de cumplir unos objetivos de los mismos duefios (Sunder, 1997).

2.2 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Gualancafiay (2012), en su investigacion Proceso de créditos y cobranzas y su incidencia
en la cartera vencida de la empresa Hidrotecnologia de la ciudad de Ambato, tuvo como
propdsito en crear un transcurso de crédito y un proceso de cobranza para incrementar la
gestion crédito y disminuir la cartera de los clientes que ya estan vencidas en la empresa.
La metodologia utilizada fue la cualitativa y cuantitativa, basada en entrevista estructurada
y encuestas, la mayor parte fue investigacion de campo, en este estudio participaron 18
empleados y 375 clientes: de esta forma esta investigacion obtiene la conclusion que la
organizacion no cuenta con un adecuado proceso de crédito y un proceso de cobranza, no
utiliza ningun proceso para medir su rentabilidad ni un proceso para establecer pasos para
otorgar crédito. De igual forma no hay un proceso ni utiliza indicadores financieros para
que puedan verificar la rentabilidad, sus carteras vencidas. El registro de la misma esta

atrasado, es decir no llevan un control real ni a tiempo.

Avelino (2017), en su investigacion Las cuentas por cobrar y su incidencia en la

liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda, tiene como objetivo en determinar la conmocin
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que existe en los derechos exigibles en la solvencia. La metodologia utilizada fue de
enfoque cualitativo y de investigacion, basada en anlisis, observacion y entrevista, en este
estudio participaron 20 personas empleados; De igual modo esta investigacion termina con
la conclusion que la cuenta por cobrar tiene una inadecuada administracion, generando un
gran impacto en su liquidez. La empresa aplicando las ratios financieras, adquiere liquidez
suficiente para cancelar sus obligaciones con los proveedores. En muchos casos hay
documentos que no se cobra en su respectivo tiempo. En la empresa el area de ventas y

cobranza no tiene una buena comunicacion respecto a las deudas.

Cardenas y Velasco (2013), en su investigacion Incidencia de la morosidad de las cuentas
por cobrar en la rentabilidad y la liquidez: estudio de caso de una Empresa Social del
Estado prestadora de servicios de salud, tuvo como objetivo en calcular el incidente del
retraso que existe en los derechos exigibles en la rentabilidad y fluidez de la entidad. La
metodologia utilizada fue exploracion descriptiva con proyecto documental, con una
técnica de procesamiento y analisis de datos, también esta investigacion culmina con la
conclusion que deben fortalecer su fuerza financiera con una implementacion de politicas a
corto plazo para las cobranzas asi optimizar su liquidez y control de efectivo, costo de la
venta y sobretodo en sus gatos. Se consolidara las fuerzas financieras con unas alianzas

estratégicas con la salud.

Bastidas y Castillo (2017), en su estudio las cuentas por cobrar y su impacto en la
liquidez de la empresa Nagpur S.A., posee como objetivo en analizar su ocurrencia de los
derechos exigibles en la fluidez de la organizacion. La metodologia utilizada fue
exploratoria porque permitié revisar la documentacién y evidenciar el fendmeno de estudio

e investigacidn descriptiva porque permitié obtener informacién mas directa para observar
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y describir de forma méas exacta las actividades que realizaron las personas; también esta
investigacion finaliza con la conclusion que la empresa cuenta con politicas e instrucciones
no cumple con ellas ni mucho menos hacen correcciones o actualizacion. Es decir, no
toman de gran importancia en la gestion que se tiene para mantener la solvencia econdémica
de la empresa para asi responder con sus obligaciones con los proveedores.

Ordofiez y Quimi (2017), en su investigacién Gestion financiera de las cuentas por cobrar
y su efecto en la liquidez de la compafila Wurth Ecuador S.A., tuvo como objetivo en
estudiar el capital de trabajo y fluidez de la entidad. La metodologia utilizada fue
cualitativa, porque la empresa proporciona la informacion para la investigacion, en este
estudio investigacion participaron 8 personas, con un disefio documental y con entrevista,;
de esta manera se finaliza con la conclusion que las normas de control no cumplen con
otorgar credito a los clientes y cuenta con cartera vencida. No cumple con las politicas en
las cuentas por cobrar y esto se ve reflejado en la liquidez. La empresa no tiene una guia de
funcion para los trabajadores. Se encuentra un retraso en la informacion y desarrollo de
Estados financieros en el cual se refleja que los activos totales pueden respaldar con sus
compromisos. Una buena gestion de los derechos exigibles permitird mejorar en la

administracion.

Antecedentes Nacionales

Loyola (2016), en su tesis Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
las empresas comercializadora de agroquimicos, posee el propdsito conocer de qué
manera la administracion de cuentas por cobrar reincide en la solvencia de las entidades

comercializadora. La metodologia utilizada fue investigacion cualitativa y método
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descriptivo, con un disefio de andlisis documentario y encuesta; de esta forma se finaliza
con la conclusion que el manejo de las cuentas por cobrar si interviene en la solvencia de
la entidad, por el carencia en la sus politicas de créditos, ya que solo se deja llevar por el
nombre del cliente que esta en el mercado y no realizan una previa verificacion en su
historial financiera, si estd cumple con pagar a las demas empresas que le dan crédito.

Asimismo, hay una carencia de politicas de cobranza, porque dejan pasar la fecha de
vencimiento acordada para el cobro, con esto las deudas no se cancelan y asi pasa el
tiempo pactado, muchas veces son provisionadas en cuentas cobranza dudosa vy
convirtiéendose después incobrable para la empresa, con esto genera poca liquidez y

rentabilidad.

Aguilar (2013), en su tesis Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
la empresa contratista corporacion petrolera, afio 2012, posee el propdsito es establecer
de qué forma la administracion de las cuentas por cobrar reincide en la fluidez de la
compafiia. La metodologia utilizada fue cualitativa con un disefio no experimental y
transaccional, y con un método deductivo, basada en cuestionario, en esta investigacion
participaron 50 personas; de esta manera se finaliza con la conclusion que la empresa
carece de politicas solo se deja llevar por el nombre y prestigio del cliente que tiene en el
mercado, no realiza ningun estudio su comportamiento. Se demostré también que la
entidad no cuenta con politicas de cobranzas pues permite que los clientes paguen fuera de
fecha establecida segln el contrato, con esto muchas veces incurre falta de liquidez para
cubrir los gastos de las obras que se esta realizando a los clientes, buscando la empresa

financiamiento para terminar la obra segun el contrato y no tenga ninguna penalidad futura.



32

Véasquez y Vega (2016,) en su tesis Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez de la empresa Consermet S.A.C., distrito de Huacho, afio 2016, tuvo objetivos
comprobar de qué forma el manejo de las cuentas por cobrar actual en la solvencia en la
entidad. La metodologia utilizara fue método explicativo, basada en técnicas de
observacion y andlisis documental, en esta investigacion participaron los empleados de la
empresa. De este modo se llega a las conclusiones de que establece que en las cuentas por
cobrar causa una reduccion de la solvencia que existe en la entidad, de igual manera se
permitié ver de qué manera las ventas al crédito puede influir en riesgo de la liquidez.
También se observé que las politicas influyen en la liquidez, todo esto porque no se utilizé

un andlisis de las mismas.

Carrasco y Farro (2012), en su tesis Evaluacion del control interno a las cuentas por
cobrar de la empresa de transporte y servicios Vanina E.L.R.L., para progresar la
eficiencia y gestion durante el periodo, 2012, posee el proposito valuar el control interno a
las cuentas por cobrar de la entidad con el objetivo de plantear progresar la eficacia y
gestion en el area. La metodologia utilizada fue un enfoque cualitativa, con un disefio no
experimental y un método descriptivo, basada en encuesta, entrevista, en la investigacion
participaron los empleados de la empresa. De esta manera se llega a las conclusiones la
evaluacion del proceso en las cuentas por cobrar influye en la eficacia y gestion. Existe
carencia de los controles, no hay supervision en el area, no hay responsabilidad de los
empleados, no evaltan la condicion crediticia del cliente, no existe politicas de cobranzas
adecuadas, por ellos se propone mejorar las politicas, métodos y normas de cobranzas y
créditos, que favorecera en las gestiones. Asimismo, aumentar la eficiencia en el personal

del area encargado para su involucracion total en su recuperacién de esta.
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Gonzales y Sanabria (2016) Gestion de cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en
la facultad de una universidad particular, Lima, periodo 2010-2015. Tesis para optar el
titulo profesional de contador publico, posee el objetivo establecer cuales son las
consecuencias en la gestion de las cuentas por recaudar en la solvencia una universidad
particular, en esta investigacion se utiliz6 el enfoque cualitativo, con un disefio no
experimental y un método descriptivo, se basa en informe financiero contable. De igual
forma se culmina con las conclusiones El manejo de las cuentas por cobrar tiene una gran
consecuencia en la solvencia, es decir la dimension en los procedimientos de crédito y
cobranza, y la morosidad tiene una intervencién en la liquidez. En los procedimientos de
créditos y en la evaluacion de los créditos tiene una mayor intervencion en el capital de

trabajo sobre los activos de la empresa.

2.3 Marco conceptual

Estrategias
La planificacion estratégica es el transcurso en que los colaboradores orientan a una
organizacion a predecir su futuro y desarrollar los procedimientos y operaciones necesarios

para alcanzar esa meta (citado Figueroa, Paladines, Paladines, Ruperto, Romero, 2017)

Una planificacién estratégicas mejoraria en las reduccién de la cuentas por cobrar, ya que
los participantes guiara a la empresa a lograr llegar al objetivo.
La planificacion estratégica constituye un importante instrumento para el

diagndstico, andlisis, reflexion y toma de decisiones, sobre qué hacer hoy y el camino de la
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empresa, e instituciones, no sélo para responder a cambios y demandas que imponen el
medio ambiente y asi alcanzar la méaxima eficiencia y calidad de sus intervenciones, pero
también proponer y especificar las transformaciones exigidas por el medio ambiente

(citado por Figueroa, Paladines, Paladines, Ruperto, Romero, 2017).

La planificacion estratégica es importante en la empresa ya que es un instrumento para
diagnosticar, analizar, y tomar decisiones sobre que se va a realizar el presente y mafiana

en la empresa.

Importancia de la estrategia

La planificacion estratégica tiene un beneficio que, permite que la empresa asuma una
parte activa y no reactiva, en la definicion de su futuro, o sea, la organizacion puede
realizar actividades e influenciarlas en lugar de sélo responder y, por lo tanto, controlar su

destino(citado por Figueroa, Paladines, Paladines, Ruperto, Romero, 2017).

El beneficio de poseer estrategias en la empresa es que permite que pueda asumir

una parte activa que ayuda definir el futuro de la empresa.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son montos que deben unos terceros individuos a la empresa. Las
cuentas por cobrar provenidas de las transacciones y también estan las cuentas por cobrar
gue no son por transacciones del giro del negocio, y que nacen de diferentes transacciones
tales como préstamos y anticipos al personal que otorga la compafiia, entre otros. Los

derechos exigibles que son provenidas por el giro del negocio son dinero adeudado por otra
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empresa o individuo (cliente) en pago por los servicios o la venta de bienes a crédito. Se
puede decir, que presenta como un debo de los clientes, y que serd en un futuro dinero

dentro de una fecha determinada segun acuerdo pactado por la empresa (Meza, 1996).

En la empresa existen diferentes cuentas por cobrar, ya sea por las ventas o prestacion de
servicio, cominmente las empresas venden otorgando un crédito a los clientes por 30, 60 y
90 dias de plazos, muchas veces no se logra a cobrar y con esto se nace los derechos
exigibles, ya sea por falta de interés o politica; de igual forma sucede con los préstamo o

anticipos que se entrega al personal y otros.

Se puede definir que es un derecho que tiene la empresa que realizo la venta de un
bien o servicio, y que recibira a un futuro por el monto pactado de dicha operacion. Otra
forma de cuenta por cobrar es cuando se presta en dinero en efectivo a otra parte. Las
cuentas por cobrar es lo que la empresa cuenta en su activo (Horngren, Harrison y Oliver,

2010),

Importancia de las cuentas por cobrar
La cuenta por cobrar es importante porque es lo que la empresa cuenta en su activo que se
visualiza en sus estados financieros, en ella se detalla el indice de morosidad y que clientes

estan debiendo.

Las cuentas por cobrar juegan un papel importante porque gracias a ellas ayuda al negocio
alcanzar sus objetivos de contar con mas rentabilidad y particularmente con las ganancias y
la inversién. Las cuentas por cobrar o los derechos exigibles para la compafiia es un activo

circulante (Pérez, 2005).
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La importancia que tiene los derechos exigibles es que colabora al crecimiento de la
inversion de la compafila y con esto a que siga en el mercado. Habitualmente en la
compafiia, la inversion en cuentas por cobrar significa una financiacion sustancial, y es una
proporcién de la financiacion al activo circulante y al capital de trabajo, y se consiguen

mediante la liquidez.

Caracteristicas de las cuentas por cobrar

Las caracteristicas de las cuentas por cobrar son los comprobantes de pagos tales como:
Facturas, documentos por cobrar, nota de débitos y créditos, boletas de ventas. Con lo
sefialado se puede llevar el control y detalle de los clientes, sin tener ninguna dificultar al

momento de ser consultada la deuda del cliente (Pérez, 2005).

En las empresas hoy en dia cuenta con un sistema que ayuda a controlar y detallar
la deuda que existe de os clientes, al momento de obtener un reporte deseado.

Generalmente es llevada y controlada por el area de contabilidad.

No existe estandarizada la clasificacion o distribucion de las cuentas por cobrar,
cada autor varia de acuerdo a su necesidad de la empresa. La distribucion de las cuentas
por cobrar es de acuerdo a los siguientes: A su exigibilidad: a) Exigencia inmediata o a
corto plazo, son cuentas por cobrar que sus plazos son menores a un (1) afio desde la
presentacion de los estados financieros. b) Exigencia a plazo largo, son las cuentas por
cobrar que sus plazos son mayores a un (1) afio desde la presentacion de los estados
financieros. A su origen: a) A cargo de los clientes, son las cuentas por cobrar que

provienen del negocio de la empresa. b) A cargo de otros deudores, son las cuentas por
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cobrar que no provienen del negocio de la empresa, como préstamos a socios 0 accionistas,

empleados y otros (Boletin de la universidad interamericana para el desarrollo, 2018).

En la compafiia las cuentas por cobrar se pueden clasificar de acuerdo a sus origenes, ya

sea por los clientes o préstamos a accionistas, empleados y otros.

Politicas y procedimientos de cobranza

Las politicas de cobro sirven para reforzar los criterios, evitar la arbitrariedad, en el
momento de las reclamaciones, simplificar los procedimientos de cobro, establecer
prioridades y determinar las reglas de comportamiento a ser asumidas por los responsables

de la gestion del no pago (Brachfield, 2003).

Hoy en dia todas las empresas que otorgan créditos, deben de contar con
politicas, ya que estas ayudaran a dar seguimiento de los cobros de las facturas emitidas a

los clientes.

Los procedimientos tienen como finalidad en la empresa recuperar la cartera
actual y vencida. Las empresas deben de disefiarlas considerando las condiciones del
mercado como por ejemplo la competencia, el tipo de clientes que la organizacion posee,

asi como sus objetivos y politicas (Levy, 2009).

Las empresas deben de contar con procedimientos que ayude las cobranzas a

recuperar efectivo de las cuentas por cobrar.
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Las empresas utilizan procedimientos para cobrar las cuentas por cobrar cuando ya estan
vencidas. Siendo los siguientes procedimientos mas comunes: a) Notificacion por escrito:
esta es la primera opcion en el proceso de cobranza de las cuentas atrasadas y vencidas. Se
realiza en los dias después del vencimiento de la cuenta, para el cual una carta es enviada
al deudor del cliente, notificandolo de la situacion. Si el cliente ignora esta notificacion,
continuaré enviando una notificacidn mas exigente. Finalmente, una tercera y Ultima carta
sera enviada aumentandola exigencia. b) Llamadas telefonicas: es la segunda opcion, debe
ser hecha cuando el primero no dio el resultado esperado, en este caso interviene el
encargado de las cobranzas que tendra la tarea de comunicarse con el cliente que tiene la
deuda y efectuar la exigencia del pago. Si esto tiene una razon adecuada para explicar el
motivo del retraso, la posibilidad de extender el tiempo de crédito puede ser considerada.
c) Visitas personales: la tercera opcion y esta técnica puede ser muy eficaz, su eficacia
reside en las altas posibilidades que se realice el cobro en el acto d) A través de las
agencias de cobranza: es la cuarta opcion, consiste en recurrir a una agencia de abogados
para encargarse de la gestion de la cobranza, aunque no resulta ser un gasto mas para la
empresa. e€) Recurso legal: es una opcion muy extrema, puede ser recurrida antes de la
anterior, pero debe tenerse en cuenta que puede ser un procedimiento caro y que adn asi no

garantiza el cobro de deudas pendientes (Gitman, 2003)

Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar

En el periodo de cobranza de las cuentas por cobrar, es el plazo medio necesario para
convertir dinero en efectivo, es decir, para cobrar el efectivo resulta de las ventas. Se
calcula dividiendo las cuentas por cobrar ente promedio de las ventas a crédito por dia

(Cérdoba).
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El periodo de cobranza de las cuentas por cobrar = Cuentas por cobrar
Ventas a crédito / 360

Figura 1. Ratio de periodo de cobranza de las cuentas por cobrar.

Tipos de politicas

En términos de politica de crédito, se pueden distinguir tres tipos de politicas: politicas
restrictivas, politicas liberales, politicas racionales. Politicas restrictivas, caracterizadas por
la concesion de créditos en periodos extremadamente cortos, rigidas regulaciones de
crédito y politicas agresivas de cobro. Esta politica ayuda a minimizar las pérdidas en
cuentas dudosas y la movilizacion de recursos en cuentas por cobrar. Este tipo de politica
puede resultar en reduccion de ventas y margenes de beneficio, que la inversion es menor
de lo que podria tener con mayores niveles de ventas, ganancias y cuentas por cobrar. Las
politicas liberales, a diferencia de politicas restrictivas, las politicas liberales tienden a ser
generosas, conceden créditos considerando la competencia, no presionan la energia en el
proceso de cobro y son menos exigentes en las condiciones de plazos para el pago de
cuentas. Este tipo de politica resulta en un aumento en las cuentas por cobrar, asi como en
pérdidas en cuentas incobrables. En consecuencia, la politica liberal no estimula aumentos
compensatorios en las ventas y los beneficios. Las politicas racionales son aquellas que se
pueden aplicar de tal forma que se alcanza un flujo normal de crédito y cobro, se
implementan con el objetivo de atender el objetivo de la administracion de cuentas por
cobrar y gestion financiera en general. Este objetivo es maximizar el retorno de la
inversién de la empresa. Los préstamos se conceden dentro de un plazo razonable, de

acuerdo con las caracteristicas de los clientes, y los gastos de cobro se aplican teniendo en
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cuenta los cobros realizados, obteniéndose un margen de beneficio razonable (Guerrero y

Galindo, 2014).

Cuentas por cobrar dudosa
Esta cuenta es un activo negativo y se considera que los créditos probablemente no seran

cobrados por la empresa (Tanaka, 2005).

Cuentas por cobrar comerciales-Terceros

Las cuentas por cobrar comerciales son el otorgamiento de crédito por parte del vendedor
al cliente donde se entrega el bien o el servicio prestado, se paga n un determinado tiempo,
segun el acuerdo de ambas partes. El crédito comercial es importante para las empresas

porque financian en corto plazo para quien realiza la compra (Gitman y McDaniel, 2005)

Las cuentas por cobrar comerciales se dan entre empresas con el fin de financiar en

un determinado tiempo, asi conseguir el bien o servicio a una mejor facilidad.

Las cuentas por cobrar son como dinero adeudado por otra compafiia o individuo
(cliente) en pago por los servicios o la venta de bienes a crédito. Es decir, presenta como
un debo de los clientes, y que sera en un futuro dinero dentro de una fecha determinada
segun acuerdo pactado por la empresa. Las cuentas por cobrar constituyen una parte
sustancial de los activos corrientes de varias compafiias. En la mayoria de las empresas

(Van y Wachowicz, 2002).
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Las cuentas por cobrar comerciales, son dinero efectivo que se cobrara en un determinado
tiempo pactado a los clientes que adquirieron un bien o servicio a una empresa. Es un

activo circulante para la empresa

Las cuentas por cobrar comerciales-Terceros, estan compuestas por los créditos
que se otorgd a las empresas 0 personas por su venta de su bien o servicio propios del
negocio de la entidad sin ser parte relacionada. También representa un derecho de cobro

exigible (Ortega, Pacherres y Diaz, 2010).

En la empresa que cuenta con clientes se le otorga créditos para vender u ofrecer
su bien o servicio, convirtiendose esta cuenta por cobrar- terceros. La empresa solo tiene

cuenta por cobrar-Terceros.

Las cuentas por cobrar comerciales-Relacionada, estd compuesta de igual forma
como la cuenta por cobrar comerciales-Terceros con la diferencia que esta realiza

operaciones con sus partes relacionadas (Ortega, Pacherres y Diaz, 2010).

La empresa no cuenta con cuentas comerciales-relacionadas, ya que todo lo vende u

ofrece sus servicios a terceros.

Estructura de las cuentas por cobrar comerciales
En la estructura de las cuentas por cobrar comerciales tenemos los siguientes: a) Boletas,
las facturas y otros comprobantes por cobrar autorizado por la sunat, por las los servicios

prestados o ventas. Todo se debe de registrar aun asi no se haya emitido ningun
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documento, pero se podria devengar el ingreso. b) El anticipo de clientes, es el monto que
se entrega por adelantado o a cuenta por un cliente por un bien o servicio prestado. c)
Letras por cobrar, son créditos que se formalizan con letras totalmente aceptadas como
canje de boletas o facturas u otros comprobantes de pago (Ortega, Pacherres y Diaz, 2010).
Las cuentas por cobrar comerciales-Terceros estan estructuradas, para que se pueda llevar

de manera a la necesidad de la empresa.

DINAMICA DE LA CUENTA 12
Es debitada por: Es acreditada por:

* Los derechos de cobro a que dan » El cobro parcial o total de los
lugar la venta de bienes o la derechos.
prestacion de servicios inherentes

al giro del negocio » Eltraslado entre cuentas internas,

como es el caso del canje de

o Eltraslado entre cuentas internas, facturas con letras, o el cambio de
como es el caso del canje de condicién de letras emitidas a
facturas con letras, o el cambio de cobranza o descuento.

condicién de letras emitidas, a

* Los anticipos recibidos por ventas
cobranza o descuento. P P

futuras.

» La disminucion o aplicacion de los o La disiiliicion dél derscho d8

anticipos recibidos. cobro por las devoluciones de
mercaderias.

* La diferencia de cambio, si se
incrementa el tipo de cambiode la | » Los descuentos, bonificaciones y
moneda extranjera. rebajas concedidas, posteriores a

la venta.

* La eliminacion (castigo) de la
contabilidad de las cuentas y
documentos considerados
incobrables.

¢ La diferencia de cambio, si
disminuye el tipo de cambio de la
moneda extranjera.

Figura 2. Dinamica contable cuenta 12

Cuentas por cobrar al personal, socios (accionistas), directores y gerentes

Las cuentas por cobrar al personal estdn compuestas por todos los derechos de cobro que
se otorgaron al personal y que fueron concedidos por la empresa. Todo con la promesa de

que se realizara el pago a tiempo. Es decir, son cuentas principalmente por la deuda por el
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personal, directos, socios (accionistas), y gerentes siendo desigual a las cuentas por cobra
comerciales (Ortega, Pacherres y Diaz, 2010).

Las cuentas por cobrar al personal, directores. Socios (accionistas), y gerentes son por
préstamos o por cuentas por rendir pendientes que fueron otorgaron por la empresa. La

empresa de estudio llevara un detalle de cada una de ellas que esté en la cuenta.

La estructura de las cuentas por cobrar al personal

La estructura de las cuentas por cobrar al personal, directores, socios (accionistas), y
gerentes: a) Personal, son al trabajador de la empresa por adelantos, entregas a rendir o
préstamos, excepto al personal de gerencia. b) Socios (accionistas), son por los préstamos o
acciones suscritas que se encuentran pendiente de pago, o. ¢) Directores, son por los gastos
que esta pendiente a rendir u por otra nocion. d) Gerentes, son cuentas que incluye al

personal de gerencia (Ortega, Pacherres y Diaz, 2010).

Con la estructura de las cuentas por cobrar al personal, directores, accionistas
(socios), y gerentes se llevard un mejor control, asi reconociendo cada uno de los detalles
de la misma. El contador a cargo deberd de separar estas cuentas segin a la entrega de

dinero para no tener ningunos inconvenientes fututos al momento del cobro.

DINAMICA DE LA CUENTA 14

Es debitada por: Es acreditada por:
e Los préstamos al personal, e Los pagos recibidos del personal,
gerentes, directores y accionistas. gerentes, directores y accionistas.
e Los aportes pendientes de cobro ¢ La diferencia de cambio si
en la suscripcion de acciones. disminuye el tipo de cambio.
« La diferencia de cambio en caso se
incremente el tipo de cambio.

Figura 3. Dinamica contable cuenta 14
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Cuentas por cobrar diversas

Las cuentas por cobrar diversas representan para la empresa importes adeudados por
terceros que provienen de operaciones distintas al giro del negocio (Ayala, 2008).

En la empresa existe cuentas por cobrar diversas, que en algunos caos provenientes de

otras operaciones que la empresa brinda.

Las cuentas por cobrar relacionada —Terceros, para la empresa son derechos
exigibles de cobranza a terceras personas que no tiene vinculacion ni relacion, ya sean
personas juridicas o naturales provenientes a las operaciones diferentes al gripo del

negocio (Ortega, Pacherres y Diaz (2010)

El contador de la empresa, conoce a detalle esta cuenta. Aplicara cada una de ellas

para llevar un mejor control de los derechos exigibles diversa.

Las cuentas por cobrar diversas —relacionada, para la empresa son derechos
exigibles de cobranza a terceras personas que tiene vinculacién o relacion, ya sean
personas juridicas o naturales provenientes a las operaciones diferentes al giro del negocio

(Ortega, Pacherres y Diaz (2010.

Las cuentas por cobrar — Relacionada, la empresa puede utilizar esta cuenta si es

que tuviera una empresa que este relaciona ambas partes.
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La estructura de las cuentas por cobrar diversas

La estructura de las cuentas por cobrar diversas es: a) Préstamos, estan los créditos
otorgados no comerciales a terceros. b) Reclamacion a terceros, contiene el efecto de
operaciones relacionadas con algunos reclamos con la actividad no comercial y comercial.
c) Intereses, regalias y dividendos, contiene derechos de cobranza por los dividendos e
intereses y regalias. d) Depdsitos otorgados en garantia, carta fianza, arrendamientos de
bienes muebles o inmueble se otorga un exigen un depdsito, u otros depositos de garantia
otorgaras. €) enajenacioén de un activo inmovilizado, son derecho de cobranza por las
ventas de inversion mobiliaria o inmobiliarias; inmuebles, maquinas y equipos u otros
activos de plazos largos. f) Activos por instrumentos financieros, contiene lo favorable de
la medicién al precio razonable de instrumentos financieros, como plazos, contratos y
otros. g) Otras cuentas por cobrar diversas, contiene los gastos de las cuentas por rendir

realizaras a terceros y otros (Ortega, Pacherres y Diaz, 2010),

La estructurada de las cuentas por cobrar estd de acuerdo a la necesidad de la compaiiia, el
personal encargado de contabilidad debe de tener en cuenta esta estructura para registrar

dichas operaciones que pueda realizar.
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DINAMICA DE LA CUENTA 16

Es debitada por: Es acreditada por:
e |os préstamos otorgados. * Las cobranzas efectuadas.
e Las reclamaciones. * La eliminacion (castigo) de las

cuentas por cobrar diversas de las

e Los intereses, las regalias y los deudas incobrables

dividendos por cobrar.
e |a disminucion de los efectos

¢ Los depdsitos otorgados en favorables en la medicién al valor

gerantia, razonable de los activos por

e La venta de activo inmovilizado. instrumentos financieros.

e Los efectos favorables en la e |a diferencia de cambio, cuando
medicion al valor razonable de los disminuye el tipo de cambio.
activos por instrumentos
financieros.

o |a diferencia de cambio, cuando el
tipo de cambio se incrementa.

Figura 4. Dinamica contable cuenta 16.

Morosidad
La morosidad es el incumplimiento de pago de las obligaciones contraidas. La morosidad
se da en muchas empresas que otorgan credito, muchas veces provocan la insolvencia o

falta de liquidez (Brachfield, 2009).

En la empresa, existen clientes que no cumple con realizar el pago de sus deudas por los

servicios brindados, provocando ausencia de liquidez.



CAPITULO 111

METODO
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3.1 Sintagma
La investigacion holistica nace por la exigencia de obtener criterios de un inicio para llegar

a una metodologia mucho méas completa que sea efectiva a todos los investigadores en las

diferentes areas que desean investigar. (Hurtado, 2000).

3.2 Enfoque

El enfoque cualitativo, busca, descubre y construye una realidad. La realidad es subjetiva.
En cambio, el enfoque cuantitativo, conoce la realidad. La realidad es objetiva. EL método
mixto esta enlazada entre el enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo todo con un solo fin

de que a investigacion sea mas entendible. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.3 Tipo, nivel y método

Tipo

En esta fase el investigador va a disefiar, y planear para la recoleccién de la informacion y
elegira la técnica que usara para el muestreo para el modelo de investigacion que ha
escogido. Y la solucion de esta etapa sera en criterio metodolédgico. La investigacion se

aplicara en el futuro. (Hurtado, 2010).

Nivel
El nivel compresivo es de investigacion compresiva porque busca conocer el armazon

principal y fundamental de todos los sistemas de la investigacion. (Hurtado, 2000).
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Método
El método Deductivo toma exposicion de un todo a una particular. EI método inductivo
toma de un particular a un todo en general. Ambos obteniendo conclusiones para llegar a

un resultado. (Bernal, 2006).

3.4 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1 Matriz de categorizacion

Categoria problema: Cuentas por cobrar

Sub Categoria Indicadores
Terceros
Cuentas por cobrar comerciales Politicas de cobranza
Préstamos
Cuentas por cobrar al personal Adelanto de sueldo
Otras cuentas por cobrar diversas Reclamacion de terceros

Depositos otorgados en
garantia

Categoria solucion

Estrategias

Categorias emergentes

Morosidad

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

Poblacion
Se trabajara con los Estados financieros de los afios:
Afo 2015
Afio 2016

Afio 2017

Unidades informantes
El contador, es la persona encargada del area de contabilidad, con las funciones de declarar

los impuestos de la empresa.

La administradora tesorera general, es la persona encargada del area de tesoreria y
administracion, con las funciones de tomas de decisiones de la empresa, pago a los

proveedores, pagos remuneracion, cobranza.

Asistente de administrativa, es la persona que asiste al area de administracion y
tesoreria, con las funciones de llevar el control de la caja chica, compras, facturacion,

llevas las facturas a los clientes.

3.6 Técnicas e instrumentos
Los métodos empleados en la exploracion son procedimientos y tareas que permite obtener

datos e informacidn suficiente para solucionar la interrogante de su investigacion a realizar
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(Hurtado, 2000). Las técnicas que se empleara en esta investigacion seran los anélisis

documentales: ficha de cuestionario de analisis documentarios y entrevista.

Los instrumentos es un camino que permite aplicar una técnica de recoleccién de
informacion. Solo algunos instrumentos permiten observar la informacion correcta

(Hurtado, 2000). En esta investigacion se empleara una guia de entrevista.

3.7 Procedimiento

Para los datos cuantitativos se realizard un instrumento de registro de informacion
documental. Siendo los estados financieros, consta de Estado de situacion financiera y
Estado de resultado, en el cual se aplicara un analisis de ratios. Se elaborard una ficha de
cuestionario que estara dirigido a 03 personales de la oficina central de Lima y se
consideraréa la categoria problema, este cuestionario pasara por la revision y validacion por
03 expertos de la materia, una vez revisara y validada se aplicard en la empresa. De igual
forma se elaborara la entrevista.

La entrevista se realizara a 03 personales de la empresa, para obtener informacidon til para

la investigacion.

3.8 Anélisis de datos

Analisis vertical donde se determinaré la posicion porcentual de cada cuenta contable, para
asi determinar el grado de los porcentajes: para el analisis horizontal, se determinara la
comparacion de las variaciones de cada cuenta, por ultimo, se realizara las ratios
financieros de liquidez, prueba acida, solvencia y gestién que indicard su posicion de la

empresa.



CAPITULO IV

EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa
Corporacion Minera del Centro S.A.C. (CORMICEN) inicia sus operaciones en el afio

2012.

CORMICEN cuenta con empleados profesionales que ejecutan las diferentes areas dentro
de la empresa. CORMICEN cuenta también con maquinarias, equipos y herramientas

propias que nos hacen cumplir eficientemente nuestra labor.

CORMICEN cuenta con muchas condiciones para elaborar y desarrollar proyectos con el
fin de que cumpla con leyes vigentes que se da dentro del sector minero, para asi tener

contentos y satisfechos a nuestros clientes.

| MISION: La mision de CORMICEN es contribuir al exito de nuestros clientes desarrollando
los trabajos encomendada con calidad sepunidad y cuidado al medio ambiente, aplicando los
mas altos estandares internacionales dentro de nuestras operaciones.
Promover la integracion de nuestros profesionales, proveedores y clientes para formar equipos
de alto desempetio y asi mantener un clima empresarial abierto y de confianza que promuevala
| mnovacion yla mejora continua. |
‘\-. /

o
-

VISION: Ser la empresa de servicios mineros lider en el pais.

Figura 5. Mision y Vision de la empresa Corporacion Minera del Centro S.A.C.
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4.2 Marco legal de la empresa
La compafiia Corporacion Minera del Centro es una sociedad andnima cerrada
(CORMICEN) se encuentra inscrita en los registros publicos en el afio 2012 y esta

constituida como persona juridica.

4.3 Actividad econdmica de la empresa
De esa forma, la compafiia Corporacion minera del centro se dedicada a brindar servicios a
las empresas mineras, en la explotacién de minerales, y servicios auxiliares generales de

mineria, exploracion, preparacion, desarrollo.

Figura 6. Imagen de la entrada trabajadores listos por entrar al socavon minero



Figura 7. Imagen de la entrada al socavdn minero

Figura 8. Imagen de la unidad minera.
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Figura 10. Trabajador con su respectivo uniforme en la mina..
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4.4 Informacién tributaria de la empresa

La compafiia Corporacion minera del centro S.A.C. (CORMICEN) se encuentra registrada
en la SUNAT con el RUC 20547336314, se encuentra en el régimen general, con el estado
Activo y con la condicion habido, inicio de actividades el 1ro de octubre del 2012,
llevando un sistema contabilidad manual/computarizado, emitiendo factura, guias de

remision, nota de débito y nota de crédito.
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Figura 11. Informacidn tributaria de la empresa.



4.5 Informacién econémica y financiera de la empresa

CORPORACION MINERA DEL CENTRO SAC

RULC: 20547336314

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cajay Bancos=s

Cuentas por Cobrar Comerciales
Zuentas por Cobrar al Personal
Cuentas por Cobrar Diversas
Otras Cuentas del Sctivo

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuesble, Magquinaria y Equipos [MMeto]
Intangibles [Meto)

Deswalorizacion de Activos Inmovilizados
DOepreciacion

HAuctivos Oiferidos

Praovisiones Diferidas

TOTAL ACTIVO NDO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

B

LANLCE

GENERAL

A
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(

Expresado en Muevos Soles )

2017
E0.443
2835026

1,280
BEBEZ

2.952 385

1243, 742
2a0
200,000

el ksl
3058986

4. 857 009

8_809_39%

PASIYO Y PATRIMONMIO

FASIYO CORRIENTE

Sabregiro Bancario

Tributos por Fagar

Femuneraciones por Fagar

Cuentas por Fagar Comerciales
Obligaciones Financieras

Cuentas por Fagar Accionistas, Directores
Cuentas por Pagar Diversas

TOTAL PASIYO CORRIENTE

Z. 624 913

FASIYO NO CORRIENTE

Oeudas a Largo Flazo
Otras FProvisiones
Gianancia= Oiferida=

TOTAL PASIYVDO NDO CORRIENTE

TOTAL PASIVD

2. 624 913

PATRIMONIO

Capital Adicional

Capital Social

FReserea Legal
Fie=zultados=s Acumulados
FResultados del Ejercicio

5,000,000

26,110
159,372

TOTAL PATRIMONIO

5. 184 482

TOTAL PASIYOD ¥ PATRIMONMIO

8_809_395

Figuran 12. Estado de situacion financiera 2017.
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

(Expresado en Nuevos Soles)

CORPORACION MINERA DEL CENTRO SAC

Por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2017

VENTAS NETAS
(-} Costo de ventas

14,083,771
-6,232,023

UTILIDAD BRUTA

7,861,747

(-} Gastos Administrativos

7,524 995

RESULTADOS DE OPERACION

336,752

Ingrezos Excepcionales
(+} Ingresos Financieros
(-} Gastos Financieros
zastos Excepcionales
(+} Ingrezos Diversos
Perdida por diferencia de Cambio
zanancia por diferencia de Cambio

-108,262

3T T4

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

265,214

Participacion de los Trabajadores

Impuesto a la Renta

-24 0585

-81,745

PERDIDA DEL EJERCICIO

159,372

Figura 13. Estado de resultados 2017.
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CAPITULO V

TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Resultados cuantitativos

Estados financieros
Tabla 2

Ratios de liquidez-Liquidez General segun los afios 2015,2016 y 2017

Liquidez general Resultado (S/.)

Afo 2015 S/.0.91
Afio 2016 S/.1.81
Afio 2017 S/.1.38

Liquidez general

181
18

16

1.38
14

12 —
1 091

WeCes

0.8 —

0.6 —

0.4 I

0.2 —

2015 2016 2017

Figura 14. Liquidez General

En la tabla 2 y figura 15, los resultados del indice de liquidez indica que la empresa en el
afio 2015 tiene como ratio financiero el 0.91%, en el afio 2016 el 1.81% y en el afio 2017
el 1.09%, si bien ha mejorado en el afio 2016 y 2017, su 1.81 soles no es suficiente
liquidez para cubrir con sus obligaciones financieras o deudas a corto plazo. Es decir que
no hubo ingresos por las cuentas por cobrar comerciales a terceros. Por ende no es

considerado como aceptable.
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Tabla 3
Ratios de liquidez - Prueba Defensiva segun los afios 2015, 2016 y 2017.

Prueba Defensiva Resultado (%)
Afio 2015 0.00%
Afio 2016 0.05%
Afio 2017 0.02%
0.05 0.05
0.05
0.04
0.04
§
£ 003
8
g 003 0.02
& 002
0.02
0.01
¥ 0.0
0.00 ;
2015 2016 2017
Anos

Figura 15. Prueba Defensiva

En la tabla3 y figura 16, los resultados de la prueba defensiva indica en el afio 2015 tenia
0% , en el afio 2016 tiene un 5% Yy en el afio 2017 un 2%, es decir la empresa no cuenta con
suficiente liquidez para cubrir con sus obligaciones a corto plazo. Indica que no hubo
ingresos suficientes para las cuentas por cobrar comerciales u otros ingresos. Este
indicador no es considerado aceptable para la empresa, para afrontar alguna obligacion

tendra que recurrir a terceros.
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Tabla 4

Ratios de Solvencia — Endeudamiento a corto plazo segun los afios 2015,2016 y 2017.

Endeudamiento a corto plazo Resultado (%)
Afio 2015 677.89%
Afio 2016 75.48%
Afio 2017 55.20%
800.00
677.89
700.00
600.00
F
£ 500,00
8
S 400.00
o
300.00
200.00 i !
100.00 ” i 55.20
\
2015 2016 2017
Afos

Figura 16. Endeudamiento a corto plazo

En la tabla 4 y figura 17, los resultados del endeudamiento a corto plazo se evalta en
proporcion entre los fondos de plazo corto que se ha contribuido por los acreedores y los
contribuidos por los proveedores. Indica que las deudas a corto plazo comprenden en el
afio 2015 el 677.89 %, en el afio 2016 el 75.48% y el afio 2017 el 55.20%, es decir durante
los ejercicios 2016 s observa una disminucion de la deuda a comparacion del afio 2015.
Posiblemente no hubo lo suficiente de ingresos de las cuentas por cobrar de la empresa. Lo

que indica que aun no es aceptable en el pago de las obligaciones a corto plazo.
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Tabla 5

Ratios de Solvencia — Solvencia patrimonial segun los afios 2015,2016 y 2017.

Solvencia patrimonial Resultado (%)
Afio 2015 678%
Afio 2016 75%
Afio 2017 70%
8.00
6.78
7.00
6.00
5.00
Q.
8 400
&
5 300
o
2.00
1.00 0.75 0.70
000 " —
2015 2016 2017
Afos

Figura 17. Solvencia patrimonial

En la tabla 5 y figura 18, los resultados el endeudamiento en el patrimonio en proporcién
con las deudas a corto y largo plazo, estas nos indica un respaldo que tiene estas cuentas
con el patrimonio siendo de 678% en el afio 2015, en el afio 2016 disminuye con un 75% y
en el afio 2017 un 70%, se observandose una disminucion en el afio 2017 a diferencia de
los otros afios. Permite determinar que aun no se han mejorado las deudas con el
patrimonio. Es decir que no hay suficiente ingresos de las cuentas por cobrar (liquidez) en

la empresa para que pueda cubrir con las deudas.
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Tabla 6

Ratios de Gestion— Periodo de promedio de cobranza segln los afios 2015, 2016 y 2017.

Rotacion de cuentas por cobrar Resultado (Dias)
Afio 2015 61.14 dias
Afio 2016 75.03 dias
Afio 2017 97.60 dias

Rotacion de cuentas por cobrar

120,00

o7 .60
100,00

20.00 ¥5.03 I

61.14
50.00 ——

40.00 ——

20,00 ——

0.00 T T
2015 2016 2017

Figura 18. Periodo de promedio de cobranza

En la tabla 6 y figura 19, los resultados nos indica que la empresa tiene una cobranza en el
afio 2015 en 61.14 dias, asi como en el 2016 cobra 75 dias y en afio 2017 cobra 97 dias, es
decir nos indica que el tiempo que tarda para convertirse en efectivo se ha incrementado.
Se observa que en el afio 2017 se ha aumentado los dias de cobranza a comparacion de los
otros afios, y que se tendrd menos liquidez para cubrir sus obligaciones. Posiblemente su

deficiencia se deba porque la empresa no cuenta con politicas de cobranzas



Tabla 7
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Ratios de Gestion— Periodo de promedio de pagos segun los afios 2015, 2016 y 2017.

Rotacion de cuentas por pagar

Resultado (Dias)

Ao 2015
Ao 2016
Ao 2017

40.16 dias
12.36 dias
22.42 dias

45.00
40.00
35.00
30.00

dias

25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

40.16

2015

2242

12.36

i

2016 2017

Afios

Figura 19.

Periodo de promedio de pagos

En la tabla 7 y figura 20, los resultados nos indica que la empresa tiene que cumplir con

sus obligaciones en el afio 40.16 dias, en el afio 2016 12.36 dias y en el afio 2017 22.42

dias, es decir tiene que salir el efectivo. Se refleja que se ha incrementado los dias de pago,

pero aun estas se paga antes de los 30 dias de crédito y que no es considerado aceptable.



Tabla 8

Anélisis Horizontal segun los afios 2015, 2016 y 2017.
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ANO ANO ANO
2015 2016 2017
Variacion vVariacion Variacion Variacion
CUENT Absoluta Absolut Relativa Relativa
A 2015- soltta - 5015- 2015-
2015 2016 2017 2016 2015-2016 551 2016
Efectivo
Equiv. De
Efect 0 63,309 60,448 63,309 -2,860 0 -4.52
Cuentas p.
cobrar
comerc. A
terceros 1,316,793 2,096,724 3,835,025.05 779,930 1,738,301 59.23 82.91
Cuentas
por cobrar
al personal 0 1,700 1,350 1,700 -350 0 -20.59
Otras
cuentas
por cobrar -
diversas 1,269,829 269,404 55,562 1,000,425 -213,842 -78.78 -79.38
4,500,000 W 2015
4.000,000 3,835,025.05
M 2016
3,500,000
2017
3,000,000
2,500,000 7,096,724
2,000,000
1,500,000 1,269 829
1,000,000 1700
500,000 0 1350 53
D T T
Efectivo Equiv. Cuentasp.cobrar  Cuentaspor  Otras cuentas por
Efectivo comerc. A cobraral cobrar diversas
terceros personal
Figura 20. Analisis horizontal de las cuentas significativas.
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En la tabla 8 y figura 21, los resultados en el andlisis horizontal en la cuenta Efectivo
Equivalente de Efectivo se obtienen los siguientes resultados para el afio 2015 S/. 0y en el
afio 2016 S/. 63, 309 indica que hubo un incremento de liquidez S/. 63, 309 en relacién al
afio anterior, también se refleja que en el afio 2017 fue de S/. 60, 448 a diferencia del afio
2016 hubo reduccion. Lo cual esto no permite hacer frente a sus obligaciones de forma

inmediata.

En las cuentas por cobrar comerciales a terceros refleja lo siguiente resultados: en el afio
2015 se registro S/. 1,316,793, en el afio 2016 S/. 2,096,724 y en el afio 2017 S/. 3,835,025
donde se observa el aumento 82.91 % en los ultimos periodos 2017-2016 que podria ser

por una deficiencia en el manejo de las cuentas por cobrar comerciales a terceros.

Referente a las cuentas por cobrar al personal se visualiza los siguientes resultados: en el
afio 2015 S/. 0, en el afio 2016 S/. 1,700 y en el afio 2017 S/. 1, 350, donde se observa
claramente que en el afio 2015 no tenia movimiento, en cero. En cambio a partir del afio
2016 hubo un incremento de S/. 1, 700 y en el afio 2017 hubo una disminucién. Es decir la
empresa brinda préstamos o adelantos de sueldo al personal que posiblemente no se cobra

a tiempo.

En las otras cuentas por cobrar diversas se refleja los siguientes resultados: En el
afio 2015 S/. 1,269,829, en el afio 2016 S/. 269,404 y en el afio 2017 S/. 55,562, se observa
que en el afio 2016 hubo una disminucién de las cuentas a diferencia del afio 2015 y 2017.
Estas posiblemente puede ser por las cuentas reclamacion a terceros, depdsitos en garantia

del cliente u otros casos.
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Tabla 9

Anélisis vertical segun los afios 2015, 2016 y 2017.

CUENTA 2015 2016 2017
Cuentas por pagar comerciales terceros 1,316,793 2,096,724 3,835,025
Remuneracion por pagar 344,146 570,125 955,688.33

4,500,000

4,000,000 3,335,025

3,500,000

3,000,000

2,500,000 5 096794 = 2015

2,000,000 = 2016

1,500,000 2017

955,688
1,000,000 570,125
500,000 11

o

Cuentas por pagar Remuneracion por pagar
comerciales terceros

Figura 21. Andlisis vertical de las cuentas significativas.

En las cuentas por pagar comerciales terceros se refleja en el afio 2015 del 30.43%, en el
afio 2016 al 11.96% Yy en el afio 2017 del 30.15%. Hubo una disminucién de las cuentas
por pagar comerciales en el afio 2016 a diferencia del 2017 que aumentd, posiblemente a

las muchas adquisiciones en la empresa.

En las remuneraciones por pagar se refleja en el afio 2015 del 12.11%, en el afio 2016 al
42.53% vy en el afio 2017 del 26.36%. Hubo un aumento en el afio 2016 a diferencia del

2017 que disminucidn, posiblemente por disminucion del personal.
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5.2 Analisis cualitativo

Sub categorias

Cuentas por cobrar comerciales

Las cuentas por cobrar comerciales segun Colmes, (1999) es “La cantidad que los clientes
deben al negocio. Las cuentas por cobrar surgen cuando la mercancia o los servicios se

venden, pero su importe no es inmediato”

Por tal razon, al ejecutar la entrevista para esta investigacion Yy a raiz de los
resultados de la subcategoria cuentas por cobrar comerciales indica que se emite un
reporte de las cuentas por cobrar que se encuentra vencidas por medio del sistema contable
o un control que llevan en Excel de los clientes para su respectivo seguimiento y cobro.
Los entrevistados mencionan que se informa a gerencia sobre la situacion de las cuentas
por cobrar y las garantias que retiene el cliente. También indican que en la empresa no

tiene ninguna politica de cobranza.

Cuentas por cobrar al personal

Por otro lado Ayala (2008) las cuentas por cobrar al personal, representan los montos
adeudados por el personal, accionistas o socios y directores a favor de la empresa, asi
como las suscripciones de acciones de parte de los socios que conforman el capital

pendientes de pago, que no estan comprendidos en las cuentas por cobrar comerciales.
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Al realizar la entrevista, en la subcategoria cuentas por cobrar al personal, los entrevistados
sefialaron que la empresa realiza préstamos al personal, solo en caso de emergencia y a
personas de confianza que tiene una antigliedad laborando, que se programa las fechas de
descuento. De igual manera sefialaron que en los adelantos de sueldo se descuenta el total a
la siguiente planilla. No cuenta con ninguna politica de cobranza establecida para los

préstamos del personal en la empresa.

Otras cuentas por cobrar diversas

Las otras cuentas por cobrar diversas para Ayala (2008) representan los montos adeudados
por terceros que no tienen relacion o vinculacion econdmica con la empresa que se derivan

de transacciones distintas a las del objeto del negocio.

En esta subcategoria otras cuentas por cobrar diversas, los entrevistados sefialaron
que solo han tenido caso por reclamacion a terceros que han sido por pago en exceso algin
proveedor o un cobro indebido por las entidades financieras. De igual forma los
entrevistadores sefialaron que os depoésitos en garantia se realiza a los clientes por esta
establecido en el contrato obtenido por la prestacidn de servicio, se retiene un 15% de total
de la valorizacion y que son devuelta un 50% para el pago de los beneficios del trabajador.

La empresa no cuenta con politicas de cobranzas establecidas.
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Categorias Emergentes

Para Aguilar y Camargo, ( 2002), la morosidad “es un hecho inesperado dentro de una
empresa que repercute en las expectativas de cobranza, dejando sin entradas de dinero a la
empresa, lo que disminuye la liquidez y la capacidad de afrontar obligaciones de pago,

provocando asi situaciones de insolvencia en la empresa acreedora”.

Al realizar la entrevista dos de los entrevistados sefialaron que la empresa mediante
los reportes emitidos se puede reflejar a los clientes morosos. De igual forma sefialaron que
mediante su kardex de la administradora general se visualiza a los clientes morosos
mediante un reporte que son entregados a gerencia para su conocimiento y que medidas

podrian tomar la empresa.

5.3 Diagnostico final

En el diagnostico final, arrancaremos como referencia la categoria Cuentas por cobrar y las
sub categorias cuentas por cobrar comerciales; cuentas por cobrar al personal y otras
cuentas por cobrar diversas, respaldandonos con los resultados de las entrevistas efectuadas

durante este transcurso y el analisis de documentos correspondiente.

En las cuentas por cobrar comerciales para (Horngren, Harrison y Oliver, 2010) “Se tiene
una cuenta por cobrar cuando se venden a crédito bienes o servicios a un cliente. La cuenta

por cobrar es el derecho del vendedor sobre el monto de la transaccion”. Partiendo de este
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concepto y manifestandose los resultados de las entrevistas realizadas, se consideraron
indicadores mediciones tales como: terceros y politicas de cobranza, quedando como
resultado final de la entrevista que la empresa de servicios materia de estudio esta un
crecimiento de volumen en las cuentas cobrar en los Gltimos afios, los resultados son

reflejados en el andlisis documental de los afios 2015, 2016 y 2017.

Se resume, lo siguiente: en las cuentas por cobrar comerciales a terceros, se puede apreciar
que en el afio 2016 un 59.23% y en el afio 2017 de 82.91%, se determina que en los afios
2016 y 2017 hubo un incremento en las cuentas por cobrar comerciales, que perjudicaria a

la liquidez de la empresa, donde se puede apreciar en los estados de situacion financiera.

Con respecto a las politicas de cobranzas, segun a las respuestas obtenidas por los
entrevistados, sefialan que la empresa no cuenta con ninguna politica de cobranzas. Para
este caso la empresa tiene clientes deudores, por esta razén el incremento de las cuentas

por cobrar en los Gltimos anos.

En lo segundo tenemos las cuentas por cobrar al personal para (Ortega, Pacherres
y Diaz, 2010 ) Esta cuenta se encuentra constituida por todos los derechos de cobro
originado en créditos concedidos por la empresa a los accionistas (0 socios), directores,
gerentes y personal; asi como el importe pendiente de cancelacion por la suscripcion de

acciones al constituir la empresa.
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En los resultados de las entrevistas realizadas se consideraron los siguientes indicadores:
Préstamos, adelanto de sueldo y politica de cobranza, quedando como resultado final que
la empresa de servicios realiza los préstamos eventualmente y solo al personal de
confianza con antigliedad en la empresa, que hace esto mas facil para llevar un control y el
cobro oportuno, también se descuenta en las proximas planillas segin programacion. De
igual forma para los adelantos de sueldo se realiza mediante un correo de solicitud a
administradora general y gerencia para su pronta aprobacién, son de caso de emergencia y
se realiza en pocos casos en la empresa, estas son descontadas a la siguiente planilla. En la

empresa no existe ninguna politica de cobranza establecida.

En el analisis horizontal de los afios 2015, 2016 y 2017 reflejaron cifras no muy
significativas en las cuentas por cobrar al personal. Se obtuvieron los siguientes resultados:
para el afio 2015 se reflejo S/. 0 y en el afio 2016 S/. 1,700 y en el afio 2017 S/. 1,350 lo

que indica que hubo un incremento en los dos ultimos afios.

Por ultimo otras cuentas por cobrar diversas para Ayala (2008) Esta cuenta agrupan
las subcuentas que representan los montos adeudados por terceros que no tienen relacion o
vinculacién econdmica con la empresa que se derivan de transacciones distintas a las del

objeto del negocio.
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En la entrevista realizada para este estudio que en la reclamacion a terceros y los depositos
en garantia, los entrevistados sefialaron que la reclamacion a terceros se da por los pagos
en exceso a los proveedores o cobros indebidos por las entidades financieras. De igual
manera en los depositos en garantia se realiza por parte de los clientes que retienen un 15%
de los servicios prestados. La empresa no cuenta con politicas de cobranzas para realiza

con eficiencia los reclamos pendientes.

En el anélisis horizontal de otras cuentas por cobrar de los afios 2015, 2016 y 2017
reflejaron los siguientes resultados: 2015 un S/. 1,269,829, en el afio 2016 S/. 269, 404 y en
el afio 2017 S/. 55,562 , donde se observa el disminucién 78.78 % y 79.38 en los ultimos

anos.



CAPITULO VI

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“Estrategias para reducir las cuentas por cobrar en la compania

Corporacion Minera del Centro S.A.C., Lima 2018”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

La propuesta de esta investigacion nace como resultado al realizar el diagnostico
cuantitativo y cualitativo, la obtencion de la informacion fue por medio de las entrevistas y
el anélisis documental, considerandose de gran importancia los problemas hallados durante
todo el proceso de estudio, se consolidaron y obtener las alternativas de solucion, la cual
permitié concluir con la mejor alternativa solucion, estrategias de mejorar con el fin

obtener mas liquidez en la empresa.

Basandonos en la teoria de sistema citado por Chiavenato (2006) manifiesta que la
principal funcion es proporcionar un modelo tedrico para explicar, predecir y controlar. En
la teoria del sistema existe uno 0 mas varios propdésitos y la globalidad que tiene como un
componente en comun de todos los sistemas es como saber que una parte de un sistema nos
permite saber algo de la otra parte Los sistemas pueden ser controlados o no
controlados. En la informacidn de los sistemas controlados se puede detectar los cambios

que se efectlan en respuesta brindada.

Cada organizacion trabaja a su manera en forma coordinada y ordenada, esto lleva
que el trabajo sea en sinergia, para que se forme un equipo entre todos donde se
interactuaran todos entre si con una unica finalidad alcanza el objetivo propuesto (citado

por Dominguez y Lopez, 2016).
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La teoria de la administracion se precisa como un manual de funciones para el
administrador a cargo de una organizacién. Un administrador debe de cumplir con estas
funciones que son: Planear, organiza, dirigir, coordinar y controlar (citado por Chiavenato,

2006).

La empresa en el mundo empresarial se ve como un conjunto de contratos entre sujetos
racionales. Los agentes tienen distintas preferencias en la dotacion capital, habilidades e
informacion para ella. La contabilidad apoya a las empresas a poner en practica y exige a
cumplir con los contratos que constituye la misma. Se puede decir que las empresas estan

creadas con el fin de cumplir unos objetivos de los mismos duefios (Sunder, 1997).

6.2 Problemas

De acuerdo a los analisis realizados en esta investigacion, se centra basicamente que la
empresa tiene un problema de que hubo un incremento en las cuentas por cobrar en los
altimos tres afios y que los dias de cobranza han aumentado a comparacion a afios
anteriores, esto debido que la empresa los clientes no pagan a tiempo las facturas. Lo que

origina que la empresa no tenga suficiente liquidez.

De igual manera se identifico una insuficiente liquidez por lo que imposibilitar cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. Se puede apreciar en el analisis de solvencia se refleja

a nivel de endeudamiento a corto plazo que supera al patrimonio es de 55.20%, la empresa
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esta en un riesgo econdmico. Debido que no tiene suficiente liquidez y se tiene que tomar
medidas que ayude a mejorar su situacion, por lo que se propone incrementar la liquidez.

Por ultimo también se detectd que la empresa tiene una morosidad de parte de sus clientes
a los que brindan los servicios, lo que origina que la empresa no cuente con la liquidez

suficiente en su debido tiempo.

6.3 Eleccion de la alternativa de solucién

Para determinar la alternativa solucién, se realizd una evaluacion de las alternativas de
solucion, a través de la matriz de seleccion de solucion mediante 5 criterios que son:
tiempo, costo, impacto econémico, impacto tecnolégico e impacto social, siendo como el

mejor resultado estrategias de mejoras.

6.4 Objetivos de la propuesta
Reducir las cuentas por cobrar en la empresa Corporacion Minera del Centro S.A.C.
Incrementar la liquidez en la empresa Corporacién Minera del Centro S.A.C.

Reducir la morosidad de los clientes en la empresa Corporacién Minera del Centro S.A.C.

6.5 Justificacion de la propuesta
La propuesta de este estudio se justifica porque toda empresa necesita contar con

suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones y ejecutar sus operaciones
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debidamente correctas para seguir en marcha en el mundo empresarial, por ello se

considera importante reducir las cuentas por cobrar.

6.6 Resultados esperados
6.7 Se espera que con la propuesta planteada mejore la liquidez, a través de un manual
de politicas de cobranzas, un manual de procedimientos de cobranza y un manual de

funciones de tesorero para dar seguimiento a las cuentas por cobra vencidas.

6.8 Desarrollo de la propuesta

6.8.1 Objetivo 1 Reducir las cuentas por cobrar

6.7.1.1 Plan de actividades

Para para reducir las cuentas por cobrar se propuso disefiar unas politicas de cobranza que
se realizara en un plan de actividades en 19 dias con fecha de inicio el 03/01/2019 y

culmina el 29/01/2019.



impacto de las
politicas de

oJrania

28f01/13  25/01/13

1 |2 01:Disenode 18 dias jue mar
politicas de 03f01/18  29/01/18
cobranzas
2 Evaluacicn de dia ue jue Acministrador,
politicas de 03/01/13  03/01/13 Gerente General,
oodranzas Hojas bond[100 x
unicad]
Aprobecionce  2dias wie 04/01/13 kun 2 Gerenta General,
politicas de 07/01/19 Hojas bond[100 x
% oooranzas unidad]
< Responsable de
2 Difusion de 13dizs mar e 3 Impresion [100 x
< politicas de 08/01/13  24/01/13 wnicad]
E cooranzas Acministracor,
& Cartilias de
- O
2 3 Apiicacion de 15diss mar an 3 Impresidn [100 x
politicas de 08/01/19  28/01/19 unidad]
€oaranza Acministracor,
Rasponsabie de
Eviuation dei dia mar mar 45 Hojas de Trabajo

[100x unidad]
Hojzas bond[100 x
unicdad]
Impresion [100 x

Figura 22. Plan de actividades para reducir las cuentas por cobrar.
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6.7.1.2 Solucion técnica

Si se llega a disefiar las politicas de cobranzas en la compafiia Corporacion Minera del
Centro S.A.C. se llegaria implementar la politica del descuento de pronto pago. El
objetivo principal de esta politica es reducir las cuentas por cobrar. Tanto como la empresa
y el cliente seran beneficiados con esta politica, La empresa estimulara a sus clientes a que
realice el pago de las facturas vencidas, en forma voluntaria sin presiones, y en un periodo
de tiempo menor a lo esperado, con la finalidad que proporcione liquidez de manera
oportuna a la compafia Corporacion Minera del Centro S.A.C.,. Y para cliente obtendra

una disminucidn de las facturas pendiente por pagar que le va a representar un ingreso.

Proyectado de las cuentas por cobrar - implementacion del descuento pronto pago

2018 2019 2020 01

Cuentas por cobrar comerciales 4.808.218 6487438 §.753.108 11.810.040
Dscto pronto pago (-6%) -188.493 -389.246 -525,186 108,602
Total de cuentas por cobrar 4519.725 6.098192  §.27.92 11101437

Tabla 10. Propuesta de las politicas descuento de pronto pago
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A continuacion se realizara los asientos contables de las cuentas por cobrar anuales de la
empresa Corporacion Minera del Centro S.A.C.

Asientos contables de la cobranza aplicando el descuento de pronto pago para el ano 2019
Debe Haber

67 Gastos financieros 244 48559
675 Descuento concedidos por pronto pago
40 Trib. Contrap. Y aport. Al sist. De pens. Y salud porpaga 44 0074]
4011 IGV
12 Cusntas por cobrar comerciales-Terceros 288.493.00
121 Factura, boletas y otros.

Por 2 emision de la nota de crédito po ! descuanto de pronto pago

X
10 Efectivo y Equiv, De Efectivo 4,519,725.00
104 Cusntas comentes
12 Cuentas por cobrar comerciales-Terceros 288.493.00
121 Facturas, boletas y otros
12 Cuentas por cobrar comerciales-Terceros 4,808,218.00

121 Facturas, boletas y otros

Por ¢l cobro da la factura y aplicacion de la nota de crédito

Tabla 11. Asiento contable del descuento de pronto pago
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6.7.1.3 Indicadores

La empresa Corporacion Minera del Centro S.A.C. presenta al cierre del afio 2018 un 44%,
cuenta con una deuda alta a corto plazo.

En la simulacién en indicador de cuentas cobrar en el afio 2019 aplicando la politica de
descuento de pronto pago se reduce a un 22%, en el afio 2020 es de 20% lo que nos quieren

indicar que hubo una reducion de las cuentas por cobrar sobre las ventas.

. Periodos
Indicador de cuentas por cobrar 078 01 00
Fscenario Escenario esperado
Cuentas por cobrar comerciales/Ventas |  Actual
44% 2% 2%

Tabla 12. Indicador de la reduccidn de las cuentas por cobrar

A continuacidn se refleja el comportamiento en grafico de la reduccion de las cuentas por
cobrar en la empresa si es que la empresa disefia las politicas de cobranzas e implementa la

politica de descuento de pronto pago.
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Cuentas por cobrar/ventas

44

2
20

PORCENTAJE

2018 2015 2020

Figura 23. Frecuencia del comportamiento de la reduccion de las cuentas por
cobrar

6.7.1.4 Cronograma

En el cronograma se puede visualizar el plan de actividades que inicia desde 03/01/2019 y

culminacion 29/01/2019.

Siendo los siguientes planes de actividades:
Primero se evaluaré las politicas de cobranzas. Duracién 01 dia, encargado administradora

y el gerente general.

Segundo se aprobara las politicas de cobranzas. Duracion 02 dias. Encargado, gerente

general.



86

Tercero, se difundird las politicas de cobranzas. Duracion 13 dias. Encargado, la

administradora.

Cuarto, se aplicard las politicas de cobranzas. Duracién 15 dias. Encargado, la

administradora y el encargado de contabilidad.

Quinto, se evaluara el impacto de las politicas de cobranza. Duracion 01 dia. Encargado la

administradora general.

Agnisiniader Geeme Senenl Hos bead (X 0w ad] Imprestn 300 wrvded]

o Geremte Conery’ Mojae bond| 100 « urvdad| o C 1300 v wmigas

i lrepramion (300 3 wmigad] Admingtragor Cartilee de tabaysl 20 1 umdad| Mopm bond| 196 » wnitad)|

Frgresite [100 & usidad] A L biie de C i Majes bond|100 & usided)

Heojes de Teabaje (100 & umded Mo bond 136 1 urded] Impreaitn (LI @ snidad| Afimisistrader

Figura 24. Diagrama de Gantt disefio de politicas de cobranza.
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El costo de la implementacion de las politicas de cobranza seria de S/. 6, 300. 00, que es

por lo dias trabajados en la evaluacién, aprobacién, difusion, aplicacion y el impacto de las

politicas de cobranza a implementarse.
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s =3 3 = /-—"" I
%.m ,/'/ am
S/ 6,300.00 N .
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Souaces = ciam oo Sam I=m Iom saax
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o o=z 2> Tox ¥Fissmwm ¥Iim Fissm

Sacomesmmndemte=  SOMD S3=m ¥ Smx
=g

INFORMACION GENERAL COSTOS

T Iwxcemizaemoos

WS Dars o Wz —3gx feiee e

Figura 25. Flujo de caja del disefio de las politicas de cobranza.

Viabilidad econémica

La propuesta de esta solucion es viable porque conversando con los clientes se le comunico

en los nuevos contratos se le hara a conocer las nuevas politicas a partir del afio 2018.

Es préctico y econdmico ya que la empresa cuenta con un personal de administrativo,

podra reducir las cuentas por cobrar.
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Evidencia
Se procedio con la realizacién de wuna cartilla de politicas de cobranza que ayudara a

reducir las cuentas por cobrar. Consta de 10 principios basicos para la empresa.

POLITICAS DE COBRANZAS

1.- ENVALUAR A LOS NUEVOS CLIEMTES EM EL SISTEMA CREDITICO.

2,-GESTIONAR LA ENTREGA DE LAS FACTURAS EMITIDAS CORRECTAMEMNTE Y EM SU
FECHA.

3.-DAR SEGUIMIENTO CONTINUAMENTE A LAS CUENTAS POR COBRARVENCIDA,

4,-COMUNICACION PERMANENTE CON LOS CLIENTES POR MEDIOS DE LLAMADAS,
COREQ, MENSAJES Y0 VISITAS,

J.-REALIZAR COBRAMZA PREVEMTIVA A LOS CLIEMTES SOBRE SUESTADD DE CUENTD,
MONTO, COMPROBANTE DE PAGO PENDIENTE POR CAMCELAR,

E.-DESCUENTO DE PRONTO PAGD, SEGLIN LA ESCALA DE PORCENTAJES,

T.-ESTABLECER UM PLAZO DE CQBRO, PROCEDER COM LA RECU PERACION DE LAS
CUEMTAS POR COBRAR DESPUES DEL VENCIMIENTD EM UN PLAZO DETERMIMNADO,

B.-ESTABLECER COMPROMISOS DE PAGOS CON LOS CLIENTES PARA QUE PUEDA
REALIZAR EL PAGO DE SU OBLIGACION YA EN MORA, EVITANDO TENER UNHISTORIAL
EN EL CENTRAL DE RIESGO.

8,-REALIZAR COBRANZAS JURIDICAS, NO HAN CUMPLIDO CON 5U COMPROMISO, SE
AGOTO TODAS LAS INSTANCIA PARA EL COBRO.

1D-ELABORACIOM DE BASE DE DATOS DE LOS CLIENTES.

Figura 26. Cartilla de las politicas de cobranza.
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6.8.2 Objetivo 2: Incrementar la liquidez

6.7.2.1 Plan de actividades
Para incrementar la liquidez en la empresa se propuso disefiar un manual de funciones del
encargado de cobranzas. Se realizard en 20 dias con fecha de inicio el 03/01/2019 vy

culmina el 30/01/2019.

Donde se propondra en obtener mas clientes, con la finalidad obtener méas liquidez para

empresa.
Modo Nombres de los
de » MNombre de tarea » Duracion +» Comienzo » Fin » Predecesoras «  recursos -
1 ; 4 01: Disefio de 16 dias jue jue
manual de 03fo1/19  24f/01f19
funciones del
encargado
2 7 Evaluacion de 1dia jue jue Administradora2,
manual de 03/01/19  03/01/19 Hojas bond[100 x
funciones del unidad]
encargado Impresidn [100 x
3 b Elaboracionde  5dias vie 04/01/19 jue Administradoraz,
E manual de 10/01/19 Hojas bond[1 %
g funciones del unidad]
i encargado Hojas de Trabajo [1x
g - 7 Aprobacidn de 1dia vie 11/01/19 vie 11/01/19 2 Hojas bond[100 x
E manual de unidad]
3 funciones del Gerente general,
= encargado Administradora2,Imp
3 7 Adaptaciondel  7dias lun mar 4 Impresidn [100 x
manual de 14/01/19 22/01/19 unidad]
funciones del Administradora
encargado General
6 b, Evaluacion del 2dias mié jue 5 Hojas de Trabajo
impacto de 23/01/19  24/01/13 [100 x unidad]
manual de Hojas bond[100 x
funciones del unidad]
encargado Impresian [100 x
A |

Figura 27. Plan de actividades para el incremento de la liquidez.




6.7.2.2 Solucion técnica

Si se llega a incrementar los clientes en la compafiia Corporacion Minera del Centro
S.A.C. se va a mejorar el flujo. Se implementara el plan de accion de obtener mas clientes

mediante llamadas telefénicas a empresas relacionadas al rubro de la empresa, se hara

visitas personalizadas a los clientes donde se ofrecerd los servicios de la empresa.

En la simulacion de los flujos anuales de tres afios, se tiene que en el afio 2019 de un

ingreso de S/. 1, 204,548, en el afio 2020 de S/. 2, 409,096, quiere decir que la empresa

tendra nuevos ingresos por los nuevos clientes captados.

¢
Propuesta de flujo de caja por el incremento de clientes

Nro. De Clientes 1 2
Actual 2018 Proyectado 2019 2020

Activo
Ingreso S5/.60,448.00 501,204 545.00 5/.2.409,096.00
Total ingreso 5/.1,204,548.00 §/.2,400,006.00
Tributos por pagar -234,337.00 -469,774.00
Renumeraciones por pagar -431,088.00 -862,176.00
Cuentas por pagar comerciales -379,339.00 -758,678.00
Cuentas por pgar diversas -40,000.00 -80,000.00
Total gastos -1,085,314.00 -2,170,628.00
Neto Total ‘ §/.119,234.00 §/.238,468.00

Tabla 13. Propuesta de incremento de clientes




6.7.2.3 Indicadores

La empresa Corporacion Minera del Centro S.A.C. presenta al cierre del afio un S/. 1.09,

cuenta con la cantidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

En la simulacion en el ratio de liquidez en el afio 2019 es de S/. 3.20, en el afio 2020 es de
S/. 3.15, se refleja un incremento en la liquidez, implementando manual de funciones del

encargado de cobranza mejoraria la liquidez, ya que la empresa no tendria problema de

efectivo.

Activo corriente/pasivo corriente

Periodos
Indicador de Cuentas por cobrar 2013 2019 2020
Escenario .
Escenario esperado
Actual
Ratio de liquidez
1.09 3.20 3.15

Tabla 14. Indicador de ratio de liquidez.
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A continuacidn se refleja el comportamiento en grafico del ratio de solvencia de la empresa

si es que la empresa implementa los procedimientos de cobranza.

Liquidez

3 3.15

2018 2019 2020

Figura 28. Frecuencia del comportamiento del ratio de liquidez.

6.7.2.4 Cronograma

En el cronograma se puede visualizar el plan de actividades que inicia desde 03/01/2019 y

culminacion 30/01/2019.

Siendo los siguientes planes de actividades:
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Primero se evaluara el manual de funciones. Duracién 01 dia. Encargado administradora y

el gerente general.

Segundo se aprobard el manual de funciones. Duracion 02 dias. Encargado, gerente

general.

Tercero, se difundird el manual de funciones. Duracion 01. Encargado, la administradora.

Cuarto, se aplicara el manual de funciones. 01 dia. Encargado, la administradora y el

encargado de contabilidad.

Quinto, se evaluara el impacto del manual de funciones. Duracion 15 dias. Encargado la

administradora general.

Asmmistrase Gerprs Geners besyas bond 100 & undad| Imprasion (100 4 anitas

Mogae bood 100 v undad| Adminnreaer bvgy esien 100 ¢ urvdad

Mugas g Trabaps 1100 o wnitad Miget bond 100 s unided| Imprenos (L3 o wnidad | Asmininirader

L0 Impresian (108 & widad] Adwisintragor Cartlinn de Sabajaldt o wnidad] Majos hand{ 108 & wnitedt

Bonproniin (100 & wmidatl A Faew L )¢ Mepe e[ 100 & wnited!

Figura 29. Diagrama de Gantt disefio de manual de procedimiento de cobranza
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Flujo de caja

El costo del implementacion de manual de funciones es de /. 5, 500. 00, que es por lo
dias trabajados en la evaluacion, aprobacion, difusion, aplicacion y el impacto del

manual de funciones a implementarse.

INFORMACION GENERAL COSTOS

==TT
S/ 5,550.00
SEU AT ° SN - o4
-1
S/ 5,550.00 e |[
7 - @ 1003 ;o
3
» o E— o v
el jass nmas 02:D= éeranal s frcoe:
—Farertie Dregietda snmaG o N oo nestorte SR Coz gl = Coxo de i

—wn twradcda

INFORMACION GENERAL DE COSTOS

Sahscon te vanal fe frdiore: ya® yax sooo /52000 s5uEw
Babsracon de ransi ce funcane: ya® s sooo S/ 12000 SO0
Aprobacice d=f wawai S Arcores Vam LU0 sooo /3200 FTax
DFazion de mareal de fracones Y¥a®m =50 Fooo /2500 ¥352
Agicscioe o= ranssi de farcone: a0 53350 sooo SIS0 NI

Figura 30. Flujo de caja del disefio de manual de funciones

Evidencia

Se procedi6 con la realizacién de un manual de funciones del encargado de cobranzas que

ayudara a incrementar la liquidez. Consta de 10 acciones u operaciones para la empresa.



MANUAL DE FUNCIONES

L.- SUPERVISAR ¥ CONTROLAR LA INFORMACION CONTABLE EN EL SISTEMA.

.- ASEGURAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTD DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

3.- ANALIZAR A% CARTERAS DEL CLIEMTES,

4,-ENTREGAR LA INFORMACION DE LOS INGRESOS A COMTABILIDAD,
5,-COORDINAR ¥ NEGOCIAR CON EL AREA DE TESORERIA DE LOS CLIENTES,
B.-DAR SEGLIMIENTO DE LOS CLIENTES MORDS0S,

7.-ENTREGAR L& INFORMACION A GEREMCIA PARA LATOMA DE DECISIOMES.
B.-PRESEMTAR INFORMES DE LAS COBRAMZAS Y ESTADISTICAS DE LOE MORDE0S
8,-PROPONER ¥ SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTD DE LAS POLITICAS DE COBRO,
10.- VELAR LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA,

95

Figura 31. Manual de funciones del encargado de cobranza.
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6.8.3 Objetivo 3: Reducir la morosidad

6.7.3.1 Plan de actividades

Para reducir la morosidad en los cliente propuso disefiar un manual de procedimientos que
ayudara a que el encargado de las cobranzas realice al maximo un seguimiento y control de

las cuentas por cobrar vencidas, mediante llamadas, correo y otros.

En el cronograma se puede visualizar el plan de actividades que inicia desde 03/01/2019 y

culminacion 24/01/2019.

0 -3 v v v v ¥ TECas0S -
1 4 01: Disefio de Ndizs  jue mié

manual de 03/01/19  30/01/19

procedimientos
Evaluggionde  1di jue jue Acministrador,
manuzl de 030115 03/01/19 Gerente Ganeral,
procedimianios Hojas bond[100 x

unidad]

Elaboracioncde  2diss vie 04/01/15 lun 2 Hoizs bond[100 x
manual de 07/01/18 unidad]

% procedimianios Administrador,

< mpresion [100x

& Aprobationdel  1di mar mar 5,6 Hojzs de Trabajo

< manual de 08/01/15  08/01/13 [100x unidad]

5 procedimeenios Hojzs bond[100 x

g unidad]

< -

2 mpresion [100
Difusion de 1dia mig mig 3 Impresion [100 x
manual de 03/01/18  09/01/19 unicdad]
procedimesnios Acministrador,

Cartillas de
Aplicationdel  150ias jue mig 3 Impresidn [100x
manual de 10/01/13  30/01/13 unidad]
procedimeanios Agministradar,

Responsadle ge

Figura 32. Plan de actividades para la reduccién de la morosidad
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6.7.3.2 Solucion técnica

Si se llega a reducir la morosidad la compafila Corporacion Minera del Centro S.A.C. se
va a reducir las cuentas por cobrar y por ende se incrementaria la liquidez. En la
simulacion de ingresos mensuales, se tiene que por la implementacion de manual de
procedimientos de cobranza, realizard un seguimiento de las cuentas vencida y por ello se
estima que para el afio 2019 se hara un ingreso mensual de cobro de 6.25% mensual, y
para el afio 2020 sera 2.08% mensual de ingresos de las cobranzas vencidas. La empresa
contaria con efectivo mensualmente y no tendria que espera medio afio 0 mas para recibir

el pago de las facturas pendiente de cobro.



@ Propuesta de flujo de ingreso de laimplementacion de politicas de cobranzas
[LY 252 100%
Actual 2018 2013 2020
Activo
Efectivo, Equiv. Efectiv  SIM248200 SLHRARL00 SIEEI2,2TRES
Cuentas por cobrar S14.519.724 .92 513,30979369 S111239M23 S14519 72452
Total 514,532 27563 51.15,662.206.32 Sld 51372492
Propaesta de ingreso de reduccion de morosidad
6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
Actwal 2013 Entro Febrero Marze Abril Maye Insie Jilio Agosto Septiembre  Octabre Noriembre Diciembre |
Actire
Efectivo, EquivEleet S11,M2 45200 SMMZAIZ00  SIMARASGAET  SLTOTAATER  SAMASIAN0AE  SLRITRAIGEE  SURSABIE0S  SLIZAITATAAS  SLILMIGELES SUIGA0ZAAAME  SLIGMAAZTAT  SMBIGTIIO0G $M:24973255
Cuntazporcobrar  SLASI724.32 282 A5H s 452 SEEAELE WHLARRE HZASZA TEERARA  MERABLE  GIMGRARE  M2eRdERsl Maadasl amassas maenasrm 513,383,73363
Total SNARAIGAE SNMTOTAATEZ  BMSEOSN0AZ  BLIRZIZMAZ  SLRSSASNEDE  BLIRATIAEAS  SAGMIZEIES  BLIMIZIMAME  BLIEMANAT  MRMTAO0  SMITIE SMSILINEY
Propuesta de |2 implementacion de politicas de cobranzas
2.08% 2.082 2.082 2.08% 2.082 2.08% 2.08% 2.082 2.082 2.082 2.082 2.082
Actwal 2020 Entro Febrero Marze Abril Maye Junie Julio Agosto Septiembre  Octabre Horiembre Diciembre |
Actire
Efoctivo, EquivEleel 5114 532,21569 SMSIATEET  SIMERAIEET  SLMTIOSITSE  SLMSMTSES0  SLMA0AINE  SLEO0R0B0AT  SGONMAMLI  SGIMA0224  WG28SSEANE  SLGATATAAN  SLEATIAA505 SM05565045.33
Cientas pot cobrar 12330123 3416034 3416034 S84 160,34 3416034 S84 160.34 S34160.34 5484 160.34 HA4IE0S MBI Madk0d Made0s ko SI1Z993123
Total SMEZRAIEES  MTASNSE  SLMANTEESD  SLMI0EMIAS  SLBOD0B0AT  SMSOSTAAA  MGINA0Z2E  SLBZESESNS  SLBATTAN SATEESE  SMSSER005E SLEG220632
51.4,519,724.92

Tabla 15 Propuesta de reduccién de morosidad mensualmente.
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6.7.3.3 Indicadores

Si la empresa utiliza la reduccion de la morosidad la empresa Corporacion Minera del
Centro S.A.C., tendria de cobranza para el afio 2019 de 36.85 dias, en el afio 2020 de 35.73
dias, los resultados nos indica el tiempo que tardaria en cobrar. Es decir que la empresa
reducida los dias de pagos, con esta propuesta la empresa contaria con liquidez

mensualmente por los ingresos de cobranzas.

Periodos
Indicador de Cuentas por cobrar 2018 2019 2020
Escenario ,
Escenario esperado
Actual
Rotacion de cuentas por cobrar
§97.96 36.85 35.73

Cuentas por cobrar*360/ventas netas

Tabla 16. Indicador ratios de rotacién de cuentas por cobrar.

A continuacion se graficara el comportamiento de rotacion de cobranza, que reduce los dias
de cobro con la aplicacién de la propuesta de la reduccion de morosidad con el manual de

procedimientos de cobranza.
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Figura 33. Frecuencia del comportamiento de rotacion de cuentas por cobrar.

6.7.3.4 Cronograma

100

En el cronograma de manual de funciones se puede visualizar el plan de actividades que

inicia desde 03/01/2019 y culminacién 24/01/20109.

Siendo los siguientes planes de actividades:

Primero

se evaluard el manual de procedimientos. Duracion 01 dia. Encargado

administradora y el gerente general.

Segundo se aprobara el manual de procedimientos. Duracion 05 dias. Encargado, gerente

general.
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Tercero, se difundira el manual de procedimientos. Duracion 01. Encargado, la

administradora.

Cuarto, se aplicara el manual de procedimientos. Duracion 01 dia. Encargado, la

administradora y el encargado de contabilidad

Quinto, se evaluara el impacto del manual de procedimientos. Duracién 02 dias, encargado

administradora general.

| Assunistrader SGeremts Ganeral Moy bend(100 1 unigar| Impresion (100 1 wndad)

Hogat bead! 100 1 umdad| Agministrador Imprevian (100 1 wndad)

Kogas de Trabape (100 1 wmdad Mogat bome’ 100 ¢ omdad| Impresaoe (100 1 omidad] Adminirtrador Goente Genersl

19 Gmpresite (100 x weidad] Administradior Cartilles de trabajol20 » emidiad] Hojes bondl[100 « wnided]

Impresion 1100 5 amciad| Admirustradior Kespontable de Comtabilidad Mojas bood| 100 s unidad

Figura 34. Diagrama de Gantt disefio manual de procedimientos
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Flujo de caja
El costo del implementacion de manual de procedimientos de cobranza S/. 4, 900. 00, que es
por lo dias trabajados en la evaluacion, aprobacion, difusion, aplicacion y el impacto de las

manual de funciones a implementarse.

INFORMACION GENERAL COSTOS

oEn

BB

Vsl emas 2swn 0f:Sien demanside prozdmenen:
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INFORMACION GENERAL DE COSTOS

Crnuresi Crmrvtere ot gy e e e o

D1: Dizefio de wansal de procedimense sFax VLo 90 Fizwo Faom

Ecbaroace rarcice a0 yaw Y0 ¥30m 00

prcedmeen

Esbosconderareside sam bt g e ¥1no 100

pracesmena:

Agackacion gel momice Yix Y¥Imw a0 ¥ine 3o

gracesimieren:

Dfconcevarside ¥ =0 $7330 s S|

pracedimiee:

Acicacae del manaide fam N3ssm sraon yissm Fissm

pracesmeen:

Figura 35. Flujo de caja del disefio del manual de funciones
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Evidencia
Se procedi6 con la realizacion de un manual de procedimientos reducir la morosidad para

incrementar la liquidez. Consta de 10 acciones u operaciones para la empresa.

PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

1.-EMISION DE LOS COMPROBANTES DE PAGOD POR LOS SERVICIOS PRESTADOS
2.-REGISTRAR EN ELKARDEX ADMINISTRATIVO Y CONTABILIDAD EL COMPROBANTE DE
PG,

3-ANALIZAR Y REPORTAR LAS CUENTAS POR COBRAR VENCIDAS SEGUN KARDEX
ADMINISTRATIVD,

4,-SOLICITAR AL AREA DE CONTABILIDAD UN REPORTE DE LAS CUENTAS POR COBRAR
PARA REALIZAR LAS COMPRARACIONES,

S.-REALIZAR LLAMADAS ALTESORERD DELCLIEMTE PARA LA CANCELACION DE LAS
FACTURAS,

B.-VERIFICAR LAS CUENTAS CORRIENTES DEL BANCO PARA DAR CONFORMIDAD DEL
Pa&D,

T.-REALIZAR LAS COMSTAMCIAS EM ELKARDEX ADMIMISTRATIVOS PARA LA
COMFORMIDAD DE PAGD.

E.-PROCEDER COM EL LLEMADO DEL FORMATO DE PAGO DEL CLIENTE.

8.-ENVIAR EL DOCUMENT DEL FORMATO DE PAGD DELCLIENTE A CONTABILIDAD PARA
EL RESPECTIVD REGISTRO.

Figura 36. Cartilla de manual de funciones
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6.9 Consideraciones finales de la propuesta

Se debe de considerar la importancia de los Estados financieros mensuales, ya que estas

permitirdn la tomar decisiones en la empresa.



CAPITULO VII

DISCUSION
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7.1 Discusién

La presente investigacion tiene como titulo “Estrategias de mejora para la reduccion de las
cuentas por cobrar en la empresa Corporacion Minera de Centro S.A.2018” ha culminado en
forma correcta en el procedimiento de la investigacién, y la propuesta de solucion al
problema del incremento de la cuentas por cobrar, insuficiente liquidez y mucha morosidad
por lo que se eligié la mejor propuesta, estrategias de mejora, como la implementacion de
politicas de cobranzas, procedimientos de cobranzas y un manual de funciones del

encargado de cobranza.

La condicion de la empresa de no contar con politica de cobranza, ni procedimientos
correctamente y tampoco no contar con un manual de funciones del encargado de cobranza.
Realizar las cobranzas en forma empirica. Al realizar las entrevistas al personal
manifestaron que no contaban con politicas de cobranzas y que habia clientes morosos. Se
realiz6 un andlisis de los Estados financieros, el analisis de ratios, analisis vertical y
horizontal en el cual se determin6 que la empresa cuenta con problemas en las cuentas por

cobrar, asimismo insuficiente liquidez en la empresa.

Cardenas y Velasco (2013), en su investigacion Incidencia de la morosidad de las
cuentas por cobrar en la rentabilidad y la liquidez: estudio de caso de una Empresa Social
del Estado prestadora de servicios de salud, donde indica que deben fortalecer su fuerza

financiera con una implementacién de politicas a corto plazo para las cobranzas para poder
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optimizar la liquidez y control de efectivo, costo de la venta y sobretodo en sus gastos. Con
la implementacion de las politicas se evitaria la morosidad y la empresa no recurriria a

financiamiento bancario.

Loyola (2016), en su tesis Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
las empresas comercializadora de agroquimicos, donde se conicide que el manejo de las
cuentas por cobrar si interviene en la liquidez de la entidad y si hay una carencia de
politicas de cobranza no se podra obtener suficiente liquidez a tiempo porque dejan pasar la
fecha de vencimiento acordada para el cobro, con esto las deudas no se cancelan y asi pasa
el tiempo pactado, muchas veces son provisionadas en cuentas cobranza dudosa y
convirtiéndose después incobrable para la empresa, con esto genera poca liquidez y

rentabilidad.

Gonzales y Sanabria (2016) Gestion de cuentas por cobrar y sus efectos en la
liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima, periodo 2010-2015, donde
afirma que en el manejo de las cuentas por cobrar tiene una gran consecuencia en la
liquidez, es decir la dimension en los procedimientos de crédito y cobranza, y la morosidad
tiene una intervencion en la liquidez, porque muchas veces la empresa no realiza un

seguimiento y control adecuado de las cuentas por cobrar.
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Todos los estudios se proyectan a mejorar la liquidez, ya que las estrategias de mejoras
tienen el objetivo de reducir las cuentas por cobrar, aumentar la liquidez y rec

morosidad en la empresa.



CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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8.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

El problema principal de la empresa es el incremento de las cuentas por
cobrar, por ello el objetivo general, es un plan de estrategias de mejorar,
con el que se propone lograr suficiente liquidez, se desarrollé politicas y
procedimientos de cobranza, y un manual de funciones para el encargado de
cobranza con el fin de mejorar la liquidez de la empresa. Donde la principal
solucién es politica de descuento de pronto pago, donde beneficiara el
cliente y la empresa, el cliente tendra un porcentaje de descuento a favor por
el pago de la deuda vencida o por vencer y la empresa se beneficiara porque

recibira a tiempo el cobro de las cuentas por cobrar.

Se procedié con el analisis documentario, los estados financieros, de los
cuales se consiguié como determinacion la insuficiente liquidez en la
empresa, Yy esto se debe cobro inoportuno de las cuentas por cobrar a tiempo
y que se realizaba los pagos a los proveedores antes de recibir los ingresos
por los cobros de las cuentas por cobrar de los clientes, lo cual hace que
recurra la empresa a financiamiento bancario, para ello se plantea mejorar

la liquidez mediante las politicas de cobranza.



Tercera:

Cuarta :

Quinta:
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Se evidencio que el personal encargado de tesoreria realiza la labor de las
cobranzas pero con ello no quiere decir que realiza oportunamente el
seguimiento ni el control de las cuentas por cobrar vencidas ya que tiene
otras funciones de tesoreria, por lo que es Util contar con politicas vy
procedimientos de cobranzas, y un manual de funciones del personal

encargado, donde aplicaria la politica de descuento de pronto pago.

La empresa Corporacion Minera del Centro S.A.C., enfrenta problemas de
liquidez debido a la falta de politicas, planificacion y organizacion de las
actividades a realizar, seguido de la ineficiencia en la administracion de los
recursos, de los cuales deja pasar el tiempo las deudas vencidas y no son
cobradas a tiempo. Lo que origina que la empresa sufra a no contar con

liquidez para sus pagos a corto plazos.

Para evidenciar la propuesta de esta investigacion y comprobar si la
reduccion de las cuentas por cobrar dependera de las estrategias de
mejoras, se realizd el analisis documental para conocer la situacion actual
de la empresa y se realizaron simulacion de escenarios proyectados de 3

afios para conocer los posibles resultados positivos.



8.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:
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Para mejorar la suficiente liquidez en la compafiia se sugiere implementar
manual politicas de cobranza delos cuales habré politicas de descuento de
pronto pago que beneficiara la empresa y el cliente, de la misma forma
procedimientos de cobranzas, y un manual de funciones para el encargado
de las cuentas por cobrar en la empresa, que sera una guia para que pueda
reducirse las cuentas por cobrar ya vencidas, y asi obtener mas liquidez a

su debido tiempo y no recurrir a financiamientos bancarios o terceros.

Se debe tener en cuenta la importancia de los conceptos de las cuentas por
cobrar, estrategias con el fin de aplicarlas en los procedimientos de la
implementacion de las politicas, procedimientos de cobranza y en el
manual de funciones del encargado de cobranza y que administracion
pueda gestionar y organizar el area de tesoreria con la finalidad reducir las

cuentas por cobrar.

Se debe realizar mensualmente un andlisis de los estados financieros en
forma vertical y horizontal de las cuentas por cobrar comercial, al
personal, terceros y otras cuentas importantes, y obtener ratios financieros

con el fin de conocer la situacién econdmica de la empresa y con ello



Cuarta:

Quinta:
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tomar decisiones importantes para seguir en marcha en el ambito

empresarial.

Se debe de revisar las cuentas por cobrar a detalle, como comerciales,
personal, reclamaciones a terceros y otro mensualmente para obtener
resultados positivos en sus cobros y con ello el incremento de su liquidez,
por eso el gerente general debe de evaluar si se implementa las politicas

de cobranzas.

Se sugiere en aplicar las estrategias de mejoras, ya que se implementara
politicas, procedimientos de cobranza y un manual de funciones del
encargado de cobranzas que ayudara y permitird a tener un control y
manejo de las cuentas por cobrar, se podra obtener una suficiente liquidez

para cumplir sin problema con sus compromisos con terceros.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
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Titulo de la Investigacion: Estrategias para reducir las cuentas por cobrar en la

compafiia Corporacion Minera del Centro S.A.C., 2018.

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Formulacion del
problema.

Cémo las estrategias
reducird las cuentas por
cobrar comerciales en la
compafiia corporacion
minera del centro S.A.C,
Lima 2018.

Objetivo general

Proponer un plan de
estrategias para reducir las
cuentas por cobrar en la
compafiia corporacion minera
del centro, Lima 2018

Obijetivos especificos

Analizar las cuentas por
cobrar comerciales en la
compaiiia corporacion minera
del centro S.A.C, Lima 2018.

Conceptualizar la estrategia,
las cuentas por cobrar y
subcategorias  aprioristicas
que ayude a efectuar los
objetivos de la compafiia
Corporacion  Minera  del
Centro S.A.C., Lima 2018.

Validar los instrumentos de
investigacion para reducir las
cuentas por cobrar,

Evidenciar que la propuesta

reducira  las cuentas por
cobrar en la compafiia
Corporacion  Minera  del

Centro S.A.C., Lima 2018.

Justificacion
En esta investigacion se
procurard reducir las
cuentas por cobrar para
que incrementar la
liquidez en la compafiia
Corporacion Minera del
Centro S.A.C. mediante
la investigacion
holistica, en ella se
trabajara para desplegar
de manera mas
completa y segura

Metodologia

Sintagma y
enfoque

Disefio

Método e instrumentos

Holistico y Mixto

No experimental

Inductivo y deductivo

Analisis documental y guia de

entrevistas




Anexo 2: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Ratios financieros

Periodo o afo:

2015-2016

2016-2017

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Este documento servira para realizar los
andlisis horizontal y vertical a los afios 2015,
2016 y 2017 y asi determinar las variaciones
de aumentos o disminuciones de las cuentas
de un periodo a otro

Se realizara el analisis horizontal y vertical al
Estado de situacion financiera de los afios
2015, 2016 y 2017, y a su vez se realizara las
ratios financieros correspondientes.

Los documentos corresponden al area de
contabilidad de la empresa Corporacion
Minera del Centro S.A.C.
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Registro

N° | Documentos | Descripcion Formula % Andlisis
documental
Ratios financieros Ratios Liquidez El indice de
2015, 2016y 2017 Activo corriente/Pasivo corriente liquidez indica que
Balance general o Ia~ empresa en el
estado de situacion ano 2015_ tiene
0 posicién como ratio
financiera, el cual 2015 gr;alrlflero e: )
ermite conocer los .91%, en el afio
P recursos 2,586,622 0.91 (2016 el 1.81%y
economicos que 2,841,111 en el aﬁq 2017 el
utilizé la entidad 1.09%, si bien a i
para alcanzar sus . L. mejorado en el afio
objetivos, Ratios Liquidez i08116 y|2017, su
ifi .81 soles no es
Clﬁiéfériagg?slfn 2016 suficiente liquidez
disponibilidad y las 2,431,136 1.81 pz:g cubrir con sus
obligaciones
Estado de fuen_tes de donde 1,340,386 finaglcieras °
1 situacion provienen ya sean
financiera externas, que son deudas a corto
las obligacilones F]Ioaﬁzlbgsi :ge;:é; c?Sue
ara con los
arz:reedores y 2017 por las cuentas por
proveedores de 3,952,385 1.09 | cobrar comerciales
bienes y servicios 3624.913 a terceros. Por
clasificadas por su e ende no es
exigibilidad: o considerado como
interna, que son las aceptable
S:ggrstaghoe%g: o Prueba Defensiva La prueba
o . . . defensiva indica en
propietarios de la Efectivo/Pasivo corriente el afio 2015 tenia
empresa, todo ello a 0% en el afio
una fecggl(LlRomero, 2016 tiene un 5%
) y en el afio 2017
2015 un 2%, es decir la
0 0.00 | empresa no cuenta
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2016

2017

2,841,111

63,309
1,340,386

60,448

0.05

0.02

con suficiente
liquidez para
cubrir con sus
obligaciones a
corto plazo. Indica
que no hubo
ingresos
suficientes para las
cuentas por cobrar
comerciales u
otros ingresos.
Este indicador no
es considerado
aceptable para la
empresa, para
afrontar alguna
obligacidn tendra
que recurrir a
terceros.

Ratios Solvencia

2015

2016

Endeudamiento a corto plazo

Total pasivo corriente/Total Patrimonio

2,841,111
419,109

1,340,386
1,775,748

677.89

75.48

En el
endeudamiento a
corto plazo se
evalta en
proporcion entre
los fondos de plazo
corto que se ha
contribuido por los
acreedores y los
contribuidos por
los proveedores.
Indica que las
deudas a corto
plazo comprenden
en el afio 2015 el
677.89 %, en el
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afio 2016 el
75.48% y el afio
2017 el 55.20%, es
2017 decir durante los

2 861.842 55.20 ejercicios 2016 s

observa una
5,184,482 disminucion de la
deuda a
comparacion del
afio 2015.
Posiblemente no
hubo lo suficiente
de ingresos de las
cuentas por cobrar
de la empresa. Lo
gue indica que aln
no es aceptable en

el pago de las
obligaciones a
corto plazo.
Solvencia Patrimonial Enel
Total pasivo/Total patrimonio endeudamiento en

el patrimonio en
proporcion con las
deudas a corto y
largo plazo, estas
2015 nos indica un
2,841,111 6.78 | respaldo que tiene
419,109 estas cuentas con
el patrimonio
siendo de 678% en
el afo 2015, en el
afo 2016
disminuye con un

1,340,386 0.75|75% y en el afio
1.775.748 2017 un 70%, se

2016
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observandose una
disminucion en el
afio 2017 a
2017 diferencia de los
otros afios. Permite
3,624,913 0.70 determinar que adn
no se han
mejorado las
deudas con el
patrimonio. Es
decir que no hay
suficiente ingresos
de las cuentas por
cobrar (liquidez)
€en a empresa para
que pueda cubrir
5,184,482 con las deudas.

Cuentas por pagar comerciales terceros En las cuentas por
pagar comerciales

o ] terceros se refleja
Analisis Vertical | Ctas x pagar comerc. Terceros 2015 *100 en el afio 2015 del
; 30.43%, en el afio

2015 Pasivo total 2016 al 11.96% y

en el afio 2017 del
30.15%. Hubo una
disminucion de las
864,631.00 30.43 | cuentas por pagar

2,841,111 comerciales en el
afo 2016 a
diferencia del 2017

Analisis Vertical Ctas x pagar comerc. Terceros 2016 *100 que aumento,
2016 Pasivo total posiblemente a las
muchas
adquisiciones en la
empresa.
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Analisis Vertical
2017

339,789
2,841,111

Ctas x pagar comerc. Terceros 2016 *100
Pasivo total

856,625
2,841,111

11.96

30.15

Analisis Vertical

Remuneracién por pagar

Remuneracion por pagar 2015 *100

2015

Pasivo total

344,145.99
2,841,111

12.11

Analisis Vertical
2016

Analisis Vertical

Remuneracion por pagar 2016 *100
Pasivo total

570,125
1,340,386

Remuneracion por pagar 2017 *100

42.53

En las
remuneraciones
por pagar se refleja
en el afio 2015 del
12.11%, en el afio
2016 al 42.53%y
en el afio 2017 del
26.36%. Hubo un
aumento en el afio
2016 a diferencia
del 2017 que
disminucion,
posiblemente por
disminucioén del
personal
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2017

Pasivo total

955,688.33
3,624,913

26.36

Periodo de Promedio de cobranza
Cuentas por cobrar*360/Ventas netas

2015
474,045,649

61.14

Estado de
Resultados

Refleja
resultados
positivos o

negativos para

saber si existe
ganancia o

pérdida durante
el ejercicio.

Ratios de Gestién

7,753,338

2016
754,820,586
10,059,781

75.03

2017
1,380,609,018
14,093,771

97.96

Indica que la
empresa tiene una
cobranza en el afio
2015en 61.14
dias, asi como en
el 2016 cobra 75
dias y en afio 2017
cobra 97 dias, es
decir nos indica
que el tiempo que
tarda para
convertirse en
efectivo se ha
incrementado. Se
observa que en el
afo 2017 se ha
aumentado los dias
de cobranza a
comparacion de
los otros afios, y
gue se tendra
menos liquidez
para cubrir sus
obligaciones.
Posiblemente su
deficiencia se deba
porque la empresa
no cuenta con
politicas de
cobranzas
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Periodo de Promedio de pagos

Ctas por pagar comerciales*360/compras netas

2015
311,267,160
7,749,984

2016
122,324,004
9,894,834

40.16

12.36

2017
308,385,130
13,757,018

22.42

Nos indica que la
empresa tiene que
cumplir con sus
obligaciones en el
afio 40.16 dias, en
el afio 2016 12.36
dias y en el afio
2017 22.42 dias, es
decir tiene que
salir el efectivo. Se
refleja que se ha
incrementado los
dias de pago, pero
aun estas se paga
antes de los 30
dias de crédito y
gue no es
considerado
aceptable.

Analisis Horizontal
2015-2016

Efectivo y Equivalente de Efectivo 2016
100

Efectivo y Equivalente de Efectivo 2015

63,309
0

-1*

En el analisis
horizontal en la
cuenta Efectivo
Equivalente de

Efectivo se
obtienen los
siguientes
resultados para el
afio 2015 S/. 0yen
el afo 2016 S/. 63,
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Andlisis Horizontal

Total pasivo corriente 2016 - 1* 100
Total pasivo corriente 2015

1,340,386
2,841,111

Efectivo y Equivalente de Efectivo 2017 -1* 100

-52.82

2016-2017

Efectivo y Equivalente de Efectivo 2016

60,448
63,309

Total pasivo corriente 2017 -1 * 100
Total pasivo corriente 2016

2,861,842
1,340,386

-4.52

113.51

309 indica que
hubo un
incremento de
liquidez S/. 63,
309 en relacién al
afio anterior,
también se refleja
que en el afio 2017
fue de S/. 60, 448 a
diferencia del afio
2016 hubo
reduccion. lo cual
esto no permite
hacer frente a sus
obligaciones de
forma
inmediata.un
incremento de
liquidez S/. 63,
309 en relacion al
afo anterior,
tambien se refleja
que en el afio 2017
fue de S/. 60, 448 a
diferencia del afio
2016 hubo
reduccion. lo cual
esto no permite
hacer frente a sus
obligaciones de
forma inmediata.

Analisis Horizontal
2015-2016

Ctas x Cobrar comerc. terceros 2016 -1*100
Ctas x cobrar comerc. terceros 2015

2,096,724

59.23

En las cuentas por
cobrar comerciales
a terceros refleja lo
siguiente
resultados: en el
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1,316,793 afio 2015 se
’ , registré S/.

1,316,793, en el
afio 2016 S/.
2,096,724 yen el
afio 2017 S/.
Analisis Horizontal Ctas x Cobrar comerc. terceros 2017 -1*100 3,835,025 donde
2016-2017 Ctas x cobrar comerc. terceros 2016 se observa el
aumento 82.91 %
en los Gltimos
3,835,025 82.91 | periodos 2017-
2016 que podria
Ser por una
deficiencia en el
manejo de las
cuentas por cobrar

comerciales a
2,096,724 terceros.

Analisis Horizontal | Gastos financieros 2016 - 1 *100
2015-2016 Gastos financieros 2015
En los gastos

-43,898 -58.06 | financieros se
observa para el afio

-104,677 2015 - 2016 -
58.06% y en el afio
2016 -2017

148.90% un
porcentaje elevado
Analisis Horizontal | Gastos financieros 2017 - 1 *100 cada afio, debido a

i i los préstamos
2016-2017 Gastos financieros 2016 bancarios, para

mantener la fuente
-109,262 148.90 | 9enerador de renta

-43,898
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Ctas x Cobrar al personal 2016 -1*100
Ctas x cobrar al personal 2015

1,700

Ctas x Cobrar al personal 2017 -1*100

0.00

Referente a las
cuentas por cobrar
al personal se
visualiza los
siguientes
resultados: en el
afo 2015 S/. 0, en
el aflo 2016 S/.
1,700 y en el afio
2017 S/. 1, 350,
donde se observa
claramente que en
el aflo 2015 no
Terfa TTTOVITITiENto,

Ctas x cobrar al personal 2016

1,350 -20.59
1,700
Otras ctas x Cobrar diversas 2016 -1*100
Otras ctas x Cobrar diversas 2015
269,404 | -78.78
1,269,829

en cero. En cambio
a partir del afio
2016 hubo un
incremento de S/.
1,700 y en el afio
2017 hubo una
disminucioén. Es
decir la empresa
brinda préstamos o
adelantos de
sueldo al personal
gue posiblemente
no se cobra a
tiempo.
En las otras
cuentas por cobrar
diversas se refleja
los siguientes
resultados: En el
afio 2015 S/.
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1,269,829, en el
afio 2016 S/.
269,404 y en el
afo 2017 S/.
55,562, se observa
que en el afio 2016
hubo una

Otras ctas x Cobrar diversas 2017 -1*100 disminucion de las

1 cuentas a
Otras ctas x Cobrar diversas 2016 diforencia del afio

2015y 2017. Estas

55,562| -79.38|Posiblemente

269.404.00 puede ser por las
T cuentas

reclamacion a
terceros, depdsitos
en garantia del
cliente u otros
€asos.
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Anexo 3: Instrumento cualitativo

Datos basicos:
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Ficha de entrevista

Cargo o0 puesto en que se desempefia Contador General
Nombres y apellidos Elvis Lozano

Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)
Fecha 30/10/2018

Lugar de la entrevista

Oficina de Lima

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Coémo se da el seguimiento | Se emite un reporte de las cuentas ya vencidas
de las cuentas por cobrar finalizando cada mes y se entrega a administracion para
comerciales? que realice el cobro respectivo.

2 ¢Cbémo se informa a Se informa por intermedio de un reporte del sistema
gerencia acerca a las cuentas | contable donde se verifican los clientes morosos, y se
por cobrar comerciales envia por medio de correo a gerencia para su respectiva
vencidas? revision y tomar asi decisiones acerca a las cuentas

vencidas.

3 ¢Cudles son las politicas de | En la empresa actualmente no contamos con ninguna
cobranza de la empresa? politica de cobranza. Pero deberia de implementarse,

porque hay clientes morosos.

4 ¢Con qué frecuencia se Los préstamos se realiza eventualmente y se da solo al
realiza los préstamos y/o personal con mayor antigiiedad en la empresa. Y los
adelantos al personal? adelantos de sueldos de igual forma se da eventualmente

pero a diferencia que estas se descuenta al siguiente mes.

5 ¢En qué casos se da las Son casos puntuales que se da muy pocas veces en la
reclamaciones de terceros? empresa, pero que si se maneja, tales como el caso de

pago en exceso a proveedores o cobro indebidos de
entidades financieras, que estas estan pendientes de
reclamaciones.

6 ¢En qué casos se realiza los | Si se realiza depdsitos en garantia que se da cuando los
depdsitos en garantia? clientes solicitan una garantia para que se cumpla con lo

pactado, que son descontados en el pago de la factura y
que son devueltas para el pago de las liquidaciones
cesadas del personal, en las gratificaciones y cts.




Entrevista2

Datos basicos:
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Ficha de entrevista

Cargo 0 puesto en que se desempefia

Administradora tesorera

Nombres y apellidos

Silvana Cayllahui

Cdodigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha

03/11/2018

Lugar de la entrevista

Oficina de Lima

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Coémo se da el Los reportes se emiten por sistema contable nos emite una
seguimiento de las cuentas | alerta de las cuentas por cobrar comerciales vencidas, estas
por cobrar comerciales? pueden ser 30, 45, 60 dias, hasta inclusive a 180 dias. Se

realiza llamada telefénica al tesorero del cliente o se envia
un correo indicandoles las deudas que esta pendiente de
cobro.

2 ¢Cbémo se informa a Se emite un reporte del kardex donde se lleva el control de
gerencia acerca a las las cobranzas de los clientes. Se le informa a gerencia en
cuentas por cobrar una reunion sobre la situacion de los clientes, como quienes
comerciales vencidas? son los clientes morosos y quienes ha cumplido con el pago

respectivo.

3 ¢Cuales son las politicas de | Sobre las politicas de cobranza, no tenemos en la empresa.
cobranza de la empresa?

4 ¢Con qué frecuencia se Los préstamos y adelantos de personal se dan muy pocas
realiza los préstamos y/o veces en la empresa, y si de da se programa para ser
adelantos al personal? descontados en la planilla.

5 ¢En qué casos se da las Se da en los casos pagos indebidos a proveedores, y que
reclamaciones de terceros? | son reclamados por escrito via correo.

6 ¢En qué casos se realiza los | Se aplica por cada servicios prestados corresponde al 15%

depdsitos en garantia?;, Son
devueltas?

del valor de la valorizacién mensual antes de impuestos,
quiere decir que cliente nos retiene 15% de nuestros
servicios prestados y esos importes son devueltas en un
50% para el pago de beneficios sociales, tales como
liquidacion del personal para cts dos veces al afio,
gratificaciones dos veces al afio y vacaciones; el otro 50%
se devuelve al término de la obra.




Entrevista3

Datos basicos:
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Ficha de entrevista

Cargo 0 puesto en que se desempefia

Asistente de tesoreria

Nombres y apellidos

Gavi Vilcapoma

Cdodigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha

03/11/2018

Lugar de la entrevista

Oficina de Lima

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas
1 ¢Coémo se da el seguimiento de las Se emite dos facturas por mes, la primera factura
cuentas por cobrar comerciales? se emite antes del mes o una semana antes de
terminar el mes para el pago de planilla de la
valorizacion, y el segundo al final del por el
saldo de la planilla de la valorizaciény se
realiza mediante correos electrénicos, llamadas a
los clientes.
2 ¢Como se informa a gerencia acercaa | Se emite mediante un reporte que se encarga de
las cuentas por cobrar comerciales entrega la administradora.
vencidas?
3 ¢Cuales son las politicas de cobranza | No existe ninguna politica de cobranza en la
de la empresa? empresa.
4 ¢Con qué frecuencia se realiza los Se da eventualmente, nos llega correo de pedido
préstamos y/o adelantos al personal? | por parte del administrador de las unidades
aisladas y que son informadas a la
administradora general y a gerencia para su
respectiva aprobacion del préstamo o adelanto de
sueldo al personal.
5 ¢En qué casos se da la reclamacién de | Se da por los pagos indebidos o exceso a
terceros? proveedores, que normalmente nos devuelve
siempre en cuando se realiza el seguimiento
respectivo de las reclamaciones.
6 ¢En qué casos se realiza los depositas | Se da por los clientes que no retiene un 15% por

en garantia?

el servicio prestado. De igual forma se daba
depdsitos en garantia cuando alquilabamos la
oficina central en Lima.




Anexo 4: Triangulacion de las entrevistas
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N°| Pregunta Entrevistado N° 1 Entrevistado N° 2 Entrevistado N° 3
ENT1 ENT2 ENT3
Los reportes se emiten
. por sistema contable
Los reportes se emiten por .
. .. | nos emite una alerta de
sistema contable nos emite
las cuentas por cobrar
. una alerta de las cuentas por . .
. Se emite un reporte de las . . comerciales vencidas,
¢Como se da el . cobrar comerciales vencidas,
L cuentas ya vencidas estas pueden ser 30, 45,
seguimientode | . . estas pueden ser 30, 45, 60 . . .
finalizando cada mes y se| . . . 60 dias, hasta inclusive
1 | las cuentas por . ., | dias, hasta inclusive a 180 . .
entrega a administracion | . . a 180 dias. Se realiza
cobrar . dias. Se realiza llamada -
. para que realice el cobro L llamada telefénica al
comerciales? . telefonica al tesorero del .
respectivo. . . tesorero del cliente o se
cliente o se envia un correo .
S envia un correo
indicandoles las deudas que|. .,
, . indicandoles las deudas
esta pendiente de cobro. . .
que estd pendiente de
cobro.
Se emite un reporte del
. kardex donde se lleva
. . . |Se emite un reporte del
Se informa por intermedio el control de las
. . kardex donde se lleva el
¢Cémo se de un reporte del sistema cobranzas de  los
X . control de las cobranzas de| . .
informa a contable donde se verifican . . clientes. Se le informa
. . los clientes. Se le informa a .
gerencia acerca | los clientes morosos, y se . ., |a gerencia en una
. . gerencia en una reunion ”
2 |alas cuentas envia por medio de correo a o reunion sobre la
. . |sobre la situacién de los| .~ .,
por cobrar gerencia para su respectiva| . . situacion de los
. . .| clientes, como quienes son | . .
comerciales revision y tomar  asi . clientes, como quienes
. . los clientes morosos Yy .
vencidas? decisiones acerca a las| . . son los clientes
. quienes ha cumplido con el .
cuentas vencidas. . morosos y quienes ha
pago respectivo. .
cumplido con el pago
respectivo.
Los préstamos se realiza
. Con aué eventualmente y se da solo | Los adelantos de personal | Los  préstamos Yy
;recuecrllciase al personal con mayor|solo se entrega de suma|adelantos de personal
realiza los antigtiedad en la empresa. Y | urgencia que también son |se dan muy pocas veces
4 oréstamos y/o los adelantos de sueldos de | autorizada por gerencia y|en la empresa, y si de
adelantos al igual forma se  da|administracion, a diferencia | da se programa para ser
personal? eventualmente  pero  a|que esta se descuenta el total | descontados en la
' diferencia que estas se|en lamas pronta planilla planilla.
descuenta al siguiente mes.
5 ¢Enqué casos | Son casos puntuales que se| Son casos puntuales que se Se da en los casos




se da las
reclamaciones
de terceros?
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da muy pocas veces en la
empresa, pero que si se
maneja, tales como el caso
de pago en exceso a
proveedores o cobro
indebidos de entidades
financieras, que estas estan
pendiente de reclamaciones.

da muy pocas veces en la
empresa, pero que si se
maneja, tales como el caso
de pago en exceso a
proveedores o cobro
indebidos de entidades
financieras, que estas estan
pendientes de reclamaciones.

pagos indebidos a
proveedores, y que son
reclamados por escrito

via correo.

¢En qué casos
se realiza los
depositos en
garantia?

Si se realiza depdsitos en
garantia que se da cuando
los clientes solicitan una
garantia para que se cumpla
con lo pactado, que son
descontados en el pago de la
factura y que son devueltas

para el pago de las
liquidaciones cesadas del
personal, en las

gratificaciones y cts.

Si se realiza depositos en
garantia que se da cuando los
clientes solicitan una
garantia para que se cumpla
con lo pactado, que son
descontados en el pago de la
factura y que son devueltas

para el pago de las
liquidaciones cesadas del
personal, en las
gratificaciones y cts.

Se aplica por cada
servicios prestados
corresponde al 15% del
valor de la valorizacién
mensual  antes  de
impuestos, quiere decir
que cliente nos retiene
15% de  nuestros
servicios prestados vy
€sos  importes  son
devueltas en un 50%
para el pago de
beneficios sociales,
tales como liquidacion

del personal para cts
dos wveces al afio,
gratificaciones dos
veces al afio vy

vacaciones; el otro 50%
se devuelve al término
de la obra.
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Atlas ti8 de la subcategoria cuentas por cobrar comerciales, mixto de la empresa
Corporacion Minera del Centro S.A.C.
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Atlas ti8 de la subcategoria cuentas por cobrar al personal, mixto de la empresa
Corporacion Minera del Centro S.A.C
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta.

Anexo : Ficha de validez de la propuesta

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Lima, 5 de dicicmbre de 2018,

Los objctivos de la propucsta son coherentes
con la problematica.

La propucsta indica las actividades a
realizarse.

La propuesta demuestra ¢l costo/beneficio.

La propucsta mcluye el flujo de caja.

En la propucsta sc plantcan los indicadores
(KPls)

La propuesta incluye ¢l cronograma de
ividad

La propucsta incluye la solucion técnica-
ez

9.

La propuesta aporta la ciencia.

La propuesta evidencia ¢l conocimiento de
la profiesién.

Y después de la revisidn opino que la propuesta ss/debe:
|L_Factible

Es todo cuanto informo;
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Anexo : Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Lima, 5 de dicicmbre de 2018.

2 Los objetivos de la propuesta son coherentes
| con la problemética.

3 La propucsta indica las actividades a
; i

4. | Lapropuesta demuestra el costo/beneficio.

/

'

/

5. | La propuesta incluye o flujo de caja /
6 | En 1a propucsta s plantcan los indicadores |
v

4

P

/,

(KPls)

7 | La propuesta incluyc o cronograma de
: ividad

8 La propuesta incluye la solucion técnica-
Sministrati

9. | Lapropuesta aporta la ciencia.

10 La propuesta evidencia el conocimiento de
" | la profesion.

Y después de la revision opimo que la propucsta es/debe:
X Factible
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Anexo 6: Anexo de la visita a la empresa.




Anexo 7: Evidencias de la propuesta
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CORPORRCION
MINERA DEL CENTRO 2

Manual de politicas de cobranza

Encargado:

Supervisor:

Alcance:

Esta propuest esta dirigida al personal de las drea de administracion y contabilidad, que realizan la analisis
y seguimientos de la cobranzas, en el cual es necesario que cuenten con un esquema de trabajo
debidamente normado, con la finalidad de mejorar |a capacidad de obtener resultados oportunos en

los procesos de las cuentas por cobrar.

Objetivos:
*Evitar que se incremenre las cuentas por cobrar
*Disminuir la morosidad

Politicas:

1.-Verificar a los nuevos clientes en el sistema crediticio

2.- Gestionar |a entrega de las facturas emitidas correctamente y en su fecha.

3.- Dar seguimientos y control continuamente de las cuentas por cobrar vencidas y por vencer

4.- Comunicacion permanente con los clientes por medio de llamadas, mensajes, cartas y/o rrealizar visistas a los clientes.
5.- El encargado de las cobranzas debera realizar una cobranza preventiva de informar a los clientes sobre sus estados de cuenta, montos
y numeros de facturas pendientes por cancelar

6.-Descuento por pronto pago

7.- Establecer un plazo de cobro, proceder con |a recuperacion de las cuentas por cobrar despues del

vencimientos en un plazo determinado.

8.- Establecer compromisos de pagos con los clientes, para que pueda realizar el pago de su obligacion ya

en mora, evitando tener un historial en la central de riesgo.

9.- Realizar cobranzas juridica, no ha cumplidos con su compromiso, se agotd todas las instancias para el cobro

10. Elaboracion de base de datos de los clientes
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CORPORACION
MINERA DEL CENTRO &

Manual de procedimientos de cobranza

Encargado:

Supervisor:

Alcance:

Esta propuest esta dirigida al personal de las drea de administracion y contabilidad, que realizan la analisis
y seguimientos de la cobranzas, en el cual es necesario que cuenten con un esquema de trabajo
debidamente normado, con la finalidad de mejorar |a capacidad de obtener resultados oportunos en

los procesos de las cuentas por cobrar.

Objetivos:
*Evitar que se incremenre las cuentas por cobrar
*Disminuir la morosidad

Procedimientos

1.-Emision de los comprobantes de pago por los servicios prestados

2.- Registro en el kardex administrativo y contabilidad del comprobante de pago.

3.-seanalizay se reporta las cuentas por cobrar vencidas segn su kardex administrativo

4 - Solicita al area de contabilidad un reporte de as cuentas por cobrar vencidas para las comparaciones
5.- Se realiza la llamada al tesorero del cliente para la cancelacion de la factura vigentes y vencidas

6.- Se verifica las cuentas corriente del banco para dar conformidad del pago.

7.- Serealiza las constancia en el kardex administrativo para dar conformidad del pago

8.- Se procede con llenado del formato de ingreso, donde se detalla el cliente, monto, fecha y observacion
9.- Se envia una copia del formato de ingreso a contabilidad para su respetivo registro
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CORPORACION )
MINERA DEL CENTRO 2

Manual de funciones del encargado de las cuentas po cobrar

Encargado:

Supervisor:

Alcance:

Esta propuest esta dirigida al personal de las drea de administracion y contabilidad, que realizan la analisis
y seguimientos de la cobranzas, en el cual es necesario que cuenten con un esquema de trabajo
debidamente normado, con la finalidad de mejorar la capacidad de obtener resultados oportunos en

los procesos de las cuentas por cobrar.

Objetivos:
*Evitar que se incremenre las cuentas por cobrar
*Disminuir la morosidad

Politicas:

1.-Supervisar y controlar la informacion contable en el sistema.

2.- Asegurar y realizar el segumiento de las cuentas por cobrar.

3.- Analizar las carteras de clientes.

4.- Entregar la informacion de los ingresos a contabilidad

5.- Coordinar y negociar cn el area de tesoreria de los clientes.

6.- Gestionar procedimientos de seguimiento de los clientes mrosos..
7.- Entregar la informacion a gerencial para la toma de decisiones.
8.-Presentar informes de las cobranzas y estadisticas de los morosos.
9.- Proponer y supervisar el cumplimientto de politicas de cobro gque mejore la recuperacion
|de las cuentas por cobrar vencidad.

10.- Velar la implementacion de los procesos de la empresa.
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[. Introduccién

El objetivo principal de este articulo de
investigacion es proponer estrategias
como politicas de pronto pago para
reducir las cuentas por cobrar en la
empresa Corporacion Minera del Centro
S.A.C., ubicada en el distrito de La
Victoria, Lima 2018, con la finalidad de
mejorar la liquidez de la empresa, esto se
refiere a la gestion, el seguimiento y el
control de las cuentas por cobrar para
evitar la falta de liquidez y, a su vez, que
la empresa no recurra a terceros para
cubrir sus obligaciones a corto plazo.

La empresa Corporacion Minera
del Centro S.A.C., es una empresa de
servicios cuya actividad principal es la
explotacion de minerales, y servicios
auxiliares  generales de  mineria,
exploracion, preparacion, desarrollo, es
aqui es donde esta la importancia de
contar con politicas de cobranzas para un
buen control y seguimiento de las cuentas
por cobrar, ya que busca mejorar estos
controles y obtener liquidez a tiempo
real.

En la investigacion se analiza y
describe la categoria problema en donde
describimos los puntos débiles y criticos
que presenta la empresa, que se
corroboraron con la recoleccion de datos
de los instrumentos aplicados y la
categoria solucidn la cual se describira en
la propuesta “Estrategias para reducir las
cuentas por cobrar” donde se plantea
disefiar politicas de cobranzas para los
procesos de gestion, manual de
procedimientos del seguimiento y control
de las cuentas por cobrar y un manual de
funciones para el encargado de las
cobranzas.

148

II. Método

Sintagma Holistico

Es una investigacion que surge de la
obligacion de proporcionar  nueva
sabiduria y una metodologia mas integral
y real a los investigadores que estan
inmersos en una busqueda en diferentes
aspectos del conocimiento. Esa nueva
oferta de exploracion en la que busca
formular propuestas innovadoras,
creacion de teorias, aplicacion practica de
soluciones, evolucion de programas vy
proyectos con un enfoque global y una
vision en el futuro, entre otros. (Hurtado,
2000)

Enfoque Mixto

El enfoque mixto es aquel estudio en el
que se mezclan diferentes tipos de
investigacion en la mayoria del estudio,
el del enfoque cualitativo y cualitativo. El
trabajo de investigacion basado en este
enfoque agrega dificultad al disefio del
estudio, y el investigador debe tener
mayor labor en el proceso. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014)

Tipo, nivel y método

Tipo Proyectivo

La investigacion de tipo proyectiva, La
investigacion proyectiva es proporcionar
una propuesta a un problema desde el
comienzo de wun diagnostico a las
necesidades que se podrian tener en ese
momento. Asimismo, esta investigacion
incluye la creacién de planes o proyectos
en los que la propuesta debe establecerse
después de pasar por la fase de
investigacion que requiere describir,
analizar, comparar y explicar un evento.
(Hurtado, 2010)



Nivel Descriptivo

El nivel compresivo es de investigacion
compresiva porque busca conocer el
armazon principal y fundamental de
todos los sistemas de la investigacion.
(Hurtado, 2000)

Meétodo Inductivo y Deductivo

El método Deductivo toma exposicion de
un todo a una particular. EI método
inductivo toma de un particular a un todo
en general.  Ambos  obteniendo
conclusiones para llegar a un resultado.
(Bernal, 2006)

Poblacién, unidades

informantes

muestra y

Poblacion

Es el grupo de componentes, seres o
acontecimientos, que estan relacionadas
entre si  por sus similitudes de
caracteristicas donde se pretende conocer
algo mediante un estudio investigacion.
(Hurtado, 2000)

Se puede decir que la poblacién
para este proyecto de investigacion la
conforma documentacion de los Estados
financieros de los afios 2015, 2016 y
2017.

Muestra

Es el subconjunto de la poblacion que se
realizard el estudio de investigacion,
mediante procedimientos se conocera la
cantidad de los elementos de la muestra
como por ejemplo las logias y otros.
(Hurtado, 2000)
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Para la presente investigacion se
tomé como muestra 3 trabajadores de la
empresa Corporacién Minera del Centro
S.AC.

Unidades informativas

Las unidades informativas son de Util
importancia, incluye en a todos lo que
esta enlazados en los acontecimiento
para luego definir la solucion total de la
investigacion. (Hurtado, 2000)

Técnicas e instrumentos para la
recopilacion de datos

Técnica

Las técnicas empleadas en la
investigacion son procedimientos y tareas
que permite obtener datos e informacion
suficiente para solucionar la interrogante
de su investigacion a realizar. (Hurtado,
2000)

Instrumento

Los instrumentos es un camino que
permite  aplicar una técnica de
recoleccion de informacion. Solo algunos
instrumentos  permiten  observar la
informacion correcta. (Hurtado, 2000)

Anadlisis de datos

Anélisis de datos

El investigador, en el andlisis de datos
aplicara elementos de tacticas y técnicas
que le permita alcanzar conocimiento que
tanto estaba buscando, a través de sus
datos obtenidos en su investigacion.
(Hurtado, 2000)



[1l. Resultados

Subcategoria cuentas por cobrar
comerciales

En las cuentas por cobrar comerciales, los
entrevistados nos indican que se emite
un reporte de las cuentas por cobrar que
se encuentra vencidas por medio del
sistema contable o un control que llevan
en Excel de los clientes para su
respectivo seguimiento y cobro.

Los entrevistados mencionan que
se informa a gerencia sobre la situacion
de las cuentas por cobrar y las garantias
que retiene el cliente. También indican
que en la empresa no tiene ninguna
politica de cobranza.

Se puede apreciar que en el afo
2016 un 59.23% y en el afio 2017 de
82.91%, se determina que en los afos
2016 y 2017 hubo un incremento en las
cuentas por cobrar comerciales, que
perjudicaria a la liquidez de la empresa,
donde se puede apreciar en los estados de
situacion financiera.

Con respecto a las politicas de
cobranzas, segun a las respuestas
obtenidas por los entrevistados, sefialan
que la empresa no cuenta con ninguna
politica de cobranzas. Para este caso la
empresa tiene clientes deudores, por esta
razon el incremento de las cuentas por
cobrar en los Gltimos afos.
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Cuentas por cobrar al personal

En la subcategoria cuentas por cobrar al
personal, los entrevistados sefialaron que
la empresa realiza préstamos al personal,
solo en caso de emergencia y a personas
de confianza que tiene una antigliedad
laborando, que se programa las fechas de
descuento. De igual manera sefialaron
que en los adelantos de sueldo se
descuenta el total a la siguiente planilla.

Los préstamos, adelanto de
sueldo y politica de cobranza, quedando
como resultado final que la empresa de
servicios  realiza  los  préstamos
eventualmente y solo al personal de
confianza con antigiiedad en la empresa,
que hace esto mas facil para llevar un
control y el cobro oportuno, también se
descuenta en las proximas planillas
segun programacion. De igual forma para
los adelantos de sueldo se realiza
mediante un correo de solicitud a
administradora general y gerencia para su
pronta aprobacion, son de caso de
emergencia y se realiza en pocos casos en
la empresa, estas son descontadas a la
siguiente planilla. En la empresa no
existe ninguna politica de cobranza
establecida.

En el analisis horizontal de los
afios 2015, 2016 y 2017 reflejaron cifras
no muy significativas en las cuentas por
cobrar al personal. Se obtuvieron los
siguientes resultados: para el afio 2015 se
reflejo S/. 0 y en el afio 2016 S/. 1,700 y
en el afio 2017 S/. 1,350 lo que indica que
hubo un incremento en los dos dltimos
afnos.



Otras cuentas por cobrar diversas

En esta subcategoria otras cuentas por
cobrar  diversas, los entrevistados
sefialaron que solo han tenido caso por
reclamacion a terceros que han sido por
pago en exceso algin proveedor o un
cobro indebido por las entidades
financieras.

De igual forma los entrevistadores
sefialaron que os depdsitos en garantia se
realiza a los clientes por esta establecido
en el contrato obtenido por la prestacion
de servicio, se retiene un 15% de total de
la valorizacion y que son devuelta un
50% para el pago de los beneficios del
trabajador. La empresa no cuenta con
politicas de cobranzas establecidas.

En el analisis horizontal de otras
cuentas por cobrar de los afios 2015, 2016
y 2017 reflejaron los siguientes
resultados: 2015 un S/. 1,269,829, en el
afio 2016 S/. 269, 404 y en el afo 2017
S/. 55,562 , donde se observa el
disminucion 78.78 % y 79.38 en los
altimos afios.

Categorias Emergentes- Morosidad

En la entrevista dos de los entrevistados
sefialaron que la empresa mediante los
reportes emitidos se puede reflejar a los
clientes morosos.

De igual forma sefialaron que mediante
su kardex de la administradora general se
visualiza a los clientes morosos mediante
un reporte que son entregados a gerencia
para su conocimiento y que medidas
podrian tomar la empresa.
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IV. Discusién

La presente investigacion se titula
"Estrategias de mejora para la reduccion
de cuentas por cobrar en la empresa
Corporacion Minera de Centro SAC,
Lima, 2018" que culminé con el
procedimiento correcto en la
investigacion y la solucion propuesta al
problema del incremento de las cuentas
por cobrar, liquidez insuficiente y mucha
morosidad, por lo que se eligié la mejor
propuesta, estrategias de mejora, como la
implementacion de politicas de cobranza,
procedimientos de cobranza y un manual
de funciones del gerente de cobranza.

La condicion de la empresa de no
tener una politica de cobranza, ni los
procedimientos correctamente y no tener
un manual de funciones del encargado de
cobranza. Hacer las cobranzas de forma
empirica. Al entrevistar el personal,
declararon que no tenian politicas de
cobro y que habia clientes morosos. Se
realizo los andlisis de los estados
financieros, el analisis de ratios, el
analisis vertical y horizontal en el que se
determind que la compafia tiene
problemas en las cuentas por cobrar, asi
como liquidez insuficiente en la
compaiiia.

Cérdenas y Velasco (2013), en su
investigacion Incidencia de la morosidad
de las cuentas por cobrar en la
rentabilidad y la liquidez: estudio de caso
de una Empresa Social del Estado
prestadora de servicios de salud, lleg6 a
la conclusion que deben fortalecer su
fuerza financiera con una implementacion
de politicas a corto plazo para las
cobranzas asi optimizar su liquidez y
control de efectivo, costo de la venta y
sobretodo en sus gastos.



Loyola (2016), en su tesis Gestion de
cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de las empresas
comercializadora de agroquimicos, llegd
a la conclusion que el manejo de las
cuentas por cobrar si interviene en la
liquidez de la entidad, hay una carencia
de politicas de cobranza, porque dejan
pasar la fecha de vencimiento acordada
para el cobro, con esto las deudas no se
cancelan y asi pasa el tiempo pactado,
muchas veces son provisionadas en
cuentas cobranza dudosa y convirtiéndose
después incobrable para la empresa, con
esto genera poca liquidez y rentabilidad.

Gonzales y Sanabria (2016)
Gestion de cuentas por cobrar y sus
efectos en la liquidez en la facultad de
una universidad particular, Lima,
periodo 2010-2015.1lego a las
conclusiones que en el manejo de las
cuentas por cobrar tiene una gran
consecuencia en la liquidez, es decir la
dimension en los procedimientos de
crédito y cobranza, y la morosidad tiene
una intervencion en la liquidez.

Todos los estudios se proyectan a mejorar
la liquidez, ya que las estrategias de
mejoras tienen el objetivo de reducir las
cuentas por cobrar, aumentar la liquidez y
reducir la morosidad en la empresa.
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Anexo 9: Matrices de trabajo

Matriz de Teoria

respuesta brindada (citado por
Chiavenato, 2006).

explicar de los
hechos que suceda
en a empresa y
también nos
ayudara a predecir
a los
acontecimientos

N : - s
o | Teoria Autor Qe Cita tex_tual (f~uentg, |_nd|car Parafraseo ¢Cémo ,el concepto se Referencia Link
la teoria apellido, afio, pagina) aplicaré en su Tesis?
1 | Teoriade La teoria de sistema Bertalanffy | La teoria de sistemas se | Esta teorfa  se | Chiavenato, I. https://naghels
sistema ]I?yertalanf (ci_tadc:j fporl Chiavenato, 2006} 'E)r;et?a:jsg (I:ng;)inucr;sarriglc’;tgis; (ig aplicara en la (2010). y.files.wordpr
quien definio: , . s y
proporcionar  un  modelo n:cvestlga(lzlon para | ntroduccion a gszs}.pom{jZOlE_S/
unidades reciprocamente Yy controlar. En la teoria del | €N Ia geStIOn de |aS de |a 3b3n'a'|a'
relacionadas, del cual se | Sistema existe uno o mas | cuentas por cobrar, " » teorc3ada-
derivan dos conceptos: V?r:)osl_d dpropOSI_tOS y la permitiré conocer administracion. genera'_de-'a_
5si obalidad que tiene como un . .
el de propdsito (U9 q : algo sobre la otra | 7ma  Edicion. | administracic3
objet“/o) y e| de Componente en comun de I MéX|C0 D F . b
globalizacién (o | todos los sistemas es como parte, y controlar F. | b3n-7ma-
totalidad).” saber que una parte de un | la informacion | McGraw- edicic3b3n-
sistema nos permite saber algo | sobre las | Hill/Interamerica | idalberto-
de :ja otra pa”et '—?5 dS'StemaS cobranzas na editores. chiavenato.pdf
pueden ser controlados o no .
controlados. En la pendientes ) y
informacién de los sistemas | detectar ~ cambios
controlados se puede detectar | que  pueda  ver.
los cambios que se efectdan en | Nos permitira
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futuros.

Bertoglio

La teoria de sistema
Bertoglio(citado por Dominguez
y Lépez, 2016)

Cada sistema, al trabajar
de manera ordenada y
coordinada, origina que
Pdurante el trabajo se
genere sinergia, lo que
significa el resultado del
trabajo en equipo donde
los elementos
interactlan entre si con
la finalidad de alcanzar
algun objetivo, es mayor
que si analizamos el
resultado de cada uno de
los integrantes  por
separado, es  decir,
cuando 2 + 2 no son
cuatro sino 5 u otra cifra
(Bertoglio, 1993).

Cada organizacion trabaja a su
manera en forma coordinada y
ordenada, esto lleva que el
trabajo sea en sinergia, para
que se forme un equipo entre
todos donde se interactuaran
todos entre si con una Unica
finalidad alcanza el objetivo
propuesto (citado por
Dominguez y Lope, 2016).

Permitira que la
empresa trabaje en
una forma
ordenada y
coordinada, con el
fin de lograr de
alcanzar los
objetivos que se
proponga, que sera
para las cobranzas
de las cuentas por
cobrar.

Dominguez- V. y
Lépez, M. (2016).
Teoria General de
Sistemas, un
enfoque préctico.
Acrticulo
Arbitrado
TECNOCIENCIA
Chihuahua
10(3):125-132.
http://tecnocienci
a.uach.mx/numer
os/vl0n3/Data/Te
oria_General_de_
Sistemas_un_enfo
que_practico.pdf

http://tecnoci
encia.uach.m
x/numeros/vl
On3/Data/Teo
ria_General _
de_Sistemas_
un_enfoque_
practico.pdf

Katz vy
Kahn

En el modelo, la cultura y clima
organizacional por Katz y Kahn
(citado por Chiavenato, 2006}
enfatizan: ‘“'cada organizacién
crea su propia cultura con sus
propios  tabues, usos y
costumbres. La cultura del
sistema refleja las normas y los

Todas las interacciones
organizacionales y sociales
involucran Comunicacién y /
0 transaccion. La
comunicacion y la transaccion
son las Unicas interacciones

Esta teoria se
aplicara en la
investigacion para
efectuar la mejoria
en la gestion de las
cuentas por cobrar,

Chiavenato, I.
(2010).
Introduccion a la
teoria general de
la administracion.

https://naghel
sy.files.word
press.com/20
16/02/introdu
ccic3b3n-a-
la-teorc3ada-
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va_lores del gistema formal_ y su | entre sistemas. La | si los cambios se 2ma Edicion general-de-
relnterpretaCI(')n por el sistema comunicacion es el fectuaran rol L. ' la-
informal, asf I etectuaran por 1a | prexico D.F...: a
informal, as como sucede con 125 | intercambio de- informacion, | informacion que se T | administracic
disputas internas y externas de las mientras que la transaccién . 3 McGraw-
personas que la organizacion | . li q| : bio d brindara. ..., | Hill/Interamerica 3b.3r.]_7ma_
atrae, sus procesos de trabajo y | 'MPlica el intercambio de | Nog permitird | " ditores edicic3b3n-
distribucion fisica, ~las materia-energia. La | explicar de los ' idalberto-
modalidades de comunicacion 'y | comunicacion y la transaccion | hachos que suceda chiavenato.p
el ejercicio de la autoridad dentro | proporcionan el vehiculo para | df
del sistema i €n la empresa y
: un sistema para alcanzar el también nos
equilibrio (citado por ayudara a predecir
Chiavenato, 2006}
a los
acontecimientos
futuros.
Teoria Fayol H. | La admin_istracic’m se define para | La teo_ria de la administracion | Se aplicara en la | Chiavenato, I. https://naghel
clasica de Fayol (citado por Chiavenato, | se dgflne como un manual de gestion en las | (2010 sy.files.word
la 2006) a que es: funciones para el cuentas por cobrar o ress.com/20
administr administrador a cargo de una en por anizar Introduccion a la 26/02'/introdu
acion “El acto de administrar como | Organizacion. Un g teoria aeneral de .
- ) g
planear,  organizar, dirigir, | administrador debe de cumplir | controlar las la administracic ccic3b3n-a-
coordinar y controlar” (p.70). con estas funciones que son: | carteras de los a admins ra.c!(l)n. la-teorc3ada-
Planear, organiza, dirigir, | clientes, llevando | /M2  Edicion. | general-de-
coordinar 'y controlar(citado un registro México DF...| [a
por Chiavenato, 2006} < McGraw- . )
oportuno, teniendo | ! _ administracic
cada colaborador | Hill/Interamerica | 3p3n-7ma-
sus funciones. na editores. edicic3b3n-
idalberto-

chiavenato.p
df
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Fayol H. | Es interesante ‘tomar en cuenta | En I_a proporcionalic_ia_d de _Igs Se aplicara en la | Chiavenato, I. https://naghel
funciones " admimsrativas. e | existe mveles erdrquico alos | 95SHON €N 1S | (2010). sy.filesword
Fayol (citado por Chiavenato, | y bajos en la empresa, Es decir cuentas por Co?rar Introduccidn a la press.c_om/20
2006) se refiere a: cuando baja en la escala | €N organizar | 4o ia general de 16_/02/'ntr0du
jerérquica, crece la medida de | controlar las la administracion ccic3b3n-a-
La funcion administrativa no se | las otras funciones de la| carteras de los | ' @4MIMISUACION. | (o teorc3ada-
concentra solo en la clpula de la | émpresa, (citado  por | clientes, llevando | /Ma Edicion. general-de-
e e o e | un registro | Mexico DF.. - la
de manera proporcional entre los oportuno, teniendo M_CGraW' ) administracic
niveles jerarquico (p.70). cada C_Olaborador Hill/Interamerica 3b_3r_1'7ma'
sus funciones. na editores edicic3b3n-
idalberto-
chiavenato.p
df
Contabili | .Sunder Segn  Sunder  (1997), con | La empresa en el mundo | Se aplicara en el | Sunder, S. (1997).
dady respecto  a la teoria de la empresarial se Ve COMO UN | Zreg de | Teoria de la
control contabilidad y control: conjunto de contratos entre contabilidad ara o
sujetos racionales. Los agentes P d contabilidad y el
La empresa puede verse como un | tienen distintas preferencias en que PUEAE | yntrol. 1ra
conjunto de contratos entre | 1 dotacién capital, habilidades | ayudarse a cumplir Edicion. U.S.A
agentes racionales. Los contratos | € informacion para ella. La | con los objetivos Icion. L.5.A.
pueden  ser  explicitos o | contabilidad apoya a las| 4o g empresa, Ohio..: South
implicitos, a corto plazo o a largo empresasaponerl_en pfaCthTy sobre todo en la | Western
plazo. Los agentes pueden tener | €XIg€ @ cumplir con 1os . d | N
diferentes contratos que constituye la | 9€stion e las | Publishing.

preferencias y
diferentes dotaciones de capital,
habilidades e informacién (p.40)
La contabilidad ayuda a poner en
practica y hacer cumplir los
contratos que constituye la
empresa. (p.47).

misma. Se puede decir que las
empresas estan creadas con el
fin de cumplir unos objetivos
de los mismos
duefios(Sunder,1997)

cuentas por cobrar
comerciales.
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1. Matriz de antecedentes Internacional y Nacionales

N el il Titulo de la
del Afo | . s Link Método Resultados Conclusiones
ro Investigacion
autor/es
1 | Gualancafia | 2012 | Proceso de | http://repositorio.ut | Enfoque: Cuantitativo y Cuando se otorga un crédito | EI proceso de crédito y
y créditos y | a.edu.ec/bitstream/ | Cualitativo se analiza al sujeto del | cobranza no es el adecuado

cobranzas y su
incidencia en la
cartera  vencida
de la empresa
Hidrotecnologia
de la ciudad de
Ambato.

123456789/2453/1/

658%20ING.pdf

Método: Campo
Poblacion: 18 empleados y
375 clientes

Técnica de muestreo:
Muestra: Probabilistico
Instrumento/s: Entrevista y
Encuesta

crédito en un  100%,
tomando poca preferencia al
plazo del crédito y el monto
de crédito con un porcentaje
de 0,00%

dentro de la empresa porque
no se cuenta con un proceso,
guia que establezca qué
pasos se debe tomar en
cuenta al momento de
otorgar un crédito al cliente.

Redaccion final

Gualancafay (2012), en su tesis Proceso de créditos y cobranzas y su incidencia en la cartera vencida de la empresa Hidrotecnologia de la ciudad de Ambato,
Proyecto de grado previo a la obtencién del titulo de Ingeniero de empresas, sefiala que el objetivo es disefiar un proceso de crédito y cobranza que
permita mejor la gestion crediticia y disminuir la cartera vencida de la empresa, llega a la conclusién la empresa no cuenta con un adecuado proceso de
crédito y cobranza, no utiliza ningn proceso para medir su rentabilidad ni un proceso para establecer pasos para otorgar crédito. De igual forma no hay
un proceso ni utiliza indicadores financieros para que puedan verificar la rentabilidad, sus carteras vencidas. El registro de la misma esta atrasada, es

decir no llevan un control a tiempo.

Referencia

Gualancafay, W. (2012), Proceso de créditos y cobranzas y su incidencia en la cartera vencida de la empresa Hidrotecnologia de la ciudad de Ambato. (Trabajo
de investigacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniero de empresas). Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
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Instrumento/s: Entrevista

ocasionar cartera vencida e
incobrabilidad,
determinando un riesgo de
deterioro de cartera y a su
vez un riesgo para el activo
que respalda la actual
emision.

N . .
Apellido del ~ Titulo de la . . i

g autor/es Afio investigacion Link Método Resultados Conclusiones

2 Avelino 2017 | Las cuentas por | http://repositorio.ul | Enfoque: Cualitativo La empresa no mantiene una | Se demostrd6  mediante
cobrar 'y  su | vr.edu.ec/bitstream/ | Método: Descriptivo adecuada recuperacion en la | diferentes indicadores
incidencia en la | 44000/1299/1/T- Poblacion: Analisis, cobranza de las Cuentas por | financieros que la
liguidez de la | ULVR-1390.pdf observacion Cobrar, asi como una | inadecuada administracion
empresa Adecar Técnica de muestreo: adecuada politica y | de las cuentas por cobrar,
Cia. Ltda. Muestra: 20 personas procedimiento, podria | generan un impacto en la

liquidez de la empresa.

Redaccion final

Avelino (2017), en su tesis Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda, trabajo de titulacion previo a la obtencion del
titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria-CPA, sefiala que el objetivo es evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez, llega a la
conclusioén en la cuenta por cobrar tiene una inadecuada administracion, generando un gran impacto en su liquidez. La empresa aplicando las ratios
financieras, adquiere liquidez suficiente para cancelar sus obligaciones con los proveedores. En muchos casos hay documentos que no se cobra en su

respectivo tiempo. En la empresa el drea de ventas y cobranza no tiene una buena comunicacion respecto a las deudas.

Referencia

Avelino, M. (2017), en su tesis Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda (trabajo de titulacion previo a la obtencion

del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria-CPA ). Ecuador, Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
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Nro

Apellido
del autor/es

Afo

Titulo de la
investigacion

Link

Método

Resultados

Conclusiones

Cérdenas y
Velasco

2013

Incidencia de la
morosidad de las
cuentas por
cobrar en la
rentabilidad y la
liquidez: estudio
de caso de una
Empresa  Social
del Estado
prestadora de
servicios de salud

http://mww.redalyc.

org/articulo.oa?id=
12029982003

Enfoque:

Meétodo: Descriptiva
Disefio: Documental
Poblacién:

Técnica de muestreo:
Procesamiento y analisis de
datos

Instrumento/s:

En cuanto a la rotacion de
cuentas por cobrar en los
periodos 2008 y 2009 se
presentd una rotacion lenta,
la cual fue para el afio 2008
de 1,62 veces y para el afio
2009 fue de tan sélo 1,44
veces. Ahora bien, si se
aborda la rotacién de cartera
a través de la razdn
promedio en nimero de dias,
esta refleja la morosidad en

dias en convertirse en
efectivo las cuentas por
cobrar.

Fortalecer su fuerza
financiera mediante la
implementacion a corto
plazo de politicas de
cobranza que permitan
optimizar la liquidez y
realizar un  control
efectivo y eficiente en
los costos de ventas y los
gastos de administracion
y operacion frente a las
ventas de servicios de
salud

Redaccion final

Cérdenas y Velasco (2013), en su investigacién Incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y la liquidez: estudio de caso de una
Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud, sefiala que el objetivo es determinar la incidencia de la morosidad de las cuentas por
cobrar en la rentabilidad y liquidez de la empresa, se llega a la conclusion que deben fortalecer su fuerza financiera con una implementacion de
politicas a corto plazo para las cobranzas asi optimizar su liquidez y control de efectivo, costo de la venta y sobretodo en sus gatos. Se consolidara las

fuerzas financieras con unas alianzas estratégicas con la salud.

Referencia

Cérdenas, M. y Velasco, B. (2013). Incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y la liquidez: estudio de caso de una empresa Social

del Estado prestadora de servicios de salud. Revista Facultad. Nacional de Salud Pablica 2014; 32(1): 16-25
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=12029982003
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N | Apellido del o Titulo de la . . :
Af . - Link M Resul nclusion
‘0 autor/es 0 investigacion étodo esultados Conclusiones
4 Bastidas y 2017 | Las cuentas por | http://www.eumed. | Enfoque: El 0.76 que es el resultado | La empresa cuenta con
Castillo cobrar 'y  su | net/cursecon/ecolat/ | Método: Exploratoria y obtenido de ventas netas | politicas e instrucciones

impacto en la
liqguidez de la
empresa Nagpur
S.A.

ec/2017/liquidez-
empresa-
nagpursa.html

Descriptiva

Disefio: Entrevista y
Documental
Poblacion: 8 personas
Instrumento/s:

Entrevista

dividido para cuentas por
cobrar, lo éptimo es que sea
mayor a 1, este afio no
estuvo alineado. Para el afio
2014 el resultado fue
superior a 1, obteniendo e
resultado de 1.26 veces que
se recuper6 la cartera
efectivamente en el afio.

no cumple con ellas ni
mucho menos hacen
correcciones 0
actualizacion. Es decir
no toman de gran
importancia en la
gestion que se tiene para

mantener la solvencia
econémica de la
empresa para asi

responder con  sus
obligaciones con los
proveedores.

Redaccion final

Bastidas y Castillo (2017), en su investigacién las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa Nagpur S.A., sefiala que el objetivo es Analizar
la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa, se llega a la conclusion la empresa cuenta con politicas e instrucciones no cumple
con ellas ni mucho menos hacen correcciones o actualizacién. Es decir no toman de gran importancia en la gestion que se tiene para mantener la

solvencia econ6mica de la empresa para asi responder con sus obligaciones con los proveedores.

Referencia

Bastidas, R. y Castillo, M. (2017). Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa Nagpur S.A. Revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana. http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/liquidez-empresa-nagpursa.htmi
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Apellido del ~ Titulo de la : . :
Nro F;utor les Afio investigacion Link Método Resultados Conclusiones
5 Ordofiez y 2017 | Gestion http://www.eume | Enfoque: Cualitativo El personal contable en un | Las normas de control
Quimi financiera de las | d.net/cursecon/ec | Disefio: Entrevistay 45% recibe la guia de | en cuénto al
cuentas por | olat/ec/2017/liqui | Documental funciones necesarias para | otorgamiento de crédito

cobrar 'y su
efecto en la
liquidez de la
compairiia

Wurth Ecuador

S.A.

dez-compania-
wurth.html

Poblacion: 8 personas

Instrumento/s:
Cuestionario y
Encuesta

la toma de decisiones, el
33% desconoce de esta
herramienta y 23 % lo
tiene, pero no lo aplica
por desconocimiento.

a cliente no se han

cumplido las mismas
que se ven en la cartera
vencida. El

incumplimiento de las
politicas operacionales
de las cuentas por
cobrar se ve reflejados
en los indicadores
financieros, los mismos
que revelan en la

liquidez de la empresa.

Redaccion final

Ordofiez y Quimi (2017), en su investigacién Gestion financiera de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la compafiia Wurth Ecuador
S.A. sefiala que el objetivo es analizar el capital de trabajo y liquidez de la compafiia Wurth Ecuador S.A. se llega a la conclusion que las normas de
control no cumplen con otorgar crédito a los clientes y cuenta con cartera vencida. No cumple con las politicas en las cuentas por cobrar y esto se ve
reflejados en la liquidez. La empresa no tiene una guia de funcion para los trabajadores. Existe retraso en la informacidn y elaboracion de Estados
financieros en el cual se refleja que los activos totales pueden respaldar con sus obligaciones, pero el activo se financia por sus acreedores. En la
gestion de cuentas por cobrar se permitird mejora en la gestion financiera de cobranza por lo que la liquidez tendra una cultura de calidad.

Referencia

Ordofiez, R. y Quimi, M.2017). Gestion financiera de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la compafiia Wurth Ecuador S.A. Revista

Observatorio de la Economia Latinoamericana. http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/liquidez-compania-wurth.html
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Nr

Apellido

Titulo de la

Afo | . s Link Método Resultados Conclusiones

0 | del autor/es investigacion

6 | Loyola. 2016 | Gestion de | http://dspac | Enfoque: Cualitativa Estado de Situacion | La situacion econdmica de la
cuentas por | e.unitru.ed | Método: Descriptivo Financiera 2013 y 2014 se | empresa Agropecuaria
cobrar 'y su | u.pe/bitstre | Poblacion: Las empresas observa un  sustancial | Chimd S.R.L. muestra una
incidencia en la | am/handle/ | comercializadoras de agroquimicos | incremento del 14.76%, | tendencia desfavorable por
liquidez de las | UNITRU/5 | de distrito de Truijillo. frente a una variacion del | los afios 2013 y 2014, con
empresas 244/loyolai | Muestra: Empresa Agropecuaria efectivo y equivalentes de | bajas utilidades debido al
comercializadora | bafiez_chri | Chimi S.R.L. efectivo de solo 0.80%, la | volumen de ventas ha
de agroquimicos | stian.pdf?se | Técnica/s: Analisis documentario, situacion se complementa | disminuido, flujo de ingresos
en el distrito de | quence=1& | Encuesta. con una disminucion de | financieros y gatos
Trujillo. isAllowed= existencias en 19.03%, lo | financieros no compensa

y

cual coincide con la
afectacion del efectivo.

resultados Gptimo.

Redaccion final

Loyola (2016) en su tesis Gestién de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas comercializadora de agroquimicos en el distrito de
Trujillo, La metodologia utilizara fue de enfoque cualitativa con un método descriptivo, basada en analisis y encuesta, en esta investigacion
participaron los empleados de la empresa. Tuvo como objetivo establecer de qué manera la gestioén de cuentas por cobrar incide en la liquidez de las
empresas comercializadoras de agroquimicos en el distrito de Trujillo, llega a la conclusién que la gestion de cuentas por cobrar si incide en la liquidez
de la empresa, por el carencia en la sus politicas de créditos, ya que solo se deja llevar por el nombre del cliente que esta en el mercado y no realizan
una previa verificaciéon en su historial financiera, si esta cumple con pagar a las deméas empresas que le dan crédito. Asimismo, hay una carencia de
politicas de cobranza, porque dejan pasar la fecha de vencimiento acordada para el cobro, con esto las deudas no se cancelan y asi pasa el tiempo
pactado, muchas veces son provisionadas en cuentas cobranza dudosa y convirtiéndose después incobrable para la empresa, con esto genera poca
liquidez y rentabilidad.

Referencia

Loyola, A. (2016). Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas comercializadora de agroquimicos
en el distrito de Trujillo. (Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico). Per(, Universidad Nacional de Truijillo.
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Apellid

Nro el Aio ,TItUI(? de.l? Link Método Resultados Conclusiones
autor/ investigacion
es
7 Aguilar | 2013 | Gestion de | http://ww | Enfoque: Cualitativo Se demostro en el reporte | Carece de una politica de
cuentas por | w.repositor | Disefio: No experimental, donde se tuvo que 40% de los | crédito eficiente, pues en la
cobrar 'y  SU | ipacademic | transaccional encuestados, consider6 como | evaluacion de los posibles
incidencia en la | o ysmp.ed | Método: Deductivo criterio  la  evaluacion las | clientes solo toma en cuenta
liqguidez de Ia u.pe/bitstr Poblacion: area administracion, garantias, el 36% consideré el | el prestigio y la antigliedad
empresa eam/usmp érga gontable, y del area finanzas historial de crédito, un 10% de | en el mercado, még no se
contratlst_e} /653/3/agu Técnicals: Encuesta I0§ gncuestados tuvo como hace_ un gstudlo y
corporacion ilar_vh.pdf Muestreo: 50 personas criterio las Centrales de riesgo, seguimiento  riguroso al
petrolera, afio - Instrumento/s: Cuestionario otro grupo conformado por el | comportamiento, que tienen
2012. 8% eligié el monto de crédito, | los posibles clientes, en el

finalmente el 6% hizo
referencia a la solvencia como
criterio de evaluacion.
Corporacién Petrolera SAC

con
con

Sus
otros

cumplimiento
obligaciones
contratistas.

Redaccion final

Aguilar (2013), en su tesis gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa contratista corporacidn petrolera, afio 2012, tesis para optar el titulo de
Contador Publico. La metodologia utilizara fue enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, con un método deductivo, basada en encuesta y cuestionario,
en esta investigacion se participaron los empleados de la empresa. Tuvo como determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la
empresa contratista Corporacion Petrolera S.A.C., llega a la conclusion que la empresa carece de politicas solo se deja llevar por el nombre y prestigio del cliente
que tiene en el mercado, no realiza ningun estudio su comportamiento. Se demostré también que la empresa no cuenta con un politica de cobranza pues permite que
los clientes pague fuera de fecha establecida segln el contrato, con esto muchas veces incurre falta de liquidez para cubrir los gastos de las obras que se esta
realizando al clientes, buscando la empresa financiamiento para terminar la obra segun el contrato y no tenga ninguna penalidad futura.

Referencia

Aguilar, V. (2013), gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa contratista corporacion petrolera,
aho 2012. (Tesis para optar el titulo de Contador Publico). Perd, Universidad San Martin de Porres.
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Nr | Apellido del Aio ,TItUI(? de'l? Link Método Resultados Conclusiones
o autor/es investigacion
8 Vasquez y 2016 | Gestion de | http://repos | Enfoque: el 60% estan de acuerdo en | El andlisis de los datos nos
Vega cuentas por | itorio.upao. | Disefio: qgue se aplica la revision | permitié establecer que el
cobrar 'y su | edu.pe/bitst | Método: explicativo causal correspondiente a  los | nivel de ventas al crédito
influencia en la | ream/upaor | Poblacion: areas ventas, cobranzas, | niveles de venta de la | influye en el riesgo de
liqguidez de la | ep/2353/1/ | administracidn, finanzas y empresa, lo que demuestra | liquidez de la empresa
empresa RE_CONT | contabilidad gue se hace un seguimiento | CONSERMET S.A.C. Esto
Consermet _LUIS.VA | Técnica de muestreo: mediante los reportes de las | conlleva, a que la empresa
S.A.C., distrito | SQUEZ E | Muestra: la empresa Consermet mismas por parte del | no disponga de liquidez para
de Huacho, afio | NITH.VEG | Técnicals: observacion y analisis personal encargado. Por | afrontar sus obligaciones en
2016 A GESTI documental otro lado, el 40% sostiene | el corto plazo
ON.DE.CU | Instrumento/s: Guia observaciony | que no se hace la revision
ENTAS.PO | anélisis documental de los niveles de venta.
R.COBRA
R.Y.SU.IN
FLUENCI
A.EN.LA.L
IQUIDEZ_
DATOS.P
DF

Redaccién final

Vasquez y Vega (2016,) Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa Consermet S.A.C., distrito de Huacho, afio 2016 para
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, tuvo objetivos de determinar de qué manera la gestién de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la
empresa CONSERMET S.A.C., distrito de Huanchaco, afio 2016.De este modo llega conclusiones de que establece que en las cuentas por cobrar causa una
reduccion de la liquidez que existe en la empresa, de igual manera se permiti6é ver de qué manera las ventas al crédito puede influir en riesgo de la liquidez.
También se observé que las politicas influye en la liquidez, todo esto porque no se utilizé un andlisis de las mismas.

Referencia

Vasquez, M. y Vega, E. (2016,), Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa Consermet S.A.C., distrito de Huacho, afio
2016(tesis para obtener el titulo profesional de contador publico). Pert, Universidad privada Antenor Orrego de Trujillo.
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Apellido .
~ Titulo de la . . :
Nro del Ao | . s Link Método Resultados Conclusiones
investigacion
autor/es
9 Carrascoy | 2012 | Evaluacion del | http://tesis. | Enfoque: Cuantitativa El 50% afirma que se evalGa la | La evaluacion del control
Farro control internoa | usat.edu.pe | Disefio: no experimental condicién del cliente antes de | interno influye en la eficiencia
las cuentas por | /bitstream/ | Método: descriptiva otorgarle el crédito, por otro | y gestion de las cuentas por
cobrar de la usat/205/1/ | Poblacion: empleados de la lado el 100 % manifiesta que | cobrar. Comprobado que el
empresa de TL_Carras | empresa no se investiga la situacion | control  interno  no  se
transporte y coOdarMil | Técnica de muestreo: financiera del cliente antes de | desarrolla de manera eficiente
servicios agros_Farr | Muestra: analisis otorgarle el crédito, asi mismo | y efectiva, debido a que la
Vanina E.I.LR.L., | oEspinoCa | Técnica/s: documental el 100 % comunica que la | falta de supervision en el area
para mejorara | rla.pdf Instrumento/s: encuesta, la empresa no cuenta con | es muy limitada, por lo tanto
eficiencia 'y entrevista programas de computo que | se realizan procedimientos
gestion durante pueda facilitar la revisién de | informales que no permiten el
el periodo, vencimiento de deudas de | 6ptimo desarrollo de las
2012. clientes, debido a esto el 100% | actividades.
comunica que no se revisan las
cuentas de clientes con alta
morosidad

Redaccion final
Carrasco y Farro (2012), en su tesis Evaluacion del control interno a las cuentas por cobrar de la empresa de transporte y servicios Vanina E.l.R.L., para
mejorar a eficiencia y gestion durante el periodo, 2012, para optar el titulo de contador publico, tuvo como objetivo evaluar el control interno a las cuentas
por cobrar de la Empresa de Transportes y Servicios Vanina E.I.R.L. con el fin de proponer mejoras en la eficiencia y gestion en el area. La
metodologia utilizada fue de enfoque cualitativa, con un disefio no experimental y un método descriptivo, basada en encuesta, entrevista, en la investigacion
participaron los empleados de la empresa. De esta manera se llega a las conclusiones la evaluacién del proceso en las cuentas por cobrar influye en la
eficiencia y gestion. Existe carencia de los controles, no hay supervision en el area, no hay responsabilidad de los empleados, no evaltan la condicion
crediticia del cliente, no existe politicas de cobranzas adecuadas, por ellos se propone mejorar las politicas y procedimientos de créditos y cobranzas, que
favorecerd en las gestiones. Asimismo aumentar la eficiencia en el personal del area encargado para su involucracion total en su recuperacion de esta.

Referencia

Carrasco, M. y Farro, C. (2012). Evaluacion del control interno a las cuentas por cobrar de la empresa de transporte y servicios Vanina E.l.R.L., para
mejorar a eficiencia y gestion durante el periodo, 2012. (Tesis para obtener el titulo profesional de contador publico). Per(, Universidad catélica Santo
Toribio de Mogrovejo de Chiclayo.
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Nro d Afio . o Link Método Resultados Conclusiones
el autor/es investigacion
10 | Gonzalesy | 2016 | Gestion de | http://repo | Enfoque: cualitativo Segln el ratio de cuentas por | la gestion de las cuentas por
Sanabria cuentas por | sitorio.upe | Disefio: No experimental cobrar se observa una igualdad | cobrar tiene un efecto sobre
cobrar 'y sus | u.edu.pe/b | Método: descriptivo de mayor participacion en la | |3 liquidez en la facultad de
efectos en la | itstream/h | Poblacion: datos financieros liquidez corriente y razén acida : ; ;
liquidez en la | andle/UPE | contable con un 44.00%, a diferencia la E?r?]:né\éfgga%aggfétlcgéi%
facultad de una | U/530/Es | Técnica de muestreo: razon de efectivo 40.00% vy '
universidad mina_Tesi | Muestra: Datos de informe finalmente el capital de trabajo
particular, s_bachille | financiero neto sobre total de activos
Lima, periodo | r_2016.pd | Técnica/s: Analisis representa un 18.00%
2010-2015 f?sequenc | Instrumento/s:
e=1&isAll
owed=y

Redaccion final
Gonzales y Sanabria (2016) en su tesis Gestion de cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima, periodo
2010-2015. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico, tuvo como objetivo determinar cuales son los efectos de la gestion de las cuentas
por cobrar en la liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima 2010-2015, En esta investigacion se utilizo el enfoque cualitativo, con un
disefio no experimental y un método descriptivo, se basa en informe financiero contable. También se llega a las conclusiones La gestion de las cuentas por
cobrar tiene un gran efecto en la liquidez, es decir la dimension en los procedimientos de crédito y cobranza, y la morosidad tiene una intervencion en la
liquidez. En los procedim
ientos de créditos y en la evaluacion de los créditos tiene una mayor intervencion en el capital de trabajo sobre los activos de la empresa. En el ratio de
actividad hay una mayor intervencion en la liquidez segun las veces de rotacion de las cuentas por cobrar.

Referencia

Gonzales, E. y Sanabria, S. (2016). Gestion de cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima, periodo
2010-2015. (Tesis para optar el titulo profesional de contador publico). Per, Universidad Peruana Union de Lima.
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1. Matriz de conceptos

Cita textual
Nro | Categoria Autor (fuent_e . mdlcar Parafraseo (;Co_mo ? I conceptq € Referencia Link
apellido, afio, aplicara en su Tesis?
pagina)
1 | Estrategia | Goostei | Segin  Goostein, | La planificacion | Una planificacion | Figueroa, G., Paladines, https://books.go
n (citado por | estratégica es el | estratégicas mejoraria en las | J. Paladines, J., Ruperto, ogle.com.pe/bo
Figueroa transcurso en que los | reduccion de la cuentas por | ch  Romero M(2017). oks?id=c-
. colaboradores orientan a | cobrar, ya que los ) ’ .
Ea:ag!nes, R una  organizacién  a | participantes guiara a la MOdEI,O d ¢ p()jlan. mQDgAAQBAJ&.
aladines, RUPerto, | nredecir sy futuro y | empresa a lograr llegar al | Strategico de sistema pg=PA19&dg=Mi
Romero, 2017} | desarrollar los | objetivo. para la gestion y chael+Porter,+m
quien definié procedimientos y organizacionatravésde | odelo+estrat%C
o operaciones  necesarios una plataforma 3%A9gico&hl=es
La  planificacion par? ] glcanzalz_ esa informativa.1ra Edicién. &sa=X&ved=0ah
A0 meta(citado igueroa, 5o A )
estl’ateglca es el Pal d( P Igd Alcoy, ESpana.. Area de UKEW|Xy8nXWJrf
proceso en donde | "aladines, aracines, innovacion y desarrollo
los participantes | RuPerto, Romero, 2017) y ’ AhUIEpAKHZOD
SL. AHKQBAEITDAG

guian
organizacion
prevén su futuro y
desarrollan los
procedimientos 'y
operaciones

una

necesarias para
alcanzar este
objetivo.(p.20)

#v=onepage&q=
Michael%20Port
er%2C%20model
0%20estrat%C3

%A9gico&f=false
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Burgwa

ly
Cuellar

Segun Burgwal y
Cuellar (citado por
Figueroa,
Paladines,
Paladines, Ruperto,
Romero, 2017)

La planificacién
estratégica forma
una importante
herramienta de
diagnéstico,
analisis, reflexion y
toma de decisiones
colectivas, acerca
de qué hacer actual
y el camino que
deben recorrer en
el futuro las
comunidades,
organizaciones e
instituciones,  no
solo para responder
a los cambios y a
las demandas que
les imponga el
entorno y asi lograr
el maximo de
eficiencia y calidad
de sus
intervenciones,
sino también para
proponer y

La planificacion
estratégica constituye un
importante  instrumento
para el  diagnéstico,
analisis, reflexién y toma
de decisiones, sobre qué
hacer hoy y el camino de
la empresa, e
instituciones, no sdlo
para responder a cambios
y demandas que imponen
el medio ambiente y asi
alcanzar la  méxima
eficiencia y calidad de
sus intervenciones, pero

también  proponer y
especificar las
transformaciones

exigidas por el medio
ambiente  (citado por
Figueroa, Paladines,
Paladines, Ruperto,

Romero, 2017)

La planificacion estratégica
es importante en la empresa
ya que €S un instrumento
para diagnosticar, analizar,
y tomar decisiones sobre
que se va a realizar el
presente y mafiana en la
empresa.

Figueroa, G., Paladines,
J., Paladines, J., Ruperto,
Ch., Romero, M(2017).
Modelo de plan
estratégico de sistema
para la gestion y
organizacion a través de
una plataforma
informativa.lra Edicion.
Alcoy, Espafia.: Area de
innovacion y desarrollo,
SL.

https://books.go
ogle.com.pe/bo
oks?id=c-
mQDgAAQBAI&
pg=PA19&dqg=Mi
chael+Porter,+m
odelo+estrat%C
3%A9gico&hl=es
&sa=X&ved=0ah
UKEwixy8nXwlrf
AhUIEpAKHZOD
AHkKQ6AEITDAG
#v=onepage&q=
Michael%20Port
er%2C%20model
0%20estrat%C3
%A9gico&f=false
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concretar las
transformaciones
que requiere el
entorno.(p.20)

Burgwa

Segun Burgwal,

Los beneficios de
la planificacion
estratégica,

permitiendo que la
organizacién tome
parte activa en
lugar de reactiva,
en la configuracion
de su futuro, es

decir, la
organizacién puede
emprender

actividades e
influir en ellas en
lugar de solo
responder 'y por

consiguiente,

La planificacion
estratégica  tiene  un
beneficio que, permite

que la empresa asuma
una parte activa y no
reactiva, en la definicion
de su futuro, o sea, la
organizacion puede
realizar  actividades e
influenciarlas en lugar de
solo responder y, por lo
tanto, controlar su
destino(citado por
Figueroa, Paladines,
Paladines, Ruperto,
Romero, 2017)

El beneficio de poseer
estrategias en la empresa es
que permite que pueda
asumir una parte activa que
ayuda definir el futuro de la
empresa.

Figueroa, G., Paladines,
J., Paladines, J., Ruperto,
Ch., Romero, M(2017).
Modelo de plan
estratégico de sistema
para la gestiény
organizacion a través de
una plataforma
informativa.lra Edicion.
Alcoy, Espafia.: Area de
innovacion y desarrollo,
SL.

https://books.go
ogle.com.pe/bo
oks?id=c-
mQDgAAQBAJ&
pg=PA19&dqg=Mi
chael+Porter,+m
odelo+estrat%C
3%A9gico&hl=es
&sa=X&ved=0ah
UKEwixy8nXwlrf
AhUIEpAKHZOD
AHKQ6AEITDAG
#v=onepage&q=
Michael%20Port
er%2C%20model
0%20estrat%C3
%A9gico&f=false
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puede controlar su
destino.(p.20)

Cuentas
por cobrar

Meza

Segln Meza (1996)

Las cuentas por
cobrar son los
importes que
adeudan  terceras
personas a la
empresa.  Existen

cuentas por cobrar
derivadas de las
operaciones de la
empresa, y existen
cuentas por cobrar
que no
corresponden a las
operaciones de la
empresa. Las
cuentas por cobrar
que no provienen

Las cuentas por cobrar
son montos que deben
terceras personas a la
empresa. En la empresa
cuentas  por  cobrar
provenidas de las
operaciones y  estan
cuentas por cobrar que no
por operaciones del giro
del negocio, y que nacen
de diferentes
transacciones tales como
préstamos a empleados y
anticipos a empleados
que otorga la compafiia,
entre otros. Las cuentas
por cobrar que son
provenidas por el giro del
negocio  son  dinero
adeudado  por  otra
empresa 0 individuo
(cliente) en pago por la

En la empresa existen
diferentes  cuentas  por
cobrar, ya sea por las ventas
0 prestacién de servicio,
cominmente las empresa
vende otorgando un crédito
a los clientes por 30, 60 y
90 dias de plazos, muchas
veces no se logra a cobrar y
con esto se nace la cuentas
por cobrar, ya sea por falta
de interés o politica; de
igual forma sucede con los
préstamo o anticipos que se
entrega al personal y otros.

Meza, C. (1996).
Contabilidad, analisis de
cuentas. San José, Costa
Rica.: Universidad estatal
a distancia.

https://books.googl

e.com.pe/books?id

=FdcD5gqOwcMc

C&pg=PR4&dq=

Contabilidad.+An
%C3%Allisis+de
+cuentas+tmeza&h
I=es&sa=X&ved=
0ahUKEwi5 KPg
vf dAhWQilsKHe
80A0QQ6AEIJZA
A#v=onepage&q=
Contabilidad.%20
An%C3%Allisis

%20de%20cuentas
%?20meza&f=false
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https://books.google.com.pe/books?id=FdcD5qOwcMcC&pg=PR4&dq=Contabilidad.+An%C3%A1lisis+de+cuentas+meza&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi5_KPgvf_dAhWQiIsKHe80AoQQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Contabilidad.%20An%C3%A1lisis%20de%20cuentas%20meza&f=false
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de las operaciones
del negocio se
derivan de diversas
transacciones como

los préstamos a
empleados y
anticipos a

empleados que da
la empresa, entre
otros. Las cuentas
por cobrar
derivadas de las
operaciones

propias de la
empresa son sumas
que adeudan los
clientes por ventas
de bienes 0
servicios a credito.

(p.63)

prestacion de servicios o
la venta de bienes a
crédito. Es decir presenta
como un debo de los
clientes, y que serd en un
futuro dinero dentro de
una fecha determinada
segln acuerdo pactado
por la empresa (Meza,
1996).

Horngre
n,
Harriso
n y
Oliver

Segln  Horngren,
Harrison y Oliver
(2010)

Se tiene una cuenta
por cobrar cuando
se venden a crédito
bienes o servicios a
un cliente. La
cuenta por cobrar
es el derecho del
vendedor sobre el
monto de la
transaccion.

Se puede definir que es
un derecho que tiene la
empresa que realizo la
venta de un bien o
servicio, y que recibird a
un futuro por el monto
pactado de dicha
operacién. Otra forma de
cuenta por cobrar es
cuando se presta en
dinero en efectivo a otra
parte. Las cuentas por
cobrar es lo que la
empresa cuenta en su

La cuenta por cobrar es
importante porque es lo que
la empresa cuenta en su
activo que se visualiza en
sus estados financieros, en
ella se detalla el indice de
morosidad y que clientes
estan debiendo.

Horngren, Ch., Harrison,
W. y Oliver, S. (2010).
Contabilidad.8va Edicion.
México,Naucalpan.:
Pearson Educacion de
México.

http://www.facetvir

tual.unt.edu.ar/plu
ginfile.php/28090/
mod_resource/con
tent/0/CONTABIL
IDAD hongren h
arrison_oliver 201
0_

pdf smallpdf.com
_.pdf
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También se tiene
una cuenta por
cobrar cuando se
presta dinero a otra
parte. De esta
manera, una cuenta
por cobrar es en
realidad el derecho
a recibir efectivo
en el futuro, a
partir de una
transaccion actual.
Es algo que posee
el negocio; por lo
tanto, se trata de un
activo.( p.430)

activo (Horngren,
Harrison y Oliver, 2010),

Pérez

Segun Pérez (2005)

Las cuentas por
cobrar constituyen
uno de los
conceptos mas
importantes del
activo  circulante.
La importancia esta
relacionada

directamente con el
giro del negocio y
la competencia. En
las tiendas de
autoservicio no
tienen importancia
debido a que la
venta en este giro
de negocios se
efectla al contado.

(p.18)

Las cuentas por cobrar
juegan un papel
importante porque
gracias a ellas ayuda al
negocio alcanzar  sus
objetivos de contar con
més  rentabilidad vy
particularmente con las
ganancias y la inversion.
Las cuentas por cobrar
para la empresa es un
activo circulante (Perez,
2005).

La gran importancia de la
cuenta por cobrar en la
empresa y que deben de
considerarse para tener un
mayor crecimiento de la
inversién 'y seguir en el
mercado.

Habitualmente en I
compafiia, la inversion en
cuentas por cobrar significa
una inversion sustancial. La
inversién que se tiene en
cuentas por cobrar es la
proporcion de la inversién al
capital de trabajo y al activo
circulante, y se consiguen a
través de pruebas de
liquidez.

Pérez, N. (2005). Analisis
de los procesos contables
aplicados a las cuentas
por cobrar en el
departamento de
contabilidad de la
empresa Inversiones y
Transporte Cristancho,
C.A. (Tesis para optar el
titulo profesional de
contador publico).
Venezuela. Universidad
de Oriente

http://ri2.bib.udo.e

du.ve/bitstream/12
3456789/1736/2/T
ESIS-

658.1511 P414 0

1.pdf
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Pérez Segln Pérez (2005) | Las caracteristicas de las | En las empresas hoy en dia | Pérez, N. (2005). Andlisis | http://ri2.bib.udo.e
cuentas por cobrar son | cuenta con un sistema que | de los procesos contables | du.ve/bitstream/12

Los movimientos | 10s comprobantes de | ayuda a controlar y detallar | aplicados a las cuentas 3456789/1736/2/T

encontrados en esta | Pagos  tales  como: | la deuda que existe de os | por cobrar en el ESIS-

partida son: | Facturas, documentos por | clientes, al momento de | departamento de 658.1511 P414 0

facturas, cobrar, nota de débitos y | obtener un reporte deseado. | contabilidad de la 1.pdf

documentos  por | Créditos,  boletas  de | Generalmente es llevada y | empresa Inversiones y

cobrar, recibos, | ventas. Con lo sefialado | controlada por el area de | Transporte Cristancho,

notas de crédito y | Se puede llevar el control | contabilidad. C.A. (Tesis para optar el

débito. Con su | Y detalle de los clientes, titulo profesional de

implementacicn, se | Sin tener ninguna contador publico).

puede llevar a cabo | dificultar al momento de Venezuela. Universidad

un saldo global por | Ser consultada la deuda de Oriente

cliente y por cada | del cliente (Perez, 2005)

factura 0

documento por

cobrar, que se

puede consultar en

cualquier

momento. Pueden

integrarse a otros

sistemas que sean

utilizados por

departamentos

distintos, como

complemento  de

informacion.(p.20)
Univers | Segln Boletin de la | No existe estandarizada | En la empresa las cuentas | Universidad http://moodle2.unid
!dad universida_ld la clasificacion de las | POr _cobrar se pueden | interamericana para el .edu.mx_/dts Ccurso
mFeram Interamericana cuentas por cobrar, cada cla}5|f|car de acuerdo a sus desarro_ll_o _ (20_18). s _mdl/ejec/AE/CF
ericana | para el desarrollo autor varia de acuerdo a | ©Ffgenes, ya sea por los | Contabilidad financiera. | /S04/CF04 Lectur
para el | (2018), la . clientess o préstamos a | Recuperado de | a.pdf
desarrol | clasificacion: su necesidad de 1a | aecionistas, empleados y | http://moodle2.unid.edu.
lo empresa La clasificacion | otros, mx/dts cursos _mdl/ejec/

De acuerdo con la
exigibilidad de las
cuentas por cobrar,

de las cuentas por cobrar
son de acuerdo a o0s

AE/CF/S04/CF04 Lectur
a.pdf
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estas se clasifican
en: Cuentas por
cobrar de exigencia
inmediata 0 a corto
plazo. Son aquellas
cuentas por cobrar
cuyo plazo de
exigibilidad es
menor a un ano de
la fecha de
presentacion de
estados financieros.
Cuentas por cobrar
de exigencia a
largo plazo. Son
aquellas  cuentas
por cobrar cuyo
plazo de
exigibilidad es
mayor a un ano de
la fecha de
presentacion de
estados financieros.
De acuerdo con su
origen, se pueden
clasificar y
presentar de la
siguiente Forma: A
cargo de clientes.
Son las cuentas por
cobrar que derivan
de las operaciones
normales de la
entidad como la
comercializacion

de algin producto
0 servicio a crédito,

siguientes:

De acuerdo a su
exigibilidad: a) De
exigencia inmediata o0 a
corto plazo, son cuentas
por cobrar que sus plazos
son menores a un afo
desde la presentacion de
los estados financieros. b)
De Exigencia a largo
plazo, son las cuentas por
cobrar que sus plazos son
mayores a un afio desde
la presentacién de los
estados financieros.

De acuerdo a su origen:
a) A cargo de los clientes,
son las cuentas por cobrar
que provienen de las
operaciones de la
empresa. b) A cargo de
otros deudores, son las
cuentas por cobrar que no
provienen de las
operaciones de la
empresa, CoOmo préstamos
a socios 0 accionistas,
empleados y  otros
(Boletin de la universidad
interamericana para el

174



tales como
documentos y
cuentas por cobrar
a cargo de clientes.
A cargo de otros
deudores. Son las
cuentas y
documentos  por
cobrar a cargo de
otros deudores por
operaciones
distintas para las
que fue creada la
entidad, tales como
préstamos a
funcionarios y
empleados, saldos
a favor de
contribuciones,
ventas de activo
fijo, etc.(s/p)

desarrollo, 2018).

Brachfield (2003)
seflala que: "las
politicas de
cobranza sirven
para consolidar

criterios, evitar
arbitrariedades, al
momento de
reclamos,

simplificar los

tramites de cobro,

Las politicas de cobro
sirven para reforzar los

criterios, evitar
arbitrariedad, en
momento de
reclamaciones,
simplificar

la
el
las

los

procedimientos de cobro,
establecer prioridades y
determinar las reglas de

comportamiento a

ser

Hoy en dia todas las
empresas que  otorgan
créditos, deben de contar
con politicas, ya que estas
ayudaran a dar seguimiento
de los cobros de las facturas
emitidas a los clientes.

Brachfield, P. (2003).
Como vender a crédito y
cobrar sin contratiempos.
lra Edicion Barcelona,
Espafia: Gestion.
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establecer las
prioridades y
determinar las
normas de

comportamiento
que deben asumir
los encargados de
gestionar los
impagados”
(p147).

asumidas por los
responsables de la gestion
del no

pago(Brachfield,2003)

Segun Levy (2009)
afirma que: Son los
procedimientos que
la empresa sigue
con la finalidad de
recuperar la cartera
vigente y vencida.
Es fundamental
disefiarlas
considerando  las
19 condiciones del
mercado, la
competencia, el
tipo de clientes que
posee la
organizacion,  asi
como sus objetivos
y politicas.  (p.
212).

Los procedimientos
tienen como finalidad en
la empresa recuperar la
cartera actual y vencida.
Las empresas deben de
disefiarlas  considerando
las  condiciones  del
mercado como  por
ejemplo la competencia,
el tipo de clientes que la
organizacion posee, asi
como sus objetivos y
politica(Levy,2009)

Las empresas deben de
contar con procedimientos
que ayude las cobranzas a
recuperar efectivo de las
cuentas por cobrar.

Levy, L. (2009).
Planeacién financiera en
la empresa moderna.
México: Fiscales ISEF
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Gitman (2003)
afirma que: Son los
procedimientos que
la empresa emplea
para realizar la
cobranza de las
cuentas por cobrar
cuando las mismas
llegan a su
vencimiento. Estos
procedimientos se
explican a
continuacion: .
Notificacion  por
escrito: constituye
la primera opcion
en el proceso de
cobro  de las
cuentas vencidas.
Se lleva a cabo los
dias siguientes al
vencimiento de la
cuenta, para ello se
envia una carta al
cliente deudor,
notificandole la
situacion. En caso
de que el cliente
haga caso omiso a
esta notificacién, se
18 procedera a
enviar una mas
exigente.

Finalmente, se
enviara una tercera
y ultima carta
planteando la

Las empresas utilizan
procedimientos para
cobrar las cuentas por
cobrar cuando ya estan
vencidas. Siendo los
siguientes procedimientos
mas comunes: a)
Notificacion por escrito:
esta es la primera opcion
en el proceso de cobranza
de las cuentas atrasadas y
vencidas. Se realiza en
los dias después del
vencimiento de la cuenta,
para el cual una carta es
enviada al deudor del
cliente, notificandolo de
la situacion. Si el cliente
ignora esta notificacion,
continuara enviando una
notificacion mas
exigente. Finalmente, una
tercera y Ultima carta sera
enviada  aumentandola
exigencia. b) Llamadas
telefonicas: es la segunda
opcidén, debe ser hecha
cuando el primero no dio
el resultado esperado, en
este caso interviene el
encargado de las
cobranzas que tendrd la
tarea de comunicarse con
el cliente que tiene la
deuda y efectuar la la
exigencia del pago. Si
esto tiene una razodn

Gitman, L.  (2003).

Principios de
administracion
financiera. México:

Pearson educacion
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situacion de

morosidad. .
Llamadas
telefénicas:
constituye la
segunda opcién, se
debe realizar

cuando el primero
no dio el resultado
esperado, en este
caso el gerente de
crédito tendra la
tarea de
comunicarse con el
cliente que posee la
deuda y hacerle la
exigencia del pago.
Si este posee una
razén adecuada
para explicar el
motivo de retardo,
se podréa considerar
la posibilidad de
extender el tiempo
de  crédito. o
Visitas personales:
esta técnica puede
ser muy efectiva y
constituye la
tercera opcién, su
efectividad radica
en las altas
posibilidades  de
que el cobro se
haga en el acto. e
Mediante agencias
de cobranzas: es la

adecuada para explicar el
motivo del retraso, la
posibilidad de extender el
tiempo de crédito puede
ser considerada. C)
Visitas personales: la
tercera opcidon y esta
técnica puede ser muy
eficaz, su eficacia reside
en las altas posibilidades
que se realice el cobro en
el acto d) A través de las
agencias de cobranza: es
la cuarta opcion, consiste
en recurrir a una agencia
de abogados para
encargarse de la gestion
de la cobranza, aunque no
resulta ser un gasto mas
para la empresa.
e)Recurso legal: es una
opcion  muy  extrema,
puede ser recurrida antes
de la anterior, pero debe
tenerse en cuenta que
puede ser un
procedimiento caro y que
aun asi no garantiza el
cobro de deudas
pendientes (Gitman,
2003)
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cuarta opcion,
puede no resultar
rentable, puesto
gue consiste en
recurrir a  una
agencia 0 a un
abogado para que
se encarguen de
gestionar el cobro.
Esto generalmente
conlleva un costo
elevado y se puede
ver afectado hasta
el cincuenta por
cierto de las deudas

cobradas. .
Recurso legal: es
una opcion
bastante

extremista, puede
recurrirse a ella
incluso antes de la
anterior, pero se
debe tener en
consideracién que
puede ser un
procedimiento
costoso y que aun
asi no garantiza el
cobro  de los
adeudos
pendientes. (p.
242).
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Segun Guerrero y
Galindo,(2014)

En materia de
politica crediticia
se pueden
distinguir tres tipos
de politicas:
Politicas
restrictivas,
politicas liberales,
politicas
racionales.
Politicas
restrictivas,
caracterizadas por
la concesion de
créditos en
periodos
sumamente cortos,
normas de créditos
estrictas y politicas
de cobranzas
agresiva. Esta
politica contribuye
a reducir al minimo
las perdidas en
cuentas de cobro
dudoso y la
movilizacion  de
fondos en las
cuentas por cobra.
Este  tipo  de
politicas puede
traer como
consecuencia la
reduccion de las

Politicas de cobranzas, se
pueden distinguir tres
tipos de politicas:
Politicas restrictivas,
caracterizadas por la
concesion de créditos en
periodos extremadamente
cortos, rigidas
regulaciones de crédito y
politicas agresivas de
cobro. Esta politica ayuda
a minimizar las pérdidas
en cuentas dudosas y la
movilizacion de recursos
en cuentas por cobrar.
Este tipo de politica
puede resultar en
reduccion de ventas y
maérgenes de beneficio,
que la inversién es menor
de lo que podria tener con
mayores niveles de
ventas, ganancias y
cuentas por cobrar. Las
politicas liberales, a
diferencia de politicas
restrictivas, las politicas
liberales tienden a ser
generosas, conceden
créditos considerando la
competencia, no
presionan la energia en el
proceso de cobro y son
menos exigentes en las
condiciones de plazos
para el pago de cuentas.
Este tipo de politica

Guerrero, C. y Galindo, F,
(2014). Administracion 2.
lra Edicién. Meéxico:
Grupo Editorial Patria.
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ventas y los
margenes de
utilidad, que Ila
inversion sea mas
baja que la que
pudiera tener con
niveles mas
elevados de ventas,
utilidad y cuentas
por cobrar. Politica

liberales, como
oposicion a las
restrictivas, las

politicas liberales
tienden a  ser
generosas, otorgan
créditos
considerando la
competencia, no
presionan
energéticamente en
el proceso de cobro
y son  menos
exigentes en las
condiciones de
periodos para el
pago de las
cuentas. Este tipo
de politica trae
COMO consecuencia
en aumento de las
cuentas por cobrar,
asi como también
en las perdidas en
cuentas
incobrables. En
consecuencia, la

resulta en un aumento en
las cuentas por cobrar, asi
como en pérdidas en
cuentas incobrables. En
consecuencia, la politica
liberal no estimula
aumentos compensatorios
en las ventas y los
beneficios. Las politicas
racionales son aquellas
que se pueden aplicar de
tal forma que se alcanza
un flujo normal de
crédito y cobro, se
implementan con el
objetivo de atender el
objetivo de la
administracion de cuentas
por cobrar y gestion
financiera en general.
Este objetivo es
maximizar el retorno de
la inversion de la
empresa. Los préstamos
se conceden dentro de un
plazo razonable, de
acuerdo con las
caracteristicas de los
clientes, y los gastos de
cobro se aplican teniendo
en cuenta los cobros
realizados, obteniéndose
un margen de beneficio
razonable(Guerrero y
Galindo,2014)
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politica liberal no
estimula aumentos
compensadores en
las ventas y
utilidades. Politicas
racionales, son
aquellas que
pueden aplicarse de
tal manera que se
logre producir un
flujo normal de
crédito 'y  de
cobranza, se
implementan con el
proposito de que se
cumpla el objetivo
de la
administracién  de
cuentas por cobrar
y de la gerencia

financiera en
general. Este
objetico consiste en
maximizar el

rendimiento sobre
la inversion de la
empresa. Los
créditos se
conceden a plazo
razonables, segun
las caracteristicas
de los clientes, y
los gastos de
cobranza se aplican
tomando en
consideracion  los
cobros efectuarse
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obteniendo un
margen de
beneficio
razonable.(p.111)

Tanaka | Segln Esta cuenta es un activo Tanaka, G.  (2005). | https://books.googl
Tanaka(2005) negativo y se considera Andlisis de  Estados | e.com.pe/books?id
que los créditos Financieros. Lima, Per(.: | =LH4fWKr2Cs4C
“Esta cuenta es un | Probablemente no seréan Fondo Editorial de la | &pg=PA44&dg=c
activo negativo y | cobrados por la empresa Pontificia ~ Universidad | uentas+por+cobrar
en ella se | (Tanaka,2005) Catolica del Pera. +cobranza+dudosa
consideran los &hl=es&sa=X&ve
créditos d=0ahUKEwic2qga
probablemente no n2J_fAhURVVKK
cobrara la HX-
empresa”.(p.52) UDI4Q6AE|KDA
A#v=0nepage&q=
cuentas%20por%?2
Ocobrar%20cobran
za%20dudosa&f=f
alse
Ayala Segun Avyala, | La naturaleza de la Ayala, P. (Segunda | http://aempresarial.
(2008) se refiere a | estimacion de cuentas de quincena de noviembre | com/web/revitem/
cobranza dudosa es el 2008) La Cuenta 19 5 8893 58591.pdf
Estimacion de | saldo acreedor, sirve para Estimacion de Cuentas de
cuentas de | mostrar el valor justo de

cobranza dudosa.
Su naturaleza es de
saldo acreedor,
sirve para mostrar
los valores
razonables de las
cuentas por cobrar
a favor de la
empresa  cuando
exista dudas que su

las cuentas a recibir a
favor de la empresa
cuando hay duda de que
su recuperacion, es decir,
gue su cobro en el mejor
de los casos no serd
posible, posteriormente,
cuando se haya
determinado que el cobro
en forma definitiva no se

Cobranza Dudosa en el
Nuevo Plan Contable
General para Empresas.
Recuperado de
http://aempresarial.com/w
eb/revitem/5 8893 58591
pdf
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recuperacion, s
decir, que su
cobranza a lo mejor
no sera posible,
posteriormente,

cuando se haya
determinado que la
cobranza en forma
definitiva no se
cobrara, la empresa

procedera al
castigo
correspondiente,
cancelando la
estimacion de

cobranza  dudosa
con la eliminacion
de la cuenta por
cobrar.(s/p)

cobrara, la  empresa
procedera al  castigo
correspondiente,
cancelando la estimacion
de cobro dudoso con la
eliminacion de la cuenta
a cobrar(Ayala,2008)

Cérdob

Segin  Cordoba,
(2016)

“El Periodo de
cobranzas de las
cuentas por cobrar,
que es el plazo

promedio de
tiempo que se
requiere para
convertirse en

efectivo las cuentas
por cobrar, es
decir, cobrar el
efectivo resultado
de las ventas. Se
calcula dividiendo
las cuentas por

En el periodo de
cobranza de las cuentas
por cobrar, es el plazo
medio necesario  para
convertir  dinero  en
efectivo, es decir, para
cobrar el efectivo resulta
de las ventas. Se calcula
dividiendo las cuentas
por cobrar ente promedio
de las ventas a crédito por
dia (Cérdoba)

Cordoba, M. (2016).
Gestion  financiera.2da
Edicion. Colombia,
Bogot4.: Ecoe Ediciones
Ltda.

https://books.googl
e.com.pe/books?id
=9K5JDWAAQB
AJ&pg=PT103&d
g=cuentas+por+co
brar+politicas+de
+cobranza+cobran
za+dudosa&hl=es
&sa=X&ved=0ah
UKEwiUlbm_3J7
fAhUmxVkKHZC
pDksQ6AEIOTA
D#v=onepage&q=
cuentas%20por%?2
Ocobrar%20politic
as%20de%20cobr
anza%?20cobranza
%20dudosa&f=fal
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cobrar entre el se
promedio de ventas
a crédito por dia”.
(s/p).
Cuentas Gitman | Segln Gitman y | Las cuentas por cobrar | Las cuentas por cobrar | Gitman, L., y McDaniel,
por cobrar |y | McDaniel comerciales  son el | comerciales se da entre | C. (2005). El futuro de los
comercial | McDani otorgamiento de crédito | emnresas con el fin de | negocios. Quinta Edicion
e el Las cuentas por plqr p;artzde(lj vendedto " @l | financiar en un determinado | México: Cengage
cobrar _comerciales | ©1ENE CONCE SE enLrega tiempo, asi conseguir el bien | Learning. orngren, Ch.,
son aquellas en las | €l bien o el servicio e ) ) )
que el vendedor | Prestado, se paga n un 0 servicio a una mejor Harrison, W.y_O_Ilver, S.
otorga un crédito al | determinado tiempo, | facilidad. (2010). Contabilidad.8va
comprador entre el segun el acuerdo de Edicion.
momento en que | @mbas partes. El credito México,Naucalpan.:
éste recibe los comercial es importante Pearson Educacién de
bienes o servicios y | Para las empresas porque México
el momento en que financian en corto plazo '
los paga. El crédito | Para quien realiza la
comercial es una | compa(Gitman y
fuente importante | McDaniel,2005)
de financiamiento a
corto plazo para el
comprador.(p.663).
Van, Para Van y | Las cuentas por cobrar | Las cuentas por cobrar | Van,J.y https://books.googl
Wacho | Wachowicz(2002), | son como dinero | comerciales, son dinero | Wachowicz,J.(2002). e.com.pe/books?id
wicz. son: adeudado  por  OWa | gfectivo que se cobrara en | Fundamentos de la =ziiCVDfGK3UC
empresa 0 individuo &pg=PA257&dq=

“Suman de dinero
que deben los
clientes a una
empresa por haber

(cliente) en pago por la
prestacion de servicios 0
la venta de bienes a
crédito. Es decir, presenta

un determinado tiempo
pactado a los clientes que
adquirieron un bien 0
servicio a una empresa. Es

administracién
financiera.
11ma Edicion.

México,Naucalpan.:
Maritza de Anta

cuentas+por+cobr
ar&hl=es&sa=X&
ved=0ahUKEwiS1

dPP-
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https://books.google.com.pe/books?id=ziiCVbfGK3UC&pg=PA257&dq=cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiS1dPP-sfdAhXlo4sKHdSFAk4Q6AEINTAD#v=onepage&q=cuentas%20por%20cobrar&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ziiCVbfGK3UC&pg=PA257&dq=cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiS1dPP-sfdAhXlo4sKHdSFAk4Q6AEINTAD#v=onepage&q=cuentas%20por%20cobrar&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ziiCVbfGK3UC&pg=PA257&dq=cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiS1dPP-sfdAhXlo4sKHdSFAk4Q6AEINTAD#v=onepage&q=cuentas%20por%20cobrar&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ziiCVbfGK3UC&pg=PA257&dq=cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiS1dPP-sfdAhXlo4sKHdSFAk4Q6AEINTAD#v=onepage&q=cuentas%20por%20cobrar&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ziiCVbfGK3UC&pg=PA257&dq=cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiS1dPP-sfdAhXlo4sKHdSFAk4Q6AEINTAD#v=onepage&q=cuentas%20por%20cobrar&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ziiCVbfGK3UC&pg=PA257&dq=cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiS1dPP-sfdAhXlo4sKHdSFAk4Q6AEINTAD#v=onepage&q=cuentas%20por%20cobrar&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ziiCVbfGK3UC&pg=PA257&dq=cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiS1dPP-sfdAhXlo4sKHdSFAk4Q6AEINTAD#v=onepage&q=cuentas%20por%20cobrar&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ziiCVbfGK3UC&pg=PA257&dq=cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiS1dPP-sfdAhXlo4sKHdSFAk4Q6AEINTAD#v=onepage&q=cuentas%20por%20cobrar&f=false

adquirido bienes o
servicios a crédito.
Como activo
circulante, el rubro
de las cuentas por
cobrar” (p.254)

como un debo de los
clientes, y que sera en un
futuro dinero dentro de
una fecha determinada
segln acuerdo pactado
por la empresa. Las
cuentas  por  cobrar
constituyen una parte
sustancial de los activos
corrientes de  varias
empresas. En la mayoria
de las empresas (Van y
Wachowicz, 2002).

un activo circulante para la
empresa.

sfdAhXlo4sKHdS
FAK4Q6AEINTA
D#v=onepage&q=
cuentas%20por%2
Ocobrar&f=false

Ortega,
Pacherr
es y
Diaz

Segun Ortega,
Pacherres y Diaz
(2010)

Las cuentas por
cobrar comerciales
- terceros estan
constituidas por la
acreencia que se
tiene con las
entidades 0
personas a las que
la empresa vende
sus bienes o presta
servicios  propios
de su giro, es decir,
que adeudan a la
empresa ya sea por
la adquisicion de
mercaderias y/o la
obtencién de un
servicio en razon

Las cuentas por cobrar
comerciales-Terceros,
estan compuestas por los
créditos que se otorgd a
las empresas o personas
por su venta de su bien o
servicio  propios  del
negocio de la entidad sin
ser parte relacionada.
También representa un
derecho de cobro exigible
(Ortega, Pacherres vy
Diaz, 2010).

En la empresa que cuenta
con clientes se le otorga
créditos para vender u
ofrecer su bien o servicio,
convirtiéndose esta cuenta
por cobrar- terceros. La
empresa solo tiene cuenta
por cobrar-Terceros.

Ortega, R., Pacherres, A.
y Diaz, R. (2010).
Dinémica contable.
Registros y casos
practicos. Perd Lima.:
Caballero Bustamante.

http://www.academ
ia.edu/9208714/DI
NAMICA_CONT
ABLE_CABALL
ERO_BUSTAMA
NTE_txt
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https://books.google.com.pe/books?id=ziiCVbfGK3UC&pg=PA257&dq=cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiS1dPP-sfdAhXlo4sKHdSFAk4Q6AEINTAD#v=onepage&q=cuentas%20por%20cobrar&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ziiCVbfGK3UC&pg=PA257&dq=cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiS1dPP-sfdAhXlo4sKHdSFAk4Q6AEINTAD#v=onepage&q=cuentas%20por%20cobrar&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ziiCVbfGK3UC&pg=PA257&dq=cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiS1dPP-sfdAhXlo4sKHdSFAk4Q6AEINTAD#v=onepage&q=cuentas%20por%20cobrar&f=false

de la explotacion

del giro del
negocio. De esta
forma aquellas

ventas de bienes
y/o servicios, que
no constituyen
operaciones

propias del giro del
negocio, no deben
considerarse en el
rubro cuentas por
cobrar comerciales.

(p.39).

Ortega,
Pacherr
es y
Diaz

Segln Segln
Ortega, Pacherres y
Diaz (2010)

Las cuentas por
cobrar comerciales
- Relacionadas
tienen el mismo
tratamiento que la
cuenta 12: Cuentas
por cobrar
comerciales -
Terceros; con la
Unica diferencia
que corresponde a
las operaciones de
venta de bienes o
prestacion de
servicios

Las cuentas por cobrar
comerciales-Relacionada,
estd compuesta de igual
forma como la cuenta por
cobrar comerciales-
Terceros con la diferencia
que esta realiza
operaciones con  sus
partes relacionadas
(Ortega, Pacherres vy
Diaz, 2010).

La empresa no cuenta con
cuentas comerciales-
relacionadas, ya que todo lo
vende u ofrece sus servicios
a terceros.

Ortega, R., Pacherres, A.

y Diaz, R. (2010).
Dinamica contable.
Registros y casos
practicos. Per( Lima.:
Caballero Bustamante.

http://www.academ
ia.edu/9208714/DI
NAMICA_CONT
ABLE_CABALL
ERO_BUSTAMA
NTE_txt
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correspondientes a

su giro, que la

empresa realiza

con sus  partes

relacionadas.

(p.47).
Ortega, | Segun Ortega, | En la estructura de las | Las cuentas por cobrar | Ortega, R., Pacherres, A. | http://www.academ
Pacherr | Pacherres y Diaz | cuentas  por  cobrar | comerciales-Terceros estan | y Diaz, R. (2010). ia.edu/9208714/DI
es y | La estructura son: comerciales-Terceros estructuradas, para que se | Dinamica contable. NAMICA_CONT
Diaz tenemos los siguientes: a) ABLE_CABALL

Facturas, boletas y
otros comprobantes

por cobrar.
Créditos otorgados
por ventas de

bienes o prestacion
de servicios. En
caso ho se haya
emitido el
documento, peros
si devengado el
ingreso y la cuenta
por cobrar
correspondiente, se
debe registrar el
derecho exigible en
esa subcuenta.
Anticipo de
clientes.  Montos
anticipados por
clientes a cuentas
de ventas
posteriores. Es de

Facturas, boletas y otros

comprobantes cobrar
autorizado por la sunat,
por las los servicios

prestados o ventas. Todo
se debe de registrar aun
asi no se haya emitido
ningln documento, pero
se podria devengar el
ingreso. b) b) El anticipo
de clientes, es el monto
que se entrega por
adelantado o a cuenta por
un cliente por un bien o

servicio prestado. ¢)
Letras por cobrar, son
créditos que se
formalizan con letras
totalmente aceptadas
como canje de facturas u
otros comprobantes
(Ortega, Pacherres vy
Diaz, 2010).

pueda llevar de manera a la
necesidad de la empresa.

Registros y casos
practicos. Per( Lima.:
Caballero Bustamante.

ERO_BUSTAMA
NTE_txt
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naturaleza

acreedora.  Letras
por cobrar.
Créditos que se
formalizan con

letras aceptadas en
canje de facturas,

boletas otro

comprobante.
Cuentas Ortega, | Segun Segun | Las cuentas por cobrar al | Las cuentas por cobrar al | Ortega, R., Pacherres, A. | http://www.academ
por cobrar | Pacherr | Ortega, Pacherresy | personal estan | personal, socios | y Diaz, R. (2010). ia.edu/9208714/DI
al I gs, y | Diaz gomp;lestzas porbtodos 10 | (accionistas), directores, | Dindmica contable. RQIIEAEICSKSSII:]J
personal, faz erechos de cobro que se ) . N
socios(acc Esta cuenta se | otorgaron al personal y gerentes son por prestamdqs Re’glsftrosyca,sos. ) ERO_BUSTAMA
ionista), encuentra que fueron concedidos | © POr cuentas or rendir | practicos. Per( Lima.: NTE txt
directores constituida por | por la empresa. Todo con pendientes que  fueron | Caballero Bustamante.
y todos los derechos | la promesa de que se | otorgaron por la empresa.
gerentes. de cobro originado | realizara el pago a|La empresa de estudio

en créditos
concedidos por la
empresa a los
accionistas (o
socios), directores,

gerentes y
personal; asi como
el importe
pendiente de
cancelacion por la
suscripcion de
acciones al
constituir la
empresa. No
obstante, lo

tiempo. Es decir, cuentas
adeudadas por el
personal, s0cios
(accionistas), directores y
gerentes siendo diferentes
a las cuentas por cobra
comerciales (Ortega,
Pacherres y Diaz, 2010).

llevara un detalle de cada
una de ellas que esta en la
cuenta.
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anterior la promesa
de aporte realizada

por los socios o
accionistas no
constituye un

derecho de la
empresa, por dicha
razén el importe
correspondiente  a
las  suscripciones

pendientes de
cancelacion al
momento de
presentar el

balance se mostrara
disminuyendo el
capital de tal
manera de mostrar
el importe
realmente
aportado. (p.52)

Ortega,
Pacherr
es y
Diaz

Segln Ortega,
Pacherres y Diaz
(2010)

Estructura,

compuesta por:
Personal, Cuentas
por cobrar al
personal por
préstamos,

adelantos 0
entregas a rendir
cuenta, excepto al
personal de
gerencia.

Accionistas (o

La estructura de las
cuentas por cobrar al
personal, s0cios
(accionistas), directores y
gerentes: a) Personal, son
cuentas por cobrar al
trabajador de la empresa
por adelantos, préstamos
0 entregas a rendir,
excepto al personal de
gerencia. b)  Socios
(accionistas), son cuentas
por cobrar por las
acciones suscritas, o por
préstamos otorgados. c)
Directores, son cuentas

Con la estructura de las
cuentas por cobrar al
personal, accionistas
(socios), directores y

gerentes se llevara un mejor
control, asi reconociendo
cada uno de los detalles de
la misma. El contador a
cargo deberd de separar
estas cuentas segun a la
entrega de dinero para no
tener ningdn inconvenientes
fututos al momento del

Ortega, R., Pacherres, A.

y Diaz, R. (2010).
Dinamica contable.
Registros y casos
practicos. Per( Lima.:
Caballero Bustamante.

http://www.academ
ia.edu/9208714/DI
NAMICA_CONT
ABLE_CABALL
ERO_BUSTAMA
NTE_txt
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socios).  Cuentas
por cobrar  por
acciones suscritas y
no pagadas, o
préstamos que se
les haya otorgado.
Directores. Cuentas
por cobrar por
préstamos,
adelanto de dietas,
0 entregas a rendir
cuenta. Gerentes.
Incluye las cuentas
por cobrar  al
personal de
gerencia. Diversas.
Cualquier otra
cuenta por cobrar
no sefialada en las
divisionarias
anteriores. (p.52.).

por cobrar por los gastos
que estd pendiente a
rendir u por otra nocion.
d) Gerentes, son cuentas
que incluye al persona de
gerencia (Ortega,
Pacherres y Diaz, 2010).

cobro.

Cuentas
por
cuentas
diversas

Ayala

Segun Ayala
(2008)

Esta cuenta
agrupa las
subcuentas que

representan los
montos
adeudados  por
terceros que no
tienen relacién o
vinculacion

Las cuentas por cobrar
diversas representan para
la empresa importes
adeudados por terceros
que provienen de
operaciones distintas al
giro del negocio (Ayala,
2008)

En la empresa existe cuentas
por cobrar diversas, que en
algunos caos provenientes
de otras operaciones que la
empresa brinda.

Avyala, P. (Primea quince
de noviembre 2008) La
Cuenta 16 Cuentas por
Cobrar Diversas -
Terceros en el Nuevo Plan
Contable General para
Empresas. Recuperado de
http://www.aempresarial.c
om/web/revitem/5 8703

41017.pdf

http://www.aempre
sarial.com/web/re
vitem/5_8703_410
17.pdf
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econdmica con la
empresa que se
derivan de
transacciones

distintas a las del

objeto del

negocio. (s/p.)
Ortega, | Segun Ortega, | Las cuentas por cobrar | El contador de la empresa, | Ortega, R., Pacherres, A. http://www.academ
Pacherr | pacherres y Diaz | relacionada  —Terceros, | conoce a detalle esta cuenta. | y Diaz, R. (2010). ia.edu/9208714/DlI
Es, Y | (2010), se refiere a gara hla em.pr.Esla 53“ Aplicara cada una de ellas | Dindmica contable. ESMEICSKSSEJ

faz erechos exigibles de . .
::?)sbrarcuentdaisv ersgzt cobranza ag terceras | Para llevar un mejor control Re,gls',trosyca’sos. ERO_BUSTAMA
ferceras: personas que no tiene dg las cuentas por cobrar | practicos. Per( Lima.: NTE_txt
vinculacion ni relacion, | diversa. Caballero Bustamante.
Agrupa los | Y& sean personast_Jridicas
0 naturales provenientes a

derechos las operaciones diferentes

exigibles de | al gripo del negocio (

cobro por la | Ortega, Pacherres y Diaz

empresa a | (2010)

terceras

personas no

relacionadas o no

vinculadas,

naturales o

juridicas, en

virtud de una

transaccion
conexa distinta a
ventas u
operaciones
propias del giro
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del negocio.
(p.59).
Ortega, | Segun Ortega, | Las cuentas por cobrar | Las cuentas por cobrar — | Ortega, R., Pacherres, A. http://www.academ
Pacherr | pacherres y Diaz | diversas  -relacionada, | Relacionada, la empresa | y Diaz, R. (2010). ia.edu/9208714/DI
E)siaz Y | (2010) gg:gchéi eeTiFg)]riEjgs 532 puede utilizar esta cuenta si | Dindmica contable. X@E"E'Cé&ggtf
Las Cuentas oo | CODANZA @ terceras es que tuviera l.ma empresa Re,gls',tros yca,SOS. . ERO_@UST AMA
Cobrar Diversas? personas  que  tiene que este relaciona ambas | practicos. Pert Lima.: NTE_txt

Relacionadas

tienen el mismo
tratamiento que la
cuenta 16: Cuentas

por Cobrar
Diversas -
Terceros; con la
Unica diferencia

que corresponde a
las operaciones que
la empresa realiza
con sus  partes
relacionadas.

vinculacién o relacion,
ya sean personas juridicas
0 naturales provenientes a
las operaciones diferentes
al giro del negocio
(Ortega, Pacherres y Diaz
(2010)

partes.

Caballero Bustamante.
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Ortega,
Pacherr
es y
Diaz

Segun Ortega,
Pacherres y Diaz
(2010), la

estructura de las
cuentas por cobrar
diversas -

Terceros.
Préstamos.
Comprende los
créditos no
comerciales
entregados a
terceros.
Reclamaciones a
terceros.  Incluye

los efectos de las
transacciones

relacionadas  con
reclamos de
actividades
comerciales y no
comerciales.

Intereses, regalias y
dividendos Incluye
los derechos de
cobro por intereses

y regalias
devengados, y por
dividendos en

efectivo declarados

por las empresas
donde se mantiene
inversiones.
Depdsitos
otorgados en
garantia.

La estructura de las
cuentas por cobrar
diversas terceros son: a)
Prestamos, Esta  los
créditos no comerciales
otorgados a terceros. b)
Reclamacién a terceros,
contiene el efecto de
operaciones relacionadas
con algunos reclamos con
la actividad no comercial
y comercial. c) Intereses,

regalias y dividendos,
contiene  derechos de
cobranza por los
dividendos e intereses y
regalias. d) Depositos
otorgados en garantia,
carta fianza,

arrendamientos de bienes
muebles o inmueble se
otorga un exigen un
dep6sito, u otros
depéGsitos de garantia
otorgaras. e) Venta de
activo inmovilizado, son
derecho de cobranza por
las ventas de inversion
mobiliaria 0
inmobiliarias; inmuebles,
méaquinas y equipos u
otros activos de plazos
largos. f) Activos por
instrumentos financieros,
contiene la favorable de
la medicion a valor
razonable de

Las cuentas por cobrar
diversas esta estructurada de
acuerdo a las necesidad de
la empresa, el personal
encargado de contabilidad
debe de tener en cuenta esta
estructura para registrar
dichas  operaciones que
pueda realizarse.

Ortega, R., Pacherres, A.

y Diaz, R. (2010).
Dinamica contable.
Registros y casos
practicos. Per( Lima.:
Caballero Bustamante.

http://www.academ
ia.edu/9208714/DI
NAMICA_CONT
ABLE_CABALL
ERO_BUSTAMA
NTE_txt
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Comprende los
montos entregados
en garantia, tales
como depdsitos por
arrendamiento  de
bienes muebles e
inmuebles,

depositos por
cartas fianza u otras
garantias
entregadas. Venta
de activo
inmovilizado.

Derechos de cobro
por venta de
inversion
mobiliaria;
inversion
inmobiliaria;
inmuebles,
maquinaria y
equipo; y otros
activos de largo
plazo. Activos por
instrumentos
financieros. Incluye
los efectos
favorables
relacionados con la
medicién a valor
razonable de los
instrumentos
financieros
primarios  cuando
se adquieren en una
compra no
convencional y se

instrumentos financieros,
como contratos plazos y
otros. g) Otras cuentas
por  cobrar  diversas,
contiene los gastos de las
cuentas por rendir
realizaras a terceros 'y
otros (Ortega, Pacherres
y Diaz, 2010),
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elige para su
reconocimiento la
fecha de
liquidacion, asi
como los efectos
favorables en el
caso de los
instrumentos
financieros
derivados, tales
como contratos a
plazo,

intercambios, entre
otros. Otras cuentas
por cobrar diversas.
Incluye las
entregas a rendir
cuenta efectuadas a
terceros y cualquier
cuenta por cobrar
no incluida en las
subcuentas
anteriores. (p.59.).

Morosida
d

Brachef
ield

Segin  Brachfield
(2009), la
morosidad
constituye un
incumplimiento
contractual que
ocasiona onerosas
cargas

administrativas  y
financieras a las

La morosidad es el
incumplimiento de pago
de las  obligaciones
contraidas. La morosidad
se da en muchas
empresas que otorgan
crédito, muchas veces
provocan la insolvencia o
falta de liquidez
(Brachfield, 2009).

En la empresa, existen
clientes que no cumple con

realizar el pago de sus
deudas por los servicios
brindados, provocando

ausencia de liquidez.

Brachfield, P. (2009).
Cobro de impagos.1ra
Edicion. Espafia,
Barcelona.: Ediciones
Gestion 2000.

https://books.googl
e.com.pe/books?id
=pnxvVOQ1XicC
&printsec=frontco
ver&dg=morosida
d+libros+pdf&hl=
es&sa=X&ved=0a
hUKEwivwlXevP
XeAhVMIpAKH

VbwCLEQ6AEIN
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empresas,
especialmente a las
pymes, las cuales
deben de soporta
plazos  excesivos
que les obligan a
mantener de forma
permanente
importantes saldos
de clientes en sus
balances.(p.15).

DAC#v=onepage
&q&f=false
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3.-Matriz del método

Elemen | ¢Cual/ ) s
i Cita textual ¢Cémo el
tos Que o
(fuente, indicar concepto se . Ll
Nro. | metod es? Autor . . Parafraseo o, Referencia
. apellido, ano, aplicara en su
oldgico L. ;
pagina) Tesis?
S
1 Sintagma | Holistic Hurtado “La investigacion | La investigacion holistica nace Se aplicara Hurtado, J. (2000).
0 holistica surge como | por la exigencia de obtener | utilizandolos | Metodologia de la
una necesidad de | criterios de un inicio para criterios de investigacion
proporcionar criterios | llegar a una metodologia | aperturayuna | holistica. 3ra
de apertura y una | mucho mas completa que sea metodologia Edicion. Venezuela,
metodologia maés | efectiva a  todos los efectiva. Caracas.: Fundacidn
completa y efectiva a | investigadores en las Sypal
las personas que | diferentes &reas que desean
realizan investigacion | investigar.
en las diversas areas
del
conocimiento”.(Hurta
do,2000,p.14)
2 Enfoque | Mixto Hernandez, “El enfoque | El enfoque cualitativo, busca, | Se aplica Hernandez, R., https://ww
Fernandez y cualitativo busca | descubre y construye una | buscando Fernandez, C.y w.uca.ac.cr
Baptista principalmente la | realidad. La realidad es | expansion de los | Baptista, P.(2014). | /wp-
expansién de los datos | subjetiva. datos e Metodologia de la content/upl
e informacion, | En  cambio el enfoque | informacion investigacion. 0ads/2017/
mientras el | cuantitativo, conoce la 6ta Edicion. 10/Investig
cuantitativo pretende | realidad. La realidad es México, D.F.: acion.pdf
acotar objetiva. EL método mixto McGraw-Hill /
intencionalmente  la | esta enlazada entre el enfoque Interamericana
informacion(medir cualitativo y enfoque .
Y editores.
con  precision las | cuantitativo todo con un solo
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variables del estudio,
tener foco)”
(Hernandez,

Fernandez y

Baptista,2014,p.10)

fin de que a investigacion sea
mas entendible.

Tipo proyect | Hurtado “En la fase proyectiva | En esta fase proyectiva el | Se aplicara en la | Hurtado, J. (2010). | http://dip.u
iva el investigador disefia | investigador va a disefiar, y | investigacion Metodologia de la | na.edu.ve/
y prepara las técnicas | planear para la recoleccion de | que se realiza, | investigacion mpe/017m
y procedimientos para | la informacion y elegird la | para disefilar y | holistica. 3ra | etodologia
el tipo de | técnica que usara para el | obtener Edicién. Venezuela, | I/paginas/
investigacion que ha | muestreo para el modelo de | informaciéon vy | Caracas.: Fundacion | Hurtado,%
seleccionado. El | investigacion que a escogido. | datos y  asi | Sypal) 20Guia%?2
resultado de esta fase | Y la solucién de esta etapa | determinar a Opara%?20I
se expresa en los | sera en criterio metodoldgico. | unidad que se va a%20comp
criterios La investigacion se aplicarden | a estudiar, rension%:2
metodologicos”. e futuro. finalmente Oholistica
(Hurtado,2010,p.125) utilizard un %20de%2
criterio 0la%?20cie
metodoldgico. ncia%20uU
nidad%z20l
Il.pdf
Nivel compre | Hurtado “En el nivel | EI nivel compresivo es de | Se aplicard para | Hurtado, J. (2000).
nsivo comprensivo se | investigacién compresiva | que la | Metodologia de la
estudia al evento en su | porque  busca conocer el | investigacion investigacion
relacibn con otros | armazén principal y | del trabajo sea | holistica. 3ra
eventos, dentro de un | fundamental de todos los | universal y | Edicién. Venezuela,
holos mayor | sistemas de la investigacion. compresiva para | Caracas.: Fundacion
enfatizados por lo que otros | Sypal)
general las relaciones puedan
de causalidad.” interpretarlo
(Hurtado, 2000, p.19) facilmente.
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Método | Inducti | Bernal “Es un método de | El método | Se aplicara en los datos de | Bernal, C.(2006) ::f;;{*;‘;‘;;gfg’??
Voy inferencia basado en | Deductivo toma | informacion  basica que | Metodologia de la | d=hax_eraissoc
deducti la Idgica y | exposicion de un | obtendremos, utilizaremos | investigacion para i‘;?;,iﬁ?fﬁ‘iﬂ;
VO relacionando con el [ todo a  una|este tipo de método para | administracion y | ftedishosil

estudio de hechos | particular. El | sacar una conclusion. economia, OahUKEWjpxNT
. , . . . V_sXdAhWvxIsK
particulares, aunque es | método inductivo humanidades Y | HXEZDFEQGAE!
deductivo en un|toma de un ciencias  sociales. | TR
sentido, parte de lo | particular a un 2da Edicion. | nductivoss20y%2
general a lo particular | todo en general. México, Qeductivos=tl
e inductivo en sentido | Ambos Naucalpan.:
contrario, va de lo | obteniendo Pearson Educacion
particular a lo general( | conclusiones para de México.
Bernal,2006,p.56) llegar a un
resultado.
Cuanti | La Hurta | La poblacion citado Es el grupo de | Se aplicara a la a los | Hurtado, J. (2000).
empresa | do por Arnau (citado por | componentes, trabajadores de la empresa, | Metodologia de la
Cuali 3 Hurtado, 2000,p.152,) | seres 0 | porque tiene algo en comUn | investigacion
personas se refiere a: acontecimientos, | asi se podra realiza el | holistica. 3ra
Gerente, “Un conjunto de que estan | estudio de investigacion. Edicion. Venezuela,

- tesorero elementos, seres o relacionadas entre Caracas.:

7% y eventos, concordantes | si por sus Fundacion Sypal)

2 contador entre si en cuanto a similitudes de

o una serie de caracteristicas

caracteristicas, de los donde se pretende

cuales se desea obtener | conocer algo

alguna informacién.” mediante un
estudio
investigacion.

= Cuanti | Ratios Hurta | Segun Hurtado(2000) | Es el subconjunto | Se  aplicard  en mi | Hurtado, J. (2000).

§ « financier | do se refiere a: de la poblacion | investigacién para conocer | Metodologia de la

= 0S “La muestra es u a | que se realizaré el | la cantidad de los elementos | investigacion
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Cuali 3 porcion de la | estudio de | de la muestra como las | holistica. 3ra
personas poblacion que se toma | investigacion, formulas y légicas. Edicién. Venezuela,
entrevist para realizar el | mediante Caracas.:
ados estudio, lo cual se | procedimientos se Fundacion Sypal)

considera conocera la

representativa (ed la | cantidad de los

poblacion). “ (p.154) elementos de la
muestra como por
ejemplo loas
logias y otros.

Cuanti | Estados Hurta | Para Hurtado | Las unidades | Se aplicara para definir la Hurtado, J. (2000).
financier | do (2000,p.152) se refiere | informativas son | solucién, e incluyendo a los | Metodologia de la
0S a: de Gtil | empleaos la empresa. investigacion

Cuali Duefio, “Las unidades de | importancia, holistica. 3ra

5 tesorero estudio se  deben | incluye en a todos Edicion. Venezuela,
3 y definir de tal modo | lo  que  esta Caracas.:
% contador que a través de ellas se | enlazados en los Fundacion Sypal)
= pueda dar respuestas | acontecimiento
§ completa, y no parcial | para luego definir
S 0 desviada, a la|la solucion total
5 interrogante  de la | de la
investigacién; por ello | investigacion.
debe incluir a todos los
involucrados en los
evento d estudio.”
Cuanti | Analisis Para Hurtado (2000), | Las técnicas | Se aplicara en mi | Hurtado, J. (2000).
documen se refiere a: empleadas en la | investigacion porque | Metodologia de la
§ tario “Las  técnicas  de | investigacion son | ayudara a obtener | investigacién
S Cuali entrevist recoleccion de datos | procedimientos y | informacion necesaria para | holistica. 3ra
P a comprenden tareas que | encontrar la solucion. Edicidn. Venezuela,
procedimientos y | permite  obtener Caracas.:

actividades que e

datos e

Fundacion Sypal)
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permita al investigador
obtener la informacién
necesaria para da
respuesta a su pregunta
de

investigacion”.(p.427)

informacion
suficiente  para
solucionar la
interrogante de su
investigacion  a
realizar.

10 Cuanti | Fichade | Hurta | Para Hurtado Los instrumentos | Se aplicara porque se Hurtado, J. (2000).
recolecci | do (2000,p.427.) se es un camino que | aplicara una técnica de Metodologia de la
on de refiere a: permite  aplicar | recoleccién de datos e investigacion

° informac “...Constituye la via una técnica de | informacion de la empresa. holistica. 3ra
£ i6n mediante la cual es recoleccion de Edicién. Venezuela,
% Cuali Guia posible aplicar una informacion. Solo Caracas.:
§ determinada técnica de | algunos Fundacion Sypal)
- recoleccion de instrumentos
informacién” permiten observar

la informacion

correcta.

11 Cuanti | Ratios Hurta | Para Hurtado( 2000, El investigador, en | Se aplicara para utilizar | Hurtado, J. (2000).
financier | do p.181) se refiera a: el andlisis de datos | t4cticas o estrategias para | Metodologia de la
0s «...Es aplicar un aplicara ~ elementos | ajcanzar el conocimiento | investigacion

» conjunto de estrategias d,e ) tacticas -y gue estaba buscando en esta | holistica. 3ra

2 . técnicas  que e | . L .

RS ytecr?lca que le permita  alcanzar investigacion. Edicion. Venezuela,
§ perml'Fen al conocimiento  que Caracas:.’:

B investigador obtener el | ianto estaba Fundacion Sypal)
S conocimiento que buscando, a través

< estaba buscando, a de  sus  datos

partir del adecuado
tratamiento de los
datos recogidos”

obtenidos en su
investigacion.
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Matriz de causa efecto para definir el problema

FELTA SRRSO R FALTACE LICACET
PP QR

BT L SRR D)
I OGRERTA .
s
ESTRATEGIAS PARA
REDIMIR LAS
CUENTAS POR
COERAR
RO Y POLITICHS D DDA A
RiT MR 0
. — PRSI M AT
CORRSHINE

< P A I M RTINS

PROCEDIMIENTOS
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Matriz de solucion

Cuaantitativa

[1-Inerementn e lar suentar por zobrar

2.~ Al deuda a cortoplazo

3. Aumento 4 fiar 4 <abro

.- Inrufiziente liquidex

5.~ Enznar relacion zon lor provesdorer

B~ Incromenta de lar cugnkar por zbrar

Caalitativn

[-Sinpolitizar dz zobranza

.- Prertama al perronal

3. Fodusion 4e elientor

d,-Clienter zon hirkarial creiticioneqativoimparibilia ol

Faztaring

5.-Falta de cualuazion eredtiziapevia de lar shienter ‘

.- Mororidad

.- Mararidad

R Inrufizients liquider

Alternativas de Solucin

4 Enlealeyian de wejara

Impazta

eanmiza

Impaztn

teznoliqizn

Impazta

rozial

Funtaje

0.20

0.20

52, mplemralasive dr planiFinarivn Finamnivrs

58 Hejerar o prasedimiraledr sabranns

S Enaluar lun Enladus Fivansivrnsmrsnnalurale

Categoria
solucion

-
Estrategias de
mejora

Frablamar

A Insremento de lar cuentar

par obrar

E:.- Inrufiziente liquidez

.- Mararidad

Okjativar ds la prapusrts

.- Redusirlar cucntar por cobrar

£~ Ineremenkar laliquider

.~Fiedueitlamararidad
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Matriz de categorizacion

Categoria Sub categoria Indicadores
Cdédigo |Nombre Cadigo Nombre Cddigo | Nombre
C1.1.1 |Terceros
C1.1.2 |Politicas de cobranza
c11 Cuenta_s por cobrar
comerciales Cl13
Cl.14
C1.2.1 |Prestamos
Cl Cuentas por cobrar
C12 Cuentas por cobrar al |C1.2.2 | Adelanto de sueldo
' personal
Cl.2.3
C1.3.1 |Reclamacion de terceros
c13 Otras cuentas por c132 |Dendsit o
- cobrar diversas 3. epositos en garantia
C1.3.3
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