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Resumen

El presente trabgjo de investigacion esta enfocado en una empresa de servicios, del sector
de restaurantes. Consiste en la elaboracién de un plan financiero que permita que la
empresa obtenga la rentabilidad que necesita. El problema radica en que no existe una
adecuada planeacién financiera, que permita alcanzar los objetivos planteados por la

empresay no se harealizado un diagnostico rea de lasituacion de la empresa.

La investigacion tiene un nivel comprensivo, de tipo proyectivo y un enfoque
mixto que son €l cualitativo y cuantitativo, desarrollados mediante el andlisis de los estados
financieros y las entrevistas realizadas a tres trabgadores de la empresa, las cuaes

constaron de tres preguntas.

De esta manera, se verifico que la empresa no tiene una planeacion ideal de las
actividades de la empresa |o que conlleva a la falta de rentabilidad que presenta Una
planeacion es una herramienta idea para toda organizacion, ya que permite plantearse
estrategias 0 rutas que lleven a cumplimiento de los objetivos, aprovechando las
oportunidades que se puedan presentar y los recursos de la empresa. Los objetivos deben

establecerse luego de una correcta eval uacion de |os problemas de entidad.

Palabras claves. planeacion financiera, rentabilidad, rentabilidad financiera rentabilidad

econémica.



XViii

Resumo

O presente trabalho de pesquisa esta focado numa empresa de servicos, no setor de
restaurantes. Consiste na elaboracéo de um plano financeiro que permita a empresa obter a
rentabilidade de que necessita. O problema esta no fato de ndo haver um plangjamento
financeiro adequado, que permita atingir os objetivos estabelecidos pela empresa e ndo

tenha feito um diagndstico real da situacéo da empresa.

A pesguisa tem um nivel abrangente, tipo projetivo e uma abordagem mista,
qualitativa e quantitativa, desenvolvida através da andlise de demonstracdes financeiras e

entrevistas com trés trabal hadores da empresa, que consistem em trés questdes.

Dessa forma, verificou-se que a empresa ndo possui um plangjamento ideal das
atividades da empresa, 0 que leva a falta de rentabilidade que apresenta. Um plangjamento
€ uma ferramenta ideal para qualquer organizac&o, pois permite considerar estratégias ou
rotas que levam ao cumprimento dos objetivos, aproveitando as oportunidades que possam
surgir e os recursos da empresa. Os objetivos devem ser estabel ecidos apds uma avaliagcdo

correta dos problemas da entidade.

Palavras chaves. plangamento financeiro, rentabilidade, rentabilidade financeira,

rentabilidade econdmica
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Introduccién

El principal propésito de la creacion de una empresa es la obtencién de utilidades, en la
actualidad hay empresas que se encuentran en € mercado comercia pero no cumplen con
ese objetivo, ya sea por un mal manejo administrativo o financiero, o por la deficiencia en
la promocion. Esto representa un riesgo para los socios de la empresa, ya que pueden ver
perdida su inversion y en algunos casos tener que cumplir con las obligaciones de la

empresa de manera personal.

Este proyecto tiene como objetivo ofrecer una mejora en los resultados de la
empresa, para que se pueda obtener rentabilidad, se pueda cumplir con las obligaciones y
llevar un control adecuado de los gastos que redliza la empresa. Buscando que la
organizacion resulte segura para las entidades financieras y aquellos que quieran invertir en

dla

Se pudo diagnosticar € problema de la empresa a través de los andlisis que se
realizaron a los estados financieros y por las entrevistas redlizadas a los trabajadores,
quienes concluyen que es una empresa que no ha obtenido rentabilidad los Ultimos afos.
Se han detectado problemas en la planeacion de las operaciones como |os gastos, ademéas

que hastalafecha no se ha podido cumplir con los créditos solicitados.

En la siguiente propuesta se aplica los conocimientos obtenidos durante los afios
de estudio y & desempefio empresarial para € planteamiento de objetivos y propuestas. Se
ha desarrollado un plan de actividades que la organizacion debe realizar para mejorar los

procesos y obtenga una mejora continua.



CAPITULOI

PROBLEMA DE INVESTIGACION



21

1.1 Problema deinvestigacion

1.1.1 Identificacion del problemaideal

A mediados del siglo XX los gecutivos financieros estaban enfocados en |os movimientos
financieros de las empresas, a partir de la década de 1950 con la ampliacion de
responsabilidad se tomd mas interés en los demas aspectos de inversion de capital. En la
actualidad hay factores externos que influyen en las decisiones financieras de una empresa
como los cambios tecnoldgicos, las leyes fiscales, tasas de intereses, la inflaciéon y la

competenciaempresaria (Van Horne y Wachowics, 2010).

En & Perl € 70% de las medianas y pequefias empresas no realizan planes
financieros para sus negocios. Esto se debe a que no cuentan con &reas de Gerencia
Financiera y tampoco cuentan con presupuesto para contratar la Asesoria Financiera que
pudieran necesitar, también se puede decir que los duefios de las Pymes pueden ser
personas que no tienen una carrera profesional por 10 que no cuentan con informacion

sobre este temay |es puede parecer dificil (Patifio, 2018).

Todo lo contrario, sucede con las grandes empresas, ya que tienen un mayor
enfoque y le dan real importancia a aspecto financiero. Cuenta con é&reas de
Administracion Financiera o asesoria financiera debido a los proyectos de inversion y
financiamiento de deudas, ademas que estan en constante negociacién con las instituciones

financieras por las lineas de crédito.
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Las Pequefias y medianas empresas tienen un mayor enfoque operativo por lo que las
decisiones financieras estan de lado. Esto no les permite darse cuenta que ponen en riesgo
su futuro empresarial, ya que no cuentan con los controles necesarios en sus cuentas de
gastos e ingresos, las decisiones son tomadas segun los movimientos del dia a dia por 1o

gue pueden tener endeudamientos innecesarios.

Existen empresas a pesar de tener un area de contabilidad en sus empresas, no
realizan la planeacion financiera y continlan afio a afio manteniendo los mismos
resultados. No tienen en cuenta que aplicando un plan financiero podran mejorar muchos
aspectos de la rentabilidad de la empresa. Tal es el caso de la empresa de servicios que se
usara en € trabajo de investigacion, ya que ha mantenido por dos afios consecutivos un
resultado negativo en los estados financieros y en €l presente afio mantiene ese problema.
La toma de decisiones no son las adecuadas y no se ha tomado medidas para redlizar

cambiosy asi poder tener |arentabilidad deseada.

La empresa empleada para trabajar tiene pérdidas como resultado desde €l inicio
de sus actividades comerciales, ademas de que cuenta con un préstamo que mantiene hasta
lafecha. Haciendo un pequefio andlisis a sus Estados Financieros se pudo observar que sus
gastos son superiores a sus ingresos lo cual hace que no sea una empresa con rentabilidad.

Es por eso, que seideara un plan financiero que ayude ala entidad a ser rentable.
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1.1.2 Formulacién del problema

¢Como mejorar larentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2018?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer un plan para mejorar la rentabilidad de una empresa de servicios, Lima 2018.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar cual es la situacion econdmica en la actualidad de la empresa de servicios,

Lima 2018.

Conceptualizar la categoria rentabilidad financiera.

Disefiar una propuesta de rentabilidad de la empresa de servicios, Lima 2018.

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacién metodoldgica

Esta investigacion se desarrolla a través de la investigacion holistica porque permite
obtener un amplio panorama de la problemética a desarrollar. Al ser un sistema integrador

de diferentes enfoques, métodos y técnicas.
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Debido a la ausencia de planeacion financiera en la entidad de servicios, se realizara una
acumulacion de datos los cuales deberan ser analizados para alcanzar un dictamen de la
realidad econdmica y financiera de la organizacion. En base a los resultados se podra

plantear un plan financiero que resulte en la obtencién de las metas planteadas.

1.3.2 Justificacion préctica

Esta investigacion tendra un aporte en el campo empresarial debido a que hay muchas
empresas aun en € pais, de diferentes rubros y tamafios, que no cuentan con una
planeacion financiera que ayude a los duefios 0 encargados de dichas empresas a llevar

control sobre sus movimientosy obtener resultados favorables parala empresa.

Se podra idear un plan para megorar la situacion financiera de la empresa,
planteandose metas de corto, mediano y largo plazo. Con esto se busca revertir los
resultados negativos que ha mantenido la empresa y se podra tomar las decisiones

adecuadas para mantener |os resultados positivos y aumentar |a rentabilidad de la empresa.



CAPITULOII

MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Teoria dela planificacion

La planificacion es una medida para a canza objetivos, a través de politicas y su puesta en
préctica. La planificacion es un proceso indispensable en la gestion de las empresas, antes
habia una oposicion, pero en la actualidad es aceptada y utilizada, convirtiendose en una

necesidad (Molins, 1998).

Para la tesis la teoria de la planificacion sera aplicada para obtener conocimiento
de cdmo se deben plantear |os objetivos en una empresa y la gecucion de la misma para
que sean alcanzados. Cada situacion que surge en una entidad tiene sus caracteristicas y

todo proceso inicia por una planificacion para su solucion.

Teoriadela planeacion estratégica

Todo dirigente de una institucion debe afrontar problemas que surgen en € ambiente
general. Estos problemas pueden estar fuera del control de la empresa y tal vez sean
impredecibles, pero es ahi donde se debe contar con estrategias para hacer frente a la
situaciéon. Un plan estratégico requiere de una vision proyectada para dar enfoque a los
recursos y las capacidades con las que cuenta, y asi tomar decisiones basadas no solo

basado en datos actuales (Chiavenato, 2001).

Esta teoria le da un aporte a la investigacion porque brinda informacion de los elementos

gue se deben tener en cuenta para crear un plan estratégico, € cua puede ser elaborado
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para atender diferentes ambitos de la empresa. Las entidades deben estar preparadas ante
los desafios que puedan surgir y pongan en riesgo e desarrollo de la empresa. Ademas,

que también puede ser utilizado para aprovechar |as oportunidades disponibles.

La planificacion es una palabra que encierra operaciones relacionadas a la
obtencion de un producto que haya sido fijada anteriormente. Y |a estrategia esta ligada a
la manera de enfocar los conocimientos para alcanzar 1os objetivos planteados (Matilla,

2008).

En este trabgjo de investigacion aplicara la planificacion como elemento para
proponer ideas que conlleven a un resultado planteado. La estrategia por otro lado brindara

un aporte de como usar |os conocimientos y los medios parallegar alas metas propuestas.

Un planeamiento estratégico es un instrumento usado para elevar las existencias y
activos. Son usados para una organizacion 0 en grupos de personas para armonizar y

unificar las metas (Godinez y Hernandez, 2014).

Es importante la planeacion de estrategias porque contribuye a la elaboracion de
medidas para aumentar y plantear los tiempos, conocimientos y € capital que sera

empleados en una empresa.

Los planes estratégicos son mecanismos usados para redizar diagnosticos y
andlisis sobre € dia a dia de las empresas. El ambiente empresarial exige estar preparado
para los cambios y los requerimientos que broten en la ingtitucion (Burgwa y Cuellar,

1999).
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El alcance de estateoriaal trabajo de investigacion se da en que en toda organizacion debe
exigtir un plan de estrategias para estar preparados para enfrentar 1os problemas internos o
externos que aparezcan. Utilizando |as herramientas necesarias de val oracion, comparacion

y meditacion acercadel trabgjo diario.

Teoria econdmica dela empresa

Esta teoria busca € plan de constitucion de calculos econdmicos y de procesos de las
entidades donde se combinan los factores como e describir, interpretar, aclarar y
pronosticar los elementos del sistema econdmico de la empresa. Esto a través de la
empleabilidad de los recursos econdémicos, financieros y humanos que tenga la empresa

con lafinalidad de obtener rentabilidad (Garcia, 1994).

Se aplicara en estatesis ya que brinda mecanismos de utilizacion de recursos de la
entidad y su adecuada ejecucion para la obtencion de resultados economicos favorables.
Muestra un mecanismo mediante e cual la estructura de la empresa es idealmente

analizada parala posterior toma de decisiones.

Esta teoria trata acerca de la gestion del comercio de las empresas. Tiene como
principal objetivo estudiar e dmbito econémico de una organizacion. La economia analiza
la directiva de la empresa o que establece € propésito formal desde un enfoque préactico

(Pérez, 2017).

Serelacionaalatesis porque se refiere a manegjo de laentidad. El primer objetivo

de esta teoriaesla economiay las especialidades que hay a su alrededor.
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Lateoria econdmica de la empresa brinda las bases para la realizacion de estudios de temas
como las finanzas, operaciones y temas administrativos de una empresa. De manera que, se

podra obtener unavision global de lainformacién (Keat y Young, 2004).

Es muy importante en € plan de estudio, ya que seré una guia para estudiar otros
temas como las finanzas, € marketing, entre otros. A su vez, proporciona informacion
tedrica para la vinculacion de los temas de estudio con una vision de manera global de la

informaci 6n académica.

La presente teoria aplica andlisis de la economia y de la administracion de la
empresa y como afecta en diversos elementos de la empresa como la estructura y €
comportamiento de la entidad. Para saber cOmo se obtiene un balance entre la economia

delaempresay su labor en la actividad que desarrolla (Diez, Martin y Montoro, 2014).

Se puede aplicar la teoria a la tesis porque conoceremos como se puede obtener
una estabilidad entre los elementos econdmicos de la empresa. Para esto, se debe readlizar
un andisis de ciertos puntos como la conducta del area administrativa, €l sistema de la

empresay de sus empresarios.

Teoriadelaadministracion financiera

Un gerente financiero debe abordar los temas de finanzas de los diferentes tipos de

organizaciones. Su labor es la evaluacion de gastos y de financiamientos, la planificacion
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de presupuestos y la recaudacion de los recursos parala liquidez de la empresa. Todo esto

teniendo en cuenta | os factores como la globalizacion y la competencia empresarial.

La teoria de la administracion financiera es un apoyo para esta tesis ya que muestra las
funciones que debe tener un gerente financiero en una empresa. Podremos definir cud esla
funcion del gerente financiero y cudles son las labores que debe cumplir, tales como, la
evaluacion de gastos y elaboracion de presupuestos financieros. Debemos evaluar s €l
gerente de la empresa cumple con la capacidad para tomar dichas decisiones, que son de

vital importancia para toda empresa.

En la administracion financiera existe un enfoque en las decisiones de los
administrativos de la empresa con relacion alos activos de la mismay cuédes son las metas
que tienen en sus pensamientos. La determinacion que toma un administrador puede
desarrollarse en puntos como la inversion que se harg, los financiamientos y la gestion de

los activos con los que se cuenta (Van Horne y Wachowics, 2002).

En una compafiia hay determinaciones importantes que tomar y de esto se encarga
el administrador. Entre estas decisiones estan las de indole financiero que pueden ser con
relacion a los activos que se van a adquirir, los préstamos que se puedan necesitar y las
inversiones que se tengan que hacer. Todo esto con € fin de que la situacion financiera sea

la adecuada y esperada.

Para conseguir los objetivos que sean planteados por una empresa, un
administrador financiero debe aplicar herramientas, pero sobre todo plantearse objetivos de

corto y largo plazo. De largo plazo los objetivos son relacionados a la intervencion de
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productos nuevos, aumento de produccion, obtencion de nuevos consumidos, entre otros.
En los objetivos de plazo corto un administrador se traza el incremento de |0s ingresos por

ventas, lareduccion de los costos y de gastos (Morales, Morales y Alcocer, 2014).

Para la presente investigacion se debe valorar cuales son |os objetivos que e administrador
financiero de la empresa se ha planteado para obtener nuevos resultados. Es importante
desarrollar objetivos de largo y corto plazo, entre las que pueden ser: la elevacion de las
ventas anuales, la rebaja de los gastos y de los costos, € acrecentamiento de la produccion,

entre otros.

El enfogque de las medidas que pueda tomar una empresa con respecto a
movimiento de su efectivo es significativo. Es por eso que un administrador de finanzas
debe estar preparado para desarrollarse en empresas de diversos tipos de actividades de

trabajo y de constitucion (Besley y Brighman, 2016).

Es sustancial saber para qué esta preparado nuestro administrador financiero, porque con

regularidad habra juicios que tomar. Independientemente del desarrollo de actividades que

realice laempresa.

2.2 Antecedentes

Antecedentes | nternacionales

Veasguez, Ponce y Franco (2016) en su articulo cientifico La Gestion Administrativa y

Financiera, una perspectiva desde los Supermercados del Catén Quevedo, la cua se
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realizo para estudiar cual es el impacto que se logra con una correcta gestion administrativa
y gestion financiera. Tuvo como objetivo demostrar si la ideal Gestion Administrativo —
Financiera tiene una incidencia positiva para la toma de decisiones. Presentd una
metodologia cualicuantitativo que permitio realizar graficos con los resultados de las
preguntas realizadas a los colaboradores y directivos de la empresa. Se concluyd que los
administradores de |os supermercados desarrollan sus actividades en base a conocimientos
empiricos, por 1o que no se pueden tomar decisiones acertadas como en la reduccion de
gastos y costos, ademés que la informacion financiera no lleva el control adecuado, |o que

incurre directamente en larentabilidad de la empresa.

Eugenio (2013) en su investigacion La planificacion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la Empresa Incubandina SA., lacual hasido realizada para anaizar en qué
estado financiero se encuentra la empresa. El principal objetivo fue optimizar la
planificacion financiera para presentar una mejora en la rentabilidad, ademas de anadlizar la
planificacion financiera que se usaba para realizar un diagnostico y evauar la rentabilidad
que se obtuvo para apoyar la toma de decisiones. Esta investigacion se llevd a cabo
mediante un enfoque cualicuantitativo y se utilizo la investigacion de campo. Se concluyo
gue habia una inexistencia de planificaciones financieras o que debilito la optimizacion de
los recursos, no se mangjaban indicadores de gestion ni financieros, por lo tanto, las

decisiones tomadas han sido inadecuadas.

Rojas, Ruiz y Sornoza (2013) en su trabgo de investigacion La planeacion
financiera como instrumento eficiente para la toma de decisones en la empresa
“ELOHIM S.A.” de la ciudad de Guayaquil, la que fue realizada para analizar cud es la

administracion de los recursos con los que cuenta la empresa tales como econdmico,
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tecnologicos y humanos. Los principales objetivos de la investigacion es mediante las
razones financieras establecer un plan y andlisis financiero de la actual situacion de la
empresa y realizar una reestructuracion del estado financiero. Ademas, de hacer una
identificacion y valoracion de la situacion financiera real de la organizacion. Se pudo
concluir que hacia falta un organigrama y un manual de funciones para los empleados 'y a
raiz de esto no habia control de los inventarios, la empresa tenia un nivel elevado de
endeudamiento a su vez este era solventado con las ventas anuales lo que llevaba a una
utilidad reducida tomado decisiones equivocadas 10 que ha afectado los resultados del
gercicio. Se concluye también que la planeacién financiera tiene un buen impacto en la

rentabilidad.

Plasencia (2014) en su investigacion Aplicacion del Planeamiento Financiero y su
Influencia en la Stuacién Econémica Financiera en la Empresa Transporte CODIGEN
SA.C. - Trujillo 2013, la cual se realizo para utilizar el planeamiento financiero como un
instrumento. Realizando coordinaciones en las actividades de la empresa, organizando |la
informacion y los procesos operativos. Asi la empresa logre sus objetivos y obtener
utilidad. Tuvo como principa objetivo demostrar la influencia que tiene la aplicacion de
un planeamiento de finanzas en e estado econdmico de una empresa de transporte,
evaluando cudl es la situacion de los procesos operativos y financieros de la empresa,
diseflando €l planeamiento financiero para alcanzar los objetivos que |la gerencia de la
empresa persigue, ademés de aplicarlo como elemento para una adecuada gestion
financiera y comprobar como influye € planeamiento financiero en el estado econdémico
financiera de la empresa. La metodologia fue cuantitativa, permitié procesar informacién
real de la empresa, como instrumento se utilizé un cuestionario a los dos choferes y una

entrevista al gerente. Las conclusiones que podemos destacar son que con la
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implementacion del planeamiento financiero la empresa pudo establecer rutas favorables
con costos fijos y variables, ademés se determiné € punto de equilibrio para saber cuantos
vigjes debia hacer la empresa para no obtener pérdidas. Finalmente, con laimplementacion
de un planeamiento financiero la empresa pudo obtener utilidad durante los primeros 4
meses del afio 2013, después de haber obtenido perdidas en & mismo periodo en los afios

2011y 2012.

2.3 Mar co conceptual

Rentabilidad

Larentabilidad es la medicion de la productividad de los capitales investidos en un espacio
de tiempo determinado. Se realiza la comparacion de la utilidad generada con los medios
que fueron utilizados, para determinar s hubo eficiencia en las operaciones readlizadas

(Sanchez, 2002).

Se analizaralarentabilidad de la empresa, para determinar si se esta realizando de
manera eficiente las operaciones de la empresa 'y s los capitales invertidos estan dando el

resultado que se requiere.

Es una accién de caracter econdmico donde se gestionan los medios humanos,
materiales y financieros con la finalidad de adquirir determinados resultados. La
rentabilidad en una entidad puede analizarse haciendo una comparacion de los resultados y

lavaloracion de los métodos empleados (Ccaccya, 2015).
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La rentabilidad ser& analizada revisando la eficiencia de los medios de indole material,
financiero y humano, haciendo una comparacion del valor de los procedimientos que se

emplearon y el producto final.

Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera es la productividad que pueda obtener una entidad a raiz de las
inversiones realizadas. Es considerada una medida con mas cercania a los accionistas, es
por eso que es uno de los indicadores que para los propietarios es importante maximizar

(Ccaccya, 2015).

Con € caculo de larentabilidad financiera se podra determinar si las inversiones
realizadas han dado e resultado esperado. Esta medida de rentabilidad es la méas
importante para los directivos de las empresas, ya que demuestra la capacidad que puede

tener de remunerar a sus accionistas.

Rentabilidad Econdmica

Es un medio mediante & cual se mide € nivel de rendimiento que tiene una empresa sin
contar con financiamientos. Se puede medir la eficiencia de la empresa con lainversion de
sus propios recursos. La rentabilidad economica reflgja los resultados de la explotacion de

los recursos utilizados (Ccaccya, 2015).
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Se puede medir la eficiencia de los recursos de la empresa apartando |os financiamientos.
Es un indicador que permite juzgar € rendimiento de los recursos que la empresa haya

empleado para alcanzar la rentabilidad.

Planeacién Financiera

Una planeacion financiera entabla los métodos para lograr los objetivos de una
organizacion. A su vez, pronostica los menesteres de un futuro y que estos puedan

satisfacerse mediante |os actos entablados (Morales y Morales, 2014).

El concepto de planeamiento financiero aplicara en la tesis porque nos brinda los
métodos que debe tener toda empresa para alcanzar los objetivos establecidos y las

herramientas que se emplearan para obtenerlos.

Los planes financieros aportan pasos y procesos que debe emplear una empresa
para obtener los objetivos. Hay dos tipos de planeacion financiera: |a de efectivo y la de
utilidades. La primera compromete la redaccién de un presupuesto de efectivo y € segundo
tipo de planeacién conlleva a la elaboracién de estados financieros proyectados (Lawrence,

2007).

Este concepto tendrd un aporte a la investigacién porque permitira plantear
proyecciones de las cuentas de efectivo y las cuentas de resultados, siguiendo las rutas

necesarias para cumplir con los objetivos entablados.
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Una planeacion financiera es € planteamiento de objetivos que se quieran cumplir en un
futuro, mediante la proyeccion de partidas como las ventas, gastos costos y partidas de
activo. Se expresa las metas que la empresa quiera cumplir, de carécter financiero.

Usua mente las decisiones toman largos tiempo para su implementacion (Flores, 2015).

Para este trabajo de investigacion debemos saber que una planificacion financiera
trata del planteamiento de metas que la empresa quiera alcanzar en un futuro, ya sea de
mediano o largo plazo. Se realiza proyecciones de las variables de los Estados Financieros
como los gastos, las ventas y los costos, para satisfacer la demanda de las partidas

financieras.

La planificacion financiera se trata de la elaboracion de los documentos que
muestren |os resultados de las consecuencias de los planes estratégicos establecidos, y de
esta manera, realizar una evaluacion de las decisiones tomadas por |la empresa (Cibran,

Prado, Crespo y Huarte, 2013).

Los planes financieros es la elaboracion de métodos mediante e cual se
demuestran las consecuencias de la aplicacion de estrategias y se puede evaluar s las

decisiones gue se tomaron han sido acertadas.

AndlisisFinanciero

Es un sistema de permite recolectar e interpretar datos econdmicos y financieros, para

luego ser comparados con datos histéricos. Ademés de alcanzar una vision real del estado

de la compafia para poder tener decisiones acertadas (Baena, 2010).
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Aplicando andlisis financiero alatesis en primer lugar se podra saber cudl es el estado real
de empresa, y en consecuencia decidir qué cambios se deben redlizar para acceder al

desenlace esperado.

Es una ruta que debe ser aplicada por |os administradores de la empresa, para que
por consiguiente se tomen las medidas adecuadas en € momento adecuado y |a realidad

financiera del negocio seala esperada (Flores, 2015).

Los procesos de andlisis financiero permiten a los directivos o gerentes de una
entidad, conocer € resultado de las partidas econOmicas y financieras y asi poder analizar

los cambios que deben establecer en ladireccion de laempresa.

AndlisisHorizontal

En & andlisis horizontal se pueden hacer comparaciones de las partidas con otros
resultados anteriores y posteriores. Es por eso, que es mas cautivador que € andisis
estatico o vertical. Se analiza los cambios que han atravesado los diferentes puntos

econdémicosy de finanzas de la empresa (Flores, 2015).

La adaptacion de este andlisis de estilo horizontal o dindmica, estudia al igua que
el andlisis vertical los cambios que ha habido en las partidas que nos habilitan datos de

caracter econdémico y financiero.
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Este tipo de andlisis de los resultados permite hacer las comparaciones con diferentes
periodos contables y saber si ha habido cambios positivos o negativos en el empleo de los

recursos de la empresa (Rodriguez, 2014).

Al aplicar este andlisis a estudio de las consecuencias de un periodo, se puede
entender s las decisiones que se tomaron para las meoras han sido aplicadas

correctamente. Se consigue un contraste de |os gercicios anteriores con |os actuales.

Andlisis de variaciones

El andlisis de variacion resuelve los cambios que ha habido en las partidas de un periodo a

otro (Rodriguez, 2014).

La aplicacion de este andlisis permitira saber |as alteraciones que surgieron de una

determinada partida en diferentes periodos contabl es.

Andlisis de las tendencias

Este andlisis se toma un periodo como raiz y partir de esto se hacen las comparaciones con
los calculos actuales y se define las variaciones entre los periodos elegidos (Rodriguez,

2014).

Con este andlisis podremos saber que variaciones ha habido en los resultados de
los estados financieros, ademés, conocer si estas variaciones han sido positivas 0 negativas

paralaempresa.
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AndlisisVertical

El andlisis vertical recibe este nombre debido a que confronta |l os resultados de | as partidas
de un gercicio contable con el de otro periodo o con e de su equivalencia en otra empresa,
ya sea de la mismaindustria o no. Brinda una mirada global del sistema financiero y de la

eficacia que hay en las operaciones realizadas (Tanaka, 2005).

Para la investigacion este andlisis aporta la capacidad de poder hacer
comparaciones de los datos de la organizacion con otras, ademas de poder cotgjar con los
resultados obtenidos en otros periodos. Contribuye también a que se pueda hacer un
balance y una comprobacion s se estan cumpliendo las metas trazadas, analizando los

cambios que hay en los indicadores de uno y otro afio.

Se puede analizar |os resultados de las partidas de diferentes periodos contables 'y
alavez poder hacer comparaciones con el rendimiento de otras empresas del mismo rubro

comercial (Rodriguez, 2014).

Con la utilizaciéon de este sistema de andlisis se puede hacer contrastes con las

conclusiones a las que se llegaron en afios anteriores y las conclusiones de otras

organi zaciones.

Andlisis de porcentajes

Este andlisis nos permite saber qué parte de un total tiene una determinada partida del

estado financiero (Rodriguez, 2014).
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Podemos aplicar este andlisis en latesis porque podremos determinar cual es el porcentaje

de una partida con referencia a otra que representa un total.

Ratios Financier os

Las ratios financieras demuestran cual es el estado actua de la empresa, dividiendo €
efecto de una cuenta entre otra. Para |0s gerentes de una organizacion este método es de
gran utilidad para € entendimiento de los estados financieros y proseguir con la tomar

decisiones (Rodriguez, 2014).

En la investigacion las razones financieras ayudaran a definir la actual situacion
de la organizacion, ademas que en base a eso se podran plantear objetivos y resolver cual

es la proyeccion de la empresa.

Las razones financieras muestran los resultados de la relacion que hay entre las
partidas de los estados financieros. El fin es que estas partidas tengan un vinculo l6gico y
que aporte con las decisiones de los g ecutivos. La division de dos 0 mas valores conlleva a
resultados de diferentes dimensiones que revelara la situacion econémica por la que puede
estar pasando una organizacioén (Flores, 2015)
En esta tesis |0s ratios financieros ayudaran a descubrir en gué estado econdmico se halla
la empresa. A su vez se podra establecer decisiones por parte del administrador o la
gerencia. El resultado de la relacidon entre las partidas de los estados financieros es

importante parala proyeccion de la organizacion.
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Las razones o ratios financieros han demostrado tener una importante envergadura por la
extension de informacion que brinda, con la cual se complementa los resultados de las
cuentas de los estados financieros. Es utilizada para diagnosticar la situacion financiera de

laempresa (De Jaime, 2003).

La fijacion de financieras con la investigacion demuestra que el uso de esta
ciencia ha tomado gran importancia para establecer la posicion en la que se encuentra la
empresa. La cabida que tiene esta técnica en e estudio de los estados financieros permite

establecer proyecciones.

Una razén ademés de ser usada para conocer €l estado financiero de una empresa,
puede ser comparada con |os ratios financieros de otras empresas que tengan la misma
actividad econdmica o con los célculos que se hayan realizado en periodos anteriores.
Ademas, permite estar preparado para evaluar cuan capaz es la empresa de afrontar los

endeudamientos con entidades financieras o proveedores (Risco, 2013).

El proposito de las razones financieras también es € de poder comparar 10s
resultados que obtengamos de los célculos actuales con los resultados de evaluaciones
previas o con e de otras organizaciones del sector de trabajo. Por eso, permite analizar las

capacidades de cubrir deudas con bancos o acreedores.

Un ratio es @ andlisis de la relacidon que existe entre dos o mas partidas de los
Estados Financieros de la empresa, proporciona datos que permitira a los duefios la toma
de decisiones y alas personas externas interesadas conocer larealidad de la economiade la

empresa (Aching, 2005).
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Los ratios financieros no solo son de utilidad de los gerentes, administradores o duefios de
la empresa para saber la condicion en la que se encuentra la entidad, sino que también es
de utilidad para | as entidades financieras conocer estos datos para considerar a la empresa

confiable o no.

Ratiosdeliquidez

Un ratio de liquidez permite medir s la empresa estd preparada para enfrentar
compromisos a corto plazo sin tener problemas. Sin embargo, se piensa también que la
liquidez no garantiza que se pueda cumplir con las obligaciones ya que son datos

aproximados (Tanaka, 2005).

El clculo de este ratio ayudara a saber s se cuenta con liquidez para que se
puedan afrontar las responsabilidades a corto plazo, sin tener inconvenientes y con
seguridad. Aunque se cree también que un resultado positivo a calculo de estarazén no es

un aval de que se podra responder alas obligaciones més cercanas.

Un ratio de liquidez demuestra cuan solvente puede ser una empresa a corto plazo.
Cud es la capacidad que tiene para afrontar las deudas u obligaciones dentro de los

siguientes 12 meses (Rodriguez, 2014).

Este ratios ayuda a saber s se puede afrontar las deudas que tenga la empresa en

un plazo no mayor a 12 meses.
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Un ratio de liquidez expresa la suficiencia para cumplir con la obligacién a corto plazo, a
su vez permite conocer las consecuencias de la direccion de las finanzas de la empresa.
Saber la competencia gque tiene para transformar |os activos y pasivos a efectivo. El calculo

de estarazon esta designada a partidas del entorno corriente de la entidad (Aching, 2005).

Mediante la razon de liquidez de una organizacion se puede conocer la
competencia de cumplimiento del ente con sus obligaciones en un corto plazo, la
aplicacion de este ratio ayudara a saber s las finanzas de la empresa han sido
administradas de manera adecuada, de |o contrario abordar decisiones para cambiar |os

resultados.

Ratio de liquidez general o razon corriente
La liquidez general es el resultado del enfrentamiento de los activos corrientes y los
pasivos corrientes. Esto abarca las cuentas del activo que tendran una conversion d
efectivo en un plazo menor, de esta manera sabremos si se puede afrontar las deudas de

corto plazo y en qué medida (Aching, 2005).

La razon corriente aplicada a la tesis permitira saber s las partidas del activo
corriente como las cuentas por cobrar, cuentas corrientes y valores a su conversion en
efectivo podran cubrir las deudas del pasivo corriente y también permite conocer en qué

medida esas obligaciones podran ser respal dadas.

Ratio prueba écida
Una prueba acida demuestra de manera més exacta la capacidad gue tiene la empresa de

cubrir las deudas del pasivo corriente, ya que para € céalculo se toma en cuenta € activo
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corriente con excepcion de las mercaderias, esto debido a que se considera que son las
partidas menos liquidas y estan més propensas a perdidas. Entonces se conocera de manera

mas segura €l respaldo que le da el activo corriente a pasivo corriente (Aching, 2005)

La aplicacion de la prueba acida dara un enfoque mas exacto en cuanto a la respuesta de
los activos corrientes con los pasivos corrientes. Con el descarte de los inventarios se
puede conocer cOmo |os activos que son realizables con mas facilidad podran garantizar e

pago de las deudas que tenga la empresa.

Ratio prueba defensiva
La prueba defensiva ayuda a saber qué capacidad hay en la empresa de cubrir las deudas en
el corto plazo, pero esto solo con las partidas que tienen mas liquidez como Caja y bancos
y Valores negociable. Excluyendo los activos que tienen relacién con el inventario como

las cuentas por cobrar (Aching, 2005)

Para conocer con una mayor exactitud la liquidez de la empresa se debe excluir
del cédlculo a las cuentas que dependen de factores como tiempo y €ecuciéon para ser
realizables. Considerando solo la partida de cgja y bancos sabremos s la empresa esta
preparada para cubrir las obligacion sin necesitar que se realicen cobranzas o ventas de

mercaderias.

Ratio capital de trabajo
Es @ resultado de la resta del Activo Corriente y Pasivo Corriente, que demuestra con
cuanto cuenta la empresa después de haber cumplido sus obligaciones para realizar las

operaciones diarias de una entidad (Aching, 2005).
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Conocer @ capital de trabajo de una organizacion es importante porque demuestra cuanto
dinero avala las operaciones diarias, después de cumplir con las responsabilidades del

pasivo corriente.

Ratios de Gestion

Permiten una valoracion de la gestion de los recursos de la empresa, como las cuentas por
cobrar y pagar ademés de las existencias y activos. Se consigue medir los efectos de las
medidas financieras que hayan sido tomadas para el aumento de los ingresos a la empresa

(Tanaka, 2005).

El ratio de gestion aportara el andlisis del resultado de |as previsiones tomadas en
anos anteriores. Si no hubiera prevision alguna entonces sera un sistema de evaluacion del

funcionamiento y control de agquellos recursos que son mas importantes.

Ratio rotacion de cartera (cuentas por cobrar)

Una razon de rotacion mide e tiempo que tarda una cuenta por cobrar en ser efectuada,
segun las politicas de cobro y crédito alos clientes. El resultado no debe ser mayor alas
ventas porgue estaria frente a una paralizacion de las cuentas pendientes de cobro y la

empresa pierde la disposicién de pago (Aching, 2005).

Para conocer en cuanto tiempo la organizacion recupera las cuentas por cobrar se

debe aplicar la razon de rotacion de cartera. Segun lo que resulte se pueden establecer
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nuevas politicas de cobranzas y de créditos ante los clientes, buscando que no haya un

bloqueo de las cuentas y la empresa pierda capacidad de realizar pagos.

Rotacion de los Inventarios

Permite cuantificar el tiempo en e que una mercaderia demora en volverse efectivo y las

veces que se repone lamisma (Aching, 2005).

Al aplicar e andlisis de rotacion de inventarios a la investigacion se puede contar

cuanto es o que una mercaderiatarde en convertirse aefectivo y € tiempo de reposicion.

Ratios de Rentabilidad

Facilita la evaluacion de las consecuencias de la gestion de los bienes de la empresa. Esto
serealizaen funcion alosingresosy lasinversiones del periodo (Rodriguez, 2014).
Aplicando los ratios de rentabilidad a la investigacion se podra saber si |os recursos que
tiene la empresa estan siendo aprovechados por los administradores para obtener

beneficios parala empresa.

El ratio de rentabilidad calcula si las decisiones tomadas anteriormente en la
empresa han dado resultado, ya que se puede saber cud es la utilidad de empresa en €

periodo (Aching, 2005).

Este ratio ayudara a medir s los resultados del egercicio contable son
consecuentes con las determinaciones que fueron tomadas por los administradores de la

entidad.
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Este ratio expresa la productividad de una compafiia en ilacion con las ventas. Estas cifras
son importantes porque las empresas deben generar utilidades para seguir vigentes

(Aching, 2005).

Al aplicar este ratio se puede definir € rendimiento de una empresa en
concordancia con los importes de ventas. Guarda relacion con la suficiencia para generar

efectivo en actividades de corto plazo.



CAPITULO 11

METODO
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3.1 Sintagma

En la investigacion de caracter holistico se realizan procesos para la creacion de
propuestas, mediante la examinacion del fututo de la empresa, para que sean aplicadas y

evaluadas (Hurtado, 2000).

Mediante la investigacion de tipo holistico, se podra obtener informacion de
caracter cualitativo y cuantitativo acerca de la empresa en estudio, para que luego esta sea

procesada y se puedan plantear solucionesy propuestas para el futuro.

3.2 Enfoque

El método mixto de investigacion es un sistema mediante el cua se integran procesos para
recolectar y andizar datos de carécter cuanti y cuaitativo. La informacion debe ser
integrada y debatida para obtener un grado de comprensién adecuado (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2000).

Al usar este tipo de enfoque en la investigacion, se podra llegar a entender de una
mejor manera la informacion que haya sido recogido y analizada mediante los procesos

gue se deben seguir.

3.3 Tipo, nivel y método

Tipo proyectivo
Este tipo de investigacién se usa para mediante la informacion recaudada se puedan
plantear planes y proyecciones. Habla de como se deberia actuar para lograr las metas y

objetivos y actuar de la mgor manera (Hurtado, 2000).
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Al ser unainvestigacion proyectiva se lograra saber de qué manera de debe actuar ante una

situacion y asi establecer propdsitos que puedan € ecutarse de manera Optima.

Nivel comprensivo

Se trata de llevar a la teoria las practicas a esto se le entiende como un acto de
comprension. Permite que se realice un andlisis de la intencion de quien esta emitiendo un

mensaje y que punto deseallegar con & (Hurtado, 2000).

Durante la entrevista se debe tener un andlisis comprension de lo que €

entrevistado desea expresar a contestar |as preguntas efectuadas por €l entrevistador.

M étodo inductivo

En e método inductivo se observa primero los sucesos en una categoria en particular, para
que a partir de ahi se realicen las observaciones en una categoria entera. Es de manera

contraria a método deductivo (Dévila, 2006).

En lainvestigacion se usara el método inductivo para analizar en primer lugar los

aspectos particulares para luego pasar a un aspecto global del problema.

M étodo deductivo

En e método deductivo los hechos suceden al contrario del método inductivo, ya que aqui
se empieza por un supuesto mayor, luego € supuesto menor y terminando en una

conclusion (Davila, 2006).



En la investigacion también se usard e método deductivo, en e cua la informacion sera

analizada primero en un aspecto global, luego de un modo particular para terminar en una

conclusion.

3.4 Categoriasy subcategorias

Tabla 1.

Matriz de categorizacion

Categoria problema: Rentabilidad

Sub Categoria Indicadores

Beneficio econdmico

Rentabilidad Financiera
Recursos

Beneficio econémico
Rentabilidad Econémica
Capital total

Categoria solucion

Planeacion Financiera

Categor ias emer gentes

Gastos

Ventas

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Pablacion, muestra y unidades infor mantes

Poblacion

La poblacidn en un trabajo de investigacion son aquellas personas o entes que seran parte

del estudio. Ello debe tener de preferencia caracteristicas en comun (Hurtado, 2000).

En este proyecto de investigacion la poblacidn son aquellas personas en las que se
enfocara la entrevista, en este caso es e Contador General, € Gerente Genera y la
Administradora de la empresa. Se analizaran los afios 2016 y 2017, ya que las operaciones

seiniciaron en € ano 2015.

Unidades | nfor mantes

Las unidades informantes son personas o entidades, |as cuales presentan las caracteristicas

o cualidades que tengan algunarelacion con € tema ainvestigar (Hurtado, 2000).

Para la tesis, las unidades informantes de carécter cuantitativo que se usaran son
documentos, tales como Estados Financieros (Estado de Resultados y Estado de Situacion
Econdmica) de los afios 2016 y 2017 de los cuales se podra obtener la informacién que se

necesita.

Las unidades de enfoque cualitativo que se usaran son las entrevistas que se
realizaran; primero, al contador de la empresa, quien llevatrabgando en el grupo alrededor

de 10 afios y tiene una amplia experiencia; e gerente general, quien conoce todos los



54

movimientos de la empresa y también la Gerente administrativa quien es encargada de
analizar los estados financieros junto con e gerente genera y es parte de la toma de

decisiones.

3.6 Técnicas einstrumentos para larecopilacion de datos

Técnicas

Andlisis Documentario

El andlisis de contenido es la aproximacion a los documentos, videos u otros elementos

con ladisposicion de profundizar |a comprension de los mismos. (Hurtado, 2000).

En este caso, e andlisis documental serd a los Estados Financieros de la empresa
de los afios 2016-2017, y se podran obtener los calculos que se desea para € correcto

andlisis de los mismos.

Entrevista

Una entrevista consiste en que una persona, que seria € entrevistador, realiza preguntas
gue ya han sido planteadas en e cuestionario, a los entrevistados. Para esto debe haber

presencia de ambas partes (Hurtado, 2000).

La entrevista sera gjecutada en la empresa de servicio y a las personas como €
Gerente, el Contador y la Gerente Administrativo quienes tienen amplio conocimiento de

los movimientos de la empresa.
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Instrumentos

Andlisis Documentario

Los documentos que muestren informacion textual o de datos de medicion que son parte

del estudio en unarevision documental (Hurtado, 2000).

En las empresas hay documentos que nos muestran informacion de medicion, asi
como, informacion textual en los que se muestran las operaciones y los eventos de la
entidad. En este caso se utilizaran los Estados Financieros como datos documentarios los

cual es serén analizados para obtener lainformacion necesaria.

Guiadeentrevista

Una guia de entrevista debe demostrar datos que permitan identificar alos entrevistados de

manera general.

La guia de entrevista ayudara a obtener los datos globales de las personas a ser

entrevistadas.

3.7 Procedimiento para recopilar datos

Se obtuvo lainformacion financiera'y econdmica de la empresa de |os sistemas contables,

los cuales fueron Estados Financieros ddl afio 2016 y 2017. Esta informacién ha sido

insertada en una hoja de célculo de Excel, en donde se procederia al andlisis de la misma.
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Para el andlisis de los Estados Financieros, con los datos ya ingresados en la hoja de
clculo, se aplicd los temas conceptualizados en puntos atras. Es decir, los andlisis

verticales y horizontales, ademas de los ratios financieros.

3.8 Analisisde datos

La cuantificacion de la informacion es €l proceso de frecuencias o palabras. Aunque este
tipo de andlisis de los datos no es esencial, se debe elaborar. Hay que prevenir este andlisis

porgue puede limitar el alcance del andlisis (Hurtado, 2000).

Los Estados Financieros obtenidos de la empresa de servicios, seran analizados a
través del calculo de razones financieras, ademés de punto de equilibrio y andlisis

horizontal y vertical. Los resultados seran procesados luego de realizar |as operaciones.

Se procesaran los datos obtenidos de la entrevista realizada a los 3 trabajadores de

la empresa para su posterior triangulacion.

Los datos obtenidos del andlisis cuantitativo y cuaitativo seran analizados y
procesados para obtener un resultado, después del cual se podra plantear una propuesta

parala empresa de servicios.



CAPITULO IV

EMPRESA EN ESTUDIO
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4.1 Descripcion dela empresa

La organizacion esta dedicada a la preparacion de comida peruano- japonesa, ofrece platos

como makis, saltados y ensaladas que tienen como base la comida de Japdn fusionada con

ingredientes peruanos. El estilo del negocio es de fast food, cuenta con locales en los

distritos de San Miguel, Jestis Mariay Cercado de Lima.

Mision

Tener lapreferencia del publico, ofreciendo platosy atencion de primera calidad.

Vision

Ser empresas lideres, dentro de la modalidad de la comida rgpida, en la venta de platos

peruano-j aponeses.

Valores

Respetar alos clientes
Preparar |os platos con orden y limpieza
Trabajar en equipo

Satisfacer las necesidades de los clientes
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4.2 Marco legal dela empresa

Estainscrita en los Registros Publicos. Esta acogido al Nuevo Régimen Mype Tributario.

4.3 Actividad econdmica dela empresa

La organizacion se encuentra dentro de la actividad econdmica de restaurantes, bares y

cantinas.

4.4 Informacion tributaria de la empresa

La entidad realiza los pagos de impuesto a la renta, Impuesto General a las Ventas,

Arbitrios y Seguro Social. Ademas, se encuentra acogido a la Emision de Comprobantes

Electrénicos desde € mes de agosto 2018.

4.5 Informacion econémicay financiera dela empresa

A continuacion, se presenta los estados financieros correspondientes al periodo 2016 y

2017.
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Estado de Situacion Financiera
( Bpresado en Nuevos Soles)
ACTIVO | Ano2016 | [ PASIVO Y PATRIMONIO | Aro2016

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajay bancos 38,792.58 Sobregiros bancarios 195,618.36
Inv. Valor razonable y Dispo.paralaventa Contrap, Ap a Sist de Pens, Salud xPagar 13,480.27
Cuentas por Cob. Com.- Terceros Remuneraciones / Participac.por pagar 9,719.72
Cuentas por Cob. Com.- Relacionadas Cuentas por Pag. Com- Terceros 226,807.13
Ctas./Cobrar pers. Accionistas Directores 700.00 Cuentas por Pag. Com.- Relacionadas
Cuentas por cobrar diversas-Terceros 1,000.05 Ctas por pagar accionistas, direct.y gerentes
Cuentas por cobrar diversas-Relacionadas Cuentas por pagar diversas - Terceros
Serv.y otros contratados por anticipado 1,900.56 Cuentas por pagar diversas - Relacionadas
Estimacion Ctas. de Cobranza Dudosa Obligaciones Financieras 99,659.30
Mercaderias 9,168.32 Provisiones
Productos terminados Pasivo diferido
Subproductos, deshechos y desperd. |TOTAL PASIVO CORRIENTE | 545,284.78
Productos en proceso
Materias primas y auxiliares PASIVO NO CORRIENTE
Mat Aux Sumdiversos y repuestos Cuentas por Pag. Com. Terceros
Envases y embalajes Cuentas por Pag. Com. - Relacionadas
Bxistencias por recibir Cuentas por pagar diversas- Terceros
Desvalorizacion existencias Cuentas por pagar diversas- Relacionadas
Activos no ctes mantenidos paralavta Obligaciones Financieras 266,438.18
Otros activos corrientes 21,596.40 Pasivo diferido
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 73,157.91| |TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | 266,438.18
ACTIVO NO CORRIENTE ITOTAL PASIVO | 811,722.96
Inversiones Mobiliarias
Inversiones Inmobiliarias PATRIMONIO
Activos adquiridos en Arrend. Financ. Capital 9,000.00
Inmuebles, maquinariay equipos 562,759.65 Acciones de Inversion
Depreciacion de IM E acumulado (102,828.88) Capital adicional
Intangibles 67,826.76 Excedente de revaluacion
Amortizacion de intangibles acumulado Reserva
Activo Diferido Resultados acumulados (151,630.18)
Otros activos no corrientes Utilidad (Pérdida) del ejercicio (68,177.34)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 527,757.53 TOTAL PATRIMONIO (210,807.52)
TOTAL ACTIVO 600,915.44 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 600,915.44

Figura 1. Estado de Situacion Financiera 2016. Fuente: informacion adquirida desde el

software contable.
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Estados de Resultados

( Expresado en Nuevos Soles)
Afi0 2016

;/sg::c (inlsngeer;:aderias, productos terminados o servicios y otros ingresos 1508790.27
Descuentos, rebgjas y bonificaciones concedidas
VENTAS NETAS 1,508,790.27
Costo de ventas (524,565.38)
UTILIDAD BRUTA 984,224.89
Gastos de ventas (717,358.42)
Gastos administrativos (305,304.64)
UTILIDAD DE OPERACION (38,438.17)
Gastos Financieros (46,014.58)
Ingresos Financieros 16,275.41
Otros ingresos gravados
Otros ingresos no gravados
Enajenacion de valores y bienes del activo fijo
- Costo enajenacion de valores y bienes del activo fijo
Gastos diversos
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES (68,177.34)

Figura 2. Estado de Resultados 2016. Fuente: informacion adquirida desde €l software

contable.
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Estado de Situacion Financiera
( Bpresado en Nuevos Soles )
ACTIVO Afi0 2017 PASIVO Y PATRIMONIO Af0 2017

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajay bancos 31,179.63 Sobregiros bancarios 195,342.02
Inv. Valor razonable y Dispo.paralaventa Contrap, Ap a Sist de Pens, Salud xPagar 10,028.70
Cuentas por Cob. Com.-- Terceros 9,818.10 Remuneraciones / Participac.por pagar 5,702.55
Cuentas por Cob. Com- Relacionadas Cuentas por Pag. Com.- Terceros 392,303.13
Ctas./Cobrar pers. Accionistas Directores Cuentas por Pag. Com- Relacionadas
Cuentas por cobrar diversas-Terceros 2,890.56 Ctas por pagar accionistas, direct.y gerentes
Cuentas por cobrar diversas-Relacionadas Cuentas por pagar diversas - Terceros 185.20
Serv.y otros contratados por anticipado 748.47 Cuentas por pagar diversas - Relacionadas
Estimacion Ctas. de Cobranza Dudosa Obligaciones Financieras 107,747.15
Mercaderias 9,004.49 Provisiones
Productos terminados Pasivo diferido
Subproductos, deshechos y desperd. |TOTAL PASIVO CORRIENTE | 711,308.75
Productos en proceso
M aterias primas y auxiliares PASIVO NO CORRIENTE
Mat Aux. Sumdiversosy repuestos Cuentas por Pag. Com. Terceros
Envases y embalajes Cuentas por Pag. Com - Relacionadas
Existencias por recibir Cuentas por pagar diversas- Terceros
Desvalorizacion existencias Cuentas por pagar diversas- Relacionadas
Activos no ctes mantenidos paralavta Obligaciones Financieras 151,211.61
Otros activos corrientes 32,401.48 Pasivo diferido
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 86,132.73| TOTAL PASIVO NO CORRIENTE [ 15121161
ACTIVO NO CORRIENTE [TOTAL PASIVO [ 862,5520.36
Inversiones Mobiliarias
Inversiones Inmobiliarias PATRIMONIO
Activos adquiridos en Arrend. Financ. Capital 9,000.00
Inmuebles, maquinariay equipos 571,241.01 Acciones de Inversion
Depreciacion de IM E acumulado (143,658.36) Capital adicional
Intangibles 67,826.76 Excedente de revaluacion
Amortizacion de intangibles acumulado (19,268.31) Reserva
Activo Diferido Resultados acumulados (219,807.52)
Otros activos no corrientes Utilidad (Pérdida) del ejercicio (89,439.01)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 476,141.10|TOTAL PATRIMONIO (300,246.53)
TOTAL ACTIVO 562,273.83| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 562,273.83

Figura 3. Estado de Situacion Financiera 2017. Fuente: informacion adquirida desde el

software contable.
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Estados de Resultados
( Expresado en Nuevos Soles)
Afo2017
XSZ:ZC ciisnr;]\egaderias, productos terminados o servicios y otros ingresos 1514,037.20|
Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas
VENTAS NETAS 1,514,037.20
Costo de ventas (503,849.10)
UTILIDAD BRUTA 1,010,188.10
Gastos de ventas (460,349.77)
Gastos administrativos (611,397.49)
UTILIDAD DE OPERACION (61,559.16)
Gastos Financieros (32,269.70)
Ingresos Financieros 4,339.85
Otros ingresos gravados
Otros ingresos no gravados
Enajenacion de valores y bienes del activo fijo
- Costo engjenacion de valores y bienes del activo fijo
Gastos diversos
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES (89,439.01)

Figura 4. Estado de Resultados 2017. Fuente: informacion adquirida desde el software

contable.

4.6 Per spectiva empresarial

El proposito de esta organizacion es comenzar a establecerse como uno de los lugares

favoritos de los clientes para adquirir comida fusion.



CAPITULOV

TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Resultados cuantitativos

En esta etapa del trabajo, podemos observar el andlisis readlizado a los Estados Financieros
delaorganizacion. Tanto a Estado de Resultados como al Estado de Situacién Financiera.
Se puede observar tanto las variaciones que han sufrido las partidas contables, asi como,
los célculos de ratios financieros que han sido utilizados para conocer la situacion

econdmicay financiera de la empresa.

Tabla 2.

Ratio de liquidez general

Ratio de liquidez Porcentgje

Liquidez general 2016

Activo corriente 73,157.91 13.42%
Pasivo corriente 545, 284.78

Liquidez general 2017

Activo corriente 86, 132.73 12.11%

Pasivo corriente 711, 308.75

14.00%

13.50%

13.00% -

je

12.50% -

Porcenta

12.00% -

11.50% -

11.00% -

2016 2017
Anos

Figura 5. Liquidez general



66

En latabla 2 y figura 5 se observa los niveles de liquidez que obtuvo la empresa durante
los periodos 2016 y 2017. En e primer periodo en evaluacion se puede ver que la empresa
tuvo 13.42% de liquidez y en el afio 2017 resulté con 12.11%. Un resultado ideal es de
100% a més, ya que en este ratio podemos medir cual es el porcentaje de obligaciones que
puede afrontar la empresa con sus activos, es decir, en que magnitud sus activos avalan las

deudas de la entidad.

Tabla 3.
Ratio de prueba acida

Ratio de prueba acida Porcentge

Prueba acida 2016

Activo corriente - Inventario = 63, 989.59 11.74%
Pasivo corriente 545, 284.78

Prueba acida 2017

Activo corriente - Inventario = 77,038.24 10.83%
Pasivo corriente 711, 308.75

12.00%
11.80%
11.60% -
11.40% -
11.20% -
11.00% -
10.80% -
10.60% -

10.40% - 11.74%

10.20% -

Porcentaje

2016 2017
Anos

Figura 6. Prueba cida.
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La tabla 3 y figura 6, demuestra los resultados de liquidez de la organizacion pero
descontando los inventarios de la empresa, esto para considerar un nivel de liquidez més
efectivo. En e afio 2016 € resultado es de 11.74% y en e siguiente afio es de 10.83%. Lo
cua indica que la empresa no tiene la capacidad de hacer frente a sus obligaciones con sus

activos.

Tabla4.

Ratio de prueba defensiva

Ratio de liquidez Porcentaje
Prueba defensiva 2016
Efectivo y Eq. De Efectivo = 38, 792.58 7.11%
Pasivo corriente 545, 284.78
Prueba defensiva 2017
Efectivo y Eq. De Efectivo = 31,179.63 4.38%
Pasivo corriente 711, 308.75

8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

Porcentaje

2016 2017
Anos

Figura 7. Prueba defensiva.

Enlatabla4 y en lafigura 7, los resultados fueron de 7.11% y 4.38% para el afio 2016 y

2017 respectivamente. Esta prueba indica con qué porcentgje podria hacer frente a sus
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obligaciones, contando solamente con la partida de efectivo y equivalente de efectivo, para
no recurrir alas cuentas que tienen flujo de venta. Se puede observar que |la empresa puede

avalar menos del 10% del pasivo corriente de la empresa.

Tablab.

Ratio de capital de trabajo

Ratio de liquidez Soles
Capital detrabajo 2016

Activo corriente - Pasivo corriente = 73, 157.91 — 545, 284.78 -472,126.87
Capita de trabajo 2017

Activo corriente - Pasivo corriente = 86, 132.73 — 711, 308.75 -625, 176.02

S/.-
$/.(100,000.00)
$/.(200,000.00)
S/.(472,126.87)
$/.(300,000.00) $/.(625,176.02)

Soles

$/.(400,000.00)

$/.(500,000.00)

$/.(600,000.00)

$/.(700,000.00) AR
nos

Figura 8. Capital detrabgjo.

Enlafigura5y enlatabla 8, se puede observar la representacion del capital de trabajo con
el que cuenta la empresa. En € afio 2016 resultdé S/-1, 635,648.44 y en el afo 2017, S .-
625,176.02, a ser los resultados negativos para ambos periodos, podemos ver que la

entidad no cuenta con € capital para cubrir sus obligaciones.
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Ratio de apalancamiento financiero
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Ratio de solvencia Porcentagje
Apaancamiento financiero 2016
Pasivo total = 811,722.96 135.08%
Activo total 600, 915.44
Apaancamiento financiero 2017
Pasivo total = 862, 520.36
Activo tota 562, 273.83 153.40%
155.00%
150.00%
o 145.00%
g 140.00%
g
135.00% -
130.00% -
125.00% -
2016 2017

ARos

Figura 9. Apalancamiento financiero.

En la tabla 6 y figura 9, se observa € nivel de independencia financiera que tiene la

empresa. En este caso, en e afno 2016 se obtuvo 135.08% y en e periodo del 2017,

153.40%. Se puede determinar que la empresa tiene un alto nivel de dependencia de las

entidades financieras, ya que sus resultados superan el 100%.
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Tabla7.

Ratio de solvencia patrimonial

Ratio de solvencia Porcentaje

Solvencia patrimonial 2016

Pasivo tota = 811,722.96 -385.05%
Patrimonio tota -210, 807.52

Solvencia patrimonial 2017

Pasivo tota 862, 520.36
Patrimonio tota -300, 246.53 -287.27%

0.00% -

-50.00% -

-100.00% -

-150.00% - -287.27%

-200.00% - -385.05%

-250.00% -

Porcentaje

-300.00% -

-350.00% -

-400.00%

-450.00%
Afos

Figura 10. Solvencia patrimonial.

En latabla 7 y en lafigura 10, se puede observar el grado de participacién que tiene los
capitales de la entidad en € desarrollo de las operaciones. Los resultados demuestran que
las obligaciones de la empresa han superado € patrimonio, ya que para e afno 2016 se

tiene 385.05% y para el afio 2017, 287.27%.
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Tabla8.

Ratio de endeudamiento a corto plazo

Ratio de solvencia Porcentagje

Endeudamiento de corto plazo 2016

Pasivo corrientetotal = 545, 284.78 -259%
Patrimonio totda -210, 807.52

Endeudamiento de corto plazo 2017

Pasivo corrientetotal = 711, 308.75 -237%
Patrimonio tota -300, 246.53

-225.00% -~

-230.00% - -237.00%
-235.00% -

o -240.00% -

T -259.00%

S -245.00% -

o

[«]

a -250.00% -

-255.00% -

-260.00%

-265.00%
Anos

Figura 11. Endeudamiento a corto plazo.

En latabla 8 y figura 11, se observa el nivel de endeudamiento a corto plazo que tiene la
organizacion durante dos periodos. Para € afio 2016 el porcentaje de endeudamiento es de
259% y para € posterior periodo es de 237%. Como se puede observar hay una
disminucién del grado de apalancamiento, pero aun asi representa en ambos casos mas del

doble de lo que la empresa tiene de patrimonio.
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Tablao.

Ratio de solvencia patrimonial a largo plazo

Ratio de solvencia Porcentagje

Solvencia patrimonial alargo plazo2016

Deudasalargo plazo = 266, 438.75 -126%
Patrimonio -210, 807.52

Solvencia patrimonial alargo plazo2017

Deudasalargoplazo = 151, 211.61
Patrimonio -300, 246.53 -50%
0.00% -
-20.00% -
-50.00%
-40.00% -
2
[v) -
% -60.00% -126.00%
S -80.00% |
o
-100.00% -
-120.00% -
-140.00% -
ARos

Figura 12. Solvencia patrimonia alargo plazo.

Enlafigura9y tabla 12, se puede observar e grado de endeudamiento con e que cuentala
empresa a largo plazo. Para el periodo del 2016 la empresa tuvo un resultado de 126% y
para el afio 2017 un 50%. Al igua que € ratio de endeudamiento a corto plazo, se puede
apreciar que las deudas sobrepasan el importe del patrimonio de la empresa, por lo tanto no

podria afrontar tales deudas.
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Tabla 10.
Niveles de rentabilidad

Ratio de rentabilidad Porcentagje
Margen Bruto Sobre Ventas 2016
Utilidad bruta = 984, 224.89 65.23%
Ventas Netas 1, 508, 790.27

Margen Bruto Sobre Ventas 2017

Utilidad bruta= 1, 010, 188.10
VentasNetas 1, 514, 037.20 66.72%
67.00%
66.50%
o 66.00%
g 65.50%
S
& 65.00% -
64.50%
64.00% -
2016 2017
Afos

Figura 13. Margen bruto sobre ventas.

En latabla 10 y figura 13, se demuestra cual es el saldo de las ganancias sobre |as ventas
gue obtiene la empresa, para poder afrontar los gastos de administracion y de ventas, entre
otros, en los gque incurra la entidad. En el caso del periodo del 2016 |la empresa obtuvo €

65.23% de margen bruto, para el periodo del 2017 la empresa acanzo e 66.72%.
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Estado de Situacién Financiera
( Bxpresado en Nuevos Soles)
Acumulado
ACTIVO a  [omdabdl gy PASNOYPATRINOND | Acmulabd | Aoumulatod | %
120017 311212016 301212017 | 31/12/2016

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Hectivoy equivalente de efectivo LIM63 BTN (7612%) -1962%  Sobregiros bancarios 163202 1961836 (2163  014%
Cuentas por Cob. Com- Terceros 981810 000 981810 10000%  Contrap, Apal Sit dePens, Salud XPagar 100870 1348021 (345151)  -2560%
Ctas./Cobrar pers. Accionistas Directores 700000 (70000) -10000%  Remuneraciones/ Participac.por pagar 57025 971072 (401710 -4
Cuentas por cobrar diversas-Terceros 2805 1000056 189051 48M  Cuentas por Pag. Com- Terceros WA 2680713 1654%00  729™%
Serv.y otros contratados por anticipado w41 19005 (115209 -29%  Cuentaspor pagar diversas - Terceros 18620 000 1820 10000%
Mercaderfas 900449 91683 (7383) -01%  Obligaciones Financieras 0774715 9965930 8087.85 8.12%
Otros actvos correntes DAL 25%40  DIEB 28%  [TOTAL PASVO CORRIENTE | 71130875 54528478 16602397 3045%
TOTALACTIVOCORRIENTE | 8613273] 7315791 1207482] 3345% |

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 121161 26643818 (U52651) 32

[TOTAL PASIVONOCORRIENTE | 15121161] 266438.18] (11522657) -4325%

[TOTAL PASIVO | seas2038] sui72ose]  s0qordn]  626%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, mequinariay equipos 57124101 56275965  8481% 151%  PATRIMONIO
Depreciacion de IME acumulado (14365836) (102.82888) (4082048 071%  Capitd 9,000.00 9,00000 000 0.00%
Intangibles 6782676  67826.76 000 000% Resultados acumulados (1980752) (15163018 (6817734  4%%
Amortizacion deintangibles acumulado (19,2683 000 (1926831) 10000% Utiliclad (Périda) el ercicio (84000 (8817734 (226167  3L1%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 47614110 527,757.53| (51,61643) -9.78% TOTAL PATRIMONIO (300,246.53)( (210.807.52)(  (89,439.00) 4243%
TOTALACTIVO 562,27383| 600915.44| (38,641.61) -643% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 56227383 60091544] (3864L61) -643%

Figura 14. Andisis Horizontal del Estado de Situacién Financieradel afio 2016 y 2017.

En este andlisis se observa las variaciones que han tenido las partidas contables en €l
Estado de Situacién Financiera, el andlisis horizontal es importante porque permite revisar
los cambios que ha habido entre un periodo contable y otro. En este caso, se utiliza los
anos 2016 y 2017 de una empresa de servicios. Se puede observar que hay cuentas como la
de efectivo y equivalente de efectivo que ha disminuido su resultado en 19.62% vy
representado en soles equivale a §/7,612.95; la cuenta de sobregiros bancarios solo ha
disminuido en 0.14% lo cual es minimo tratdndose de una cuenta deudora; las cuentas de
obligaciones financieras también sufrieron un cambio importante ya que disminuyé su
valor en 43.25% y expresado en soles se redujo en $/115,226.57. De las remuneraciones

por pagar hay que recalcar que sufrid una disminucion de S/4,017.17 que expresado en
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porcentajes es un 41.33%. Por otro lado, las cuentas por pagar aumentaron en mas del

50%, tuvieron un aumento de $/165,496.00 que representa 72.97%.

Estado de Resultados
( Expresado en Nuevos Soles)
Acumulado | Acumulado
a a g %
31/12/2017 | 31/12/2016

Veenta de mercaderias, productos termminados o 151403720 150879027 524693|  035%

Servicios y otros ingresos operacionales
(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas

VENTASNETAS 1,514,037.20/1,508,790.27|  5,246.93 0.35%
(-) Costo de ventas (503849.10)| (524,565.38)]  20,716.28 -3.95%

UTILIDAD BRUTA 1,010,188.10| 984,224.89| 25,963.21 2.64%
(-) Gastos de ventas (460349.77)| (717,35842)| 25700865  -35.83%
(-) Gastos administrativos (611,397.49)| (305,304.64) (306,092.85)|  100.26%

UTILIDAD DE OPERACION (61,559.16) (38,438.17)| (23,120.99)] 60.15%
(-) Gastos Financieros (32269.70)|  (46014.58)| 13744.83| -29.87%

Ingresos Financieros 4,389.85 1627541 (11,885.56)] -73.03%

Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados
(-) Enajenacion de valores y bienes del activo fijo

- Costo enajenacion de valores y bienes del activo fijo
(-) Gastos diversos

UTILIDAD ANTESDE PARTICIPACIONES (89,439.01)| (68,177.34)| (21,261.67)] 31.19%

Figura 15. Andlisis Horizontal del Estado de Resultados de |os afios 2016 y 2017.

El andlisis horizonta demuestra los cambios valorizados y porcentuales que pasa una

entidad de un periodo a otro. En este caso se tiene € estudio del Estado de Resultados de

una empresa de servicios, del cual se ha analizado los afios 2016 y 2017, como resultado se

puede notar que iniciando por las ventas hay un aumento de 0.35% lo cual equivale a
S§/5,246.93, esto es un indicador positivo para la entidad; en el caso del costo de venta ha

disminuido en 3.95% siendo € equivalente S/20,716.28, esto es un aspecto positivo parala
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empresa porque se demuestra una buena gestion de los costos. Por parte de los gastos de
ventas ha habido una disminucién de S/257,008.65 que en puntos porcentuales son
35.83%; los gastos financieros también disminuyeron en 29.87% que en soles son
S§/13,744.88, |0 que representa un resultado ideal porque demuestra una posible planeacion
de los gastos, pero tambiéen podriamos decir que han sido derivados a los gastos de
administracion los cuales han tenido un aumento del 100.26% que expresados en soles son

$/306,092.85. Los ingresos financieros tuvieron una reduccion de 73.03%.

Estado de Situacion Financiera
( Bxpresado en Nuevos Soles)
Acumuladoal | Andlisis Acumuladoal | Andlisis
ACTIVO 31/12/2016 | Vertical PASIVO Y PATRIMONIO 31/12/2016 Vertical
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivoy equivdente de efectivo 38,792.58 6.46% Sobregros bancarios 195,618.36 32.55%
Ctas./Cobrar pers. Accionistas Directores 700.00 0.12% Contrap, Ap d St de Pens, Saud xPagar 13,480.27 2.24%
Cuentas por cobrar diversas-Terceros 1,000.05 0.17% Remuneraciones / Participac.por pagar 9,719.72 1.62%
Serv.y otros contratados por anticipado 1,900.56 0.32% Cuentas por Pag Com.- Terceros 226,807.13 37.74%
M ercaderias 9,168.32 153% Obligaciones Financieras 99,659.30 16.58%
Otros activos corrientes 21,596.40 359% |TOTAL PASIVO CORRIENTE | 545,284.78 90.74%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 73,157.91 12.17%|
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 266,438.18 44.34%

[TOTALPASIVONO CORRIENTE |  266438.18]  4434%

[ToTAL PASIVO | s1,72206]  13508%
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Inmuebles, maguinariay equipos 562,759.65  93.65% Capitd 9,000.00 1.50%
Depreciacion de IM E acumulado (102,828.88)  -17.11% Resultados acumulados (151,630.18) -25.23%
Intangbles 67,826.76  11.29% Utilided (Pérdida) del gjercicio (68,177.34) -11.35%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 527,757.53|  87.83% TOTAL PATRIMONIO (210,807.52) -35.08%
TOTAL ACTIVO 600,915.44| 100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 600,915.44| 100.00%

Figura 16. Andisis Vertical del Estado de Situacion Financiera, afio 2016.

En esta figura se puede notar los porcentgjes que representan cada partida del Estado de
Situacion Financiera con relacion a su total de grupos. Por gemplo, se puede observar que
en el grupo de los activos, la partida que representa una mayor parte es la de Inmuebles,

Maquinaria y Equipo con un 93.65%, por lo que se puede decir, que la empresa tiene
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representados casi todo sus activos en dicha cuenta, perteneciente a la parte no corriente.
Por el lado de los pasivos y patrimonios la empresa durante € afio 2016 tuvo representadas
cas e 50% de sus obligaciones en préstamos financieros, ademas que tenia un ato
porcentaje de cuentas por pagar con un 37.74% que equivalen a S/226,807.13; se puede
notar también que el capital de la empresa tan solo representa el 1.50% del pasivo y

patrimonio de la organizacion siendo $/9,000.00.

Estado de Situacion Financiera

( Expresado en Nuevos Soles)
ACTIVO vy | e pasoveatamono | L |

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivoy equivdente de efectivo 31,179.63 5.55% Sobregiros bancarios 195,342.02 34.74%
Cuentas por Cob. Com.- Terceros 9,818.10 1.75% Contrap, Ap d St de Pens, Sdud xPager 10,028.70 1.78%
Cuentas por cobrar diversas-Terceros 2,890.56 0.51% Remuneraciones / Participac.por pager 5,702.55 1.01%
Sarv.y otros contratados por anticipado 74847 0.13% Cuentas por Pag Com.- Terceros 392,303.13 69.77%
M ercaderias 9,094.49 1.62% Cuentas por pagar diversas - Terceros 185.20 0.03%
Otros activos corrientes 32,401.48 5.76% Obligaciones Financieras 107,747.15 19.16%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8613273 153%|  [TOTAL PASIVO CORRIENTE 71130875 12651%

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 151,211.61 26.8%%
|TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | 151,211.61' 26.89%
[TOTAL PASIVO | ec252036]  15340%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maguinariay equipos 571,241.01  101.59% PATRIMONIO
Depreciacion de M E acumulado (143,658.36)  -25.55% Capitd 9,000.00 1.60%
Intangibles 67,826.76 12.06% Resultados acumulados (219,807.52) -39.09%
Amortizacion deintangibles acumulado (19,268.31) -343% Utilidad (Pérdida) del gercicio (89,439.01) -15.91%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 476,141.10 84.68% TOTAL PATRIMONIO -300,246.53 -53.40%
TOTAL ACTIVO 562,273.83|  100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 562,273.83 100.00%

Figura 17. Andisis Vertical del Estado de Situacion Financiera, afio 2017.

De lasiguiente figura, que representa el andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera
para una empresa de servicios en € afio 2017, se puede rescatar 10 siguiente: que la mayor

parte de los activos estan representados en los activos fijos los cuales son € 101.59%,
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expresados en soles son §/571,241.01; en €l caso del pasivo y patrimonio resaltan las
obligaciones financieras que son $/151,211.61 representado en porcentajes son 26.89%, las
cuentas por pagar comerciales que son §392,303.13 expresado en porcentgjes 69.77% y

los sobregiros bancarios que son & 34.74% equivalentes a §/195,342.02.

Estado de Resultados
( Expresado en Nuevos Soles)
Acumulado al Andlisis
31/12/2016 Vertical
Venta_de mercaderl'as,_productos terminados o serviciosy 1,508,790.27 100.00%
otros ingresos operacionales
(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas
VENTAS NETAS 1,508,790.27 100.00%
(-) Costo deventas (524,565.38) -34.77%
UTILIDAD BRUTA 984,224.89 65.23%
(-) Gastos deventas (717,358.42) -47.55%
(-) Gastos administrativos (305,304.64) -20.24%
UTILIDAD DE OPERACION (38,438.17) -2.55%
(-) Gastos Financieros (46,014.58) -3.05%
Ingresos Financieros 16,275.41 1.08%
Otros ingresos gravados
Otros ingresos no gravados
(-) Enajenacion de valores y bienes del activo fijo
- Costo engjenacion de valores y bienes del activo fijo
(-) Gastos diversos
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES (68,177.34) -4.52%

Figura 18. Andlisis Vertical del Estado de Resultados, afio 2016.

En e andlisis vertical, se puede expresar € valor porcentual que representa una partida con
relacion a las ventas brutas. Se puede observar que € costo de venta de la empresa es de
34.77% vy representa S/524,565.38, 1o cua abarca una tercera parte de las ventas e indica
que e margen de utilidad es de 65.23%; los gastos de venta son € 47.55% que equivalen a
S/717,358.42 y los gastos administrativos son 20.24% siendo su valor de S/305,304.64,

estos importes suman préacticamente todo € margen de utilidad que obtuvo la empresa.
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Entonces, hay que decir que no hay una adecuada politica de costos, 0 que hay una erronea

gestion de los costos para obtener |0s productos.

Estado de Resultados
( Expresado en Nuevos Soles)
Acumulado al Analisis
31/12/2017 Vertical

Ventg de mercaderl'as,.productos terminados o servicios y 1,514,037.20 100.00%

otros ingresos operacionales
(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas

VENTAS NETAS 1,514,037.20f 100.00%
(-) Costo de ventas (503,849.10) -33.28%

UTILIDAD BRUTA 1,010,188.10 66.72%
(-) Gastos deventas (460,349.77) -30.41%
(-) Gastos administrativos (611,397.49) -40.38%

UTILIDAD DE OPERACION (61,559.16) -4.07%
(-) Gastos Financieros (32,269.70) -2.13%

Ingresos Financieros 4,389.85 0.29%

Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados
(-) Engjenacion de valores y bienes del activo fijo

- Costo enajenacion de valores y bienes del activo fijo
(-) Gastos diversos

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES (89,439.01) -5.91%

Figura 19. Andlisis Vertical del Estado de Resultados, afio 2017.

En & andlisis vertical del Estado de Resultados perteneciente al afio 2017, se tiene que €

costo de venta corresponde a un 33.28% de las ventas que equivalen a $/503,849.10, lo
cual quiere decir que el margen de utilidad para ese periodo es de 66.72%. Los gastos de
venta y de administracion son de 30.41% y 40.38% respectivamente, la suma de ambas
partidas son superiores a margen de utilidad, 1o que lleva a entender que la utilidad
operativa ya se encuentra en negativo. Los gastos financieros corresponden a un 2.13% que

es € equivaente a $/32,269.70 y los ingresos financieros tienen la minima parte con
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0.29% que son $/4,389.85. Como se puede observar los gastos de administracion y de

venta son muy elevados ya que abarca més de la utilidad bruta de la empresa.

5.2 Andlisis cualitativo

En esta etapa de la investigacion, se redliza € andlisis cualitativo. Esto consiste en captar
informacion de parte de los colaboradores de la empresa, a través de entrevistas que nos
ayuden a obtener sus opiniones acerca de la situacion en la que se encuentra la entidad

econdémicay financieramente.

En las entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa que fueron: un
contador, laadministradoray €l gerente; todos ellos coinciden en que la entidad no ha sido
rentable durante los dos afios de evauacion. Para llevar a cabo la entrevista, los
profesiones pudieron observar los Estados Financieros y realizar un andlisis previo. Las
tres personas concluyeron que la empresa no obtuvo rentabilidad durante los afos 2016 y
2017, indicando los posible motivos por los cuales |la empresa obtuvo resultados negativos.
Mencionaron que pudieron notar que las ventas estan muy por debgo de los gastos,
ademés que tiene un nivel de endeudamiento alto, dejandolo saber en sus respuestas a las

preguntas realizadas.

A la pregunta de si la empresa habia obtenido rentabilidad financiera durante los
anos 2016 y 2017 los tres entrevistados coincidieron en que no hubo rentabilidad para la
empresa, ya que en los Estados Financieros se puede notar un resultado negativo. Los
colaboradores de la empresa que respondieron a la entrevista opinan que esto se puede

deber alos altos gastos de administracién en los que se incurre, ademas, que hay préstamos
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elevados que superan los fondos propios de la empresa. Para |o que proponen un andlisis
profundo de los gastos administrativos para descubrir en que estan excediendo, también se

propone captar nuevos inversionistas, y asi dar ala empresa unainyeccion de capital .

En & caso de la rentabilidad econdmica de la empresa hay igualdad de opiniones, en que
no existe en los afos 2016 y 2017, esto se puede notar en los resultados que muestra la
organizacion en los Estados Financieros. Pudieron darse cuenta que la entidad tiene
obligaciones financieras superiores a los activos, ademas que las ventas son bagas en
comparacion con los gastos que tiene laempresa. A la pregunta de qué se podria hacer para
revertir dichos resultados, propusieron que se idee un plan para aumentar las ventas de la
empresa y asi poder cubrir los gastos y obtener utilidad, también de realizar proyecciones

de los gastos para poder ir tomando medidas de prevencion.

5.3 Diagndstico final

A continuacion, se muestra los andlisis mixtos realizados. Comprende € cruce de
informacion de los andlisis cuantitativos hechos a los Estados Financieros y e andlisis
cualitativo para lo cua se llevd a cabo entrevistas a los trabajadores de la empresa. Se
muestra la relacion y coincidencias encontradas entre ambos resultados, obteniendo asi, un

tercer resultado que demuestre y avale los problemas encontrados ala entidad.

En & andlisis mixto, se pudo hacer una confrontacion de los resultados
cualitativos y cuantitativos de la empresa en los afios 2016 y 2017. Se encuentra que las
respuestas de los entrevistados tienen concordancia con los calculos realizados a los

Estados Financieros de la entidad. Se coincide en que la organizacion no tuvo una
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rentabilidad en los dos periodos evaluados ya que |os resultados fueron negativos, es decir,
no hubo rentabilidad. Ademas, coincidieron en que hay gastos que son muy elevados y que
la entidad se encuentra con un ato nivel de endeudamiento y sus activos no son los
suficientes para cubrirlos. Se puede observar que la organizacion no tiene liquidez ya que
el mayor porcentgje de sus activos estan representados en la cuenta de Inmueble,

Maquinariay Equipo con 93.65% para el 2016 y 101.59% para €l afio 2017.

Las opiniones de los entrevistados y los clculos hechos a los estados financieros
concuerdan en que la empresa no rentable econdmicamente. El calcula de la rentabilidad
econdmica solicitalos datos del total de los activos de la empresa, ademas de |os resultados
obtenidos antes de intereses e impuestos, pero en este caso para ambos afios €l resultado ha
sido negativo. Esto se le puede atribuir a los gastos administrativos ya que son elevados,
sobre todo en €l afio 2017 que comprende e 40.38% de | as ventas duplicando € porcentgje
obtenido en e afo 2016 que fue de 20.24%. En € caso de los costos de venta también
tuvieron un incremento para el afio 2017, aumentando un 35.83%, estos resultados tiene
relacion con | as respuestas que brindaron |os entrevistados quienes indicaron que |os gastos

que estaba realizando la empresa son muy elevados.

Tenemos también que la organizacion tiene un ato nivel de endeudamiento se
puede notar que tan solo las obligaciones financieras son superiores a los activos
corrientes. Aunque las cobranzas se redlizan en e instante de las ventas, no cuenta con
liquidez y tiene sobregiros bancarios lo cua es complicado porque la empresa no podria

cubrir con sus deudas en un corto plazo.
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Los entrevistados propusieron que se realicen andisis de los gastos de administracion y
ventas, y se puede gecutar un plan de reduccion de los mismos. Ademéas de hacer
proyecciones de gastos para los periodos 0 meses siguientes. Recomendaron también la
planificacion para aumentar las ventas y asi poder cubrir los gastos, poder responder a los

financiamientos y obtener utilidades.

La rentabilidad financiera de una organizacion se puede medir usando los
importes de sus fondos propiosy |os resultados netos que muestran |os estados financieros.
Para |los afos 2016 y 2017, se tiene que la entidad no obtuvo una utilidad neta y los fondos
propios de la empresa son importes en negativo ya que ha obtenido pérdidas desde €l inicio

de sus actividades, por |0 tanto no es rentabl e financieramente.

Las entrevistas realizadas a los colaboradores avalan esta deduccion ya que
opinaron lo mismo, ademas, tenemos los calculos hechos a los Estados Financieros donde
se puede ver que la empresa tiene gastos que superan |0s ingresos anuales, pese a tener un
buen porcentaje de margen de utilidad que es de 65.23% para el afio 2016 y 66.72% para €l

ano 2017.

Como una posible solucion a la falta de rentabilidad se propone la evaluacion de
los gastos de administracion y ventas, también captar a nuevos inversionistas para darle

unainyeccion de capital alaorganizacion.



CAPITULO VI

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“PLANEACION FINANCIERA”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

El indice de rentabilidad de una empresa es un asunto importante para la misma, ya que si
carece de ella tiende a desaparecer en € tiempo. Esto debido a que no resultan sostenibles
para los duefios y en generar pérdidas, 1o cua es lo contrario a la finaidad de toda

organizacion con fines de lucro.

Existe la teoria de investigacion como la Teoria de la Planificacion de Molins
Pera Mario (1998), que aporta la importancia que tiene en toda organizacion una
planeacion, estableciéndose objetivos y trabajando en funcion a su cumplimiento. Lateoria
de planificacion ayuda al planteamiento de objetivosy las vias que seran usadas para llegar
a cumplir con los mismos, en e caso de la propuesta de investigacion se establecen los

objetivos de la propuestay los medios a utilizar para cumplirlos.

Asimismo, para Fayol (2001), la Teoria de la Planeacion Estratégica es realizada
en los ambitos institucionales, usadas sobre todo por los dirigentes para controlar los
elementos y prevenir posibles problemas. La teoria se aplica a trabajo de investigacion
porque se podran identificar los recursos que la compahia debe utilizar para obtener un

plan estratégico e cua se puede aplicar en diferentes areas de lamisma.

Por otro lado, la Teoria de la Administracion Financiera de Lawrence y Chad
(2012), indica que un buen gerente financiero debe estar preparado para las decisiones
financiera que requiera tomar en nombre de la organizacion, en pro del desarrollo de la
empresa. En este caso, la Teoria de la Administracion Financiera sera parte de la

implementacion de la propuesta que se presente a la empresa, ya que € gerente debera
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tomar la decision de su implementacion buscando siempre el beneficio que obtendra la

empresa.

En la presente investigacion se han encontrado problemas de rentabilidad. Para lo cual se
ha establecido objetivos que ayuden a mejorar los departamentos de la empresa que se
encuentran mal y que no permiten que la empresa pueda obtener |a rentabilidad necesaria.
Se buscara |os medios para acanzar los objetivos y asi en un futuro la organizacion pueda

volverse rentable.

6.2 Problemas

Gastos administrativos € evados

Se identificd un alto porcentaje de gastos administrativos y en los gastos de ventas en los
estados financieros de la empresa. En e caso de los gastos de administracion han sido
duplicados de un afio a otro. Podria ser que no hay una gestion de gastos y se esta
realizando indiscriminadamente y sin medir su importancia y su valor en relacion a los

ingresos que recibe la empresa.

Nivel deliquidez muy bago

En el andlisis de los estados financieros, en este caso del Estado de Situacion Financiera, se
pudo identificar que la empresa no cuenta con la liquidez necesaria para poder cubrir sus
obligaciones. Es por ello que se necesita aumentar la liquidez para poder mostrarse como

una empresa capaz de avalar sus deudas.
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Alto nivel de endeudamiento

Se puede notar en € Estado de Situacion Financiera que la empresa se encuentra con un
alto nivel de endeudamiento, también que |os activos de la empresa no son suficientes para
avalar las deudas. Esto pone en riesgo la situacion de la entidad ya que no resulta confiable

paralas empresas financieras ademas de |os proveedores.

6.3 Eleccion dela alter nativa de solucion

El revisar y analizar diferentes reportes y enfoques de la organizacion, permitio identificar

los principales problemas y por lo tanto, llegar alas posibles soluciones:
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Figura 20. Diagnostico de problemas cuantitativos y cualitativos. Fuente: Elaboracion
propia.
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Figura 21. Objetivos de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Objetivosdela propuesta

Objetivo 01.- Reducir e porcentaje de endeudamiento
Para la reduccién del endeudamiento de la empresa, se propone la venta de activos fijos
gue se encuentran sin uso. De esta manera se obtendra liquidez y se podra disminuir las

deudas.

Objetivo 02.- Reestructurar los gastos en relacion ala necesidad de la empresa

Se propone identificar cudles son los gastos administrativos en los que se esta incurriendo
gue provocan gue dicha partida se encuentre elevada. Paralo cual se evaluara el reporte de
los gastos de administracion, y verificando que los gastos sean sustentados y necesarios

paralaempresa.

Objetivo 03.- Incrementar lasventas
Para solucionar €l problema de las ventas que son inferiores a los gastos, se propone un
plan de marketing para elevarlas. Identificando cuales son los aspectos publicitarios que

carece lamarca que no permite que las ventas sean las esperadas.

6.5 Justificaciéon dela propuesta

Las propuestas han sido elaboradas basandose en € principal problema que atraviesa la
empresa, la rentabilidad. Se concluye que la reestructura de capital es una aternativaideal
pararevertir € resultado negativo que ha venido obteniendo la entidad durante los Ultimos

anos.
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Se establecieron tres objetivos, que poniéndose en gecucion cumplirdn con e principa
propdsito de la investigacion, que la empresa pueda convertirse rentable en 1os proximos

anos.

A través del desarrollo de la propuesta, se entiende laimportancia de una correcta

planeacion y utilizacion de las partidas de la empresa puede resultar en la obtencién de

buenos resultados y € cumplimiento de |os objetivos.

6.6 Resultados esperados

L os resultados son segun la siguiente tabla:

Desarrollar un proceso de control de gastos

Incrementar las ventas

Desarrollar un proceso de disminucion de endeudamiento

El logro de los objetivos propuestos

Figura 22. Resultados esperados segun la aplicacion de la propuesta. Fuente: Elaboracion
propia.
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6.7 Desarrollo dela propuesta

6.7.1 Objetivo 1. Reducir €l porcentaj e de endeudamiento

Plan de actividades

Para alcanzar €l primer objetivo se desarrollaron unalista de actividades que serealizard en

la empresa, con la colaboracién de |os trabajadores y algunas éreas especificas.

Las cuentas de obligaciones deben ser andizadas por e contador y €
administrador de la empresa, quienes propondran algunas soluciones que puedan ayudar
con la reduccion de los saldos de tales cuentas. La decision que se tome debera ser
aprobada por € gerente general de la empresa, para luego comenzar con la gecucion del

plan establecido.

Para llevar a cabo la gjecucion de la propuesta, es importante que se planteen
tiempos estimados para el cumplimiento de los objetivos. Esto dependera de las tareas que
se hayan propuesto. El tiempo debe ser razonable segiin las actividades establecidas y

segun la disposicién de tiempo de los involucrados en cumplir con ellas.

A continuacion, se muestra el plan de actividades que se planteara para alcanzar

el objetivo de disminuir las obligaciones.
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| 0 Mads de Nombes de tares Duracién  [Comisnze  |Fin [Dredecessras [Nombres de los recurson |
tarea ]
1 | A&  Ol:Reduccion de 19dias  jue mar
| endevdamiento 03f01/19  29f01/19 |
i F Evaluacion de las 2 dias jue 03/01/19 vie 04/01/19 Contador; Uriles de I
cusntas de oficing Servcios Admin
endeudamiento
3 » Froposicicn al 5 dias lun 07/01/15 vie 11/01/19 2 Gerente |
proveedor de General Servicios, Utiles
capitalizacion de oficina
4 » Aprobacion de la 3 dias jun 14/01/19 mie 3 Gerente
capitalizacion de 16/01/19 General Servicios Utiles
deudas de oficina [
5 Epecucion de ta & dras jue 17/01/19 jue 24/01/19 3 Admnismﬁ-:-r;l.‘,nnuﬂd
capralizacion de notarales y
deudas reganrales Gerente
— Gmtn!,hwnm,wlt};
L] x Evaluacion del 5 dias vie 25/01/19 jue 31/01/194.5 Administrador,Contade
impacto de General Servicios Utiles
capealizacion de las de oficina
deudas

Figura 23. Plan de actividades del objetivo parareducir el endeudamiento. Fuente:
Elaboracién propia.

Solucion técnica

Para cumplir con este objetivo, después de analizar las cuentas de obligaciones los

accionistas deberan tomar la decision adecuada

La empresa tiene un ato importe de obligaciones pendientes a los proveedores,
siendo uno de los méas importantes la deuda a su principa proveedor de insumos para la
preparacion de sus platos, por o que se propuso la capitalizacion de las deudas. Después
de la aprobacién de los accionistas se debe plantear la propuesta a la empresa. Posterior a
la aceptacion por parte del proveedor se podra proceder con los tramites para la

capitalizacion.
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Seguin el articulo 201 de la Ley General de Sociedades, e aumento de capital debe ser
acordado en Junta General de Accionistas, cumpliendo asi los requisitos para la

modificacion del estatuto, la escritura publicay lainscripcion en los registros publicos.

El primer paso para la capitalizacion de créditos es un informe emitido por parte
de la gerencia, donde se debe sustentar la conveniencia de la capitalizacion. Posterior a
esto se debe redlizar la junta de accionistas, donde los accionistas realizaran su votacion.
Después de la aprobacion se debe realizar el Acta de Junta General de Accionistas, donde
se sefidara € monto del capital que se incrementa, la modalidad del aumento y la
modificacion del articulo del estatuto donde se indica el nuevo monto de capital y la nueva

distribucion de acciones.

Segun €l articulo 43° de la Ley Genera de Sociedades, las condiciones del
aumento de capital debera ser publicado en el Diario Oficial “El Peruano” y en un diario

que tenga mayor circulacion.

El siguiente paso es la elevacion ala escritura publica ante un notario. Junto a la
escritura publica se debe presentar los asientos contables correspondientes a aumento de
capital. Después de expedir la escritura publica se debe presentar a los Registros Publicos

paralainscripcion.
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Figura 24. Solucién técnica del objetivo parareducir e endeudamiento. Fuente:

Elaboracién propia.
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Indicadores

Ratio de endeudamiento

Un ratio de endeudamiento mide €l grado de deuda que tiene la empresa con relacion a su
patrimonio. Por lo que se hallara el nivel de endeudamiento hasta el afio 2017 y €l nuevo

nivel que obtendriaa aplicar este objetivo.

Pasivo Tota =  862,502.36 = (2.87)... (2017)
Patrimonio (300,246.30)

Pasivo Total = 762,520.36 = (3.82)... (Proyectado)
Patrimonio (200,246.30)

Después de realizar la capitalizacion de las deudas a terceros la empresa incrementaria su
patrimonio en S/100,000.00 soles y disminuiria € total de sus pasivos. Pero aun asi
conserva un total de patrimonio negativo, por lo que se puede decir que alin tiene un ato
nivel de endeudamiento de sus fondos propios. Si bien es cierto hubo una disminucion de
obligaciones pendientes € patrimonio con € que cuenta no cubriria en ningun grado sus

obligaciones.

Ratio de endeudamiento total

El ratio de endeudamiento total demuestra €l indice de dependencia financiera que tiene la

empresa. Cuanto mas alto sea € resultado del calculo, mayor dependencia tendra la

empresay por consiguiente representa mas riesgo.
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Pasivo = 862,520.36 = 1.53... (2017)
Pasivo y patrimonio 562,273.83

Pasivo = 762,520.36 = 1.36... (Proyectado)
Pasivo y patrimonio 562,273.83

Con la redlizacion de la capitalizacion de las deudas a terceros, se puede observar una
diminucion en e ratio de endeudamiento. Esto quiere decir que la empresa es menos
dependiente de las financiaciones en comparacion con e periodo anterior, pero aun asi

sigue mostrando dependencia financiera alta.

Tratamiento contable

Seguin la CINIIF 19 — Cancelacion de Pasivos Financieros con Instrumento de Patrimonio,
los pasivos financieros cancelados con instrumentos de patrimonio, seran dados de baja de
los Estados Financieros de acuerdo a lo indicado en la NIIF 9 — Instrumentos Financieros,
la cua indica que se debe realizar cuando la obligacion haya sido pagada, cancelada o haya

expirado.

En este caso, ha habido un acuerdo de ambas partes por lo que la obligacién ha
sido cancelada, entonces se procede a redizar los asientos contables de la siguiente

manera
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0L DBBE  HABRR

14 CTAS.POR COBRARAL PERS, A LOSACC. (SOCIOS), DIRECT. Y GTES. 10,0000
142 Accionistas (0 socios)
1421 Suscripciones por cobrar asocios 0 accionistas
5  CAPITAL 10000000
501 Capital socid
5011 Acciones

Porla formalizacion de a capitalizcion de deuda

18
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 100,000.00
421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar
11 Noemtidas
14 CTAS.POR COBRAR AL PERS., ALOSACC. (SOCIOS), DIRECT. Y GTES. 10000000
142 Accionistas (0 socios)

1421 Suscripciones por cobrar asocios 0 accionistas
Porla cancelacion de deuda

Figura 25. Tratamiento contable de capitalizacion de deudas. Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma

El Diagrama de Gantt es una herramienta que se usa para exponer las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con € objetivo, y €

tiempo a utilizar para cumplir con cada actividad propuesta.

Para alcanzar €l objetivo de reducir € endeudamiento de la entidad, se realizaran las siguientes tareas, en los tiempos estimados y

utilizando | os recursos adecuados.

ENERO

THRER PURACION COMIENZO) - FI FECURS 03/01 |o4/01 [07/01 [11/01 [1a/01 [16/01 [17/01 [28/01 [25/01 [3/01

Contador, administrador, Utiles

Evaluacion de las cuentas de endeudamiento 2 dias 03/01/2019| 04/01/2019|de oficina, servicios

Gte. Gral, servicios, utiles de
Proposicion al proveedor de la capitalizacion 5dias 07/01/2019f 11/01/2019|oficina

Gte. Gral, servicios, Utiles de
Aprobacion de la capitalizacion de deudas 3 dias 14/01/2019] 16/01/2019|oficina

Gte. Gral., Adm., contador,
gastos not. y reg., servicios, (.

Ejecucion de la capitalizacion de deuda 6dias 17/01/2019] 24/01/2019|de oficina
Administrador, contador, grte.
Evaluacion del impacto de capitalizacion de las deudas 5dias 25/01/2019| 31/01/2019|Gral., servicios, (tiles de oficina

Figura 26. Diagrama de Gantt del objetivo parareducir e endeudamiento. Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion se presenta e informe de los costos que se realizaran para cumplir con el

objetivo de la reduccién de deudas. Para el proceso de capitalizacion la empresa debera

redlizar algunos desembolsos de dinero para gastos como los honorarios de los

involucrados, gastos notariales y registrales del acuerdo de capitalizacion, servicios, entre

otros.

INFORMACION GENERAL DE COSTOS

2000 2000
B0 BOO0
7000 j 000
& 000 — Coume urmulade
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o so0o 5000
E
g 000 / —— Pomentas
b} T e tass
# 3000 / aumulson 000
000 ; - Corn a0
II,'_' R PR TR
—
8 - .
S S555555 01 Bedurrdn de endevdamiento
ERREeEREE
BE=280RS8 Nloztores B Comorestae=e M Corio de Enea boce
ESTADD DE COSTO
Mokt [ Ceatn restarne Cemin e e
comde
01 Reduczon de ensevdamieme /0,00 L EES N LT SERK ] S/E13LeR |
Evadupcion de |33 cuotntas o 5/ 0D Y630 61302 S0
endeuduments
Propozcion 3| proveer o 57000 51027 80 51027 80 S/ 10Z7.80
Eprobacion de |3 Gpatalizacen de 57000 & 62856 5/ 62436 57824 56
deutas
Excucen de i3 Gaptaizacon de 5/ 000 5331912 S/3am1 5/3329.12
oeutss
Evaluacian del imgacts de 5/ 000 1527680 S/ 15IT 60 5/ 21517 60
eapitatizacion de iag deudas

Figura 27. Presupuesto de los costos de capitalizacion de deuda. Fuente: Elaboracion

propia.
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Viabilidad econémica

Esta propuesta se muestra viable, ya que segun €l presupuesto hallado se realizaran gastos
de S$/8,131.92 que representa €l 8% del importe a capitalizar. Estainversion es razonable y
la empresa obtendra beneficios con su redizacion, ya que € indice de obligaciones

disminuirdy aumentara el patrimonio.

Evidencia

Luego de los registros contables, se obtendra los estados financieros donde se puede
observar € resultado de las partidas después de la capitalizacion. Las cuentas por pagar
comerciales — terceros demuestran una reduccion significativa, mientras que € patrimonio

de la empresa ha aumentado.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO 31/12/2017 . an L. PASIVO Y PATRIMONIO 31/12/2017 . Cfm L
capitalizacion capitalizacion

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajay bancos 31,179.63 31,179.63 Sobregiros bancarios 195,342.02 195,342.02
Cuentas por Cob. Com- Terceros 981810 981810 Contrap, Ap a Sist de Pens, Salud xPagar 10,028.70 10,028.70
Ctas./Cobrar pers. Accionistas Directores 0.00 Remuneraciones / Participac.por pagar 5,702.55 5,702.55
Cuentas por cobrar diversas-Terceros 2,890.56 2,890.56 |Cuemas por Pag. Com- Terceros 392,303.13 292,303.13 |
Serv.y otros contratados por anticipado 74847 74847 Cuentas por pagar diversas - Terceros 185.20 185.20
Mercaderias 9,094.49 9,094.49 Obligaciones Financieras 107,747.15 107,747.15
Otros activos corrientes 32,401.48 3240148 |TOTAL PASIVO CORRIENTE 711,308.75 611,308.75 |
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 86,132.73 86,132.73|

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 151,211.61 151,211.61

[ToTAL PASIVO NO CORRIENTE | 15121161] 15121161

[ToTAL PASIVO | 86252036 76252036
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maquinariay equipos 571,241.01 571,241.01 PATRIMONIO
Depreciacion de IME acuulado (43683 (14365836 | Cepital 900000 109,00000 |
Intangibles 67,826.76 67,826.76 Capital adicional -
Amortizacion de intangibles acumulado (19,268.31) (19,268.31) Resultados acumulados (219,807.52) (219,807.52)
[toTAL ACTIVONO CORRIENTE | 476,14110]  476,41.10|  Utilidad (Pérdida) del ejercicio (89,439.01) (89,439.01)

TOTAL PATRIMONIO (300,246.53)]  (200,246.53)
|TOTAL ACTIVO | 562,273.83| 562,273.83| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 562,273.83 562,273.83

Figura 28. Estado de Situacion Financiera proyectado. Fuente: Elaboracion propia.
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Uno de los pasos para la capitalizacion de deudas, es la Junta General de Accionistas.
Donde todos los accionistas dan su conformidad para € aumento de capital, agui se debe
detallar cual sera € importe a aumentar, la nueva reparticién de acciones y la modalidad

del aumento. Ademéas de la modificacion del articulo del estatuto.

Junra General de Accionistas

En Lima, 4 las 9.00 horas del din X de X000 de 2000, 52 reunid In Jumz Geneml de Accionistas de In sociedad
XXENKMX SAC, inserita en e Partida N° 11 779845 del Registio de Persons Juridicas de In Oficing Repistral de
Lima y Callao, an-¢l local de 1a sociednd, sito en calle Jorge lsase Mz, A lote 16, distritn g Surquills, provincis v
depastamento de Line, Concisrrieron s la Juntn los siguientes sociontsdms:

* FORDOUR HOONN MANNE, tinder de 3,000 neciones, con un valor nomdnal de 5. 1.00 par cada acclien
= BHKEK XXXK XXXEX, tnilar de 3,000 ncciones, o060 un valor nominal de 55 1,00 por cada aceicn,
= OO0 MAO00K 0K, tiular de 3000 seclones, eon i valor nminm! de 54 |00 por cada sccstm

Se designd como Presidents de lo Junta al sefior 3OOMK XXXKN 000N v como Secoeturio ol sefior 300K
OO MO

Encontrandose pe Iz totnlidnd de mec yue reprosentun &l %G Sel capital social ¥ estamlo todes de
acwerda con celebmr onn Juets Universal, de conformidad con ¢ amticalo 120° de is Ley General de Sociodades, Jos
sccionisias manifestanon su conformidad con celebear In presents jumn y con s Asinkos a ontarse en efla,

AGENDA
El Presidente mam fosto que los oxunees o srogsese ¢a ba presente jomin eran 108 sipuientes

1. Acmento de capid por capitatizacitn de dendos
2 Modificociin del articulo Qumio del Esaing e k sociedad.

BELIBERACIONES ¥ ACUERDOS

s Ao de caprml por copraleeacion de deodas
Bl presidents sefiald gue, tl come e puede aprecior en Bl Estade de Siluacion Financisrn, ls cicotes par
pugar — comercisles sscondivron & S/702305.13, Y én vista e que son deudas fue S8 ENCUEnTAn
pendientes desde wllog anleriores, se propase ol proveedor XMNEY realizar ia capilalimoidn de noeese
dendn pendiente.
Despuss do realivar ln propucsta debida ol proveedor, s= recildt una respuestn pasiiva. e exta manern.
despude de un breve dehoce, 1o juntn aeordd por unanimidaed capitalizar el moms sbienkdo de doudas en o
gjercicen 2017, sscsmlenie ol monto de 87, 10, (K00, por lo que el copital socisl o= verd incrementacke de
Lo sam de 57 3.000.00 a lo suma de 5/ 109000151, debiendo emitirse les accinnes comrespundienies o favor
dhir Tow usevas acciodsine de fo sociednd.

e Mledificociin dzf articulo Cainte del estubuto de 1a socieded comn comsetwencia del aumento de enpiral
El presideiita sefiald que, como comsecmencia del aumens d cupital aprobade, e mecesario modificar of
urticulo Quinin def catnnso de la socicdad, reforido al capital social
[h wstn marern, o articubs Chuimto del esantuio quedars redactndo de 1o siguiense maniea:
"Lk~ Bl cupital sacinl de fn sociedad ssciende o ln sumn de 50 10900000, dividido en B AN
accimmes representativas del copital socdal por in valor nominal de % 1N ecada una, intabments suscrile v
pogadas, ™

Al el cuedro sccionario de la secledsd s v modificado de 1o 2iguionite manera:

* BN MO MR, titular e 3,000 acciones, con un vales poeainnd de 5/ 100 por cade secidn,
= HHER KRR KRN titular de 3,000 aecsonies, ¢on 1m valor nominal di 5/ 1.00 por cada acoidn
= MONNNE NOROO B0, tinular de 3,000 aociones, onn un valor nomisal de %7 1 00 P cosdy accidm.
= OO MK MK, titudor die 1000 seciomes, can un valor morsand di 541 sk oo ciadpy Becsim

Sift mids asuntos gl tratar, ks presente junen se decland conchida o ios 1100 horas del din, procediends Jos
socionisms @ b becturn, nprobacida ¥ suscHiprion de la presemie s

Figura 29. Ejemplo de Acta de Junta General de Accionistas. Fuente: Elaboracion
propia.
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6.7.2 Objetivo 2: Reestructurar los gastos

Plan de actividades

Para alcanzar el objetivo planteado, las personas encargadas deben plantear una lista de
actividades. Pararealizar dichas actividades, se debe establecer también los recursos que la

empresa utilizara.

El primer paso que se realizé es la evaluacion de los gastos para identificar cuales
son los que estan elevados. En este caso, se encontraron elevados los gastos de
mantenimiento y gastos de asesorias, ademas, se realizé una evaluaciéon de los gastos de

personal paraverificar que no haya personal 0cioso.

Para reducir dichos gastos se debe considerar |as reelecciones de los proveedores
de este servicio, para lo que hay que redlizar averiguaciones y nuevas cotizaciones de
empresas que provean estos servicios. También se debe reasignar responsabilidades en los
trabajadores de los locales de venta, ya que hay trabajadores con tiempo muerto y algunos

realizando actividades que bien podian ser Ilevadas por otros.

Por otro lado, es necesario plantear nuevos procedimientos para la gecucion de
gastos por partes de algunas éreas de la empresa, como recursos humanos y marketing. Ya
gue tienen lalibertad de hacer gastos sin la aprobacién de alguien superior, en ese aspecto

se podran encontrar registros de gastos que no han sido necesarios.
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i Modo de |Nombre de tarea {Duracién Commenzo Fin Prececerat [Nombres de Jos recursos
0 lm | | |
l > 01 Reestructuracion 45 dias mig mar
de gastos o2fo1/19  05/03/19

2 X Evaluacion a 3 dias mié vie 04/01/19 Contador, Servicios, Utiles
identificacion de los 02/01/1% de oficina Administrador
gastos elevados

3 > Busqueda y eleccion 5 dias hun 07/01/15 vie 11/01/15 2 Administrador Servicios, Ut
de nuevos de oficina
proveadores de

— SeTVicios

4 X Creacidn y apobacion 3 dias jun 14/01/19 mié 3 Servicios,Utiles de
de procedimientos 16/01/19 oficina Administrador
para gastos

5 » Aphcacidnde los 31 dias jue 17/01/19 jue 28/02/19 4 Administrador Contador, Se

procedimientos para de oficina
contolar gastos

s | z Evaluacion del 3 dias vie OL/03/19 mar 13 Contador, Servicios, Utiles
impacto de fas 05/03/19 de oficina
nuevas decisiones

Figura 30. Plan de actividades del objetivo de reestructuracion de gastos. Fuente:
Elaboracion propia.

Solucién técnica

Para la reestructuracion de los gastos, después de la evaluacion se identificd que habia
gastos de mantenimiento elevados y gastos por asesorias contables. En e caso de los
gastos por mantenimiento al elaborar las cotizaciones con otros proveedores se podran
diagnosticar que se puede reducir los precios hasta en un 40% ya que los servicios son
constantes, entonces se puede llegar a un nuevo acuerdo con el actual proveedor o hacer un

cambio de ser necesario.

En e servicio de asesoria contable, se podra identificar que estos servicios son
pagados mensual mente por acuerdo con el proveedor, pero los servicios no son adquiridos
todos los meses ya que la empresa cuenta con un area de contabilidad, por lo que las

asesorias son tomadas cuando se presentan casos especiales como auditorias 0
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fiscalizaciones de Sunat. Entonces, se puede llegar a un nuevo acuerdo contractual con €l
estudio contable que brinda e servicio y de esta manera reducir los gastos hasta en un

50%.

Ademas, se plantearian nuevos procedimientos para la realizacion de gastos por parte de
las areas de la empresa. Las areas como marketing y recursos humanos deberan solicitar la
aprobacion de los gastos que efectlan a area administrativa. La solicitud se hard de
manera presencial con la proforma de los gastos o través del correo electronico, por su lado
el é&rea administrativa debera plasmar un sello de conformidad en el documento. Cuando se
haya recibido el comprobante de pago y sea presentado a area de contabilidad € personal

debera verificar que cuente con el sello de aprobacion para su registro contable.

A continuacion, € esquema PERT CPM que nos muestra los procesos de la propuesta.
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02 Reestructuracion de gastos
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Figura 31. Solucion técnica para reduccion de los gastos administrativos. Fuente:
Elaboracién propia.
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Indicadores

Los gastos administrativos realizados en € afio 2017 son de S/ 611,397.49, siendo los mas
elevados los gastos de mantenimiento y de asesoria contable. Se estima reducirlos en un
40% y 50% respectivamente. Por otro lado, habra una reduccion del personal ya que se

encontré que habia trabajadores que cumplian funciones que podian ser asignadas a otros.

Se encontraron |0s siguientes gastos en exceso:

Gastos de asesoria S/ 12,000.00

Gastos de mantenimiento S/ 25,436.40

Gastos de personal S/ 72,986.40
Gastos no aprobados S/ 6,000.00
Total S§/116,423.12

Andlisis Vertical

En e caso del Estado de Resultados permite diagnosticar cua es € porcentaje que
representa alguna partida en relacion alas ventas del periodo en evaluacion. Después de la

gjecucion del objetivo se obtuvieron |os siguientes resultados.

Gastos de Administracion = 611,397.49 = 40.38%... (2017)

Ventas 1'514,037.20
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Gastos de Administracion = 579,979.22 = 38.31%... (Proyectado)

Ventas 1'514,037.20

El resultado del andlisis vertical nos indica que hay una disminucion de la representacion
de los gastos administrativos con relacion alas ventas. Esto es beneficioso parala empresa,

yaque representa un aumento en el resultado del gercicio en el Estado de Resultados.

38.31%
37.50% -

37.00%
Ano 2017 Provectado

Figura 32. Comportamiento de los gastos administrativos. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33. Comportamiento de los gastos administrativos. Fuente: Elaboracién propia.
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En el caso de los gastos de venta se hallaron |os nuevos resultados:

Gastos de Ventas = 460,349.77 = 3041%... (2017)
Ventas 1'514,037.20

Gastosde Ventas = 387,363.37 = 2558%... (Proyectado)
Ventas 1'514,037.20

Esto nos permite mostrar |os siguientes graficos con las tendencias de los cambios en dicho

indicador:

480,000.00

460,000.00

440,000,000

420,000.00

Soles

400,000.00
380,000.00
360.000.00

340.000.00

=
-

387.363.37

Proyvectado

460,349.77

Ano 2017

Figura 34. Comportamiento de los gastos ventas. Fuente: Elaboracién propia.
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31.00%
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25.00% -

24.00%
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Figura 35. Comportamiento de los gastos ventas. Fuente: Elaboracién propia.
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Cronograma
El cronograma de Gantt del objetivo de reduccidn de gastos, demuestra cudles seran las tareas a seguir para lograrlo. Las tareas tienen un

tiempo de duracion estimado expresado en dias, los recursos que se utilizaran y las fechas de cada tarea. Se debe tener un orden y disciplina

para alcanzar el objetivoy poder evaluar € resultado de su gjecucion.

ENERO EBRERIMARZO
02/01(04/02)07/01|11/02}14/01/16/01| 17/01) 2802 |01/03)05/03

TAREA DURACIONCOMIENZG  FIN RECURSOS

Contador, administrador, (tiles de
Evaluacion e identificacion de los gastos elevados 3dias | 02/00/2019 | 04/02/2019 oficing, Servicios

Administrador, servicios, Utiles de
BUsqueda y eleccion de nuevos proveedores de servicid  5dias | 07/01/2019 | 11/01/2019 oficina

Administrador, servicios, (tiles de
Creacion y aprobacion de procecimientos para gastos | 3dias | 14/0/2019 | 16/01/2019 oficina

Adm., contador, sello, servicios,
Aplicacion de los procecimientos para controlar gestos|  3Ldias | 17/0/2019 | 28/022019 Utiles e oficina

Contador, servicios y (tiles de

Evaluacion del impacto de las nuevas decisiones 3dias | 00/032019 | 05/03/2019 oficina
Figura 36. Diagrama de Gantt de |a aplicacion de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto

Para cumplir los objetivos se necesitan realizar gastos e inversiones durante 10s procesos y

las tareas, segun los recursos que se utilizaran y el tiempo de duracion.

Se presenta los costos que se realizaran para e proceso y € logro del objetivo

propuesto.

‘ Mamitsre Costo real Conito restante Conto de Conto Naraecen de

02: Resstructuracion 5/ 0.00 5/ 1201845 %/ 0.00 /1201845 5/ 1201845
de gastos

Evaluacidn  5/0.00 $/92456 5/ 0.00 5/ 924.56 $/ 92455
L ]

dentitc s

6n Ge los

Eartos

alevydos

Busgqueda y 5/ 0.00 &/ T80 &/ 0.00 & TrrE0 & TITED
electadn de

YOS

ErTveedor

el de

SRrCIOL

Creacion y %/ 0.00 S/ 47456 5/ 0.00 5/ 474586 S/ aT455
mpobacion

==

PrOCedirTee

miod para

gano

Aplicacion 5/ 000 5/ 9.367.17 5/ 0.00 5 9.367.17 5/ 9.367.17
[-. 3 -1

PrOCRtrTeg

Lol pars

Contolar

gartos

Evaluscion 5/ 0.00 5/ 474 56 S/ 0.00 S/ 47456 s/ 47556
(-1}

mpacto de

I3 neval

(-1 E. 0

Figura 37. Presupuesto de los costos de reduccion de gastos. Fuente: Elaboracion propia
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Viabilidad econémica

Esta propuesta es viable econémicamente para la empresa, ya que durante su gjecucion no
se redlizaran gastos diferentes a los de una actividad norma de la empresa. Por €
contrario, se beneficiara con la reduccién de los gastos administrativos y €l incremento en

|arentabilidad.

Evidencia

Comunicado de los nuevos procedimientos

Para comunicar los nuevos procedimientos para |la realizacion de gastos se deberé enviar

un correo electronico atodas las areas y atodos |os trabajadores involucrados.

Estado de Resultados proyectado

Se estima que después de la implementacion de los nuevos procedimientos, para el

siguiente periodo haya unaimportante reduccion de |os gastos.

La NIC 1 - Presentacion de Estados Financieros, indica que para la presentacion
del Estado de Resultados |os gastos tienen dos maneras de plasmarse; por la naturaleza de
las operaciones como por g emplo gastos de amortizacion, compra de |os materiales, gastos
de publicidad, etc., y por lafuncion de los gastos, que es cuando se clasifica de acuerdo a

su funcion como parte de los costos de venta.
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La entidad en estudio, realiza la presentacion de su Estado de Resultados por funcion, por

lo tanto se encuentra de la siguiente manera.

Estado de Resultados

2017 Pr oyectado
Ventas Netas 1,514,037.20 1,514,037.20
Costo de ventas (503,849.10) (503,849.10)
UTILIDAD BRUTA 1,010,188.10 1,010,188.10
Gastos de ventas (460,349.77) (387,363.37)
Gastos administrativos (611,397.49) (579,979.22)
UTILIDAD DE OPERACION (61,559.16) 42,845.51
Gastos Financieros (32,269.70) (32,269.70)
Ingresos Financieros 4,389.85 4,389.85
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES (89,439.01) 14,965.66
Distribucion legal de larenta 0.00 1,197.25
UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS (89,439.01) 13,768.41
Impuesto alarenta 0.00 4,061.68
RESULTADO DEL EJERCICIO (89,439.01) 9,706.73

Figura 38. Estado de Resultados del afio 2017 y Proyectado. Fuente: Elaboracion propia.

En este Estado Financiero se muestras la reduccion de los gastos de ventas y

administracion, pero también los gastos realizados para € cumplimiento del objetivo 1y

objetivo 2.

6.7.3 Objetivo 3: Incrementar lasventas

Plan de actividades

Para cumplir con € tercer objetivo se debera comenzar por realizar una evaluacion de los

valores de ventas de los afos anteriores y las variaciones que haya habido en las mismas.
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Posteriormente, trabajando en conjunto con el area de marketing se deberaidear un plan de
marketing, tomando en cuenta puntos importantes como el publico a que esta dirigido la

marcay su nivel de ingresos monetarios.

El plan de marketing seré presentado a érea administrativay la gerencia para que
den su aprobacién y se puede comenzar con la gecuciéon. Después de comenzar con la

gjecucion se establecera una fecha en la cual se comenzara a analizar |os resultados del

plan.
id Modo de Nombre de tarea Duracién [Comenzs  [Fin PrecMombres de los recurses
1area
1 - 03: Incremento de las 25 dias mie mar
ventas 02/01/1% 05/02/19
2 Evaluacion de las 4 dias i lun 07/01/15% Servicios, Administrador, Contd
ventas durante e 02/01/1%
tempo de
attvidades
3 7 Idear un plan de 4 dias mar vie 11/01/19 Utiles de oficing, Asistente de
marketing 08/01/15 marketing Jefe de marketing
4 » Aprobacion del plan 2 dias Iun 14/01/19 mar Administrador, Gerente
de marketing 15/01/1% General Jefe de marketing
] » Aplicacién del plan 12 dias Lt jue 31017193  Servicios Azistents de
de marketing 16/01/19 marketing Remodelacion de
iocales Repartidor de
L b Evaluacion del 3 diaz vie 0170215 mar 4 Contador,Gerente
impacto del plan de 05/02/15 General Administrador Jefe
marketing de marketing

Figura 39. Plan de actividades del objetivo de incrementacion de gastos. Fuente:
Elaboracién propia.

Solucion técnica

Para incrementar las ventas de la entidad, €l &rea de marketing ideara un plan de
marketing. Se estableceran combos con precios accesibles a los principales clientes que
son jovenes entre los 16 y 25 afnos, esto se establecio por la zona en la que se encuentran

los dos locales que tiene la empresa. Ademas, se podra realizar promociones que premien
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el consumo de los clientes. Una estrategia para mantener y adquirir nuevos clientes es €l
manejo de las paginas web como el Facebook y € Instagram, la empresa debe estar activa

de manera constante en |as paginas sociales.

Después de comenzar a gjecutar €l plan de marketing, se debera realizar evaluaciones del
impacto que haya en las ventas de la empresa. Se busca que la empresa aumente sus

ingresos por ventas en un 4%, porcentaje que se establece segin e crecimiento pais.
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Figura 40. Solucién técnica para reduccion de los gastos administrativos. Fuente:
Elaboracién propia.

Indicadores

Segun el MEF € crecimiento pais para € siguiente afio esta estimado en un 4%. Este

porcentaje ha sido tomado en cuenta para la proyeccion de las ventas que se desea al canzar

con lagjecucion del plan de marketing.
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INDICADOR VALOR 2017 PROYECTADO

Ventas S 1'514,037.20 1'574,598.69

Solucion administrativa

Para alcanzar las ventas proyectadas se ideard un plan de marketing, el cua debera estar
enfocado en e publico objetivo que son los jovenes, ideando promociones que estén al
alcance de sus ingresos, ademés de promociones que llamen su atencion al consumo. De

esta manera, obtendremos mas clientes fieles.

Se deben hacer promociones a través de las paginas sociales como & Facebook y
el Instagram, por esos medios se pueden captar nuevos clientes y promocionar los
productos de la entidad. Ademas que son medios que los jévenes mangjan con mucha
facilidad y se encuentran conectados constantemente, es una manera de llegar a los

principal es clientes.
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Cronograma

En este cronograma estan demostradas las tareas que se deben g ecutar para cumplir con € objetivo, ademas de los tiempos y recursos gue se

emplearan parallegar a cometido.

TAREA DURACION | COMIENZO |~ FIN RECURSOS ENERO FEBRERO

0201 { 07/01| 08/01 | 12/01 | 14/01| 15001 | 17/01| 3101 | 0102 | 05/02

Administrador, servicios, Utiles de
Evaluacion de las ventas durante el tiempo de actividad| 4 dias | 02/00/2019 | 07/01/2019 | oficin, contador, jefe de marketing

Jefe e marketing, asistente de

|dear un plan de marketing 4dias | 08012019 | 11/01/2019 |merketing, utiles de oficinay servicios
Administrador, gerente general y
Aprobacion del plan de marketing 20is | 140002019 | 1500019 jefe de marketing

Servicios, Utiles de oficina, asist. de
mkt., jefe de mkt., repartidor de
Aplicacion del plan de marketing 12dias | 16012019 | 31012019 volantes

Contacor, gerente gral., Servicios,
Evaluacion del impacto del plan de marketing 3dias | 01022019 065022019|  utiles de oficinay adm.

Figura 41. Diagrama de Gantt de |a aplicacion de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto de costos

Durante la gjecucion del objetivo se llevaran a cabo diferentes tareas para las cuales se
empleardn diferentes recursos como servicios del contador, administrador, jefe de
marketing, asistente de marketing entre otros. Estos recursos tienen un costo estimado y
segun € tiempo estimado para la gecucion de las actividades se obtiene e siguiente

presupuesto de costo.

Hombre Costo real Costo restante  Costo de Costo Variacion de
linea base costo

03: Incremento da 5/0.00 5/ 10,380.56 5/0.00 5/10,380.56  5/10,380.55
las ventas

Evaluacion 5/ 0.00 5/ 1,206.08 Sf0.00 S/ 1,206.08 5/ 1,206.08
de las

ventas

durante &l

tiempo de

actividades

Idear un 5/0.00 5/1,120.32 5/0.00 §/1,12032 5/1,120.32
plan de

marketing

Aprobacién  5/0.00 5/950.08 5/ 0.00 5/950.08 5/ 550.08

del plan de
marketing

Aplicacion 5/0.00 5/5,228.96 5/0.00 5/522896 5/5,228.96
del plan de
marketing

Evaluacion 5/0.00 S/1875.12 S/ 0.00 S/ 1,875.12 5/1,875.12
del

impacto

del plan de

marketing

Figura 42. Flujo de los costos para aumentar las ventas. Fuente: Elaboracion propia.
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Viabilidad econémica

Para e cumplimiento del presente objetivo se incurrira en costos de §/10,380.56 lo cua
representa un importe coherente para la empresa, teniendo en cuenta que la proyeccion de

aumento de ventas es del 4% lo que representa un importe de S/60,561.49.

Evidencia

Para alcanzar € objetivo que es aumentar las ventas, se ideara un plan de marketing. En
este plan se crearan promociones de combos a precios accesibles por € potencial cliente

gue son personas jovenes.

Los principales clientes son jovenes entre 16 y 25 afios, ya sean universitarios o
no, de las zonas de San Miguel, Magdalena, Lince y El Cercado de Lima, por lo que los

precios de los combos que se presentaran deben ser de acuerdo a sus ingresos.
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Pidelas tambien an:

Sech miniron 15 unidedes. Valido en nuesiros loceles Real Flazs Satavesry, Real Plaza Sontro Glvico y Plaza San Miguod
Mo acumulobis ni valdo con ciras pramaciones knagedn rafeoencial

Figura 43. Promocién de semana del sushi. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 44. Promocién de semana del sushi. Fuente: Elaboracién propia.
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Teniendo en cuenta las caracteristicas del publico objetivo, se pueden plantear
promociones como la siguiente. Las cuales ofrecen premios de acuerdo a la edad y los

pasatiempos de |os clientes. De esta manera se atraerd mas clientes.

Figura 45. Promocién de Play Station. Fuente: Elaboracion propia.
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Después de la gecucion del plan, en la evaluacion del impacto se estima gque los Estados
Financieros arrojen los siguientes resultados. Como se puede observar con € incremento

de las ventas y la realizacion de los objetivos anteriores la empresa comenzara a obtener

rentabilidad.

Estado de Resultados
2017 Pr oyectado
Ventas Netas 1,514,037.20 1,574,598.69
Costo de ventas (503,849.10) (524,003.06)
UTILIDAD BRUTA 1,010,188.10 1,050,595.62
Gastos de ventas (460,349.77) (387,363.37)
Gastos administrativos (611,397.49) (590,359.78)
UTILIDAD DE OPERACION (61,559.16) 72,872.47
Gastos Financieros (32,269.70) (33,560.49)
Ingresos Financieros 4,389.85 4,565.44
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES (89,439.01) 43,877.43
Distribucion legal de larenta 0.00 3,510.19
UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS (89,439.01) 40,367.24
Impuesto alarenta 0.00 11,908.33
RESULTADO DEL EJERCICIO (89,439.01) 28,458.90

Figura 46. Estado de Resultados proyectado. Fuente: Elaboracion propia.

6.8 Consideracionesfinalesdela propuesta

Mejorando algunos aspectos del mangjo empresarial se obtiene resultados positivos. Las
empresas deben realizar los andlisis pertinentes al trabajo administrativo y a desempefio de
sus areas. Es importante establecer metas cada periodo que busguen la maximizacion de

sus recursos y €l crecimiento de la empresa. Los trabajadores de las entidades, deben tener
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presente que cuando una empresa crece econdémicamente es favorable para ellos también

porqgue representa un aumento salarial y de adquisicion de nuevos conoci mientos.

Con € desarrollo de los objetivos planteados en esta propuesta, se pueden obtener los

siguientes resultados:

Disminuir el porcentaje de endeudamiento.- Realizando la capitalizacion de las
deudas de la empresa se podria obtener la reduccion del indice de apalancamiento de un

1.53a 1.36.

Reducir los gastos administrativos.- El cumplimiento de este objetivos daria
como resultado que los gastos administrativos reduzcan de 4.38% que es |0 que represento
de las ventas, pase a representar € 37.51% y los gastos de venta variarian de 30.41% a

25.58%.

Aumentar las ventas.- Se estima que aplicando € plan de marketing las ventas

aumenten en un 4%.

El Estado de Resultados reflgja el aumento de 4% en las ventas y la disminucion de los
gastos de ventas y de administracion. Ao a afio la entidad tendré un aumento de ventas, de
esta manera, la empresa podra obtener utilidad y asi afrontar las deudas que tiene la

empresa.



125

ESTADO DERESULTADOS
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas netas 1,514,037.20 1514,037.20] 1,574,598.69| 1,637,582.64 1,703,085.94 1,771,200.38] 1,842,057.75
Costo deventas (503,849.10) (503,849.10) (524,003.06)| (544,963.19) (566,761.71) (589,432.18)|  (613,009.47)
UTILIDAD BRUTA 1,010,188.10 1,010,188.10] 1,050,595.62| 2,182,545.82] 2,269,847.65| 2,360,641.56| 2,455,067.22
Gastos de ventas (460,349.77) (460,349.77) (387,363.37)| (402,857.90) (418,972.22) (435,731.11)| (453,160.35)
Gastos administrativos (611,397.49) (611,397.49) (590,359.78)|  (613,974.17) (638,533.14) (664,074.46)| (690,637.44)
UTILIDAD DE OPERACION (61,559.16) (61,559.16) 72,872.47 75,787.37 78,818.87 81,971.62 85,250.49
Gastos Financieros (32,269.70) (32,269.70) (33,560.49) (34,902.91) (36,299.02) (37,750.98) (39,261.02)
Ingresos Financieros 4,389.85 4,389.85, 4,565.44 4,748.06) 4,937.98 5,135.50 5,340.92
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES (89,439.01) (89,439.01) 43,877.43 45,632.53 47,457.83 49,356.14 51,330.39
Distribucion legal de larenta 0.00 3,510.19 3,650.60 3,796.63 3,948.49 4,106.43
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (89,439.01) (89,439.01) 40,367.24 41,981.93 43,661.20 45,407.65 47,223.96
Impuesto alarenta 0.00 11,908.33 12,384.67 12,880.05 13,395.26 13,931.07
RESULTADO DEL EJERCICIO (89,439.01) (89,439.01) 28,458.90 29,597.26 30,781.15 32,012.39 33,292.89

Figura47. Estado de Resultados proyectado. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez gecutados todos los objetivos y alcanzada la propuesta, |os estados financieros de la organizacion se mostrarian de la siguiente

manera
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En e Estado de Situacidon Financiera se aprecia los resultados de la capitalizacion de las obligaciones, el aumento en e capita y la

disminucion de las obligaciones.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

[acTivo | 2017| 2018 2019| 2020| 2021 2022] 2023]
ACTIVO CORRIENTE

Cajay bancos 31,179.63 31,179.63 31,179.63 31,179.63 31,179.63 31,179.63 31,179.63
Cuentas por Cob. Com.- Terceros 9,818.10 9,818.10 9,818.10 9,818.10 9,818.10 9,818.10 9,818.10
Ctas./Cobrar pers. A ccionistas Directores - - - - -
Cuentas por cobrar diversas-Terceros 2,890.56 2,890.56 2,890.56 2,890.56 2,890.56 2,890.56 2,890.56
Serv.y otros contratados por anticipado 748.47 748.47 748.47 748.47 748.47 748.47 748.47
M ercaderias 9,094.49 9,094.49 9,094.49 9,094.49 9,094.49 9,094.49 9,094.49
Otros activos corrientes 32,401.48 32,401.48 32,401.48 32,401.48 32,401.48 32,401.48 32,401.48
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | s6,132.73| s86,132.73| 86,132.73| 86,132.73| 86,132.73| 86,132.73| 86,132.73|

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, maquinariay equipos 571,241.01  571,241.01 571,241.01 571,241.01 571,241.01 571,241.01  571,241.01

Depreciacion de IM E acumulado (143,658.36) (143,658.36) (143,658.36) (143,658.36) (143,658.36) (143,658.36) (143,658.36)
Intangibles 67,826.76 67,826.76 67,826.76 67,826.76 67,826.76 67,826.76 67,826.76
Anmortizacion de intangibles acumulado (19,268.31)  (19,268.31)  (19,268.31)  (19,268.31)  (19,268.31)  (19,268.31)  (19,268.31)
[TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | a76,141.10| 476,141.10] 476,141.10] 476,141.10| 4a76,141.10] 476,141.10] 476,141.10|
[ToTaL AcTIVO | 562,273.83| 562,273.83| 562,273.83 | 562,273.83| 562,273.83| 562,273.83| 562,273.83 |

Figura 48. Estado de Situacion Financiera proyectado - Activo. Fuente: Elaboracion propia.
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PASIVO Y PATRIMONIO 2017 2018] 2019 2020 2021 2022 2023 |
PA SIVO CORRIENTE
Sobregiros bancarios 19534202 19534202 19534202 19534202 19534202 19534202  195,342.02
Contrap, Ap al Sist de Pens, Salud xPagar ~ 10,02870 1002870 2193703 3432170  47,201.76  60,597.01  74,528.08
Remuneraciones / Participac.por pagar 5,702.55 5,702.55 9,212.74 12,863.35 16,659.97 20,608.46 24,714.90
Cuentas por Pag. Com.- Terceros 392,303.13 392,303.13 292,303.13 292,303.13 292,303.13 292,303.13 292,303.13
Cuentas por pagar diversas - Terceros 185.20 185.20 185.20 185.20 185.20 185.20 185.20
Obligaciones Financieras 107,747.15 107,747.15 63,869.72 18,237.19 121,990.97 72,634.83 21,304.45
TOTAL PASIVO CORRIENTE 711,308.75 | 711,308.75| 582,849.85 | 553252559 673,683.05| 64167066| 60837777
PA SIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 151,211.61 151,211.61 151,211.61 151,211.61
[TOoTAL PASIVO NO CORRIENTE [ 15121161 151,211.61] 15121161 15121161 | | | |
[ToTrAL PASIVO | 86252036 | 73406146 70446420 67368305| 64167066 608377.77]
PATRIMONIO
Capital 9,000.00 900000 109,000.00 109,000.00  109,000.00  109,000.00  109,000.00
Resultados acumulados (219,80752) -219,807.52 (309,24653) (280,787.63) (251,190.37) (220,400.22) (188,396.83)
Utilidad (Pérdida) del ejercicio (89,439.01)  -89,439.01 2845890  29,597.26  30,781.15  32,012.39  33,292.89
TOTAL PATRIMONIO (300,24653)| (300,246553)| (171,787.63)| (14219037 (111,40022)| (79,396.83)] (46,108.94)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 562,273.83| 56227383 56227383 56227383 56227383 56227383 56227383

Figura 49. Estado de Situacion Financiera proyectado — Pasivo y patrimonio. Fuente: Elaboracion propia.




128

Después de obtener los Estados Financieros proyectados, se puede realizar nuevamente €l

calculo delos ratios financieros y demostrar su rentabilidad.

Rentabilidad Econémica o Rentabilidad sobrelainversion

Mide los beneficios que se hayan obtenido con los recursos invertidos, para esta entidad

tenemos el siguiente calculo:

2019 2020 2021 2022 2023

UTILIDAD NETA 2845890 2959726  30,/8L15 3201239  33,292.89
ACTIVOTOTAL 562,27383  562,27383 562271383 56227383  562,273.83

V \/ \/ \/ \/

5.06% 5.26% 5.47% 5.69% 5.92%

RESULTADO

Figura 50. Rentabilidad econdmica proyectada. Fuente: Elaboracion propia.

Este resultado quiere decir que por cada sol que se haya invertido se ha obtenido un
rendimiento de 5.06% para e afio 2019, lo cual es un resultado positivo, teniendo en
cuenta que la empresa en afios anteriores no obtenia rentabilidad. Como se puede observar
para los proximos afios y manteniendo |os objetivos planteados la empresa a canzaria més

rentabilidad por sus activos.
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Rentabilidad Financiera o Rendimiento sobre patrimonio

Significa @ rendimiento que se haya obtenido por cada sol que los accionistas hayan

invertido en laempresa. Aqui € céaculo:

Utilidad neta = 28,458.90 (16.57%)

Patrimonio (171,787.63)

Este ratio mide la capacidad de la empresa de generar utilidades a favor del propietario, si
bien es cierto en los estados financieros mostrados se observa una utilidad neta, €
patrimonio de la empresa es negativo. Por |o tanto la utilidad que se ha encontrado no es a
favor del propietario, hasta que se compense las perdidas y €l patrimonio se convierta en

positivo.



CAPITULO VII

DISCUSION
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Discusion

La presente investigacion denominada “Planeacion financiera para mejorar la rentabilidad
en una empresa de servicios, Lima 2018” se desarrolla para generar una propuesta que
permita solucionar los problemas de rentabilidad que presenta la empresa en estudio. Se
considera como principa propuesta la planeacion financiera, para gestionar |os recursos de

la empresa de manera adecuada, o cual ayudara a alcanzar 10s objetivos trazados.

Se desarrollé los procesos que la empresa debe redizar para meorar la
rentabilidad, como un andlisis y posterior reduccion de los gastos, € incremento de las
ventas y la disminucion del porcentgje de endeudamiento, lo cua mejorara la situacion

econdémicay financiera de laempresa.

Este trabgjo de investigacion guarda relacion con las investigaciones redlizadas

por |os siguientes autores:

Se ha diagnosticado que la empresa no tenia una planeacion financiera para
manejar adecuadamente |0s recursos de la empresa y plantearse metas, o cual coincide con
lainvestigacion de Campos (2016), ya que diagnostico que la empresa que careciade una
planeacion financiera, por 1o que habia deficiencias y errores en | as decisiones tomadas, ya
gue estaban basadas en resultados equivocados. Tenia una liquidez bajay 10s recursos eran
inferiores a endeudamiento de la empresa. Se demostré que contando con un plan
financiero la empresa podia disminuir los gastos y mejorar la liquidez para enfrentar las

obligaciones.
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Eugenio (2013). Se relaciona con la investigacion realizada ya que se determind que la
empresa no maneja indicadores financieros que permita conocer las falencias que tiene la
organizacion. Se hallé una inexistencia de planeacion financiera lo que debilitaba la

optimizacion de | 0s recursos.

Rojas, Ruiz y Sornoza (2013). La relacion que se encontré entre las
investigaciones es que los indicadores financieros demostraron que no podian responder a
sus obligaciones con los activos. Estos financieros a ser afrontados por las ventas de la

empresa resultaban en una baja utilidad.

Se han implementado objetivos que aportaran a la mejora econdmicay financiera
de la entidad. En la investigacion de Quispe (2017). Se determind que la empresa no
contaba con objetivos definidos y los conocimientos sobres planeacion financiera eran
basicos. Esto relaciona a ambas empresas, ya que carecian de objetivos que guiaran €l

camino adecuado de la empresa haciala obtencion de rentabilidad.

Para la empresa de servicios en estudio se ha disefiado una propuesta que consta
de tres objetivos, esta propuesta con su cumplimiento aportard a mejorar la rentabilidad.
Plasencia (2014) en su investigacion indica que para alcanzar la rentabilidad deseada se
disefié un planeamiento financiero, identificando y analizando los costos fijos y variables,
ademés de laimplementacion de procesos operativos. Influyo positivamente en la situacion

econémica de la empresa, meorando los indices de rentabilidad.

A través del cédlculo de los ratios financieros se realizdé la validacion de

informacion que la empresa no contaba con una rentabilidad. Los investigadores
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Velasguez, Ponce y Franco (2016), determinaron gque no se tomaban en cuenta los
indicadores financieros de la empresa, ademas que las decisiones se daban en relacion a
conocimientos empiricos, 1o cual incidia de manera negativa en los resultado de le entidad,

y no permitiaalos directivos tomar |as decisiones adecuadas.



CAPITULO VIII

CONCLUSIONESY SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primera: Se pudo diagnosticar la verdadera situacion econdémica y financiera de la

Segunda:

empresa através de la aplicacion de las razones financieras, con lo que se pudo
identificar los problemas de planeacion financiera. La entidad no contaba con
laliquidez para hacer frente a sus obligaciones, los resultados del gercicio han
sido negativos desde € inicio de sus operaciones y ademas con € andisis
vertical y horizontal se determinG que los gastos de ventas y administracion

tuvieron un aumento superior a aumento de las ventas.

Se encontré6 problemas de endeudamiento, esto debido a la fata de
administracion financiera. Para esto se planted e objetivo de reducir €
apalancamiento, lo cual se llevo a cabo con la capitalizacion de las deudas.
Volviendo asi accionista a nuestro principal proveedor y finalizando con €
aumento del capital. Si bien es cierto no se cancelo todas las cuentas de
endeudamiento, hubo una disminucion de la partida con la cual se obtiene una

mejora.

Tercera: Se diagnosticd que € porcentagje de gastos que realiza la empresa son € evados,

sobre todo en € periodo 2017 que tuvo un importe mas elevado. Para
contrarrestar esta situacion, se propuso consultar con nuevos proveedores de
servicios los costos, ademas de la creacion de nuevos procedimientos para que
la redlizacion de gastos por parte de las areas de la empresa no sea

indiscriminada. De esta manera se buscd la disminucion de los gastos sin
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afectar e funcionamiento de la empresa y obteniendo una mejoria en la

rentabilidad.

Cuarta: Seidentifico que las ventas de la empresa no podian cubrir |os gastos que afronta,
por lo tanto, se planted un plan de marketing para aumentar |os ingresos por
ventas ademés de captar mas clientes y ser reconocidos por nuestros clientes.
Es vita que la empresa mantenga una relacion de fidelidad con sus clientes
para esto debe redizar promociones constantes para mantener captada la
atencion y la preferencia de los clientes y de esta manera, las ventas sigan

aumentando.

7.2 Sugerencias

Primera: Se propone a los administradores de la empresa que en trabajo conjunto con €l
contador se realicen los andlisis a los Estados financieros de manera constante,
para llevar un control de las partidas contables y poder tomar decisiones de
manera oportuna. Se necesitaidentificar el funcionamiento y € rendimiento de

los recursos de la empresa.

Segunda: Se necesita una real administracion financiera para evitar que la empresa
aumente el indice de endeudamiento. Es necesaria una organizacion y cumplir
con los cronogramas de pago, ademas de evitar por e momento solicitar més

préstamos de entidades financieras.
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Tercera: Se propone crear conciencia en los trabajadores de la empresa acerca de las
consecuencias de los gastos indiscriminados. De esta manera los trabajadores
cumpliran con los procedimientos establecidos. Ademés, de hacer andlisis

peri6dicamente de |os gastos que se efectien.

Cuarta: Es necesario mantener fieles a nuestros clientes, para hallar un margen de ventas
que permita cubrir los gastos. Para esto es necesario tener constantes
promociones y seguir informandose acerca de las preferencias de los clientes

gue mantengan su atencion.
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Titulo de laInvestigacion: Planeacion financiera para mejorar la rentabilidad en una

empresade servicio, Lima 2018

Planteamiento de la Objetivos
Investigacion
¢Como mejorar € Objetivo general

planeamiento financiero en
unaempresa de servicios,

Lima2018?

Proponer un plan para
meorar la  planeacién
financiera de una empresa

de servicios, Lima 2018.

Objetivos especificos

Diagnosticar cua es la
situacién econémica en la
actualidad de la empresa de

servicios, Lima 2018.

Conceptualizar la categoria

planeacion financiera

Diseflar la propuesta de
planeacion financiera de la
empresa de servicios, Lima

2018.

Justificacion
Esta investigacion tendra un
aporte en campo
empresarial debido a que hay
muchas empresas aun en €
pais, de diferentes rubros y

tamarnos, que no cuentan con

una planeacion financiera que

ayude a los duefios o
encargados de dichas
empresas a llevar control

sobre sus movimientos y
obtener resultados favorables
paralaempresa.

Se podra idear un plan para
mejorar la situacion
financiera de la empresa,
planteandose metas de corto,
mediano y largo plazo,
ademas de conocer. Con esto
los

se busca revertir
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resultados negativos que ha
mantenido la empresa y se
podra tomar las decisiones
adecuadas para mantener los
resultados positivos y

aumentar la rentabilidad de la

empresa.
Metodol ogia
Sintagmay enfoque Disefio Método e instrumentos
Holistico No experimental Inductivo y Deductivo
Mixto Andlisis de contenido y Entrevista

Andlisis Documentario y Guia de entrevista
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Ficha deregistro documental
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Titulo del documento:

Estados Financier os

Periodo o afio:

2016

2017

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

El objetivo es analizar y evaluar los estados financieros del
afo 2016 y 2017 de forma horizontal, vertica y la
aplicacién de diferentes ratios para obtener informacién que
permita plantear propuestas de mejora para contribuir a la
solucién del planteamiento del problema.

Los estados financieros
contienen informacion
necesaria para conocer la
situacion econdémica -
financiera en la que se
encuentra la empresa, €s
recomendable la evaluacion
constante de estos
documentos para que asi se
tomen decisiones oportunas y
confiables para la mejora de
laempresa.

Contabilidad
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Nro.

DOCUMENTOS

Estado de
Situacion
Financiera

DESCRIPCION

Es un informe que
nos muestra €
estado financiero
de una empresa
hasta una
determinada fecha
Demuestra las
partidas de las que
la empresa ha

obtenido sus
recursos, en €l
pasivo y
patrimonio;

ademés, los

derechos y hienes
delaempresa, en €
activo (Ayala,
2014)

REGISTR
(0]
DOCUME
NTAL

Ratiosde
liquidez

FORMULA

Liquidez General 2016

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Liquidez General 2017

Activo Corriente

Pasivo Corriente

-1*100 73,157.91

545,284.78

-1*100 86,132.73

711,308.75

%

13.42%

12.11%

Andlisis

Se observa los niveles
de liquidez que obtuvo
la empresa durante los
periodos 2016 y 2017.
En e primer periodo
en evauacion se
puede ver que la
empresa tuvo 13.42%
deliquidez y en €l afio
2017  resultd  con
12.11%. Un resultado
ideal es de 100% a
mas, ya que en este
ratio podemos medir
cual es el porcentgje
de obligaciones que
puede afrontar la
empresa con  sus
activos, es decir, en
gque magnitud sus
activos avalan las
deudas de la entidad

Prueba Acida 2016

Activo Corriente -
Existencias

Pasivo Corriente

-1*100 63,989.59

545,284.78

11.74%

Demuestra los
resultados de liquidez
de la organizacion
pero descontando los
inventarios de la
empresa, esto para
considerar un nivel de
liquidez mas efectivo.
En e afio 2016 €
resultado es de




Prueba Acida 2017

Activo Corriente -
Existencias

Pasivo Corriente

10.83%
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11.74% vy en €
siguiente afio es de
10.83%. Lo cud
indica que la empresa
no tiene la capacidad
de hacer frente a sus
obligaciones con sus
activos.

Prueba Defensiva 2016

Cajay bancos

Pasivo Corriente

Prueba Defensiva 2017

Cajay bancos

Pasivo Corriente

-1*100 77,038.24
711,308.75

-1*100 38,792.58
545,284.78

-1*100 31,179.63

711,308.75

7.11%

4.38%

Los resultados fueron
de 7.11% y 4.38%
para € afio 2016 y
2017 respectivamente.
Esta pruebaindica con
qué porcentaje podria
hacer frente a sus
obligaciones, contando
solamente  con la
partida de efectivo y
equivalente de
efectivo, para no
recurrir a las cuentas
gue tienen flujo de
venta Se  puede
observar que la
empresa puede avalar
menos del 10% del
pasivo corriente de la
empresa.




Ratio de Capital de Trabajo
2016
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Se puede observar la
representacion del
capital de trabajo con

Activo Corriente - Pasivo 73,157.91 - 47 12-6 e que cuenta la
Corriente 545,284.78 249 lempresa. En € afo
= = |& 2016 resulté  S-1,
635,648.44 y en € afio
2017, S.-625,176.02,
Ratio de Capital de Trabajo a ser los resultados
2017 negativos para ambos
periodos, podemos ver
gque la entidad no
cuenta con el capital
Activo Corriente - Pasivo 86,132.73 - 625 176 gg%adofg”r s
Corriente 711,308.75 0o '
Se observa € nivel de
independencia
Apalancamiento Financiero financiera que tiene la
2016 empresa. En este caso,
en e afio 2016 se
Ratiosde obtuvo 135.08% y en
Solvencia . . _ _ el periodo del 2017,
Pasivo Total -1*100 811,722.96 = | 135.08% 15340%. Se puede
Activo Total 600,915.44 determinar que  |a

empresa tiene un alto
nivel de dependencia
de las entidades




Apalancamiento Financiero
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financieras, ya que sus

2017 resultados superan €l
100%.
Pasivo Total -1*100 862,520.36 153.40%
Activo Total 562,273.83
Solvencia Patrimonial 2016
Se puede observar €l
grado de participacion
Total Pasivo -1*100 811,722.96 -385.05% | que tiene los capitales
- = de la entidad en €
. . -210,807.52 desarrollo  de las
Tota Patrimonio operaciones. Los
resultados demuestran
gue las obligaciones
de la empresa han
Solvencia Patrimonial 2017 superado el
patrimonio, ya que
para e afio 2016 se
tiene 385.05% y para
. -1*100 . -287.279 fi
Total Pasivo i 862,520.36 287.27% | el afo 2017, 287.27%.
-300,246.53

Tota Patrimonio




Endeudamiento de Corto
Plazo 2016

Total Pasivo Corriente

Tota Patrimonio

Endeudamiento de Corto
Plazo 2017

Tota Pasivo Corriente

Total Patrimonio

-1*100

-1*100

545,284.78

-210,807.52

711,308.75

-300,246.53

-259%

-237%
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Se observa € nivel de
endeudamiento a corto
plazo que tiene la
organizacion  durante
dos periodos. Para €l
afo 2016 el porcentgje
de endeudamiento es
de 259% y para €
posterior periodo es de
237%. Como se puede
observar hay una
disminucion del grado
de  apalancamiento,
pero aun asi representa
en ambos casos mas
del doble de lo que la
empresa tiene de
patrimonio.




Solvencia Patrimonial a
Largo Plazo 2016

_1*
Deudas alargo plazo 17100

Patrimonio

Solvencia Patrimonial a
Largo Plazo 2017

kS
Deudas alargo plazo 17100

Patrimonio

266,438.18

-210,807.52

151,211.61

-300,246.53

-126%

-50%
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Se puede observar el
grado de
endeudamiento con el
que cuenta la empresa
a largo plazo. Para €l
periodo del 2016 la
empresa tuvo  un
resultado de 126% y
para e afio 2017 un
50%. Al igua que €
ratio de
endeudamiento a corto
plazo, se  puede
apreciar que las
deudas sobrepasan el
importe del
patrimonio de la
empresa, por lo tanto
no podria afrontar
tales deudas.

Ratiosde
Gestion

Rotacion de Cartera 2016

Cuentas por cobrar promedio
* 360

Ventas

0.00

1,508,790.27

0.00

Se observa cud es la
rotacion de las cuentas
por cobrar de la
empresa, es decir,
cada cuantos dias la
empresa realiza
cobranzas. Para € afio
2016 y 2017 se
observa que la
empresa redliza las
cobranzas de modo
inmediato, ya que €
resultado de los ratios




Rotacion de Cartera 2017

Cuentas por cobrar promedio
* 360

Ventas

9,818.10

1,514,037.20

0.01
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esde 0.00y 0.01.

Rotacion delos I nventarios
2016

Costo de Venta

Stock medio de inventarios

Rotacion delos I nventarios
2017

Costo de Venta

Stock medio de inventarios

-524,565.38

4,584.16

-503,849.10

9,131.41

-114.43

-55.18

Se demuestra las veces
en las que las cuentas
de existencias se
convierten a liquidez
durante un periodo
determinado. Para €
caculo de este ratio se
obtuvo como resultado
gue en € afio 2016 fue
de 114.43 veces y para
el siguiente afio de
55.18 veces. Esto
indica una deficiencia
en la rotacion de las
existencias de la
empresa en € afio
2017, ya que en
promedio €l inventario
rotaba cada 6 dias,
mientras que €l afio
anterior la rotacion era
cada 3 dias.




Andlisis
horizontal

Efectivo y equiv. De efectivo

2016
Total Pasivo y Patrimonio
2016

Efectivo y equiv. De efectivo

2017
Total Pasivo y Patrimonio
2017

Cuentas por Cobrar Com. -
Terc. 2016
Total Pasivo y Patrimonio
2016

Cuentas por Cobrar Com. -
Terc. 2017
Total Pasivo y Patrimonio
2017

Inmuebles, maquinariay
equipo 2016
Total Pasivo y Patrimonio
2016

Inmuebles, maquinariay
equipo 2017
Total Pasivo y Patrimonio
2017

Sobregiros Bancarios 2016

Total Pasivo y Patrimonio
2016

38,792.58

600,915.44

31,179.63

562,273.83

0.00

600,915.44

9,818.10

562,273.83

562,759.65

600,915.44

571,241.01

562,273.83

195,618.36

600,915.44

6.46%

5.55%

0.00%

1.75%

93.65%

101.59%

32.55%
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En e andlisis
horizontal se puede
analizar el

comportamiento o los
cambios que han
sufrido las partidas
contables en relacion a
periodos contables
anteriores. Se puede
obtener las diferencias
porcentuales y las
diferencias en valores.




Sobregiros Bancarios 2017

Total Pasivo y Patrimonio
2017

Oblig. Financieras (Corto
Plazo) 2016
Total Pasivo y Patrimonio
2016

Oblig. Financieras (Corto
Plazo) 2017

Tota Pasivo 2017

Oblig. Financieras (Largo
Plazo) 2016
Total Pasivo y Patrimonio
2016

Oblig. Financieras (Largo

Plazo) 2017
Total Pasivo 2017

Resultados Acumulados 2016

Total Pasivo y Patrimonio
2016

Resultados Acumulados 2017

Total Pasivo y Patrimonio
2017

195,342.02

562,273.83

99,659.30

600,915.44

107,747.15

562,273.83

266,438.18

600,915.44

151,211.61

562,273.83

-151,630.18

600,915.44

-219,807.52

562,273.83

34.74%

16.58%

19.16%

44.34%

26.89%

-25.23%

-39.09%
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Pérdida del gercicio 2016

Total Pasivo y Patrimonio
2016

Pérdidadel gercicio 2017

Total Pasivo y Patrimonio
2017

-68,177.34

600,915.44

-89,439.01

562,273.83

-11.35%

-15.91%
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Estado de
Resultados

Ratiosde
Rentabilid
ad

Margen de Utilidades
Brutas 2016

Utilidad Bruta

Ventas Netas

Margen de Utilidades
Brutas 2017

Utilidad Bruta

Ventas Netas

984,224.89

1,508,790.27

1,010,188.10

1,514,037.20

65.23%

66.72%

Se demuestra cua es
el sddo de las
ganancias sobre las
ventas que obtiene la
empresa, para poder
afrontar los gastos de
administraciéon y de
ventas, entre otros, en
los que incurra la
entidad. En €l caso del
periodo del 2016 la
empresa obtuvo €
65.23% de margen
bruto, para €l periodo
del 2017 la empresa
alcanzo el 66.72%.




Margen de Ganancia Neta
2016

Pérdida neta

Venta Neta

Margen de Ganancia Neta
2017

Pérdida neta

Venta Neta

-68,177.34

1,508,790.27

-89,439.01

1,514,037.20

-4.52%

-5.91%
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Se puede observar €
saldo que se obtiene
de ganancias sobre las
ventas de la entidad.
En ese caso la
empresa durante los
dos periodos en
evaluacion ha
obtenido un resultado
negativo, es decir,
perdida. Para e afio
2016 se dcanzb € -
452% de perdida
sobre las ventas de la
empresa y para €l afio
2017 se obtuvo -
591% de pérdidas.
Esto quiere decir que
la empresa aumento
las pérdidas de un afio
aotro.

Andlisis
Vertical

Costo de Ventas 2016
Ventas 2016

Costo de Ventas 2017
Ventas 2017

-524,565.38

1,508,790.27

-503,849.10

1,514,037.20

-34.77%

-33.28%

El andlisis vertical de
los Estados
Financieros nos
permite identificar qué
porcentagje representa
una partida contable
en relacion a un grupo
de las mismas. En este
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caso analizamos los
Gastos de Ventas 2016 - 717,358.42 - | -47.559 |¥0s2016y2017.
Ventas 2016 1,508,790.27
Gastos de Ventas 2017 = -460,349.77 = | -30.41%
Ventas 2017 1,514,037.20
Gastos Administrativos 2016 = -305,304.64 = | -20.24%
Ventas 2016 1,508,790.27
Gastos Administrativos 2017 = -611,397.49 = -40.38%
Ventas 2017 1,514,037.20
Gastos Financieros 2016 = -46,014.58 = -3.05%
Ventas 2016 1,508,790.27
Gastos Financieros 2017 = -32,269.70 = -2.13%
Ventas 2017 1,514,037.20
Ingresos Financieros 2016 = 16,275.41 = 1.08%
Ventas 2016 1,508,790.27
Ingresos Financieros 2016 = 4,389.85 = 0.29%
Ventas 2016 1,514,037.20




Andlisis
Horizontal

Ventas 2017 - Ventas 2016

Ventas - Variacion %

Costo de Venta 2017 - Costo
de Venta 2016

Costo de Venta - Variacion %

Gasto de Venta 2017 - Gasto
de Venta 2016

Gasto de Venta - Variacion %

Gastos Adm. 2017 - Gastos
Adm. 2016

Gastos Administrativos -
Variacion %

1,514,037.20-
1,508,790.27

5,246.93
1,508,790.27

503,849.10 -
524,565.38

-20,716.28

524,565.38

460,349.77 -
717,358.42

-257,008.65
717,358.42

611,397.49 -
305,304.64

306,092.85

305,304.64

S/.
5,246.93

0.35%

20,716.2

-3.95%

S/. -
257,008.
65

-35.83%

S/.
306,092.
85

100.26%
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Este andlisis se redliza
para comparar nuestro
estado financiero con
relacion a los de afios
anteriores. Los
cambios que se han
producido y e valor
porcentual que
representa.




Gastos Financieros 2017 -
Gastos Financieros 2016

Gastos Financieros -
Variacion %

Ingresos Financieros 2017 -
Ingresos Financieros 2016

Ingresos Financieros -
Variacion %

32,269.70 -
46,014.58

-13,744.88
46,014.58

4,389.85 -
16,275.41

11,885.52

16,275.41

S/. -
13,744.8
8

-29.87%

s/. -
11,885.5

73.03%
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Anexo 3: Instrumento cualitativo
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Ficha deentrevista

Datos bésicos:

Cargo o0 puesto en que se desempeiia Contador

Nombres y apellidos

Caodigo de laentrevista Entrevistadol

Fecha 17/10/2018

Lugar delaentrevista Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 En su opinion, ¢Jaempresa hatenido rentabilidad en |os afios 2016-2017? ¢;Cudles
son las razones? ¢Qué se deberia hacer para mejorar dicha situacion?

2 En su opinién, ¢Jaempresa hatenido rentabilidad financiera en los afios 2016-20177?
¢Cudles son las razones?

3 En su opinién, ¢Jaempresa hatenido rentabilidad econémica en los afios 2016-20177?
¢Cuadles son las razones?

Observaciones




Entrevistado 1 (Contador)
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Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

En su opinion, ¢Ja empresa
ha tenido rentabilidad en los
anos 2016-2017? ¢Cudes
son las razones? ;Qué se
deberia hacer para mejorar
dicha situacién?

No ha habido rentabilidad en los afios 2016 y 2017, la
razdn es que los gastos de administraciéon son muy
elevados. Se debe analizar porque son tan elevados los
gastos administrativos para encontrar en que gastos se
estaincurriendo de mas y poder disminuirlos.

En su opinion, ¢a empresa
ha tenido rentabilidad
financiera en los afios 2016-
2017? ¢Cudles son las
razones?

No hubo rentabilidad en los afios 2016 y 2017, se
puede notar porgue hay pérdida en los resultados de
esos periodos. Se debe analizar porque los gastos son
mayores alas ventas.

En su opinion, ¢a empresa
ha tenido rentabilidad
econémica en los anos
2016-2017? ¢Cudles son las
razones?

No ha habido rentabilidad econdmica en |os afios 2016
y 2017, en los estados financieros se puede notar que la
empresa tiene mas obligaciones que activos. La
empresa no estd alcanzando los niveles de ventas
necesarios para poder cubrir los préstamos que se
tienen pendientes.
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Datos basi cos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Administrador

Nombresy apellidos

Caodigo de laentrevista Entrevistado 2

Fecha 17/10/2018

Lugar delaentrevista Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 En su opinidn, ¢Ja empresa ha tenido rentabilidad en los afios 2016-20177? ¢Cudles

son las razones? ¢Qué se deberia hacer para mejorar dicha situacion?

2 En su opinidn, ¢Jaempresa hatenido rentabilidad financiera en los afios 2016-20177?
¢Cudles son las razones?

3 En su opinidn, ¢Jaempresa hatenido rentabilidad econdmica en los afios 2016-20177?
¢Cudles son las razones?

Observaciones
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Entrevistado 2 (Administradora)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

En su opinion, ¢Ja empresa ha
tenido rentabilidad en los afios
2016-2017? ¢Cudes son las
razones? ;/Qué se deberia hacer
paramejorar dicha situacion?

La empresa no tuvo rentabilidad en esos afos. Lo
gue se puede hacer para cambiar eso es tratar de
reducir las deudas porgue estan siendo superiores
alas ventas de la empresa o en todo caso idear un
plan para aumentar las ventas.

En su opinion, ¢Ja empresa ha
tenido rentabilidad financiera en
los afios 2016-2017? ¢Cudles
son las razones?

No hubo rentabilidad financiera en los afios 2016
y 2017. La empresa necesitaria captar capitales
nuevos de accionistas para poder dar vuelta a los
resultados en negativo que tienen.

En su opinion, ¢a empresa ha
tenido rentabilidad econémica
en los afos 2016-2017? ;Cudles
son las razones?

No hay rentabilidad econdmica en los afios 2016 y
2017. La empresa necesita una inyeccion de
capital para poder mejorar su situacion econéomica
y que los bancos la miren con mejores 0jos a
futuro.
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Datos bésicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Gerente General

Nombresy apellidos

Caodigo de laentrevista Entrevistado 3

Fecha 17/10/2018

Lugar de laentrevista Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 En su opinion, ¢Jaempresa hatenido rentabilidad en los afios 2016-20177? ¢Cudles

son las razones? ¢Qué se deberia hacer paramejorar dicha situacion?

2 En su opinidn, ¢Jaempresa hatenido rentabilidad financiera en los afios 2016-20177?
¢Cudles son las razones?
3 En su opinion, ¢Jaempresa hatenido rentabilidad econdémica en los afios 2016-20177?

¢Cudles son las razones?

Observaciones
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Entrevistado 3 (Gerente General)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

En su opinion, ¢Ja empresa
ha tenido rentabilidad en
los afios 2016-2017?
¢Cudles son las razones?
¢Qué se deberia hacer para
mejorar dicha situacion?

En los afos 2016 y 2017, la empresa no ha tenido
rentabilidad, por la deficiencia en las ventas que no
permite que ingrese el dinero necesario y los gastos que
se tiene son elevados. Falta planeacion de los gastos.
Desde mi labor organizaria reuniones con los socios
para combatir la situacion.

En su opinion, ¢Ja empresa
ha tenido rentabilidad
financiera en los afios
2016-2017? ¢Cudles son
|as razones?

La empresa en los afios anteriores no ha tenido
resultados beneficiosos, por tal motivo no hemos
obtenido rentabilidad financiera, las razones podrian
ser un mal mango de la empresa en e tema de gastos
administrativos y ventas, ya que son muy elevados.

En su opinion, ¢Ja empresa
ha tenido rentabilidad
econémica en los afos
2016-2017? ¢Cudles son
|as razones?

Los afios 2016 y 2017, no han logrado tener
rentabilidad econdmica, ya que hemos tenido pérdidas
en los periodos evaluados. Se debe a que no contamos
con planeacion para proyeccion de presupuestos que
permita que la empresa tenga utilidad en afos
posteriores.
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I ntroduccion

El principal propdsito de la creacion de una
empresa es la obtencion de utilidades, en la
actualidad hay empresas que se encuentran
en el mercado comercial pero no cumplen
con ese objetivo, ya sea por un mal manejo
administrativo o financiero, o por la
deficiencia en la promocion. Esto
representa un riesgo para los socios de la
empresa, ya que pueden ver perdida su
inversion y en agunos casos tener que

cumplir con las obligaciones de la empresa

de manera personal.

Este proyecto tiene como objetivo ofrecer
una mejora en los resultados de la empresa,
para que se pueda obtener rentabilidad, se
pueda cumplir con las obligacionesy llevar
un control adecuado de los gastos que
realiza la empresa. Buscando que la

organizacion resulte segura para las
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entidades financieras y aquellos que

quieran invertir en ella.

Se pudo diagnosticar €l problema de la
empresa a través de los andlisis que se
realizaron a los estados financieros y por
las entrevistas realizadas a | os trabajadores,
quienes concluyen que es una empresa que
no ha obtenido rentabilidad los ultimos
anos. Se han detectado problemas en la
planeacion de las operaciones como los
gastos, ademas que hasta la fecha no se ha

podido cumplir con los créditos solicitados.

En la siguiente propuesta se aplica los
conocimientos obtenidos durante los afios
de estudio y € desempefio empresarial para

el planteamiento de objetivos y propuestas.

Se ha desarrollado un plan de actividades
que la organizacion debe redizar para
mejorar |os procesos y obtenga una mejora

continua.



M étodo

Sintagma

Esta investigacion es de tipo holistica, ya
gue se basa en la obtencion de informacion
de carédcter cuditativo y cuantitativo, es
decir, datos numéricos acerca de la entidad

y datos adquiridos a través de entrevistas.

Enfoque
Presenta un enfoque mixto, debido a la
integracion de ambos métodos, cualitativo

y cuantitativo, llegando a un solo resultado.

Tipo
Es una investigacion proyectiva, ya que
después ddl andlizar los datos se realizé un

plan de accién y proyecciones.

Nivel
Ademas, es de nivel comprensiva porgue

se buscd entender la intencion de las
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respuestas de |os entrevistados, para captar

sus ideas de manera adecuada.

M étodos

En el método inductivo se observa primero
los sucesos en una categoria en particular,
para que a partir de ahi se redicen las
observaciones en una categoria entera. Es
de manera contraria al método deductivo

(Dévila, 2008).

En la investigacion se usd € método
inductivo para analizar en primer lugar los
aspectos particulares para luego pasar a un

aspecto global del problema.

En el método deductivo |os hechos suceden
al contrario del método inductivo, ya que
agui se empieza por un supuesto mayor,
luego & supuesto menor y terminando en

una conclusién (Davila, 2006).



En la investigacion también se usd €
método deductivo, en & cua la
informacion fue analizada primero en un
aspecto global, luego de un modo particular

paraterminar en una conclusion.

Pablacion

La poblacion fueron aquellas personas en
las que se enfoco la entrevista, en este caso
es el Contador General, e Gerente Genera

y la Administradora de la empresa.

Unidades informantes

Las unidades informantes son las personas
0 entidades, las cuades presentan las
caracteristicas o cualidades que tengan
alguna relacion con el tema a investigar

(Hurtado, 2000).

Para la investigacion, las unidades
informantes de caracter cuantitativo que se
usaron fueron los documentos, como los

Estados Financieros (Estado de Resultados
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y Estado de Situacion Econémica) de los
anos 2016 y 2017 de los cuales se pudo

obtener lainformacion que se necesitaba.

Las unidades de enfoque cualitativo que se
usaron fueron entrevistas realizadas a los
tres trabajadores de la empresa con mayor
jerarquia, € contador, la administradora y

el gerente general.

Técnicas

Andlisisde contenido

El andlisis de contenido es la aproximacion
alos documentos, videos u otros elementos
con la disposicion de profundizar la
comprension de los mismos. (Hurtado,

2000).

En este caso, se andizaron los Estados
Financieros de los afos 2016 y 2017,
realizando calculos de ratios financieros y

andlisis verticales y horizontales.



Entrevista

Una entrevista consiste en que una persona,
que seria e entrevistador, realiza preguntas
que ya han sido planteadas en é
cuestionario, a los entrevistados. Para esto
debe haber presencia de ambas partes

(Hurtado, 2000).

La entrevista sera gecutada en la empresa
de servicio y a las personas como €l
Gerente, e Contador y la Gerente
Administrativo quienes tienen amplio
conocimiento de los movimientos de la

empresa.

Instrumentos

Analisis Documentario

En las empresas hay documentos gue nos
muestran informacion de medicion, asi
como, informacion textual en los que se

muestran las operaciones y los eventos de
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la entidad. En este caso se utilizd los

Estados Financieros como datos
documentarios los cual es fueron analizados

para obtener lainformacion necesaria.

Guiadeentrevista

Una guia de entrevista debe demostrar
datos que permitan identificar a los
entrevistados de manera genera. La guia
de entrevista ayudo6 a obtener las opiniones

de las personas a ser entrevistadas.

Resultados

Resultados cuantitativos

Los resultados cuantitativos del presente

estudio se pueden apreciar a continuacion:

Tabla 1.

Ratio de liquidez general

Ratio de liquidez

Liquidez general 2016

Activo corriente =73, 157.91 =13.42%
Pasivo corriente 545, 284.78




Liquidez genera 2017

Activo corriente =86, 132.73=12.11%
Pasivo corriente 711, 308.75

14.00%

13.50%

13.00%

12.50%

Porcentaje

12.00%

11.50%

2016 2017
Anos

11.00%

Figura 1. Liquidez general.

En la tabla 1 y figura 1 se observa los
niveles de liquidez gque obtuvo la empresa
durante los periodos 2016 y 2017. En el
primer periodo en evaluacion se puede ver
gue la empresa tuvo 13.42% de liquidez y
en € afio 2017 resultd con 12.11%. Un
resultado ideal es de 100% a més, ya que
en este ratio podemos medir cua es €
porcentaje de obligaciones que puede

afrontar la empresa con sus activos, es
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decir, en que magnitud sus activos avalan

|as deudas de la entidad.

Tabla 2.

Ratio de prueba acida

Ratio de prueba acida

Prueba acida 2016

Activo corriente - Inventario =
Pasivo corriente

63,989.59 =
545, 284.78

11.74%

Prueba acida 2017

Activo corriente - Inventario =
Pasivo corriente

77,038.24 = 10.83%
711, 308.75
12.00%
11.80%
11.60%
o 11.40%
% 11.20%
g 11.00%
& 10.80%
10.60%
10.40% -
10.20%
2016 2017
Aios

Figura 2. Prueba écida.



La tabla 2 y figura 2, demuestra los
resultados de liquidez de la organizacion
pero descontando los inventarios de la
empresa, esto para considerar un nivel de
liquidez mas efectivo. En e afio 2016 €l
resultado es de 11.74% y en e siguiente
ano es de 10.83%. Lo cua indica que la
empresa no tiene la capacidad de hacer

frente a sus obligaciones con sus activos.

Tabla 3.

Ratio de prueba defensiva

Ratio de liquidez

Prueba defensiva 2016

Efectivo y Eq. De Efectivo =
Pasivo corriente

38,79258 = 7.11%
545, 284.78
Prueba defensiva 2017

Efectivo y Eq. De Efectivo =
Pasivo corriente

31,179.63 = 4.38%
711, 308.75
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8.00%

6.00%

4.00%

Porcentaje

2.00%

2016 2017
Anos

0.00%

Figura 3. Prueba defensiva.

Enlatabla3y enlafigura3, los resultados
fueron de 7.11% y 4.38% para € ano 2016
y 2017 respectivamente. Esta pruebaindica
con gué porcentgje podria hacer frente a
sus obligaci oneEe(,) r%%i%l?do solamente con
la partida de efectivo y equivalente de
efectivo, para no recurrir alas cuentas que
tienen flujo de venta. Se puede observar
que la empresa puede avalar menos del

10% del pasivo corriente de la empresa.



Tabla4.
Ratio de capital detrabajo

Ratio de liquidez

Capital de trabajo 2016

Activo corriente - Pasivo corriente
73, 157.91 — 545, 284.78 =
(472,126.87)

Capita de trabajo 2017

Activo corriente - Pasivo corriente
86, 132.73 - 711, 308.75 =
(625, 176.02)
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resultados negativos para ambos periodos,
podemos ver que la entidad no cuenta con

el capital paracubrir sus obligagjages.

Tablab.

Ratio de apalancamiento financiero

Ratio de solvencia

Apaancamiento financiero 2016

Pasivo total = 811, 722.96= 135.08%
Activototal 600, 915.44

s/.-
$/.(100,000.00)

$/.(200,000.00) -

/.(472,1
26.87)

5/.(625,1
d 76.02)

$/.(300,000.00) -

Soles

$/.(400,000.00) -

$/.(500,000.00)

$/.(600,000.00)

$/.(700,000.00)

Anos

Apaancamiento financiero 2017

Pasivo total =862, 520.36= 153.40%
Activototal 562, 273.83

Figura 4. Capital de trabajo.

En la figura 4 y en la tabla 4, se puede
observar la representacion del capital de
trabgjo con el que cuenta la empresa. En €l
ano 2016 resulté S/-1, 635,648.44 y en €

ano 2017, 9.-625,176.02, a ser los

155.00%
150.00%
o 145.00%
5
S 140.00%
o
[]
& 135.00%
130.00%
135.08% 153.40%
125.00%
2016 2017
Afios

Figura 5. Apalancamiento financiero.

Enlatabla5y figura5, se observa e nivel
de independencia financiera que tiene la

empresa. En este caso, en el afio 2016 se



obtuvo 135.08% y en € periodo del 2017,
153.40%. Se puede determinar que la
empresa tiene un alto nivel de dependencia
de las entidades financieras, ya que sus

resultados superan € 100%.

Tabla6.

Ratio de solvencia patrimonial

Ratio de solvencia

Solvencia patrimonial 2016

Pasivo total =811, 722.96=-385.05%
Patrimonio total  (210,807.52)

Solvencia patrimonial 2017

Pasivo total = 862, 520.36=-287.27%
Patrimonio total (300, 246.53)

0.00%

-50.00%

-100.00%

-150.00%

-200.00%

-250.00%

Porcentaje

-300.00%

-350.00%

-400.00%

-450.00%

Anos

Figura 6. Solvencia patrimonial.
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En la tabla 6 y en la figura 6, se puede
observar € grado de participacion que tiene
los capitales de la entidad en € desarrollo
de las operaciones. Los resultados
demuestran que las obligaciones de la
empresa han superado €l patrimonio, ya
que para e afo 2016 se tiene 385.05% y

para el ano 2017, 287.27%.

Tabla?.

Ratio de endeudamiento a corto plazo

Ratio de solvencia

Endeudamiento de corto plazo 2016

Pasivo corriente total =

Patrimonio total

545,284.78 = -259%

-210, 807.52

Endeudamiento de corto plazo 2017

Pasivo corrientetotal =

Patrimonio tota

711,308.75 = -237%

-300, 246.53




-225.00%

2017

-230.00% 237.00

-235.00%

-240.00% -+—1_259.00

-245.00% -
-250.00% /
-255.00%

-260.00%

Porcentaje

-265.00%

Anos

Figura 7. Endeudamiento a corto plazo.

Enlatabla 7y figura7, se observa el nivel
de endeudamiento a corto plazo que tiene
la organizacion durante dos periodos. Para
el aio 2016 e porcentge de
endeudamiento es de 259% y para €
posterior periodo es de 237%. Como se
puede observar hay una disminucion del
grado de apaancamiento, pero aun asi

representa en ambos casos més del doble

de lo que laempresatiene de patrimonio.
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Tabla 8.

Ratio de solvencia patrimonial a largo
plazo

Ratio de solvencia

Solvencia patrimonial alargo plazo2016

Deudas alargo plazo =

Patrimonio

266, 438.75 =-126%
-210, 807.52

Solvencia patrimonial alargo plazo2017

Deudasalargo plazo =
Patrimonio

151, 211.61 = -50%
-300,246.53

0.00%

-20.00%

-40.00% - 50.00%

-60.00% 1126.00
%

-80.00% - /
-100.00%

-120.00%

Porcentaje

-140.00%

Figura 8. Solvencia patrimonial alargo
plazo.

En lafigura 8 y tabla 8, se puede observar
el grado de endeudamiento con e que

cuenta la empresa a largo plazo. Para €



periodo del 2016 la empresa tuvo un
resultado de 126% y para € afio 2017 un
50%. Al iguad que e raio de
endeudamiento a corto plazo, se puede
apreciar que las deudas sobrepasan el
importe del patrimonio de la empresa, por

lo tanto no podria afrontar tales deudas.

Tabla9.

Niveles de rentabilidad

Ratio de rentabilidad

Margen Bruto Sobre Ventas 2016

Utilidad bruta= 984, 224.89 = 65.23%
VentasNetas 1, 508, 790.27

Margen Bruto Sobre Ventas 2017

Utilidad bruta=1, 010, 188.10= 66.72%
VentasNetas 1, 514, 037.20
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67.00%

66.50%

66.00%

65.50%

66.72%

Porcentaje

65.00%

64.50% | 16>-23%

64.00%

2016 2017
Aios

Figura 9. Margen bruto sobre ventas.

En latabla 9y figura 9, se demuestra cua
es €l saldo de las ganancias sobre las ventas
gue obtiene la empresa, para poder afrontar
los gastos de administracion y de ventas,

entre otros, en los que incurrala entidad.

En & caso del periodo del 2016 |la empresa
obtuvo & 65.23% de margen bruto, para el
periodo del 2017 la empresa acanzo €

66.72%.
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Estado de Situacion Financiera
( Expresado en Nuevos Soles )
Acumulado
ACTIVO a %C;T:;;gig' s | PASIVO Y PATRIMONIO A;l“/q‘;/';g;a' ?;T;};gi:' g %
31/12/2017

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Hectivoy equivalente de efectivo L1963 BTN (7612%) -1962% Sobregiros hancarios 1531202 19561836 (27634) -014%
Cuentas por Cob. Com.- Terceros 981810 000 981810 10000%  Contrap, Apal Sist de Pens, Salud xPagar 1002870 1348027 (345157)  -2560%
Ctas./Cobrar pers. Accionistas Directores 70000 (700.00) -100.00% Remuneraciones / Participac.por pagar 57025 971972 (o071 -4133%
Cuentas por cobrar diversas-Terceros 289056 100005 189051  48M% Cuentas por Pag. Com- Terceros IWABI3 2680713 1654%00  729™%
Serv.y otros contratados por anticipado w4 190056 (115209) -29™% Cuentas por pagar diversas - Terceros 18520 000 18520  10000%
Mercaderfas 909449 916832 (1383)  -01% Obligaciones Financieras 10774715 99,659.30 8,087.85 812%
Qtros activos corrientes 40148 215%40 1080508 27.8% |TOTAL PASIVO CORRIENTE 711,308.75| 545,284.78| 166,023.97| 30.45%
TOTALACTIVOCORRIENTE | 8613273] 7315791 1297482 3345%

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 15121161 26643818 (1152657)  -4325%

[TOTALPASVONOCORRIENTE | 151.21161] 266438.18] (11522657)] -4325%

[TOTAL PASIVO | o503 1172296 5079740  6.26%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, magquinariay equipos 51124101 56275965  848L3%  151% PATRIMONIO
Depreciacion de IME acumulado (143658.36) (10282888)  (40,82948)  30.71% Capital 9,000.00 900000 000 000%
Intangibles 6782676 6782676 000  000% Resultados acumulados (1980752 (15163018  (68L77.34)  44%6%
Amortizacion deintangibles acumulado  (19,268.31) 000 (1926831) 100.00% Utilidad (Pérdida) del eiercicio (894300)  (8177.3)  (26L67)  3L1%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 476,141.10| 527,757.53| (51,61643) -9.78% TOTAL PATRIMONIO (300,246.53)| (210,807.52)(  (89.439.01)  42.43%
TOTALACTIVO 56227383 600,915.44| (38,641.61)| -643% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 562,27383| 60091544 (3864161) -6.43%

Figura 10. Andlisis Horizontal del Estado de Situacién Financieradel afio 2016 y 2017.

En este andlisis se observa las variaciones
gue han tenido las partidas contables en €l
Estado de Situacion Financiera, el andlisis
horizontal es importante porque permite
revisar los cambios que ha habido entre un
periodo contable y otro. En este caso, se
utiliza los afos 2016 y 2017 de una
empresa de servicios. Se puede observar

gue hay cuentas como la de efectivo y

equivalente de efectivo que ha disminuido

su resultado en 19.62% vy representado en
soles equivale a §/7,612.95; la cuenta de
sobregiros bancarios solo ha disminuido en
0.14% lo cua es minimo tratandose de una
cuenta deudora; 1as cuentas de obligaciones
financieras también sufrieron un cambio
importante ya que disminuy6 su valor en
43.25% y expresado en soles se redujo en
§/115,226.57. De las remuneraciones por

pagar hay que recalcar que sufrid una
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disminucion de S/4,017.17 que expresado en porcentagjes es un 41.33%. Por otro lado, las

cuentas por pagar aumentaron en mas del 50%, tuvieron un aumento de S/165,496.00 que

representa 72.97%
Estado de Resultados
( Expresado en Nuevos Soles )
Acumulado | Acumulado
al al S %
31/12/2017 | 31/12/2016

Venta de mercaderias, productos terminados o 1514037.20, 1508790.27]  5246.93 0.35%

Servicios y otros ingresos operacionales
(- ) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas

VENTASNETAS 1,514,037.20(1,508,790.27]  5,246.93 0.35%
(-) Costo de ventas (503,849.10)[ (524,565.38) 20,716.28 -3.95%

UTILIDAD BRUTA 1,010,188.10| 984,224.89| 25,963.21 2.64%
(-) Gastos de ventas (460,349.77)| (717,358.42)| 257,008.65 -35.83%
( - ) Gastos administrativos (611,397.49)| (305,304.64)] (306,092.85) 100.26%

UTILIDAD DE OPERACION (61,559.16)| (38,438.17)| (23,120.99) 60.15%
(-) Gastos Financieros (32,269.70)|  (46,014.58) 13,744.88 -29.87%

Ingresos Financieros 4,389.85 16,275.41| (11,885.56) -73.03%

Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados
(-) Enajenacion de valores y bienes del activo fijo

- Costo enajenacion de valores y bienes del activo fijo
(- ) Gastos diversos

UTILIDAD ANTESDE PARTICIPACIONES (89,439.01)| (68,177.34)| (21,261.67)] 31.19%

Figura 11. Analisis Horizontal del Estado de Resultados de |os afios 2016 y 2017.

El andlisis horizontal demuestra los cambios valorizados y porcentual es que pasa una entidad
de un periodo a otro. En este caso se tiene el estudio del Estado de Resultados de una empresa
de servicios, del cual se haanalizado los afos 2016 y 2017, como resultado se puede notar que
iniciando por las ventas hay un aumento de 0.35% lo cua equivale a S/5,246.93, esto es un

indicador positivo para la entidad; en € caso del costo de venta ha disminuido en 3.95%
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siendo € equivalente S/20,716.28, esto es un aspecto positivo para la empresa porque se
demuestra una buena gestion de los costos. Por parte de los gastos de ventas ha habido una
disminucion de S$/257,008.65 que en puntos porcentuales son 35.83%; |os gastos financieros
también disminuyeron en 29.87% que en soles son §/13,744.88, 1o que representa un resultado
ideal porque demuestra una posible planeacion de los gastos, pero también podriamos decir
gue han sido derivados a los gastos de administracion los cuales han tenido un aumento del

100.26% que expresados en soles son S/306,092.85. Los ingresos financieros tuvieron

una reduccion de 73.03%.
Estado de Situacion Financiera
( Expresado en Nuevos Soles )
Acumuladoal | Andlisis Acumuladoal | Andlisis
ACTIVO 31/12/2016 | Vertical PASIVO Y PATRIMONIO 31/12/2016 Vertical

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivoy equivaente de efectivo 38,792.58 6.46% Sobregros bancarios 195,618.36 32.55%
Ctas./Cobrar pers. Accionistas Directores 700.00 0.12% Contrap, Ap d St de Pens, Sdud xPagar 13,480.27 2.24%
Cuentas por cobrar diversas-Terceros 1,000.05 0.17% Remuneraciones / Participac.por pagar 9,719.72 1.62%
Sarv.y otros contratados por anticipado 1,900.56 0.32% Cuentas por Pag. Com.- Terceros 226,807.13 37.74%
M ercederias 9,168.32 1.53% Obligaciones Financieras 99,659.30 16.58%
Otros activos corrientes 2159640  35%  [TOTAL PASIVO CORRIENTE | sa528478]  90.74%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 73,157.91 12.17%|

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 266,438.18 44.34%

[TOTALPASIVONO CORRIENTE | 266438.18]  44.34%

[TOTAL PASIVO | 81172296  13508%
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Inmuebles, maquinariay equipos 562,759.65  93.65% Cepitd 9,000.00 1.50%
Depreciacion de IM E acumulado (102,828.88)  -17.11% Resultados acumulados (151,630.18) -25.23%
Intangibles 67,826.76.  11.29% Utilidad (Pérdida) del gjercicio (68,177.34) -11.35%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 527,757.53|  87.83% TOTAL PATRIMONIO (210,807.52) -35.08%
TOTAL ACTIVO 600,915.44]  100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 600,915.44 100.00%

Figura 12. Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera, afio 2016.
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En esta figura se puede notar los porcentagjes que representan cada partida del Estado de
Situacion Financiera con relacion a su total de grupos. Por g emplo, se puede observar que en
el grupo de los activos, la partida que representa una mayor parte es la de Inmuebles,
Maquinaria y Equipo con un 93.65%, por lo que se puede decir, que la empresa tiene
representados casi todo sus activos en dicha cuenta, perteneciente a la parte no corriente. Por
el lado de los pasivos y patrimonios la empresa durante €l afio 2016 tuvo representadas casi €l
50% de sus obligaciones en préstamos financieros, ademas que tenia un alto porcentge de
cuentas por pagar con un 37.74% que equivalen a §/226,807.13; se puede notar también que el

capital de la empresa tan solo representa el 1.50% del pasivo y patrimonio de la organizacion

siendo S/9,000.00
Estado de Situacion Financiera
( Bxpresado en Nuevos Soles )
e | s I ol

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivoy equivaente de efectivo 31,179.63 5.55% Sobregiros bancarios 195,342.02 34.74%
Cuentas por Cob. Com.- Terceros 9,818.10 1.75% Contrap, Ap a Sst de Pens, Saud xPagar 10,028.70 1.78%
Cuentas por cobrar diversas-Terceros 2,890.56 0.51% Remuneraciones / Participac.por pagar 5,702.55 1.01%
Serv.y otros contratados por anticipado 748.47 0.13% Cuentas por Pag. Com.- Terceros 392,303.13 69.77%
M ercaderias 9,094.49 1.62% Cuentas por pagar diversas - Terceros 185.20 0.03%
Otros activos corrientes 32,401.48 5.76% Obligaciones Financieras 107,747.15 19.16%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 86,132.73 15.32%| |TOTAL PASIVO CORRIENTE 711,308.75| 126.51%

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 151,211.61 26.89%
|TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | 151,211.61| 26.89%
[ToTAL PAsIVO | se252035]  15340%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maquinariay equipos 571,241.01 101.59% PATRIMONIO
Depreciacion de IM E acumulado (143,658.36) -25.55% Capita 9,000.00 1.60%
Intangbles 67,826.76 12.06% Resultados acumulados (219,807.52) -39.09%
Amortizacion deintangbles acumulado (19,268.31) -3.43% Utilidad (Pérdida) del gercicio (89,439.01) -15.91%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 476,141.10 84.68% TOTAL PATRIMONIO -300,246.53, -53.40%
TOTAL ACTIVO 562,273.83 100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 562,273.83 100.00%

Figura 13. Andisis Vertical del Estado de Situacion Financiera, afio 2017.
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De la siguiente figura, que representa el andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera

para una empresa de servicios en € afo 2017, se puede rescatar 10 siguiente: que la mayor

parte de los activos estan representados en los activos fijos los cuales son € 101.59%,

expresados en soles son §/571,241.01; en e caso del pasivo y patrimonio resaltan las

obligaciones financieras que son $/151,211.61 representado en porcentajes son 26.89%, las

cuentas por pagar comerciales que son §/392,303.13 expresado en porcentajes 69.77% y los

sobregiros bancarios que son € 34.74% equivalentes a $/195,342.02.

Estado de Resultados
( Expresado en Nuevos Soles)

Acumulado al Andlisis
31/12/2016 Vertical
Venta-de mercaderl'as,.productos terminados o servicios y 1,508,790.27 100.00%
otros ingresos operacionales
(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas
VENTAS NETAS 1,508,790.27 100.00%
(-) Costo deventas (524,565.38) -34.77%
UTILIDAD BRUTA 984,224.89 65.23%
(-) Gastos de ventas (717,358.42) -47.55%
(-) Gastos administrativos (305,304.64) -20.24%
UTILIDAD DE OPERACION (38,438.17) -2.55%
(-) Gastos Financieros (46,014.58) -3.05%
Ingresos Financieros 16,275.41 1.08%
Otros ingresos gravados
Otros ingresos no gravados
(-) Engenacion de valores y bienes del activo fijo
- Costo engjenacion de valores y bienes del activo fijo
(-) Gastos diversos
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES (68,177.34) -4.52%
Figura 14. Andiss Vetica de Estado de Resultados, afio 2016.
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En el andlisis vertical, se puede expresar €l valor porcentual que representa una partida con
relacion a las ventas brutas. Se puede observar que e costo de venta de la empresa es de
34.77% vy representa S/524,565.38, 1o cua abarca una tercera parte de las ventas e indica
que € margen de utilidad es de 65.23%; |os gastos de venta son € 47.55% que equivalen a
S/717,358.42 y los gastos administrativos son 20.24% siendo su valor de §/305,304.64,
estos importes suman préacticamente todo € margen de utilidad que obtuvo la empresa.

Entonces, hay que decir que no hay una adecuada politica de costos, 0 que hay una erronea

gestion de los costos para obtener |0s productos.

Estado de Resultados
( Expresado en Nuevos Soles)
Acumulado al Andlisis
31/12/2017 Vertical
Venta.de rnercaderias,.productos terminados o servicios y 1,514,037.20 100.00%
otros ingresos operacionales
(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas
VENTAS NETAS 1,514,037.20] 100.00%
(-) Costo de ventas (503,849.10) -33.28%
UTILIDAD BRUTA 1,010,188.10 66.72%
(-) Gastos deventas (460,349.77) -30.41%
(-) Gastos administrativos (611,397.49) -40.38%
UTILIDAD DE OPERACION (61,559.16) -4.07%
(-) Gastos Financieros (32,269.70) -2.13%
Ingresos Financieros 4,389.85 0.29%
Otros ingresos gravados
Otros ingresos no gravados
(-) Enagjenacion de valores y bienes del activo fijo
- Costo engjenacion de valores y bienes del activo fijo
(-) Gastos diversos
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES (89,439.01) -5.91%

Figura 15. Andlisis Vertical del Estado de Resultados, afio 2017.




En e andlisis verticad del Estado de
Resultados perteneciente al afio 2017, se
tiene que €l costo de venta corresponde a
un 33.28% de las ventas que equivalen a
$/503,849.10, lo cua quiere decir que €
margen de utilidad para ese periodo es de
66.72%. Los gastos de venta y de
administracion son de 30.41% y 40.38%
respectivamente, la suma de ambas
partidas son superiores a margen de
utilidad, lo que lleva a entender que la
utilidad operativa ya se encuentra en
negativo. Los gastos financieros
corresponden a un 2.13% que es €
equivalente a $/32,269.70 y los ingresos
financieros tienen la minima parte con
0.29% que son S$/4,389.85. Como se
puede observar los gastos de
administracion y de venta son muy
elevados ya que abarca més de la utilidad

bruta de la empresa.
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Resultado Cualitativo

En esta etapa de la investigacion, se
redliza e andlisis cudlitativo. Esto
consiste en captar informacion de parte
de los colaboradores de la empresa, a
través de entrevistas que nos ayuden a
obtener sus opiniones acerca de la
situacion en la que se encuentra la

entidad econdmicay financieramente.

En las entrevistas redizadas a los
colaboradores de la empresa que fueron:
un contador, la administradora y €
gerente; todos ellos coinciden en que la
entidad no ha sido rentable durante los
dos afios de evauacion. Para llevar a
cabo la entrevista, los profesiones
pudieron  observar los  Estados
Financieros y realizar un andlisis previo.
Las tres personas concluyeron que la
empresa no obtuvo rentabilidad durante
los aflos 2016 y 2017, indicando los
posible motivos por los cuales la empresa

obtuvo resultados negativos.



Mencionaron que pudieron notar que las
ventas estan muy por debgo de los
gastos, ademas que tiene un nivel de
endeudamiento alto, dgandolo saber en

sus respuestas a las preguntas realizadas.

A la pregunta de s la empresa habia
obtenido rentabilidad financiera durante
los afios 2016 y 2017 los tres
entrevistados coincidieron en que no
hubo rentabilidad para la empresa, ya que
en los Estados Financieros se puede notar
un resultado negativo. Los colaboradores
de la empresa que respondieron a la
entrevista opinan gque esto se puede deber
alos altos gastos de administracion en los
que se incurre, ademés, que hay
préstamos elevados que superan los
fondos propios de la empresa. Paralo que
proponen un andlisis profundo de los
gastos administrativos para descubrir en
que estan excediendo, también se
propone captar nuevos inversionistas, y
asi dar a la empresa una inyeccion de

capital.
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En e caso de la rentabilidad econdmica
de la empresa hay igualdad de opiniones,
en gue no existe en los afos 2016 y 2017,
esto se puede notar en los resultados que
muestra la organizacion en los Estados
Financieros. Pudieron darse cuenta que la
entidad tiene obligaciones financieras
superiores a los activos, ademés que las
ventas son bajas en comparacion con los
gastos que tiene la empresa. A la
pregunta de qué se podria hacer para
revertir dichos resultados, propusieron
qgue se idee un plan para aumentar las
ventas de la empresa y asi poder cubrir
los gastos y obtener utilidad, también de
realizar proyecciones de los gastos para

poder ir tomando medidas de prevencion.

Resultados finales

A continuacion, se muestra los andlisis
mixtos realizados. Comprende € cruce de
informacion de los andlisis cuantitativos
hechos a los Estados Financieros y €

andisis cualitativo paralo cua sellevd a



cabo entrevistas a los trabgjadores de la
empresa. Se muestra la relacion y
coincidencias encontradas entre ambos
resultados, obteniendo asi, un tercer
resultado que demuestre y avae los

problemas encontrados a la entidad.

En & andlisis mixto, se pudo hacer una
confrontacion de los  resultados
cualitativos y cuantitativos de la empresa
en los afos 2016 y 2017. Se encuentra
que las respuestas de los entrevistados
tienen concordancia con los caculos
realizados a los Estados Financieros de la
entidad. Se coincide en que la
organizacion no tuvo una rentabilidad en
los dos periodos evaluados ya que los
resultados fueron negativos, es decir, no
hubo rentabilidad. Ademas, coincidieron
en que hay gastos que son muy elevados
y que la entidad se encuentra con un ato
nivel de endeudamiento y sus activos no
son los suficientes para cubrirlos. Se

puede observar que la organizacién no

tiene liquidez ya que el mayor porcentaje
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de sus activos estan representados en la
cuenta de Inmueble, Maguinariay Equipo
con 93.65% para el 2016 y 101.59% para

el afo 2017.

Las opiniones de los entrevistados y 1os
célculos hechos a los estados financieros
concuerdan en que la empresa no rentable
economicamente. El calcula de la
rentabilidad econdmica solicita los datos
del total de los activos de la empresa,
ademas de los resultados obtenidos antes
de intereses e impuestos, pero en este
caso para ambos afios € resultado ha sido
negativo. Esto se le puede atribuir a los
gastos administrativos ya que son
elevados, sobre todo en € afio 2017 que
comprende e 40.38% de las ventas
duplicando € porcentaje obtenido en €
ano 2016 gue fue de 20.24%. En € caso
de los costos de venta también tuvieron
un incremento para € afo 2017,
aumentando un 35.83%, estos resultados
tiene relacién con las respuestas que

brindaron los entrevistados quienes



indicaron que los gastos que estaba

realizando la empresa son muy elevados.

Tenemos también que la organizacion
tiene un ato nivel de endeudamiento se
puede notar que tan solo las obligaciones
financieras son superiores a los activos
corrientes. Aungue las cobranzas se
realizan en € instante de las ventas, no
cuenta con liquidez y tiene sobregiros
bancarios lo cual es complicado porque la
empresa no podria cubrir con sus deudas

en un corto plazo.

Los entrevistados propusieron que se
realicen andlisis de los gastos de
administracion y ventas, y se puede
gecutar un plan de reduccion de los
mismos. Ademéas de hacer proyecciones
de gastos para los periodos 0 meses
siguientes. Recomendaron también la
planificacion para aumentar las ventas y
asi poder cubrir los gastos, poder
responder alos financiamientos y obtener

utilidades.
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La rentabilidad financiera de una
organizacion se puede medir usando los
importes de sus fondos propios y los
resultados netos que muestran |os estados
financieros. Paralos afos 2016 y 2017, se
tiene que la entidad no obtuvo una
utilidad neta y los fondos propios de la
empresa son importes en negativo ya que
ha obtenido pérdidas desde € inicio de
sus actividades, por lo tanto no es

rentabl e financieramente.

Las entrevistas redizadas a los
colaboradores avalan esta deduccién ya
gue opinaron lo mismo, ademas, tenemos
los cédculos hechos a los Estados
Financieros donde se puede ver que la
empresa tiene gastos que superan los
ingresos anuales, pese a tener un buen
porcentaje de margen de utilidad que es
de 65.23% para € afio 2016 y 66.72%

parael ano 2017.

Como una posible solucion a la falta de

rentabilidad se propone la evaluacion de



los gastos de administracion y ventas,
también captar a nuevos inversionistas
para darle una inyeccion de capital a la

organizacion.

IV. Discusion

La presente investigaciéon denominada
“Planeacion financiera para mejorar la
rentabilidad en una empresa de servicios,
Lima 2018” se desarrolla para generar
una propuesta que permita solucionar los
problemas de rentabilidad que presenta la
empresa en estudio. Se considera como
principal  propuesta la planeacion
financiera, para gestionar los recursos de
la empresa de manera adecuada, lo cua
ayudara a a canzar |os objetivos trazados.

Se desarroll6 los procesos que la empresa
debe readlizar para mejorar la rentabilidad,
como un andlisis y posterior reduccion de
los gastos, el incremento de las ventas y

la disminucion del porcentaje de

endeudamiento, lo cua megorard la
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situacion econdmica y financiera de la

empresa.

Este trabgo de investigacion guarda
relacion con las investigaciones

realizadas por 10s siguientes autores:

Se ha diagnosticado que la empresa no
tenia una planeacion financiera para
manejar adecuadamente |os recursos de la
empresa y plantearse metas, lo cua
coincide con la investigacion de Campos
(2016), ya que diagnostico que la
empresa que carecia de una planeacion
financiera, por lo que habia deficienciasy
errores en las decisiones tomadas, ya que
estaban basadas en resultados
equivocados. Tenia una liquidez baga y
los recursos eran inferiores 4
endeudamiento de la empresa. Se
demostré6 que contando con un plan
financiero la empresa podia disminuir 1os

gastos y megorar la liquidez para

enfrentar |as obligaciones.



Eugenio (2013). Se relaciona con la
investigacion redlizada ya que se
determind que la empresa no manga
indicadores financieros que permita
conocer las faencias que tiene la
organizacion. Se hallé unainexistenciade
planeacion financiera lo que debilitaba la

optimizacion de |0s recursos.

Rojas, Ruiz y Sornoza (2013). La
relacion que se encontré entre las
investigaciones es que los indicadores
financieros demostraron que no podian
responder a sus obligaciones con los
activos. Estos financieros a  ser
afrontados por las ventas de la empresa

resultaban en una baja utilidad.

Se han implementado objetivos que
aportaran a la meora econdmica Yy
financiera de la entidad. En la
investigacion de Quispe (2017). Se
determind que la empresa no contaba con
objetivos definidos y los conocimientos

sobres planeacion financiera eran bési cos.
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Esto relaciona a ambas empresas, ya que
carecian de objetivos que guiaran €
camino adecuado de la empresa hacia la

obtencion de rentabilidad.

Parala empresa de servicios en estudio se
ha disefiado una propuesta que consta de
tres objetivos, esta propuesta con su
cumplimiento aportara a meorar la
rentabilidad. Plasencia (2014) en su
investigacion indica que para alcanzar la
rentabilidad deseada se disei0 un
planeamiento financiero, identificando y
analizando los costos fijos y variables,
ademas de la implementacion de procesos
operativos. Influyo positivamente en la
situacion econdmica de la empresa,

mejorando |os indices de rentabilidad.

A través del clculo de los ratios
financieros se realizd la validacion de
informacion que la empresa no contaba
con una rentabilidad. Los investigadores
Veasguez, Ponce y Franco (2016),

determinaron que no se tomaban en



cuenta los indicadores financieros de la
empresa, ademas que las decisiones se
daban en relacion a conocimientos
empiricos, lo cual incidia de manera
negativa en los resultado de le entidad, y
no permitia a los directivos tomar las

decisiones adecuadas.
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Anexo7: Matricesdetrabajo

Matriz de causa efecto
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2. Matrizdeteorias
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Nro Teorfa | Autorde | Citatextual (fuente, indicar Parafr ¢Cémo lateoriase Referencia Link
' lateoria apellido, afo, pagina) a5ea aplicarden su Tesis?
1 Teoria de la| Malins La planificacion, como proceso | La planificacion es una | Para la tesis la teoria de la | Malins, M.
planificacion | PeraMario tendente  a  lograr  objetivos medida para alcanza | planificacién sera aplicada | (1998). Teoria

mediante la puesta en préctica de
una politica, se ha generalizado.
Sectores  empresariales,  antes
opuestos a esa, la aceptan y la
utilizan; por otra parte, la
planificacion es inseparable de la
gestion sociaistay se ha convertido
en una necesidad para los paises
capitalistas desarrollados y
subdesarrollados, tomando en cada
situacion concreta sus propias
caracteristicas (Teoria de la
planificacion, Molins, 1998, pg.

19).

objetivos, através de politicas
y SuU puesta en practica. La
planificacién es un proceso
indispensable en la gestion de
las empresas, antes habia una
oposicion pero  en la
actualidad es aceptada y

utilizada, convirtiéndose en

una necesidad (Molins, 1998).

para obtener conocimiento
de cédmo se deben plantear
los objetivos en una
empresay la gjecucion dela
misma para que Sean
alcanzados. Cada situacion
gue surge en una entidad
tiene sus caracteristicas y
todo proceso inicia por una
planificacion  para su

solucion.

dela
planificacién.
Caracas:
Comision de
Estudio de

Postgrado.
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: . . . Referencia
. Autor dela | Citatextual (fuente, indicar ¢Como lateoriase .
Nro. Teoria . : — Parafraseo . : Link
teoria apellido, ano, pagina) aplicaraen su Tesis?
1 Teoriadela | Henry Fayol Laplaneacion redizadaen € nivel | Todo dirigente de una | Esta teoria le da un aporte | Chiavenato, I.
planeacion institucional de una empresa | ingtitucién debe afrontar | a la investigacién porque | (2001).
estratégica recibe el nombre de planeacion | problemas que surgen en €l | brinda informacion de los | Administracion:

estratégica. Los dirigentes, en €
nivel institucional de la empresa,

cumplen la tarea primordia de

enfrentar la incertidumbre
generada por los elementos
incontrolables e imprevisibles

desde el ambiente de tarea y el
ambiente general (Administracion:
préctica,

Teoria, proceso Yy

Chiavenato, 2001, p. 147).

ambiente general. Estos
problemas pueden estar
fuera del control de la
empresa y tal vez sean
impredecibles, pero es ahi
donde se debe contar con
estrategias para hacer frente
a la dtuacion. Un plan
estratégico requiere de una
visién proyectada para dar
enfoque a los recursos y las
capacidades con las que

tomar

cuenta, y asi

decisiones basadas no solo

elementos que se deben
tener en cuenta para crear
un plan estratégico, €l cual
puede ser elaborado para

atender diferentes ambitos

de la empresa Las
entidades deben edtar
preparadas ante los

desafios que puedan surgir
y pongan en riesgo €
desarrollo de la empresa.
Ademéds, que también
puede ser utilizado para

aprovechar las

Teoria, procesoy
practica. Bogot&:
Mc Graw — Hill
Interamericana,

SA.
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basado en datos actuales

(Chiavenato, 2001).

oportunidades disponibles.

Teoriade
planeacién

estratégica

Kathy Matilla

Serrano

Planificacion es un término que
define un conjunto de acciones
orientadas al logro de un resultado
claramente definido, siempre y
cuando se posea un ato nivel de
certidumbre sobre la situacion en
gue estas van a llevarse a cabo, y
un elevado control de los factores
gue permitirdn que se alcance el
resultado perseguido.

La estrategia, por su parte, esta
relacionada con una forma de
conocimiento encaminada a la
blsqueda de la forma méas
adecuada de sdtisfacer unos

objetivos, através de la utilizacion

de unos medios (Los modelos de

La planificaciéon es una

palabra que encierra
operaciones relacionadas a
la obtencién de un producto
gue haya sido fijada
anteriormente. Y la
estrategia esta ligada a la
manera de enfocar los
conocimientos para alcanzar
los objetivos planteados

(Matilla, 2008).

En este trabgo de
investigacion aplicara la
planificacion como
elemento para proponer
ideas que conlleven a un
resultado planteado. La
estrategia por otro lado
brindaré un aporte de cémo
usar los conocimientos y

los medios parallegar alas

metas propuestas.

Matilla, K. (2008).
Los modelos de la
planificacién
edtratégica en las
teorias de las
relaciones
publicas.
Barcelona: Carrera

Edicién S.L.
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la planificacion estratégica en las
teorias de las relaciones publicas,

Matilla, 2008, p. 17).

Teoriade
planeacion

estratégica

AnaMaria
Godinez
Gonzalesy
Gustavo
Hernandez

Moreno

Planeacion estratégica es una
herramienta para incrementar la
efectividad y enaltecer el retorno
de la acumulacion del capital de
activos, tiempos y conocimientos.
Los planes estratégicos son los
instrumentos para organizarnos a
nosotros mismos y a otros; los
planes son los lideres que unifican
y amonizan € propésito y
haciendo esto hacen que € 1Q del
grupo sea mas grande 'y
colaborativo. (Planeacién
Estratégica Total, Godinez vy

Hernandez, 2014, p. 28)

Un planeamiento estratégico
es un instrumento usado
para elevar las existencias y
activos. Son usados para una
organizacion o en grupos de
personas para armonizar y

unificar las metas (Godinez

y Hernandez, 2014).

Es importante la
planeacion de estrategias
porgue contribuye a la
elaboracion de medidas
para aumentar y plantear
los tiempos, conocimientos
y € capital que serd

empl eados en una empresa.

Godinez, A. vy
Hernandez, G.
(2014). Planeacion
Estratégica Total.
México: Ignius

Media Innovation
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Teoria
planeacién

estratégica

de

Gerrit
Burgwal vy
Juan Carlos
Cuéllar

La Planificacion Estratégica es
una poderosa herramienta de
diagnéstico, andlisis, reflexion y
toma de decisiones colectivas,
acerca del que hacer actual y el
camino que deben recorrer las
futuras comunidades,
organizaciones e instituciones. No
solo para responder a los cambios
y a las demandas que les impone
el entorno y lograr asi € maximo
de €ficiencia y calidad de sus
intervenciones, sino también para
proponer y  concretar las
transformaciones que requiere el
entorno. (Planificacién estratégica
y operativa aplicada a gobiernos

locales, Burgwal y Cuélar, 1999,

p. 25y 26)

Los planes estratégicos son
mecanismos usados para
realizar  diagnésticos vy
andlisis sobre el dia a dia de
las empresas. El ambiente
empresarial  exige estar
preparado para los cambios
y los requerimientos que
broten en la institucion

(Burgwal y Cuellar, 1999).

El alcance de esta teoria al
trabajo de investigacion se
da en que en toda
organizacion debe existir
un plan de estrategias para
estar

preparados  para

enfrentar los problemas
internos 0 externos que
aparezcan. Utilizando las
herramientas necesarias de
valoracion, comparacion y
del

meditacion  acerca

trabajo diario.

Burgwal, G. vy
Cudlar, J. (1999).
Planificacién

estratégica y
operativa aplicada
a gobiernos
locales. Ecuador:
Impresiones

Digitales UPS.
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Citatextua (fuente,

. Autordela| .. - — ;Como lateoriase i :
Nro. Teoria . indicar apellido, afio, Parafraseo ¢S . Referencia | | iy
teoria ;- aplicarden su Tesis?
pagina)
1 Teoria Garcia Se entiende por teoria | Esta teoria busca € plan de | Se aplicard en esta tesisya | Garcia, S. (1994).
econémicadela Echevarria | econdémica de la empresa la | constituciéon de célculos | que brinda mecanismos de | Teoria econdémica
empresa Santiago descripcion, la | econébmicosy de procesosde | utilizacion de recursos de | de la  empresa.

interpretacion, la aclaracién
y € pronéstico de los
elementos que definen la
estructura econdémica de la
institucion empresaria, las
relaciones entre ellos y sus
comportamientos.

Lo que se busca es e disefio
de cémo debe constituirse €l
clculo econdémico de las
instituciones 'y en los
procesos en

los que se

realizan las combinaciones

las entidades donde se
combinan los factores como
el describir, interpretar,
aclarar y pronosticar los
elementos del  sistema
econémico de la empresa.

Esso a través de la
utilizacion de los recursos
econoémicos, financieros y
humanos que tenga la
empresa con la finalidad de
obtener rentabilidad (Garcia,

1994).

la entidad y su adecuada
gjecucion para la obtencion

de resultados econémicos

favorables.
Muestra un mecanismo
mediante e cua la

estructura de la empresa es
idealmente analizada para
la posterior toma de

decisiones.

Espafia:  Ediciones
Diaz de Santos,

SA.
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de factores. (Teoria
econbmica de la empresa,

Garcia, 1994, p. 87)

Teoria

econémica de la

empresa

Eduardo
Pérez

Gorostegui

La Economia de la Empresa
es la disciplina cientifica que
versa sobre la administracion
y direccion de los negocios
empresariales.

El objeto material de estudio
de esta disciplina es la
unidad econbmica  de
produccién: la empresa. La
importancia de esta unidad es
tanta que, al sistema de
economia de mercado, que es
el dominante en los paises
desarrollados, también se le

denomina sistema de libre

empresa.

Esta teoria trata acerca de la
gestion del comercio de las
empresas. Tiene  como
principal objetivo estudiar €
ambito econdmico de una
organizacion. La economia
andiza la directiva de la
empresa 1o que establece €l
proposito formal desde un
enfoque

préctico (Pérez,

2017).

Se relaciona a la tesis
porgue se refiere a mangjo
de la entidad. El primer
objetivo de esta teoriaes la
economia y las
especialidades que hay asu

alrededor.

Pérez, E. (2017).
Curso de economia
de la empresa
Introduccion.

Madrid: Centro de
Estudios  Ramén

Areces, SA.
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La empresa también es
objeto de estudio por otras
disciplinas. Lo que diferencia
a la economia de la empresa
es la peculiaridad de su
enfoque: se trata de estudiar
la vertiente practica de la
direccién y administracion de
empresas. Este  enfoque
congtituye el objeto formal
de la Economia de la
Empresa. Se trata de estudiar
la empresa desde el punto de
vista de su administracion en
la préactica  (Curso de
economia de la empresa.
Introduccién, Pérez, 2017, p.

6)
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Teoria
econémica de la

empresa

Paul G. Ked,
Philip K. Y.

Young

La economia de la empresa
es uno de los cursos mas
Gtiles e importantes en su
plan de estudio. Le brindara
las bases para € estudio de
otros cursos como finanzas,
mercadotecnia, investigacion
de operaciones y
contabilidad administrativa
También le proporcionara un
marco tedrico para vincular
los cursos del programa de
estudios de manera que usted
tenga visién global de su
formacion académica.
(Economia de la empresa,

Keat y Young, 2004, p. 2)

La teoria econémica de la
empresa brinda las bases
para la redlizacion de
estudios de temas como las
finanzas, operaciones y
temas administrativos de una
empresa. De manera que, se
podra obtener una vision

global de la informacion

(Keat y Young, 2004).

Es muy importante en €
plan de estudio, ya que sera
una guia para estudiar otros
temas como las finanzas, €
marketing, entre otros. A
U vez, proporciona
informacion tedrica para la
vinculacién de los temas
de estudio con una vision

de manera global de la

informaci6n académica.

Keat, P. y Young,
P. (2004).
Economia de la
empresa.  México:

Pearson Educacion.

Teoria

econémica de la

Isabel Diez

Vial,

La Economia de la Empresa

es una ciencia socia que

La presente teoria aplica

andlisis de la economia 'y de

Se puede aplicar lateoriaa

la tesis porque

Diez, Martin vy

Montoro  (2014).
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empresa

Gregorio
Martin  de
Castro y
Maria de los
Angeles
Montoro

Sanchez

emplea los fundamentos del
andlisis econémico y del
estudio del comportamiento
administrativo o psicosocial
para explicar la naturaleza,
estructura y comportamiento
de la empresa y
empresario, para conocer
como logra su equilibrio
econdémico o eficiencia en el
mercado en €l que desarrolla
sus actividades econdémicas.
(Economia de la empresa,

Diez, Martin y Montoro,

2014, p. 9)

la administracién de la
empresa y como afecta en
diversos elementos de la
empresa como la estructura
y € comportamiento de la
entidad. Para saber como se
obtiene un balance entre la
economia de laempresay su
labor en la actividad que
desarrolla (Diez, Martin y

Montoro, 2014).

conoceremos  cComo  se

puede obtener una
estabilidad  entre  los
elementos econdémicos de
la empresa. Para esto, se
debe realizar un andlisis de
ciertos puntos como la
conducta del area
administrativa, el sistema

de la empresa y de sus

empresarios.

Economia de Ila
empresa.  Madrid:
Ediciones Paraninfo

SA.
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: - . . Referencia
. Autor dela | Citatextua (fuente, indicar ¢Como lateoriase .
Nro. Teoria . : — Parafraseo . : Link
teoria apellido, ano, pagina) aplicaraen su Tesis?

1 Teoriadela Lawrence J. La administracion financiera se | Un gerente financiero | La  teoria  de la | Lawrence, G.y
administracion Gitman refiere a las tareas del gerente | debe abordar los temas | administracion financiera | Chad, Z. (2012).
financiera financiero de la empresa. Los | de finanzas de los | esun apoyo paraestatesis | Principiosde

Chad J. gerentes financieros administran | diferentes  tipos de|ya que muestra las | administracion
Zutter los asuntos financieros de todo tipo | organizaciones. Su labor | funciones que debe tener | financiera.

de organizaciones. privadas vy
plblicas, grandes y pequefias,
lucrativas o sin fines de lucro.
Redizan tareas financieras tan
diversas como el desarrollo de un
plan financiero o presupuesto, el
otorgamiento de crédito a clientes,
la evaluacion de gastos mayores
propuestos, y la recaudacién de
financiar  las

dinero  para

operaciones de la compafia.

(Principios de  administracion

eslaevaluacion de gastos
y de financiamientos, la
planificacion de
presupuestos y la
recaudacion de los
recursos para la liquidez
de la empresa. Todo esto
teniendo en cuenta los
factores como la
globalizacion y la
competencia empresarial

(Lawrence 'y  Zutter,

un gerente financiero en
una empresa. Podremos
definir cudl es la funcién
del gerente financiero y
cuales son las labores que
debe cumplir, tales como,
la evaluacion de gastos y
elaboracion de
presupuestos financieros.
Debemos evauar s €
gerente de la empresa

cumple con la capacidad

México: Pearson

Educacion.
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financiera, Lawrence y Chang,

2012, p. 3)

2012)

para tomar dichas
decisiones, que son de
vital importancia paratoda

empresa.

Teorfa de
administracion

financiera

la

James C. Van
Horne y Jhon
M.

Wachowics

La administracion financiera se
refiere a la adquisicion, €
financiamiento y la administracion
de activos, con algin propésito
genera en la mente. Entonces, la
funcién de los administradores
financieros en lo tocante a la toma
de decisiones se puede dividir en
areas las

tres principales:

decisiones de inversion, las de
financiamiento y las de
administraciéon de los activos.
(Fundamentos de administracion
Van

financiera, Horne vy

En la administracion
financiera existe un
enfoque en las decisiones
de los administrativos de
la empresa con relacién a
los activos de la mismay
cudles son las metas que
tienen en sus
pensamientos. La
determinacién que toma
un administrador puede
desarrollarse en puntos

como la inversién que se

hard, los financiamientos

En una compafiia hay
determinaciones

importantes que tomar y
de esto se encarga €
administrador. Entre estas
decisiones estén las de

indole financiero que
pueden ser con relacion a
los activos que se van a
adquirir, los préstamos
gue se puedan necesitar y
las inversiones que se
tengan que hacer. Todo

esto con € fin de que la

Van Horne vy
Wachowics
(2010).
Fundamentos de
administracion
financiera.
México: Pearson

Educacion.
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Wachowics, 2010, p. 2)

y la gestion de los activos

situacién financiera sea la

con los que se cuenta | adecuaday esperada.
(Van Horne y
Wachowics, 2010).
Teoriadela Arturo La administracién  financiera | Para  conseguir  los | Para la presente | Morales, A.,
administracion Morales emplea varias herramientas para | objetivos que  sean | investigacion se debe | Morales, J. y
financiera Castro, José | lograr los diversos objetivos en las | planteados  por  una | valorar cuaes son los | Alcocer, F.
Antonio compafias. Las empresas tiene | empresa, un | objetivos que e | (2014).
Morales varios objetivos, algunos son de | administrador financiero | administrador financiero | Administracién
Castro y | largo plazo los cuales delinean €l | debe aplicar | de la empresa se ha | Financiera.
Fidel Ramodn | destino de la empresa, como son la | herramientas, pero sobre | planteado para obtener | México, D.F.
Alcocer introduccion de nuevos productos, | todo plantearse objetivos | nuevos  resultados.  Es | Grupo PatriaS.A.
Martinez aumento del nimero de plantas de | de corto y largo plazo. | importante desarrollar

produccién, presencia en otros

mercados de consumidores,
aumento de inversiones, €tc.; otros
son de corto plazo u operacionales,

como son: aumento de ventas,

disminucién de costos, control de

De largo plazo los
objetivos son
relacionados a la
intervencién de
productos nuevos,

aumento de produccion,

objetivos de largo y corto

plazo, entre las que
pueden ser: la eevacién
de las ventas anuales, la
rebagja de los gastos y de

los costos, S|
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gastos, reestructura de pasivos.

Etcétera. (Administracion
Financiera, Moraes, Moraes y

Alcocer, 2014, p. xvii).

obtencién de nuevos
consumidos, entre otros.
En los objetivos de plazo
corto un administrador se
traza €l incremento de los

ingresos por ventas, la

reduccién de los costos y

de gastos (Morales,
Morales 'y  Alcocer,
2014).

acrecentamiento de la

produccién, entre otros.

Teoriadela

administracion

financiera

Scott Besley
y Eugene F.

Brighman

La administracion financiera se
enfoca en las decisiones que las
empresas toman respecto de sus
flujos de efectivo. En
consecuencia, la administracion
financiera es importante en
cualquier tipo de empresas, sean

plblicas o privadas, que manejen

El enfoque de las
medidas que pueda tomar
una empresa con respecto
a  movimiento de su
efectivo es significativo.
Es por eso que un

administrador de finanzas

debe estar preparado para

Es sustancia saber para

qué esta  preparado
nuestro administrador
financiero, porque con

regularidad habra juicios
que tomar.
Independientemente  del

desarrollo de actividades

Bedey, S vy
Brighman E.
(2016).

Fundamentos de

administracién

financiera.
México D.F.
Cengage Editores.
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servicios financieros o fabriquen
productos.  (Fundamentos de
administracion financiera, Besley y

Brisghman, 2016, p. 5y 6)

desarrollarse en empresas
de diversos tipos de
actividades de trabajo y
de constitucion (Bedey y

Brisghman, 2016).

gue realice la empresa.
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Nro. G (ol Afo _T|tul(_)de_lf'a1 Link Método Resultados Conclusiones

autor/es Investigacion

1 Velasguez, | 2016 | La  Gestion | http://editor | Método: Esta investigacion | En la evauacion de la

B. Administrativ | ial.ucsg.edu | Cuali-cuantitativa | demuestra que existen | gestion  administrativa -

ay Financiera, | .ec/ojs- muchas falencias en la| financiera se evidencia que

Ponce, V. Una empresarial | Poblacién: gestion administrativa y | los supermercados llevan a

Perspectiva /index.php/ | Supermercados financiera. cabo los procesos

Franco, M. desde los | empresarial | del Cantos administrativos basados en

Supermercado | - Quevedo El 94% de los encuestados | las experiencias empiricas de

s del Cantdn | ucsg/article considera que no setoman | los  administradores, sin

Quevedo Iview/42/36 decisiones basadas en los | embargo, las empresas en la

Muestra: indicadores  financieros, | actualidad deben trabgjar

Colaboradoresy debido a que la persona | operando eficientemente la

directivos de encargada de esta area lo | planificacién, organizacion,

supermercadosde | rediza de acuerdo a las| direccion y control para

Canton Quevedo

necesidades gue se
presenten; el 6%
desconoce de monitoreo
mediante indicadores
financieros.

Se evidencia que & 53%
de los encuestados indican
gue la gestion financiera es
maa, debido a la
inadecuada toma  de
decisiones en inversion y
elaboracion de
presupuestos, mientras que

lograr ser competitivos en un
mercado tan dinamico.

Los supermercados llevan un
control inadecuado de la
situacion financiera, 1o cual
incide negativamente en las
decisiones empresarides ya
gue € andlisis oportuno de la
situacion financiera permite a
los directivos tomar
decisiones acertadas, las
cuales aportan a reducir los
costos, gastos y a optimizar
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el 21% opina que es muy
buena; e 18% indica que
es buenay ladiferencia del
8% sefidd que es
excelente.

Segin e 81% de los
encuestados indicd que €
area  administrativa -
financiera no rediza
andisis financiero porgque
han bajado
considerablemente las
ventas desde hace dos afios
y no existen mejoras para
mantenerse en el mercado,
mientras que e 13%
desconoce que se redicen
andisisy e 6% afirma que
se realizan.

|os recursos.

Redaccion final

Veldsquez, B., Ponce, V. y Franco, M. (2016) en su articulo cientifico La Gestion Administrativa y Financiera, una perspectiva desde
los Supermercados del Caton Quevedo, la cual se realizo para estudiar cua es el impacto que se logra con una correcta gestion
administrativay gestion financiera. Tuvo como objetivo demostrar si laidea Gestion Administrativo — Financieratiene unaincidencia
positiva para la toma de decisiones. Presentd una metodologia de caracter cuali-cuantitativo que permitio realizar graficos con los
resultados de las preguntas realizadas a los colaboradores y directivos de la empresa. Se concluyd que los administradores de los
supermercados desarrollan sus actividades en base a conocimientos empiricos, por 1o que no se pueden tomar decisiones acertadas
como en la reduccion de gastos y costos, ademés que la informacion financiera no lleva € control adecuado, 10 gque incurre

directamente en larentabilidad de la empresa.
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Referencia

Veldsquez, B., Ponce, V. y Franco, M. (2016). La Gestion Administrativay Financiera, una perspectiva desde |os Supermercados del
Carton Quevedo. Revista Empresarial, |ICE-FEE-UCSG,38;15-20. http://editorial .ucsg.edu.ec/ojs-
empresarial/index.php/empresarial-ucsg/article/view/42/36.

Nro. Apellido cel Afio .T'tu".)de.lfsl Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
2 | Eugenio,J. | 2013 | La http://rep | Enfoque: De acuerdo a los resultados | De acuerdo a los resultados
planificacion | o.uta.edu. | Cuali-cuantitativo | de las encuestas sobre la| obtenidos en la encuesta
financieray su | ec/handle evaluacion de los estados | realizada a los empleados de
incidencia en | /1234567 | Poblacion: financieros expresa que son | la Empresa Incubandina S.A.,
la rentabilidad | 89/3706 | Empresa evaluados en un 50% | se expresa que para €
de la Empresa IncubandinaS.A. | siempre, 19% casi siemprey | cumplimiento de los objetivos
Incubandina el 31% de la poblaciéon |y metas de la empresa, es
SA. Instrumentos: indica gque nunca. necesario una socializacion
Encuestas y financiera ya que es €
cuestionarios El 63% de la poblacion | instrumento fundamental para

indico que nunca se realizan
planeaciones financieras en
la empresa, por o tanto no
hay disminucion de riesgo y
se estan perdiendo
oportunidades y recursos
financieros.

A la pregunta S
Incubandina S.A. habia
logrado obtener la

dicho logro.

La inexistencia de wuna
Planificacion Financiera
debilita la optimizacion de
recursos financieros puesto
gue no permite la utilizacion
de los mismos.

Después del estudio y andlisis
realizado en la empresa se
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rentabilidad deseada, € 56% | determina que no se manga
indico que casi siempre, | indicadores de gestion e
31% que siemprey 13% que | indicadores  financieros ya
nunca. gue estos le permitirdn
conocer las faencias que se
presentan en la organizacion
en un periodo de tiempo
corto.

La toma de decisiones
gerenciales es inadecuada
debido a que se basan
Unicamente en costos y gastos
lo cual no le permite ver la
situacion real de laempresa.

Redaccion final

Eugenio, J. (2013) en su investigacion La planificacion financiera 'y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Incubandina SA.,
la cual ha sido realizada para analizar en qué situacion financiera se encuentra la empresa. El principal objetivo fue optimizar la
planificacion financiera de la empresa para presentar una mejora en la rentabilidad, ademas de analizar la planificacion financiera que
se usaba para realizar un diagnostico y evaluar la rentabilidad que se obtuvo para apoyar la toma de decisiones. Esta investigacion se
llev6 a cabo mediante un enfoque cualicuantitativo y se utilizo la investigacion de campo. Se concluy6 gque habia una inexistencia de
planificaciones financieras 1o que debilito la optimizacion de los recursos, no se manejaban indicadores de gestion ni financieros, por
lo tanto las decisiones tomadas han sido inadecuadas.

Referencia

Eugenio, J. (2013). La planificacion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Incubandina SA. (Tesis para obtener
el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria). Universidad Técnica de Ambato.
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Nro Qe (ol Afio .T't“'F’de.'f”‘ Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
3 Rojas, E. 2013 | Laplaneacion | http://rep Mediante lasrazonesde | La  Importadora  Elohim
Ruiz, L. financiera | ositorio.u | Poblacion: Empresa liquidez se determind lo | mantiene un endeudamiento
Sornoza, J. como g.edu.ec/ | ELOHIM SA. siguiente: gue la| bancario muy ato, que es
instrumento | handle/re empresa podia | solventado por las ventas
eficiente para | dug/1592 responder a sus | anuales lo que implica baja
latomade |5 obligaciones a corto | utilidad debido a que €
decisiones en plazo en 2.42 veces, | dinero se utiliza para cubrir
laempresa que las cuentas por | deuda.
“ELOHIM cobrar demoran 82.89
S.A” dela dias en convertirse en | Las ventas son relativamente
ciudad de efectivo, que las|jdtas y e mango de
Guayaquil Cuentas por pagar | comisiones por vendedores

demoran 4.55 veces
para su conversion a
efectivo.

A través de las razones
de endeudamiento se
pudo determinar que los
acreedores aportan un
total de 0.41% al activo
de laempresa.

Las razones de
rentabilidad nos indico
gue: e margen bruto de
la utilidad es del 0.15%,
el margen de utilidad
operacional es dd

también, lo que influye en la
liguidez de la empresa, ya
gue existe demora en €
regreso de la cartera.

Como se puede mostrar en €
capitulo tres, las razones
financieras son € fid reflgo
de la actualidad empresarial,

la cartera por cobrar se
demora un tiempo no
establecido.




221

0.15% y que tiene la
capacidad de producir
actividades con los
activos de la empresa
en 0.006 veces.

Redaccion final

Rojas, E., Ruiz, L. y Sornoza, J. (2013) en su trabajo de investigacion La planeacion financiera como instrumento eficiente para la
toma de decisiones en la empresa “ELOHIM S.A.”” de la ciudad de Guayaquil, la que fue redlizada para andizar cud es la
administracion de los recursos con los que cuenta la empresa tales como econdémico, tecnoldgicos y humanos. Los principales
objetivos de la investigacion es mediante las razones financieras establecer un plan y andlisis financiero de la actual situacion de la
empresa y realizar una reestructuracion del estado financiero. Ademas, de hacer una identificacion y evaluacion de la situacion
financierarea de la empresa. Se pudo concluir que hacia falta un organigrama y un manual de funciones para los empleadosy araiz
de esto no habia control de los inventarios, la empresa tenia un nivel elevado de endeudamiento a su vez este era solventado con las
ventas anuales o que llevaba a una utilidad reducida y aunque las ventas eran altas se encontré una demora en la rotacion de las
cuentas por cobrar.

Referencia

Rojas, E., Ruiz, L. y Sornoza, J. (2013). La planeacion financiera como instrumento eficiente para la toma de decisionesen la
empresa “ELOHIM S.A.” de la ciudad de Guayaquil. (Tesis de grado previo alaobtencion dd titulo de Ingeniero Comercial).
Universidad de Guayaquil.
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Apdlidodd | , . | Hulodela . , |
Nro Afo | investigacio Link Método Resultados Conclusiones
autor/es n

4 Quispe, P. | 2017 | Andisisde | http://reposi | Enfoque: De la encuesta aplicada se | Se concluye que la empresa
la torio.unsa.e | Cuantitativo concluye que, no se realiza | materia de estudio no practica
planificacié | du.pe/handl andisis ni pronosticos de | planificacion financiera. Ya
nfinanciera | eUNSA/57 | Disefio: No tipo financieros paraevaluar | que no posee  objetivos
estratégicay | 56 experimental el desempefio y crecimiento | definidos en € corto y largo
el impacto del negocio, lo cua es| plazo. No existe la utilizacion
dela M étodo: necesario para determinar | de presupuestos gue
rentabilidad Descriptivo falencias vy proponer | coadyuven a la optimizacion
delas explicativo mejoras a través del plan | delos recursos de la empresa,
empresas de financiero, encaminadas a|y € conocimiento sobre
servicios Poblacion: mejorar la rentabilidad del | planeamiento financiero es

hoteleros, Trabgjadoresdel | negocio. basico casi nulo.

caso “Hotel hotel
Laposada Basados en losresultadosde | Se  concluye que
del la encuesta aplicada se| conocimiento  sobre  los
principe” Técnicals. concluye que, la empresa| beneficios y virtudes del
Arequipa Observaciony materia de estudio maneja | planeamiento financiero que
2014 encuesta planes de tipo operativos, es | poseen los  duefios y
decir; enfocados en e muy | trabajadores de la empresa es
Instrumento/s: corto plazo. En | limitado.
Cuestionario consecuencia, a no tener

estrategias ni objetivos en €l
largo plazo, laposicion de la
empresa en e mercado es

poco estable y
probablemente poco
rentable.

Se concluye que la
informacion contable
financiera no es analizada, en
consecuencia las decisiones
gerencial es son inadecuadas.

El ROI 2018 acanzara 22.1%
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De la encuesta aplicada se
deduce que la empresa
obtiene  ganancias  no
esperadas, es decir; tiene un
crecimiento no controlado,
en ese  sentido la
planificacion financiera se
presenta como una
herramienta Util y eficaz
para enderezar el camino del
negocio.

por cada sol invertido, €
ROA 2018 muestra un
retorno de 15.6% por cada sol
invertido en e activo, el ROE
2018 es de 13.2% por cada
sol de fondos propios de la
empresa 0  patrimonio.
Actuamente la empresa
dispone de liquidez suficiente
para asignar lo necesario a la
puesta en marcha de

planeamiento financiero.

Redaccion final

Quispe, P. (2017) en su investigacion Andlisis de la planificacion financiera estratégica y € impacto de la rentabilidad de las
empresas de servicios hoteleros, caso ““Hotel La posada del principe” Arequipa 2014, la cua fue realizada para que se presente una
propuesta para aportar conocimientos nuevos gque ayuden a que la empresa acceda a una modernidad y la aplicacion de planes de
estrategia financieros que sean eficientes y rentables. El objetivo principal de la investigacion es analizar cud es la situacién de la
planificacion financiera estratégica y determinar el impacto sobre la empresa, analizando de qué manera se manejaba la planificacion
financiera, proponiendo un modelo de planificacion y asi poder utilizar de manera correcta todos |0s recursos. Esta investigacion tiene
una metodol ogia de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un método descriptivo, explicativo. Se pudo concluir que la
empresa no tenia definidos sus objetivos en € corto y largo plazo, los conocimientos acerca de la planeacién financiera eran casi
nulos, por lo tanto, la informacion financiera no era analizada debidamente. Con la aplicacion de los planes financieros propuestos la
rentabilidad de la empresa para €l 2018 presentara unaimportante mejoria.

Referencia

Quispe, P. (2017). Andlisis de la planificacion financiera estratégica y el impacto de la rentabilidad de las empresas de servicios
hoteleros, caso ““Hotel La posada del principe Arequipa 2014. (Tesis para optar € Titulo Profesional de Contadora Publica).
Universidad Nacional de San Agustin.
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Apellido

Nro. del Afio .T'MQ de.lfle Link Método Resultados Conclusiones
investigacion
autor/es
5 | Campos, | 2016 | Planeamiento | http://r | Disefio: No La empresa no cuenta con | 1. De diagndstico de la
M. Financiero vy | eposito | experimental una planificacion financiera | situacion Economica y
su Incidencia| rio.ucv. y las consecuencias de no | Financiera de la empresa
en la| edu.pe/ | Méodo: Andlisis | tener aquella planificacion, | Servicios e Inversiones RODAL
Rentabilidad handle/ | descriptivo fueron no poder conocer su | S.R.L se encontré que hubo una
delaEmpresa | UCV/9 situacion  financiera, no | mala gestion de los activos para
Servicios e| %41 Poblacion: tomar decisiones oportunas, | poder generar ingresos para la
Inversiones Empresa de conocer las deficiencias o | empresa, cuenta con un 0.70 de
Roda S.R.L. Serviciose errores cometidos, no llegar | liquidez y es baja para cubrir sus
Afo 2016 Inversiones Rodal | a cumplir con sus objetivos | obligaciones a corto plazo. Se
SR.L. y no contar con | percibe una cierta inestabilidad

Muestra: Empresa
de Servicios e
Inversiones Rodal
SR.L.

Técnicals:
Entrevistay
Andlisis
Documental
Instrumento/s:

Guiade entrevista
y Fichade Andlisis

financiamiento o inversion
para poder meorar su
situacion.

en la financiacion, ya gque en el
ano 2016 los recursos propios
solo representan un 33% Yy la
financiacién por terceros tiene
un peso de 67%, nos quiere
decir que los acreedores tienen
un mayor poder en laempresa.

2. Larentabilidad de la empresa
se ha visto afectada por la falta
de un planeamiento financiero y
la carencia de evaluaciones, esto
ha conllevado atomar decisiones
inapropiadas y apresuradas que
se han visto reflgadas en los
resultados del egercicio 2016,
donde la rentabilidad
patrimonial es de 17% y la
rentabilidad de los activos es del




225

6%, teniendo una disminucion
de un afio para otro.

3. La propuesta de un
planeamiento financiero para la
empresaen € ano

2017 tuvo un enfoque dirigido
para megorar la situacion
econdmica y financiera, a través
de estrategias para € desarrollo
de tareas administrativas y de
financiamiento con € fin de
superar los problemas
encontrados como la baga
liquidez, las obligaciones con
terceros y mejorar larentabilidad
para el afo 2017.

4. Finadmente e planeamiento
financiero incide positivamente
en la rentabilidad de la empresa,
porque se demostrd que a contar
con un plan financiero la
organizacion podria disminuir
sus gastos, enfrentar las
obligaciones con terceros y
mejorar su rentabilidad en €
periodo 2016, teniendo un
incremento en la rentabilidad
patrimonial del 34% vy
rentabilidad de activos del 18%.
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Redaccion final

Campos, M. (2016) en su tesis Planeamiento Financiero y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Servicios e Inversiones
Rodal SR.L. Afio 2016, que ha sido realizada para permitir a la empresa tener un adecuado control y utilizacion de recursos propios 'y
también para mejorar la realidad financiera y econdmica de la empresa. El principal objetivo es determinar cémo incide €
planeamiento financiero en la rentabilidad de una empresa, con un diagndstico de la situacion econdmico y financiera de la empresa,
analizando la rentabilidad de la empresa y presentando una propuesta de un plan financiero. La metodologia que se empled es un
andlisis descriptivo, la informacion recolectada ha sido procesada en Excel para realizar cuadros comparativos y aplicar razones
financieras. Se concluy6 que hay una inadecuada gestion de los activos y que los acreedores tienen mas poder en la empresa que los
recursos propios. Ademas, se han tomado decisiones equivocadas |o que ha afectado los resultados del gercicio. Se concluye también
gue la planeacién financiera tiene un buen impacto en la rentabilidad.

Referencia

Campos, M. (2016). Planeamiento Financiero y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Servicios e Inversiones Rodal SR.L.
Afo 2016. (Tesis paraobtener el Titulo Profesional de Contador Publico). Universidad Cesar Vallgjo.
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AgEllee Titulo dela
Nro. del Afio | . o Link Método Resultados Conclusiones
investigacion
autor/es
6 | Plasencia, | 2014 | Aplicacion del | http://r | Método: Cuantitativo | La planificacion | 1. En la situacion econdmica-
M. planeamiento | eposito Financierase empled en la | financiera de los 4 primeros
financieroy su | rio.upn | Poblacién: Empresas | empresa “Transportes | meses de los periodos 2011 y
influencia en | .edu.pe | de Transportes de Codigen S.A.C.” a partir | 2012, reflgja que la empresa ha
la Situacion | /bitstre | Cargapesadaenla del 02 de enero del 2013. | obtenido pérdidas, por e cud,
econémica am/han | ciudad de Trujillo. Se elabord la proyeccion | las pérdidas aumentaron en e
financiera en | dle/115 de vigjes paralos primeros | periodo 2012.
la  empresa| 37/648 | Muestra Empresade | meses del 2013, en base a
transportes 3/Plase | Trangporte Codigen | los datos histéricos. 2. Con e disefio dd
Codigen ncia%?2 | SA.C. planeamiento  financiero; se
SA.C. - | OFranc Para llegar y/o superar los | identifico y anaizd los costos
Trujillo 2013 | 0%2C | Técnicals: viges proyectados se| fijosy variables. Se establecio el
%20M | Derecoleccion determind meoras en los | costo para cada ruta, utilizando
%C3% | De procesamiento de | procesos operativos. Se| e andlisis Costo Volumen-
B3nica | informacion realizd6 la reunion del | Utilidad como herramienta. Con
%20Ce gerente con los choferes | la informacion analizada y
ciliapd | Instrumento/s: para informarles de las| organizada, se determiné e
f?seque | De recoleccion acciones que se efectuaran | punto de equilibrio en € nimero
nce=1 | Deprocesamientode | para llegar a la meta, en | de viges que la empresa debe
&isAll | informacion este caso acanzar y | redizar para no  obtener
owed= superar los vigjes | pérdidas.
y proyectados
anteriormente. 3. Con la elaboracion y andlisis
de las herramientas de
Para cumplir con los | planeamiento financieroy con la

viges proyectados, la
empresa debe conseguir
clientes  fijos. Para
tenerlos, la empresa tiene

implementacion de mejoras en
los procesos operativos para
cumplir con lo planificado, se
logr6 aplicar e planeamiento
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que prestar € servicio
cumpliendo con el tiempo
pactado y tener trato
amable con ellos. De esta
manera, € cliente tendra
buena impresién de la

financiero en laempresa.

4. El planeamiento financiero
influye positivamente en la
situacion econémica financiera
de laempresa. En los 4 primeros

empresa y regresara para| meses del periodo 2013, la
contratar e  servicio | empresa obtuvo utilidades. La
nuevamente. empresa logr6 meorar los
indices de rentabilidad
econdémica y rentabilidad, y, la
rentabilidad  econdémica vy
financiera.

Redaccion final

Plasencia, M. (2014) en su investigacion Aplicacion del Planeamiento Financiero y su Influencia en la Stuacion EconOmica
Financiera en la Empresa Transporte CODIGEN SA.C. — Trujillo 2013, la cua se realizd para utilizar el planeamiento financiero
como un instrumento. Realizando coordinaciones en las actividades de la empresa, organizando la informacion y los procesos
operativos. Asi la empresa logre sus objetivos y obtener utilidad. Tuvo como objetivo demostrar |a influencia que tiene la aplicacion
de un planeamiento financiero en el estado econdmico de una empresa de transporte, evaluando cua es la situacion actual de los
procesos operativos y financieros de la empresa, disefiando el planeamiento financiero para alcanzar |os objetivos que la gerenciade la
empresa persigue, ademas de aplicarlo como instrumento para una buena gestion financiera y comprobar como influye el
planeamiento financiero en la situacion econdémico financiera de la empresa. La metodologia fue cuantitativa, permitié procesar
informacion real de la empresa, como instrumento se utilizd un cuestionario a los dos choferes y una entrevista al gerente. Las
conclusiones que podemos destacar son que con la implementacién del planeamiento financiero la empresa pudo establecer rutas
favorables con costos fijos y variables, ademés se determind € punto de equilibrio para saber cuantos viges debia hacer la empresa
para no obtener pérdidas. Finamente con la implementacion de un planeamiento financiero la empresa pudo obtener utilidad durante
los primeros 4 meses del afo 2013, después de haber obtenido perdidas en el mismo periodo en los afios 2011 y 2012,

Referencia

Plasencia, M. (2014). Aplicacion del Planeamiento Financiero y su Influencia en la Stuacién Econdémica Financiera en la empresa
Transporte CODIGEN SA.C. — Trujillo 2013. (Tesis para €l titulo profesional de Contador Publico). Universidad Privada del
Norte.




4. Matriz de conceptos
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Citatextual (fuente, indicar

¢Coémo el concepto se

operaciones de la empresa porque
proporciona rutas que guian,
coordinan 'y controlan las
acciones de laempresa paralograr
sus objetivos. Dos aspectos clave
del proceso de la planificacién
financiera son laplanificacion de
efectivo y la planificacion de
utilidades. La planificacion de
efectivo implica la elaboracion
del presupuesto de cgade la
empresa. La planificacion de
utilidades implica la elaboracion
de estados proforma. Tanto el
presupuesto de cga como los
estados proforma son Utiles para
la planificacion financiera interna;

debe emplear una empresa
para obtener los objetivos.
Hay dos tipos de planeacion
financiera: lade efectivoy la
de utilidades. La primera
compromete la redaccién de
un presupuesto de efectivo y
e segundo tipo  de
planeacién conlleva a la
elaboracion de  estados
financieros proyectados
(Lawrence, 2007).

porque permitird plantear
proyecciones de las cuentas
de efectivo y las cuentas de
resultados, siguiendo las
rutas necesarias para cumplir
con |los objetivos entablados.

gr Categoria Autor apdllido, afto, pagina) Parafraseo aplicarden su Tesis? Referencia Link
1 Planeacion Morales La planeacion financieraestablece | Una planeacién financiera | El concepto de planeamiento | Morales, A. vy
Financiera Castro la manera de como se lograran las | entabla los métodos para | financiero aplicaraen latesis | Moraes, J. (2014).
Arturo metas; ademas, representa la base | lograr los objetivos de una | porque nos brinda los | Planeacion
de toda la actividad econémica de | organizacién. A su vez, | métodos que debe tener toda | financiera. México,
Morales la empresa. Asimismo, pretende | pronostica los menesteres de | empresa para acanzar los | D.F.: Grupo Patria
Castro José | la prevision de las necesidades | un futuro y que estos puedan | objetivos establecidos y las
Antonio futuras de modo que las presentes | satisfacerse mediante los | herramientas que se
puedan ser satisfechas de acuerdo | actos entablados (Morales y | emplearan para obtenerlos.
con un objeto determinado, que se | Morales, 2014).
establece en las acciones de la
empresa (Planeacion Financiera,
Moralesy Morales, 2014, p. 7).
2 | Planeacion LawrenceJ. | La planificacion financiera es un | Los  planes  financieros | Este concepto tendrd un | Lawrence, G.
Financiera Gitman aspecto importante de las | aportan pasosy procesosque | aporte a la investigacion | (2007). Principios

de administracion
financiera. México:
Pearson educacion.
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ademas, los prestamistas
existentes y potenciales los exigen
siempre (Principios de
administracién financiera,
Lawrence, 2007, p. 102).

Planeacion Flores Soria | Es €l conjunto de procedimientos | Una planeacion financieraes | Para  este  trabgjo  de | Flores, J. (2015).
Financiera Jaime gue implican la proyeccion de | € planteamiento de | investigacion debemos saber | Andlisis financiero
diferentes variables como ventas, | objetivos que se quieran | que una  planificacion | para contadores y
costos, gastos u activos tomando | cumplir  en  un  futuro, | financiera trata del | suincidencia en las
como base diferentes estrategias | mediante la proyeccion de | planteamiento de metas que | NIIF. Lima
aternativas de produccion y | partidas como las ventas, | la empresa quiera acanzar | Pacifico  Editores
mercadotecnia, para | gastos costos y partidas de | en un futuro, ya sea de | SA.C.
posteriormente  decidir como | activo. Se expresa las metas | mediano o largo plazo. Se
serén satisfechos los | que la empresa quiera | redliza proyecciones de las
reguerimientos financieros | cumplir, de carécter | variables de los Estados
pronosticados. financiero. Usualmente las | Financieros como los gastos,
La planeacion financiera expresa | decisiones toman largos | las ventas y los costos, para
laforma en que se deben cumplir | tiempo para su | satisfacer la demanda de las
los objetivos financieros. Por | implementacion (Flores, | partidas financieras.
tanto, un plan financiero es la | 2015).
declaracién de lo que se pretende
hacer en el futuro. Cas todas las
decisiones  requieren  largos
periodos de espera, lo que
significa que se requiere mucho
tiempo para implementarlas
(Andlisis financiero para
contadores y su incidencia en las
NIIF, Flores, 2015, p. 141).
Planificacion | Cibran La metodologia de la| La planificacién financiera | Los planes financieros es la | Cibran, P., Prado,
Financiera Ferraz Pilar | planificacion financierase basaen | se trata de la elaboracion de | elaboracion  de  métodos | C., Crespo M. y
elaborar documentos | los documentos gue | mediante e cua se | Huarte, C. (2013).
Prado previsionales que transmitan los | muestren los resultados de | demuestran las | Planificacion
Romén resultados de las acciones a | las consecuencias de los | consecuencias de la | Financiera.
Camilo emprender como consecuencia de | planes estratégicos | aplicacion de estrategiasy se | Madrid: ESIC
laestrategia definida, y ello con el | establecidos, y de esta| puede evauar s las | EDITORIAL.
Crespo objetivo de evaluar | manera, realizar una | decisiones que se tomaron
Cibrén anticipadamente las decisiones | evaluacion de las decisiones | han sido acertadas.
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Miguel desarrolladas por la actividad de | tomadas por la empresa
Angel la empresa (Planificacion | (Cibrén, Prado, Crespo y
Financiera, Cibran, Prado, Crespo | Huarte, 2013).
Huarte y Huarte, 2013, s. p.)
Galbén
Cecilio
Nr Sub ) Autor Citatex.tual (f~uentg, i_ndicar Parafraseo ¢C§mogl concepto se Referencia Link
o] Categoria apellido, afio, pagina) aplicaraen su Tesis?
1 Andlisis Jaime Flores | El andlisis dindmico introduce la | En el andlisis horizontal se | La adaptacion de este | Flores, J. (2015).
Horizontal Soria variable temporal; por ello, es | pueden hacer comparaciones | andlisis de estilo horizontal o | Andlisis financiero
mas interesante que e estudio | de las partidas con otros | dinamica, estudia a igual | para contadores y
estético, ya que proporciona un | resultados anteriores y | que €l andlisis vertical los | suincidencia en las
punto de referencia en lasituacion | posteriores. Es por eso, que | cambios que ha habido en | NIIF. Lima:
de la empresa en alglin momento | es mas cautivador que € | las partidas que nos habilitan | Pacifico  editores
anterior o posterior. andlisis estético o vertical. datos de caracter econémico | SA.C.
Este andliss pate de la| Se andliza los cambios que | y financiero.
consideracion de lasituacion dela | han atravesado los diferentes
empresa en varios momentos y | puntos econdémicos y de
estudia la forma en que han | finanzas de la empresa
evolucionado las diversas | (Flores, 2015).
magnitudes econémicas y
financieras hasta llegar a una
situacion determinada (Andlisis
financiero para contadores y su
incidencia en las NIIF, Flores,
2015, p. 53).
2 | Andisis Gisdl Nos permite andlizar las partidas | Este tipo de andlisis de los | Al aplicar este andlisis a | Rodriguez, G.
Horizontal Rodriguez de estados financieros de varios | resultados permite hacer las | estudio de las consecuencias | (2014). Analisis de
Villaseca periodos comparando si la gestion | comparaciones con | de un periodo, se puede | Estados

de un periodo ha sido mejor o
peor que la de otro. El andlisis
horizontal puede darse a través

diferentes periodos contables
y saber si ha habido cambios
positivos 0 negativos en el

entender s las decisiones
gue se tomaron para las
mejoras han sido aplicadas

Financieros.
Recuperado de
http://aempresarial.
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del andlisis de variaciones y €l de
tendencias (Andlisis de Estados
Financieros, Rodriguez, 2014,
p.2).

manejo de los recursos de la
empresa (Rodriguez, 2014).

correctamente. Se consigue
un contraste de los gjercicios
anteriores con los actuales.

com/servicios/revist
a/296 9 SYWHPR
DECFDFDYDGK

OBPSDIMLHKHP
UVISROQHITLLZO

RCNUJXLL.pdf

Nr Sub ) Autor Citatex_tual (f~uentg, i_ndicar Parafraseo ¢Cc')_mo eI conceptq se Referencia Link
0. Categoria apellido, afio, pagina) aplicaraen su Tesis?
1 Andlisisde Gisdl Consiste en determinar cudl ha | EI andliss de variacion | Laaplicacion de este andlisis | Rodriguez, G.
variaciones Rodriguez | sido la variacién o cambio del | resuelve los cambios que ha | permitird saber las | (2014). Andlisis de
Villaseca | monto de una partida de un | habido en las partidas de un | ateraciones que surgieron | estados financieros.
periodo a otro. (Andisis de | periodo a otro (Rodriguez, | de una determinada partida | Recuperado de
estados financieros, Rodriguez, | 2014). en diferentes  periodos | http://aempresarial.
2014, p. 2) contables. com/serviciog/revist
al296 9 SYWHPR
DECFDFDYDGK
QBPSDIMLHKHP
UVISRQHITLLZO
RCNUJXLL.pdf
2 | Andliss de | Gis Consiste en determinar en qué | En el andlisis de las| Con este andisis podremos | Rodriguez, G.
lastendencias | Rodriguez porcentgje se dio el cambio con | tendencias se toma un | saber que variaciones ha | (2014). Andlisis de
Villaseca respecto a periodo base. Después | periodo como raiz y partir de | habido en los resultados de | estados financieros.

de haber elegido € periodo base y
aplicado el andisis de
variaciones, se deberd determinar
qué porcentaje representa la
variacion con respecto a periodo
base utilizando una regla de tres.
(Andlisis de estados financieros,
Rodriguez, 2014, p. 2)

esto se hacen las
comparaciones con  los
calculos actuales y se define
las variaciones entre los
periodos elegidos
(Rodriguez, 2014).

los estados financieros,
ademéds, conocer S estas
variaciones han sido
positivas o0 negativas para la
empresa.

Recuperado de
http://aempresarial.
com/servicios/revist
a/296 9 SYWHPR
DECFDFDYDGK

OBPSDIMLHKHP
UVISROQHITLLZO

RCNUJXLL.pdf
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Nr Sub Autor Citatextual (fuente, indicar Parafraseo ¢Como € concepto se Referencia Link
0. Categoria apellido, afio, pagina) aplicaraen su Tesis?
1 Andlisis Tanaka Llamado asi porque compara dos | EI andlisis vertical recibe | Para la investigacion este | Tanaka, G. (2005).
Vertica Nakasome | 0 més partidas de un mismo | este nombre debido a que | andlisis aporta la capacidad | Analisis de estados
Gustavo periodo. El resultado obtenido se | confronta los resultados de | de poder hacer | financieros para la
comparara ya sea con su | las partidas de un gercicio | comparaciones de los datos | toma de decisiones.
equivalente en otro periodo | contable con €l de otro | delaorganizacion con otras, | Per(: Fondo
pasado o contra € equivalente de | periodo o con e de su | ademas de poder cotgar con | Editorial  de la
otra empresa 0 con € promedio | equivalencia en otra | los resultados obtenidos en | Pontificia
delaindustria. empresa, ya sea de la misma | otros periodos. Universidad
Permite obtener una vision | industriao no. Contribuye también a que se | Catélicadel Pera.
general de la estructura financiera | Brindauna miradaglobal del | pueda hacer un balance y
de laempresa (Balance Genera) y | sistema financiero y de la | una comprobacion de s se
de la productividad de sus | eficacia que hay en las| estén cumpliendo los
operaciones (Estado de Ganancias | operaciones realizadas | objetivos planteados,
y Pérdidas). (Andlisis de estados | (Tanaka, 2005). analizando los cambios que
financieros para la toma de hay en los indicadores de
decisiones, Tanaka, 2005, p. 318) uno y otro afio.
2 | Andisis Rodriguez Analiza dos 0 més partidas deun | Se puede andlizar los | Con la utilizacion de este | Rodriguez, G.
Vertical Villaseca mismo periodo. El resultado | resultados de las partidas de | sistema de andlisis se puede | (2014). Analisis de
Gisel obtenido se comparara ya sea con | diferentes periodos contables | hacer contrastes con las | Estados

su equivalente en otro periodo
pasado o contra el equivalente de
otra empresa 0 con & promedio
de la industria. (Andisis de
Estados Financieros, Rodriguez,
2014, p. 2)

y a la vez poder hacer
comparaciones con €
rendimiento de otras
empresas del mismo rubro
comercial (Rodriguez,
2014).

conclusiones a las que se
Ilegaron en afios anteriores y
las conclusiones de otras
organizaciones.

Financieros.
Recuperado de
http://aempresarial.
com/servicios/revist
a/l296 9 SYWHPR
DECFDFDYDGK
OBPSDIMLHKHP
UVISROQHITLLZO

RCNUJXLL.pdf
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Nr Sub ) Autor Citatex_tual (f~uente,, i_ndicar Parafraseo (;Cé_mo,el concepto se Referencia Link
0. Categoria apellido, afio, pagina) aplicaraen su Tesis?
1 | Andisisde Gisel Consiste en determinar qué | Este andlisis nos permite saber | Podemos aplicar este | Rodriguez, G.
porcentajes Rodriguez porcentaje representa la partida | qué parte de un total tiene una | andlisisen latesis porque | (2014). Andlisis de
Villaseca con respecto a un total. | determinada partida del estado | podremos determinar | estados financieros.
(Andlisis de estados financieros, | financiero (Rodriguez, 2014). cua es e porcentgje de | Recuperado de
Rodriguez, 2014, p. 2) una partida con | http://aempresarial.
referencia a otra que | com/servicios/revist
representa un total. al296 9 SYWHPR
DECEFDFDYDGK
QBPSDIMLHKHP
UVISRQHITLLZO
RCNUJXLL.pdf
Nr Categoria Autor i tex_tual (f~u ente’, i_ndicar Parafraseo (;Cé_mo,el EUlLEs SOt Referencia Link
o apellido, afio, pagina) aplicaraen su Tesis?
1 | Rentabilidad Sanchez En sentido genera se denomina | La rentabilidad es la | Se andizara la rentabilidad | Sanchez, J. (2002).
Ballesta rentabilidad a la medida del | medicion de la| de la empresa, para| Andlisis de
Juan Pedro | rendimiento que en un | productividad de los | determinar s se esta | Rentabilidad de la
determinado periodo de tiempo | capitales investidos en un | redlizando de  manera | empresa.

producen los capitales utilizados
en € mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta
generada y los medios utilizados
para obtenerla con e fin de
permitir la  €eleccién  entre
alternativas o juzgar la eficiencia
de las acciones redlizadas, segln
que e andisis redlizado sea a

espacio de tiempo
determinado. Se redliza la
comparacién de la utilidad
generada con los medios que
fueron  utilizados, para
determinar si hubo eficiencia
en las operaciones realizadas
(Sanchez, 2002).

eficiente las operaciones de
la empresay s los capitales
invertidos estdn dando e
resultado que se requiere.

Recuperado de:
http://ciberconta.uni
zar.es/leccion/anare

nta/analisisr.pdf
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priori 0 a posteriori (Andlisis de
Rentabilidad de la empresa,
Sanchez, 2002, pg. 2).

2 | Rentabilidad | Ccaccya Larentabilidad es una nocion que | Es una accion de caracter | La rentabilidad sera | Ccaccya, D. (2015).
Bautista se aplica a toda accién econémica | econémico donde se | andizada revisando la | Andlisis de
Diana en la que se movilizan medios | gestionan los medios | eficiencia de los medios de | Rentabilidad de una
Angélica materiales, humanos y/o | humanos, materidles vy | indole material, financiero y | empresa.
financieros con el fin de obtener | financieros con la finalidad | humano, haciendo  una | Recuperado de:
ciertos resultados. Bajo esta | de adquirir determinados | comparacion del valor delos | http://aempresarial.
perspectiva, larentabilidad de una | resultados. La rentabilidad | procedimientos que se | com/serviciogrevist
empresa puede evaluarse | en una entidad puede | emplearon y e producto | a/341 9 KAQKIK
comparando € resultado final y € | analizarse haciendo una | final. GSKPBXJOWNCB
valor de los medios empleados | comparacion de los AWUTXOEZPINL
para generar dichos beneficios | resultadosy la valoracion de AYMRIJUCPNMEP
(Andlisis de Rentabilidad de una | los métodos empleados JODGCGHC.pdf
empresa, Ccaccya, 2015, pg. 1). (Ccaccya, 2015).
Nr Categoria Autor iz tex_tual (f~uentg, i_ndicar Parafraseo ¢Cc'>_mqe| Uiz LDED Referencia Link
o apellido, afio, pagina) aplicaraen su Tesis?
1 | Rentabilidad Ccaccya Es una medida referida a un | Larentabilidad financieraes | Con e célculo de la| Ccaccya, D. (2015).
Financiera Bautista determinado periodo, del | la productividad que pueda | rentabilidad financiera se | Andlisis de
Diana rendimiento obtenido por los | obtener unaentidad araiz de | podra determinar s las | Rentabilidad de una
Angélica capitales propios, generalmente | lasinversionesrealizadas. Es | inversiones redlizadas han | empresa

con independencia de la
distribucién del resultado. La
rentabilidad financiera puede

considerarse asi una medida de
rentabilidad més cercana a los
accionistas o propietarios que la
rentabilidad econémica, y de ahi
gue tedricamente, y segin la
opinibn més extendida, sea €
indicador de rentabilidad que los

considerada una medida con
mas cercania a los
accionistas, es por eso que
es uno de los indicadores
gue para los propietarios es
importante maximizar
(Ccaccya, 2015).

dado el resultado esperado.
Esta medida de rentabilidad
es laméas importante paralos
directivos de las empresas,
ya que demuestra la
capacidad que puede tener
de remunerar a @ sus
accionistas.

Recuperado de:
http://aempresarial.
com/servicios/revist
al341 9 KAQKIK
GSKPBXJOWNCB
AWUTXOEZPINL
AYMRIJUCPNMEP

JODGCGHC.pdf




236

directivos buscan maximizar en
interés de los propietarios
(Andlisis de Rentabilidad de una
empresa, Ccaccya, 2015, pg. 2).

Nr Categoria Autor e tex_tual (f~uente,, i_ndicar Parafraseo (;Cé_mo,el Concepible Referencia Link
o apellido, afio, pagina) aplicaraen su Tesis?
1 | Rentabilidad Ccaccya La rentabilidad econdmicao dela | Es un medio mediante el | Se puede medir la eficiencia | Ccaccya, D. (2015).
Econdmica Bautista inversion es una medida del | cual se mide e nivel de| de los recursos de la| Andisis de
Diana rendimiento de los activos de una | rendimiento que tiene una | empresa  apartando  los | Rentabilidad de una
Angélica | empresa con independencia de su | empresa sin  contar con | financiamientos. Es un | empresa
financiacion, dado en un | financiamientos. Se puede | indicador que permite juzgar | Recuperado de:
determinado periodo. Asi, esta se | medir la €ficiencia de la| e rendimiento de los | http://aempresarial.
constituye como un indicador | empresa con la inversién de | recursos que la empresa | com/servicios/revist
basico para juzgar la eficiencia | sus propios recursos. La | hayaempleado paraacanzar | a/341 9 KAQKIK
empresarial, pues al no considerar | rentabilidad econdémica | larentabilidad. GSKPBXJOWNCB
las implicancias de | reflgja los resultados de la AWUTXOEZPINL
financiamiento permite ver qué | explotacién de los recursos AYMRIJUCPNMEP
tan eficiente o viable ha resultado | utilizados (Ccaccya, 2015). JODGCGHC.pdf
en e dmbito del desarrollo de su
actividad econdémica o0 gestion
productiva (Andlisis de
Rentabilidad de una empresa,
Ccaccya, 2015, pg. 2).
Nr Categoria Autor Cita tex_tual (f~uentg, i_ndicar Parafraseo ¢Cc')_mo,el concepto se Referencia Link
0. apellido, afio, pagina) aplicaraen su Tesis?
1 | Ratios Rodriguez Los ratios financieros nos| Los ratios  financieros | En la investigacién las | Rodriguez, G.
Financieros Villaseca muestran como es el estado actual | demuestran cual es la | razones financieras nos | (2014). Analisis de
Gisel de la empresa, es por eso que | situacion actual de la | ayudaran a definir la actua | ratios financieros.
andistas y  administradores | empresa, dividiendo € | situacion de la organizacién, | Recuperado de:
financieros encuentran muy Util | resultado de una cuentaentre | ademés que en base a eso se | http://aempresarial.
calcular razones financieras al | otra. Para los gerentes de | podran plantear objetivos y | com/servicios/revist
interpretar los estados financieros | una  organizacién  este | resolver  cua es la| a299 2 LPBAWH
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de una empresa. Esta razon
financiera implica una cantidad
dividida entre otra,
proporcionandonos  informacion

método es de gran utilidad
para la interpretacion de los
estados  financieros y
proseguir con la toma de

proyeccion de la empresa.

TVOXDAVQSHV
HTWMVUKCOLY
WAQIPSILACGQ
ZKQUAJBWRV.p

atil para la toma de decisiones | decisiones (Rodriguez, df
(Andlisis de ratios financieros, | 2014)
Rodriguez, 2014, p. 1).
Ratios Flores Soria | Los ratios financieros son | Las razones financieras | En esta tesis los ratios | Flores, J. (2015).
Financieros Jaime cocientes que relacionan | muestran los resultados de la | financieros  ayudaran  a | Analisis financiero
diferentes magnitudes, extraidas | relacion que hay entre las | descubrir en qué estado | para contadores y
de las partidas componentes de | partidas de los estados | econdmico se hala la| suincidencia en las
los estados financieros, con la | financieros. El fin es que | empresa. A su vez se podra | NIIF. Lima:
finalidad de buscar una relacion | estas partidas tengan un | establecer decisiones por | Pacifico  editores
l6gica y relevante para una | vinculo légico y que aporte | parte del administrador o la | S.A.C.
adecuada toma de decisiones, por | con las decisiones de los | gerencia. El resultado de la
pate de la gerencia de una | gecutivos. La divison de | relacion entre las partidas de
empresa. dos o0 més valores conllevaa | los estados financieros es
Por lo expuesto, los ratios | resultados de diferentes | importante para la
financieros nos indican una | dimensiones que revelara la | proyeccion de la
relacién entre dos importes que | situacion econdémica por la | organizacion.
nos muestran los estados | que puede estar pasando una
financieros, que se obtiene | organizacion (Flores, 2015).
dividiendo un valor con otra| .
partida componente de | os estados
financieros. (Andisis financiero
para contadores y su incidencia en
las NIIF, Flores, 2015, p. 65)
Ratios De Jame| Los ratios, como su nombre | Las razones o ratios | La fijacion de las razones | De Jaime, J. (2003).
Financieros EslavaJosé | indica (razbn o relacién), son | financieros han demostrado | financieras con la | Andlisis

cocientes que relacionan
diferentes magnitudes buscando
unarelacion l6gicay significativa.
Su uso como técnica de andisis
financiero ha adquirido una gran
relevancia dada su capacidad
informativa, complementando y
ampliando considerablemente
desde una perspectiva andlitica, la

tener una importante
envergadura por la extension
de informacion que brinda,
con la cual se complementa
los resultados de las partidas
de los estados financieros.

Esta técnica es utilizada para
diagnosticar la situacion
financiera de la empresa (De

investigacion demuestra que
el uso de esta ciencia ha
tomado gran importancia
para establecer la posicién
en la que se encuentra la
empresa. La cabida que tiene

esta técnica en € estudio de
los estados financieros
permite establecer

econémico-
financiero de las
decisiones de
gestiéon
empresarial.
Madrid:
Editorial.

ESIC
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informacion que proporcionan las
cifras absolutas. (Andlisis
econémico-financiero  de las
decisiones de gestion empresarial,
De Jaime, 2003, p. 98).

Jaime, 2003).

proyecciones.

Ratios
Financieros

Risco Garcia
Laura

Un ratio es la relacion por
cociente entre dos magnitudes que
tiene una cierta vinculacion. Los
raios van a proporcionar
informacion sobre la situacion
financiera de la empresa. Los
ratios se pueden utilizar para
compararlos con los realizados en
otros periodos de tiempo o para
compararlos con los ratios de
empresas del sector.

Los ratios financieros van a
permitir a la empresa estudiar la
capacidad de esta para hacer
frente a las deudas contraidas con
bancos, proveedores o acreedores
(Economia de la empresa: Prueba
de acceso a la universidad para
mayores de 25 afios, Risco, 2013,
p. 245).

Una razén ademés de ser
usada para conocer € estado
financiero de una empresa,
puede ser comparada con los
ratios financieros de otras
empresas que tengan la
misma actividad econdmica
0 con los cdculos que se
hayan realizado en periodos
anteriores. Ademaés, permite
estar preparado para evaluar
cuan capaz es la empresa de
afrontar los endeudamientos
con entidades financieras o
proveedores (Risco, 2013).

El propésito de las razones
financieras también es el de
poder comparar los
resultados que obtengamos
de los célculos actuales con
los resultados de
evaluaciones anteriores 0
con €l de otras empresas del
sector de trabgjo. Por eso,
permite analizar las
capacidades de  cubrir
deudas con bancos o
acreedores.

Risco, L. (2013).
Economia de la
empresa: Prueba de

acceso a la
universidad para
mayores de 25
anos. Estados
Unidos: Palibrio
LLC.

Ratios
Financieros

Aching
Guzman
Cesar

Matematicamente, un ratios es
una razén, es decir, la relacion
entre dos ndmeros. Son un
conjunto de indices, resultado de
relacionar dos cuentas del
Baance o del estado de
Ganancias y Pérdidas. Los ratios
proveen informacién que permite
tomar decisiones acertadas a
quienes estén interesados en la
empresa, sean estos sus duefios,
banqueros, asesores,
capacitadores, el gobierno,

Un ratio es € andlisis de la
relacion que existe entre dos
0 més patidas de los
Estados Financieros de la
empresa, proporciona datos
que permitira a los duefios la
toma de decisiones y a las
personas externas
interesadas  conocer  la
realidad de la economia de
la empresa (Aching, 2005).

Los ratios financieros no
solo son de utilidad de los
gerentes, administradores o
duefios de la empresa para
saber la condicién en la que
se encuentra la entidad, sino
que también es de utilidad
para las entidades
financieras conocer estos
datos para considerar a la
empresa confiable o no.

Aching, C. (2005).
Ratios financieros y
matemdticas de la
mer cadotecnia.
Lima Prociencia y
CulturaS.A.
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etc.(Ratios financieros y
matematicas de la mercadotecnia,
Aching Guzman, 2005, p. 14)

Nr

Sub

Citatextual (fuente, indicar

¢Coémo el concepto se

. Autor - PG Parafraseo — : Referencia Link
o] Categoria apellido, afio, pagina) aplicaraen su Tesis?
1 | Ratios de | Tanaka Los ratios de liquidez miden de | Un ratio de liquidez permite | EI cdlculo de este ratio | Tanaka, G. (2005).
liquidez Nakasone manera aproximada la capacidad | medir s la empresa estd | ayudard a saber s se cuenta | Andlisis de estados
Gustavo global de la empresa para hacer | preparada para enfrentar | con liquidez para que se | financieros para la
frente a sus obligaciones a corto | compromisos a corto plazo | puedan afrontar las | toma de decisiones.
plazo. Algunos autores sugieren | sin tener problemas. Sin | responsabilidades a corto | Pert: Fondo
gue s la empresa tiene buena | embargo, se piensa también | plazo, sin tener | Editorial de la
liquidez entonces estard en | que laliquidez no garantiza | inconvenientes  y con | Pontificia
condiciones de afrontar sus | que se puedacumplir conlas | seguridad. Aunque se cree | Universidad
obligaciones de manera ordenada, | obligaciones ya que son | también que un resultado | Catdlicadel Perd.
sin problema alguno. datos aproximados (Tanaka, | positivo a caculo de esta
Nosotros, sin embargo, pensamos | 2005). razén no es un aval de que
gue los ratios de liquidez solo dan se podra responder a las
una idea aproximada de la obligaciones més cercanas.
situacion de liquidez de la
empresa. Con buenos ratios de
liquidez no podemos afirmar que
la empresa podra afrontar sus
obligaciones a corto plazo.
(Andisis de los estados
financieros para la toma de
decisiones, Tanaka, 2005, p. 319)
2 | Ratiosde Rodriguez Muestran € nivel de solvencia | Un ratio de liquidez | Este ratios ayuda a saber s | Rodriguez, G.
liquidez Villaseca financiera de corto plazo de la | demuestra cuan solvente | se puede afrontar las deudas | (2014). Analisis de
Gisd empresa en funcion de la| puede ser una empresa a | que tenga la empresa en un | ratiosfinancieros.

capacidad que tiene para hacer
frente a sus obligaciones de corto
plazo que se derivan dd ciclo de
produccion. (Andlisis de ratios
financieros, Rodriguez, 2014, p.
1).

corto plazo. Cud es la
capacidad que tiene para
afrontar las deudas u
obligaciones dentro de los
siguientes 12 meses
(Rodriguez, 2014).

plazo no mayor a 12 meses.

Recuperado de;
http://aempresarial.
com/servicios/revist
a/l299 2 LPBAWH
TVOXDAVQSHV
HTWMVUKCOLY
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WAQIPSILACGQ
ZKQUAJIBWRV.p
df

3 Ratios de Aching Miden la capacidad de pago que | Un ratio de liquidez expresa | Mediante la razon de | Aching, C. (2005).

liquidez Guzman Cesar | tiene la empresa para hacer frente | la suficiencia para cumplir | liquidez de una organizacién | Ratios financieros y
a sus deudas de corto plazo. Es | con la obligacién a corto | se  puede conocer la | matematicas de la
decir, € dinero en efectivo de que | plazo, a su vez permite | capacidad de cumplimiento | mercadotecnia.
dispone, para cancelar las deudas. | conocer las consecuencias | de la empresa con sus | Lima Prociencia y
Expresan no solamente el manejo | de la gestion de las finanzas | obligaciones en un corto | CulturaS.A.
de las finanzas totdes de la| de la empresa. Saber la | plazo, la aplicacion de este
empresa, sino la habilidad | competencia que tiene para | ratio ayudara a saber s las
gerencial para convertir en | transformar los activos y | finanzas de la empresa han
efectivo determinados activos y | pasivos a efectivo. El | sido  administradas  de
pasivos corrientes.  Facilitan | cdlculo de esta razdn esta | manera adecuada, de lo
examinar la situaciéon financiera | designada a partidas del | contrario abordar decisiones
de la compafia frente a otras, en | entorno corriente de la | paracambiar los resultados.
este caso los ratios se limitan al | entidad (Aching, 2005).
andlisis del activo y pasivo
corriente (Ratios financieros y
matematicas de la mercadotecnia,

Aching Guzman, 2005, p. 15).

bl Categoria Autor Citatexfcual (f~uent(?, indicar Parafraseo ELOIDE coneepto seaplicara Referencia Link

o] apellido, afio, pagina) ensu Tesis?

1 | Ratio de | Aching El ratio de liquidez general lo | La liquidez genera o | Larazdn corriente aplicada a la | Aching, C. (2005).
liquidez | Guzmén obtenemos dividiendo €l activo | corriente es €l resultado de la | tesis permitirA saber s las | Ratios financieros y
genera o | Cesar corriente  entre e pasivo | divisén de los activos | partidas del activo corriente | matematicas de la
razon corriente. El activo corriente | corrientes entre los pasivos | como las cuentas por cobrar, las | mercadotecnia. Lima:
corriente incluye  basicamente  las | corrientes. Esto abarca las | cuentas corrientesy valoresasu | Prociencia y Cultura

cuentas de caa, bancos, | cuentasdel activo quetendran | conversion en efectivo podran | SA.

cuentas y letras por cobrar,
valores de fécil negociacion e
inventarios. Este ratio es la
principal medida de liquidez,

una conversion a efectivo en
un plazo menor, de esta
manera sabremos s se puede
afrontar las deudas de corto

cubrir las deudas del pasivo
corriente 'y también permite
conocer en qué medida esas
obligaciones podran ser
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muestra qué proporcion de
deudas de corto plazo son
cubiertas por elementos del
activo, cuya conversion en
dinero corresponde
aproximadamente a
vencimiento de las deudas
(Ratios financieros y
mateméticas de la
mercadotecnia, Aching, 2005,
p. 16).

plazo y en qué medida
(Aching, 2005).

respaldadas.

Ratio
prueba
acida

Aching
Guzman

Es aguel indicador que a
descartar del activo corriente
cuentas que no son facilmente
realizables, proporciona una
medida mas exigente de la
capacidad de pago de una
empresa en € corto plazo. Es
algo maés severa que la anterior
y es calculada restando €
inventario del activo corriente
y dividiendo esta diferencia
entre el pasivo corriente. Los
inventarios son excluidos del
andlisis porque son los activos
menos liquidos y los més
sujetos a pérdidas en caso de
quiebra (Ratios financieros y
mateméticas de la
mercadotecnia, Aching, 2005,
p. 16).

Una prueba &cida demuestra
de manera méas exacta la
capacidad que tiene la
empresa de cubrir las deudas
del pasivo corriente, ya que
para € cédculo se toma en
cuenta €l activo corriente con
excepcion de las mercaderias,
esto debido a que se considera
gue son las partidas menos
liquidas y estdn més
propensas a perdidas.
Entonces se conocerd de
manera mas segura €l
respaldo que le da € activo
corriente a pasivo corriente
(Aching, 2005).

La aplicacion de la prueba acida
dara un enfoque mas exacto en
cuanto a la respuesta de los
activos corrientes con los
pasivos corrientes. Con
descarte de los inventarios se
puede conocer cémo los activos
gue son redlizables con maés
facilidad podrén garantizar el
pago de las deudas que tenga la
empresa.

Aching, C. (2005).
Ratios financierosy
mateméticas de la
mercadotecnia. Lima:
Procienciay Cultura
SA.

Ratio
prueba
defensiva

Aching
Guzman
Cesar

Permite medir la capacidad
efectiva de la empresa en €
corto plazo; considera
Unicamente los activos
mantenidos en Caja-Bancos y
los valores  negociables,
descartando la influencia de la

La prueba defensiva ayuda a
saber qué capacidad hay en la
empresa de cubrir las deudas
en e corto plazo, pero esto
solo con las partidas que
tienen mas liquidez como
Cga y bancos y Vaores

Para conocer con una mayor
exactitud la liquidez de la
empresa se debe excluir del
cidculo a las cuentas que
dependen de factores como
tiempo y eecucion para ser
realizables. Considerando solo

Aching, C. (2005).
Ratios financieros y
mateméaticas de la
mercadotecnia. Lima:
Procienciay Cultura
SA.
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variable tiempo y la
incertidumbre de los precios
de las demés cuentas del activo
corriente. Nos indica la
capacidad de la empresa para
operar con sus activos mas
liquidos, sin recurrir a sus
flujos de venta. Calculamos
este ratio dividiendo €l total de
los saldos de cgja y bancos

entre € pasivo corriente
(Ratios financieros y
mateméticas de la

mercadotecnia, Aching, 2005,
p. 17).

negociable. Excluyendo los
activos que tienen relacion
con e inventario como las
cuentas por cobrar (Aching,
2005).

la partida de cga y bancos
sabremos s la empresa esta
preparada para cubrir las
obligaciéon sin necesitar que se
realicen cobranzas o ventas de
mercaderias.

Ratio
capital de
trabajo

Aching
Guzmén

El Capital de Trabajo, es lo
que le queda a la firma
después de pagar sus deudas
inmediatas, es la diferencia
entre los Activos Corrientes
menos Pasivos Corrientes;
algo asi como €l dinero que le
gueda para poder operar en €
dia a dia (Ratios financieros y
matematicas de la
mercadotecnia, Aching, 2005,
p. 17-18).

El capital de trabgjo es €
resultado de la resta del
Activo Corriente y Pasivo
Corriente, que demuestra con
cuanto cuenta la empresa
después de haber cumplido
sus obligaciones para realizar
las operaciones diarias de una
entidad (Aching, 2005).

Conocer € capital de trabgjo de
una organizacion es importante
porgue demuestra cuanto dinero
avala las operaciones diarias,
después de cumplir con las
responsabilidades del pasivo
corriente.

Aching, C. (2005).
Ratios financierosy
matematicas de la
mercadotecnia. Lima:
Procienciay Cultura
SA.
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Nro. Sub ) Autor Citatex_tual (f~uente,, i_ndicar Parafraseo ¢Como el concepto se aplicara Referencia Link
Categoria apellido, afio, pagina) ensu Tesis?
1 Ratios de Tanaka Estos indices miden la | Permiten una valoracion dela | El ratio de gestion aportara el | Tanaka, G. (2005).
Gestion Nakasone | gestion, el desempefio que | gestion de los recursos de la | andlisis del resultado de las | Andlisis de estados
Gustavo | ha tenido la empresa en € | empresa, como las cuentas por | previsiones tomadas en afios | financieros para la
periodo de andlisis de | cobrar y pagar ademas de las | anteriores. Si no hubiera | toma de decisiones.
Estados Financieros. Miden | existencias y activos. Se | prevision alguna entonces sera | Per: Fondo Editorial
el grado de liquidez y | consigue medir los efectos de | un sistema de evaluacion del | de la  Pontificia
eficienciade los activos que | las medidas financieras que | funcionamiento y control de los | Universidad Catolica
la empresa utiliza para | hayan sido tomadas para el | recursos masimportantes. del Perq.
incrementar sus ingresos y | aumento de los ingresos a la
utilidad, tales como | empresa (Tanaka, 2005).
existencias, cuentas por
cobrar y cuentas por pagar.
Los ratios de gestidn
permiten evaluar los efectos
de las decisiones financieras
de la empresa (Andlisis de
estados financieros para la
toma de decisiones, Tanaka,
2005, p. 326)

Nr Categoria Autor Citatexj[ual (fNU ente,, indicar Parafraseo éeomoe coneepiol e aplicara Referencia Link

0. apellido, afo, pagina) ensu Tesis?

1 | Ratio Aching Miden la frecuencia de | Unarazon de rotacion mide €l | Para conocer en cuanto tiempo la | Aching, C. (2005).
rotacion Guzman recuperacion de las cuentas por | tiempo que tarda una cuenta | organizacién recupera  las | Ratios financieros y
decartera | César cobrar. El propésito de este | por cobrar en ser efectuada, | cuentas por cobrar se debe | mateméaticas de la
(cuentas ratio es medir e plazo | segln las politicas de cobro y | aplicar la razén de rotacién de | mercadotecnia.
por promedio de créditos otorgados | crédito a los clientes. El | cartera. Segln lo que resulte se | Lima: Prociencia y
cobrar) a los clientes y, evaluar la | resultado no debe ser mayor a | pueden establecer nuevas | CulturaS.A.

politica de crédito y cobranza. | las ventas porque estaria frente | politicas de cobranzas y de
El saldo en cuentas por cobrar | a una paralizacion de las | créditos ante los clientes,
no debe superar el volumen de | cuentas pendientes de cobro y | buscando que no haya un
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ventas. Cuando este saldo es
mayor que las ventas se
produce la inmovilizacién total
de fondos en cuentas por
cobrar, restando a la empresa,
capacidad de pago y pérdida de
poder adquisitivo (Ratios
financieros y mateméticas de la
mercadotecnia, Aching, 2005,

la empresa pierde la
disposicion de pago (Aching,
2005).

bloqueo de las cuentas y la
empresa pierda capacidad de
realizar pagos.

p. 19-20).

2 | Rotacion | Aching Cuartifica e tiempo que | Permite cuantificar €l tiempo | Al aplicar € andlisis de rotacion | Aching, C. (2005).
de los | Guzman demora la inversion en | en e que una mercaderia | de inventarios a la investigacion | Ratios financieros y
Inventario | César inventarios hasta convertirse en | demora en volverse efectivo y | se puede contar cuanto es lo que | matematicas de la
s efectivo y permite saber el | las veces que se repone la | una mercaderia tarde en | mercadotecnia.

nimero de veces que esta | misma(Aching, 2005). convertirse a efectivoy el tiempo | Lima: Prociencia y
inversion va al mercado, en un de reposicion. CulturaS.A.

afio y cuantas veces se repone

(Ratios financieros y

mateméticas de la

mercadotecnia, Aching, 2005,

p. 21).

Nr Categoria Autor Citatex_tual (f~uentg, i_ndicar Parafraseo ¢Cémo el conceptc_)seaplicaré Referencia Link

o] apellido, afio, pagina) ensu Tesis?

1 | Ratiosde Rodriguez Permiten evaluar € resultado dela | Facilita la evaluacién de | Aplicando los ratios de | Rodriguez, G. (2014).
Rentabili Villaseca eficiencia en la gestion vy | las consecuencias de la | rentabilidad a la investigacion | Andlisis de ratios

dad Gisel administracién de los recursos | gestion de los bienes de la | se podra saber si los recursos | financieros.
econdmicos y financieros de la | empresa. Esto serealizaen | que tiene la empresa estdn | Recuperado de:

empresa. Estos ratios facilitan la
en | inversiones del periodo
la | (Rodriguez, 2014).

ratios
financieros, Rodriguez, 2014, p.

medicion del  desempefio
relacion con las ventas o
inversion  (Andlisis de

1).

funcién alosingresosy las

siendo aprovechados por los
administradores para obtener
beneficios parala empresa.

http://aempresarial.co
m/serviciosrevista/29
9 2 LPBAWHTVQ
XDAVQSHVHTWM
VUKCOLYWAQIPS
ILACGQZKQUAJB
WRV .pdf
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2 | Ratiosde | Aching Miden la capacidad de generacion | El ratio de rentabilidad | Esteratio ayudarda a medir si los | Aching, C. (2005).
Rentabili | Guzméan de utilidad por parte de la| cacula si las decisiones | resultados del gercicio contable | Ratios financieros y
dad César empresa. Tienen por objetivo | tomadas anteriormente en | son  consecuentes con las | matematicas de la

apreciar € resultado neto obtenido | la empresa han dado | determinaciones que fueron | mercadotecnia. Lima:
a partir de ciertas decisiones y | resultado, ya que se puede | tomadas por los | Prociencia y Cultura
politicas en la administracion de | saber cudl es la utilidad de | administradores de la entidad. SA.

los fondos de la empresa. EvalUan | empresa en e periodo

los resultados econdémicos de la | (Aching, 2005).

actividad empresaria  (Ratios

financieros y matematicas de la

mercadotecnia, Aching, 2005, p.

29).

3 | Ratiosde | Aching Expresan e rendimiento de la | Este ratio expresa la | Al aplicar este ratio se puede | Aching, C. (2005).
Rentabili | Guzméan empresa en relacion con sus | productividad de una | definir € rendimiento de una | Ratios financieros y
dad César ventas, activos o0 capital. Es | compafiia en ilacion con | empresa en concordancia con | matemdticas de la

importante conocer estas cifras, ya | las ventas. Estas cifras son | los importes de ventas. Guarda | mercadotecnia. Lima:
gue la empresa necesita producir | importantes porque las | relacién con la suficiencia para | Prociencia y Cultura
utilidad para poder existir. | empresas deben generar | generar efectivo en actividades | S.A.

Relacionan  directamente  la | utilidades para  seguir | de corto plazo.

capacidad de generar fondos en | vigentes (Aching, 2005).

operaciones de corto plazo (Ratios

financieros y matematicas de la

mercadotecnia, Aching, 2005, p.

29).

Nro | Categoria Autor iz tex.tual (f~uentg, i_ndicar Parafraseo ELOIDE concepto seaplicara Referencia Link

apellido, afio, pagina) ensu Tesis?

1 Andlisis | BaenaToro | El andlisis financiero es un | Es un sistema de permite | Aplicando andlisis financiero a | Baena, D. (2010).
Financiero Diego proceso de recopilacion, | recolectar e interpretar | latesis en primer lugar se podra | Andlisis  financiero.

interpretacion y comparacion de | datos ~ econdmicos  y | saber cud es el estado rea de | Bogot& Ecoe
datos cualitativos y cuantitativos, | financieros, para luego ser | empresa, y en consecuencia | Ediciones.

y de hechos histéricos y actuales | comparados con datos | decidir qué cambios se deben

de una empresa. Su propdsito es | historicos. Ademas de | redizar para acceder a

del de obtener un diagnostico
sobre e estado rea de la

obtener una vision rea de
la situacion de la compafiia

desenlace esperado.
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companiia, permitiéndole con €llo
una adecuada toma de decision
(Andlisis financiero, Baena, 2010,
p. 11)

para poder tener decisiones
acertadas (Baena, 2010).

Andlisis
Financiero

Flores Soria
Jaime

Es un conjunto de principios,
procedimientos y técnicas que
permiten que las transacciones
comerciales, econémicas,
financieras que rediza una
empresa y que se encuentran
plasmadas en la contabilidad,
como informaciéon financiera,
sirvan de base a la gerencia para
tomar decisiones oportunas Yy
eficientes en un momento
determinado (Andlisis financiero
para contadores y su incidencia en
las NIIF, Flores, 2015, p. 37)

Es una ruta que debe ser
aplicada por los
administradores de la
empresa, para que por
consiguiente se tomen las
medidas adecuadas en el
momento adecuado y la
realidad financiera del
negocio sea la esperada
(Flores, 2015).

Los procesos de andisis
financiero permiten a los
directivos o gerentes de una
entidad, conocer el resultado de
las partidas econdmicas Yy
financieras y asi poder analizar
los cambios que deben
establecer en la direccion de la
empresa.

Flores, J. (2015).
Andlisisfinanciero
para contadoresy su
incidencia en las
NIIF. Lima: Pacifico
editoresS.A.C.
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soluciones, y la evaluacion
de proyectos, programas y
acciones sociales, entre

otras cosas
(Metodologia  de la
investigacion holistica,

Hurtado, 2000, p. 14).

e futuro.

N Element CUdl Citatextual (fuente, ¢C0mt0el

' oS . C’EJ Q Autor indicar apellido, afio, Parafraseo cqnce;?ose Referencia Link

0. | metodol6 | uées? — aplicaraen su

gicos paging) Tesis?
1 | Sintagma | Holistico | Hurtado | Es una propuesta que | En la investigacion | Mediante la | Hurtado, J.
De presenta la investigacion | de caracter | investigacion de | (2000).
Barrera | COMO un proceso global, | holistico seredizan | tipo holistico, se Metodologia
Jaqueline evolutivo, mtegrados, procesos  para la podré .obtener de la

concatenado y organizado. | creacion de | informacion de | . L
La investigacion holistica | propuestas, caracter Investigacion
trabgja los procesos que | mediante la| cualitativo y | holistica.
tienen que ver con la| examinacion  de | cuantitativo Caracas:
invencion, con la | fututo de la| acerca de la| Fundacion
formulacion de propuestas | empresa, para que | empresa en | Sypal.
novedosas, con la| sean aplicadas vy | estudio, para
descripcion y la| evaluadas que luego esta
clasificacion, considera la | (Hurtado, 2000). sea procesada y
creacion de teorias vy se puedan
modelos, la indagacion plantear
acerca del futuro, la soluciones y
aplicacion  préctica de propuestas para
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Enfoque | Mixto Herndndez | Los métodos  mixtos | El método mixto de | Al usar este tipo | Herndndez,
Sampieri representan un conjunto de | investigacion es un | de enfoque en la | Fernandez y
Roberto procesos sistematicos, | sistema mediante €l | investigacion, se Baptista

empiricos y criticos de|cua se integran| podra llegar a (2014)

, investigacion e implican la | procesos para | entender de una o
Fernandez | ocoleccion y e andlisis de | recolectar y | mejor manera la | Métodologia
Collado datos  cuantitativos  y | andlizar datos de | informacion que | dela
Carlos cuditativos, asi como su | cardcter cuanti y | haya sido | investigacion.

integracion 'y discusion | cualitativo. La | recogido y | México: Mc
Baptista conjunta, para redizar | informacion debe | analizada Graw — Hill /
Lucio inferencias producto de | ser integrada Yy | mediante 10S | | hteramericana
Bilar toda la informacién | debatida para | procesos que S| .ioiec o A
recabada (metainferencias) | obtener un grado | deben seguir. o
y lograr un mayor | de  comprension deC.V.
entendimiento del | adecuado
fendbmeno bao estudio | (Hernandez,
(Metodologia  de la | Fernandez y
investigacion, Hernandez, | Baptista, 2014).
Fernandez y Baptista,
2014, p. 534).
Tipo Proyecti | Hurtado La investigacion | Este  tipo de| Al ser una| Hurtado, J.
va De proyectiva se ocupa de|investigacion  se | investigacion (2000).
Barrera como deberian ser las|usa para mediante | proyectiva  se Metodologia
] . cosas, para acanzar unos | la informacién | logrard saber de
aqueline | : g dela
fines y funcionar | recaudada se | qué manera de | . L
adecuadamente. Sin | puedan  plantear | debe actuar ante | Mvestigacion
embargo, una actividad | planes y | una situacion y | holistica.
investigativa planteada en | proyecciones. asi  establecer | Caracas:
estos términos no era| Habla de como se| propdsitos que | Fundacion
considerada una | deberia actuar para | puedan Sypal.
investigacion cientifica | lograr las metas y | gecutarse  de
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dentro del modelo
epistemolbgico positivista
que predomino durante
muchos anos
(Metodologia  de la
investigacion holistica,
Hurtado, 2000, p. 325).

objetivos y actuar
de la mgor manera
(Hurtado, 2000).

manera optima.

Nivel

Comprensi
VO

Hurtado
De
Barrera
Jaqueline

Corresponde a andlisis
comnotacional y se llega

trascendiendo € mero
resultado y la pura
cuantificacion, para
adquirir conocimiento 'y

acceder a interpretaciones
gjustadas a contexto, alas
circunstancias, ala cultura
Permite, por supuesto, €l
andisis intencional, € cual
intenta  descubrir la
intencionalidad de quien
emite e mensge y lo que
pretende lograr por €
medio de €, asi como a
quien esta dirigido
(Metodologia  de la
investigacion holistica,
Hurtado, 2000, p. 506).

Se trata de llevar a
la teoria las
practicas a esto se
le entiende como
un acto de
comprension.
Permite que se
redice un andisis
de la intencion de
quien esta
emitiendo un
mensge y que
punto desea llegar
con € (Hurtado,
2000).

Durante la
entrevista se
debe tener un
andlisis
comprension de
lo que el
entrevistado
desea expresar
a contestar las
preguntas
efectuadas por €l
entrevistador.

Hurtado, J.
(2000).
Metodologia
dela
investigacion
holistica.
Caracas:
Fundacién

Sypal.
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Método | Inductiv | Déavila Las oObservaciones se|En €& método | En la | Davila, G.
o] Newman | hacian sobre fendmenos | inductivo se | investigacion se | (2006). El
Gladys particulares de una clase, y | observa primero los | usara el método | razonamiento

luego a partir de ellos se | sucesos en una| inductivo para | inductivo y
hacian inferencias acerca | categoria en | analizar en | deductivo
de la clase entera. Este | particular, para que | primer lugar los | dentro del
procedimiento se | a partir de ahi se | aspectos proceso
denomina  razonamiento | realicen las | particulares para | investigativo
inductivo y viene a ser o | observaciones en | luego pasara un | en ciencias
contrario del que se utiliza | una categoria | aspecto  global | experimentales
en e método deductivo | entera.  ES  de | del problema. y sociales.
(El razonamiento | manera contraria al Caracas.:
inductivo 'y  deductivo | método deductivo Laurus.
dentro del proceso | (Davila, 2006).
investigativo en ciencias
experimentales y sociales,
Dévila, 2006, p.186).

Deductiv | Davila Es un sistema paa|En € méodo| En la| Dévila, G.

o] Newman | organizar hechos | deductivo los | investigacion (2006). El

Gladys conocidos y  extraer | hechos suceden al | también se usara | razonamiento

conclusiones, lo cual se | contrario de | e método | inductivo y
logra mediante una serie | méodo inductivo, | deductivo, en el | deductivo
de enunciados que reciben | ya que aqui se| cud la | dentro del
el nombre de silogismos, | empieza por un | informacion serd | proceso
los mismos comprenden | supuesto  mayor, | anaizada investigativo
tres elementos. & la|luego € supuesto | primero en un|en ciencias
premisa mayor, b) la| menor y | aspecto global, | experimentales

premisa menor y ) la
conclusion (El
razonamiento inductivo y
deductivo  dentro  del

terminando en una
conclusion (Davila,
2006).

luego de wun
modo particular
para terminar en
una conclusion.

y sociales.
Caraces.:
Laurus.
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proceso investigativo en
ciencias experimentales y
socides, Davila, 2006,

p.184).
Hurtado La poblacion de wuna| Lapoblacion en un | En este proyecto | Hurtado, J.
De investigacion esta Frabajq 5 de | de invest_igacién (2000).
= Bar rgrg constituida por € conjunto mve;s?gam on son|la pg?l &clon son | Metodol ogia
§ Jagueline de seres en los cuales se va | 2UEES PErSONas 01 aquelias dela
O diar o entes que seran | personas en las| . L
aestudiar & evento, y qué | hate gl estudio. | que se enfocara | Nvestigacion
ademas comparte, COMO | El|o debe tener de | la entrevista, en | holistica.
caracteristicas  comunes, preferencia este caso es e | Caracas:
5 los criterios de inclusion; | caracteristicas  en | Contador Fundacion
3 es a la poblacion a quien | comun  (Hurtado, | General, el | sypal.
§ estardn  referidas  las | 2000) Gerente General
conclusiones del estudio oo la
(Metodologi q | Administradora
= odologia e a
< , aolog o de la empresa
O investigacion holistica, Se andlizaran los

Hurtado, 2000, p. 152).

anos 2016 vy
2017, ya que las
operaciones se
iniciaron en €
ano 2015.
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Unidades informantes

Cuanti

Hurtado
De
Barrera
Jaqueline

Se refiere a contexto, a
ser 0 entidad poseedores
de la caracteristica, evento,
cualidad o variable, que se
desea estudiar, una unidad
de estudio puede ser una
persona, un objeto, un
grupo, una extension
geogréfica, una
institucion,... En toda
investigacion es necesario
definir la unidad de
estudio; para €lo se
requiere que el enunciado
hol opraxico este
claramente planteado vy
que las caracteristicas o
eventos a investigar estén
definidos (Metodologia de
la investigacion holistica,
Hurtado, 2000, p. 151).

Las unidades
informantes  son
personas, entidades
o documentos los
cuales presentan las
caracteristicas o
cualidades que se
requieran para un

determinado
estudio (Hurtado,
2000)

Para |la tesis, las
unidades
informantes de
carécter
cuantitativo que

Se usaran son
documentos,
tales como
Estados
Financieros
(Estado de
Resultados y
Estado de
Situacion

Econdmica) de
los afios 2016 y
2017 de los
cuales se podra
obtener la
informacion que
Se necesita.

Hurtado, J.
(2000).
Metodologia
dela
investigacion
holistica.
Caracas:
Fundacién

Sypal.
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Cudi

Las unidades de
enfoque

cuaitativo que
Se usaran son las
entrevistas que
se redizaran,
primero, a
contador de la
empresa, quien
lleva trabgjando
en e grupo
alrededor de 10
anos y tiene una
amplia

experiencia; e
gerente general,
quien  conoce
todos los
movimientos de
la empresa vy

también la
Gerente
administrativa
quien es
encargada de
analizar los
estados

financieros junto
con € gerente
generad  y es
parte de la toma
de decisiones.
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Técnicas

Cuanti

And
isis
de
conte
nido

Hurta
do
De
Barre
ra
Jaque
line

Integra diversos recursos
gue permiten abordar los
eventos de estudio, hechos
situaciones, textos,
autores, videos, cine, con
el interés de profundizar
en su comprension. El
andlisis de contenido se ha
utilizado con  mayor
enfasis para e estudio de
expresiones
comunicacionales, ya sean
orales (como discursos,
informes de entrevista,
conversaciones), escritas
(textos oficides, articulos
de periodico, cartas), o
gestuales (Metodologia de
la investigacion holistica,
Hurtado, 2000, p. 461).

El andisis de
contenido es la
aproximacion a los
documentos, videos
u otros eementos
con la disposicién de
profundizar la
comprension de los
mismos.  (Hurtado,
2000).

En este caso, €
andlisis
documental
s’]a a los
Estados
Financieros de
la empresa de
los afios 2016-
2017, y se
podran obtener
los célculos
gque se desea

para el
correcto
andlisis delos
MisSmos.

Hurtado, J.
(2000).
Metodologia
dela
investigacion
holistica.
Caracas:
Fundacién

Sypal.
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Entre | Hurta | La entrevista congtituye | Una entrevista | La entrevista | Hurtado, J.
vista | do una actividad mediante la | consiste en que una | sera ejecutada | (2000).
De cua dos personas (a veces | persona, que seria el | en la empresa Metodologia
Barre | pueden ser mas), se sitlian | entrevistador, realiza | de servicio y a dela
ra frente a frente, para una de | preguntas que yahan | las  personas | . L
Jaque | ellas hacer  preguntas | sido planteadas en el | como g | INvestigacion
line | (obtener informacién) y la | cuestionario, a los | Gerente, e | holistica.

= otra, responder (proveer | entrevistados. Para| Contador y la | Caraces:

8 informacion) esto debe haber | Gerente Fundacion
(Metodologia  de la | presencia de ambas | Administrativo Sypal.
investigacion holistica, | partes (Hurtado, | quienes tienen
Hurtado, 2000, p. 461). 2000). amplio

conocimiento
de los
movimientos
de laempresa.
10 Cuanti And | Hurta | La revision documental es | Los documentos que Hurtado, J.
isis | do una técnica en la cua se | muestren (2000).
Docu | De recurre a informacion | informacion textual Metodologia
ment | Barre | escrita, ya sea bgo lajo de datos de dela
e ario |ra forma de datos que puedan | medicion que son . L
o Jaque | haber sido producto de | parte del estudio en Investigacion
g line | mediciones hechas por | una revision holistica.
17;5 otros, o como textos que | documental Caracas:
= en si mismos constituyen | (Hurtado, 2000). Fundacion
los eventos de estudio Sypal.

(Metodologia  de la
investigacion holistica,
Hurtado, 2000, p. 469).
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Cudli Guia | Hurta | La guia de entrevista debe | Una guia de|La guia de| Hurtado,J.
de |do contener  los  datos | entrevista debe | entrevista (2000).
entre | De | generdles de identificacion | demostrar %ﬁOS_fque a;l;udara | a | Metodologia
vista | Barre | del  entrevistado, datos permitan identiticar | obtener %S dela

- ol6ai a los entrevistados | datos globales | . o
ra censales 0 socp 0giC0S Y | e manera general. de las personas |nv§t.|ga0|on
Jaque | datos concernientes @ a ser | holistica.
line |tema de investigacion. entrevistadas. | Caracas.
(Metodologia  de la Fundacién
investigacion holistica, Sypal.
Hurtado, 2000, p. 463).

11 Cuanti Ratio | Hurta | La cuantificacion viene | La cuantificacion de | Los  Estados | Hurtado, J.
sy |do dada por e cdculo de las | la informacion es el | Financieros (2000).
porc | De | frecuencias de las fases o FrOC@O, de | obtenidos deéa Metodologia
entg) | Barre | palabras significativas;, o recuencias O | empresa °C| dela

| o palabras.  Aunque | servicios, seran | . L
& ra pqr 0S ement,os este tipo de andlisis | analizados a mvcrest.lgauon
Jaque | asignados a cada categoria, | de |os datos no es | través del | holistica.
8 line | pero esta condicion no es | esencial, se debe | cdculo de | Caracas:
§ indispensable, pues en| elaborar. Hay que | razones Fundacion
3 ocasiones € investigador | Prevenir este andlisis | financieras, Sypal.
L puede estar més interesado | Poraue puede limitar | ademas de
T : el dcance de | punto de
c en la trascendencia de una g o
< andisis  (Hurtado, | equilibrio vy
frase por lo que dlal 5nq0), andlisis
implica, que en su horizontal y
frecuencia. Es importante vertica. Los
tener cierta precaucion con resultados
la cuantificacion, pues seran
procesados

ceflirse solo a dllalimitaria

luego de
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Cudli Entre
vista

Mixto Trian
gulac
ion

peculiarmente e acance
del andlisis. (Metodologia
de la investigacion
holistica, Hurtado, 2000,
p. 506 y 507).

realizar las
operaciones.

Se procesaran

los datos
obtenidos de la
entrevista
redizada a los
3 trabgjadores
de la empresa
para su
posterior
triangulacion.
Los datos
obtenidos del
andlisis
cuantitativo 'y
cudlitativo
serén
andlizados vy
procesados

para obtener
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un resultado,
después  de
cual se podra
plantear  una
propuesta para
la empresa de
Servicios.




6. Construccion dela categoria problema
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TEORIAS

Teoriade la
Planificacion

Teoriade laPlaneacion
Estratégica

Teoria Econémicadela
empresa

Teoriade la Administracion
Financiera

CONCEPTOS

Laplanificacion
financiera es un aspecto
importante de las
operaciones de la
empresa porque
proporcionarutas que
guian, coordinan y
controlan las acciones de
laempresa paralograr
sus objetivos (Principios
de administracion
financiera, Lawrence,
2007, p. 102).

Es & conjunto de procedimientos que
implican la proyeccion de diferentes
variables como ventas, costos, gastos
u activos tomando como base
diferentes estrategias aternativas de
produccion y mercadotecnia, para
posteriormente decidir cdmo seran
satisfechos los requerimientos
financieros pronosticados (Andlisis
financiero para contadoresy su
incidenciaen las NIIF, Flores, 2015,
p. 141).

La planeacion financiera establece
la manera de cdmo se lograrén las
metas; ademés, representa la base
de toda la actividad econdémica de
laempresa. Asimismo, pretende la
prevision de las necesidades
futuras de modo que las presentes
puedan ser satisfechas de acuerdo
con un objeto determinado, que se
establece en las acciones de la
empresa. (Planeacion Financiera,
Mordesy Morales, 2014, p. 7)

Lametodologiadela
planificacion financiera se
basa en elaborar documentos
previsionales que transmitan
los resultados de las
acciones a emprender como
consecuenciade la estrategia
definida, y ello con €
objetivo de evaluar
anticipadamente las
decisiones desarrolladas por
laactividad de la empresa
(Planificacion Financiera,
Cibran, Prado, Crespo y
Huarte, 2013, s. p.)

PLANEACION FINANCIERA
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La planeacion financieraes el conjunto de pasos mediante |os cuales se establecen objetivos y se plantean |os medios para que sean
alcanzados. La proyeccion de las cuentas contables como las ventas, |0s gastos, 10s costos y |as cuentas de activos,; basandose en
estrategias de produccion y de marketing.

Objetivos Modelos Andlisis Vertica Andlisis Horizontal
Nos permite analizar las
partidas de estados
*Tener una mayor Analiza dos 0 més partidas de un financieros de varios
comprension de |os probables * Prondsii * mismo periodo. El resultado i ;
: o ronostico de ventas. *Estados p - eriodos comparando si la
Impactos fulros de decisiones financieros proyectados obtenido se comparard ya sea con IOgesti 6nde unpperi odo ha
actuales. *Estar en posicion N o - su equivalente en otro periodo - -
de anticipar &reas que Requerimientos de activo. asado 0 contra o equivalente de sido mejor o peor que lade
requieran futuras decisiones. * Requerimientos financieros. *La oF:ra ampresa o con Zlqpromedi ode otro. El andlisis horizontal
Trgc'”)‘(‘jac: g]egz;ig?;‘ﬁ]‘gfssde variable de gjuste financiero. laindustria (Andlisis de Estados puede darse através del
susceptible de riesgos. * Supuestos econoémicos. Financieros, Rodriguez, 2014, p. andlisis de variacionesy el
*Estimar laliquidez futura.

2). de tendencias (Andlisisde

Estados Financieros,
Rodriguez, 2014, p.2).

Punto de equilibrio
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El punto de equilibrio muestra una situacion en la cua laempresani
ganani pierde, y se realiza para determinar |os niveles mas bgjos de
produccion o ventas en |os cual es puede funcionar un proyecto sin
poner en peligro laviabilidad financiera (El punto de equilibrio en los
Nnegocios y su importancia estratégica parafacilitar lainversion en las
MY PES, Chambergo, 2013, pg. 1).

CONCEPTOS

En sentido genera se denomina rentabilidad ala medida del

rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los Larentabilidad es una nocidn que se aplica atoda accién econdémica en
capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con €
renta generada y |os medios utilizados para obtenerla con el fin de fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de
permitir la eleccion entre aternativas o juzgar laeficienciade las una empresa puede evaluarse comparando € resultado final y el valor de
acciones realizadas, segin que el andisis realizado seaapriori 0 a los medios empleados para generar dichos beneficios (Andlisis de
posteriori (Andlisis de Rentabilidad de laempresa, Ballesta, 2002, pg. Rentabilidad de una empresa, Ccaccya, 2015, pg. 1).
2).

RENTABILIDAD

Larentabilidad es la medicion de la productividad al canzada en un determinado periodo de tiempo por |os medios utilizados para obtener
los objetivos planteados. Se realiza una comparacién entre la utilidad que se ha obtenido y lavaloracién de los métodos usados para
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obtenerla.
Rentabilidad Financiera (ROE) | Rentabilidad Econémica (ROA) |
Es una medida referida a un determinado periodo, del Larentabilidad econémica o de lainversion es una medida del
rendimiento obtenido por los capital es propios, generalmente con rendimiento de los activos de una empresa con independencia de
independencia de ladistribucién del resultado (Andlisis de su financiacién (Andlisis de Rentabilidad de una empresa,
Rentabilidad de una empresa, Ccaccya, 2015, pg. 2). Ccaccya, 2015, pg. 2).




