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De acuerdo con las normas establecidas dentro del reglamento de grados y titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener para optar el titulo de Contador Publico, presento
el trabajo holistico titulado: “Beneficios tributarios para mejorar la liquidez de la
empresa exportadora Perd Hop SAC,2018” que tiene como objeto proponer un plan de
procedimientos para obtener la devolucion del IGV que servird para mejorar la liquidez

de la empresa.

La tesis estd conformada por nueve capitulos, en el capitulo uno se describe el
problema ideal de la investigacion, el objetivo general, asi como los objetivos
especificos respecto al problema y la justificacion del mismo. En el capitulo dos se
desarrolla el marco teérico el cual esta conformado por el sustento tedrico, los
antecedentes nacionales e internacionales y el marco conceptual. En el capitulo tres se
detalla el método utilizado en la investigacién, es decir el sintagma, enfoque, tipo,
categorias, poblacion, técnicas e instrumentos. En el capitulo cuatro, se describe a la
empresa materia de estudio, la actividad econémica, informacion tributaria, econémica
y financiera. EIl capitulo cinco, muestra los resultados del trabajo de campo, es decir los
resultados cuantitativos, analisis cualitativo y la triangulacién de ambos. El capitulo seis,
detalla la propuesta de investigacion, el cual tiene el objetivo de mejorar la liquidez de la
empresa por medio de un plan de actividades. En el capitulo siete, se desarrolla la
discusion de la tesis, el cual se deriva del diagnéstico final, de los antecedentes
desarrollados y de la propuesta. El capitulo ocho, consta de las conclusiones y sugerencias
final de la tesis. Para terminar en el capitulo nueve, se indicaran las referencias, es decir

las fuentes usadas para esta investigacion.

Sefiores miembros del jurado espero que la presente investigacion cumpla las
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expectativas para su aprobacion y posterior aplicacion de la propuesta en la empresa de

estudio.
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Abstract

The research entitled " Tax benefits to improve the liquidy of the export company Peru Hop
SAC, 2018" aimed to improve the processes in the recovery of the VAT, improve the
liquidity of the company, which was reflected in a proposal that conceptualizes, optimizes
and validates the application of the improvement and is reflected through the presentation of
financial statements. The majority of companies do not perform these procedures due to lack

of knowledge, lack of budget, etc.

The research study is quantitative and qualitative, where the established categories
are conceptualized, the method of study which was used was the technique of documentary
analysis and interview for the collection of data making one so that by means of triangulation
of data and through the Atlas ti8 system, results were obtained that support the identification

of the study problem.

The results shown in the investigation indicate that the company is going through
a liquidity problem. This is not necessarily a product of the company's sales, but rather a
problem of inadequate administration of economic resources. One example of this problem
is the failure to take advantage of the VAT refund which by law belongs to companies
providing tourism services (since this is considered an export sale). Despite the existence of
said benefit, the company has not requested the refund owing to apparent disorder and a lack

of established procedures, which has in turn forced the company to seek extra financing.

Keywords: Balance in favor of the exporter, tourist package, administration of economic

resources and export of services.



XVii

Resumen
La investigacion titulada “Beneficios tributarios para mejorar la liquidez de la empresa
exportadora Per0 Hop SAC,2018” tuvo como objetivo mejorar los procesos en la
recuperacion del IGV, y ello conlleve a mejorar la liquidez de la empresa, la cual se plasmé
en una propuesta que conceptualice, optimice y valide la aplicacion de la mejora y se refleje
a través de la presentacion de estados financieros. Ya que en la generalidad de las empresas

no realizan estos procedimientos por falta de conocimiento, por falta de presupuesto, etc.

El estudio en investigacion es de enfoque cuantitativo y cualitativo, en donde se
conceptualiza las categorias establecidas, el método de estudio el cual se utilizo fue la técnica
de anélisis documental y entrevista para la recopilacion de datos realizando una de manera
que por medio de la triangulacion de datos y a través del sistema Atlas ti8 se obtuvieron

resultados que avalan la identificacion de problema de estudio.

Los resultados demostrados en la investigacion sefialan que la empresa esta
atravesando un problema de liquidez, pero no necesariamente producto de las ventas de la
empresa, sino un problema de la inadecuada administracién de los recursos econémicos, 1os
cuales no han sido aprovechados del todo como la devolucion del IGV que por ley le
pertenece a la empresa, puesto que es una empresa que brinda servicios de paquete turistico
el cual esta contemplado como una venta de exportacion lo cual genera dicho beneficio, y
pese a tener dicho beneficio la empresa no ha solicitado la devolucion por un evidente
desorden y falta de manual de procedimientos y funciones, lo que conllevo a recurrir a
financiamientos.

Palabras clave: Saldo a favor del exportador, paquete turistico, administracion de

recursos econdmicos, exportacion de servicios.
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

Para la mayoria de los paises el sector Turistico es uno de los sectores mas representativos
debido a que su crecimiento es continuo y es un factor importante para poder aprovechar
la rentabilidad de una empresa ya que los sectores que enmarcan el turismo son los
servicios de Hosteleria, agencia de viajes, etc. Pese a esto los recursos que conllevan a
otorgar este servicio incurre en costes tales como los servicios de transporte, servicio de
alimentacion como coste principal y mucho mas si van tercializando los servicios. Lo cual
conlleva a que si no se logra tener el aprovechamiento correcto de los recursos con lo que
cuenta la empresa puede incurrir en tener problemas de liquidez este problema puede hacer
gue no se puedan cumplir con las obligaciones mas emergentes de la empresa, como son el
pago de obligaciones corrientes que pueden estar comprendidas entre pago de planillas o
proveedores ya que son el soporte para que la empresa pueda brindar los bienes o servicios
brindados a sus clientes, y si no se llegara a cumplir con ello pues no se podra dar el servicio

y eso seré perjudicial pues no habra ventas ni ingresos.

En el Peru estos incentivos tributarios derivan de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion tributaria (SUNAT) el cual tras el cumplimiento de los
requisitos sustentatorios; la devolucién de IGV la cual es una forma de incentivar a las
empresas que tienen negocios de exportacion. para poder calificar como un servicio de
exportacién es decir tener el aprovechamiento del IGV., los requisitos para obtener este
beneficio son tanto para bienes como de servicios, los requisitos para obtener el beneficio
en exportacion de bienes y servicios toman el tope del 18% de las embarcadas o valor

FOB. Pero en la exportacion de servicios se debe tener control documentario y procesos
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de las Duas muy por el contrario los servicios de exportacion necesitan el TAM con la
fecha de estadia no mayor a 60 dias adjuntando el pasaporte. Estos requisitos representan
ser muy engorrosos en la forma de recuperacion, pero no solo ellos en Lima yprovincias
pertenecientes a PerU resulta haber mucha informalidad y esta informalidad conlleva
simplemente a no realizar el reclamo del beneficio y dejar de obtener liquidez en la

empresa la cual puede ser recurrida para cubrir cierto tipo de obligaciones como invertir.

En el presente problema se trabajara en base a la Empresa Perd Hop SAC domiciliada
en Lima, Miraflores. Con giro de negocio de agencia de viajes y guia turistica por lo cual
el enfoque es exportacion de servicios, la gran problematica que resulta ser el desorden
documentario y la evidente falta de procedimientos plasmados en un manual lo cual haria
optima la obtencién del SFMB en esta empresa de servicios, por lo tanto, no tendria que
recurrir a préstamos para cubrir sus obligaciones podria disponer del dinero producto de

Sus operaciones.

1.1.2 Formulacion del problema

¢ Como los beneficios tributarios mejoran la liquidez de la empresa Perti Hop SAC, 2018?

1.2 Objetivos
1.2.2 Objetivo general

Aplicar beneficios tributarios para mejorar la liquidez de la empresa exportadora Peru

Hop SAC, 2018.
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1.2.3 Objetivos especificos

Establecer las razones por las cuales no se ha recuperado el SFMB.

Conceptualizar el manual de procedimientos y manual de funciones de la empresa
basadndose en la normativa contable y tributaria donde se incluya el proceso de solicitud
del SFMB, los flujos proyectados con inclusion del SFMB y su repercusion en la liquidez

de la empresa

Implementar una Guia de procedimiento, un manual de funciones para que se haga efectiva

la solicitud del SFMB.

Otorgar el instrumento cuantitativo y la propuesta para demostrar como la solicitud del

SFMB incrementa la liquidez de la empresa evitando los financiamientos constantes.

1.3 Justificacion

La presente investigacion pretende identificar la problematica que atraviesa la empresa
por la falta de liquidez que se ve reflejada en su situacién financiera del sector turistico
que brinda servicios de exportacion, llamado servicios de paquete turistico a un cliente
no domiciliado ya sea tanto persona natural, como persona juridica. Este beneficio se trata
del saldo a favor materia benefcio (SFMB), que otorga la superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) a las empresas que brindan servicios
de exportacion de bienes como de servicios, Lo que se busca identificar del beneficio es

el incremento que genera el rubro del efectivo y equivalente de efectivo, es decir el
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aumento que genera liquidez el cual altera positivamente los estados financieros, razén
por la cual el poder obtener el beneficio significa poder cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley y el personal encargado de solicitarlo debe regirse a ciertos

procedmientos que al cumplirlos haran efectiva la devolucién.

1.3.1 Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se realizo en cuanto al tipo de metodologia holistica ya que busca
analizar el sintagma del tema que en este caso es la problematica en obtener la recuperacion
del SFMB. A través del estudio se busco identificar mediante la hipdtesis de que este
beneficio al ser recuperado genera el incremento de la liquidez y esto se muestra a través
de un plan metodoldgico y esta intervencion lograra confirmar la hipdtesis de otros

investigadores a traves de los analisis de los resultados.

1.3.2 Justificacion préactica

La presente investigacion se tornara en base a mejorar la liquidez de las Empresas
exportadoras que gozan del beneficio de la recuperacion del IGV por brindar servicios de
exportacién al turista en el cual se realizara un mecanismo de procedimientos que servira
de guia y que estara acorde a la normativa establecida para que asi, mes a mes se haga
efectiva la devolucidon y se pueda cubrir ciertas necesidades y no recurrir a financiamientos

internos como externos.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Teoria de sistemas

La teoria indica que no solo basta con que un investigador halle problemas o los trate de
identificar, pues por cada problema al ser estudiado minuciosamente se puede llegar a tener
alguna solucion para asi no solo tratar de mejorar el problema hallado en un determinado
lugar si no que este problema pueda ayudar a solucionar problemas del entorno que cuenten
con las mismas caracteristicas, como también caracteristicas similares la idea de toda
investigacion no basta con tener identificado el problema basta la interaccion que pueda

otorgarle el investigador (Bertalanffy, 1989).

En la presente investigacion, esta teoria es de gran importancia ya que es una
investigacion Holistica la cual el componente especial no solo es poder identificar el
problema, ya que no solo basta con ella si bien es cierto una vez encontrada identificadas
las situaciones que pueden estar perjudicando un area es tratar de darle alguna solucién
para que el problema disminuya o en el mejor de las cosas pueda desaparecer. Entonces
esta teoria encaja muy bien para el tipo de investigacion y propuesta que se dara en la

presente investigacion.

Este enfoque trata de identificar los problemas desde una particularidad a una
generalidad la cual va a poder analizar problema por problema y poder a realizar una
especie de analisis para llegar a la conclusion general que sera por la cual sera identificada
la solucion y esta mejora que sera llamada la solucion que podra proporcionar el
investigador serd de gran aporte ya que para poder identificar estos problemas no solo se

conta con una sola muestra de un lugar en especifica esta muestra fue proporcionada por
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una cantidad de objetos de estudio que cumplen con las mismas caracteristicas y al
determinar la mejora sera de gran aporte para las que cumplan con los mismos requisitos

(Bertoglio, 1993).

Se aplicara en la presente investigacion debido a que se realizara una investigacion
dentro de la empresa, las cuales serviran para identificar el problema que este caso seran
los colaboradores quienes proporcionaran los estados financieros, una vez ello se podra
determinar la deficiencia y luego junto con ello habra un plan de mejora en la obtencion
de beneficios lo cual hard que los procesos se realicen mas optimos y esto hard que se
pueda obtener liquidez para hacer frente a las operaciones que siempre han requerido de
financiamiento tranquilamente solo se podré depender de lo que por norma tributaria les
corresponde, por tal motivo de acuerdo a la teoria se encontrara junto con el problema

identificado la mejora que sera la recuperacion del beneficio.

Teoria de la economia de la Empresa

En la presente teoria principalmente se refiere a la manera mas eficiente de como poder
conllevar los recursos con los que se cuenta en la Empresa y es ahi donde al contar con la
informacién financiera se debe analizar los puntos mas delicados como el equivalente y
equivalente de efectivo que no es otra cosa mas que la liquidez de la empresa. Es
importante saber como esta siendo estratégicamente llevada la posicion de los miembros
gue manejan esta informacion por lo que no solo es estar al tanto sino es proponer el
manejo més factible para poder incrementar la liquidez y por lo tanto la rentabilidad de la
Empresa. No obstante, por lo menos buscar procesos que ayuden a mantenerla de manera
positiva ya que finalmente es la razon de ser de cualquier Entidad creada. Hay empresas

gue gozan de beneficios otorgados por el Estado Segln esta teoria el aprovechamiento
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maximo seria poder beneficiarse y utilizar este recurso para saldar posibles contingencias
y si no las necesitara para saldar posibles obligaciones se podrian invertir en el giro de

negocios, como invertir en el Mercado de valores (Santiago, 2011).

Sera de gran aporte ya que se basa en el aprovechamiento de los recursos en este caso
hay beneficios tributarios que pueden ser aprovechados para mejorar la liquidez de la

empresa por lo tanto la rentabilidad.

Teoria de la preferencia de la liquidez

Segun la teoria afirma que los prestamistas llamese entidades bancarias, terceros o
accionistas Segun lo mencionado Basicamente se menciona los tipos de préstamos que se
puedan encontrar tales como endeudamiento a largo plazo se dice ser deudas mayores a un
afio, como a corto plazo deudas menores a un afio la preferencia segun la teoria es
normalmente considerar un endeudamiento a corto plazo debido a que lo capitalistas
prefieren mantener valores a corto plazo, ya que dichos valores son méas liquidos en el
sentido que pueden convertirse en efectivo con menos riesgo de pérdida, lo cual entre el
financiamiento largo y corto de cualquier manera con el financiamiento largo se estaria
generando un costo mayor de interés en conclusion se debe tener en cuenta que mientras
menor sea el riesgo esto es beneficioso ya que no generara un minimo interés y eso hace que
mantengamos la liquidez activa para hacer frente a operacion de inversion como de

operacion (Webston y Brigham, 1993).

Se toma en cuenta el grado de importancia que son los financiamientos ya que

debemos buscar tratar de en lo minimo recurrir a financiamientos en la teoria habla de
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evitar los pasivos a largo plazo tanto més tener en cuenta que los financiamientos no son
perjudiciales si se toma en cuenta las tasas, por ejemplo, si se busca una tasa referencial
adecuada para poder cubrir obligaciones significa que podamos afrontar los pasivos, pero
de manera adecuada para generar confianza en los acreedores. De cualquier manera, la
empresa debe realizar esta gestion de la manera adecuada y sabia puesto que la idea es
poder realizar operaciones dentro del curso normal de sus transacciones operacionales. La
apreciacion de Keynes con respecto a la teoria de la preferencia de la liquidez radica en
que las personas juridicas, como personas naturales necesitan del medio efectivo para
realizar transacciones y por ende la variacion del nivel de ingreso va a depender de las
operaciones que necesites transar para beneficio de la empresa, pero esto va a depender de

cémo la empresa va a responder frente a las obligaciones que genera (Jiménez, 2006).

Se tomara en referencia esta teoria ya que la falta de liquidez que posee la empresa
debido a la deficiencia en el manejo de sus operaciones al poder recuperar susbeneficios
tributarios como en las gestiones propias del negocio en la cuales produce que no pueda

afrontar sus obligaciones con normalidad y eficiencia.

Teoria de la contabilidad y el control

La Contabilidad desempefia una parte importante de tales contratos. La mayoria de las
tareas en la planificacion, coordinacion y control de los administradores son llevados a
cabo mediante procedimientos contables. Ademas, el sistema determina a que tienen

derecho y por lo tanto determina su bienestar (Sunder,1997).
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Vendedores

rmunidad Empleados

Figura 1. La empresa como conjunto de contratos entre agentes. Fuente:
(Sunder,1997)

En general la contabilidad a través de los afios ha podido desempefiarse de manera general
en aquellas técnicas de control , de gestion de coordinacion en general estructurado en las
cuentas contables finalmente para la toma de decisiones y la gerencia quiere decir que
gracias a ello podemos contar con datos que ayudara a determinar que decisiones tomar
para poder contribuir a la mejora de la situacién financiera de la empresa, cabe mencionar
gue no solo va identificar los puntos mas débiles de la situacion financiera si no que va
permitir dar sugerencias en apoyo al mejoramiento pues el hecho que ejerza control no es
suficiente pues de nada valdria realizar la identificacion de problemas si no se va encontrar
ciertas soluciones que contribuyan a mejorar la realidad financiera de la empresa. Uno de
los factores mas importantes a poder mejorar en el rubrode la empresa es la liquidez con la

cuenta para poder hacer frente a sus deudas corrientes como no corrientes. La contabilidad
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ayudara a determinar la identificacion y parte de la solucion para poder hacer un trabajo

en conjunto y estar a la altura de la razon de ser de una Entidad y esta es generar ganancias.

Teoria de la planificacion estratégica

El autor mediante esta teoria hace referencia que, para llegar a consumar las metas dentro de
la entidad se tiene que implementar el manejo interno y externo de la empresa pues ambos
de alguna u otra manera afectan la ejecucion de los proyectos por ello se debe tener en cuenta
al iniciar la actividad econdémica, asimismo estos convienen realizar a periodos a largo plazo

lo cual no necesariamente es requisito (Terry, 1992).

Esta teoria se aplica a la investigacion ya que nuestro tema principal es la
planificacion de los procedimientos en la solicitud del SFMB y para realizar ello, tenemos
que contar con herramientas y/o estrategias que apoyen el éxito de la devolucion del

beneficio.
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2.2 Antecedentes

Internacionales

Martinez (2015) en su proyecto de investigacion llamado Analisis del crédito tributario de
los afios 2013-2014 y su impacto en la liquidez financiera de una exportadora de frutas,
que tuvo como objetivo general analizar los estados financieros de la empresa exportadora
de frutas con la finalidad de aplicar el proceso de devolucion del VA como crédito tributario
poder identificar la importancia que tiene el efectivo y equivalente de efectivo en una
empresa ya que es liquidez y uno de los mayores problemas el mundo es contar con liquidez
ya que con liquidez se pueden realizar una diversidad de operacion tales como saldar
deudas, invertir en bolsa como también en actividades propias del negocio pero de
cualquier manera se resalta la importancia que ha conllevado la devolucién del IVA que
tras haber realizado un analisis se ha podido determinar que gracias a esa devolucién la
empresa esta obteniendo mas efectivo y equivalente de efectivo con ello también se pueden
proyectar flujos con los que la empresa puede contar cuando en la toma de decisiones se
concrete una propuesta se tendria en cuenta que en los ingresos de los flujos se cuenta con
un dinero por devolucidn si se hace el aprovechamiento correcto de este beneficio se puede
generar resultados 6ptimos que contribuirdn a la mejora en la situacion de la empresa por lo
tanto se determina que los beneficios tributarios logran obtener impacto en la liquidez de

la empresa exportadora de frutas.

Balladares (2016) en su tesis titulada Analisis de la devolucion del IVA en los
periodos 2013-2014, como herramienta financiera para mejorar la liquidez de la compafiia
procesadora y exportadora de Langostinos S,A. tuvo como objetivo analizar los factores de

la devolucion del IVA como instrumento financiera en la empresa procesadora y exportadora
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de Langostinos S.A y su efecto en la liquidez en su enfoque mixto con disefio experimental
se realizdé el método inductivo y para ello se realizd una muestra en el departamento
financiero y contable de la entidad procesadora de Langostinos S.A. y con ellas se utilizo la
técnica de instrumentos encuesta y entrevistas con los cuales pudieron llegar a tener como
conclusion en sus resultados la importancia de lo que es poder recuperar el IVA para poder
obtener el beneficio pero hace hincapié a poder solicitarlo de manera correcta porque solo si
se cumple con los requisitos de ley que establece La Ley Orgéanica del Régimen Tributario
interno porque basta que uno de esos requisitosno se cumpla como esté establecido para que
no se haga factible la solicitud de devolucién y se logré determinar que puede incrementar
la liquidez por ende la Rentabilidad en los estados financieros en la empresa Exportadora de
Langostinos S.A. Lo cual refuerza la Hipo6tesis que una la devolucion de Beneficios
tributarios conlleva a la mejora la situacién financiera de las empresas que brindas servicios
de exportacion, Cabe mencionar que estos beneficios que se otorgan en algunas partes del
mundo se realizan para poder incentivar las operaciones de exportacion ya que conllevan a

mejorar la economia del Pais porque general Divisas.

Calle (2015) en su investigacion llamada Impacto Financiero de la devolucion del
impuesto al valor agregado en la exportadora de productos Agricolas Ginafruit S.A, tuvo
como objetivo disefiar una planilla tributaria en formato de Excel para el area contable, este
se basara en aplicar la técnica de analisis documental y entrevista recopilando informacion
de la empresa exportadora de productos agricolas Ginafruit SA que se basa en
procedimientos que bajo un plan permitira acceder al beneficio tributario que gozan los
exportadores por concepto de la devolucion del impuesto al valor agregado el disefio que se
utilizo fue no experimental y se realizd a través del analisis documental y la entrevista un

diagnostico en el que permitio determinar que la el nivel de importancia que conlleva a poder
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recibir el beneficio que es la devolucion del Iva de tal manera que se pueda cubrir
operaciones de operacion sin tener que incurrir a recursos financieros para poder realizarlas
tomando en cuenta estar en una empresas que sus operaciones de liquidez no las genera de
inmediato ya que pueden contener politicas que recaude su dinero a mes o mas es ahi donde
las empresas corren el riesgo de no contar con una liquidez inmediata y muchas veces tienen
que recurrir a realizar financiamientos o aportes de capital que de alguna manera pueden
generar obligaciones que no hacen méas que incrementar las obligaciones muy por el
contrario si se sabe manejar de manera correcta este beneficio contribuird a la mejora
continua de la situacion de la empresa de manera que si no se presentaran obligaciones
inmediatas podria invertirse en mercaderias o cotizaciones en bolsa eso dependera de las

decisiones que pueda tomar gerencia a través de un analisis.

Sanchez y Millan (2012) en su articulo llamado Medicidn del riesgo de liquidez él tuvo
como objetivo poder prever diversas situaciones de crisis , el cual conlleva a tomar
decisiones para saber afrontarlas, pero menciona claramente que al momento de afrontarlo
se debe recurrir a disefiar diversos escenarios de crisis para la empresa, el cual antes de que
suceda algun imprevisto poder simular un plan de salvaguardo, para cuando pueda suceder
alguna situacion adversa se pueda controlar de la mejor manera, es necesario que la empresa
debe disefiar un sistema de administracion de riesgo de liquidez para ciertas necesidades que
puedan suscitarse esto va generar ciertas alertas que eviten cualquier ocurrencia de riesgo y
todo esto conlleve a una situacion que pueda ser manejable, segun los resultados se

evidencio ciertas cifra que conllevaran tener una idea de como afrontar ciertas situaciones.

Gutiérrez y Gonzélez (2013) en su articulo llamado La liquidez empresarial y su

relacion con el Sistema financiero en él se tuvo como objetivo realizar una variedad de
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disefios y cualquier clase de via idonea para poder dirigir las acciones administrativas hacia
el dinero, todos los objetivos financieros de una empresa tienen como objetivo general la
imaginacion de los estudiosos de las ciencias empresariales, lo mas importante en una
empresa son las decisiones que puede tomar gerencia sobre todo las decisiones
administrativas los cuales deben ser adaptadas a la mejora continua para conllevar al

crecimiento de la liquidez y por ende a la rentabilidad.

Nacionales

De la cruz (2013) en su tesis titulada Incidencia del saldo a favor del exportador en la
situacion financiera de la empresa ADEC PERUS SAC de la Ciudad de Trujillo Periodo
2013 tuvo como principal objetivo establecer la implicancia del saldo a favor del
exportador en la situacion financiera en la que tuvo como enfoque cualitativo y cuantitativo
para ello a través de la técnica de muestreo aleatorio simple y bajo la técnica de analisis
documental se realizé una guia de entrevistas que permitié conocer el grado de importancia
que tiene la obtencion del beneficio tributario ya que es parte de la inversion de la empresa
pero con la diferencia que recuperable cierta cantidad y justamente teniendo el disponible
corriente es cuando se debe aprovechar para poder cubrir ciertas obligaciones como
también poder invertir esa liquidez con la que se goza esto hara que la rentabilidad mejore
gracias a lainversion que realice laempresa en pocas palabras, pero esto contribuye a poder
evitar posibles financiamientos que al momento de solicitarlos estarian generando intereses
lo cual se podria evitar si contamos con el beneficio en sintesis se puede concretar que las
empresas de sector turistico que brindan los servicios de exportacion y cumplen con los
requisitos exigidos por la ley pueden gozar el beneficio de la devolucion del IGV. Y gracias

a ello pueden cubrir ciertas obligaciones y evitar posibles financiamientos que genera un
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excedente que se podria evitar si se solicita el beneficio de manera oportuna y de manera

correcta.

Gutiérrez (2017) en el problema de investigacion titulada Los Beneficios
Tributarios y su Impacto en los resultados de gestion de las empresas Agroexportadoras
en la provincia de Sullana, Periodo 2016, el cual se logré para la obtencion Profesional de
Contador y tuvo como objetivo identificar los beneficios tributarios y su incidencia en los
resultados de gestion de empresas agroexportadoras en la provincia de Sullana, periodo
2016 bajo el disefio no experimental transeccional se tomé en cuenta realizar un anélisis
documental en el que se aplico a entidades del sector de estudio en el departamento de
Piura con la técnica de revisién documental en el cual se logré demostrar la importancia de
las empresas exportadoras ya que obtienen el beneficio tributario en la presente
investigacion se identifica a la exportacion de bienes identificada en una diversidad de
empresas pertenecientes a la provincia de Sullana departamento de Piura el cual a través de
encuestas y cuestionarios llegaron a la conclusion que gozar de este beneficio incrementa
la liquidez de estas empresas lo cual determina que sus estados financieros sean mas
Optimos y no solo ello si no que promueven la inversion de exportacion y esto conlleva a
mejorar la situacion de Estado Peruano ya que se generan mas divisas cabe destacar la
importancia de poseer el saldo a favor del exportador (Devolucion del IGV) para hacer
frente a sus obligacion o poder reinvertir ese dinero devuelto por la administracion
Tributaria de cualquier manera acrecentara la liquidez y con un planeamiento futuro se
puede demostrar la importancia esto para la toma de decisiones de la empresa implicara

tomar una decision y decidir qué es lo méas conveniente.

Puma (2016) en su tesis llamada Incidencia del saldo a favor del exportador en la

Situacion Financiera de la empresa Procesadora Agroindustrial la Joya SAC de la Ciudad
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de Arequipa Periodo 2015, tuvo como objetivo general determinar la implicancia del saldo
a favor del exportador en la situacion financiera de la empresa Procesadora Agroindustrial
La Joya SAC en la ciudad de Arequipa, el disefio fue no experimental transversal que
mediante el método descriptivo se pudo realizar la recoleccion de datosen la empresa
Agroindustrial La Joya SAC y de determino en los resultados obtencion del saldo a favor
del exportador como mejora la rentabilidad de la empresa exportadora Agroindustrial la
Joya SAC que por ser empresa que brinda servicio de exportacion de bienes obtiene el
beneficio de la devolucién del IGV., en el cual se logré identificar la efectividad en el
rubro del activo corriente del efectivo el cual representa liquidez de la empresa, de
cualquier manera siempre basandose en la normativa que establece la administracion
tributaria y estando atentos a las modificaciones de cualquier manera el contar con este
beneficio afecta de manera positiva a la empresa para el buen manejo de las operaciones
propias ya no teniendo que apalancarse incurriendo en obligaciones contar con su propio
recurso para hacer frente a cualquier tipo de obligacion o inversion. Finalmente, con la
aplicacion de las ratios financieras se demostrd que efectivamente genera liquidez a la

empresa pues esto ampara la investigacion de mejora en la entidad.

Cardefiosa y Canteno (2013) en el su articulo titulado La rentabilidad econdmica,
un factor para alcanzar la eficiencia empresarial tuvo como principal objetivo enfocar los
procedimientos que se realizan en una empresa los cuales deben ser analizados para realizar
una integracion y mejorar los procedimientos empleados ya que para poder llevar el éxito
de una empresa las politicas deben estar plasmadas en un manual de funciones y
procedimientos los cuales puedan ser una guia para el personal encargado y se pueda tener
orden en los procesos, esto conlleva a mejorar la rentabilidad de la empresa porque el orden

permite evidenciar la situacion de la empresa y poder realizar la toma de decisiones
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correspondientes para mantener ciertos procesos, como también poder implementar

procesos que mejoren la situacion de la empresa.

Cano (2016) en el problema de investigacion titulada El saldo a favor del exportador
y su incidencia en la liquidez de la empresa Fibrafil S.A en el distrito de Lurin, periodo
2016 tuvo como objetivo, demostrar que la devolucién del saldo a favor del exportador
conlleva a mejorar la liquidez de una empresa, pero que hasta el momento por falta de
conocimiento, falta de capacitacion al personal tanto contable como tributario, no ha
logrado recuperarlo y no hubiera sido necesario tener que realizarse préstamo, contando
con dicho beneficio, en cuanto a los resultados se logré demostrar a través de flujos como
aplicando la normativa tributaria la cual habla del beneficio como se mejord la disposicion
de efectivo, lo cual permitiria a la empresa poder cubrir sus obligaciones presentes

obteniendo la devolucion de IGV.
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2.3 Marco conceptual

Beneficios tributarios
los benefi cios tributarios son aquellos tratamientos especiales a un sector en especial que
deacuerdo a una normativos que implican por parte del Estado una disminucion total o
parcial del monto de la obligacion tributaria. (A. empresarial)

La aplicacion sera para la empresa debido a que la empresa goza de ese beneficio por
ser empresa exportadora y cum ple con los requisitos que expide la ley por lo cual se hace

acreedor de la norma.

Planificacidn de procedimientos
La planificacion de los procedimientos en una empresa constituye objetivos en organizativos
en los cuales a través de decisiones lo cual traera como consecuencia el éptimo programa de

accion para la mejora de la utilidad de la empresa (Burack,1990).

La aplicacion en la tesis serd determinativa, ya que se planteara procedimientos para
obtener la recuperacion del SFMB lo cual conllevard a contar con ese dinero para cubrir

ciertas obligaciones y evitar los financiamientos constantes.

Manual de procedimiento y funciones

Las politicas establecidas en un manual de procedimientos y funciones son fundamental la
cual permitira a las empresas poder establecer sistemas de trabajo de la mano con la
tecnologia pues es un recurso necesario para toda entidad y esto conllevara a fortalecer en

liderazgo y posicion en el mercado (Alvarez, 1996).
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Se aplicara para poder en primera instancia tener orden documentario ya que servira como
sustento legal para pedir el beneficio, de igual manera para tener orden en los procesos de
solicitud lo cual conllevaré a pedir en el tiempo necesario para disponer del efectivo y tenerlo

en cuenta en los flujos que son necesarios para disposicion de la empresa.

Politicas

Las politicas conllevan a poder eliminar la burocracia de una organizacion si se alinean estos
procedimientos y el personal encargado logra cumplirlos conllevara a tener utilidades que
derivan maximizar los procesos logrando finalmente optimizar los recursos de la empresa

(Alvarez,1996).

Se aplicara en la empresa para las distintas areas involucradas en la solicitud de la
devolucién del IGV, debido a que para lograr el beneficio se debe cumplir ciertos parametros
establecidos en la ley mencionada y de acuerdo a lo evaluado en la empresa no se
establecieron politicas, por lo cual hasta el momento no se ha logrado recuperar dicho

beneficio.

Saldo a favor materia beneficio

El saldo a favor materia beneficio se refiere a la devolucion o compensacion que recibira
una empresa que brinde bien o servicio a un sujeto no domiciliado el cual a través de un
saldo a favor arrastrable que se origina por el tope del 18% del valor de los bienes o

servicios embarcados (Sunat).
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En la presente investigacion se tomara en cuenta a la empresa turistica por el beneficio que
goza al otorgar servicio a los turistas es decir sujetos no domiciliados y se podré apreciar
el saldo a favor arrastrable y lo importante y el impacto que conlleva a la liquidez de la

empresa.

Saldo a favor del exportador

Este saldo a favor en el que se beneficia una empresa que brinde servicio turistico deben
estar consignados en aquellos comprobantes de pago que se generen para poder otorgar el
servicio de exportacion deben ser documentos sustentables que para poder reclamar el

beneficio (Garcia, 2009).

El saldo a favor en el que se beneficia una empresa que brinde servicio turistico deben
estar consignados en aquellos comprobantes de pago que se generen para poder otorgar el
servicio de exportacion deben ser documentos sustentables que para poder reclamar el

beneficio (Garcia, 2009).

En la investigacion este dinero que se recupere por las compras necesarias para brindar

el servicio sera recuperables y con ella se podra obtener el cheque por devolucion de IGV.

Liquidez

El tiempo en el que la empresa realiza sus operaciones se debe relacionar también con la
liquidez es decir lo que en algiin momento podria tardarse en volverse dinero es decir

liquidez entonces las politicas de cobro y pago son puntos que deben tocarse de manera
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estratégica ya que por un lado en los ingresos deben ser en un periodo corto de 30 dias o
menores de 30 dias para poder tener efectivo en las cuentas y tener liquidez. (Rodriguez,

2012).

Segun este concepto servird para poder disponer del efectivo que se recuperara al solicitar
la devolucion del IGV. Este dinero sera para disposicién de la empresa y es ahi donde podra
hacer frente a sus operaciones ya que este beneficio incrementa la liquidez de la empresa

del cual puede hacer disposicidn para cubrir necesidades.

El dinero que dispone la empresa, segun las politicas de cobro y pago deben disponerse
en el momento indicado ya que, si no se cuenta con politicas establecidas u oportuno, asi

podran hacer frente a sus obligaciones de manera 6ptima (Breiner,2010).

Si en una empresa no hay la capacidad de poder realizar que todos los recursos con los
que cuenta la empresa no se pueden convertir en efectivo liquido no habrd méas que un
desequilibrio financiero ya que no podra hacer frente a sus operaciones en el tiempo

preciso. Esto puede ocasionar problemas financieros y algin tipo de endeudamiento.

La capacidad que tiene una empresa de poder cumplir con sus acreedores es totalmente
importante ya que si no se tiene un buen manejo de los recursos esto puede verse afectado
haciendo que no se puedan cubrir ciertas operaciones no porgue realmente sus activos o los
servicios que ofrezcan la empresa no estén dando resultado si no que realmente no se esta
ejerciendo el buen uso de todos los recursos con los que cuenta la empresa (Cordova,

2014).
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Esto serd aplicable ya que con dicha recuperacion se tendrd liquidez en la empresa.
Liquidez que como bien menciona no es que no estén resultando las ventas de la empresas
si no que no esté disfrutando de todo los beneficios que la empresa pues tal beneficio
conllevara a no deber contar mas con prestamos si no con los mismo recursos con los que
cuenta la empresa ya que dar servicio a un cliente no domiciliado lleva a tener un servicio
mas exclusivo por lo tanto la inversion es mayor pero con tener ciertos beneficios queda
la ley hay que hacer el aprovechamiento de ello y poder usarlo sabiamente para incrementar

los efectivos de la empresa.

Es aquella recuperacion de la inversion de todos los activos que posee la empresa para
que puedan convertirse en dinero en efectivo esto va a hacer de suma importancia porque
la empresa podré disponer de hacer frente a sus necesidades en cumplir con sus deudas
corrientes de cualquier manera todas las empresas necesitan ver que todo lo que poseen en
sus inventarios o los servicios de las operaciones que brindan se conviertan en dinero es

decir en ese efectivo para hacer frente a sus obligaciones.(Mochon, 2006).

En la empresa esta recuperacion va a permitirle a la empresa ya no endeudarse a corto
plazo ya que mensualmente los accionistas hacen préstamos para cubrir las obligaciones
mas fuertes que son pago de planillas, y servicio de transporte el dinero que se necesita
para cubrir esas obligaciones a corto plazo puede ser cubiertas con la recuperacion del
saldo a favor del IGV es ahi donde ya podrian gozar de este efectivo en el transcurso normal

de sus operaciones.

Las empresas necesitan hacer frente a sus operaciones y el grado en que puede realizarlas
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es la capacidad que tendré para poder contar con ese dinero que se le llama liquido. Hay
empresas que necesitan ese disponible y cumplir con ellas en determinado periodo corto
porque podrian incurrir en pagos extras como tipo interesas por eso es que las empresas
deben tener la eficiencia de poder convertir sus activos liquidos en disponibles (Martinez,

2007).

Se aplicard de manera que en cuanto se logre la recuperacion del beneficio tributario
podré disponerse de efectivo para hacer frente Asus obligaciones de manera que no tenga
que incurrir en préstamos de accionistas, sino que pueda disponer de su propio efectivo y
ya no hacerse una obligacion sino realizarlo dentro del curso normal de sus operaciones

contando con dinero propio de giro de negocio.

Estados Financieros

Si se habla de estados financieros estos no solo deberian considerarse como aquellos
reportes que solo le van a informar a la gerencia en qué estado se encuentra la empresa,
pues el fin real es proporcionar aquella informacion el cual detalle punto a punto como va
el efectivo de la empresa es decir si se cuenta con dinero en efectivo o como van los activos
si se esta aprovechando los recursos, como también como van los flujos de capital si el
dinero que ingresa es producto de aportes o es producto de las operaciones de giro de
negocio no solo se debe tomar en cuenta que solo se informa si no también es analizarlo

(Rodriguez,2012).

La aplicacion en la presente tesis serd de gran ayuda pues justamente no solo se necesita
conocer la informacion pues con ello no se lograria identificar con que se estan cubriendo

las necesidades de la empresa es decir cOmo se esta cubriendo los pasivos de la empresa o
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si se esta recurriendo a un financiamiento para poder cubrirlos, por ello es tan importante
la revelacion de los estados financieros para que con la presente tesis se logre identificar y
demostrar la realidad de la empresa.

En los estados financieros no solo muestran cifran si no también, cémo se estan
desempefiando las areas que se dedican a cada rubro y no solo se basara en lo que se
muestra en cifras, sino que se podra recurrir a algunos indicadores que ayudaran a
identificar detalle a detalle como esta siendo manejada la empresa con ello se podra realizar
la toma de decisiones porque parte de ellos indicara si esta siendo viable de manera 6ptima
0 de repente es necesario ver otras opciones que conlleven al mejor manejo de los recursos

(Dominguez y Asmat, 2012).

En el presente trabajo se realizara este anlisis a fondo para poder demostrar como se
llevando el manejo de los recursos con los que cuenta la empresa ya con ello se podra
demostrar la identificacion del problema principal y es el impacto que hay en la liquidez y
solo ello puede demostrarse con los mencionados indicadores que son de suma importancia

porque en ello hay un detalle mas especifico de lo que se quiere demostrar.

Los llamados estados financieros son de suma importancia ya que no solo te muestran
la realidad con dicho periodo que estas analizando, sino que deben ser comparables entre
un afio y otro para poder comparar la gestion y ver que los puntos que son los mas fuertes
en la empresa asi puedan mantenerse o mejoren ain mas y los débiles para tratar de
reforzarlos. Estos pasos son los mas ideales ya que toda la informacion esta siendo
comparada; por ello es muy importante que se puedan analizar con este tipo de indicadores

(Carvallo,2013).
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En la investigacion, se tomara en cuenta los Gltimos dos afios de la empresa. Por lo que se
debe tomar en cuenta un periodo a otro, es decir todas aquellas observaciones que hasta el
momento se han determinado y el impacto encontrado en la liquidez de laempresa Turistica
pueda ser fundamentado con los estados financieros, esto conllevara a poder disponer de

un analisis mucho mas profundo de la observacion que se esta describiendo.

Andlisis de los estados financieros

El anélisis permite a la empresa poder analizar como va la situacion de la empresa a nivel
de rubros y el analisis podra ser comparado de manera uniforme el cual proporcionara
estadisticas entre un afio y otro para mejorar ciertas deficiencias y aprovechar los recursos

con los que cuenta la empresa (Garcia, 2015).

El aporte que tendra el analisis financiero justificara la identificacion del problema y
justamente que en este caso la baja liquidez la que se debe demostrar la cual a través de

analisis dara un diagnostico mas preciso de la situacion de la empresa.

Analisis de la liquidez

El dinero disponible de una empresa que es llamada la liquidez con el que dispone la
Entidad es muy necesario ya que con ello la gerencia puede disponer para afrontar las
verdaderas necesidades de la empresa si es que es necesario para afrontar pasivos y si no
hay un buen manejo de los recursos con lo que se esta contando entonces podria haber

problema en los pagos de obligaciones (Breitner, 2010).
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En la presente investigacion se podra demostrar con los analisis y los indicadores que son
parte del analisis como se refleja la liquidez en la empresa y a lo que se tiene que recurrir
para poder cubrir ciertas obligaciones que son necesaria para seguir normalmente el

transcurso de las operaciones.

Anadlisis de la rentabilidad

Cuando se realiza un analisis de la situacién de la Entidad es con el fin de poder ver que
tanta expectativa hay sobre ella y esto viene de parte de los inversionistas, como de los
acreedores ya que conllevard a poder ver las revalorizaciones de las acciones, con el
andlisis de la rentabilidad también se podra determinar si es que esta habiendo fondos de
la propia empresa para pagar obligaciones o se esta recurriendo a un apalancamiento
financiero, entonces es alli donde se puede dar un diagnéstico de cémo se esta ejerciendo
la gestién o si hay puntos que deben ser mejorados para mejorar la estabilidad de la

empresa (Breitner, 2010).

Se tomara este analisis, para poder identificar primero si se estan aprovechando todos
los recursos con los que cuenta la empresa y previamente a ello al ver identificado el
impacto en la liquidez de la empresa Turistica, esto servird para poder reforzar la
identificacion del problema y el poder ver si se estan aprovechando los recursos podra

contribuir a la mejora planteada en la presente investigacion.
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Andlisis de los ratios

Este analisis son los indicadores que conllevaran a demostrar de manera detallada como
va cada rubro de los estados financieros el cual serd comparado con el afio anterior para
poder identificar las diferencias encontradas y poder generar la toma de decisiones de la
empresa, pero el andlisis que resulta de los indicadores no solo pueden ser comparados de
un afio a otro con estados financieros de la misma empresa, también pueden ser
comparados con estados financieros de otra Entidad que por lo general si serdan comparados

deben cumplir con el principio de uniformidad (Breitner, 2010).

En la investigacion presente se tomara en cuenta comparar los estados financieros de
la misma empresa, pero de un periodo a otro gracias a los ratios financieras se podra
Identificar el nivel de rentabilidad, de liquidez con el que esta contando la empresa como
también se puede determinar ciertas deficiencias como fortalezas que esta ganando o

perdiendo de un periodo a otro.

Se tomara este analisis, para poder identificar primero si se estan aprovechando todos
los recursos con los que cuenta la empresa y previamente a ello al ver identificado el
impacto en la liquidez de la empresa Turistica, esto servird para poder reforzar la
identificacion del problema y el poder ver si se estan aprovechando los recursos podra

contribuir a la mejora planteada en la presente investigacion.

Estado de situacién financiera

El balance general también Ilamado Estado de situacion financiera, es el estado que

mostrara detalle a detalle las partidas resaltantes de la situacion de la empresa entre ellas
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las mas comunera los activos, pasivos y el patrimonio que conforma la Entidad, estas
partidas mostraran la realidad y la capacidad que tiene la empresa para invertir, para

afrontar obligaciones (Breitner, 2010).

Esta informacion sera muy valiosa para la gerencia y para los acreedores ya que podra
mostrar la realidad de la empresa y poder determinar la aprobacion de como se esta llevando
la gestion o poder tomar la decision de realizar algunos cambios o estar atentos a ciertas

sugerencias para llevar a cabo el aprovechamiento de los recursos.

Balance general

En sintesis, los estados financieros te brindan la situacion actual de la empresa para poder
determinar ciertas decisiones como la inversién en una empresa o buscar ciertas soluciones
como financiar, pero esas decisiones también deben tomarse si la empresa esta capacitada
para poder afrontarlas o como también seguir la gestion en el camino que se esta llevando

si es que todo va con éxito para seguir encaminandola (Rodriguez, 2012).

Lo que se podra determinar en el estado de situacion financiera la realidad de la
empresa Turistica para poder realizar un plan de aprovechamiento de los recursos con ello
podra diagnosticarse la situacion y poder realizar la toma de decisiones para que la
situacion de la empresa Turistica mejore y no tenga que recurrir a ciertos recursos que
podrian implicar intereses, sino que pueda aprovechar con lo que la misma empresa cuenta

por beneficio del estado que es la devolucion del IGV.
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Estados de resultados

Los estados de resultados muestran el resultado de la operacion si es que la empresa esta
en perdida o si esta en ganancia, también muestra los gastos o costo en que incurre la
empresa para poder brindar el bien o servicio a sus clientes. Y esto serd mostrado por
rubros tantos administrativos, operativos de ventas para poder identificar cuanto se esta
invirtiendo en cada una de las areas. También va a determinar si los costos de bienes o

servicios estan siendo viables y no superable a las ventas (Rodriguez, 2012).

Servira en la presente investigacion para poder identificar en este caso es una empresa
Turistica que brinda servicios a los extranjeros el costo de produccidn si es que este costo
estd siendo invertido de manera Optima o necesita ajustarse algunos gastos o
Verdaderamente esté siendo rentable tercializar o podria contarse con activos propios por
eso es muy importante contar con lo esta partes de los estados financieros para realizar

algn cambio o mantener las operaciones como se estan llevando.

Los estados de resultado podran identificar las variaciones de un determinado ejercicio
0 periodo ya sea mensual, trimestral o anual ya que podra reflejarse para poder identificar
ganancias o pérdidas o saldos que puedan determinar cubrir obligaciones o inversiones

posibles. (Breitner, 2010).

En la presente investigacion es de suma importancia ya que este tipo de reporte sirve
para parte de un planeamiento ya que podra realizarse para ver como solventar ciertas
necesidades con las que necesita cumplir la empresa, entonces depende de ello para poder

tomar decisiones también.
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Estado de flujo de efectivo

Este estado presentara todos los movimientos del dinero en efectivos ya sea ingresos y
salidas y todos ellos que se originan por las operaciones del negocio o las inversiones en
las que haya incurrido durante un determinado ejercicio. El cual informara detalladamente
de donde se esta generando el uso del dinero en el tiempo. Al momento de analizar al
encargado podra permitirle saber la forma en que se origina y utiliza el dinero con el que
cuenta la empresa y la capacidad con la que se estd generando los recursos (Rodriguez,
2012).

El tener este tipo de estado ayudara mucho a la empresa Turistica ya que podra ver el
control del dinero como es que se esta generando y utilizando el dinero, en realidad La
empresa comunmente utiliza el estado de flujo de efectivo, pero no siempre se aprovecha
al maximo esta herramienta y al utilizarla se puede aprovechar para tener conocimientos

de las partidas exactas que podran determinar la utilizacién del dinero.

En el estado de resultados no solo se mostraran los ingresos, costo de ventas o servicio
sino también el resumen de la renta por pagar si es que la empresa se encontr6 beneficiada
como es la ganancia también se muestras los intereses o diferencias de cambio ganadas o
perdidas es un resumen total de la realidad de la empresa por eso que es un estado que en

sintesis muestra la realidad parcial de una entidad econdmica. (Weston y Brigham,1997).

Es estado de resultados mostraran el total de pago de servicios que esta incurriendo la
empresa para otorgar el servicio esperado por partes de su cliente luego de mostrar los
intereses de financiamientos a los que recurre la empresa cuando no puede cubrir sus
necesidades esto conllevara para poder saber exactamente con qué recursos cuenta la

empresa en este momento y servira para realizar los flujos posteriores.
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El estado de flujo es determinante porque en ello se reflejan todas las actividades en
que realiza la empresa en los desembolsos que incurre para brindar el servicio como los

ingresos producto de las operaciones de inversion que realiza la empresa (Sundem, 2000).

El flujo de efectivo es necesario para poder brindar la informacion que tanto necesita
la empresa para poder distinguir las operaciones y ver realmente en que se esta invirtiendo

el dinero que ingresa a la empresa.

El objetivo final del estado de flujo de efectivo es poder analizar a través de los
indicadores de los estados financieros como de un periodo a otro ha mejorado la
rentabilidad de la empresa para poder ver qué cambios realizar que conlleven a la mejora

continua de la empresa (Arriman N. y Viladecans C., 2010).

Este estado financiero también debe ser analizado con los indicadores para poder tener
una idea mas clara de cémo viene afectandose la liquidez de la empresa, esto le dara una

visién mas clara al problema que se ha identificado y también conllevara a la solucion.

Principalmente en el estado de flujo de efectivos también se puede determinar los
ingresos y gastos que no solo han sido producto de las ventas o desembolsos para cubrir el
bien o servicio prestado sino también los que son producidos por producto de un

apalancamiento (Romaén, 2017).

Aqui se podria mostrar de manera detallada los pagos producto de las operaciones y lo

que la empresa ha tenido que incurrir para poder llevar a cabo sus actividades.
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Flujo de caja de efectivo

El estado de flujo de efectivo también es conocido como aquel presupuesto de efectivo con
el que cuenta la Entidad, tanto como la planeacion y el control del dinero con que cuenta
la empresa. El flujo de caja como también es llamado también es Util para poder ver cuéles
son las verdaderas necesidades que tiene la empresa y poder empezar por las prioridades
y dejar las siguientes obligaciones que no generaran por ejemplo algun tipo de interese que

incrementa mas las obligaciones (Duarte y Schlageter, 2005).

La utilizacion de esta herramienta de cualquier manera se aplicara en la presente
investigacion de manera que se pueda identificar todas las necesidades de cubrir, pero con

los recursos propios de la empresa.

Toma de decisiones

El sentido econémico de la administracion de los recursos econémicos es tratar de buscar
la razonabilidad de los recursos que se estan utilizando del capital. Es decir, saber
administrar los recursos de inversion que posee la empresa para ganar rentabilidad
productiva y ese es el verdadero sentido de la administracion de los recursos, ya que el

principio econdmico es la inversion de los recursos financieros (Molina, 20017).

La aplicacion en la presente investigacion va a poder reactivar la administracion
adecuada de los recursos con los que cuenta la empresa y esto conllevara a que se pueda
tener el aprovechamiento correcto del capital con el que cuenta laempresa o las inversiones

que se tengan que realizar para cubrir obligaciones presentes.
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La toma de decisiones es importante frente a la responsabilidad que ejerce el contador al
brindar los estados financieros elaborados por esta responsabilidad que tiene es demasiado
importante ya que depende de ello para realizar cambios correspondientes para poder
mejorar los procesos que no estan funcionando como también conservar los procesos que

estan beneficiando a la empresa o simplemente mejorarlos (Sundem y Selto, 2013).

Para la investigacion la toma de decisiones serd de gran importancia ya que cualquier
proceso que tenga que ser observado o haya de alguna manera alguna modificacion se

tendré que hacer solo por autorizacion de gerencia.

Las decisiones que tomen en la gerencia realzan el valor de la empresa es decir por tal
motivo es importante tener en cuenta que los instrumentos Ilamados estados financieros se

muestren razonables (Lawrence,2012).

La empresa turistica debe tener el control adecuado de los estados financieros y hacer
la toma de decisiones para poder dar mejores resultados a la empresa, como minimizar los

costos y maximizar la utilidad.

Hay momentos en que gerencia decide que los costos sean examinados Y si es posible
se pueda buscar la alternativa mas conveniente, sobre todo cuando la empresa pasa por
problemas de Liquidez (Flores, 2011).

La aplicacion es relevante para poder aplicar en la empresa turistica debido a que tiene un
problema de liquidez y las decisiones que tome gerencia para poder administrar bien los

recursos son fundamentales.
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Flujo de caja proyectado

El estado de flujo proyectado a diferencia del estado de flujo de efectivo va a realizarse de
manera proyectiva de un cierto periodo a periodos en adelante para poder ver reflejado los
importes que son los recursos con los que cuenta la entidad y cual es el aprovechamiento

de ello (Hamilton y Pezo, 2005).

Laempresa turistica necesitara ver los estados de flujo proyectados para poder ver como
el incremento de la liquidez se ve reflejada en periodos posteriores, servira de gran ayuda
para poder verificar la viabilidad de la propuesta planteada para mejorar la liquidez de la

empresa Turistica.

Ratios Financieros

Desde este punto se puede determinar que debemos tener en cuenta que dos puntos de vista
uno que es el de Inversionista y otro de Gerencia en el primer punto los resultados que se
puedan determinar de los estados financieros servirdn para predecir las utilidades y
dividendos futuros de la empresa y desde el siguiente punto estos resultados servirian para
anticipar las condiciones futuras tales para poder realizar una planeacién de las operaciones

que influiran en el futuro (Weston y Brigham,1997).

Se realizara la aplicacion de los indicadores financieros para poder identificar cada
partida y poder realizar las observaciones necesarias para poder ver la viabilidad de los
recursos, es decir si se esta llevando de manera correcta o hay algun tipo de incongruencia que
se pueda solucionar porque finalmente para ello son los indicadores, para poder observar,

analizar y finalmente decidir que es la mejor opcidn para la empresa.
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En sintesis, general con esa razén se puede determinar con cuanto dinero en las cuentas
corrientes cuenta la empresa para hacer frente a sus obligaciones o poder invertir en el curso

normal de las operaciones u operaciones extraordinarias (James y Wachowicz, 2003).

Principalmente en la presente investigacion se analizard gracias a los indicadores
financieros el rubro del efectivo ya que el impacto en el problema de investigacion que se
estd observando es la liquidez de la empresa Turistica por ello seran analizadas
principalmente con el indicador de razén financiera razén de liquidez y para tener una idea
mas concisa del efectivo se vera la razon de prueba acida que da un mejor andlisis del

dinero con lo que cuenta la empresa

Razon de Liquidez

Tras realizar este analisis se puede determinar que el resultado mayo a 1 indica que la
empresa puede hacer frente a sus obligaciones y si el resultado resulta menor a 1 indica
que la empresa no cuenta con los activos que puedan responder a sus obligaciones

corrientes (Weston y Brigham,1997).

Esta razon al ser aplicable en la presente investigacion podra dar un informe de como
se esta afrontando las obligaciones y como se estan convirtiendo los activos con los que
cuenta la empresa, ya que lo recomendable de una empresa es que los activos rapidamente
puedan convertirse en activo disponible que no es otra cosa mas que el efectivo y

equivalente de efectivo que es el dinero con el que cuenta la empresa.

Los informes mas claros pueden obtenerse a medida que se vayan analizando a traves

de las razones financieras un analisis concreto para que pueda determinar las decisiones de
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mejorar la situacion actual de la empresa, esto llevara a poder ver como la empresa hace

frente a sus pasivos (Garcia y Josep, 2004).

Gracias estas razones financieras se podra determinar la mayoria de las decisiones en
la empresa, el analista financiero observara junto con gerencia y asi podran determinar cuél
es la mejor opcidn para que puedan llegar a que la empresa mejore su situacion y esta

pueda ser positiva.

Los ratios financieros, y especial el ratio de liquidez pueden ser comparables en
distintos periodos siempre y cuando cumplan con el principio de uniformidad que es aquel
qgue puede medir la rentabilidad de una empresa con las caracteristicas propias de otra
empresa para poder hacer la comparacidn y mejorar ciertos puntos que pueden estar flojos

(Rodriguez y Fernandez, 1999).

Esta informacion que contiene la empresa se realizara con el fin de comparar ambos
periodos para poder observar cuales son en este momento los declives que pueden ser

mejorados y todo ello se tomara en cuenta para elaborar la propuesta de mejora.

Prueba acida

La razén acida indica una liquidez absoluta sin tener que tomar en cuenta la mercaderia
gue pueda haber en el almacén que cuentan como un activo corriente, pero si se va a hablar
lo que es el efectivo que hay en las cuentas corrientes que posee la empresa, en realidad es

un indicar que tiene mas exactitud y por tanto mas exigencia.
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En este analisis si el resulta es mayor a 1 se puede precisar que la empresa goza con
excelente activo liquido con el cual puede hacer frente a sus obligaciones y si resulta menos
se debe tomar en cuenta el giro de negocio ya que podria manejar politicas de cobro que

puedan originar este resultado (Weston y Brigham, 1997).

Esta razén es un indicador demasiado exacto ya que no solo toma en cuenta los
activos con los que cuenta la empresa Turistica, sino que en exacto tomara en cuenta el
dinero en si especificamente con cuanto dinero disponible esté realizando la empresa sus
operaciones de pago de obligaciones o de inversiones ya que con ello se va a verificar que

la gestion se realizando de manera mas favorable.

Activos Corrientes - Inventarios

Prueba Acida =
Pasivos Corrientes

El ratio de la prueba defensiva también es conocido como el ratio de liquidez este ratio se
enfoca principalmente en el efectivo y equivalente de efectivo con el que cuenta la
empresa. Este determinard y podra demostrar como la empresa esta enfrentando el pago
de sus pasivos ya que con activo liquido se puede hacer frente a ello. (Weston Brigham,

1997).

Se aplicard para poder realizar un andlisis mas conciso del procedimiento de las
operaciones que se estan realizando el tema a tratar en la empresa Turistica principalmente
es ver como la liquidez esta siendo afectada para dar la propuesta solucion a la empresa y
no solo ello si no con estos indicadores demostrar que a través de un plan como se

incrementa la liquidez de la empresa.
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CalAa BAMNOOS += VALORES NEGODCIABLES
PASIWVO EDFITIENTEI

Razones de administracion de los activos

Es aquella razon que podra medir la reparticién u organizacion que estan proporcionando
los activos que posee la empresa tomando en cuenta el nivel de ventas si es que
verdaderamente esta haciéndose el aprovechamiento de los recursos es por ello tan
importante esta razén para medir los importes de cada parte del activo en especial la parte

corriente (Weston y Eugene Brigham, 1997).

Se podrd demostrar en este indicar el aprovechamiento real en el que esta
incurriendo la empresa turistica producto de sus operaciones de venta, como también si
estan realizando eficientemente los costos de servicio en el que incurre la empresa para

brindar el servicio al turista.

Ventas

Rotacion de Activos Totales =
Activo Total

Ingresos

Los ingresos que tiene una entidad son aquellos que no solo pueden ser obtenidos por la
venta de un bien o un servicio sino también por el aporte de capital o préstamo de alguna
institucion financiera, persona natural o juridica por eso es importante poder determinar de

ddnde esta proviniendo ciertos ingresos que posee la empresa (Pérez, 2013).
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El aporte que daré a la presente investigacion es que se pondra a distinguir la diferencia
entre los ingresos propios de la venta de servicios que ofrece la empresa como de la

aportacion que realizan los accionistas para poder cubrir algin tipo de necesidad.

Gastos

Los desembolsos en una entidad no solo son producto de tener que incurrirlos para poder
brindar un bien o servicio, también son necesarios para cubrir gastos administrativos,
gastos de venta y de operacion, pero todo ello siempre es conllevado para poder cubrir las
necesidades de la empresa porque parte de ello al final es para que se puede efectuar la

venta y esta genere ganancias (Pérez, 2013).

Se tomara en cuenta para poder determinar cuales son los verdaderos gastos en los
que esta incurriendo la empresa que sean distintos a los de la empresa, también para que
la empresa sepa en que esta invirtiendo mas y pueda analizar si los gastos pueden ser

reducidos como también invertir mas en ciertas areas.

Beneficio de operadores turisticos

El beneficio se aplica a los operadores turisticos es decir las empresas que brindan servicios
domiciliados en el Perd, como agencias, operadores turisticos como las personas naturales
con negocio que ofrecen servicios a los sujetos que son no domiciliados bajo la base legal
numeral 9 del articulo 33° del Texto Unico Ordenado de la Ley del IGV, incorporado por
la Ley N° 30641. Esta normativa indica sobre los servicios de alimentacion, los traslados

y diversion (Sunat).

Esta normativa conlleva a poder identificar el beneficio que percibe la empresa por
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brindar los servicios de exportacion y poder identificar el dinero liquido que se recibe de
parte del estado por haber brindado un servicio que no es gravado con IGV pero que si se
realizan las compras con IGV vy por tal motivo las empresas que brindan este servicio

podrén recuperar el IGV que se invirtio para prestar el servicio.

Requisitos para la solicitud del Saldo a Favor Materia del Beneficio

Los requisitos sustentatorios que son necesario para poder realizar la compensacion o
devolucidn se debe realizar de la manera correcta y contempladas tal como indica la norma
ya que si no se cumple con lo establecido conllevara a que los procesos demoren o
simplemente no se recupere el beneficio al pasar de los afios y si se toma un crédito
indebido incluso esto puede conllevar a tener que asumir la reparacion del IGV utilizado
con multa e intereses (Sunat).

La investigacidn dara a conocer la importancia es poder tener claro estos procesos
que son necesarios para poder pedir la devolucién y gozar del beneficio ya que esto es
fundamental para poder lograr la caja y no tener que estar financiandose sino cubrir

necesidades con el dinero de giro de operaciones.

Aplicacion del Saldo a favor materia tributario

La aplicacion del saldo a favor se logra a través de dos procesos uno es la devolucién y otro
es la devolucion de cualquier modo ya sea con uno u otro el efecto es que se pueda recuperar
el IGV que se invirtio en poder realizar la venta de servicio al sujeto no domiciliado (Calle,

2014).
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En la investigacion se mostrara la aplicacion en forma de devolucién ya que la falta de
liquidez es decir de dinero en cuentas corrientes es necesario para que se lleve a cabo el
pago de obligaciones emergentes como pago de planillas o proveedores es necese

tiempo corriente.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Sintagma

Holistico

El estudio se trabajo en un sintagma holistico, con lo cual permite poder realizar un

diagndstico para asi elaborar una propuesta luego del estudio identificado.

Es decir, anteriormente ya se ha trabajado este objeto de estudio este problema que se
identifico va acompariado de una propuesta para poder mejorar esa situacion que de alguna
manera esta afectando y a través de un plan o proyecto que se pueda emplear a través del

tiempo (Hurtado, 2000).

Se aplicara al mejorar la manera de recuperar el saldo a favor del exportador para poder
obtener liquidez y poder cubrir las operaciones ya que la empresa en el estado que esta
recurre a préstamos de accionistas y pudiendo hacer una mejora optima tendrian el dinero

liquido en sus cuentas para cubrir pasivos.

3.2 Enfoque

Mixto

Se realizara el proceso de investigacion enlazando para asi compatibilizar los datos
cualitativos como cuantitativos que se puedan recolectar para poder enfocarse en la materia
de estudio para asi poder contrastar el problema de estudio a través de las entrevistas,
encuestas o fichas de datos contienen problemas principales los cuales serviran para poder
contrastar esa informacion y tener una conclusion valida para el tema de interés que en este

caso seria el problema de estudio (Giraldez,2010).

Esta llevara a la comprobacion de la hipétesis y poder realizar una especie de

comprobacion de el objeto de analizando estudio determinado los datos encontrados para
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la especie de comparacion entre uno y otro para finalmente ver el resultado del problema
identificado a traves realizara las encuestas, entrevistas llenado de fichas a las Empresa y
otras empresas que tienen el mismo rubro de Servicios Turisticos para tener llevar a cabo

un resultado que sea comparable con el problema de estudio.

3.3 Tipo, nivel y método

Tipo proyectiva

Esta investigacion indica la comprension de sucesos que afectan la variable de estudio esto
tiene como objetivo principal proporcionar una idea propuesta en los objetivos especificos
este se centra en las relaciones de causalidad que afectan la materia de estudio lo cual sirve
al investigador predecir y proponer una solucion para aquellos problemas que se van

originando debido a los problemas identificados (Hurtado, 2000).

Se aplicara una serie de procedimientos, estrategias para mejorar la recuperacion de
IGV para que pueda presentarse en el programa de exportadores ante SUNAT estos
procedimientos deben realizarse de acuerdo con lo establecido en la norma para que no
haya objecion en la obtencion del beneficio ya que esto hara que se generare los resultados

esperados pues los tiempos seran recuperables en menos tiempo.

Nivel comprensivo

Esta investigacion indica la comprension de sucesos que afectan la variable de estudio esto
tiene como objetivo principal proporcionar una idea propuesta en los objetivos especificos
este se centra en las relaciones de causalidad que afectan la materia de estudio lo cual sirve
al investigador predecir y proponer una soluciéon para aquellos problemas que se van

originando debido a los problemas identificados (Hurtado, 2000).
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se aplicara una serie de procedimientos, estrategias para mejorar la recuperacion y cada
vez sea mas optima eso generara los resultados esperados pues los tiempos seran
recuperables serdn en menor tiempo y esto generara recuperar el dinero prontamente para

generarle liquidez a la empresa.

Método inductivo y deductivo

En la presente investigacion el método a utilizar es la mixtura del Método deductivo e
inductivo en el cual el unico camino légico es que buscara dar solucién a los problemas
identificados a través de hipotesis planteadas realizando la comprobacion de los datos estos
datos estaran basados en los resultados de aquellas observaciones u experiencias. (Cegarra,

2012).

Segln Bravo (2001), con respecto al Método Inductivo y Deductivo menciona que:
Es Inductivo en cuanto procede mediante la clasificacion sistemética de los datos obtenidos

mediante la observacion

Se entiende que a través de la recaudacion de informacién mediante la observacion de
la realidad puede ser desde una particularidad a una generalidad o viceversa, entonces a

partir de ellos se estudian los fendmenos.

A la presente tesis ayudara en el recojo de informacidn que se tomara en cuenta ya sea
con cualquier tipo de instrumento para poder determinar las causas verdaderas por la cual

se origina esta contingencia en la recuperacion del IGV.



3.4 Categorias y subcategorias

Tabla 1

Matriz de categorizacion
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Categoria problema: Liquidez

Sub Categoria Indicadores

Estado de situacion financiera
Estados financieros Estado de resultados

Liquidez general

Solvencia

rentabilidad

Administracién de recursos ton_1a de de_CISloneS
econémicos fIUJ_o de caja
flujo de caja proyectado

Requisitos sustentarorios
para la devolucién

Devolucion del saldo a favor del Y
Aplicacion del saldo a favor

Exportador materia beneficio

Categoria solucion

Beneficios tributarios

Categorias emergentes

Establecer procedimientos tributarios normativa tributaria
Establecer procedimientos contables y de tesoreria normativa contable

Guia practica

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

La poblacion va a constar de un grupo de elementos seleccionados los cuales deben contener
las mismas caracteristicas en el mismo lugar y tiempo y sobre todo deben estar claramente

identificados (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

aplicacion se realizara en la determinada empresa Turistica Peri Hop con 3 personas
del &rea contable que saben del proceso las cuales nos daran una clara informacion que
va a contribuir a poder ayudar al investigador. Dentro de la poblacion hay puntos que
deben tomarse en cuenta y entre ellos son que la informacion obtenida este elaborado

en base a las caracteristicas de la poblacién (Landeau, 2007).

La aplicacion que se realizara en la empresa tomando en cuenta a la empresa que
Turistica exportadora de servicios con los respectivos trabajadores encargados de la

funcion de gestion y elaboracion.

Muestra

Documento que muestra la posicion financiera de una compafiia a una fecha determinada.
A laizquierda se muestran los activos de la empresa, mientras a la derecha se muestran los
pasivos Yy el capital contable, o los derechos que pesan contra tales activos. Los activos se
listan en el orden de su “liquidez” o tomando como base la etapa que generalmente se

necesita para transformarlos en efectivo (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2010).

Esta aplicacion se realizard tomando en cuenta parte de los estados financieros pues

son ellos los que muestran la realidad de la empresa y los que mostraran la falta de liquidez
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de la empresa por eso las muestras son muy determinantes para el investigador pues

reforzara el problema identificado.

Unidad informante Estado de Situacion Financiera

Documento que presenta la posicion financiera de una empresa es decir los estos
financieros a una fecha determinada. A la izquierda se muestran los activos de la empresa,
mientras a la derecha se muestran los pasivos y el capital contable, o los derechos que
cargan contra tales activos. Los activos se listan en el orden de su “liquidez” o tomando
como base el periodo que generalmente se necesita para convertirlos en efectivo. Los
derechos sobre los activos se listan con el orden en que se debe ser liquidados: Las cuentas
por pagar se deben saldar por lo general en un término de 30 dias, los documentos se deben
pagar en un término de 90 dias y asi continuamente, hasta llegar a las cuentas de capital
contable de los accionistas, las cuales representan la propiedad de la empresa y por lo tanto

nunca deben “liquidarse” (Weston y Brigham,1997).

Con los estados financieros reforzara el problema de investigacion reforzandola asi

para dar la posible solucion.

Unidad informante Estado de Resultados Integrales

El estado de resultado integral mostrado en uno o en dos estados, de acuerdo con la NIF,
para entidades lucrativas 0, en su caso, estado de actividades, para entidades con propositos
no lucrativos, que muestra la informacion relativa al resultado de sus operaciones en un
periodo y, por ende, de los ingresos, gastos; asi como, de la utilidad (perdida) neta o cambio

neto en el patrimonio contable por consecuencia en el periodo (Roman, 2017).
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La aplicacion a la empresa se realizara para poder identificar las partidas mas

representativas que identifican el mismo estado de resultados y que determinan la falta de

liquidez.
Tabla 2
Muestra holistica para la investigacion
Muestra Cualitativa f % Muestra Cuantitativa f
%
Administradora de 1 3334 Estado de 50
Resultad
Finanzas Contadora 0S
1 3333 Integral 50
Auxiliar Contable es
1 3333
Estado de Situacion
Financiera
Total 3100 Total (1)0

3.6 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

Documental

De la informacion que se pueda recaudar del objetivo de estudio se tendra que realizar una
revision y analisis que a través de estadisticas u opiniones e informes que contengan dicha
informacidn recaudada se podra obtener resultados para el tema de estudio (Escudero,

2004).

Esto se aplicard para asi recaudar y revisar dicha informacion para fines de poder
contrastar cierta informacion que se tiene como hipétesis con la informacion real para

poder compararlas con el fin de realizar el aporte a la empresa.
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Técnica entrevista

Principalmente la entrevista es aquella reunion que se tendré entre dos 0 mas personas para
lograr alguna conclusién u objetivo en general y este contendra una vision mas amplia de
la investigacion a la que se quiere llegar con esta entrevista a la vez proporcionara tener
una version mas intima y abierta del tema a especifico que se quiere tratar con los actores
que seran involucrados y en ella se podra intercambiar ideas y sacar una conclusién mas

exacta (Hernandez., Fernandez, y Baptista, 2010).

La tesis contribuira a poder sacar una conclusion mas amplia de lo que se quiere
Ilegar y demostrar como la liquidez incrementara por lo tanto la rentabilidad de laempresa a

través de los beneficios tributarios que en este caso es la devolucién del IGV.
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Instrumento ficha de registro documental

Instrumento 1:

Datos: Ficha de registro
Nombre del instrumento: Registro documentario
Objetivo: Interpretacion de anélisis documentario sobre la liquidez en la una empresa

Turistica para proponer el incremento de la liquidez
Procedencia o lugar: Peri Hop SAC

Autor: Justo Vasquez Katherine Gabriela

Forma de aplicacion: Analisis Documentario
Duracion: 6 dias

Medicion:

Estado de Resultados

Estado de Situacion Financiera

Descripcion del instrumento: Dicho instrumento estd compuesto por 2
instrumentos de medicion, de tal manera que cada uno de ellos se realizé los analisis
financieros los cuales estan constituidos por analisis vertical, analisis horizontal, analisis
de liquidez, analisis de solvencia de los afios 2016 y 2017 teniendo como objetivo realizar

un diagndstico sobre la liquidez en la empresa Peri Hop SAC.
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Guia de entrevista

La elaboracion de la guia de entrevista debe contener claramente la identificacion de las
personas que seran participe de la entrevista esta tendra que tener preguntas claves de sumo
interés del tema de la investigacion y que esté relacionado especificamente con el tema
que contenga datos censales, esto permitird que este claramente definido para que asi la
persona que sera entrevistada pueda entenderlo con claridad y su respuesta sea util para la

recopilacion de informacidn que se quiere contrastar (Hurtado, 2000).

La elaboracion serviré para poder identificar a la persona que se esta entrevistando
la cual debe estar consignada en el area de interés y la también sera quien proporcione la

informacidn para llevar a cabo la investigacion.

3.7 Procedimiento para recopilar datos

Se analizard de manera cualitativa realizando la entrevista a miembros personales de la
empresa los cuales estan involucrados con la realizacion y el andlisis de los estados
financieros y poder comprobar a través punto de vista analitico la situacion que atraviesa
la empresa y de manera cuantitativa a través de los ratios financieros especificamente

afectando los ratios de liquidez para demostrar la falta de liquidez que atraviesa la empresa.
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3.8 Analisis de datos

Método cuantitativo anélisis descriptivo

Es aquel analisis de los datos obtenidos, el cual Se aplicara al hacer la recoleccion de datos
a traves de los instrumentos que se utilizara en la investigacion, las cuales examinaran las

categorias y subcategorias.

Método cualitativo y mixto Triangulacion

Segun menciona el enfoque de triangulacion se enfoca principalmente en poder realizar
una recoleccion de datos del objeto de estudio. Estos datos podran ser contrastado a través
de un estudio cualitativo el cual va a permitir apoyar, debatir contrastar para asi poder
contar con amplia informacion y poder tener mas recursos para realizar un confrontamiento
de ideas. La recopilacion de informacion se realizard a través de la indagacion cualitativa
en el cual participan actores o personajes a fin de poder tener una idea mas clara y concisa

esto se realizara dentro del area de trabajo (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, 2014).

Se aplicaré al tener que realizar las entrevistas en los encargados del area que estan
a cargo de laresponsabilidad de esta informacion. Ayudard mucho a la contrastacion de las

hipdtesis A priori que se tiene en cuenta al momento de la elaboracion.



CAPITULO IV
EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa

La Empresa Pert Hop SAC inicia sus actividades economicas en Febrero del afio 2015, la
empresa se dedica a la venta de servicios turisticos los cuales incluyen viajes turisticos,
descuento en hospedaje, descuento en los mejores restaurantes y sobre todo diversion
asegurada la empresa estd enfocada en clientes del extranjero es decir clientes No
domiciliado el propdsito es dar a conocer los lugares mas bellos de Perd y los mas visitados
por los turistas lo cuales son principalmente Cusco el cual es el lugar turistico mas famoso
en el Per( la Empresa brinda servicios guiados brindando la mayor seguridad teniendo en
cuenta que el Perd en los Gltimos ha sido criticado por la inseguridad la empresa busca
salvaguardar la integridad de todos sus clientes. La idea nace en brindar un servicio
diferente y a precio muy accesible. Per( Hop va enfocado a vivir una experiencia en todas
partes de Peru pensando que nuestros pasajeros mayores se motivan la energia de nuestros

pasajeros jovenes.

Misién

Brindar servicios turisticos con servicio personalizado salvaguardando la integridad de
nuestros pasajeros y asegurando que la experiencia vivida sea un momento inolvidable a

lado de los que mas quieres.

Vision

Pert Hop busca ser fidelizado otorgando a nuestros clientes calidad, servicio y precio
competitivo en el mercado enfocandose en todos los sectores segmentando servicio para

cada edad.
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Valores

Responsabilidad, compromiso, calidad de servicio.

Humildad, esfuerzo, dedicacion, responsabilidad, honestidad, integridad y respeto

4.2 Marco legal de la empresa

Ley N°30641 “Ley que fomenta la exportacion de servicios y el turismo”, el objetivo es
poder animar la capacidad de competir en el mundo de la exportacion, eliminando las
distorsiones tributarias como administrativas que se estaban generando en las operaciones
del comercio exterior que se desarrolla en territorio peruano. Cuyo objeto tiene por
finalidad modificar la normativa sobre la legislacién del impuesto general a las ventas
aplicable a las operaciones de exportacion de servicios, a fin de fomentar la competitividad
de nuestras exportaciones, mejorar la neutralidad del impuesto y prescindir de distorsiones
en su aplicacion a este tipo de operaciones, como lo establece el articulo 1° de la referida

Ley. (SUNAT, 2017)

Para las empresas que brindan servicio de exportacion al turista la basenormativa
se modifica el articulo 33 de la Ley del IGV, para incluir como servicios de exportacion a
los traslados y a la mediacion u organizacion de servicios turisticos. A partir del primero

de Setiembre de 2017, entr6 en vigencia.
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Tabla 3
Informacién_de la empresa Peru Hop SAC
Detalle Descripcion
Tipo contribuyente: Pert Hop Sociedad anénima
cerrada
Fecha de inicio de actividades: 01/03/2018
Fecha de contribuyente: 24/02/2018
Estado de contribuyente: Activo
Condicion de contribuyente: Habido
Direccién del domicilio fiscal: Av. José Larco nro.812 int. 206
urb. Leuro Lima, Miraflores
Sistema de emision de contribuyente: Electronico
Sistema de contabilidad: Computarizado

4.3 Actividad econdmica de la empresa

La actividad econdmica se enfoca en el sector Turistico brindando servicios de paquetes
Turisticos, que si cumplen con los requisitos nombrados en la Ley que habla de la
exportacion de servicios que se brinda en estricto a Turistas en el cual turista se le llama a
la persona de condiciones no domiciliada puesto que su estadia en el territorio peruano
seria menor a 60 dias califica mientras tanto si no cumple solo se estaria brindando un

servicio turistico a un Turista.
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Estructura general

Conor

Maccater

Paolo Mesia

Macher

Gerente general

Fiona Kelleher

Ana Chuman
Segura

finanzas y tesoreria

kelly Wong
Manrique

contadora general

Abozaglo

Recusos Humanos

Figura 2. Organigrama de Directorio. Fuente: Empresa Pert Hop SAC

Informacién tributaria de la empresa

La empresa Peri Hop SAC, esta registrada en el Registro Unico del Contribuyente (RUC)

20600164016 la cual inici6 sus actividades el 01 de marzo de 2015; actualmente.
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Domicilio fiscal es Av. José Larco 748 of 202, Lima Miraflores.; ademas de estar registrado
Registro de Exportadores de Servicios Sunat, La empresa pertenece al Régimen General

Pequefia Empresa.

4.4 Informacion tributaria de la empresa

La empresa Per(i Hop SAC, esté registrada en el Registro Unico del Contribuyente (RUC)
20600164016 la cual inicio sus actividades el 01 de marzo de 2015; actualmente su
domicilio fiscal es Av. José Larco 748 of 202, Lima Miraflores.; ademas de estar registrado
Registro de Exportadores de Servicios Sunat, La empresa pertenece al Régimen General

Pequefia Empresa.



4.5 Informacion econdmica y financiera de la empresa
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ACTIWOS

Auctivos Corrientes

Caja yv Bancos

Cuentas por Cobrar Comerciales
Oiras Cuentas por Cobrar Dbiversas
Oitros Activos

Total Activos Corrientes

Auctivos no Corrientes

Inversiones inmobiliarias adquiridos
Inmuebles, Maqguinaria v Equipo
Intangibles

Total activos Nno corrientes

ML ACTT WO

PASIWWO W PATRIDAACO M IO
Pasivo Corriente

Obhligaciones Financieras
Cuemntas por Pagar Comerciales
Oiiras Cuemntas por Pagar
Prowvisioneas

Total Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente
Oitras Cuentas por Pagar Largo Plazo

Total Pasivo no Corriente

Total pasivo

Patrimomnio

Capital

Resaerwva Legal
Resultados acumuladaoas

Resultados del ejercicio

Total patrimonio

TOTAL PASIWO Y PATRIMIOMIO
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Figura 3. Estado de situacion financiera. Fuente: Empresa Peri Hop SAC
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PERUHOP SAC

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION

(Expresada en soles )
Al 31 de diciembre del 2016 y 2017

017 AV 2016

9. i 9.
Ingresos Operativos 6,234,704 100.0% 4,040,127
Costo de Servicio -3,659,219 590%  -2,324493
Utilidad Bruta 2,575,486 41.0% 1,715,634
Gasto de Administracion -1,480,356 -24.0% -939,021
Gasto de Ventas -375,781 -6.0% -251,644
-1,856,637 300%  -1,100,666
Utilidad Operativa 718,849 120% 524,968
Ingresos Financieros 26,675 0.0% 14,930
(3astos Financieros -158,505 -3.0% -107,6%9
Ganancia (Perdida) por Diferencia de Cambio -56,056 1.0% 51,779
Resultados Antes de impuestos 531,103 9.0% 380,481
Impuesto a la Renta -148,709 -20% -106,535
Utilidad (Perdida) Neta 382,394 6.0% 273,946

AV

1nn ias
(SRR

-58.0%

42.0%

LER N
~Lali

-6.0%

-29.0%

19 M
J.:l.\.l-'tl

7
I U

(Aum 6
Dism)

2,184,577
1,334,726
359,852

541,835
124,136
565,971
193,380
11,885
50,866
4778

130,622

-42,174

108,445

54%
57%
50%

58%

45%

56%

3%

79%

47%

B%

40%

40%

40%

Figura 4. Estado de Resultados. Fuente: Empresa Peri Hop SAC




81

4.6 Proyectos actuales

El Mincetur que es el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru el cual es el
ministerio encargado de todo los temas con relacion al comercio exterior del estado peruano
y la promocion del turismo en el Pert el cual promueve este comercio que es uno de los sectores
que mas entrada da al Per( por tal motivo ha creado el Programa de Apoyo a la
Internacionalizacién (PAI) este programa cuenta con un palto presupuesto de inversion, este
programa es creado para poder fomentar, el proceso de la internacionalizacion de las

MiPymes, para asi poder activar la economia.

Los criterios de sostenibilidad ambiental, social y econémica, la cual serad
implementada por los mismos, segun corresponda, de conformidad con la normativa aplicable.
Otros de los proyectos que apoya a los emprendedores es el programa llamado exporta facil
es aquel proyecto de exportaciones que se cre6 con el fin de poder promover la exportacién
brindando servicio de apoyo a Micro, pequefio empresario con el fin de acceder a mercados

Internacionales.

4.7 Perspectiva empresarial

La empresa Turistica tiene la perspectiva de poder lograr los objetivos planteados uno de ellos
es poder expandirse a nivel Nacional, ya que el Per( es un pais bastante rico ya que tiene una
diversidad de Maravillas las cuales van a enriquecer al Per( ya que el tener un negocio de
servicio mejora la economia del Pais ya que generan divisas el ingreso de una moneda distinta

a la cual realizamos las transacciones.



82

El plan que ha otorgado el esta es llamada “plan de exportacion” en la que las MIPYME deben
ser empresas de exportacion que contiene la empresa para ello es necesario poder analisis el
avance tecnolégico como las innovaciones a las que la empresa se estad enfocando y las

caracteristicas de lo que esté brindando.



CAPITULO V
TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Resultados cuantitativos

Tabla 4

Analisis de liquidez - Liquidez general de los afios 2016 al 2017.

Anélisis documental 201 201
7 6
Liquid Activo
ez Corriente 1531,483 933,951 197
Corrie _ _
nte H = =1.76 =
Pasivo 868,876 473,181

Corriente

Liguidez corriente
1.97
1.95

1.9
1.85

1.8
1.75 157

1.7

1.65
2016 2017

Figura 5. Liquidez general de los afios 2016 al 2017.

En la figura se muestra que la liquidez general de la empresa para el afio 2016
fue mayor en un 1.97% lo cual quiere decir que para el activo corriente responde
por cada sol de deuda a corto plazo se cuenta con 0.96 para afrontarlo, asimismo,
para el aflo 2017 es de 1.76 % su capacidad de afrontar obligaciones se reduce
ya que por cada sol de deuda puede cubrir en un 0.76 centavos de sol en sus

obligaciones presentes, lo cual es notable la baja entre un afio a otro.



Tabla 5

Analisis de liquidez - Liquidez acida de los afios 2016 al 2017.

Anadlisis documental 201
7

201
6

Liqui Act. Cte - 1,531,483
dez Inventario

Acid _
a " Pasivo Corriente " 868,876

176 933,951

473,181

Liquidez acida

1.97

1.95

1.9

1.85

1.8

1.75

1.7

1.65
2016

Tve

2017

Figura 6. Liquidez acida de los afios 2016 al 2017

En la figura se muestra que la liquidez general de la empresa para el afio 2016 el
cual se puede apreciar los mismos importes ya que la empresa es de servicios y
no cuenta con existencias lo cual hace que se muestren los resultados de tal
manera que para el activo corriente responde por cada sol de deuda a corto plazo
se cuenta con S/. 0.97 para afrontarlo, asimismo, para el afio 2017 su capacidad

de afrontar obligaciones se reduce ya que por cada sol de deuda no puede cubrir

en un 0.76 centavo de sol sus obligaciones presentes.
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Tabla 6

Andlisis de solvencia - Endeudamiento del activo total de los afios 2016 al 2017.

Andlisis documental 20 20
17 16
. Total 1,388,858 N .
Endeudamien Pasivo 80% 712,441 2%
total
= Total = 1,727,121 = = 990,137 =
Activo

Endeudamiento total del activo total

82
80 30
78
76
74
72
72

70

68
2016 2017

Figura 7. Endeudamiento del activo total de los afios 2016 al 2017.

En la figura se observa que el nivel de endeudamiento de la empresa para el afio
2016 fue de 72%, para el afio 2017 se tuvo 80% por endeudamiento. En el
presente gréafico presentado se logra ver que el nivel de endeudamiento de la
empresa en los 2 Ultimos afios lo cual se muestra un incremento, lo que significa que

se cuenta con poco activo para hacer frente a las obligaciones.
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Tabla 7

Analisis de solvencia - Endeudamiento a corto plazo de los afios 2016 al 2017.

Anélisis documental 20 201
17 6
Endeudamie Pasivo __ 519,983 239,260
nto Corto Corriente 1.54 186
Plazo = Total = 338,263 = = 277,696 =
Patrimonial

Endeudamiento a corto plazo
1.8
1.6
154
1.4
1.2
0.86
0.8
0.6

0.4

0.2

2016 2017

Figura 8. Endeudamiento a corto plazo de los afios 2016 al 2017.

En la figura muestra el resultado del ratio nos indica la capacidad que posee la
empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo en relacion con el
patrimonio de la empresa, para el afio 2016 se tiene el 0.86, mientras que en el afo
2017 se obtuvo para el afio 2017 se tuvo 1.54 Lo que indica este andlisis es que
evidencia que afo a afio ha incrementado el nivel de endeudamiento a corto plazo,
por lo que se tendran que tomar las medidas pertinentes para frenar este

endeudamiento.
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Tabla 8

Analisis de Rentabilidad — Rentabilidad sobre patrimonio de los afios 2016 al 2017.

Andlisis documental 2
2017 0
1
6
Rentabili o
dad sobre W 382.394 113% M 28%
Patrimoni -
0 = = = = 990,137 =
Patrimonio 338,263

Rentabilidad sobre el patrimonio
160
140
120
100
80
60
40

28
20

2016 2017

Figura 9. Rentabilidad sobre patrimonio de los afios 2016 al 2017.

La figura muestra a través de su analisis muestra la rentabilidad con respecto al
patrimonio de la entidad, es decir evalla la eficacia y eficiencia con la que se
administra las inversiones, de acuerdo a los analisis realizados a la entidad para el
2016 fue de 28% y para el 2017 fue de 113%. Como se puede evaluar en el Gltimo
afio se tiene una disminucion de la rentabilidad y este se tendra que valuar para

dar una solucién.



Tabla 9

Analisis de Rentabilidad — Margen neto sobre ventas de los afios 2016 al 2017.

Anadlisis documental 2017 2016
Z/';]r Utilidad 382.394 273946
Neto _ Neta _ _ 0 - 5 780,
sobr = = =6.13% = 5.78%
e Ventas 6,234,704 4,040,127
vent Netas

as

Margen neto sobre las ventas
7
6.8 6.78
6.6
6.4
6.2
6M3
6
5.8
2016 2017

Figura 10. Margen neto sobre ventas de los afios 2016 al 2017.

En la figura muestra el ratio nos indica utilidad neta que espera la entidad por cada
venta que realiza, en este andlisis de los 2 Ultimosarios de la entidad, se observa
que en el afio 2016 se tuvo una baja de 6.78%, y en el afio 2017 se incremento
por 6.13%, esto sugiere que se tiene que mejorar las ventas, asi como abalizar los

gastos incurridos.
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Tabla 10
Analisis Horizontal estado de situacion financiera de efectivo y equivalente de

efectivo de los 2016 al 2017.

90

Andlisis

documental FORMULA PORCENTAJE
Efectivo y Equivalente de Efect. 2017 -1*100 = 78,821 - 50.59%
o Efectivo y Equivalente de Efect. 2016 159,535.00
Analisis
Horizontal

Analisis horizontal del estado de situacion financiera
de efectivo y equivalente de efectivo

180000
160000
140000
120000

50.59

100000
80000
60000
40000
20000

0

2016 2017

Figura 11. Andlisis horizontal del estado de situacion financiera del efectivo y
equivalente de efectivo de los 2016 al 2017.

En la figura se puede observar que el efectivo y equivalente de efectivo que el
afio 2017 es inferior al periodo 2016 y la diferencia es del 50.59%, del cual
podemos concluir que hay problemas de liquidez en la empresa y el cual se debe

mejorar los procesos para evitar dichos inconvenientes.



Tabla 11

Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera — Activo corriente de los afios
2016 al 2017.

FORMULA PORCENTAIJE
Analisis
docum
ental
Total Activo Corriente 2016 _ 933,951 Total
Andlis Activo 2016 990,137 = 94 %
is
Vertic . .
al Total Activo Corriente 2017 . 1,531,483 Total
Activo 2017 1727121 = 89%
Analisis vertical del estado de situacion financiera
del activo corriente
95
94
94
93
92
91
90
89
88
87
86
2016 2017

Figura 12. Andlisis vertical del activo corriente de los afios 2016 al 2017.

En la figura se muestra se muestra el resultado a través del ratio en el cual se
observa que en los ultimos afios la empresa ha enfrentado una variacion en los
resultados, para el 2016 se obtuvo 94% y para el afio 2017 89%, es decir el activo

ha disminuido porcentualmente.
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Tabla 12

Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera — Pasivo y patrimonio

de los afos 2016 al 2017.

Analisis FORMULA PORCENTA
documental
JE
i Total 712,441 72%
Pasivo
Total Pasivo y Patrimonio Neto = 990,137
. . Total Pasivo _ - 0
Andlisis Vertical 1388.858 = 80%
Total Pasivo y Patrimonio Neto = 1,727,121
2017

Analisis vertical del estado del pasivo y patrimonio
82
80
78
76
74
72
72

70

68
2016 2017

Figura 13. Andlisis vertical del Estado de situacion financiera del pasivo y patrimonio
de los afios 2016 al 2017.

En la figura se muestra se visualiza que el total pasivo en relacion con el total
pasivo mas patrimonio en los Ultimos dos afios tuvo una variacion significativa ya

que para el afio 2016 obtuvo 72% vy para el afio 2017 tuvo un 80%, y esto quiere

decir que su capacidad se ha incrementado levemente.



Tabla 13

93

Analisis Horizontal estado de resultado — Costo de produccién de los 2016 al 2017.

FORMULA PORCENTAIJE
Andlisis
docum
ental
Costos de Servicio 2017 _1*100 3,659,219 = 57.42%
Costos de Servicio 2016 _
r = 2,324,493
i
Analisi Horizontal del resultado - costo de servicio de
4000000 los afios 2016-2017
3500000
3000000 57.42

2000000
1500000
1000000

500000

0
2016

2500000 /////////

2017

Figura.14. Andlisis horizontal del costo de produccion de los afios 2016 al 2017

En la siguiente figura se muestra el ratio nos muestra se observa que el costo de

produccidn entre los periodos 2016 se tuvo una variacion de 57.42%, es decir, en

el ultimo afio los costes de produccién han tenido un gran incremento por las

ventas realizadas que también han incrementado.



Tabla 14

Analisis Vertical del Estado de Resultado — Costo servicio y Mano de obra

de los afios 2016 al 2017.

94

Andlisis
documental FORMUL PORCENTA
A JE
Costo de 3,659,219 59%
servicio ==
Ventas 6,234,704.06
Analisis
Vertical
2017
Gasto de 375,781 6.0%
ventas =
Ventas 6,234,704.06
Gastos 1,480,856 24%
Administrativos =
Ventas 6,234,704.06
Analisis
Vertical
2016
Costo de 2,324,493 58%
serrvicio =
Ventas 4,040,127.00
Gastos 251.644 6.0%
ventas =
Ventas 4,040,127.00
Gastos 939,021 23%
Administrativos = 4,040,127.00

Ventas

Analisis vertical del estado de resultados -costo de
servicio y mano de obra de los aifios 2016-2017

70
60
50
40
30
20
10

0 I .

costo de servicio

gasto de venta

2016 w2017

gasto administrativo

Figura. 15. Analisis vertical del estado de resultados- Costo de servicio y mano de

obra de los afios 2016 a 2017.
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En la presente figura se aprecia el paralelo de cuanto es lo que representa la mano de obra
que conforma el costo de produccidn que segun el rubro es lo mas trascendente al menos
operativamente en relacion con las ventas, para el afio 2016 el costo de servicio representa
el 58% y la mano de obra 6% y 23% en relacidn con la venta, en el caso del 2017 el porcentaje
es de 59% y 6% y 24% respectivamente lo cual indica una variacion bastante significativa
en el costo de servicio lo cual esté ligado al incremento de las ventas y con respecto gasto

de ventas la variacién fue minima

5.2 Analisis cualitativo

Analisis de la subcategoria Estados financieros

En la entrevista realizada en nivel capital de trabajo se indicd, que las empresas para realizar
sus actividades de forma idénea deben elaborar un flujo proyectado, pues al no contar con
un flujo proyectado corren el riesgo de tener informacidn desactualizada y no sabran cuanto
de dinero disponible tienen para afrontar las obligaciones actuales y las posteriores si no se
realiza un adecuado presupuesto para evaluar la situacién la liquidez de la empresa se puede
ver afectada, asimismo mencionan que se debe de conocer cdmo se mueven los distintos
mercados y en especial en el que se va a incursionar ya que de lo contrario se tendria
problemas para definir los costos y gastos, en general, se producirian problemas y se tendria
que incurrir en gastos talvez innecesarios que afectarian la ganancia proyectada y aquejarian
de alguna u otra manera en la ejecucion adecuada del proyecto ya sea por la rentabilidad y
liquidez, en este caso si fuera por liquidez, indican que la empresa tendria que optar por
solicitar créditos o incluir nuevos accionista o inversionistas que aporten efectivo o en todo

activos con la finalidad de que se pueda seguir cumpliendo con los contratos.
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Anélisis de la subcategoria Aplicacion de procesos y procedimientos en el manual de
funciones

Segun los entrevistados en conjunto se hablo bastante de la problematica que hay en el
manejo de las operaciones y principalmente con grado de generalidad es que la empresa
desarrolla las operaciones de acuerdo a lo que gerencia dispone y muchas veces ya que segun
el entrevistado 1 y el entrevistado dos no hay un contador presente en la empresa y al no
contar con la presencia del contador los estados financieros no se muestran de manera
oportuna y realmente gerencia no ha podido tomar las decisiones adecuadas para asi manejar
los recursos de manera adecuada por tal motivo se concluye que al presentarle un plan a
gerencia con las opciones que cambiarian la situacion de la empresa y en principal mejorar
el problema principal que afecta a la empresa y es la liquidez como bien opinan los
entrevistados la empresa podria mejorar su situacion y esta demostracién se puede visualizar
a través de los flujos de caja que lamentablemente no se esta aplicando esto segun los
entrevistados conllevaria a la mejor administracion de los recursos con los que cuenta la
empresa y a través del flujo proyectado puede determinar con cuanto dinero cuenta el dia
de hoy y de acuerdo al entrevistado 1, 2 y 3 de manera general indica que la proyeccién de
los ingresos se puede ver que obligaciones cubrir y si ya se tiene una idea clara que la
empresa pese a tener todos sus recursos contabilizados y tomados en cuenta pueda recurrir
a un financiamiento pero se puede ver la manera méas adecuada para tomar opciones que
convengan como menor interés y no tener que contar con ello, esto si antes como bien
mencionan los entrevistados ya se aprovecho por completo los recursos como lo indican la
recuperacion del saldo a favor debe ser contado en cuenta en los flujos ya que es caja que
corresponde a la empresa por normativa, con ello puede ser salvable el financiamiento segun

el entrevistado 2 se puede concluir que al presentar un plan de flujos la empresa podra tomar
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decisiones para el aprovechamiento de lo que cuenta la empresa y esto saldra méas rentable a

la empresa.

Anélisis de la subcategoria devolucién del saldo a favor del exportador

Segun la recopilacion de los entrevistados se pudo concluir la devolucion del IGV es dinero
con el que cuenta la empresa para poder hacer frente a sus obligaciones pero como bien
mencionan el entrevistado 1, 2 y 3 es que si la documentacion no esta presentada de la
manera correcta y no se cuenta con los requisitos necesarios para pedir la recuperacion esto
podria tardar y es mas ser denegada pese a que haya una ley de por medio que obliga al
mismo estado a devolver el IGV, esto es tanto a saber la normativa y todo lo que es necesario
para que se obtenga la devolucion pero segln lo que manifiestan los entrevistados indican
unanimemente que la aplicacion del saldo a favor es otro de los factores importantes y en lo
que opinan que deben ser capacitado o recibir algiin manual de procesos para poder contar
con el dinero mes a mes y esto al ser bien aplicado y se dice bien aplicado porque de no serlo
podrian la empresa caer ante una contingencia ya que si bien es cierto el estado puede otorgar
un cheque a favor a la empresa en una eventual fiscalizacion y en este cas|o Sunat encontrara
inconsistencias como haber abusado del crédito fiscal podria reparar todo lo otorgado y luego
de ello se originan los intereses normados por eso segun lo que se manifiesta debe requerir
de mucho conocimiento realizar este tipo de procesos para que al ser aplicados se pueda
gozar del beneficio sin posibles contingencias en el futuro ya que es un buen determinante
para mejorar la liquidez de la empresa segin lo que indican todos los entrevistados

unanimemente.
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Anélisis mixto de la subcategoria Estados financieros

En la subcategoria de estados financieros los entrevistados de la empresa en materia de
estudio indicaron, que si la empresa no cuenta con alguna estrategia o toman la decision de
realizar un cambio en la administracion de recursos econdémicos con los que se cuenta habra
un problema con la liquidez de la empresa esto conllevara a que la tendencia siga
disminuyendo afio tras afio y como resultado se tendria un sobre endeudamiento con los
accionistas y por ende se tendrd que reconocer dividendos a fin de afio lo cual resulta
perjudicial lo cual no es lo mas recomendable para la empresa, asimismo manifestaron sobre
el papel que desempefia el contar con una buena gestion en los procesos de la devolucion del
IGV, pues esto se vera reflejado dentro de los estados financieros en el rubro de efectivo y
equivalente de efectivo mes a mes lo cual deberia ser tomado en cuenta dentro de los flujos
de caja para cubrir las obligaciones pendientes de la compafiia, los entrevistados indicaron
que los costos de servicio de transporte seria materia de una evaluacion debido a que el
precio que ofrecen los proveedores actuales que trabajan con la compafiia estan trabajando
en base a anticipos constantes lo cual la liquidez se ve afectada por los adelantos de dinero
finalmente tener en cuenta la compra de los activos fijos lo cuales resultaron ser perjudiciales
por consecuencia que el endeudamiento fue a un corto plazo, hecho que segun los
entrevistaron indicaron que lo mas rentables en tema de compra de activos refiere a un
endeudamiento a largo plazo, por tales motivos la liquidez de la empresa se ha visto afectada

y es necesario implementar estrategias que los resultados actuales cambien.

Analisis mixto de la Aplicacion de procesos y procedimientos en el manual de
funciones

segun los entrevistados en conjunto se platico de manera prolongada de la problematica que

hay en el manejo de procesos y principalmente esto se ve reflejado en los ratios de rentabilidad
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y solvencia los cuales reforzaron lo comentado por los entrevistados y evidentemente hay un
problema en los procesos que han sido implementados hasta el momento y como bien
mencionaron la falta de un contador perenne hace que el personal encargado deba ser
reforzado para realizar los procesos correctos y se pueda contar con los recursos que goza la
empresa, también se evidencio que los estados financieros no se muestran de manera oportuna
y esto conlleva a que gerencia no pueda tomar las decisiones adecuadas para asi manejar los
recursos de manera adecuada por dicho motivo se puede concluir que implementando un plan
de procesos con las evidenciad recaudados a través de la informacion en materia de estudio y
en principal mejorar el problema principal que afecta a la empresa y es la liquidez como bien
opinan los entrevistados y junto con los ratios que determinaron la disminucién de un afio a
otro junto con los ratios de solvencia y rentabilidad se puede concluir que la gestion de la
empresa no se esté llevando de la mejor manera debido a que la tendencia de la empresa esta
disminuyendo de un afio a otro esto, segun los entrevistados comentaron con un flujo
proyectado se podria determinar el dinero con el que la empresa cuenta el dia de hoy y en
respuesta unanime de los entrevistados indicaron que la proyeccion de los ingresos puede
reflejar que obligaciones cubrir en este momento y si fuera necesario a recurrir a un
financiamiento esto podria dar pie a elegir la opcién que mas convenga a la empresa y al
contar con todos sus recursos contabilizados el aprovechamiento de los recursos se vuelve

rentabilidad y esto conllevara por ende a mejorar la liquidez de la empresa.

Analisis mixto de la subcategoria devolucién del saldo a favor del exportador

Referente a la subcategoria de devolucion del saldo a favor del exportador los entrevistados
indicaron, que la recuperacion del beneficio se vera reflejado en los ratios de liquidez ya que

pertenecen al rubro de efectivo y equivalente de efectivo ello conllevara a la poder contar
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con ese dinero para afrontar las obligacion y en vez que de pedir préstamos de los accionistas
mensualmente, también manifestaron que en vez de pedir un financiamiento ya sea

financiamiento interno como externo se deberia

aprovechar este beneficio que corresponde por ley, también los entrevistados hicieron
hincapié en el conocimiento de las normas que regulan este beneficio y al momento de
realizar la aplicacion en los célculos de recuperacion ya que si se realiza de manera erréneo
se corre el riesgo de que se genera una demora o simplemente puede pasar el tiempo y no se
reciba, como también puede ser recibido el beneficio pero en una eventual fiscalizacion si
no se realizaron los procesos correctos Sunat pueda recobrar con multas e intereses todo lo
que entrego a la empresa. Por dicha razon los entrevistados refieren que se debe realizar
capacitaciones e implementar un manual de procesos para dicha recuperacion y al conseguir
con éxitos, el beneficio se reflejara en los estados financieros contribuyendo a la mejora de

la liquidez de la empresa.

5.3 Diagnostico final

De acuerdo al estudio realizado a los estados financieros especificamente al estado de
situacion financiera y el estado de resultados y se utiliz6 indicadores mediante el analisis de
ratios, andlisis vertical y horizontal a la empresa en materia de estudio, para el caso de
liquidez, la situacion de la empresa en relacion de los afios en comparacion se ve que la
liquidez va disminuyendo de un afio a otro, y segun lo analizado esto se debe a las cuentas
por pagar también se ve reflejado de un afio a otro han ido incrementando, y si no se realiza
algun plan de mejora la situacion de la empresa se puede ver afectada en las actividades que

desarrolla ya que no contara con la suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones
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generadas con terceros lo més probable es que la empresa tendra la necesidad de recurrir no
solo contar con el financiamiento interno sino externo, pero lo mas perjudicial es que no
habria un tipo de financiamiento para realizar una nueva inversion que la mayoria de
empresas utiliza para incrementar sus utilidades si no que buscara financiarse para cubrir

obligaciones de la empresa. Para el analisis elaborado a

la liquidez general de los afios 2016 al 2017 de la empresa en estudio, arrojaron que en el
afio 2016 se tuvo como resultado 1.39 soles por cada sol de deuda que tuvo la compafiia, y para
el afio 2017 obtuvo 1.24 soles, este indicador de liquidez evidencia que de un afio a otro la
capacidad de pago a ido siendo menor y segun lo analizado se debe a que no hubo una buena
gestion en la administracion de los recursos ya que la empresa cuenta con beneficios que no
estan siendo aprovechados y que reflejan efectivo en las cuentas del balance, en el ultimo
afio se podido ver reflejado el aumento en los costos de servicios de transporte los cuales
son unos de los desembolsos principales que necesita la empresa para seguir con sus
operaciones pero el gran problema es que se ha podido determinar que los costos que ofrece
el proveedor estan superiores por encima del mercado y sumando que el servicio es
serializado ahi no hay un buen uso de los recursos, esto sumado a tener en cuenta la
devolucidn del salgo a favor del exportador que de realizarse una buena gestion se puede
contar con ese dinero en caja para cubrir obligaciones, tal como lo mencionan los
entrevistados y esa devolucion se veria reflejada en la liquidez de la empresa y cubrir
necesidades, para el caso de la liquidez acida se evidencia que en el 2016 la empresa conto
con 1.39 soles por cada sol de deuda inmediata, para el afio 2017 fue de 1.24, lo que se
muestra en la liquidez acida sera el mismo importe de la Liquidez de general de manera que
se tomara en cuenta el analisis anterior y esto sucede debido a que la empresa brinda servicio

de paquetes turisticos, por lo tanto no acumula mercaderia en almacen, ni transforma materia
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prima ya que su principal operacion es la mano de obra que realiza el guia turistico.

La administracion de los recursos viene a través de una planeacién administrativa de hacerlo
de la manera correcto las entidades obtendrén resultados favorables ello tendria que
conllevar por la determinacién de objetivos que se quiere lograr y para poder alcanzar cada
meta planeada que es mejorar los resultados de la empresa y finalmente lograr la rentabilidad

de las entidades (Chiavenato,2006).

En el andlisis de solvencia, el nivel de endeudamiento de la empresa en el caso del afio 2016
se tuvo 72%, asimismo para el afio 2017 se incrementd a un porcentaje de 80%, lo que se
puede evidenciar es el grado de endeudamiento que tiene la empresa esto debido a que en el
afio 2016 se empez6 a financiera las obligaciones de la empresa con dinero que prestaron los
accionistas, el cual esta situacion se increment6 para el afio 2017, lo que refleja lo que los
entrevistados indicaron con respecto a el financiamiento que han estado haciendo los
accionistas para poder afrontar las obligaciones de la empresa, como también indican que la
empresa no tuviera porque recurrir a endeudamientos financieros si podria contar con su
propio dinero si se administraran de manera adecuada los recursos en el presente andlisis de
endeudamiento a corto plazo se tiene como resultados de los afios 2016 al 2017 los cuales para
el afio 2016 es el 0.86 y para el afio 2017 es 1.54, en este analisis al igual que en los resultados
de liquidez general el porcentaje ha ido aumentando en los dos ultimos afios, por dicho motivo
la empresa tendréd que analizar la situacion y tendra que tomar decisiones que mejoren los
resultados de no ser esto se vera afectado en el siguiente afio hasta que ya sea mas dificil
resolver estos resultados, segun los entrevistados indicaron que para poder medir la solvencia
es muy necesario poder realizar flujos de cajas, entre ellos el proyectado que hara una clara

vision del dinero con el que cuenta la empresa en el momento y que puede hacer frente en el
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instante, como también el proyectado para poder realizar una estimacion de acuerdo a la
informacion histérica y esto conllevara a tener una mejor vision de las necesidades de que
necesita enfrentar la empresa para tomar decisiones que sean mas rentables para los resultados
de la empresa, un claro ejemplo es por lo que se refleja una decision tomada por la empresa
en este caso no fue la méas optima que segun los entrevistados indicaron que compro activo
fijo y las deudas se realizaron en corto plazo haciendo que la liquidez de la empresa disminuya
con obligaciones que pudieron realizarse en un periodo mayor para no perjudicar las

obligaciones emergentes.

Segun el andlisis de rentabilidad, en relacion con el patrimonio para el afio 2016 fue de 28%
y para el afio 2017 113%, es decir se refleja una gran variacion entre un afio a otro en los
porcentajes de los afios analizados en materia de estudio. En el analisis de margen neto entre
ventas, enel afio 2016 obtuvo 6.78% y para el afio 2017 obtuvo 6.13%, si bien es cierto no ha
tenido gran variacion se denota que en general refleja que la empresa no esta obteniendo la
rentabilidad esperada y que se tienen que hacer cambio en las toma de decisiones para una
Mejor organizacion de los recursos con los que cuenta la empresa ya que segun los
entrevistados la empresa cuenta con recursos que se pueden aprovechar para poder mejorarla

y asi mismo esta situacién mejore.

En relacion con la rentabilidad es la existencia de la utilidad que se produce luego de la
inversion que se decide acceder para poder lograrla y son los resultados positivos los que la

empresa busca obtener productos de las ventas realizadas (Zamora,2008).

En la presente investigacion vemos que la rentabilidad de la empresa se ve afectada debido a

los prestamos generados y no para invertir sino mas por el contrario para cubrir deudas, cosa



104

que no es rentable en un negocio por ende se realiza una disminucion en liquidez y se generan

intereses esto conlleva a no beneficiar la rentabilidad de la empresa.

En el anélisis Horizontal del estado de situacion financiera, del activo corriente entre total activo
el afio 2016 y el aflo 2017 obtuvo como variacion el 50.59%, lo que indica que la variacion en
los afios de materia de estudio se debieron principalmente a la compra de activos fijos con
endeudamiento a corto plazo, el costo de transporte que es muy elevado a comparacion del
mercado muy aparte que el acuerdo con el proveedor es trabajar con anticipos, sumado a que
es servicio tercializado ya que la empresa no cuenta con sus propios buses y pese a ello no se
esta haciendo el proceso de devolucién por motivo de inexperiencia y falta de conocimiento la
liquidez se ve disminuida en los ultimos afios. Para el andlisis vertical del estado de situacion
financiera, del activo corriente para el afio 2016 se obtuvo 94% y para el afio 2017 se obtuvo
80% lo que indica que la variacion encontrada en los ultimos afios se debe a la falta de liquidez
que atraviesa la empresa como bien se menciond con las entrevistas recopiladas en el que
indican la falta de liquidez y como lo indica el trabajo en materia de estudio se evidencia la falta

de Liquidez.

En el caso del analisis del total pasivo entre total pasivo y patrimonio para el afio 2016
se obtuvo 72% y para el afio 2017 fue de 80% lo que indica que el nivel de endeudamiento entre
unafo a afo indica que se ha ido incrementando y esto origina un riesgo econdémico y financiero
para la empresa, para dicho caso se tendra que evaluar bajo la toma de decisiones las mejores
alternativas para poder lograr mejorar la liquidez de la empresa que finalmente se esta viendo

afectado.
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El andlisis Horizontal al estado de resultado, en la partida costo de servicio en base a ventas se
aprecia para el afio para el afio 2016 y 2017 hubo una gran variacion del 53.42%, lo que indica
que hubo variacion en el costo de produccion, esta variacion se debe al incremento de las ventas
y el alza por servicio de transportes que nos dan los proveedores principales de transporte pero
se ve reflejado que pese a ello la liquidez y por ende la rentabilidad de la empresa se ve afectada
y no hay resultados favorables entre ellos también se incrementan los gastos de administracion
que resultan ser fuertes en la empresa porque otros de sus principales costos son la mano de

obra.

El andlisis vertical al estado de resultado, en la partida costo de produccion en base a
ventas para afio 2016 para el costo de servicio, gasto de ventas y gastos administrativos que se
ven refleja con el 58%, 6% y 23% respectivamente y para el siguiente afo se tiene en la partida
costo de produccion en base a ventas para afio 2017 para el costo de servicio, gasto de ventas
y gastos administrativos que se ven refleja con el 59%, 6% y 24% respectivamente tal como se
puede apreciar en los estados financieros y en la recaudacion de las entrevistas se sabe que las
ventas se incrementaron pero la falta de buena administracién de los recursos con lo que la
empresa cuenta no estan siendo bien aprovechados por la areas encargadas. Como conclusion
final segun lo recaudado tanto en el analisis cualitativo como cuantitativo se evidencia la falta
de liquidez que atraviesa la empresa, es no poder contar con la devolucion que a través de un
flujo puede demostrarse y contar con ello para cubrir las obligaciones de la empresa el poder
realizar la cotizacidn de proveedores que nos brinden un mejor precio también sera una buena
opcién como también poder ver la posibilidad de contar con buses propias y buscar alguna
alternativa de poder comprarlos, la inversion de activos fijos que los méas recomendable es

endeudarse a largo plazo es la mejor opcion que hasta el dia de hoy no se ha efectuado.



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“PLANIFICACION EN LOS PROCEDIMIENTOS DEL
SFMB PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
PERU HOP SAC”
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6.1  Fundamentos de la propuesta

La presente propuesta tiene la finalidad de aprovechar el recurso el beneficio tributario para
para mejorar la liquidez de la empresa, en el cual se desarrollaron teorias que avalan la
propuesta identificada tales como: teoria de sistemas, esta teoria debe existir en toda
organizacion ya que conlleva para que en el desarrollo de cada ejercicio se proponga metas
y objetivos que logre obtener mejores resultados y para ello es necesario trabajar

conjuntamente en equipo.

De la misma manera se tomo en cuenta la Teoria de la economia de la empresa, ya
que la teoria habla acerca de la importancia de la eficiencia y eficacia de poder administrar
los recursos con los que cuenta la empresa en el desarrollo de sus operaciones el cual es la

sintesis de la propuesta de acuerdo a los hallazgos encontrados a través de los instrumentos.

Asimismo, se desarrollé la teoria de la preferencia de la liquidez, el cual tiene por
finalidad apoyar la propuesta, puesto que es de gran necesidad emplear estrategias para el éxito

en el desarrollo de las operaciones.

Se empleo la teoria de la preferencia de la liquidez, debido a que se debe tomar en
cuenta las inversiones, prestamos, etc., que se realizan en una empresa y la eficiencia para
poder responder a ellas ya que deben tomarse en cuenta los periodos ya sean para cumplir
obligaciones corrientes o no corrientes como también tenemos la teoria de contabilidad y el
control, como se sabe todo desarrollo de actividades de una empresa se debe reflejar su
situacion financiera en la contabilidad ya que ello servird que a traves de los estados

financieros se pueda reflejar el éxito que pueda tener o de la misma manera las deficiencias



108

que se puedan evidenciar, ello va a contribuir a realizar el control correspondiente de las
decisiones empleadas y que es lo que se debe mantener o debe cambiar dentro de la

organizacion.

Finalmente, y una de las teorias que avalan dicha propuesta es la teoria de la
planificacién estratégica ya que las empresas deben tener en cuenta realizar una serie de
estrategias que conlleven al buen funcionamiento de operaciones y se pueda hacer posible
la mejorar la liquidez para disponer de los recursos econémicos con los que cuenta la

empresa.

Con el propdsito de realizar la propuesta se desarrollé el analisis documental que se
realiz6 principalmente a los estados financieros y se concretd con la entrevista a las personar
involucradas y expertas en el tema, por dicho motivo se realizé la triangulacion de analisis
efectuados para identificar los problemas que aquejan la empresa y por las cuales se halla la
falta de liquidez, en dicho sentido surgio la propuesta Planificacién en los procedimientos

de solicitud del SFMB para mejorar la liquidez de la empresa.

La implementacion de procedimientos mejora en el proceso de la solicitud del SFMB
y lo cual sera necesario involucrar a muchas areas de la empresa, ya que se implementaran
estrategias en el manual de funciones y organizacion que haran que los procesos se cumplan
en tiempos establecidos y con personas encargadas de realizar dicha funcion, implicara la
toma de decisiones en autorizar lo que conlleva a ciertos cambios como son la capacitacion

del personal y la lectura y ejecucion de las estrategias empleadas.
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6.2 Problemas

De acuerdo con los analisis empleados, se logré identificar principalmente que la entidad
cuenta con problemas de liquidez, en ese sentido la empresa se ha visto en la obligacién de
recurrir en financiamientos constantes, ello no solo conlleva a tener que endeudarse solo con
dicho monto si no que se acumula de intereses, tal y como se puede observar en los estados
financieros de los ultimos afios 2016 y 2017, en los cuales se aprecia el acumulado de los

ejercicios.

En el andlisis cuantitativo a través de los indicadores financieros, también llamados
ratios financieros se evidencié dicha situacion lo cual indica que se deben tomar decisiones
que cambien dicha situacién, mucho mas si se cuenta con recursos que pueden hacer que ya
no se realice esa figura, ya que conlleva a obtener cargados intereses en el estado de

resultados.

De la misma manera se identific6 que la empresa no cuenta con un manual de
funciones y procesos en los cuales pueda tener un orden para ejecutar las operaciones, la
documentacion que es la base para obtener el SFMB ya que se encuentra en desorden, luego
se evidencia la falta de conocimiento y control por parte del area encargada en este caso es
el area contable el cual ha dejado pasar mucho tiempo en no realizar esta devolucion en vez
de sugerir ya no realizar mas financiamientos pues la empresa cuenta con recursos que
pueden cambiar esa situacion y como dichos procedimientos no se encuentran plasmados en
ningun manual de funciones y tampoco hay un encargado responsable hasta la fecha no se

ha logrado conseguir beneficio alguno del derecho de la recuperacion.
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Se evidencia la falta de flujos para poder proyectar las obligaciones de acuerdo a la
proyeccion de ingresos con los que se cuenta esto ha conllevado a no tener el control de las
verdaderas necesidades que tiene la empresa por tal motivo hay un desorden al momento del
pago de anticipos a los proveedores de los costos de servicios més elevados los cuales no se
ha logrado proveer las otras obligaciones que enfrenta la empresa que también son de gran
necesidad también, esto se puede mejora siempre y cuando se plasme en un manual de

procedimientos y funciones.

6.3 Eleccién de la alternativa de solucion

La determinacion de la alternativa de la solucidn que se realizé a través de la realizacion de
un diagnéstico, el cual consta de la informacion que se obtiene del analisis cualitativo, y fue
el cuestionario que se realiz6 a las personas encargadas e involucradas en el tema como
fuerdn el contador de la empresa, el asistente contable que lleva la mayor parte ya que el
contador no estd muy presente y la gerente de finanzas que es la encargada de realizar las
operaciones que implican el desembolsos de las operaciones y trabaja juntamente con el area
contable, luego también se realizé el andlisis cuantitativo que se realizé a los estados
financieros de la empresa, tras realizar estos analisis se procedio a elegir cuales serian las
soluciones que conlleven a dar mejores resultados y se pudo definir la categoria principal de
la solucion que es demostrar a través de los flujos como la devolucion de IGV mejora la
liquidez de la empresa que sera de gran ayuda para que la empresa pueda realizar sus
operaciones de manera mas Optima y pueda aprovechar los recursos que tiene la empresa y
no tener que endeudarse, para ello debe estar ordenada y establecidas e implementadas para
la mejora en la recuperaciéon del saldo a favor del exportador materia beneficio para

optimizar los recursos econdémicos de la empresa.
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6.4 Objetivos de la propuesta

El objetivo de la propuesta es la aplicacion de la Ley que da beneficio a la empresa

exportadora y se convertird en un recurso de liquidez.

El siguiente objetivo de la propuesta es la elaboracion de un manueal procedimientos y guia
al personal basados en normativa contable y tributaria para la aplicacion del SFMB y hacer

efectiva la devolucion.

Finalmente, el objetivo de la propuesta es reducir los financiamientos constantes que realiza

la empresa para enfrentar sus obligaciones.

6.5 Justificacion de la propuesta

La justificacion de la propuesta se basa en que la empresa necesita liquidez para cumplir
con sus obligaciones y realizarla en el tiempo correcto para que no se genere ni intereses ni
mala imagen para la entidad, por ello que en la empresa de estudio debe amparse en la Ley
que otorga el beneficio tributario de la empresas exportadoras lo cual es necesario
implementar una serie de procedimientos que estando a corde con la normativa contable y
tributaria el cual se vera reflejado en los flujos proyectados evidenciandose como el SFMB
al ser aplicado haria innesario los prestamos que se realizan mes a mes, evitando cargarse de

interese en los estados financieros de la empresa.
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6.6 Resultados esperados

Con la propuesta planteada, se busca tener como resultado el incremento de la liquidez de la
empresa y mas aun poder tener la disposicion de cumplir con sus obligaciones ya que en los
afios que se presenta pertenecientes al 2016 y 2017 se observa que la empresa ha tenido
problemas para enfrentar sus obligaciones con sus propios recursos pues ha tenido que

apoyarse de terceros tales como los préstamos de los accionistas.

En sintesis, general, se busca ya no depender méas de ello y acabar con los préstamos
y contar con el dinero obtenido por el SFMB ya que se muestra acumulado en los estados
financieros de la empresa, pues la propuesta busca contar con ello como caja liquida para
disponer mes a mes y pagar obligaciones como pago de planillas, pago a proveedores para

el costo de servicio, etc.

Busca implementar estratégicas que conlleven al buen funcionamiento de los
procesos, que se delegue las funciones, y que se tenga orden con el tema de la
documentacién, pues todo ello conlleva a tener problema y administrar los recursos de
manera errénea, por ello es importante que todo ello se plasme en una manual en donde se
establezca todas las estratégias que conllevaran a mejorar la liquidez de la empresa pues
como bien se mostrd en los indicadores financieros, la liquidez disminuye de un afio a otro
y si se sigue asi, podria traer problemas de endeudamiento a la empresa ya que por no contar
con liquidez no se puede hacer frente a las obligaciones, por lo tanto, el negocio no puede

seguir en marcha.
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Finalmente se espera reflejar, todo el SFMB y su aporte a la liquidez de la empresa a través
de un flujo proyectado y con esta herramienta también utilizarla para poder, tomar decisiones

mas eficientes para enfrentar las obligaciones de la empresa.

6.7 Desarrollo de la propuesta

6.7.1  Objetivo 1: Elaboracion de flujos proyectados incluyendo SFMB.
Plan de actividades
Actividad Tareas Cronogra Responsabl
ma es
-ldentificacion y
Anaélisis e | andlisis de los ingresos .
identificacion de los | y gastos actuales por 5 dias Area de
ingresos y gastos de la | los cuales se realiza tesorer|
empresa financiamientos segtin a/Area
el estado de situacién contabl
financiera €
-Establecer la
elaboracion de flujos
proyectados para el
Realizar flujos cierre de mes de cada A
royectados periodo tomando en . Area d?
P g 4 dias tesoreria/
cuenta la devolucion de <
Area
IGV.
contable
-Capacitar al personal <
L, encargado con 5 dias ,tArear dr? al
Capacitacion al respecto al beneficio esoreri
personal encargado de | 4o SEMB ya que Area
Tesoreria trabajara mes a mes contable
con ello.
-Manejo de los flujos

Cuadro 1. Plan de actividades para la elaboracion de los flujos proyectados incluyendo el

SFMB.
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Analisis de
los Analizar
prestamos f NUEevVos
financieros costos de
proveedore

ANALISIS DE
INGRESOS Y GASTOS

REALIZAR FLUIOS

PROYECTADOS

&

EIECUCION DE INICIO
CONTROL

Analizar los

gastos de los

administrativos

— TESORERIA \
REVISION DE
DOCUMENTACION
Larevisién de la
documentacion pasa por dos
Coordinar los pagos de mmpuestos. filtros hasta al momeanta

Coordinar =] chemue vor devolucion de 1=
o CONTABLE

—

Figura 16. Solucion técnica para la elaboracion de los flujos proyectados incluyendo el SFMB.
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Los indicadores presentados mediran mediran la eficiencia del analisis de los ingresos y

gastos con los que cuenta la empresa haciendo mas productivo el proceso ya que través de

los flujos se podra tomar en cuenta el SFMB, y ello podria reemplazar los financiamientos

constantes de la empresa.

Soluciéon administrativa

Con la propuesta planteada se busca disminuir los financiamientos constantes, puesto que se

evidencid que la empresa cuenta con un recurso que puede ser aprovechado para no tener

que originar intereses y sean mas productivo el manejo de los recursos.

Tabla 15

Presupuesto para la elaboracion de flujos proyectados incluyendo el SFMB.

Valor Unitario

Tarea Cantidad Total Soles
Soles
Anallsw e identificacion de los 1 1,500 1.500
ingresos y gastos de la empresa.
1 0.00 0.00
Realizar flujos proyectados
Capacitacion al personal encargado de 1 2 000 2 000
Tesoreria ’ ’
TOTAL S/ 3,500
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Cronograma
Enero Febrero
Actividad Duracién

Anadlisis e identificacion de ingresos y gastos | 5 dias
Realizar flujos proyectados 4 dias
Capacitacion al personal encargado de .

. 5 dias
Tesoreria.

Cuadro 2. Diagrama de Gantt para la elaboracion de los flujos proyectados

incluyendo el SFMB.




Flujo de caja optimista

Escenario optimista 12.5%

Tabla 16

Flujo de caja en el escenario optimista
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FLUJO DE
CAJA

0 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos
Ventas 7,594,300 8,543,600 9,611,550 10,812,995 12,164,620
Recuperacion
del saldo a favor
del exportador 543,000.00 610,875.00 687,235.00 769,700.00 865,915.00
materia
beneficio
Total ingresos 8,137,300.00 9,154,475.00 10,298,785.00 11,582,695.00 13,030,535.00
Egresos
Pago a 4,404,650 4,955,200 5,574,620 6,271,450 7,055,400
proveedores
Pago al personal 984,840.00 1,107,938.00 1,246,430.00 1,402,240.00 1,577,520.00
Pagos varios 2,109,858.00 2,373,590.00 2,670,290.00 3,004,100.00 3,379,590.00
Total Egreso 7,499,348.00 8,436,728.00 9,491,340.00 10,677,790.00 12,012,510.00
Saldo operativo 637,952.00 717,747.00 807,445.00 904,905.00 1,018,025.00
Flujo de caja 26,500 664,452.00 1,382,199.00 2,189,644.00 3,094,549.00 4,112,574.00
Financiamientos
Prestamos de accionistas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cancelacion de prestamos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Intereses 0.00 0.00 0.00
Sub total de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
financiamientos
saldo final 637,952.00 717,747.00 807,445.00 904,905.00 1,018,025.00
Saldo 26,500 664,452.00 1,382,199.00 2,189,644.00 3,094,549.00 4,112,574.00

acumulado



Flujo de caja regular

Escenario regular 10%

Tabla 17

Flujo de caja en el escenario regular
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FLUJO DE
CAJA

0 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos
Ventas 7,425,500.00 8,168,110.00 8,984,920.00 9,883,415.00 10,871,750.00
Recuperacion
del saldo a favor
del exportador 271,500.00 298,650.00 328,515.00 361,365.00 397,500.00
materia
beneficio
Total, ingresos 7,697,000.00 8,466,760.00 9,313,435.00 10,244,780.00 11,269,250.00
Egresos
Pago a

4,306,760.00 4,737,430.00 5,211,180.00 5,732,300.00 6,305,530.00

proveedores
Pago al personal 962,945.00 1,059,250.00 1,165,170.00 1,281,685.00  1,409,850.00
Pagos varios 2,062,980.00 2,269,270.00 2,496,200.00 2,745,820.00  3,020,400.00
Total, Egreso 7,332,685.00 8,065,950.00 8,872,550.00 9,759,805.00 10,735,780.00
Saldo operativo 364,315.00 400,810.00 440,885.00 484,975.00 533,470.00
Flujo de caja 26,500 390,815.00 791,625.00 1,232,510.00 1,717,485.00 2,250,955.00
Financiamientos
Prestamos de accionistas 225,000 0.00 0.00 0.00 0.00
Cancelacién de prestamos 0.00 -112,500 -112,500 0.00 0.00
Intereses -32,400 -32,400 -16,200
Sub total de financiamientos 192,600.00 -144,900 -128,700 0.00 0.00
Saldo final 556,915.00 255,910.00 312,185.00 484,975.00 533,470.00
Saldo 26,500 583,415.00 839,325.00 1,151,510.00 1,636,485.00 2,169,955.00

acumulado




Flujo de caja pesimista

Escenario regular 5%

Tabla 18

Flujo de caja en el escenario pesimista
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FLUJO DE
CAJA

0 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos
Ventas 6,750,505.00 7,088,030.00 7,442,430.00 7,814,550.00 8,205,280.00
Recuperacion
del saldo a favor
del exportador 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
materia
beneficio
Total, ingresos 6,750,505.00 7,088,030.00 7,442,430.00 7,814,550.00 8,205,280.00
Egresos
Pago a

3,915,235.00 4,110,995.00 4,316,540.00 4,532,370.00 3,758,992.00

proveedores
Pago al personal 875,408.00 919,178.00 965,140.00  1,013,395.00 1,064,070.00
Pagos varios 1,875,430.00 1,969,200.00 2,067,662.00 2,171,045.00 2,279,596.00
Total, Egreso 6,666,073.00 6,999,373.00  7,349,342.00 7,716,810.00 7,102,658.00
Saldo operativo 84,432.00 88,657.00 93,088.00 97,740.00 1,102,622.00
Flujo de caja 26,500 110,932.00 199,589.00 292,677.00 390,417.00  1,493,039.00
Financiamientos
Prestamos de accionistas 450,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cancelacion de prestamos 0.00 0.00 0.00 0.00
Intereses -64,800.00 0.00 0.00 0.00
Sub total de financiamientos 385,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Saldo final 469,632.00 88,657.00 93,088.00 97,740.00 1,102,622.00
Saldo 26,500 496,132.00 584,789.00 677,877.00 775,617.00  1,878,239.00

acumulado
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Viabilidad econdmica
Tabla 19

Viabilidad econdémica de la propuesta

Optimo Regular Pesimista

VAN 7,408,187 4,527,793 3,671,755

La siguiente tabla muestra la viabilidad encontrada tras la propuesta planteada, para la cual
se realizo tres escenarios de flujos el flujo de caja regular, el flujo de caja 6ptimo y el flujo
de caja optimista estos escenarios fueron medidos por medio del indicador Valor actual neto,
el cual tuvo como resultado un indice bastante considerable para la rentabilidad de la
empresa este conllevo al esperado incremento de la liquidez que se buscé para permitirle a

la empresa mantenerse de manera favorable en el mercado.
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Evidencia

El plantear los procedimientos en la elaboracion de los flujos teniendo en cuenta el
SFMB, el cual servird de mucho a la empresa de manera que segun los estados financieros
se evidencié importantes sumas de cuentas por pagar por lo que la aplicacién de estos

procedimientos servira para reducir esos importes constantes.

,,
M

Figura 17. Caratula para la elaboracién de flujos proyectados incluyendo el SFMB.




6.7.2 Objetivo 2: Implementacion de procedimientos y funciones para

las areas involucradas con la solicitud del SFMB.

Plan de actividades

del area contable-
tributario-tesoreria.

pautas para solicitar
y recaudar la
documentacion,
pues  finalmente,
esta  informacion
servird de sustento
para obtener el
SFMB.

-Capacitacion al
personal contable -
tributario:

-Establecer los
procesos tanto
contable como

tributario en base a
la aplicacion en base
a la normativa legal.

Actividad Tare Cronogra Responsables
as ma
-Evaluacién porque
Anaélisis e | hastaahorano se ha
identificacion del area | pedido de solicitud 5 dias Engargados
contable-tributario- del SFMB. de areas
tesoreria.
-Establecer
funciones al
Establecer personal del area
procedimientos y contable-tributario. 5 dias Encargados
funciones para los tesoreria. de areas
responsables del area
-Establecer
procesos
especificos para la
recaudacion de
informacién
documentaria.
-Capacitacion  al
personal tesoreria:
Capacitacion al -Establecer las | 4 dias Enc,argados
personal encargado de areas

122
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-Revisar que la
documentacion
recaudada cumpla
con la ley de
comprobantes  de
pago (Para no tener
problemas en una
eventual
fiscalizacion)

-Presupuestar
capacitacion

-Programacion de
capacitacion

Controlar que los - Lograr establecer
procesos empleados los procesos . Encargados de
para obtener el SFMB implementados 6 dias areas
se I_Ieven de manera para obtener la
optima. devolucion  de
IGV

Cuadro 3. Implementacién de procedimientos y funciones para las areas involucradas con
el proceso de solicitud del SFMB. Elaboracion Propia
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Figura 18. Solucidn técnica para la mejora en los procesos y funciones para las areas involucradas en la solicitud del SFMB.
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Indicadores

Los indicadores presentados mediran la eficiencia y eficacia, como el desempefio y la
productividad a través del desarrollo empleado en la empresa que se viene realizando, como
los controles para verificar que los procesos que se vienen ejecutando resultados positivos

para la empresa.

Solucién administrativa

Con la propuesta que se ha planteado se espera dar un recurso administrativo al area
contable-tributario, como el &rea de tesoreria que ve las finanzas para mejorar la situacion
financiera y aprovechar los recursos con los que cuenta la empresa y finalmente se logre la

mejora de la liquidez.

Tabla 20

Presupuesto para la Implementacion de procedimientos y funciones para las areas
involucradas con el proceso de solicitud de SFMB.

Valor Unitario

Tarea Cantidad Total Soles
Soles
Analisis e identificacion del area
contable-tributario-tesoreria. 1 2,000 2,000
Establecer procedlmlent0§ y funciones 1 3,000 3,000
para los responsables del area
Capacitacion al personal encargado 1 4,000 4,000

Controlar que los procesos empleados
para obtener la recuperacion se lleven de 1 2500 2500
manera optima.

TOTAL S/ 11,500
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Cronograma
Enero
Actividad Duracion
Anadlisis e identificacion del area .
. : ; 5 dias

contable-tributario-tesoreria.

Establecer procedimientos y funciones 5dias
para los responsables del area

Capacitacion al personal encargado del .

. . . . 4 dias
area tributario- contable y tesoreria

Controlar que los procesos empleados

para obtener la recuperacién se lleven de | 6 dias

manera optima.

Cuadro 4. Diagrama de Gantt para la Implementacion de procedimientos y funciones para

las areas involucradas con el proceso de solicitud de SFMB.
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Evidencia

Como se pudo evidenciar la liquidez en los ultimos afios analizados ha ido disminuyendo,
por dicho motivo se realizé una herramienta que al ser aplicada servira para mejorar el
proceso de la solicitud del SFMB el cual es un recurso con el que cuenta la empresa, la

herramienta que se logrd realizar es un manual de procedimientos.

b L A’
- ’
PROCEDIMIENTOS
Y FUNCIONES
PARA LAS AREAS
CONTABLE-

TRIBURARIA Y
TESORERIA

N\ F
L4l 2

Figura 19. Caratula para la Implementacién de procedimientos y funciones para las areas
involucradas en el proceso de solicitud del SFMB.
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6.7.3 Objetivo 3: Guia para la solicitud del saldo a favor del exportador con
aplicacion de El articulo 34° del TUO de la Ley del IGV e ISC

Plan de actividades

Actividad Tare Cronogra Responsabl
as ma es
- Establecer fechas
determinadas en la
entrega de i
Sustento declaracion de PDT Area
documentario Y PDB. 5 dias contabl
- Presentgcién de teributar
formularios llenos y i
firmados por
gerencia en periodo
determinado.
-Cumplimiento de
o la norma de
Aplicacion de la comprobantes  de
norma tributaria pago (ya que el Area
crédito fiscal se 5 dias contable-
reclama en torno al . )
tributario
sustento)
-Cumplimiento de
aplicacion de la ley
N°30641
Implementar una guia | -Realizar una guia
practica para hacer de procedimiento, ) ]
efectivo el SFMB. para el personal 4 dias Area
encargado de contable-
realizar la solicitud tributario
del SFMB.
Capacitacion al -Programar Area
personal capacitacion al 3 dias contable-
personal. . .
tributario




Trémite y seguimiento
de la presentacion del
beneficio tributario

-Entrega de
documentacion y
seguimiento de
expediente
ingresado.

-Hacer cumplir el
plazo dispuesto por
la norma.

6 dias

Area
contable-
tributario
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Cuadro 5. Plan de actividades para la guia del proceso de la solicitud SFMB. Elaboracion

Propia.



Solucion Técnica

Realizacion
dela
solicitud a
SUNAT

el cuadro del

Calculo de la

devolucion Formulario

4949

Revision de la
documentacion

Adjunto de
del PDT 621

Revision de la

liquidacion de

Impuestas con Constancia
el POT 621 de

aceptacion
Actualizacion del

saldo a favor

Apersonarse a las
oficinas de SUNAT y
dejar el expediente

Seguimiento de

expediente

Figura 20. Solucidn técnica para el proceso de solicitud del SFMB.
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Indicadores

Los indicadores presentados mediran la eficiencia con la cual se esta realizando los tramites
de solicitud del SFMB vy se tendra el control del seguimiento del expediente elaborado de
manera que la solicitud salga rapidamente y el ingreso se realice a las cuentas corrientes de
la empresa en el tiempo correcto porque a mas rapido se recupere el dinero, serd mas

disposicion del dinero.

Solucion administrativa

Con la propuesta planteada se espera dar un recurso administrativo al area contable, para
gue mediante las herramientas plasmadas en el manual puedan organizarse y puedan contar
con este beneficio del SFMB, para asi incrementar la liquidez de la empresa ya que, al tener
conocimiento de la norma, se podra elaborar el sustento documentario correcto y por ende

el trdmite sera exitoso y se podra disponer del dinero.



Tabla 21

Presupuesto para la guia proceso de SFMB.
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Valor Unitario

Tarea Cantidad Total, Soles
Soles
Implementar una guia practica para
hacer efectiva la solicitud del SFMB. 1 12,000 12,000
Trdmite y seguimiento de la
presentacion del beneficio tributario 1 2,500 2,500
TOTAL S/ 11,500
Cronograma
Febrero Marzo
Actividad Duracion
Sustento documentario 5 dias

Aplicacion de la norma

tributaria 5 dias

Implementar una guia practica
para hacer efectiva la solicitud | 4 dias
del SFMB.

Capacitacion al personal 3 dias

Tramite y seguimiento de la
presentacion del beneficio 6 dias
tributario
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Cuadro 6. Diagrama de Gantt para el proceso de solicitud del SFMB. Elaboracién propia
Evidencia

El plantear una guia de procedimientos para realizar la solicitud del SFMB, el cual servira
de mucho a la empresa ya que el personal que este encargado podré tener un manual para

llenar paso a paso los programas telematicos que ofrece SUNAT para obtener este

o 713

GUIA PRACTICA

PARA LA
SOLICITUD DEL
. SFI\/IB
A

{

beneficio.

.

N ]
Lodl 2K

Figura 21. Caratula del plan para el proceso de solicitud del SFMB.
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6.8  Consideraciones finales de la propuesta

La propuesta, fue considerada en base a la problematica muy habitual que se realiza en la
empresas Turisticas, pero como base principal se tomo en cuenta la Empresa Peru Hop, la
cual tiene la problematica de la disminucion de liquidez, los cuales se ven reflejado como de
un afio a pesar de aumentar ventas como su liquidez disminuye, y ha tenido que recurrir a
financiamientos con los accionistas debido a que no podia cubrir sus operaciones, teniendo
un recurso que hasta la fecha no se ha recuperado y por Ley le pertenece y es la solicitud del
SFMB, este beneficio segun lo plateado y demostrado a través de los flujos proyectados se
aprecian como un factor importante para la devolucion, de la mano de los politicas
establecidas en un manual de procedimiento y funciones mas la guia practica para pedir el
SFMB, pues se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con un manual de funciones lo

cual ha hecho que las operaciones no se hallan llevado de la manera mas optima.



CAPITULO VII
DISCUSION
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La presente tesis, la cual se titula Beneficios tributarios para mejorar la liquidez de la empresa
exportadora Pert Hop SAC, 2018; la cual tuvo como objetivo mejorar los procedimientos en la
solicitud del SFMB basados en normativa contable y tributaria la cual mejorara la liquidez de
la empresa, por dicho motivo segin Balladares (2014) indica que para obtener el beneficio
tributario menciona que debe solicitarse de manera correcta con los tiempos establecidos,
ya que solo si cumple con los requisitos de ley que establece La Ley Orgéanica del Régimen
Tributario podra disponer del beneficio y que si tan solo faltara uno de los requisitos
estipulados en la norma bastara que no podréa cumplirse lo establecido y a su vez no se haga
factible la solicitud del SFMB, también se logro determinar el incremento de la liquidez por
ende la Rentabilidad en los estados financieros en la empresa Exportadora de Langostinos

S.A.; motivo por el cual avala la propuesta presentada.

Segun lo descrito en el diagnostico que se realizo, en el analisis cuantitativo aplicado
a los estados financieros, indicaron como resultado la baja liquidez que se dio entre los afios
2016 y 2017, en el que se determinaron los incrementos en el rubro de cuentas por pagar,
como también el rubro de cuentas por cobrar lo cual producto de no haber presentado la
solicitud del SFMB, segun Martinez (2015), en su proyecto de investigacion Analisis del
crédito tributario de los afios 2013-2014 y su impacto en la liquidez financiera de una
exportadora de frutas, sostiene la importancia que tiene el efectivo y equivalente de efectivo
en una empresa ya que es liquidez y uno de los mayores problemas el mundo es contar con
liquidez ya que con liquidez se pueden realizar una diversidad de operaciones tales como
cumplir con deudas, también la oportunidad de invertir en bolsa de valores, asimismo
actividades propias del giro de negocio pero de cualquier manera se resalta la importancia
que conlleva la devolucién del IVA ya que al haber realizado un andlisis se ha podido

determinar que gracias a esa devolucion la empresa estd obteniendo mas efectivo y
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equivalente de efectivo, por lo expuesto se logra coincidir con lo plateado e identificado en
la tesis, puesto que segun lo identificado la devolucién de IGV, que se percibe por ser

exportadores de servicio.

Segun lo mencionado por Sanchez y Millan segln su articulo coincido que para
llevar a cabo el mejorar la liquidez de una empresa es necesario estudiar las principales
deficiencias de la empresa, seguido de ello debe establecerse politicas que conlleve al mejor
desarrollo de las operaciones para lograr orden, eficiencia y eficacia en los procesos esto va
a generar que se tenga una idea clara de las condiciones de la empresa y en torno a ello las
areas responsables pueden tomar decisiones que mejoren los procesos que sean necesarios,
ya que segun lo evidenciado en la empresa se identificd que su liquidez disminuye de un afio

a otro, pero por no aprovechar todos los recursos de la empresa.

Con respecto a lo mencionado por De la cruz, conincido en que la implicancia del
saldo a favor del exportador en la situacion financiera de la empresa en el cual se pudo
demostrar la importancia de realizar los procesos de manera Optima para disponer del
efectivo y poder cubrir las obligaciones de la empresa, menciona que es eficiente para cubrir
deudas y asi mejorar la rentabilidad de la empresa en ese sentido la devolucién de cualquier
forma ya sea para evitar financiamientos, o para cubrir deudad el dinero disponible va a

mejorar la liquidez.

Para finalizar segun Gutierréz, meciona que el aprovechamiento de la devolucién de IGV,
brindard a la empresa una oportunidad de mejorar la situacion de la empresa y mucho mas
si no se contara con liquidez para cubrir obligaciones presentes, y si asi no fuera se puede

buscar la manera de invertir cierto dinero pues servira para cubrir con periodos que no sean
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tan buenos para la empresa, entonces tomarlo en cuenta en un flujo proyectado resulta bien
para realizar un planeamiento de obligaciones. Por los estudios y coincidencias en las
conceptualizaciones de los términos y la evidencia recopilada a través de los analisis
obtenidos del andlisis de registro documentario y la entrevista realizada, se evidencia que la
problemaética de la liquidez en una empresa puede venir de muchos factores que la aquejan
pero la peor consecuencia es no poder estableces procedimientos y funciones para cambiar
dichas situaciones, pues al hacerlo se podria identificar las soluciones, tales asi que en
coincidencias encontradas con las opiniones recaudadas se identifica la importancia del
SFMB, pues implica las cuentas del activo disponible en un estado financiero por lo tanto
las empresas que pueden gozar de este beneficio al aprovecharlo pueden cubrir deudas o

simplemente invertir el dinero esto ya queda a disposicién gerencial.



CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primera: Peru Hop trabaja sin procedimientos ni politicas que le permitan organizar su
trabajo, adicional a esto la falta de informacidn por la falta de orden en la
documentacién, lo cual no permite tomar decisiones adecuadas llegando tener
en sus cuentas por cobrar montos importantes y los cuales son correspondientes

al SFMB.

Segunda: El establecimiento de politicas en el manual de procedimientos en las areas que
involucran el proceso de devolucion, son fundamentales para los procesos en la
mejora de liquidez de la empresa y estos nos permiten ahorrar tiempo y

aprovechar los recursos humanos y financieros con mayor efectividad.

Tercera: El personal encargado de la contabilidad y los impuestos, aquellos que realizan
la solicitud del SFMB, necesitan capacitacion constante no solo por la falta de
conocimientos, sino también la ausencia de un contador interno la situacién se
hace més susceptible a obviar ciertos procesos que son de gran aporte para la

empresa.

Cuarta: Se necesita pedir mes a mes la solicitud del SFMB, pues la empresa mensualmente
genera una importante cifra a recuperar, y esta no se ha realizado a la fecha, y por

la situacion de la empresa, es necesario pedirla para no recurrir a financiamientos.

Quinta: Se necesita una guia de aplicacion, para realizar la solicitud del SFMB, esto
ayudara al personal existente, como al personal que pueda venir en reemplazo a

tener esta guia para hacer efectivo el proceso de devolucion.
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7.2 Sugerencias

Primera: Tomar como préctica de mejora continua el uso los manuales de funciones para

identificar los problemas en cada area.

Segunda: Difusion y Actualizacion periddica del contenido de las politicas y el manual
de procedimientos para mayor efectividad, con el propésito de establecer los

correctivos pertinentes para su mejor aplicacion.

Tercera: Capacitacion al personal en los temas de impuestos y sus recuperaciones, para

un mejor aprovechamiento del beneficio tributario de devolucion de impuestos.

Cuarta: Establecer como politica la presentacion mensual de la solicitud Devolucion del
Saldo a Favor Materia del Beneficio — SFMB, con lo que mejoraria sus flujos de

caja sin recurrir a préstamos que generan intereses y gastos.

Quinta: Se sugiere implementar la guia practica, para que los trabajadores, que sean
encargados de realizar el proceso e ingreso a los programas autorizados por

SUNAT, para obtener la devolucién, no tenga inconveniente alguno.
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Titulo de la Investigacion: Beneficios tributarios para mejorar la liquidez de la empresa exportadora Perd Hop SAC, 2018.

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Formulacion del problema
Como la aplicacién mejora la
liquidez de la empresa
exportadora Per(

Hop SAC,2018

Objetivo general

Aplicar beneficios tributarios para mejorar la liquidez de la
empresa exportadora Pert Hop SAC, 2018.

Objectives specifics
Establece las razones por la cual no se ha
recuperado el SFMB.

Conceptualizar el manual de procedimiento
de la empresa donde se incluya el proceso de
solicitud de devolucion del SFMB, los flujos
proyectados con inclusion del SFMB y su
repercusion en la liquidez de la empresa

Implementar una Guia de procedimiento y un manual de
funciones aplicando normativa contable y tributaria para que
se haga efectiva la solicitud del SFMB

Otorgar el instrumento cuantitativo y la propuesta para
demostrar como la solicitud del SFMB mejora la liquidez de
la empresa evitando financiamientos constantes.

Justificacion

La presente investigacion pretende identificar la problematica
que atraviesa la empresa por la falta de liquidez que se ve
reflejada en su situacion financiera del sector turistico que
brinda servicios de exportacién, llamado servicios de paquete
turistico a un cliente no domiciliado ya sea tanto persona natural,
como persona juridica. Este beneficio se trata del saldo a favor
materia beneficio (SFMB), que otorga la superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
a las empresas que brindan servicios de exportacion de bienes
como de servicios, Lo que se busca identificar del beneficio es
el incremento que genera el rubro del efectivo y equivalente de
efectivo, es decir el aumento que genera liquidez el cual altera
positivamente los estados financieros, razon por la cual el poder
obtener el beneficio significa poder cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley y el personal encargado de solicitarlo
debe regirse a ciertos procedimientos que al cumplirlos haran
efectiva la devolucion.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Disefno

Meétodo e instrumentos

Holistico y Mixto

No experimental

Inductivo y deductivo
Analisis documental y Guia de entrevistas
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4 REGISTRO - &TRF
Nro. DOCUMENTOS DESCRIPCION DOCUMENTAL FORMULA % Anadlisis
En el estado de situacion En el estado de situacion financiera
financiera muestras partidas ACTIVO CORRIENTE 2016 = 933,951 04.33 correspon_dlente al afio 2017, se refleja
relevantes e importante que 990.137 las partidas mas resaltantes en los
podra indicar a los usuarios TOTAL ACTIVO 2016 ' rubros de efectivo y equivalente de
internos como externos en que efectivo y las cuentas por cobrar por un
estado esta la empresa cuales lado se ve la falta de liquidez que
son Ias_, fortalezqs y debilidades, ACTIVO CORRIENTE 2017 = 1531483 88.67 atravieza la empresa pues no cuenta con
tal informacion puede ser 1727121 dinero liquido para disponer sus
comparada uniformemente y TOTAL ACTIVO 2017 e obligaciones y por otro lado se ve que la
esta estra compuesta por el gestion de cobro tambien se encuentra
activos, pasivo y patrimonio. 71.95 elevada en el rubro de pasivos se
TOTAL PASIVO 2016 = 712,441 : aprecia como la empresa debe recurrir a
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2016 990,137 fmqnaarse para poder C“bf" SuS
operaciones pues no goza de liquido en
efectivo.
TOTAL PASIVO 2017 = 1,388,858 80.41
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2017 1,727,121
ESTADO DE
1 SITUACION Analisis Vertical
FINANCIERA _ 58.69
COSTO DE PRODUCCIONS 2017 - 3,659,219
VENTAS 2017 6,234,704
GASTO DE VENTAS 2017 = 375,781 6.03
VENTAS 2017 6,234,704
GASTO ADMINISTRATIVO 2017 = 1,480,856 23.75
VENTAS 2017 6,234,704
COSTO DE PRODUCCIONS 2016 = 2,324,493 57.54
VENTAS 2016 4,040,127
GASTO DE VENTAS 2016 = 251,644 6.23




ESTADO DE
RESULTADOS
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VENTAS 2016 4,040,127
GASTO ADMINISTRATIVO 2016 = 939,021 ~ 23.24
VENTAS 2016 4,040,127
El analisis Horizontal va EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE 50.59 El efectivo es decir el dinero liquido que
permitir evidenciar las EFECTIVO 2017 78,821 : posee la empresa entre un afio a otro se
diferencias que existe emtre un . 159,535 diferencia e para el afio actual el cual puede
afio a otro, para poder tomar .AﬂahSIS verse reflejad(_J en que_las cuentas por cobrar
decision ! n las principal Horizontal 2016- EFECTIVO Y EOUIVALENTES DE = = tambien han sido reflejadas
ECISIONES en 1as principales 2017 EFEC.ﬁVO 2016 significativamente en un como tambien la
diferencias estos analisis se empresa incurrio en realizar compra de
hqcen en torno a estados activos por tal motivo se refleja por la
financieros uniformes. compra de un activo.
El estado de resultados, es un 2 575.486 En el estado de resultados, se precia que
reporte financiero que muestra UTILIDAD BRUTA " =| 41.31 |laempresa posee elevados costos de
de manera detallada los ingresos VENTAS 6,234,704 produccion, por ser el costo de ventas
y los gastos obtenidos en un un porcentaje mayor al de los ingresos,
periodo, tambien la ganancia o - luego se aprecia los gastos de venta que
pérdida que ha generado la GASTOS ADMINISTRATIVOS 2,48085 | .o g | son representativos.
empresa. VENTAS = 6,234,704
Analisis Vertical -
GASTOS DE VENTA 475,781 263
VENTAS = 6,234,704 '
GASTOS FINANCIEROS 48,565 0.78
VENTAS = 6,234,704 '
El analisis Horizontal va Con respecto a los ingresos variaron en un 57% de
e : : un afio a otro lo cual resulta significativo, con
permitir evidenciar las 3659219 res . > ; -
. . . s s pectos a la utildad bruta en diferencia con el afio
diferencias que existe emtre un COSTOS DE SERVICIO 2017 B =| 57.42 anterior
afio a otro, para poder tomar Analisis COSTO DE PRODUCCION 2016 2,324,493
decisiones en las principales Horizontal

diferencias estos analisis se
hacen en torno a estados
financieros uniformes.
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ACTIVO CORRIENTE 2017 1,531,483 1.76
PRUEBA DE
LIQUIDEZ PASIVO CORRIENTE 2017 868,876
RATIOS DE
LIQUIDEZ -
ACT. CORRTE-INVENT2017 1,531,483 1.76
PRUEBA ACIDA
PASIVO CORRIENTE 2017 868,876
PRUEBA DE ACTIVO CORRIENTE 2016 - 933,951 1.97
LIQUIDEZ PASIVO CORRIENTE 2016 473,181
RATIOS DE -
LIQUIDEZ
ACT. CORRTE-INVENT 2016 933,951 1.97
PRUEBA ACIDA
PASIVO CORRIENTE 2016 473,181
ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL 2017 1,388,858 80.41
TOTAL DEL _
ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL 2017 - 1,727,121
RATIOS DE -
SOLVENCIA
ENDEUDAMIENTO PASIVO CORRIENTE 2017 519,983 153.72
A CORTOPLAZO TOTAL PATRIMONIO 2017 = 338,263
ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL 2016 933,181 77.00
TOTAL DEL _
ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL 2016 - 1,210,877
RATIOS DE
SOLVENCIA -
ENDEUDAMIENTO PASIVO CORRIENTE 2016 239,260 86.16

A CORTO PLAZO

TOTAL PATRIMONIO 2016

= 277,696




RATIOS DE
RENTABILIDAD
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UTLIDAD NETA 2017 382,394 | 113.05
ROE PATRIMONIO 2017 = 338,263
UTLIDAD NETA 2016 273,946 | 27.67
ROE PATRIMONIO 2016 = 990,137 )
RENTABILIDAD
NETA DE LOS UTILIDAD NETA 2017 382,394 ) 6.13
INGRESOS INGRESOS TOTALES 2017 = 6,234,234
TOTALES
RENTABILIDAD
NETA DE LOS UTILIDAD NETA 2016 273,946 | 6.78
INGRESOS INGRESOS TOTALES 2016 = 4,040,127

TOTALES
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Anexo 3: Instrumento cualitativo

W/

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Es de su conocimiento que uno de los problemas que atraviesa la Empresa Peru
Hop SAC tiene falta de liquidez? ¢ Qué haria para mejorarla?

2 Segun su opinién ¢Cudles son los factores que inciden para que la empresa
turistica obtenga baja liquidez?

3 éSegun los estados financieros y sus resultados en los ratios ¢cual es el motivo
de que la cuentas por pagar se eleven significativamente?

4 éConsidera usted que la falta de liquidez incide en que la Empresa turistica no
cuenta con la devolucién de IGV mensualmente?

5 ¢Cual cree usted que seria el resultado si la compaiiia se propone a realizar un
Manual de procesos para la recuperacién de IGV?

6 ¢Se realiza o elabora alguna estrategia para poder mejorar la liquidez de la
empresa Turistica? ¢En que consiste?

7 ¢éSi tuviera que elegir alternativas de financiamiento para cubrir obligaciones de la
empresa, cuales considera que serian las mds convenientes y por qué?
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= 17 Considero que una de las |
soluciones para que mejore
reaimente la iqui...

€112 Estado de resultados.

| s0RuciGn entregar este tipo de flujos

C.1.1 Estados financieros

C.1.11 Estado de situacion o)/
financiera

= 115, La empresa tiene un problema
de liquidez, para mejoraria se debe
e

12 La empresa terclaliza mucho los
servicios que son los costos mas
fuert...

que se puede encontrar e que se

2:3 Bl motivo mis representativo
han real...

(= 1:3 La empresa al no contar con
liquidez, origina que se tenga

s

=125 Beneficiaria a la empresa ya que
1a empresa cuenta con contador

extern...

utilzar fl..

€114 Solvencia

=114 No esenciaimente, pero si
Implica a ks Bquidez ya que es.

cus o

dinero dispo...

3:4 Si incide en

la liquidez yo que ¢l (%) 2:2 Una correcta planificacion en ef

P

pr

S0 de 105 reCursos econdmicos
(Orige...

turistica..

24 La falta de liquidez es un
prodlema que atraviesa la empresa

cuenta con falta de liquidez y esto

31 Es evidente que lo empress
seevd...

|

I

2:7 En mi opinidn af realizar Nujos

3:5 Definitivamente serla esencial

2:4 En ¢l sentido de una corecta

fundamentalmente un...

de iy tendria como para recuperar ¢l dinero ya que of programacion de algunos pagos
resu... pers... que se aju...
32 Los factores tratan de

?) on y de procesos
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Subcategoria informacion (Devolucion del saldo a favor del exportador)

= Lottt

plifiacnydepocens
fundamentaimente un.

5 25 Mejorara & iuie para pagas
acortosy mediano plazo.Ya quela {¢

5 24 Enel senfdo deuna comecta
OQFACOn & lgunos pages
Qs

5 311 Esevidente que a empresa
fuenta con fata e iquidezy esto

= 22 Una conecta planifcecicnenel
s de s recursos econdmicos

(€13 Devoucion el sado a favor et {13 Regutos sstetais
del exportador pera I devolucion

(132 Apicacon del sedoa

fu 24l

Orige..

5 115 Beneficaria aa empresaya que
[ empresa cugnta con contador

Bt

5 35 Definivamente sera esencel
para recuperar el dineroya que el
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Subcategoria informacion mixto (Administracion de recursos econémicos)

=127 Enel gréfieose observar que el
efecivo y equivalente de efectivo

[T

5 24 grafico nos muestra através

(12 Fijo de caja y  delresultado del ratio nos indica

———

5 12 Segun los entrevistados en
conjunto se hahig bastante de |

problemti..

M
¢

=

{012 Administacon e ecuros y
(12! Tomade d t
o Joma d decisiones
=/ 211 En la presente tabla se aprecia

)| 6l lel0 0 CUzNtO €5 0 QU
EQIESw 210 En el siguiente grafico el ratio

o5 muestra se observa que el costo
[

?‘Z:ZEndsiquierﬁeqréﬁwmuestra En el presente grafico se
quela liquidez general de la 1 123 Flujo de caja proyectad visualiza que el total pasivo en

A

relacn co..

EMPrEsa. 26 Enel presente grafico muestra el

ratio nos indica utidad neta que e...
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elafi.
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Subcategoria informacion mixto (Devolucion del saldo a favor del exportador)
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Anexo 6: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

Ficha de valid
|

Universidad
Norbert Wiener

Sr. Mg. (Dr.)

Ren VA BE Goawviaus CWE

Presente
Asunto: Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto.

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacidny
instrumento titulado “Certificado de validez por juicio de expertos” £l mismo qu
recopilar los datos y permite diagnosticar la categorfa problema en estudio denominado
impuesto a la renta de tercera categoria.

o)

Q)

co anticipadamente la deferencia y su opinion el mismo gue se
ar el instrumento o continuar con el proceso de recopilacién de daics.

o
(0]
a
w
e
w
w

D.N.I: 46

1 Matriz de investigacion

2 Matriz de categorizacién aprioristica

3: Definicién conceptual de ia categoriz y st
4 Fichas de validez de instrumentos
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Ficha de validez de instrumento

Ry

Universidad
Norbert Wiener

Sr. Mg. (Dr.) . (
T ot i FORRE ClHou& 2
F | €ney )\L‘\.( UG Fonst cp LS ¢
Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto.

el

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacidn y opinidn
)

instrumento titulado “Certificado de validez por juicio de expertos” El mismo que permitiré
dio denominado

recopilar los datos y permite diagnosticar la categoria problema en est
impuesto a la renta de tercera categoria.

Atentamente.

Adjunto:

Matriz de investigacion

Matriz de categorizacién aprioristica

Definicidn conceptual de ia categoria y sub categorias
Fichas de validez de instrumentos

:bwl\)l—‘
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Ficha de validez de instrumento

N %, o
Sehd

Universidad

Norbert Wiener

Sr. Mg. (Dr. 5 e %
A coGhL Villacoftil Lon

Hanvet

Presente
Asunto: Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto.

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacidn y opinién i
instrumento titulado “Certificado de validez por juicio de expertos” £l mismo que permitird
recopilar los datos y permite diagnosticar la categoria problema en estudio dencminado
impuesto a la renta de tercera categoria.

nticipadamente ia deferencia y su opinion el mismo que se

Agradezco
instrumento o continuar con el proceso de recopilacion de daics.

a
replantear e

Adjunto:

Matriz de investigacion

Matriz de categorizacion aprioristica

Definicidn conceptual de ia categoria y sub cate
Fichas de validez de instrumentos

orias

BN e
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Anexo 3: Ficha de validez de la propuesta

WWM
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Anexo 8: Evidencia de la visita a la empresa

Contadora externa de la empresa
Perd Hop SAC, 2018




173

Encargada del area de Tesoreria de la
empresa

Asistente contable de la empresa Peru Hop
SAC
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Introduccion

El siguiente manual tiene contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones del area contable

El Manual contiene personas que acttan en el &rea en el cual se detalla sus tareas y
responsabilidades.

Contenido

Manual de funciones y procedimientos

A. Funciones
B. Procedimientos

Areas intervinientes:

Administrativo-Contable-Tributario

Tesoreria

Procedimientos para la elaboracion de flujos proyectados tomando en cuenta el SFMB
Compras.

Contable

Aplicacion de la normativa contable.

Impuestos

Aplicacion de la normativa tributaria.
Cierre de impuestos
Tramite del SFMB.
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Tesoreria

Procedimientos para la elaboracion de flujos proyectados

Funciones

Esta area tiene la responsabilidad de los movimientos de los fondos que maneja la empresa,
en los cuales se detalla el ingreso por ventas, el pago de gastos operativos, administrativos
y de servicio. De tal manera que, gerencia impartird instrucciones para el desarrollo
ordenado de las finanzas.

Procedimientos

Se utilizara un archivo en excel en el cual se detallard las obligaciones a pagar que se
actualizara en forma diaria para ver todos los egresos, que se realicen en la empresa.
Realizara flujos en los cuales se pueda detallar con cuanto dinero se cuenta para enfrentar
las obligaciones. Con respecto a la comunicacion con el area contable debe ser fluida
principalmente cuando se trate de coordinar el ingreso del SFMB para tenerlo en cuenta en
el flujo Cuando se realice pago de impuesto se recibira un correo por parte del area contable
con una semana de anticipacion, donde se detallara monto de impuestos por pagar. Finanzas
debera realizar otro tipo de gestiones para poder aprovechar los recursos de la empresa
como son velar por los intereses de la empresa.

Registro

Cuando el encargado realice los movimientos de caja en dicho momento se debe proceder
a enviar el sustento de los pagos realizados al area de contabilidad para que puedan realizar
el proceso del registro contable. El encargado finalmente debe realizar conciliaciones
bancarias diarias, lo cual estara sujeto a revision de un encargado contable.
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Ejecucion de control

Realizar analisis de los préstamos de accionistas

Llevar el control de los prestamos de accionistas que se han realizado a la fecha, y tratar de
cubrir los pasivos. Coordinar con el area contable el registro y el control de préstamos.
Realizar el flujo tomando en cuenta el SFMB.

Analizar los gastos de los administrativos

Realizar un control tanto en las rendiciones de gastos (administrativos contables), como los
suministros de oficina, para reducir costos de la empresa.



Flujograma para la elaboracién de flujos proyectados tomando en cuenta la solicitud del SFMB.
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Compras

Funciones

El responsable de este proceso debera identificar las necesidades y negociar los bienes o
servicios necesario para llevar a cabo para brindar el servicio.

El objetivo de realizar la compra:

e Proveer de los insumos necesarios para llevar a cabo el servicio.
e Pagar precios razonables por los  mejores productos o
servicios, negociando con los proveedores el mejor precio.

e Asegurar la buena actuacion del proveedor, en la entrega rapida de los materiales y
calidad aceptable en torno a los bienes.

e Asegurar la buena actuacion del proveedor en cuanto a los servicios de transporte
que nos ofrecen pues es el costo méas elevado y el costo principal del servicio que
ofrece la empresa.

Procedimientos

Autorizacion para realizar las compras

Para realizar las compras el responsable del area realizara la aprobacién del gasto.

Solicitud de compras

En el pedido se deben describir las caracteristicas de los bienes y/o servicios necesarios,
consignando con la cantidad y calidad, Fundamentar si existen razones de urgencia que
originan la solicitud de dichos desembolsos.

Aprobacion de compras

Se determinaran diferentes situaciones para la autorizacién en funcion a los montos a
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desembolsar:

e Las compras que no excedan la suma establecida por gerencia: Sera necesario
unicamente la aprobacién del responsable de compras.

e Las compras mayores al monto indicado anteriormente, necesitara de la aprobacion
del responsable de compras y de gerencia.

Solicitud de presupuestos

Una vez que la compra fue autorizada por gerencia debera realizarse un presupuesto.

e Las ofertas podran presentarse mediante correo electronico.

e Para que las cotizaciones que se adjunten tengan validez, sus fechas deberan estar
actualizadas y responder al siguiente formato:

e Las recepcionadas fisicamente deberan estar firmadas por un representante de la
empresa.

e Las recepcionadas via correo electronico se imprimira el mensaje donde conste la
fecha de emision y los datos completos del proveedor.

Las ofertas seran evaluadas por gerencia.

Ejecucion de la compra

Estard a cargo de una persona autorizada por gerencia, quien se contactara con el
proveedor.

Recepcidn y control de los bienes

e Cuando el proveedor entregue los bienes solicitados una persona de administracién
sera el encargado de verificar la cantidad y calidad solicitada, debiendo realizar los
reclamos en el momento indicado al proveedor.

e Debera solicitar la factura al proveedor para adjuntar a la documentacion, debiendo
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verificar los datos consignados en la misma. La facturacion se emitira a nombre de la
empresa.

Registro
Obtenido el bien o servicio requerido se procedera a entregar a Contabilidad la factura y

los documentos anexos por la compra del bien o servicio del proveedor para el registro
contable.

Pago

Se realizara el control de la documentacion sustentatoria de la compra realizada, y se
remitird el documento para su pago al area de tesoreria.



Flujograma de procedimientos y funciones para las areas involucradas en el proceso de solicitud del SFMB.
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Tributario

Funciones

La persona responsable para cumplir con las obligaciones tributarias tendra a cargo las
siguientes funciones:

e Hacer un analisis por el cual de pueda cumplir lo que exige la norma de acuerdo con
la actividad econémica que se tiene.

e Informar y capacitar a las personas que integran el area encargada en base a los
aspectos que deban ser considerados para el cumplimiento de las normas tributarias.

e Realizar las liquidaciones de impuestos de la empresa.

e En la condicion de la empresa se debe tomar en cuenta el giro de negocio el cual
particularmente es una empresa que exporta servicios a clientes turistas, los cuales
son calificados como sujetos no domiciliado.

e Realizar el seguimiento de las las respuestas sobre procedimientos operativos por los
tributos en reclamo por parte de la administracion tributaria.

e Alertar la actualizacion de condicion tributaria de clientes y proveedores.

e Dar en todos los casos traslado al sector Tesoreria para el pago de las obligaciones
impositivas en tiempo y forma.

e Gerencia podra decidir el cargo de estas funciones contratando profesionales
preparados en la materia.

Procedimientos

Liquidacion de impuestos

e Efectuard las liquidaciones impositivas de acuerdo con los vencimientos establecidos
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por el organismo recaudador.

Una vez efectuada la liquidacion, solicitara a Tesoreria el pago de las obligaciones
tributarias e informara al director encargado el detalle de los mismos para su
autorizacion.

Archivara en forma cronologica la documentacién de cada liquidacion.

Solicitud del saldo a favor materia beneficio (SFMB) Aplicacion de El articulo 34° del
TUO de la Ley del IGV e ISC.

Funciones

La persona responsable para realizar la solicitud del SFMB debera regirse a la norma
tributaria del articulo 34° del TUO de la Ley del IGV, consignar que la informacion
obtenida cumpla con los requisitos de ley y realizar el procedimiento correcto libre de
inconsistencia para la presentacion final del formulario para la obtencion del
beneficio.

Revision de la documentacion sustentatoria para realizar la solicitud del SFMB, la cual
consta de los comprobantes de pago que ameriten debido sustento.

Revision de los registros de compra y ventas.

Revision de la liquidacién de impuestos.

Realizar la declaracion de impuestos debidamente verificada.

Procedimientos

Realizar el calculo del SFMB

Aplicacion:

Se realiza ventas de exportacion por s/. 100,000.00 soles

Limite de saldo a favor materia beneficio 18% x s/100,000.00

Limite = s/. 18,000

Se tiene un valor de crédito fiscal mediante el registro de compras

Por s/.14,000 (por lo tanto, tenemos saldo a favor del exportador por s/.14,000)
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Por lo tanto, se procede a la solicitud de saldo a favor del exportador.

Se cuenta con saldo a favor materia beneficio por s/.4,000 soles, el cual se encuentra
para ser arrastrable para el siguiente periodo.

Estos calculos deben estar consignados en el PDT 621.

Luego de ello, actualizacion del cuadro del saldo a favor.

Llenado de PDB (Programa de declaracion de beneficios)

Realizar la verificacion PDT VS PDB (mediante la constancia de aceptacion, si toda
cuadra se adjunta.

Llenar el formulario 4949 y hacerlo firmar por el representante legal.

Realizar la carta de solicitud a SUNAT, adjuntando los documentos requeridos por la
administracion.

Adjuntar el PDT 621 del periodo.

Realizar el envio a traves de clave sol SUNAT con el RUC, usuario y clave.

Se realiza el ingreso mediante Inicio- Empresas- Otras declaraciones y solicitudes-
Devoluciones- Presentacion del PDB exportadores, luego se carga la informacién
previamente guardada en una carpeta.
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Flujograma para la guia préctica del proceso de solicitud del SFMB.
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Contabilidad

Funciones

e Estaareasera laresponsable de realizar los estados financieros, los registros contables
y la informacion a los organismos de control en un todo de acuerdo con las
disposiciones vigentes. El cual esta encargada de interpretar, reajustar y fiscalizar la
correcta aplicacion.

e Se encargard de todo lo relacionado con los revisiones y conciliaciones de la
contabilidad la cual esta contemplada en el plan contable general empresarial.

e Cumplira con la supervision y aplicacion de los libros contables exigidos por ley
vigente y los organismos de control.

e Cumplira con salvaguardar la informacién y custodia de la documentacion comercial
de las operaciones de la empresa.

e La gerencia podra decidir supervisar las funciones contratando profesionales
especialistas en la materia.

Registros (Aplicacion de la NIC 18, Y LA NIFF 15)

1. Serealizaran los registros contables exigidos por la norma.

e Eneste libro se debera registrar diariamente el detalle de las operaciones por fecha de
liquidacion, cliente, tipo de operacion, cantidad y precio.

e Libros Diario, Inventario y Balances, IGV Compras, IGV Ventas y Libros Mayor.

Procedimientos

e Se debe verificar las cuentas contables de los procesos automaticos del sistema
(SISTEMA CONCAR CB) para que la valuacion de registro sea correctos y
actualizados a los distintos rubros contables.

e Serealizara los ingresos, modificaciones del plan de cuentas en sistema contable.

e Debe tener los estados de cuentas para realizar las conciliaciones bancarias lo cual
debe estar acorde con la cuenta bancos de la empresa.
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Informar al area de Tesoreria los importes pendientes de conciliacion para coordinar
algln ingreso o desembolso que no cuente con el sustento.

Se realizard el control de los movimientos de la empresa los cuales deben estar acorde
al giro de negocio de lo contrario se realizard informe a gerencia; en caso contrario
todo este correcto se realizara las provisiones correspondientes.

Se realizard los devengues de las operaciones que las requiera tales como los, se
efectuara en base a la informacion obtenida por el area de impuestos, verificando los
saldos finales, que pueden ser acreedor o deudor.

Se efectuard las provisiones de las liquidaciones de planilla de personal y con sus
cargas sociales, en base a la informacion obtenida por el area de Recursos Humanos,
realizando la verificacion de los saldos resultantes.

Se tiene la responsabilidad de la preparaciéon de los estados financieros, con los
tiempos considerados:

- Se realizard informes de los estados financieros trimestrales y anuales sobre los
saldos contables.

- Serealizara andlisis de las cuentas teniendo en cuenta todas las partidas de balance
de comprobacion, verificando el cumplimiento de las NIC Y NIFF.
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Archivo de documentacion
Se Archivaré la documentacion que respalda los registros contables.
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Flujograma para la implementacion de procesos de las areas involucradas con el proceso de solicitud del SFMB.




GUIA PRACTICA PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DEL SFMB

La empresa trabaja con el sistema contable CONCAR CB, por lo tanto, esta guia se adapta al tipo de
sistema percibido.

PASO 1: Seingresa al sistema contable en la pestafia SUNAT y se desglosa PDB exportadores en el
cual saldrén 3 pestafias que deberan ser seleccionadas uno por uno.

N PERU HOP SAC-2018 CONTABILIDAD CONCAR 2018.02 211172018 -Ea
resupuesto  Conciiac ncar

Ueitarios _ Acgrea de... Micor

CONCAR:

SOFTWARE CONTABLE FINANCIERO

2018

m
OReal Systems | e e A BE
o Biblioteca digital

oW x5 va 9[-

PASO 2: De las tres opciones se empieza a cargar el tipo de cambio, debido a que los comprobantes de
compra y venta. dependeran del tipo de cambio Sunat cargado, seleccionando el mes por el cual se
realizara la solicitud de devolucion.

= i Reportes Apa c
B Pericdo a generar en el PDBC. Jo para PDB- CTPDBO4

[

g

™ orcare

Biblioteca digital

glfgilel 1

PASO 3: Se carga el tipo de cambio, para el mes seleccionado
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PASO 4: Luego paso a paso se va guardando en el disco C, en una carpeta identificada en la que se
guarden el tipo de cambio, el registro de compras y el registro de ventas
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PASO 5: De la misma manera se carga la informacion del registro de ventas y se guarda la informacion
en el disco C.
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PASO 6: Finalmente, se carga los comprobantes de compra, los cuales deberan estar guardados en la
carpeta del disco C.
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PASO 7: Una habiendo realizado todas las descargas del sistema contable, se pasara a realizar el ingreso
al programa de beneficios de exportadores, el cual es el programa telematico autorizado por SUNAT, y
el que generara la constancia de aceptacion para la solicitud de devolucién.
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PASO 8: En cuanto se realice el ingreso, se tendra que ir a la pestafia declarantes llenar los datos de la
empresa y seleccionar.

PASO 9: Luego
para cargar la informacion guardada en el disco C, la cual fue generada por el sistema contable
CONCAR CB, ir a registro- comprobantes de pago y seleccionar.
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PASO 10: Para cargar los comprobantes se debe seleccionar datos del contribuyente-seleccionar el
periodo a solicitar y aceptar.

Comprobantes de pago

PASO 11: Una vez en el periodo seleccionar procesos- y lo primero que se empezara a cargar es el tipo
de cambio de la misma manera que se cargo en el sistema contable, solo se seleccionara la carpeta en el
disco C, donde fue guardada y se empieza a cargar desde tipo de cambio, carga de comprobantes compra
y carga de comprobantes venta.
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PASO 12: De esta manera se carga los comprobantes, identificando la carpeta guardada con la
informacion para realizar la carga.
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PASO 13: Se logra mostrar los comprobantes del tipo de cambio.
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PASO 14: Se logra mostrar los comprobantes de ventas.
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PASO 15: Se logra mostrar los comprobantes de compras.
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PASO 16: Se ingresaré a declaraciones- 0201exportadores.

Usuario: ADMINIST | Fecha: 22/11/2018

PASO 17: Seleccionar en declarantes- seleccionar el periodo y modificar.
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PASO 18: Llenar el cuadro con la informacion de la empresa
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PASO 19: Realizar la carga de comprobantes.



PASO 20: Solo se cargan las ventas llamadas exportacion.
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PASO 22: Se muestra el resumen de las ventas.



PASO 23: Se calcula el proceso de adquisiciones y exportacion, se coloca si

361- AnyDesk  +  [Ipantalla 1 ] = 5 I

e iDesea continuar con el proceso?

T

lm % u% lm‘ : %

:.?)’ b 'a W‘ % u; m %

PASO 24: Finalmente se coloca visto bueno.
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PASO 25: Luego de ello se genera la constancia de aceptacion.

Constancia de Aceptacion
{Nro de Constancia: 495147)
Rectificatoria Segun SUNAT: NO
8381/ 208 At Pag. e eeE1
12:84:14 RESUMEN DE DATOS DE EXPORTADORES
( En netves seles /. )
Ruc i RRLEAELE RAZOW SOCIAL @ PERY HOP SAC FORMULARIO 1 e
PERICDO : 11/2817 RECTIFICATORIA : MO
1 RESUMEN D€ ADQUISICIORES EFECTUADS EW EL PERIGDO (11/3847) 1
I 1 COMPRAS INTERNAS 1 IMPOKTACIOMES 1 RO DOMICILIADOS 1 MOTAS DE CREOITO 1
1
IPERIODD 1 BASE IMPOMIBLE 1 I 1 BASE DMPONIBLE 1 v 1 BASE IMPONIBLE 1 v 1 BASE IMPONISLE 1 b 1
1172817 49],669.99 BE,688.5%9 X ) X ) X ) X ] X ) LX)
TOTALES 491,669.9% B8, 688. 59 X ) X ) X ) .08 X ) LX)
TOTAL RETO CORRESPONDIENTE A ADQUISICIONES MARA EL PERICGDO 11/3847: BASE IMPOMIBLE: §/. 452,660.9% LE.V.: & . &5,688.59
I RESUMEN DE EXPORTACIONES EMBARCADAS EFECTUADAS EN EL PERIOOO (11/281T) I
IPERIODG 1 EXP. DEFINITIVA 1 CONSTAMCIA DE I SERVICIOS 1 ESTASLECIMIENTOS I EONA 1 WOTAS DE CREDITO I ExP. TEMPORAL A I EXP. PAQETE 1 OTROS I
1 1 ¥ SIMPLIFICADA 1 EMECLCION Sk 1 1 DE HOSPEDADE I  INVERWACIONAL I 1 ExP. DEFINITIVA I TURISTIED 1 I
1172817 .. .00 X ) X ) X ) LX) LX) 586,619.12 LX)
TOTALES .. .00 X ) X ) (X (8.88) LX) 586,609.12 LX)
MONTO VALOR METO A EMBARCADAS ¥/0 REALIZADAS PARA EL PERIODO 11/2817: S/, S86.819.22

ANEXO: REGISTRO DE TURISTAS
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ANEXO: FORMULARIO PARA LA SOLICITUD
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Introduccion

La presente investigacion pretende
identificar la  problematica que
atraviesa la empresa por la falta de
liqguidez que se ve reflejada en su
situacion financiera del sector turistico
que brinda servicios de exportacion,
[lamado servicios de paquete turistico a
un cliente no domiciliado ya sea tanto
persona natural, como persona juridica.
Este beneficio se trata del saldo a favor
materia beneficio (SFMB), que otorga
la superintendencia Nacional de
Aduanas 'y de Administracion
Tributaria (SUNAT) a las empresas que
brindan servicios de exportacion de
bienes como de servicios, Lo que se
busca identificar del beneficio es el
incremento que genera el rubro del
efectivo y equivalente de efectivo, es
decir el aumento que genera liquidez el
cual altera positivamente los estados
financieros, razon por la cual el poder
obtener el beneficio significa poder
cumplir con los requisitos establecidos
en la Ley y el personal encargado de
solicitarlo debe regirse a ciertos
procedimientos que al cumplirlos haran
efectiva la devolucion.

El presente trabajo tiene como objetivo:

Diagnosticar la liquidez en la empresa
Pert Hop SAC, 2018

Conceptualizar la liquidez y demas
subcategorias.

Teoria de la economia de la Empresa

En la presente teoria principalmente se
refiere a la manera mas eficiente de
como poder conllevar los recursos con
los que se cuenta en la Empresa y es ahi
donde al contar con la informacion
financiera se debe analizar los puntos

mas delicados como el equivalente y
equivalente de efectivo que no es otra
cosa mas que la liquidez de la empresa.
Es importante saber como esta siendo
estratégicamente llevada la posicion de
los miembros que manejan esta
informacion por lo que no solo es estar
al tanto sino es proponer el manejo mas
factible para poder incrementar la
liquidez y por lo tanto la rentabilidad de
la Empresa. No obstante, por lo menos
buscar procesos que ayuden a
mantenerla de manera positiva ya que
finalmente es la razon de ser de
cualquier Entidad creada. Hay empresas
que gozan de beneficios otorgados por
el Estado Segin esta teoria el
aprovechamiento maximo seria poder
beneficiarse y utilizar este recurso para
saldar posibles contingencias y si no las
necesitara  para  saldar  posibles
obligaciones se podrian invertir en el
giro de negocios, como invertir en el
Mercado de valores (Santiago, 2011).

Sera de gran aporte ya que se basa
en el aprovechamiento de los recursos
en este caso hay beneficios tributarios
que pueden ser aprovechados para
mejorar la liquidez de la empresa por lo
tanto la rentabilidad.

Teoria de la contabilidad y el control

La Contabilidad desempefia una parte
importante de tales contratos. La
mayoria de las tareas en la planificacion,
coordinacion 'y control de los
administradores son llevados a cabo
mediante procedimientos contables.
Ademas, el sistema determina a que
tienen derecho y por lo tanto determina
su bienestar (Sunder,1997).

En general la contabilidad a través de los
afios ha podido desempefiarse de manera



general en aquellas técnicas de control ,
de gestion de coordinacion en general
estructurado en las cuentas contables
finalmente para la toma de decisiones y
la gerencia quiere decir que gracias a
ello podemos contar con datos que
ayudara a determinar que decisiones
tomar para poder contribuir a la mejora
de la situacion financiera de la empresa,
cabe mencionar que no solo va
identificar los puntos mas débiles de la
situacion financiera si no que va permitir
dar  sugerencias en apoyo al
mejoramiento pues el hecho que ejerza
control no es suficiente pues de nada
valdria realizar la identificacion de
problemas si no se va encontrar ciertas
soluciones que contribuyan a mejorar la
realidad financiera de la empresa. Uno
de los factores mas importantes a poder
mejorar en el rubrode la empresa es la
liquidez con la cuenta para poder hacer
frente a sus deudas corrientes como no
corrientes. La contabilidad ayudara a
determinar la identificacion y parte de la
solucidén para poder hacer un trabajo en
conjunto y estar a la altura de la razén de
ser de una Entidad y esta es generar
ganancias.

Beneficios tributarios

los beneficios tributarios son aquellos
tratamientos especiales a un sector en
especial que de acuerdo a una normativos
que implican por parte del Estado una
disminucion total o parcial del monto de la
obligacion tributaria. (A. empresarial)

La aplicacion sera para la empresa
debido a que la empresa goza de ese
beneficio por ser empresa exportadora y
cum ple con los requisitos que expide la
ley por lo cual se hace acreedor de la
norma.

Planificacién de procedimientos

La planificacion de los procedimientos en
una empresa constituye objetivos en
organizativos en los cuales a traves de
decisiones lo cual traer& como
consecuencia el O6ptimo programa de
accion para la mejora de la utilidad de la
empresa (Burack,1990).

La aplicacion en la tesis sera
determinativa, ya que se planteara
procedimientos  para  obtener la
recuperacion del SFMB lo cual conllevara
a contar con ese dinero para cubrir ciertas
obligaciones y evitar los financiamientos
constantes.

Saldo a favor materia beneficio

El saldo a favor materia beneficio se
refiere a la devolucion o compensacion
que recibird una empresa que brinde
bien o servicio a un sujeto no
domiciliado el cual a través de un saldo
a favor arrastrable que se origina por el
tope del 18% del valor de los bienes o
servicios embarcados (Sunat).

En la presente investigacion se tomara
en cuenta a la empresa turistica por el
beneficio que goza al otorgar servicio a
los turistas es decir sujetos no
domiciliados y se podra apreciar el saldo
a favor arrastrable y lo importante y el
impacto que conlleva a la liquidez de la
empresa.

Liquidez

El tiempo en el que la empresa realiza
sus operaciones se debe relacionar
también con la liquidez es decir lo que
en algun momento podria tardarse en
volverse dinero es decir liquidez
entonces las politicas de cobro y pago
son puntos que deben tocarse de manera
estratégica ya que por un lado en los
ingresos deben ser en un periodo corto



de 30 dias o menores de 30 dias para
poder tener efectivo en las cuentas y
tener liquidez. (Rodriguez, 2012).

Segun este concepto servird para poder
disponer del efectivo que se recuperara
al solicitar la devolucion del IGV. Este
dinero ser4 para disposicion de la
empresa y es ahi donde podra hacer
frente a sus operaciones ya que este
beneficio incrementa la liquidez de la
empresa del cual puede hacer
disposicion para cubrir necesidades.

Sintagma

El estudio se trabajé en un sintagma
holistico, con lo cual permite poder
realizar un diagnostico para asi elaborar
una propuesta luego del estudio
identificado.

Es decir, anteriormente ya se ha
trabajado este objeto de estudio este
problema que se identifico va
acompafiado de una propuesta para
poder mejorar esa situaciéon que de
alguna manera esta afectando y a través
de un plan o proyecto que se pueda
emplear a través del tiempo (Hurtado,
2000).

Se aplicara al mejorar la manera de
recuperar el saldo a favor del exportador
para poder obtener liquidez y poder
cubrir las operaciones ya que la empresa
en el estado que esta recurre a préstamos
de accionistas y pudiendo hacer una
mejora optima tendrian el dinero liquido
en sus cuentas para cubrir pasivos.

Enfoque

Se realizara el proceso de investigacion
enlazando para asi compatibilizar los
datos cualitativos como cuantitativos
que se puedan recolectar para poder
enfocarse en la materia de estudio para

asi poder contrastar el problema de
estudio a través de las entrevistas,
encuestas o fichas de datos contienen
problemas principales los cuales
servirdn para poder contrastar esa
informacion y tener una conclusion
vélida para el tema de interés que en este
caso seria el problema de estudio
(Giraldez,2010).

Esta llevara a la comprobacion de la
hipétesis y poder realizar una especie de
comprobacion de el objeto de analizando
estudio  determinado los  datos
encontrados para la especie de
comparacion entre uno y otro para
finalmente ver el resultado delproblema
identificado a través realizard las
encuestas, entrevistas llenado de fichas a
las Empresa y otras empresas que tienen
el mismo rubro de Servicios Turisticos
para tener llevar a cabo un resultado que
sea comparable con el problema de
estudio.

Tipo proyectiva

Esta investigacion indica la
comprension de sucesos que afectan la
variable de estudio esto tiene como
objetivo principal proporcionar una idea
propuesta en los objetivos especificos
este se centra en las relaciones de
causalidad que afectan la materia de
estudio lo cual sirve al investigador
predecir y proponer una solucion para
aquellos problemas que se van
originando debido a los problemas
identificados (Hurtado, 2000).

Se aplicara una serie de
procedimientos, estrategias para mejorar
la recuperacion de IGV para que pueda
presentarse en el programa de
exportadores ante SUNAT  estos
procedimientos deben realizarse de



acuerdo con lo establecido en la norma
para que no haya objecion en la
obtencidn del beneficio ya que esto hara
que se generare los resultados esperados
pues los tiempos seran recuperables en
menos tiempo.

Nivel comprensivo

Esta investigacion indica la
comprension de sucesos que afectan la
variable de estudio esto tiene como
objetivo principal proporcionar una idea
propuesta en los objetivos especificos
este se centra en las relaciones de
causalidad que afectan la materia de
estudio lo cual sirve al investigador
predecir y proponer una solucién para
aquellos problemas que se van
originando debido a los problemas
identificados (Hurtado, 2000).

se aplicara una serie de procedimientos,
estrategias para mejorar la recuperacion
y cada vez sea mas optima eso generara
los resultados esperados pues los
tiempos serdn recuperables seran en
menor tiempo y esto generara recuperar
el dinero prontamente para generarle
liquidez a la empresa.

Meétodo inductivo y deductivo

En la presente investigacion el método a
utilizar es la mixtura del Método
deductivo e inductivo en el cual el nico
camino légico es que buscara dar
solucion a los problemas identificados a
través de hipdtesis planteadas realizando
la comprobacion de los datos estos datos
estardn basados en los resultados de
aquellas observaciones u experiencias.
(Cegarra, 2012).

Segun Bravo (2001), con respecto
al Método Inductivo y Deductivo
menciona que:

Es Inductivo en cuanto procede
mediante la clasificacion sistematica de
los datos obtenidos mediante la
observacion

Se entiende que a través de la
recaudacion de informacion mediante la
observacion de la realidad puede ser
desde una particularidad a una
generalidad o viceversa, entonces a
partir de ellos se estudian los
fendmenos.

A la presente tesis ayudara en el
recojo de informacion que se tomara en
cuenta ya sea con cualquier tipo de
instrumento para poder determinar las
causas verdaderas por la cual se origina
esta contingencia en la recuperacion del
IGV.

Resultado cualitativo

De acuerdo al estudio realizado a los
estados financieros especificamente al
estado de situacion financiera y el estado
de resultados y se utilizd indicadores
mediante el analisis de ratios, analisis
vertical y horizontal a la empresa en
materia de estudio, para el caso de
liquidez, la situacion de la empresa en
relacién de los afios en comparacion se
ve que la liquidez va disminuyendo de
un afio a otro, y segun lo analizado esto
se debe a las cuentas por pagar también
se ve reflejado de un afio a otro han ido
incrementando, y si no se realiza algun
plan de mejora la situacion de la
empresa se puede ver afectada en las
actividades que desarrolla ya que no
contara con la suficiente liquidez para
cubrir sus obligaciones generadas con
terceros lo méas probable es que la
empresa tendra la necesidad de recurrir
no solo contar con el financiamiento
interno sino externo, pero lo mas
perjudicial es que no habria un tipo de
financiamiento para realizar una nueva
inversion que la mayoria de empresas



utiliza para incrementar sus utilidades si
no que buscara financiarse para cubrir
obligaciones de la empresa.

Resultado cuantitativo

En la figura se muestra que la liquidez
general de la empresa para el afio 2016 fue
mayor en un 1.97% lo cual quiere decir
que para el activo corriente responde por
cada sol de deuda a corto plazo se cuenta
con 0.96 para afrontarlo, asimismo, para
el afo 2017 es de 1.76 % su capacidad de
afrontar obligaciones se reduce ya que por
cada sol de deuda puede cubrirenun 0.76
centavos de sol en sus obligaciones
presentes, lo cual es notable la baja entre
un afo a otro.

En la figura se muestra se visualiza que el
total pasivo en relacion con el total pasivo
mas patrimonio en los Ultimos dos afos tuvo
una variacion significativa ya que para el afio
2016 obtuvo 72% y para el afio 2017 tuvo un
80%, y esto quiere decir que su capacidad se
ha incrementado levemente.
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Discusion

La presente tesis, la cual se titula Beneficios
tributarios para mejorar la liquidez de la
empresa exportadora Pert Hop SAC, 2018;
la cual tuvo como objetivo mejorar los
procedimientos en la solicitud del SFMB
basados en normativa contable y tributaria
la cual mejorara la liquidez de la empresa,
por dicho motivo segin Balladares (2014)
indica que para obtener el beneficio
tributario menciona que debe solicitarse
de manera correcta con los tiempos
establecidos, ya que solo si cumple con los
requisitos de ley que establece La Ley
Organica del Régimen Tributario podra
disponer del beneficio y que si tan solo
faltara uno de los requisitos estipulados en
la norma bastard que no podra cumplirse
lo establecido y a su vez no se haga
factible la solicitud del SFMB, también se
logré determinar el incremento de la
liquidez por ende la Rentabilidad en los
estados financieros en la empresa
Exportadora de Langostinos S.A.; motivo
por el cual avala la propuesta presentada.
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Diagndstico

1.- Disminucian de la liquidez de un afio a otro
2.-Financiamiento constante

o

:E 3.-Falta de dinero para enfrentar obligaciones

._'1'_'_.

c

m

2 4 - Cuentas por pagar elevadas
5.-
G.-
1.- Problemas en la solicitud del SFME.
2.- Buzencia de procesos estipulados en un manual
basados en normativas contables coma tributarias

£ ||3.- Bussencia de elaboracion de flujos proyectados

=

m

& ||4.- Recurso de financiamiento constante
.- ‘
|

Priorizacidn de problemas

Buscencia de los procedimientas y
funciones plazmados en el MOF.

Falta de liquidez para enfrentar sus
obligaciones par lo que se evidencia

recurso de financiamiento constante.

Prablemasz en la solicitud del SFME

Consolidacion del
problema

Oebida a la realizacidn del
analizis cualitativo u
cuantitative que e realizd en
la empreza Pend hop se puda
determinar loz problemas que
afectan laliquidez de la
empresayentre ellas
disminucion de liquidez de un
afio aatro que tiene |a
empresa entre ellos
principalmente esta la zolicitud
del SFME que comao empresa
exportadora debe percibir,
pero No s& consigue Ya que no
hay conocmiento en los
procesos, coma tambien los
costos de servicios los cuales
son elevados ulas politicas
estan mal aplicadas debido a
que las cuentas por pagar
estan mal empleadas al
realizar mucho anticipo, como
tambien el financiamienta
constante que se realiza para
cubrir laz operaciones

Alternativas de Solucion

51. Beneficios tributarios  para mejorar la
liquidez de la empreza exportadora

S2. Implementacidn una guia practica para
hacer efectiva la devolucion del SFME.

53, Realizar flujos proyectados para identificar
laz prioridades de la empresa tomando en
cuenta el SFME.

54, Implementar procedimientos en los manuale




Evaluacion de alternativas

+ 1.00

Categoria solucion

&1 . Beneficios
Fibutanios  para
msjorar la Bquidez
de la empresa
exporadora

Problemas

Auscenciade los

procedimientos y funciones
plasmadaos en el MOF.

Falta de liquidez para enfrentar
zuz obligaciones por lo que ze
evidencia recurso de
financiamiento constante.

Problemas en la solicitud del

SFME

Objetivos de la propuesta

1.- .En este objetivo de la propuesta ze
busca proponer un plan de

procedimientos v funciones el cual
involucren a ciertas dreas para
obtener el SFME v se realizard en baze
ala narmativa legal que dispane el
bensficio del enpartadar,

2.- Este objetivo de la propuesta es
reducir los financiamientas constantes
que realizala emprresa para enfrentar
sus obligaciones tomanda en cuenta
el berneficio que perciben coma
empresa exdportadora de servicios,

3.- .Elobjetiva de la la propussta, s=
basea enla elaboracion de una guia
practica la cual le permite al personal
encargado hacer efectiva la solicitud
del SFME.
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Matriz de teorias

poder

Nr Teor Autor Cita textual (fuente, indicar Parafra ¢Como la teoria se aplicara en su Tesis? Refe Li
0. fa de la apellido, afio, pagina) seo re n
teori nc k
a ia
1 Teori Karl Bertalanffy (1989) Es necesario La teoria indica que no solo basta con que un En la presente investigacion, esta teoria es de gran importancia Von https://cienci
a estudiar ya
Gene Ludwig no sélo partes y procesos aislados, investigador halle problemas o los trate de que es una investigacion Holistica la cual el componente especial bertala asyparadigm
ra sino no nt
| Von también  resolver  los identificar pues para cada problema al ser solo es poder identificar el problema, ya que no solo basta con Y, as.files.word
problemas ella
de K.
Siste Bertalan decisivos hallados en la organizacion estudiado minuciosamente se puede llegar a si bien es cierto una vez encontrada identificadas las situaciones (1989) press.com/20
m ff y tener que .
as Y el orden que los unifican resultantes alguna solucion para asi no solo tratar de pueden estar perjudicando un area es tratar de darle alguna La 12/06/teoria-
de mejorar solucion
la interaccion dindmica de partes y el problema hallado en un determinado lugar si para que el problema disminuya o en el mejor de las cosas pueda Teoria general-de-
que no
hacen el diferente comportamiento de que este problema pueda ayudar a solucionar desaparecer. Entonces esta teoria encaja muy bien para el tipo de Gener los-sistemas-
al
éstas cuando se estudian aisladas o problemas del entorno que cuenten con las investigacion y propuesta que se dara en la presente de -
] ) investigacion. )
dentro del todo. (p. 31) mismas  caracteristicas, como Sistem fundamentos
también as
caracteristicas similares la idea de toda S -desarrollo-
Distrit
- o . . .ge 0 . .
investigacion no basta con tener identificado el Federa aplicaciones
I,
problema basta la interaccion que pueda Méxic udwig-von-
otorgarle o,
el investigador (Bertalanffy, 1989). Encua bertalanffy.p
de
nacion df
Progre
S
0
Teori Karl Bertoglio (1993) Existen dos enfoques Este enfoque trata de identificar los problemas Se aplicara en la presente investigacion debido a que se realizara Bertog http://artemis
a una li
Gene Ludwig para el desarrollo de la Teoria General desde una particularidad a una generalidad la investigacion dentro de la empresa las cuales serviran para 0, a.unicauca.e
ra de cual
- . - - g o -
| Von Sistemas. El primer enfoque es va a poder analizar problema por problema y identificar el problema que este caso seran los colaboradores (1993) du.co/~cardil
observar (
de
Siste Bertalan al universo empirico y escoger ciertos poder a realizar una especie de andlisis para quienes proporcionaran los estados financiero una vez ello se Introd a/Introduccié
ma llegar podra uc n
as Y fendmenos generales que se a la conclusién general que sera por la cual sera determinar la deficiencia y luego junto con ello habra un plan de ciéna n_Teoria
encuentran la
en las diferentes disciplinas y tratar de identificada la solucion y esta mejora que sera mejora en la obtencion de beneficios lo cual hara que los teoria eneral_Siste
procesos
construir un modelo tedrico que sea llamada la solucién que podra proporcionar el se realicen 6ptimos y esto hara que se pueda obtener liquidez genera mas_(Oscar_
I
relevante para esos fenomenos. Este investigador seré& de gran aporte ya que para para hacer frente a las operaciones que siempre han requerido de de Johansen).pd
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método, en vez de estudiar sistema
tras

sistema, considera un conjunto de
todos

los sistemas concebibles en los que se
manifiesta el fendmeno general en

cuestion) y busca reducirlo a un
conjunto
de un tamafloméasrazonable.

Un

segundo enfoque es ordenar los
campos

empiricos en una jerarquia de acuerdo

con la complejidad de la organizacion
de

sus individuos basicos o unidades de

conducta y tratar de desarrollar un

nivel

de abstraccién apropiado a cada uno
e

ellos. Este es un enfoque mas
sistematico

que el anterior y conduce a lo que se
ha

denominado Un Sistema de Sistemas.

(.
25

identificar estos problemas no solo se conta con

una sola muestra de un lugar en especifica esta

muestra fue proporcionada por una cantidad de
objetos de estudio que cumplen con las mismas
caracteristicas y al determinar la mejora sera de

gran aporte para las que cumplan con los
mismos

requisitos (Bertoglio, 1993).

financiamiento tranquilamente solo se podra depender de lo que
por
norma tributaria les corresponde, por tal motivo de acuerdo a la

teoria se encontrara junto con el problema identificado la mejora
que
serd la recuperacion del beneficio.

sistem
as

Grupo
Norieg

a
Editor
es
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Nr Teor

Autor
dela
teori

Cita textual (fuente, indicar
apellido, afio, pagina)

Parafra
seo

¢Como la teoria se aplicara en su Tesis?

Referencia

Link

Teori

gener
al de
la

conta
bilida
dyel
contr
ol

Sund

(Sunder, 1997) La Contabilidad
desempefia una parte importante de
tales contratos. Muchas de las tareas
de planificacién, coordinacién vy
control de los administradores son
llevados a cabo mediante
procedimientos contables. Ademas,
el sistema determina a que tienen
derecho y por lo tanto determina su
bienestar (p. 151)

En general la contabilidad a través de los afios ha podido desempefiarse de
manera general en los procesos de control , de gestion de coordinacion en
general estructurado en las cuentas contables finalmente para la toma de
decisiones y la gerencia quiere decir que gracias a ello podemos contar con
datos que ayudara a determinar que decisiones tomar para poder contribuir
al mejoramiento de la situacién financiera de la empresa, cabe mencionar
que no solo va identificar los puntos mas débiles de la situacion financiera
si no que va permitir dar sugerencias en apoyo al mejoramiento pues el
hecho que ejerza control no es suficiente pues de nada valdria realizar la
identificacion de problemas si no se va encontrar ciertas soluciones que
contribuyan a mejorar la realidad financiera de la empresa. Uno de los
factores mas importantes a poder mejorar en el rubro de la empresa es la
liquidez con la cuenta para poder hacer frente a sus deudas corrientes como
no corrientes. La contabilidad ayudara a determinar la identificacion y parte
de la solucién para poder hacer un trabajo en conjunto y estar a la altura de
la razdn de ser de una Entidad y esta es generar ganancias (Sunder, 1997)

Los fundamentos de la Contabilidad se
basan realizacion de procesos, en el
orden en la gestion el control
identificacion y diagnostico de la
empresa en la cual a través de ello se
puede determinar los puntos mas fuertes
como la debilidades con las que puede
contar la empresa y poder influenciar o
dar sugerencia a gerencia para mejora en
los resultados y se pueda mejorar la
rentabilidad.

Sunder S.
Libro de la
Teoria de la
general de la
contabilidad
y Control.
Bogota,
Colombia
Editorial
ITP

https://books
.google.c
om.
pe/books
?id

=r-
v304U6
B9c
C&prints
ec=
frontcove
r&
dg=teoria
+d
e+la+cont
abi
lidad+y+
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trol&hl=e
s_
419&sa=

EwiM7J7
lop
vdAhXIw
1k
KHb9jAk
4Q
6AENZA
At
v=onepag
e&
g=teoria
%20
de%20la
%20
contabilid
ad
%20y%2
Oco
ntrol&f=
fals e
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Nr Teor Autor Cita textual (fuente, indicar Parafra ¢Como la teoria se aplicara en su Tesis? Referencia Link
0. fa de la apellido, afio, pagina) seo
teori
a
3 Teo Santia Garcia (2011) La empresa, como En la presente teoria principalmente se refiere a la manera mas eficiente de Sera de gran aporte ya que se basa en el Shyan https://books
ria go institucion econdémico-social, debe como poder conllevar los recursos con los que se cuenta en la Empresa y aprovechamiento de los recursos en este Sunder. .google.c
de Garcia pues asumir la tarea de una es ahi donde al contar con la informacién financiera se debe analizar los caso hay beneficios tributarios que (1997). om.
la Echev asignacion eficiente de recursos que puntos més delicados como el equivalente y equivalente de efectivo que no pueden ser aprovechados para mejorar Contabilida pe/books
eco arri a conduzca a soluciones eficientes de es otra cosa mas que la liquidez de la empresa. Es importante saber como la liquidez de la empresa por lo tanto la d ?id
no los problemas de una sociedad. estd siendo estratégicamente llevada la posicién de los miembros que rentabilidad. Administrat =4QufoY
mia Cuando el entorno descentraliza, y manejan esta informacién por lo que no solo es estar al tanto sino es iva nw
de establece sistemas competitivos, cada proponer el manejo mas factible para poder incrementar la liquidez y por l. VFYC&p
la una de las instituciones empresariales lo tanto la rentabilidad de la Empresa. No obstante, por lo menos buscar Colom 0=
Em se encuentran ante la exigencia y procesos que ayuden a mantenerla de manera positiva ya que finalmente es bia: PA72&d
pres necesidad de reducir sus costes de la razén de ser de cualquier Entidad creada. Hay empresas que gozan de Universidad g=t
a coordinacién internos de la empresa beneficios otorgados por el Estado Segln esta teoria el aprovechamiento Nacional eoria+fin
sean los mas bajos posibles e maximo seria poder beneficiarse y utilizar este recurso para saldar posibles de Colombia anc
inferiores a los costes de transaccion contingencias y si no las necesitara para saldar posibles obligaciones se iera&hl=
de los entornos en los quese realiza su podrian invertir en el giro de negocios, como invertir en el Mercado de es-
actividad (p.45). valores (Santiago, 2011). 419&sa=
X&
ved=0ah
UK
EwjWati
Lgp
vdAhVFtl
kK
HctXBas
Q6
AEILDA
B#
v=onepag
e&
g=teoria
%20
financier
a&f

=false
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tales valores son mas liquidos en el
sentido de que pueden convertirse en
efectivo con poco peligro de pérdida
del

principal.  Por  consiguiente,
los

inversionistas aceptan de ordinario
rendimiento mas bajo sobre valores a
corto plazo, y esto conduce a tasas a
corto plazo relativamente bajas. Los
prestatarios, por otra parte, por lo
general
prefieren deudas a corto plazo los
exponen al riesgo de tener que
desembolsar la deuda bajo
condiciones
adversas.  En
los
prestatarios estan dispuestos a pagar
una
tasa mal alta, manteniéndose lo demas
constante, por los fondos a largo plazo
que por los fondos a corto plazo
(p.121)

consecuencia,

iquidos

en el sentido que pueden convertirse en efectivo con poco peligro de perdida
lo cual entre el financiamiento largo y corto de cualquier manera con el
financiamiento largo se estaria generando un costo mayor de interés en

conclusién se debe tener en cuenta que mientras menor sea el riesgo esto es

beneficioso ya que no generara un minimo interés y eso hace que
mantengamos la liquidez activa para hacer frente a operacion de inversion
como de operacion (Webston y Brigham, 1993).

tasas, por ejemplo si se busca una tasa
referencial adecuada para poder cubrir
obligaciones  significa que podamos

afrontar los pasivos pero de manera

adecuada para generar confianza en los
acreedores.

n
Financiera.
México:
McGraw-Hill
Interamerican

a
de México.

Nr Teor Autor Cita textual (fuente, indicar Parafra ¢Como la teoria se aplicara en su Tesis? Referencia Link
0. fa de la apellido, afio, pagina) seo
teori
a
4 Teori J. Fred Webston y Brigham (1993) Teoria que Segun la teoria afirma que los prestamistas llamese entidades bancarias, Se toma en cuenta el grado de J, Fred
a importancia Weston
de la Websto afirma que los bonos a largo plazo terceros o accionistas Segun lo mencionado Béasicamente los que son los financiamientos ya que y Eugene F.
n
prefer y normalmente  tienen  un tipos de préstamos que se puedan encontrar tales como endeudamiento a | debemos buscar tratar de en lo minimo Brigham.
e Eugene mayor largo
ncia F. rendimiento que los bonos a corto plazo se dice ser deudas mayores a un afio, como a corto plazo deudas menores | recurrir a financiamientos en la teoria (1993).
de plazo, habla
la Brigha principalmente por dos razones: Los a un afio la preferencia segln la teoria es normalmente considerar un de evitar los pasivos a largo plazo tanto Fundamentos
m mas
liquid inversionistas generalmente prefieren endeudamiento a corto plazo debido a que lo inversionistas generalmente tener en cuenta que los financiamientos de
e no
z mantener valores a corto plazo, porque refieren mantener valores a corto plazo, porque tales valores son mas | son perjudiciales si se toma en cuenta las Administracié
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Teori
a
de la

prefer
e

ncia
de

la

liquid
e

z

Keynes

Jiménez (2006) Segln Keynes los
individuos demandan dinero por tres
motivos: transaccion, precaucion y
especulacion. En primer lugar, el
dinero

es un medio de cambio; en
consecuencia,

los individuos demandan dinero por el
motivo transaccion varia directamente

con el nivel de ingreso (p.293).

La apreciacion de Keynes con respecto a la teoria de la preferencia de la
liquidez radica en que las personas juridicas, como personas naturales
necesitan del medio efectivo para realizar transacciones y por ende la
variacion del nivel de ingreso va depender de las operaciones que necesites
transar para beneficio de la empresa, pero esto va depender de como la

empresa va responder frente a a las obligaciones que genera (Jiménez,
2006)

Se tomara en referencia esta teoria ya que
la
falta de liquidez que posee la empresa

debido a la deficiencia en el manejo de
sus
operaciones al poder recuperar sus

beneficios tributarios como en las
gestiones
propias del negocio en la cuales produce

que no pueda afrontar sus obligaciones
con
normalidad y eficiencia.

Jiménez
(2006).
Teoria de la
preferencia de
la liquidez
fondo
Editorial
Pontificia
Universidad
Catolica del

Pera.

https://bo
oks
.google.co
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EIC&print
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Teori Terry, Para Terry (citado en Flores, 2003) El autor mediante esta teoria trata de revelar la importancia de una empresa Esta teoria se aplica debido a que se Flores, J.

ade G. Indica lo siguiente: al emplear estrategias que lo unico que lograran es conllevar el exito y la necesita de esta herramienta para llevar a (2012).

la En cualquierempresa la estrategia en la optimizacion de actividades las cuales son necesarias que se habgana cabo las operaciones en la empresa como Contabilida

Planif planificacion se relaciona con el cumplir y se cumpla con lo establecido para la mejora de los procesos con por ejemplo un manual de procesos en los d Gerencial

icacio manejo de los desarrollos internos de la eI.Io se Iogr_a que los t!empos, Ios_ costos y todo lo necesario para brindar el que eI_ personql encargado de la Contabilida

n empresa y con las fuerzas externas bien o servicio se realicen en periodos cortos y los resultados cada vez sean devolucion del igv pueda se rpueda d

Estrat queafectan el cumplimiento exitos de mas eficientes realizer en tiempos optimos y se tenga

égica los objetivos estipulados, Normalmente (Terry, 1992). recaudada la informacion necesaria y | ge Gestion
la estrategia se usa con referenciaa los correcta al momento de la solicitud, espor | gy recarial
hechos  fundamentales, amplias ello que se deben emplear estrategias que Perd:

perspectivasy periodos alargo
Plazo.

conlleven al exito de la operacion.
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Enfoque:
Disefio: No
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Poblaci

on:

Técnic

a:

Muestra: Empresa
exportadora de
frutas. Técnica/s:
Instrumento/s:
Encuesta y
cuestionario

La Norma NIC 7: Flujos de efectivo, permite
establecer un modelo de cdmo realizar el estado
de flujo de efectivo de la empresa exportadora de
frutas mediante una preclasificacion de las
actividades que en la empresa se llevan a cabo
durante los afios 2013 y 2014, mediante la
devolucién del IVA

Es un requisito la introduccion del estado de flujo
del efectivo a aquellas entidades que presentan sus
estados financieros, para el caso de la empresa
exportadora se pudo analizar la devolucion del
IVAy su utilizacion a través del crédito tributario.

El estado de flujo del efectivo juega un papel
importante no s6lo para la toma de decisiones,
sino que permite determinar en qué actividades
se realiza mayor movimiento del efectivo y
equivalentes del efectivo, ya sea en ingresos
€Oomo en pagos, en este caso se lo analizo con la
devolucién del IVA del 2013 y del 2014.

El estado de flujo del efectivo vincula en ambos
métodos de realizacion, el uso de otros estados
financieros, considerando estos como pilares
fundamentales en su composicién
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Martinez K, Rodriguez L.(2015) En su proyecto de investigacion Analisis del crédito tributario de los afios 2013-2014 y su impacto en la liquidez financiera de una exportadora de frutas, que tuvo
como objetivo general analizar los estados financieros de la empresa exportadora de frutas con la finalidad de aplicar el proceso de devolucion del IVA como crédito tributario poder identificar la
importancia que tiene el efectivo y equivalente de efectivo en una empresa ya que es liquidez y uno de los mayores problemas el mundo es contar con liquidez ya que con liquidez se pueden realizar
una diversidad de operacion tales como saldar deudas, invertir en bolsa como también en actividades propias del negocio pero de cualquier manera se resalta la importancia que ha conllevado la
devolucidn del IVA que tras haber realizado un andlisis se ha podido determinar que gracias a esa devolucion la empresa estd obteniendo mas efectivo y equivalente de efectivo con ello también se
pueden proyectar flujos con los que la empresa puede contar cuando en la toma de decisiones se concrete una propuesta se tendria en cuenta que en los ingresos de los flujos se cuenta con un dinero
por devolucion si se hace

el aprovechamiento correcto de este beneficio se puede generar resultados 6ptimos que contribuiran a la mejora en la situacion de la empresa por lo tanto se determina que los beneficios tributarios
logran obtener impacto en la liquidez de la empresa exportadora de frutas.

Referencia

Martinez K, Rodriguez L.A (2015). Andlisis del crédito tributario de los afios 2013-2014 y su impacto en la liquidez financiera de una exportadora de frutas. Para obtener el titulo de

Profesional de Contador Autorizado. Universidad de Guayaquil., Ecuador.

224



incremento de la liquidez del 1,88% en el afio
2013, y de 5,03% en el afio 2014, a favor de la
compafiia exportadora en mencién.

Nr Apellido An Titulo de Lin Méto Resulta Conclusio
0 del 0 la k do dos nes
autor/e investigac
s ion
2 Maria F. 20 Anélisis de la - Enfoque: Mixto Los resultados obtenidos en la investigacion de Se realizd una proyeccion de la situacion
. X . . . . . .
Balladar 16 devolucion del b < Disefio: No campo evidenciaron la veracidad de la financiera de la empresa Procesadora y
es IVA en los g 2 experimental Método: hipétesis, porque en efecto, la implementacion Exportadora de Langostinos S.A., tomando en
Santos y periodos 2013- 224 denivel inductivo y de un mecanismo adecuado para llevar a cabo cuenta las variaciones en el periodo de tiempo
Viviana 2014, como § E J  deductivo la gestion para la devolucion del 1VA puede 2013 — 2014, los cuales representaron una
M. herramienta g < 7 Poblacion: contribuir con el mejoramiento de la liquidez pérdida para la empresa de $69.741,49 en el
Santos financiera para 5 § J  departamento financiero de la empresa Procesadora y Exportadora de 201373y de
Ledn mejorar la S c y contable de la empresa Langostinos S.A. $305.204,54 en el 2014, que conllevé
para liquidez de la 8 é q procesadoray Se verificd que el personal y los directivos de la solicitar la devolucion del IVA y recuperar
optar por compafiia 3 § E exportadora de entidad, manifestaron que la solicitud de dichos valores a través de la aplicacion del
el grado procesadora y 8 °8 i Langostinos S.A. devolucion del IVA puede mejorar la liquidez de instructivo para solicitar la devolucién del
de exportadora de SE¢g Muestra: Empresa la empresa Procesadora y Exportadora de IVA.
Ingenieri Langostinos S,A. s g J exportadora de Langostinos S.A., por esta razon indicaron la Se analizaron los factores legales y financieros
aen g & d frutas. Técnica/s: necesidad de contar con un instructivo para la de la empresa Procesadora y Exportadora de
Tributaci § E & Instrumento/s: devolucién del IVA Langostinos S.A., que conllevaron a solicitar la
ony X Encuestay entrevistas. devolucién del IVA, acorde al Art. 72 de la
. D <L d i s .
Finanzas 29 q LORTI, cuyo efecto principal se observo en el
£33
L < q
So
&
==
3
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Balladares, M., Santos, V. (2016) En su tesis titulada Analisis de la devolucion del IVA en los periodos 2013-2014, como herramienta financiera para mejorar la liquidez de la compafiia procesadora
y exportadora de Langostinos S,A. tuvo como objetivo analizar los factores de la devolucidon del IVA como instrumento financiera en la empresa procesadora y exportadora de Langostinos S.A'y
su efecto en la liquidez en su enfoque mixto con disefio experimental se realizé el método inductivo y para ello se realizé una muestra en el departamento financiero y contable de la entidad
procesadora de Langostinos
S.A. y con ellas se utilizd la técnica de instrumentos encuesta y entrevistas con los cuales pudieron llegar a tener como conclusion en sus resultados la importancia de lo que es poder recuperar el
IVA para poder obtener el beneficio pero hace hincapié a poder solicitarlo de manera correcta porque solo si se cumple con los requisitos de ley que establece La Ley Organica del Régimen
Tributario interno porque basta que uno de esos requisitos no se cumpla como esta establecido para que no se haga factible la solicitud de devolucién y se logré determinar que puede incrementar
la liquidez por ende la Rentabilidad en los estados financieros en la empresa Exportadora de Langostinos S.A. Lo cual refuerza la Hip6tesis que una la devolucidn de Beneficios tributarios conlleva
a la mejora la situacion financiera de las empresas que brindas servicios de exportacion, Cabe mencionar que estos beneficios que se otorgan en algunas partes del mundo se realizan para poder
incentivar las operaciones de exportacion ya que conllevan a mejorar la economia del Pais porque general Divisas.
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Balladares, M., Santos, V. (2016). Analisis de la devolucion del IVA en los periodos 2013-2014, como herramienta financiera para mejorar la liquidez de la compafiia procesadora y
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Instrumento/s: entrevista

hasta el mes de Febrero del 2015, ya que el
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3 Leticia E. 20 Impacto @ Disefio: No experimental Existe un alto nivel de aceptacion en relacién con La factibilidad econdémica del proyecto
Calle 15 Financiero de la § la solicitud por devolucién del Impuesto al Valor integrador tiene un indice de estabilidad
Ruiz para devolucién del B Poblacion: Entidad Agregado de esta manera es viable y aceptado por financiera en cuanto al andlisis realizados a los
optar el Impuesto al 38 Muestra: Empresa la organizacion ya que al acogerse a este beneficio Estados financieros correspondiente a los afios
titulo de valor agregado 3 exportadora de tributario la organizacién podra cubrir ysolventar 2013 y 2014, ya que con el incremento de sus
Ingeniero enla E productos Agricolas en gran medida los costos y gastos financieros en ventas y el financiamiento a través del banco del
en exportadora de 5 Ginafruit S.A los que incurre por las actividades operativas que Pacifico la empresa puede operar de forma
Contabili productos g exportadora de frutas. son realizadas durante el transcurso de los dias. estable y organizada para asumir el costo que
dady Agricolas §o| Técnicals: Analisis implica solicitar la devolucién del IVA
Auditoria Ginafruit S.A S documental y analisis represente el 7.82% del 100% del valor a
CPA %D de contenido. recuperarse desde el mes de enero del 2013
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2 proyecto.
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Calle (2015) En su investigacion llamada Impacto Financiero de la devolucion del Impuesto al valor agregado en la exportadora de productos Agricolas Ginafruit S.A, tuvo como objetivo disefiar
una planilla tributaria en formato de Excel para el area contable, este se basara en aplicar la técnica de analisis documental y entrevista recopilando informacion de la empresa exportadora de productos
agricolas Ginafruit SAque se basa en procedimientos que bajo un plan permitira acceder al beneficio tributario que gozan los exportadores por concepto de la devolucion del impuesto al valor agregado
el disefio que se utilizo fue no experimental y se realizd a través del analisis documental y la entrevista un diagnostico en el que permitié determinar que la el nivel de importancia que conlleva a poder
recibir el beneficio que es la devolucion del Iva de tal manera que se pueda cubrir operaciones de operacion sin tener que incurrir a recursos financieros para poder realizarlas tomando en cuenta estar
en una empresas que sus operaciones de liquidez no las genera de inmediato ya que pueden contener politicas que recaude su dinero a mes o mas es ahi donde las empresas corren el riesgo de no
contar conuna liquidez inmediata y muchas veces tienen que recurrir a realizar financiamientos o aportes de capital que de alguna manera pueden generar obligaciones que no hacen mas que incrementar
las obligaciones muy por el contrario si se sabe manejar de manera correcta este beneficio contribuird a la mejora continua de la situacion de la empresa de manera que si no se presentaran obligaciones
inmediatas podria invertirse en mercaderias o cotizaciones en bolsa eso dependera de las decisiones que pueda tomar gerencia a través de unanélisis.
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Calle L.E (2015). Impacto Financiero de la devolucion del Impuesto al valor agregado en la exportadora de productos Agricolas Ginafruit S.A. Para optar el titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria CPA. Universidad de Guayaquil., Ecuador
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sufra contratiempos en el cumplimiento de sus
obligaciones.

Para la tercera banda se alcanza un 243% y una
conservacion de 143%, lo cual garantiza un mejor
nivel de acumulacién de liquidez.

Para la cuarta banda, que retne el acumulado de
tres meses, se logra un 208% y una preservacion
de 108% en el periodo analizado.

En la quinta banda, que reline seis meses, se
obtuvo un 187% que genera un ahorro de 87%.
Finalmente, para los periodos superiores a doce
meses en el periodo fue de 123%, es decir,
generan un ahorro del 23%.

Nr Apellido Af Titulo de Lin Méto Resulta Conclusio
0 del 0 la k do dos nes
autor/e investigac
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4 Sanchez 20 Medicion del En el Cuadro 1 se puede observar como, dada la La entidad financiera, ademas de gestionar la
Mayorga 12 riezgo de brecha de liquidez en los periodos analizados, en liquidez en situaciones normales, debe estar
Ximena, liquidez la primera banda de tiempo, se necesita mayor preparada para afrontar eventuales crisis,
Millan flujo de dinero para cumplir con sus necesidades tanto propias como de los mercados, la forma
Solarte a un 100%, en vista de que el valor es negativo se de hacerlo es disefar distintos escenarios de
Julio debe considerar que la organizacién fortalezca en crisis, estimar la repercusion en la entidad, y
Cesar este periodo sus activos para que la entidad no en funcién de esto preparar los planes de

contingencia  respectivos, tendientes a
garantizar su continuidad e incurrier en los
menores costos posibles.

La gestion de activos y pasivos es una
herramienta fundamental para la visualizacion
y posterior mitigacion del riesgo de liquidez,
toda entidad que incorpore activos que cubren
futuros desembolsos debe utilizarla en aras de
tener informacién sobre posibles descalces en
sus desembolsos.

La entidad debe ajustar el sistema de
administracion de riesgo de liquidez a las
necesidades, caracteristicas, volumen,
complejidad de sus operaciones y a la
importancia de las mismas dentro del sistema,
por tanto debe exigir la definicion de limites
generales y especificos y alertas tempranas
que eviten las concentraciones y mitiguen la
ocurrencia del riesgo.
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Sanchez X., Millan J. (2012) en su articulo llamado Medicion del riezgo de liquidez el tuvo como objetivo poder preveer diversas situaciones de crisis , el cual conlleva a tomar decisiones para
saber afrontarlas, pero menciona claramente que al momento de afrontarlo se debe recurrir a disefiar diversos escenarios de crisis para la empresa, el cual antes de que suceda algin imprevisto
poder simular un plan de salvaguardo, para cuando pueda sucedar alguna situacion adversa se pueda controlar de la mejor manera, es necesario que la empresa debe disefiar un sistema de
administracion de riesgo de liquidez para ciertas necesidades que puedan suscitarse esto va generar ciertas alertas que eviten cualquier ocurrencia de riesgo y todo esto conlleve a una situacion
que pueda ser manejable, segun los resultados se evidencio ciertas cifra que conllevarana tener una idea de como afrontar ciertas situaciones.

Referencia

Sanchez X., Millan J. (2012) , Medicion del riezgo de liquidez .. Universidad libre, Colombia.
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focalizar y ordenar la actuacién, porque ésta se
subordina a la solucion de problemas de fondo que
afectan todo un sistema causal de sintomas. Las
restricciones pueden ser fisicas o de politica.
Como su nombre indica, las fisicas constituyen el
recurso fisico limitante de un sistema, el cual
pudiera ser la escasez de materia prima en una
linea de produccion, por ejemplo. Sélo es posible
abordar las restricciones fisicas cuando han sido
eliminadas las de politica. Las restricciones de
politica son reglas formales o informales no
alineadas o en conflicto con la meta del sistema.

Nr Apellido Af Titulo de Lin Méto Resulta Conclusio
0 del 0 la k do dos nes
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5 Gutierrez 20 La liquidez La Teoria de las Restricciones (TOC), es un El disefio de métodos y vias idéneos para
Hernande 13 empresarial y su modelo sistémico de gestién y mejora basado en orientar las acciones administrativas hacia la
z Maria relacion con el la alineacion de los 6ptimos locales con el global generacion de dinero, supeditando el resto de
Teresa, Sistema de un sistema, cuyo eje central es el concepto de las funciones de la empresa a objetivos
Tellez financiero la restriccion. La Teoria General de los Sistemas financieros integradores, depende en gran
Sanchez sostiene que dado cualquier sistema y su meta, medida de la creatividad e imaginacién de los
Lino, siempre hay unos pocos elementos que estudiosos de las ciencias empresariales. 2. En
Munilla determinan su capacidad, sin importar cuan el sistema de relaciones causa - efecto del Arbol
Gonzalez complejo o complicado sea. de la Realidad Actual, este problema influye
Fermin. Gestionar a partir de las restricciones permite sobre una mayor cantidad de IDEs, comparado

con resto de las Causas Raices y puede ser
tratado en el corto plazo. 3. De lograrse su
solucion, el papel protagénico de la empresa en
el proceso de toma de decisiones
administrativas se reforzaria. Los elementos del
sistema se alinearian con el objetivo comun de
mejora continua desde si mismos, en torno a la
percepcion teérica de que no existe una cota
superior para el crecimiento de la liquidez y las
utilidades.
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Gutierrez M., Tellez T., Gonzalez F. (2013) en su articulo llamado La liquidez empresarial y su relacion con el Sistema financiero en el se tuvo como objetivo realizer una variedad de disefios y
cualquier clase de via idonea para poder dirigir las acciones administrativas hacia el dinero, todos los objetivos financieros de una empresa tienen como objetivo general la imaginacion de los
estudiosos de las ciencias empresariales, lo mas importante en una empresa son las decisions que puede tomar gerencia sobre todo las decisions administrativas los cuales deben ser adaptadas a la

mejora continua para conllevar al crecimiento de la liquidez y por ende a la rentabilidad.

Referencia

Gutierrez M., Tellez T., Gonzalez F. (2013), La liquidez empresarial y su relacion con el Sistema financiero.. Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica, Cuba.
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Universi situacion 23 No experimental politicas establecidas para que puedan cumplir exigidos por la ley para no alterar algin tipo
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De la cruz, O. (2013) En su tesis titulada Incidencia del saldo a favor del exportador en la situacién financiera de la empresa ADEC PERUS SAC de la Ciudad de Trujillo Periodo 2013 tuvo como
principal objetivo establecer la implicancia del saldo a favor del exportador en la situacion financiera en la que tuvo como enfoque cualitativo y cuantitativo para ello a través de la técnica de muestreo
aleatorio simple y bajo la técnica de analisis documental se realiz6 una guia de entrevistas que permitio conocer el grado de importancia que tiene la obtencion del beneficio tributario ya que es
parte de la inversion de la empresa pero con la diferencia que recuperable cierta cantidad y justamente teniendo el disponible corriente es cuando se debe aprovechar para poder cubrir ciertas
obligaciones como también poder invertir esa liquidez con la que se goza esto hara que la rentabilidad mejore gracias a la inversion que realice la empresa en pocas palabras, pero esto contribuye
a poder evitar posibles financiamientos que al momento de solicitarlos estarian generando intereses lo cual se podria evitar si contamos con el beneficio en sintesis se puede concretar que las
empresas de sector turistico que brindan los servicios de exportacion y cumplen con los requisitos exigidos por la ley pueden gozar el beneficio de la devolucion del IGV. Y gracias a ello pueden cubrir
ciertas obligaciones
y evitar posibles financiamientos que genera un excedente que se podria evitar si se solicita el beneficio de manera oportuna y de manera correcta.
Referencia
De la cruz, O. (2013). Incidencia del saldo a favor del exportador en la situacion financiera de la empresa ADEC PERUS SAC de la Ciudad de Trujillo Periodo 2013, para obtener el titulo
de Profesional de Contabilidad y finanzas, Universidad Nacional de Trujillo.
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Enfoque:

Cuantitat

ivo

Disefio: No
experimental,
transeccional

Tipo:

analisis

documental
Poblacion:

20 entidades del sector
en estudio y rubro las
que se encuentran en
Sullana- Piura.
Muestra: 20
empresas
pertenecientes a la
poblacién del sector
en estudio.

Técnica:

Revision bibliografia
y documental
Instrumento/s:
Entrevista, encuesta y
cuestionario.

Segln los resultados tabulados, el 85% de los
encuestados manifestd, que sus empresas cuentan
con mucha liquidez, como resultado de los
beneficios recibidos por pertenecer al sector
agroexportador, mientras que el 15% indican que
tienen mediana liquidez.

Ademas, Los beneficios dirigidos a las empresas
Agroexportadoras tiene una gran importancia en
la economia de nuestro pais, ya que gracias a estos
beneficios muchas empresas han podido invertiry
crecer en este  sector, contribuyendo
significativamente a la produccion interna y el
empleo, asi como por su aporte a la seguridad
alimentaria, esencial para el pais.

Los resultados, el 70% de las empresas
encuestadas sefialaron que los beneficios
tributarios del régimen agrario promovieron e
incentivaron a la inversion de este sector, lo
cual fue aprovechado por las empresas para
incrementar su actividad exportadora.

Por otro lado, el 80% de las empresas en
estudio, afirmaron haberse visto beneficiadas,
ya que a través de la reduccion de las tasas
tributarias y otros beneficios tales como la
devolucién de Drawback y el saldo a favor del
exportador, devolucion y/o retribucién que por
las dos partes antes mencionadas, significa
devolucién de dinero para las empresas, lo que
dard lugar a fortalecer su liquidez para afrontar
con sus obligaciones en corto plazo e invertir en
recursos, maquinaria, nueva tecnologia y/o
proyectos en mente para incrementar la
produccion, dando pie al crecimiento y
desarrollo econémico las empresas
Agroexportadoras.
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Gutiérrez, M. (2017) En el problema de investigacion titulada Los Beneficios Tributarios y su Impacto en los resultados de gestion de las empresas Agroexportadoras en la provincia de Sullana,
Periodo 2016, el cual se logr6 para la obtencion Profesional de Contador y tuvo como objetivo identificar los beneficios tributarios y su incidencia en los resultados de gestién de empresas
agroexportadoras en la provincia de Sullana, periodo 2016 bajo el disefio no experimental transeccional se tomé en cuenta realizar un analisis documental en el que se aplico a entidades del sector
de estudio en el departamento de Piura con la técnica de revision documental en el cual se logré demostrar la importancia de las empresas exportadoras ya que obtienen el beneficio tributario en la
presente investigacion se identifica a la exportacion de bienes identificada en una diversidad de empresas pertenecientes a la provincia de Sullana departamento de Piura el cual a través de encuestas
y cuestionarios llegaron a la conclusion que gozar de este beneficio incrementa la liquidez de estas empresas lo cual determina que sus estados financieros sean mas dptimos y no solo ello si no que
promueven la inversién de exportacion y esto conlleva a mejorar la situacion de Estado Peruano ya que se generan mas divisas cabe destacar la importancia de poseer el saldo a favor del exportador
(Devolucion del IGV) para
hacer frente a sus obligacion o poder reinvertir ese dinero devuelto por la administracion Tributaria de cualquier manera acrecentara la liquidez y con un planeamiento futuro se puede demostrar la
importancia esto para la toma de decisiones de la empresa implicara tomar una decisién y decidir qué es lo mas conveniente.

Referencia

Gutiérrez M.M. (2017). Los Beneficios Tributarios y su Impacto en los resultados de gestion de las empresas Agroexportadoras en la provincia de Sullana, Periodo 2016, para obtener el titulo
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datos Muestra:
estadistico

Nr Apellido An Titulo de Lin Méto Resulta Conclusio
o} del o} la do dos nes
autor/e investigac
s ion
8 Yolanda 20 Incidencia del 3N Disefio: No Se pudo demostrar que la aplicando las ratios con El Saldo a Favor del Exportador contribuye en
F. Puma 16 saldo a favor del = & experimental, el SFMB que es obtenido de la liquidez corriente la situacion financiera de la empresa
Universi exportador en la =0 transversal se incremento, con esas d se puede concluir que el PROCESADORA AGROINDUSTRIAL LA
dad Situacion % [ Método: saldo a favor del exportador afecta de forma JOYA SAC, este asciende en Efectivo y
Nacional Financiera de la ) 8 Descriptivo- positiva a la situacion financiera de la empresa ya equivalente de efectivo a S/.12°873,470.77 este
de San empresa § < Analitico que mejora la inmediata liquidez y esto nos sirve incremento logra ser muy alentador para la
Agustin Procesadora I § Poblacion: como un mecanismo de apalancamiento. mejora continua de la empresa.
Para Agroindustrial la (o‘\; s Procesadora financiero para invertir en actividades propias y Para que PROCESADORA
optar el Joya SAC de la @D Agroindustrial LA tratar de mejorar la rentabilidad de la empresa. AGROINDUSTRIAL
titulo de Ciudad de HS| JOYASAC LA JOYA SAC pueda seguir solicitando y
Profesion Avrequipa Periodo \g S Muestra: informacién obteniendo la devolucion del SFE se debe tener
al de 2015 < g econdmica de la en cuenta todo el marco normativo que
Contador 8 <Z[ empresa. Técnica de establezca la ley.
Publico 3 6] muestreo: Anélisis de
£2
w
3%
2.9
Sg
5%
£°

Redaccion
final

Puma, Y. (2016) En su tesis llamada Incidencia del saldo a favor del exportador en la Situacion Financiera de la empresa Procesadora Agroindustrial la Joya SAC de la Ciudad de Arequipa
Periodo 2015, tuvo como objetivo general determinar la implicancia del saldo a favor del exportador en la situacion financiera de la empresa Procesadora agroindustial La Joya SAC en la ciudad de
Avrequipa, el disefio fue no experimental transversal que mediante el método descritivo se pudo realizar la recoleccion de datos en la empresa Agroindustrial La Joya SAC y de determino en los
resultados obtencion del saldo a favor del exportador como mejora la rentabilidad de la empresa exportadora Agroindustrial la Joya SAC que por ser empresa que brinda servicio de exportacion de
bienes obtiene el beneficio de la devolucidn del IGV., en el cual se logré identificar la efectividad en el rubro del activo corriente del efectivo el cual representa liquidez de la empresa, de cualquier
manera siempre basandose en la normativa que establece la administracion tributaria y estando atentos a las modificaciones de cualquier manera el contar con este beneficio afecta de manera positiva
a laempresa para el buen manejo de las operaciones propias ya no teniendo que apalancarse incurriendo en obligaciones contar con su propio recurso para hacer frente a cualquier tipo de obligacién
o inversion. Finalmente, con la aplicacion de las ratios financieras se demostré que efectivamente genera liquidez a la empresa pues esto ampara la investigacion de mejora en la entidad.

Referencia

Puma, Y. (2016). Incidencia del saldo a favor del exportador en la Situacién Financiera de la empresa Procesadora Agroindustrial la Joya SAC de la Ciudad de Arequipa Periodo 2015, para
obtener el titulo de Profesional de Contador publico, Universidad Nacional de San Agustin, Per(.
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El servicio principal de la empresa es la atencién
integral a calderas, calentadores solares,
refrigeracion y clima; cuyo objetivo es lograr el
funcionamiento eficiente de dichos equipos e
instalaciones en general.

En cuanto a la satisfaccion del cliente se realizo
una revision documental en el departamento
comercial y se pudo comprobar que no existe
registro de control del nivel de servicio
proporcionado.

Nr Apellido Af Titulo de Lin Méto Resulta Conclusio
0 del 0 la k do dos nes
autor/e investigac
s ion
9 Leiva 20 La rentabilidad La entidad tiene como Unico proveedor de Del andlisis realizado en el estudio se puede
Cardefios 16 economica, un materias primas a Abaservi. Este concilia la concluir  que: Las metodologias y
a Elisa, factor para demanda de la empresa, luego efectua la solicitud procedimientos  existentes carecen de un
Cantero alcanzar la a laimportadora correspondiente, la recepciona en analisis integral del accionar de las
Cora eficiencia almacenes y finalmente la comercializa con la organizaciones donde se defina de forma
Hidelvys empresarial organizacion. coherente los criterios para el anlisis de la

rentabilidad econémica como indicador que
mide los resultados de la entidad en un periodo
determinado. La metodologia concebida es
factible y apropiada, segln criterios de
expertos, para determinar los factores
fundamentales que inciden en la Rentabilidad
Econémica y su efecto para la toma de
decisiones empresariales
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Redaccion
final

Cardefios, E., Canteno H. (2013) En el srticulo titulado La rentabilidad econémica, un factor para alcanzar la eficiencia empresarial tuvo como principal objetivo enfocar los procedimientos que se
realizan en una empresa los cuales deben ser analizados para realizer una integracion y mejorar los procedimientos empleados ya que para poder llevar el exito de una empresa las politicas deben
estar plasmadas en un manual de funciones y procedimientos los cuales puedan ser una guia para el personal encargado y se pueda tener orden en los procesos, esto conlleva a mejorar la rentabilidad
de la empresa porque el orden permite evidenciar la situacion de la empresa y poder realizer la toma de decisions correspondientes para mantener ciertos procesos, como tambien poder implementar

procesos que mejoren la situacion de la empresa.

Referencia

Cardefios E., Canteno H. (2013) La rentabilidad econémica, un factor para alcanzar la eficiencia empresarial, Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica, Peru.




Nr Apellido An Titulo de Lin Méto Resulta Conclusio
o} del o} la k do dos nes
autor/e investigac
s ion
10 Cano 20 El saldo a favor Disefio: No Como resultado, se menciono que el Saldo a favor Los resultados obtenidos a través de este
Quilcate 16 del exportador y experimental, materia de beneficio (SFMB) nos ayudé a mejorar informe evidenciaron, la falta de un mecanismo
Mary su incidencia en transversal nuestro flujo de efectivo, el cual habia estado ylo procedimientos para recuperar el Saldo a
Carmen la liquidez de la Meétodo: escaso de liquidez por la omision o Favor del Materia de Beneficio (SFMB), los
empresa Fibrafil Descriptivo- desconocimiento de dichos procedimientos a cuales impactan en la liquidez de la empresa. 2.
S.Aen el distrito Analitico favor de empresas exportadoras como es el caso Se tomaron acciones, tras revisar dichos

de Lurin, period
2016

http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONO
MA/553/1/CANO%20QUILCATE%2c%20MARY %20

Poblacién: Fibrafil
Muestra: informacién
econémica de la
empresa. Técnica de
muestreo: Analisis de
datos recoleccion de
datos Muestra:
estadistico

de nosotros.

resultados, los cuales llevaron a la oportuna
recuperacion del saldo a favor de materia de
beneficio, el cual ayudo a inyectar liquidez a la
empresa. 3. El personal contable-tributario no
adquiri6 conocimiento de la normativa y
procedimientos, para poder solicitar el Saldo
Favor del Exportador (SFE), uno de los factores
era por falta de capacitacion o impulso para
dicha gestion. 4. Se hall6 la existencia de saldos
a favor de la empresa Fibrafil S.A, por los
periodos 2014 y 2015, los cuales no han sido
objeto de solicitud de devolucion, los cuales
hubieran servido para inyectar liquidez a la
empresa mencionada en esos periodos.

Redaccion
final

Cano, M. (2016) En el problema de investigacion titulada El saldo a favor del exportador y su incidencia en la liquidez de la empresa Fibrafil S.A en el distrito de Lurin, period 2016 tuvo como
objetivo, demostrar que la devolucion del saldo a favor del exportador conlleva a mejorar la liquidez de una empresa, pero que hasta el momento por falta de conocimiento, falta de capacitacion al
personal tanto contable como tributario, no ha logrado recuperarlo y no hubiera sido necesario tener que realizarse prestamo, contando con dicho beneficio, en cuanto a los resultados se logro
demotrar a traves de flujos como aplicando la normative tributaria la cual habla del beneficio como se mejoro la disposicion de efectivo, lo cual permitiria a la empresa poder cubrir sus obligaciones

presentes obtenidendo la devolucion de IGV.

Referencia

Cano, M. (2016). El saldo a favor del exportador y su incidencia en la liquidez de la empresa Fibrafil S.A en el distrito de Lurin, period 2016, para obtener el titulo de Profesional de Contador

publico, Universidad Autonoma del Peru.

233



3. Matriz de conceptos

Categori Autor Cita textual (fuente, indicar Parafra ¢ Como el concepto se Referencia L
a apellido, afio, pagina) seo aplicara en su i
Tesis? n
k
Beneficios Acualidad (a.empresarial) Los beneficios tributarios | los benefi cios tributarios son | Laaplicacién sera para la empresa
tributarios empresarial | son incentivos cuyo objetivo es dispersar | aquellos tratamientos especialesaun | debido a que la empresa goza de

total p parcialmente la obligacion tributaria.
Dichos beneficios se encuentran plasmados
en normas tributarias, pero cdmo saber si
nos encontramos ante una exoneracion,
inafectacion u otros tipos de benefi cios
tributarios, ya que siempre suele haber
confusién al aplicar los mencionados
términos.

sector en especial que deacuerdo a
una normativos que implican por
parte del Estado una disminucion
total o parcial del monto de la
obligacién tributaria. (A
empresarial)

ese beneficio por ser empresa
exportadora y cum ple con los
requisitos que expide la ley por lo
cual se hace acreedor de la norma.

http://aempresarial.com/web/revitem/1_12813_62051.pd

234



Planificacié | Elmer Burack (1990) Es el proceso por el que la | La planificacion de los | La aplicacion en la tesis serd | Burack E. (1990)
nde Burack compaiiia establece objrtivos organizativos | procedimietos en una empresa | determinativa, ya que se planteard | saldo Planificaciony
procedimie 0 de negocio, y decide respecto a | constituye objetivos en | procedimientos para obtener la | aplicaciones de
ntos programas de accion globales que | organizativos en los cuales a través | recuperacién del saldo a favor del | recursos creativas,
alcanzaran tales obetivos. El fin de esta | de decisiones lo cual traerd como | exporador lo cual conllevara a | Pert, Actualidad
planificacién a largo plazo es ayudar a | consecuencia el optimo programade | contar con ese dinero para cubrir | empresarial
realizar la mision (p.174). accion para la mejora de la utilidad | ciertas obligaciones y evitar los
de la empresa (Burack,1990) financiamientos constantes.
Manual de Martin Alvarez (1996) Dentro del &mbito de los Las politicas establecidas en un Se aplicara para poder en Martin ~ Alvarez
procedimie Alvare negocios, cada vez se descubre mas la manual de procedimientos y primera instancia tener orden Torres (1996) 5 &
ntos y z necesidad e importancia de tener y usar funciones son fundamental la documentario ya que servird Manual de 2¢
funciones Torres manuales, sobre todo, manuales de cual permitird a las empresas como sustento legal para pedir politicas de L7
politicas y procedimientos que le poder establecer sistemas de el beneficio, de igual manera procedimientos y €5
permitan a una organizacion formalizar trabajo de la mano con la para tener oden en los procesos funciones, >”' é
sus sistemas de trabajo, y multiplicar la tecnologia pues es un recurso de solicitud lo cual conllevara a Panorama £
tecnologia que le permita consolidar su necesario para toda entidad y esto pedir en el tiempo necesario Editorial S.A, S
liderazgo y su posicion competitiva conllevara a fortalecer en para disponer del efectivo y México. Il

(p-24).

liderazgo y posicion en el

mercado (Alvarez, 1996).

tenerlo en cuenta en los flujos
que son necesarios para
disposicion de la empresa.

https://books.google.com.pe/books?id

VIC&printsec

frontcover&dq

nualf.hl—anc
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Las Martin Alvarez (1996) El proprésito real de las Las politicas conllevan a poder Se aplicaré en la empresa para Martin ~ Alvarez
politicas Alvare politicas en una organizacion, es eliminar la burocracia de una las distintas &reas involucradas Torres (1996) 5 &
z simplificar la burocracia administrativa organizacion si se alinean estos en la solicitud de la devolucién Manual de 2 a3
Torres y ayudar a la organizacion a obtener procedimientos y el personal del IGV, debido a que para politicas de L2
utilidades. Una politica tiene razén de encargado  logra  cumplirlos lograr el beneficio se debe procedimientos y =
ser, cuando contribuye directamente a conllevard a tener utilidades que cumplir ciertos parametros funciones, >”' Q
que las actividades y procesos de una derivan maximizar los procesos establecidos en la ley Panorama 2 =
organizacion logren sus propdsitos logrando finalmente optimizar mencionada y deacuerdo a lo Editorial S.A, 23
(p.27). los recursos de la empresa evalugado en la empresa no se México. § N
(Alvarez,1996). establecieron politicas, por lo 3 3
cual hasta el momento no se ha EB
logrado  recuperar  dicho 3 §
beneficio. s g
g
S
224
851
PRE
27
= > g
Saldo a Superintend | () El Saldo a Favor Materia del Beneficio | El saldo a favor materia beneficio se | En la presente investigacion se
favor encia cuya compensacion o devolucion no | refiere a la devolucion o | tomard en cuenta a la empresa
materia Nacional de | hubiere sido aplicada o solicitada pese a | compensacion que recibird una | turistica por el beneficio que goza
beneficio Aduanas y encontrarse incluido en el limite | empresa que brinde bien o servicioa | al otorgar servicio a los turistas es
de establecido en el parrafo anterior podra | un sujeto no domiciliado el cual a | decir sujetos no domiciliados y se
Administra | arrastrarse a los meses siguientes como | través de un saldo a favor arrastrable | podra apreciar el salfo a favor
cion Saldo a Favor por Exportacién. EI monto | que se origina por el tope del 18% | arrastrable y lo importante y el
Tributaria del referido saldo a favor incrementard el | del valor de los bienes o servicios | impacto que conlleva a la liquidez

limite indicado en el parrafo anterior de las
exportaciones realizadas en el periodo.

embarcados (Sunat)

de la empresa.

http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-

menu/devoluciones-empresas/saldo-a-favor-materia-de-

beneficio-sfmb
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Saldo a José Luis Garcia (2009) El saldo a favor es el monto | Este saldo a favor en el que se | Enlainvestigacion este dineroque | GarciaJ. (201) s
favor del Garcia del IGV que hubiera sido consignado en los | beneficia una empresa que brinde | se recupere por las compras | saldo a favor del =
exportador Quispe comprobantes de pago correspondientes a | servicio turistico deben estar | necesarias para brindar el servicio | exportador Lima, S
las adquisiciones de bienes, servicios, | consignados en aquellos | serd recuperables y con ella se | Perd, Actualidad gl
contratos de construccion y las pélizas de | comprobantes de pago que se | podra obtener el cheque por | empresarial =
importacion. generen para poder otorgar el | devolucion de igv. S
servicio de exportacion deben ser :||
documentos sustentables que para £
poder reclamar el beneficio (Garcia, =
2009). e
o
[<5)
2
£
Q
2
s
=
[+
1%}
L
Qo
£
Q
o
3
P
=
Liquidez Leopol Rodriguez (2012) Al hacer el andlisis El tiempo en el que la empresa Se aplicaré para poder disponer Leopoldo -
do del siglo operativo y relacionarlo con la realiza sus operaciones se debe del efectivo que se recuperard Rodriguez $I
Rodrig liquidez también debe considerarse el relacionar también con la liquidez al solicitar la devolucién del Morales  (2012) g
uez tiempo de este ciclo de operacion la es decir lo que en algiin momento IGV. Este dinero serd para Andlisis de los I
Morale empresa se tarda mas en convertir sus podria tardarse en volverse dinero disposicion de la empresa y es Estados
S recursos en dinero y qui es donde el es decir liquidez entonces las ahi donde podra hacer frente a financiero

tiempo influye en la liquidez de la
empresa. Los pagos a los acreedores
deben hacerse en efectivo y mientras
maés tiempo necesite la empresa para
convertir sus recursos en dinero afectara
su liquidez (p.8).

politicas de cobro y pago son
puntos que deben tocarse de
manera estratégica ya que por un
lado en los ingresos deben ser en
un periodo corto de 30 dias o
menores de 30 dias para poder
tener efectivo en las cuentas y
tener liquidez (Rodriguez, 2012).

sus operaciones ya que este
beneficio  incrementa  la
liquidez de la empresa del cual
puede hacer disposicion para
cubrir necesidades.

Bresca, México.

https://issuu.com/fernandoruizher/docs/analisis

ados_financieros
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liquidez

Leslie
K,
Breiner

Breiner (2010) La liquidez, o el dinero
disponible, son fundamental para que la
empresa sea viable, un negocio puede
ser rentable, pero si sus ingresos no se
convierten en dinero en el momento
oportuno, le faltara liquidez y tendra
problemas para pagar sus facturas (p.
44).

El dinero que dispone la empresa,
segun las politicas de cobro y
pago deben disponerse en el
momento indicado ya que, si no
se cuenta con politicas
establecidas u oportuno, asi
podran hacer frente a sus
obligaciones de manera 6ptima
(Breiner, 2010).

Si en una empresa no hay la
capacidad de poder realizar que
todos los recursos con los que
cuenta la empresa no se pueden
convertir en efectivo liquido no
habra mas que un desequilibrio
financiero ya que no podra
hacer frente a sus operaciones
en el tiempo preciso. Esto
puede ocasionar problemas
financieros y algin tipo de
endeudamiento.

Leslie K, Breiner
(2010)
Contabilidad
Financiera Bresca
E editorial, S.L.,
Barcelona.

http://fullseguridad.net/wp-

content/uploads/2016/11/Contabilidad-financiera-

Taomn_ Bl aclia K _Rraitnar ndf
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manera todas las empresas
necesitan ver que todo lo que
poseen en sus inventarios o los
servicios de las operaciones que
brindan se conviertan en dinero
es decir en ese efectivo para hacer
frente a sus obligaciones
(Mochén, 2006).

que se necesita para cubrir esas
obligaciones a corto plazo
puede ser cubiertas con la
recuperacion del saldo a favor
del IGV es ahi donde ya
podrian gozar de este efectivo
en el transcurso normal de sus
operaciones.

http://webdelprofesor.ula.ve/economia/oscared/mater

ias/E_E_Mundial/Princi

Nr Categori Autor Cita textual (fuente, indicar Parafra ¢ Como el concepto se Referencia
0. a apellido, afio, pagina) seo aplicaré en su =
Tesis? pr
3 Liquidez Marc Cordova (2014) La liquidez de una La capacidad que tiene una Esto sera aplicable ya que con Marcial
ial empresa se mide por su capacidad para empresa de poder cumplir con sus dicha recuperacion se tendra Cérdo
Cérd satisfacer sus obligaciones a corto plazo, acreedores es totalmente liguidez en la empresa. va
ova conforme estas se vencen. Se refiere a la importante ya que si no se tiene un Liquidez que como bien Padilla
Padil solvencia de la posicion financiera buen manejo de los recursos esto menciona no es que no estén (20 '3’03,_§
la global de la empresa; o sea, la facilidad puede verse afectado haciendo resultando las ventas de la 14) Andlisis i;,
con la que puede cumplira quien le que no se puedan cubrir ciertas empresas Si no que no esta Financiero Ecoe O*g
adeuda. En las organizaciones, las operaciones no porque realmente disfrutando de todo los Ediciones 8 08
finanzas estan ligadas tanto a su sus activos o los servicios que beneficios que la empresa pues Bogota, > 2
accionar administrativo como al ofrezcan la empresa no estén tal beneficio conllevara a no Colombia. TI&J
economico, a partir de las cuales pueden dando resultado si no que deber contar mas con N
lograr su estabilidad y, por tanto, realmente no se esté ejerciendo el prestamos si no con los mismo Eg §
cumplir con sus objetivos sociales. De buen uso de todos los recursos recursos con los que cuenta la 8=
alli su importancia al aportar elementos con los que cuenta la empresa empresa ya que dar servicio a S T'c;r
que permiten la toma de decisiones (Cérdova, 2014). un cliente no domiciliado lleva E‘g
acertadas (p.36). a tener un servicio mas g9
exclusivo por lo tanto la s 3
inversién es mayor pero con §’§ p
tener ciertos beneficios que da > T
la ley hay que hacer el X § 3
aprovechamiento de ello y 8e4
poder usarlo sabiamente para S 581
incrementar los efectivos de la %% q
empresa. =5
4 Liquidez Franci Mochén (2006) La liquidez de un activo Es aquella recuperacion de la En la empresa esta Francisco
Sco esta relacionada con la facilidad y la inversion de todos los activos que recuperacion va a permitirle a Mochén Morcillo 2
Moch certidumbre con la que puede ser posee la empresa para que puedan la empresa ya no endeudarse a (2006) §
on convertido en dinero liquido sin convertirse en dinero en efectivo corto plazo ya que Principios s
Morcil pérdidas (p.208). esto va a hacer de suma mensualmente los accionistas de Economia o
lo importancia porque la empresa hacen préstamos para cubrir las Edicion 5
podré disponer de hacer frente a obligaciones mas fuertes que Amelia 5
sus necesidades en cumplir con son pago de planillas, y Ni i
sus deudas corrientes de cualquier servicio de transporte el dinero eva Espafa. g'
w

pio

n I\/Inr‘lr':'\n ndf
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http://webdelprofesor.ula.ve/economia/oscared/mater

(Martinez, 2007).

=PA16&dq=

7afDDNYalz4C&pg

https://books.google.com.pe/books?id

419&sa=X&ved

Nr Categori Autor Cita textual (fuente, indicar Parafra ¢ Como el concepto se Referencia
0. a apellido, afio, pagina) seo aplicaré en su =
Tesis? pr
5 liquidez Juan Martinez (2007) EIl grado en que una Las empresas necesitan hacer Se aplicara de manera que en (2007) Manual
Carlos empresa puede hacer frente a sus frente a sus operaciones y el cuanto se logre la recuperacion de analisis ®
Martinez obligaciones corrientes es la medida de grado en que puede realizarlas es del beneficio tributario podra financiero, =
su liquidez a corto plazo. La liquidez la capacidad que tendrd para disponerse de efectivo para Edicion "ﬂ
implica, por tanto, la capacidad puntual poder contar con ese dinero que hacer frente Asus obligaciones electronica 3
de convertir los activos liquidos o de se le llama liquido. Hay empresas de manera gque no tenga que gratuita. Texto 3
obtener disponible para hacer frente a los que necesitan ese disponible y incurrir en  préstamos de completo en 3
vencimientos a corto plazo (p.16). cumplir con ellas en determinado accionistas, sino que pueda www.eumed.net/ T
periodo corto porque podrian disponer de su propio efectivo libr ég
incurrir en pagos extras como y ya no hacerse una obligacion 0s/2007a/255/ oS
tipo interesas por eso es que las sino realizarlo dentro del curso il §
empresas  deben tener la normal de sus operaciones 2 S
eficiencia de poder convertir sus contando con dinero propio de g u
activos liquidos en disponibles giro de negocio. E

0ahUKEwiw67vOh8DdAhWOpPFkKHCGOBG6IQBAEIJZAA#Y
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ademéds la perspectiva estratégica y
operativa. (p.283)

de decisiones porque parte de
ellos indicara si esta siendo viable
de manera Optima o de repente es
necesario ver otras opciones que
conlleven al mejor manejo de los
recursos (Dominguez y Amat,
2012).

indicadores que son de suma
importancia porque en ello hay
un detalle méas especifico de lo
que se quiere demostrar.

http://www.redalyc.org/pdf/461/46125172003.pdf

Nr Sub- Autor Cita textual (fuente, indicar Parafra ¢ Como el concepto se Referencia
0. catego apellido, afio, pagina) seo aplicaré en su =
ria Tesis? pr
1 Estados Leopol Rodriguez  (2012) Los  estados Si se habla de estados financieros La aplicacion en la presente Leopoldo
financie do financieros, deben considerarse como estos no solo  deberian tesis serd de gran ayuda pues Rodriguez
ros Rodrig un medio para comunicar, informacién considerarse  como  aquellos justamente no solo se necesita Morales (2012)
uez y no como un fin; su objetivo es reportes que solo le van a conocer la informacion pues Anélisis de los :'
Morale proporcionar informacién sobre la informar a la gerencia en qué con ello no se lograria Estados °
s situacion financiera, los resultados de estado se encuentra la empresa, identificar con que se estan financiero 3
las operaciones, los flujos de efectivo y pues el fin real es proporcionar cubriendo las necesidades de la Bresca, México. =
el movimiento en el capital contable de aquella informaciéon el cual empresa es decir cdmo se esta g
una entidad (p.25). detalle punto a punto cémo va el cubriendo los pasivos de la S
efectivo de la empresa es decir si empresa o si se esté recurriendo 2
se cuenta con dinero en efectivo o a un financiamiento para poder %
coémo van los activos si se esta cubrirlos, por ello es tan S
aprovechando los recursos, como importante la revelacion de los 3
también como van los flujos de estados financieros para que §
capital si el dinero que ingresa es con la presente tesis se logre 3 o
producto de aportes o es producto identificar y demostrar la =
de las operaciones de giro de realidad de la empresa. g e
negocio no solo se debe tomar en ER=
cuenta que solo se informa si no § =
también es 8
analizarlo 28
(Rodriguez,2012). = °
2 Estados Deyanir Dominguez y Amat (2012) Consiste en En los estados financieros no solo En el presente trabajo se Deyanira Bernal
financie a conocer la eficiencia del desempefio muestran cifran si no también, realizara este analisis a fondo Dominguez y
ros Bernal- empresarial como una de las actividades como se estan desempefiando las para poder demostrar como se Oriol Amat Salas
Doming primordiales de los directivos. Este areasque se dedican a cada rubro llevando el manejo de los (2012) Anuario
uez andlisis radica en que el analista y no solo se basara en lo que se recursos con los que cuenta la de ratios
Oriol selecciona ratios con base en los estados muestra en cifras sino que se empresa ya con ello se podra financieros
Amat contables que le permiten formarse una podra recurrir a algunos demostrar la identificacion del sectoriales en
Salas idea de la vision en conjunto de la indicadores que ayudaran a problema principal y es el México para
empresa, los resultados se consideran identificar detalle a detalle como impacto que hay en la liquidez analisis
como parte integral de un diagnéstico esta siendo manejada la empresa y solo ello puede demostrarse comparativo
global de una empresa al que se incluye con ello se podra realizar la toma con los mencionados Empresarial.
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Estados
financie
ros

Juan
Pérez
Carvallo
Veiga

Carvallo (2013) El resultado mas
relevante de la contabilidad son los
denominados estados financieros, que
resumen los hechos contables desde el
origen de la empresa y se preparan por
periodos, en general, mensuales (p.10).

Los llamados estados financieros
son de suma importancia ya que
no solo te muestran la realidad
con dicho periodo que estas
analizando, sino que deben ser
comparables entre un afio y otro
para poder comparar la gestién y
ver que los puntos que son los
més fuertes en la empresa asi
puedan mantenerse 0 mejoren
aun mas y los débiles para tratar
de reforzarlos. Estos pasosson los
mas ideales ya que toda la
informacién esta siendo
comparada; por ello es muy
importante que se puedan
analizar con este tipo de
indicadores (Carvallo,2013).

En la investigacion, se tomara
en cuenta los Gltimos dos afios
de la empresa. Por lo que se
debe tomar en cuenta un
periodo a otro, es decir todas
aquellas observaciones que
hasta el momento se han
determinado y el impacto
encontrado en la liquidez de la
empresa Turistica pueda ser
fundamentado con los estados
financieros, esto conllevara a
poder disponer de un andlisis
mucho mas profundo de la
observacion que se estd
describiendo.

Juan Pérez
Carvallo Veiga
(2013) La
Contabilidad y
los estados
financieros. Esic
Editorial,
Madrid, Espafia.

=DPF-

https://books.google.com.pe/books?id

frontcover&dg=estados+finan
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Analisi
s de los
estados
financi
eros

Vict
or
Man
uel
Gar
cia
Padi
lla

Garcia (2015) el andlisis financiero
integral genera informacién que se
utiliza como base para la toma de
decisiones. EI método analitico en una
organizacion aplicado a los elementos
que afectan el desempefio econémico
proporciona informacion que se
transforma en un elemento de soporte en
la toma de decisiones (p.8).

El anlisis permite a la empresa
poder analizar céomo va la
situacion de la empresa a nivel de
rubros y el andlisis podrd ser
comparado de manera uniforme
el cual proporcionaré estadisticas
entre un afio y otro para mejorar
ciertas deficiencias y aprovechar
los recursos con los que cuenta la
empresa (Garcia, 2015).

El aporte que tendra el analisis
financiero  justificara la
identificacion del problema y
justamente que en este caso la
baja liquidez la que se debe
demostrar la cual a través de
analisis dara un diagnostico
maés preciso de la situacion de
la empresa.

Garcia, V.
(2015). Analisis
de los estados
financieros.
Colonia San
juan tlihuaca:
Grupo Editorial
Patria

=Z

lookup&id

https://books.google.c
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Analisis
de la
liquidez

Leslie
K.
Breitner

Breitner (2010) La liquidez, o el dinero
disponible, es fundamental para que una
empresa sea viable, pero si sus ingresos
no se convierten en dinero el momento
oportuno, le faltara liquidez y tendra
problemas para pagar sus facturas

(p.44).

El dinero disponible de una
empresa que es llamada la
liquidez con el que dispone la
Entidad es muy necesario ya que
con ello la gerencia puede
disponer para afrontar las
verdaderas necesidades de la
empresa Si €S que es necesario
para afrontar pasivos y si no hay
un buen manejo de los recursos
con lo que se estd contando
entonces podria haber problema
en los pagos de obligaciones
(Breitner, 2010).

En la presente investigacion se
podra demostrar con los
andlisis y los indicadores que
son parte del anélisis como se
refleja la liquidez en la empresa
y a lo que se tiene que recurrir
para poder cubrir ciertas
obligaciones que son necesaria

para

seguir
normalmente el transcurso de
las operaciones.

Leslie K, Breiner
(2010)
Contabilidad
Financiera Bresca
E editorial,
S
.L., Barcelona.

http://fullseguridad.net/wp-

content/uploads/2016/11/Contabilidad-financiera-

Tomn Bl aclia K _Rraitnar ndf

Analisis
de la
rentabili
dad

Leslie
K.
Breitner

Breitner (2010) La rentabilidad de una
empresa es de importancia capital tanto
para los inversionistas como para
acreedores. Como se puede ver en el
libro de esta misma coleccion finanzas
corporativas, sin beneficios, o sin la
expectativa de ellos, no puede haber
dividendos ni revalorizacion de las
acciones, y, por lo tanto, no habra
rentabilidad de la inversion ni fondos
suficientes para pagar las obligaciones,
a los proveedores o a otros acreedores

(p.42).

Cuando se realiza un analisis de
la situacion de la Entidad es con
el fin de poder ver que tanta
expectativa hay sobre ella y esto
viene de parte de los
inversionistas, como de los
acreedores ya que conllevara a
poder ver la revalorizaciones de
las acciones, con el andlisis de la
rentabilidad también se podra
determinar si es que esta
habiendo fondos de la propia
empresa para pagar obligaciones
0 se estd recurriendo a un
apalancamiento financiero,
entonces es alli donde se puede
dar un diagnéstico de cémo se
esté ejerciendo la gestion o si hay
puntos que deben ser mejorados
para mejorar la estabilidad de la
empresa (Breitner, 2010).

Se tomara este andlisis, para
poder identificar primero si se
estan aprovechando todos los
recursos con los que cuenta la
empresa y previamente a ello al
ver identificado el impacto en
la liquidez de la empresa
Turistica, esto servira para
poder reforzar la identificacion
del problema y el poder ver si
se estan aprovechando los
recursos podra contribuir a la
mejora planteada en la presente
investigacion.

Leslie K, Breiner
(2010)
Contabilidad
Financiera
Bresca E
editorial, S.L.,
Barcelona.

http://fullseguridad.net/wp-

content/uploads/2016/11/Contabilidad-financiera-

Tomn_ Bl aclia K _Rraitnar ndf
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Analisis
de los
ratios

Leslie
K.
Breitner

Breitner (2010).EI andlisis de los ratios
sirve para poder evaluar las operaciones
actuales, estudiar la eficacia y riesgo de
las operaciones actuales y comparar el
rendimiento actual de una empresa con
su rendimiento anterior, el de otras
empresas del mismo sector y del
mercado en general (p.41).

Este andlisis son los indicadores
que conllevaran a demostrar de
manera detallada como va cada
rubro de los estados financieros el
cual serd comparado con el afio
anterior para poder identificar las
diferencias encontradas y poder
generar la toma de decisiones de
la empresa, pero el andlisis que
resulta de los indicadores no solo
pueden ser comparados de un afio
a otro con estados financieros de
la misma empresa, también
pueden ser comparados con
estados financieros de otra
Entidad que por lo general si
seran comparados deben cumplir
con el principio de uniformidad
(Breitner, 2010).

En la investigacion presente se
tomara en cuenta comparar los
estados financieros de la
misma empresa, pero de un
periodo a otro gracias a los
ratios financieros se podra
identificar el nivel de
rentabilidad, de liquidez con el
que esta contando la empresa,
como también se puede
determinar ciertas deficiencias
como fortalezas que estd
ganando o perdiendo de un
periodo a otro.

Leslie K, Breiner
(2010)
Contabilidad
Financiera
Bresca E
editorial, S.L.,
Barcelona.

http://fullseguridad.net/wp-

content/uploads/2016/11/Contabilidad-financiera-

Tomn Bl aclia K _Rraitnar ndf

Estado de
situacion
financiera

Leslie
K.
Breitner

Breitner  (2010).El  balance: que
proporciona una foto de la posicién
financiera de la empresa, es decir, cuéles
son los origenes de sus fondos (pasivo),
la aplicacién de estos (activo) y el
equilibrio patrimonial de ésta (p.19).

El balance general también
llamado Estado de situacion
financiera, es el estado que
mostrara detalle a detalle las
partidas  resaltantes de la
situacion de la empresa entre
ellas las méas comunera los
activos, pasivos y el patrimonio
que conforma la Entidad, estas
partidas mostraran la realidad y la
capacidad que tiene la empresa
para invertir, para afrontar
obligaciones. (Breitner, 2010).

Esta informacion sera muy
valiosa para la gerencia y para
los acreedores ya que podra
mostrar la realidad de la
empresa y poder determinar la
aprobacion de como se esta
llevando la gestion o poder
tomar la decision de realizar
algunos cambios o estar atentos
a ciertas sugerencias para
llevar a cabo el
aprovechamiento  de  los
recursos.

Leslie K, Breiner
(2010)
Contabilidad
Financiera
Bresca E
editorial, S.L.,
Barcelona.

http://fullseguridad.net/wp-
content/uploads/2016/11/Contabilidad-financiera-

Tomn. Bl aclia K _Rraitnar ndf
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Bala
nce
gene
ral

Leopol

Rodrig
uez
Morale

Rodriguez  (2012) A este estado
financiero se le llama también estado de
situacion financiera. Este proporciona
informacién tanto de los recursos que
tiene la empresa para operar (también
llamados activos) y las deudas y
compromisos que tiene ydebe cumplir
(también denominados pasivos) como
de la inversion que tienen los accionistas
en la empresa, incluyendo las utilidades
que no han retirado de esta (llamada
también capital contable) (p.4).

En  sintesis, los  estados
financieros te brindan la situacion
actual de la empresa para poder
determinar ciertas decisiones
como la inversion en una empresa
0 buscar ciertas soluciones como
financiar, pero esas decisiones
también deben tomarse si la
empresa estd capacitada para
poder afrontarlas o como también
seguir la gestion en el camino que
se esté llevando si es que todo va
con éxito para  seguir
encaminandola (Rodriguez,
2012).

Lo que se podra determinar en
el estado de situacion
financiera la realidad de la
empresa Turistica para poder
realizar un plan de
aprovechamiento  de  los
recursos con ello podra
diagnosticarse la situacion y
poder realizar la toma de
decisiones para que la situacion
de la empresa Turistica mejore
y no tenga que recurrir a ciertos
recursos que podrian implicar
intereses, sino que pueda
aprovechar con lo que la misma
empresa cuenta por beneficio
del estado que es la devolucién
del IGV.

Leopoldo
Rodriguez
Morales (2012)
Andlisis de los
Estados
financiero
Bresca,

México.

_de_e
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Estado de
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Rodrig
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s

Rodriguez (2012) Este estado financiero
presenta  informacién  sobre  los
resultados de una empresa en un periodo
determinado, enfrentando a los ingresos,
los costos y gastos en que se incurrieron
para poder obtenerlos y calcular una
utilidad o perdida para ese periodo;
muestra un resumen de los resultados de
las operaciones de la empresa, si gano o
perdi6 durante el periodo en cuestion

(p-5).

Los estados de resultados
muestran el resultado de la
operacion si es que la empresa
estd en perdida o si esta en
ganancia, también muestra los
gastos o costo en que incurre la
empresa para poder brindar el
bieno servicio a sus clientes. Y
esto serd& mostrado por rubros
tantos administrativos,
operativos de ventas para poder
identificar cuanto se estd
invirtiendo en cada una de las
areas. También va a determinar si
los costos de bienes o servicios
estan siendo viables y no
superable a las  ventas
(Rodriguez, 2012).

Servira en la  presente
investigacion ~ para  poder
identificar en este caso es una
empresa Turistica que brinda
servicios a los extranjeros el
costo de produccion si es que
este costo esta siendo invertido
de manera optima o necesita
ajustarse algunos gastos

0 verdaderamente estd siendo
rentable tercializar o podria
contarse con activos propios
por eso es muy importante
contar con lo esta partes de los
estados  financieros  para
realizar algin cambio o
mantener las operaciones como
se estan llevando.

Leopoldo
Rodriguez
Morales (2012)
Andlisis de los
Estados
financiero
Bresca,

México.

_de_e
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Estados
de
Resultado
S

Leslie
K,
Breiner

Breitner (2010) La cuenta de resultados:
que informa sobre las ganancias o
pérdidas de una empresa durante un
periodo determinado, reflejando las
fuentes de ingresos y los gastos
asociados a los mismos (p. 121)

Los estados de resultado podran
identificar las variaciones de un
determinado ejercicio o periodo
ya sea mensual, trimestral o anual
ya que podra reflejarse para poder
identificar ganancias o pérdidas o
saldos que puedan determinar
cubrir obligaciones o inversiones
posibles (Breitner, 2010).

En la presente investigacion es
de suma importancia ya que
este tipo de reporte sirve para
parte de un planeamiento ya
que podra realizarse para ver
como solventar ciertas
necesidades con las que
necesita cumplir la empresa,
entonces depende de ello para
poder  tomar decisiones
también.

Leslie K, Breiner
(2010)
Contabilidad
Financiera
Bresca E
editorial, S.L.,
Barcelona.

http://fullseguridad.net/wp-

content/uploads/2016/11/Contabilidad-financiera-

Tomn Bl aclia K _Rraitnar ndf

Estados
de flujo
de
efectivo

Leopol
do
Rodrig
uez
Morale
s

Rodriguez (2012) Presenta las entradas
y salidas de efectivo que resultan de las
decisiones sobre las operaciones, las
inversiones 'y la  forma de
financiamiento durante un periodo
determinado. En resumen, informa de
donde viene y en que se uso el dinero en
ese tiempo. Al analista financiero le
permite saber la forma como se generay
utiliza el efectivo, informacion
necesaria para determinar la capacidad
de generacion de recursos (p.5).

Este estado presentara todos los
movimientos del dinero en
efectivos ya sea ingresos y salidas
y todos ellos que se originan por
las operaciones del negocio o las
inversiones en las que haya
incurrido durante un determinado
ejercicio. El cual informara
detalladamente de donde se esta
generando el uso del dinero en el
tiempo. Al momento de analizar
al encargado podra permitirle
saber la forma en que se origina y
utiliza el dinero con el que cuenta
la empresa y la capacidad con la
que se esta generando los recursos
(Rodriguez, 2012)

El tener este tipo de estado
ayudard mucho a la empresa
Turistica ya que podra ver el
control del dinero como es que
se estd generando y utilizando
el dinero, en realidad la
empresa comUnmente utiliza el
estado de flujo de efectivo,
pero no siempre se aprovecha
al maximo esta herramientayal
utilizarla se puede aprovechar

para

tener
conocimientos de las partidas
exactas que podran determinar
la utilizacion del dinero.

Leopoldo
Rodriguez
Morales (2012)
Andlisis de los
Estados
financiero

Bresca, México.
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Esta d| West Weston E, Brigham E. (1997) En el estado de resultados no solo Es estado de resultados Weston y
do e| on Son aquellos que provienen de las se mostraran los ingresos, costo mostraran el total de pago de Eugene
flujo d| Euge operaciones normales y, en esencia, son de ventas o servicio sino también servicios que esta incurriendo Brigham
efect e| ne iguales a la diferencia existente entre el el resumen de la renta por pagar la empresa para otorgar el (1997)
ivo Brig ingreso por ventas y los gastos erogados si es que la empresa se encontrd servicio esperado por partes de Fundamentos
ham en efectivo, incluyéndolos impuestos beneficiada como es la ganancia su cliente luego de mostrar los dela
pagados. Los otros flujos de efectivo son también se muestras los intereses intereses de financiamientos a Administracion
aquellos que provienen de la emision de o diferencias de cambio ganadas los que recurre la empresa financiera
acciones, de la solicitud de préstamos o o perdidas es un resumen total de cuando no puede cubrir sus México
de la venta de activos fijos. Nuestro foco la realidad de la empresa por eso necesidades esto conllevara
de atencion se centrara en los flujos de que es un estado que en sintesis para poder saber exactamente
efectivo en operacion (p.46). muestra la realidad parcial de una con que recursos cuenta la
entidad econémica. (Weston y empresa en este momento y
Brigham,1997). servird para realizar los flujos
posteriores.
Fluj d Horng Sundem, E. (2000). El estado de flujo El estado de flujo es determinante Este flujo de efectivo es Sundem, H.
0 e| ren de efectivo contiene todas las porque en ello se reflejan todas necesario para poder brindar la (2000)
efect Sunde actividades de efectivo, tanto ingresos las actividades en que realiza la informacién que tanto necesita Contabilidad
ivo m como desembolsos, de una empresa, empresa en los desembolsos que la empresa para poder financiera
Elliott durante un periodo determinado (p.396). incurre para brindar el servicio distinguir las operaciones y ver Editorial Marisa

como los ingresos producto de las
operaciones de inversion que
realiza la empresa (Sundem,
2000).

realmente en que se esta
invirtiendo el dinero que
ingresa a la empresa.

de Anta,
México.
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Flujo
de
efectivo

Nuria
Arimany
y Carme
Viladecan
s

Arimany N. y Viladecans C. (2010) El
objetivo de este estudio es hacer un
analisis, tanto desde un punto de vista
tedrico como practico, de los dos nuevos
estados contables que nos presenta.
(p.10)

El objetivo final del estado de
flujo de efectivo es poder analizar
a traves de los indicadores de los
estados financieros como de un
periodo a otro a mejorado la
rentabilidad de la empresa para
poder ver que cambios realizar
que conlleven a la mejora
continua de la empresa (Arimany
N. y Viladecans C., 2010).

Este estado financiero también
debe ser analizado con los
indicadores para poder tener
una idea mas clara de cémo
viene afectandose la liquidez
de la empresa, esto le dara una
visién mas claro al problema
que se ha identificado y
también conllevara a la
solucion.

Nuria Arimany
y Carme
Viladecans
(2010) Estados
de Cambios en
el patrimonio
Neto y Estado
de flujos de
efectivo
Editorial
S.l.Barcelona
Espafia

DzkfvOW_os
gbs_ge_summary
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flujo

de
efectivo

Juan
Carlos
Roman
Fuentes

Roman (2017) Indica informacion
acerca de cambios en los recursos y las
fuentes de financiamiento de la entidad
en el periodo, clasificados por
actividades de operacion, de inversion y
financiamiento (p.125).

Principalmente en el estado de
flujo de efectivos también se
puede determinar los ingresos y
gastos que no solo han sido
producto de las ventas o
desembolsos para cubrir el bien o
servicio prestado sino también
los que son producidos por
producto de un apalancamiento
(Romén, 2017).

Aqui se podria mostrar de
manera detallada los pagos
productos de las operaciones y
lo que la empresa ha tenido que
incurrir para poder llevar a
cabo sus actividades.

Roman J. (2017)
Estados
Financieros
Basicos,
Editorial ISEF
Empresa Lider,
Peru.,K.

scomDwWAAQ

flujos+de+efectivo+roman&hl

https://books.google.com.pe/books?id

BAJ&pg

—ac

PT118&dg=

248



Flujo

de

Caja

de
efectivo

Javier
Duarte
Schlage
tery
Lorenzo
Fernand
ez
Alonso

Duarte (2005). El flujo de caja recibe
diversos nombres: flujo de efectivo,
“Cash Flow”, presupuesto de caja,
planeacion y control de efectivo, etc.
Aqui  utilizaremos  indistintamente
cualquiera cualquiera de estos nombres.
El flujo de caja es una importante
herramienta para la direccion, pues
ayuda a estimar las necesidades de
efectivo de la empresa en diversas
épocas del afio (p.78).

El estado de flujo de efectivo
también es conocido como aquel
presupuesto de efectivo con el
que cuenta la Entidad, tanto como
la planeacion y el control del
dinero con que cuenta la empresa.
El flujo de caja como también es
llamado también es util para
poder ver cuéales son las
verdaderas necesidades que tiene
la empresa y poder empezar por
las prioridades y dejar las
siguientes obligaciones que no
generaran por ejemplo algun tipo
de interese que incrementa mas
las obligaciones. (Duarte y
Schlageter, 2005)

La utilizacion de esta
herramienta de  cualquier
manera se aplicara en la
presente  investigacion  de
manera que se  pueda
identificar todas las
necesidades de cubrir, pero con
los recursos propios de la
empresa.

Duarte J.
Schlageter L.
(2005) Finanzas
Operativas: Un
Coloquio
Editorial
Sociedad
Panamericana
de Estudios
Empresariales,
AC, México.
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Martin
Hamilto
n
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y
Alfredo
Pezo
Paredes

Hamilton M., Pezo A. (2005) Es uno de
los elementos mas importantes de la
sustentacion de un proyecto, ya que la
evolucién del negocio se efectuara sobre
los resultados que en este estado
financiero se determinen (p.165).

El estado de flujo proyectado a
diferencia del estado de flujo de
efectivo va a realizarse de manera
proyectiva de un cierto periodo a
periodos en adelante para poder
ver reflejado los importes que son
los recursos con los que cuenta la
entidad y cudl es el
aprovechamiento de ello (Wilson
H'y Pezo A.,2005).

La empresa turistica necesitara
ver los estados de flujo
proyectados para poder ver
como el incremento de la
liquidez se ve reflejada en
periodos posteriores, servira de
gran ayuda para poder verificar
la viabilidad de la propuesta
planteada para mejorar la
liguidez de la empresa
Turistica.

Hamilton M. y
Pezo A. (2005)
Formulacion y
evaluacion de
proyectos
tecnolégicos
empresariales
aplicados.
Editorial
Convenio
Andrés Bello,
AC, México.

PfpYxDclwU

flujo+de+efectivo+proyectado

https://books.google.com.pe/books?id

=PT159&dq=

MC&pg
L.hl—ac
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Administr
acion de
recursos
econémic
0s

Jaime H.
Molina

Molina  (2007)  Este  principio
economico que es la inversion de todos
los recursos financieros en la
produccion como medio de racionalizar
los recursos de capital. En ese sentido al
reducir sus actividades de
administracion, tiene recursos de
inversion y debe actuar en el mercado
como cualquier agente econémico para
ganar rentabilidad productiva al utilizar
sus recursos de capital o bienes
productivos en inversiones en la
produccion 'y obtener ganancias
corporativas como cualquier agente que
actda en el mercado (p.66).

El sentido econoémico de la
administracion de los recursos
econémicos es tratar de buscar la
razonabilidad de los recursos que
se estén utilizando del capital. Es
decir, saber administrar los
recursos de inversion que posee
la.  empresa para  ganar
rentabilidad productiva y ese es el
verdadero sentido de la
administracion de los recursos, ya
que el principio econémico es la
inversion de los  recursos
financieros (Molina, 20017).

La aplicacion en la presente
investigacion va a poder
reactivar la  administracion
adecuada de los recursos con los
que cuenta la empresa y esto
conllevara a que se pueda tener
el aprovechamiento correcto del
capital con el que cuenta la
empresa o las inversiones que se
tengan que realizar para cubrir
obligaciones presentes.

Jaime H Molina
(2007)
Economia Siglo
21. Editorial El
conejo, Quito,
Ecuador.

Toma de
decisiones

Horngre
n,
Sundem
y Selto

Para Horngren, Sundem y Selto (citado en
Flores, 2011)

El papel principal del contador en la toma
de decisiones es el de un experto técnico
en el andlisis de costos. El contador tiene
la  responsabilidad de ayudar al
administrador a emplear la informacion
relevante como guia para sus decisiones
(p.149).

La toma de decisiones es
importante frente a la
responsabilidad que ejerce el
contador al brindar los estados
financieros elaborados por esta
responsabilidad que tiene es
demasiado importante ya que
depende de ello para realizar
cambios correspondientes para
poder mejorar los procesos que no
estan funcionando como también
conservar los procesos que estan
beneficiando a la empresa o
simplemente mejorarlos (Sundem
y Selto).

Para la investigacion la toma de
decisiones sera de gran
importancia ya que cualquier
proceso que tenga que ser
observado o haya de alguna
manera alguna modificacion se
tendrd que hacer solo por
autorizacion de gerencia.

Flores, J. (2011).
Flujo de Caja.
Lima, Per(:
Instituto Pacifico
SAC

250



Toma de
decisiones

Laurenc
eG.
Zutter,
C.

Segln Lawrence (2012), indica:

“Las ecuaciones de valuacion miden el
valor de las acciones en cierto momento,
con base en el rendimiento esperado y el
riesgo. Cualquier decision del gerente
financiero que afecte estas variables
puede modificar el valor de la empresa”
(p-271)

Las decisiones que tomen en la
gerencia realzan el valor de la
empresa es decir por tal motivo es
importante tener en cuenta que los
instrumentos  llamados ~ estados
financieros se muestren razonables
(Lawrence,2012).

La empresa turistica debe tener el
control adecuado de los estados
financieros y hacer la toma de
decisiones para poder dar mejores
resultados a la empresa, como
minimizar los costos y maximizar
la utilidad.

Lawrence, G.y
Zutter, C. (2012).
Principios de
Administracién
Financiera. 12da
Ed. México:
Pearson
Educacion

Toma de
decisiones

Flores

SegUn Flores (2011) Cuando el gerente
financiero se encuentraen un proceso de
seleccion entre una o mas alternativas para
tomar una decision importante como es el
incremento de la produccién, marketing,
precio de venta. Etc., este recurre a los
costos relevantes para determinar la
alternativa mas beneficiosa para la
empresa. (p. 149)

Hay momentos en que gerencia
decide que los costos sean
examinados y si es posible se
pueda buscar la alternativa mas
conveniente, sobre todo cuando la
empresa pasa por problemas de
Liquidez (Flores, 2011).

La aplicacion es relevante para
poder aplicar en la empresa
turistica debido a que tiene un
problema de liquidez y las
decisiones que tome gerencia
para poder administrar bien los
recursos son fundamentales.

Flores, J. (2011).
Flujo de Caja.
Lima, Per(:
Instituto Pacifico
SAC.
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Ratios
financie
ros

Weston

y
Eugene

Brigham

Weston y Brigham (1997)

Los estados financieros informan acerca
de la posicion de una empresa en un
punto en el tiempo y acerca de sus
operaciones con relaciéon a algin
periodo anterior. Sin embargo, el valor
real de los estados financieros radica en
el hecho que dichos documentos pueden
utilizarse para ayudar a predecir las
utilidades y los dividendos futuros de la
empresa (p.66).

Desde este punto se puede
determinar que debemos tener en
cuenta que dos puntos de vista
uno que es el de Inversionista y
otro de Gerencia en el primer
punto los resultados que se
puedan determinar de los estados
financieros serviran para predecir
las utilidades y dividendos
futuros de la empresa y desde el
siguiente punto estos resultados
servirian para anticipar las
condiciones futuras tales para
poder realizar una planeacién de
las operaciones que influiran en
el futuro. (Weston y Brigham,
1997).

Se realizard la aplicacion de los
indicadores financieros para
poder identificar cada partida y
poder realizar las
observaciones necesarias para
poder ver la viabilidad de los
recursos, es decir si se estd
llevando de manera correcta o
hay algin tipo de
incongruencia que se pueda
solucionar porque finalmente
para ello son los indicadores,
para poder observar, analizar y
finalmente decidir que es la
mejor opcion para la empresa.

Weston y
Eugene
Brigham
(1997)
Fundamentos
de la
Administracion
financiera
México.

Ratios
financi
ero

James

y
Wachow
icz

Wachowicz (2003)

Las razones de liquidez se utilizan con
el fin de determinar la capacidad de una
empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Comparan
este tipo de obligaciones con los
recursos disponibles a corto plazo (o
corrientes) con los que se cuenta para
cumplirlas (p.132).

En sintesis, general con esa razén
se puede determinar con cuéanto
dinero en las cuentas corrientes
cuenta la empresa para hacer
frente a sus obligaciones o poder
invertir en el curso normal de las
operaciones U operaciones
extraordinarias (Wachowicz,
2003).

Principalmente en la presente
investigacion se  analizara
gracias a los indicadores
financieros el rubro  del
efectivo ya que el impacto en el
problema de investigacion que
se esta observando es la
liqguidez de la empresa
Turistica por ello seran
analizadas principalmente con
el indicador de razon financiera
razén de liquidez y para tener
una idea mas concisa del
efectivo se vera la razén de
prueba acida que da un mejor
analisis del dinero con lo que
cuenta la empresa.

Wachowicz, J.
(2003),
Administracion
Financiera
Mexico, Editora
Marisa de Anta.

ziiCVbfGK3

razones+financieras&hl

https://books.google.com.pe/books?id

=es-

PA132&dg=
A102.ca—Y 2nad—Nahl IKEwWi ZOImAn 12d Ab\A#YEL K

UC&pg
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Razén
de
liquidez

Weston

y
Eugene

Brigham

Weston y Brigham (1997)

Son razones que muestran la relaciéon
que existe entre el efectivo de una
empresa y sus demas activos circulantes
con sus pasivos circulantes.

Es el activo liquido que puede
convertirse facilmente en efectivo a un
“valor justo de mercado”

En esta razon financiera se habla del
dinero que obtiene la empresa producto
del rubro de operaciones que maneja y
obtiene de la cual es necesaria y una de
las razones de c importantes para
determinar  decisiones futuras que
permiten la toma de decisiones para
enfrentar  inversiones, pago de
obligaciones (p.67).

Tras realizar este analisis se
puede determinar que el resultado
mayo a 1 indica que la empresa
puede hacer frente a sus
obligaciones y si el resultado
resulta menor a 1 indica que la
empresa no cuenta con los activos
que puedan responder a sus
obligaciones corrientes (Weston
y Brigham, 1997).

Esta razén al ser aplicable en la
presente investigacion, podra
dar un informe de como se esta
afrontando las obligaciones y
como se estan convirtiendo los
activos con los que cuenta la
empresa, ya  que lo
recomendable de una empresa
es que los activos rapidamente
puedan convertirse en activo
disponible que no es otra cosa
mas que el efectivo y
equivalente de efectivo que es
el dinero con él que cuenta la
empresa.

Weston y
Eugene
Brigham
(1997)
Fundamentos
de la
Administracion
financiera
México.

Ratios
de
Liquidez

Mercede
s Garcia

Garcia, M. (2004) Mediante los ratios de
liquidez. Se puede tener una primera
informacion de la capacidad para hacer
frente a las obligaciones de pago,
aunque esta afirmacion no es
concluyente respecto a su puntualidad
(p.151).

Los informes mas claros pueden
obtenerse a medida que se vayan
analizando a través de las razones
financieras un anélisis concreto
para que pueda determinar las
decisiones de mejorar la situacion
actual de la empresa, esto llevara
a poder ver como la empresa hace
frente a sus pasivos (Garcia M. y
Josep M, 2004).

Gracias estas razones
financieras se podra determinar
la mayoria de las decisiones en
la  empresa, el analista
financiero observara junto con
gerencia 'y asi  podran
determinar cual es la mejor
opcién para que puedan llegar
a que la empresa mejore su
situacion y esta pueda ser
positiva.

Garcia M.
(2004)
Direccion
Financiera
Editorial UPC,
Barcelona,
Espafia

vntlfifSTDY

ratios+de+liquidez&hl

https://books.google.com.pe/books?id

=es-

PA151&dg=
A102.ca—Y 2nad—Nahl IK EvaiAvwDATLEQEAA KL v\ /e

C&pg
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Ratios
de
Liquidez

Manuel
Jordan
Rodrigu
ezy
Xoaqui
n

Fernand
ez
Leiceag
a

Rodriguez y Ferndndez (1999) Los
ratios en si mismo no son significativos,
es necesario compararlos en distintos
periodos de tiempo para la misma
empresa y ver su evolucion y también
compararlos con los ratios ideales
establecidos para cada sector de
actividad.  Nuestro  proposito  es
establecer los ratios medios para cada
sector seleccionado y compararlos con
los ratios ideales. (p.470)

Los ratios financieros, y especial
el ratio de liquidez pueden ser
comparables en distintos
periodos siempre 'y cuando
cumplan con el principio de
uniformidad que es aquel que
puede medir la rentabilidad de
una empresa con las
caracteristicas propias de otra
empresa para poder hacer la
comparacion 'y mejorar ciertos
puntos que pueden estar flojos
(Rodriguez y Fernandez,1999).

Esta informacion que contiene
la empresa se realizara con el
fin de comparar ambos
periodos para poder observar
cuales son en este momento los
declives que pueden ser
mejorados y todo ello se
tomara en cuenta para elaborar
la propuesta de mejora.

(Rodriguez y
Fernandez
(1999) Congreso
de Economia de
Galicia, Editora
Servicio de
Publicacions da
Universidade de
Santiago de
Campostela
Campus
Universitario
Sur, La Corufia,
Espafia

JIM-

ratios+de+liquidez&hl

https://books.google.com.pe/books?id

Pacak6riC&pg

ac

PA470&dg=

Pru
eba
Aci
da

Weston

y
Eugene
Brigham

Weston y Brigham (1997)

Esta razén se calcula deduciendo los
inventarios de los activos circulantes y
dividiendo el resto entre los pasivos
circulantes (p.67).

La razon acida indica una
liquidez absoluta sin tener que
tomar en cuenta la mercaderia
que pueda haber en el almacén
que cuentan como un activo
corriente, pero si se va a hablar lo
que es el efectivo que hay en las
cuentas corrientes que posee la
empresa, en realidad es un indicar
que tiene mas exactitud y por
tanto mas exigencia.

En este andlisis si el resulta es
mayor a 1 se puede precisar que
la empresa goza con excelente
activo liquido con el cual puede
hacer frente a sus obligaciones y
si resulta menos se debe tomar en
cuenta el giro de negocio ya que
podria manejar politicas de cobro
que puedan

originar este resultado (Weston y
Brigham, 1997).

Esta razén es un indicador
demasiado exacto ya que no
solo toma en cuenta los activos
con los que cuenta la empresa
Turistica sino que en exacto
tomara en cuenta el dinero en si
especificamente con cuanto
dinero disponible esta
realizando la empresa sus
operaciones de pago de
obligaciones o de inversiones
ya que con ello se va a verificar
que la gestion se realizando de
manera mas favorable.

Weston y
Eugene
Brigham
(1997)
Fundamentos
de la
Administracion
financiera
México.
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Razén
de
prueba
defensiv
ao
liquidez

Weston

y
Eugene

Brigham

Weston y Brigham (1997)

El ratio de prueba defensiva, va permitir
medir la capacidad que tiene la empresa
en efectivo para enfrentar obligaciones
en el corto plazo. De la operacion,
tomara en cuenta solo a los activos
efectivo y equivalente tanto como los
valores negociables, descartando la
influencia de la variable tiempo. Este
indicador  también  demuestra la
capacidad de la empresa para poder
afrontar los pasivos corrientes con los
activos liquidos que cuenta la empresa

(p.66).

El ratio de la prueba defensiva
también es conocido como el ratio
de liquidez este ratio se enfoca
principalmente en el efectivo y
equivalente de efectivo con el que
cuenta la  empresa. Este
determinara y podrad demostrar
como la empresa estd (Flores,
2011) enfrentando el pago de sus
pasivos ya que con activo liquido
se puede hacer frente a ello
(Weston y Brigham, 1997).

Se aplicara para poder realizar
un anélisis més conciso del
procedimiento de las
operaciones que se estan
realizando el tema a tratar en la
empresa Turistica
principalmente es ver como la
liquidez estd siendo afectada
para dar la propuesta solucion a
la empresa y no solo ello si no
con estos indicadores
demostrar que a través de un
plan como se incrementa la
liquidez de la empresa.

Weston y
Eugene
Brigham
(1997)
Fundamentos
de la
Administracion
financiera
México

Razén
de
administ
rac io6n
de los
activos

Weston

y
Eugene

Brigham

Weston y Brigham (1997)

El segundo grupo de razones, las razones
de administracion de los activos, mide la
efectividad con la que la empresa esta
administrando sus activos, estas razones
han sido disefiadas para responder a esta
pregunta, tomando como base los
niveles de ventas tanto actuales como
proyectados,

¢pareceria razonable, demasiado alto o
demasiado bajo, el monto total de cada
tipo de activo tal y como se reporta en el
balance general (p.67).

Es aquella razén que podra medir
la reparticion u organizacién que
estan proporcionando los activos
que posee la empresa tomando en
cuenta el nivel de ventas si es que
verdaderamente estd haciéndose
el aprovechamiento de los
recursos es por ello tan
importante esta razén para medir
los importes de cada parte del
activo en especial la parte
corriente. (Weston y
Brigham,1997).

Se podrd demostrar en este
indicar el aprovechamiento real
en el que estd incurriendo la
empresa turistica producto de
sus operaciones de venta, como
también si estdn realizando
eficientemente los costos de
servicio en el que incurre la
empresa para brindar el
servicioal turista.

Weston y
Eugene
Brigham
(1997)
Fundamentos
de la
Administracion
financiera
México
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Razén
de
Solvenci
a

Weston

y
Eugene
Brigham

Weston y Brigham (1997)

La medida en la cual una empresa usa el
financiamiento por medio de deudas o su
apalancamiento financiero, tiene dos
implicaciones de gran importancia, uno
al obtener fondos a través de deudas, los
acreedores contemplan el capital
contable o los fondos proporcionados por
los propietarios (p.72)

Es aquella razén indica de
manera general el financiamiento
en el que recurren las empresas
para poder solventar ciertas
necesidades de manera
emergente el cual es necesario
para seguir el transcurso de las
operaciones para poder brindar el
servicio, en ese sentido el
financiarse, los prestamos lo
pueden  realizar  personajes
internos como los préstamos de
los accionistas como los externos
que puede referirse a préstamos
de instituciones  financieras
(Weston y Brigham,1997).

En el desarrollo de la presente
tesis se desarrollara de manera
6ptima ya que para la empresa
turistica es de gran necesidad
poder financiarse con dinero de
los accionistas para poder
cubrir operaciones pues con el
dinero que se cuenta en las
cuentas corrientes no se
abastece para cubrir pagos
emergentes tales como planilla
y pago a proveedores de
servicios que son el costo de
produccion  principal  para
poder otorgar el servicio al
turista

Weston y
Eugene
Brigham
(1997)
Fundamentos
de la
Administracion
financiera
México

Razén
de
Rentabil
idad

Weston

y
Eugene
Brigham

Weston y Brigham (1997)

La rentabilidad es el resultado neto de
varias politicas y decisiones. Las razones
que se han examinado hasta este
momento proporcionan alguna
informacion acerca de la forma en que la
empresa esté operando, pero las razones
de rentabilidad muestran los efectos
combinados de la liquidez, de la
administracion de las deudas sobre los
resultados de operacion (p.77)

Principalmente en este ratio se muestra el
resultado de las decisiones que se realizan en
gerencia y las que se han plasmado bajo
politicas, todas ellas conllevan a poder saber
através de la razon lo rentable o no que esta
resultando para asi poder realizar una
comparacion y poder sacar conclusiones y
hacer la toma de decisiones de que procesos
Seguirdn o que procesos se desistira y todo
ello para que conlleve a que los resultados
sean pasitivos y haya viabilidad del proceso
(Weston y Brigham,1997).

En la presente investigacion se
tomara en cuenta el ratio de
para poder identificar los
resultados de las decisiones
que gerencia esta tomando y
cual es la viabilidad de las
decisiones tomadas es ahi
donde se determinara que si
hace falta realizar algunos
cambios como  también
conservar lo que se estd
haciendo bien.

Weston y
Eugene
Brigham
(1997)
Fundamentos
dela
Administracion
financiera
México
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Ingresos

Juan
Pérez
Carvallo
Veiga

Pérez (2013) Son los incrementos del
patrimonio neto de la empresa durante
un  periodo, siempre que no
correspondan a las aportaciones de los
propietarios. Por ejemplo, un ingreso es
la venta de un producto, pero no es la
ampliacion del capital social (p.22).

Los ingresos que tiene una
entidad son aquellos que no solo
pueden ser obtenidos por la venta
de un bien o un servicio sino
también por el aporte de capital o
préstamo de alguna institucion
financiera, persona natural o
juridica por eso es importante
poder determinar de donde esta
proviniendo ciertos ingresos que
posee la empresa (Pérez, 2013).

El aporte que dara a la presente
investigacion es que se pondra
a distinguir la diferencia entre
los ingresos propios de la venta
de servicios que ofrece la
empresa como de la aportacion
que realizan los accionistas
para poder cubrir algin tipo de
necesidad.

Pérez (2013) La
Contabilidad y
los estados
financieros. Esic
Editorial,
Madrid, Espafia.

=DPF-

https://books.google.com.pe/books?id

MNMv4IIC&printsec

estados+finan

frontcover&dg=
ciarnc.hl—nc 4110L.ca—¥ Lnd—Nahl IK Ewirn,

Gastos

Juan
Pérez
Carvall
0 Veiga

Pérez (2013) Son las disminuciones
experimentadas por el patrimonio neto
de la empresa durante el ejercicio,
siempre que no obedezcan a
distribuciones a los propietarios en su
condicidn de tales (p.23).

Los desembolsos en una entidad
no solo son producto de tener que
incurrirlos para poder brindar un
bien o servicio, también son
necesarios para cubrir gastos
administrativos, gastos de venta y
de operacion, pero todo ello
siempre es conllevado para poder
cubrir las necesidades de la
empresa porque parte de ello al
final es para que se puede
efectuar la venta y esta genere
ganancias (Pérez, 2013).

Se tomara en cuenta para poder
determinar cuales son los
verdaderos gastos en los que
esta incurriendo la empresa que
sean distintos a los de la
empresa, también para que la
empresa sepa en que estd
invirtiendo mas y pueda
analizar si los gastos pueden ser
reducidos como  también
invertir mas en ciertas areas.

Pérez (2013) La
Contabilidad y
los estados
financieros. Esic
Editorial,
Madrid, Espafia.

=DPF-

https://books.google.com.pe/books?id

MNMvAIIC&printsec

estados+finan

ciarncL.hl—nc 4110L.ca—¥ Load—Nahl IK Ewirn,

frontcover&dq
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Beneficio
de
operadores
turisticos

Superintend
encia
Nacional de
Aduanas y
de
Administra
cion
Tributaria

(Sunat) Es un beneficio que se aplica a los
operadores turisticos domiciliados en el
pais, a favor de agencias, operadores
turisticos o0 personas naturales, no
domiciliados en el pais, en todos los casos.
El numeral 9 del articulo 33° del Texto
Unico Ordenado de la Ley del IGV,
incorporado por la Ley N° 30641, establece
que los servicios que conforman el paquete
turistico mencionado son: Los servicios de
alimentacion ~ (incluye  servicios de
alimentacion tipo catering); traslados;
transporte  turistico  (terrestre, aéreo,
ferroviario, acuatico, teleféricos vy
funiculares de pasajeros con origen y
destino desde el mismo punto de
embarque); espectaculos de folklore
nacional; teatro; conciertos de musica
clasica; Opera; opereta; ballet; zarzuela;
espectaculos deportivos declarados de
interés  nacional;  museos;  eventos
gastrondmicos; mediacion u organizacion
de servicios turisticos; servicios de
traduccién; turismo de aventura y otras
actividades de turismo no convencional
(turismo  vivencial, social 'y rural
comunitario).

El beneficio se aplica a los
operadores turisticos es decir las
empresas que brindan servicios
domiciliados en el Perl, como
agencias, operadores turisticos como
las personas naturales con negocio
que ofrecen servicios a los sujetos
que son no domiciliados bajo la base
legal numeral 9 del articulo 33° del
Texto Unico Ordenado de la Ley del
IGV, incorporado por la Ley N°
30641. Esta normativa indica sobre
los servicios de alimentacion, los
traslados y diversion (Sunat)

Esta normativa conlleva a poder
identificar el beneficio que percibe
la empresa por brindar los
servicios de exportacion y poder
identificar el dinero liquido que se
recibe de parte de el estado por
haber brindado un servicio que no
es gravado con igv pero que si se
realizan las compras con igv y por
tal motivo las empresas que
brindan este servicio podran
recuperar el igv que se invirtié
para prestar el servicio.

lempresas/saldo-a-favor-materia-de-beneficio-sfmb/3574-beneficio-

operadores-turisticos-que-venden-paquetes-turisticos-a-no-domiciliados-d-

Requisitos
para la
solicitud
del Saldo a
Favor
Materia del
Beneficio

Superintend
encia
Nacional de
Aduanas y
de
Administra
cion
Tributaria

(Sunat) Formulario 4949 "Solicitud de
Devolucién®, firmado por el contribuyente
o representante legal acreditado en el RUC.
- Constancia de aceptacion de la
informacion en medios magnéticos (de la
informacion presentada mediante PDB
Exportadores).

Presentacion del PDT 621 el cual indica las
compras y ventas consignadas en el
periodo.

Ademas poner a disposicion de la SUNAT,
en forma inmediata (0 cuando sea
requerido), en su domicilio fiscal o lugar
designado por ésta, la documentacion y
registros contables correspondientes.

Los requisitos sustentatorios que son
necesario para poder realizar la
compensacion o devolucion se debe
realizar de la manera correcta y
contempladas tal como indica la
norma ya que si no se cumple con lo
establecido conllevara a que los
procesos demoren o simplemente no
se recupere el beneficio al pasar de
los afios y si se toma un crédito
indebido incluso esto  puede
conllevar a tener que asumir la
reparacion del igv utilizado con
multa e intereses (Sunat).

La investigacion dara a conocer la
importancia es poder tener claro
estos procesos que son necesarios
para poder pedir la devolucion y
gozar del beneficio ya que esto es
fundamental para poder lograr la
caja y no tener que estar
financiandose sino cubrir
necesidades con el dinero de giro
de operaciones.

.pdf |http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/devoluciones-

9410_02087

http://aempresarial.com/web/revitem/1
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Aplicacién
del Saldo a
favor
materia
tributario

José Luis
Calle
Sanchez

Calle (2014) La compensaciéon o
devolucién tiene como limite un porcentaje
equivalente a la tasa del Impuesto General
a las Ventas incluyendo el Impuesto de
Promocién ~ Municipal,  sobre  las
exportaciones realizadas en el periodo. El
Saldo a Favor Materia del Beneficio que
exceda dicho limite podra ser arrastrado
como Saldo a Favor por Exportacién a los
meses siguientes (p.303).

La aplicacion del saldo a favor se
logra a través de dos procesos uno es
la devolucién y otro es la devolucién
de cualquier modo ya sea con uno u
otro el efecto es que se pueda
recuperar el igv que se invirtié en
poder realizar la venta de servicio al
sujeto no domiciliado (Calle, 2014).

En la investigacién se mostrara la
aplicacion en forma de devolucion
ya que la falta de liquidez es decir
de dinero en cuentas corrientes es
necesario para que se leve a cabo
el pago de obligaciones
emergentes como pago de
planillas o proveedores es
necesaria en tiempo corriente.

Calle L. (2014)
Algunos apuntes
sobre el saldo a
favor del
exportador Lima,
Per(, Actualidad
empresarial.

http://aempresarial.com/web/revitem/1_164022_75733.p

df

Administra
cion de los
recursos

Chiavenato

Chiavenato (2006). La planeacién es la
funcién administrativa que determina por
anticipado cudles son los objetivos que
deben alcanzarse y qué debe hacerse para
conseguirlos. Se trata de un modelo
tedrico para la accion futura. Empieza por
la determinacion de los objetivos y detalla
los planes necesarios para alcanzarlos de
la mejor manera posible.Planear y definir
los objetivos es seleccionar
anticipadamente el mejor curso de accion
para  alcanzarlos. La  planeacion
determina a dénde se pretende llegar, qué
debe hacerse, cuando, como y en qué
orden. (p. 143)

La administracion de los recursos
viene a través de una planeacién
administrativa de hacerlo de la
manera correcto las entidades
obtendran resultados favorables ello
tendria que conllevar por la
determinacion de objetivos que se
quiere lograr y para poder alcanzar
cada meta planeada que es mejorar
los resultados de la empresa y
finalmente lograr la rentabilidad de
las entidades (Chiavenato,2006).

La aplicacion en la empresa se
realizara debido a que segun los
entrevistados y los resultados que
arrojan los indicadores hay un
problema en la administracién de
recursos que de manera emergente
deben ser resueltos para mejorar el
problema principal de la empresa
que en este caso es la liquidez de
la empresa.

Chiavenato, (2006).
Introduccién a la
teoria general de
la administracién.
(7ma. Ed.).
México: Mc. Graw
Hill Education.
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Rentabilida
d

Zamora

Zamora (2008), La rentabilidad es la
relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que
mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de
las utilidades (p. 57)

En relacion con la rentabilidad es la
existencia de la utilidad que se
produce luego de la inversion que se
decide acceder para poder lograrla y
son los resultados positivos los que
la empresa busca obtener productos
de las ventas realizadas
(Zamora,2008).

En la presente investigacion
vemos que la rentabilidad de la
empresa se ve afectada debido a
los prestamos generados y no para
invertir sino méas por el contrario
para cubrir deudas, cosa que no es
rentable en un negocio por ende se
realiza una disminucién en
liquidez y se generan intereses
esto conlleva a no beneficiar la
rentabilidad de la empresa.

Zamora, G. (2008).
Rentabilidad.
Recuperado de
http://lwww.eumed.n
et/libros-
gratis/2011c/981/co
ncepto%20de%20re
ntabilidad.html.

http://www.eumed.net/libros-

gratis/2011c/981/concepto%20de%20rentabilidad.html
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L . ¢Cual/Qué es? Autor . (~ . Parafra ¢ licara P Referencia Li
0. metodoldgicos apellido, afio, pagina) €0 aplicara n
en su Tesis? K
1 Sintagma Holistico Jacqueline Hurtado (2000) El sintagma Es decir, anteriormente ya se ha Se aplicard al mejorar lamanera Hurtado, v
Hurtado viene a constituir la unidad de trabajado este objeto de estudio este de recuperar el saldo a favor del g 3
de Barrera referencia holistica, tanto en lo problema J qtée se |dent|f|tco va exportador para poder obtener J. (2000). < g
conceptual como en lo acompanado de una_ propuesta para liquidez y poder cubrir las Metodologia % <=
todol6gico. Por tanto, el poder mejorar esa situacion que de operaciones ya que la empresa de la a3
metodologico. ' alguna manera esta afectando y a través p yaq p ] T
holismo valora cada de un plan o proyecto que se pueda en el estado que esta recurre a Investigacio 2 5
modalidad, sin descalificar los emplear a través del tiempo (Hurtado, préstamos de accionistas y n Holistica. % =
tipos mas sencillos de la 2000). pudiendo hacer una mejora Caracas S § g
investigacion, y sienta como optima tendrian el dinero , Eg u%
principio que se llega a los liquido en sus cuentas para Venezu gg §§
niveles mas profundos y cubrir pasivos. ela: a5
. . . . . =+ o X
complejos de la investigacion, Fundaci IS I3
. , z o
pasando por los niveles mas on g% g g
- >
simples (p,14). Sypal. S £ % s
o
882
S 2 m
P
£422
= < I
2 Enfoque Mixta Andr Giraldez (2010) Utiliza la Se realizara el proceso de investigacion Esta llevara a la comprobacion Giraldez, c+ o o
ea integracién de métodos a través enlazando para asi compatibilizar los de la hipdtesis y poder realizar A. (2010). sg = §§
s . . - . i e . . = © k7
Giral de un proceso que recolecta, datos cualitativos como cuantitativos gna elspegl_a dedcomprc:paugn Investigaci6 NE £58
. . 1
dez analiza y vincula datos que se puedan recolectar para poder e el objeto de analizando n, 29 § g£=
titativos y cualitativos en enfocarse en la materia de estudio para estudio determinado los datos Innovacion 2843528
cuantitativos y ! ; P encontrados para la especie de SEfN<I
un  mismo  estudio o asi poder contrastar el problema de comparacion entre uno y otro SR 0—_% ,2_5 3
investigacion (p, 137). estudio a través de las entrevistas, para finalmente ver el resultado y buenas Q_g N O ';'(J <
. - A s 2o <
encuestas o fichas de datos contienen del problema identificado a précticas. g NS % & =2
problemas  principales los  cuales través realizara las encuestas, Espafia: 3758 =
_— i 1 (=2} =+ Y
serviran para poder contrastar esa TanstreE\%S;?ess;Ienaci?agee;:g;:az ST sg 8§
informacion ner un nclusion - yo 2335 0%
,c') acion 'y te e' u g conclusio que tienen el mismo rubro de Gao, IRIF, MRS NS 'f 21
valida para el tema de interés que en este S.L. gOEXy o
172} —
o) [ X C
= > L @
w £ c
£031389
2o85=

caso seria el problema de estudio
(Giraldez,2010).

Servicios Turisticos para tener
llevar a cabo un resultado que
sea comparable con el
problema de estudio.

00fdfkgC&pg

419&sa:
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Tipo Proyectiva Jacqueline Hurtado (2000) EI nivel Esta investigacion indica la se aplicara una serie de Hurtado, —
3 Hurtado comprensivo se estudia al comprension de sucesos que afectan la procedimientos, estrategias § §
de Barrera evento en su relacién con otros variable de estudio esto tiene como para mejorar la recuperacion y J. (2000). 2 X
eventos. dentro de un holos objetivo principal proporcionar una idea cada vez sea mas optima eso Metodologia < &

' fatizand | propuesta en los objetivos especificos generara los resultados q | @ 2
mayor, enfatizando  por 1o este se centra en las relaciones de esperados pues los tiempos e e 4 <
general las relaciones de causalidad que afectan la materia de serén recuperables en menos Investigacio i~
causalidad, aunque no estudio lo cual sirve al investigador tiempo. n Holistica. 2 5

. . . - .z (%]
exclusivamente; los objetivos predecir y proponer una solucioén para Caracas £ >!
correspondientes  al  nivel aquellos  problemas que se van , ., =2
integrativo son “modificar”, grlglr_@ndo debido a los problemas Venezu g § u%

« » » identificados (Hurtado, 2000). ) ey
confirmar” y “evaluar” (p,19). ela: S % =)
. " <
I’:undau %g ?«Is §
on g AN <
o —_
Sypal 552
ypal. 4T &<
SEXD
£2%8
SLa3
QT o M
2o o =
Ealie 2 el
4. Nivel Comprensivo Jacqueline Hurtado (2016) El nivel de la La  presente  investigacion  es La presente investigacion se Hurtado, -
Hurtado investigacion se refiere al grado Comprensiva ya que busca comprender analizara las causas que origino e 2
de Barrera de profundidad con que se lasituacién del contexto identificandoel todo el problema en la demora J. (2000). b7 3
) . nivel de causalidad que origino el . L=
aborda un fenémeno u objeto : y hecho por el cual hasta ahora Metodologia I =]
d di Es d ivel problema encontrado para asi poder h do del benefici d | =8>S
.z (%]}

e estu fio. Es de nive plantear una solucion que en la no se ha gozado del beneficio e ”a 2 42
comprensivo ya que estudia el investigacion es conocida como la que por ley pertenece. Investigacio S g §§
evento en su relacion con otros propuesta es decir la mejora (Hurtado, n Holistica. g8 UEJ‘ S
eventos, enfatizando por lo 2016). Caracas g %‘ X o
general las relaciones de , 83 'F:’s <

i .
causalidad (p,14). Venezu EER 8

ela: 5L 22
Fundaci LI%E
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5 Método Inductivo José Cegarra (2012) Es el camino En la presente investigacion el método a A la presente tesis ayudara en Cegarra, |

Cegarra l6gico para buscar la solucién a utilizar es la mixtura del Método el recojo de informacién que se %

y deductivo Séanchez los problemas que nos deductivo e inductivo en el cual el Gnico tomara en cuenta ya sea con J. (2012). g

planteamos. Consiste en emitir camino légico es que buscara dar cualquier tipo de instrumento Proyectos 2

hipétesis acerca de las posibles solucién a los problemas identificados a para poder determinar las de g,'

soluciones  del  problema través de  hip6tesis  planteadas causas verdaderas por la cual se Investigacio6 3'

planteado y en comprobar con realizando la comprobacion de los datos origina esta contingencia en la n Madrid, E

los datos disponibles si estos estos datos estardn basados en los recuperacion del IGV. Espafa S

estan de acuerdo con aquellas y resultados de aquellas observaciones u Ediciones 2

el método inductivo consiste en experiencias. (Cegarra, 2012). Diaz Santos. %

basarse en enunciados é

singulares tales como §

descripciones de los resultados &

de observaciones 0 %

experiencias para plantear =

enunciados universales, tales o%

como hipotesis o teorias (p,82). %

g

f=

z
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Nr Elemento ¢ Cuél/Qué es? Autor Cita textual (fuente, Parafra ¢ Como el concepto se Referencia Li
0. s indicar apellido, afio, seo aplicara en su n
metodol6gi pagina) Tesis? k
cos
6 Cuantit Estados Roberto Hernandez, Fernandez, & Las poblacién va constar de un grupo de La aplicacion se realizara en la Hernandez,
ativ o financieros de Hernande Baptista (2010) Las elementos seleccionados los cuales determinada empresa Turistica R,
la empresa é . ploblamones deben situarse deben  contener  las  mismas con las personas que saben del (F:ernandezé‘ 5
Turistica ampiert, caramepte_: por sus . caracteristicas en el mismo lugar y proceso las cuales nos daran oo c
Carlos caracteristicas de contenido, " bre todo deb ; lara inf L, Baptista, R
Fernandez lugar y tiempo (p. 174) iempo y sobre todo deben / estar una clara informacién que va M. (2010). To5Qe
Collado & claramente identificados (Hernandez, contribuir a poder ayudar al Metodologi SEX=SQ
Maria del Fernandez, & Baptista, 2010). investigador. a de la § %g 3 =S
Pilar investigacio s$g28
. . (SR TN
Baptista n  (quinta 3.8 gu
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< | de Ia Hernandez Baptista (2010) Es el conjunto Ferndndez, = Jun}
g empre de todos los casos que (o & 5 5
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Turistica Sampieri, especificaciones (p. 174). M. (2010). 73
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problema
identificado.

€%201a%20investigaci%C3%B3n%205ta

%20Edici%C3%B3n.pdf

Nr Elemento ¢ Cuél/Qué es? Autor Cita textual (fuente, Parafra ¢ Como el concepto se Referencia Li
0. s indicar apellido, afio, seo aplicara en su n
metodol6gi pagina) Tesis? k
cos

7 Estados Roberto Hernandez, Fernandez, y Documento que presenta la posicion Esta aplicacion se realizara Hernandez, 3

financieros Hernandez Baptista (2010) Es un financiera de una empresa a una fecha tomando en cuenta parte de los R., $

pa subconjunto de elementos que determinada. A laizquierda se muestran Fernandez, g

ra pertenecen a ese conjunto los activos de la empresa, mientras a la C., & 2

. poder Sampi definido en sus caracteristicas derecha se muestran los pasivos y el estados financieros pues son Baptista, M. g

Cuantit identificarel eri al que llamamos poblacion. capital contable, o los derechos que ellos los que muestran la (2010). 3

€ ativ o impacto  de Ca‘rlos (.)la muestra no pesan contra tales activos. Los activos se realidad de la Metodologia %

la Fernandez probab_llls_tlca el . listan en el orden de su “liquidez” o empresa y los que mostraran Fje o ,Ia 2

. procedimiento no es mecanico tomando como base el periodo que a investigacion g

Liquidez ni se basa en formulas de generalmente  se  necesita  para o (quinta ed.). =

Collado probabilidad, sino que convertirlos en efectivo (Hernandez, falta de liquidez de la empresa D.F., %

depende del proceso de toma Fernandez, y Baptista 2010). por México: =

& . de decisiones de un McGraw E’

Maria investigador o de un grupo de eso las muestras son muy Hill. i
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Los activos se listan en el orden
de su “liquidez” o tomando
como base el periodo que
generalmente se necesita para
convertirlos en efectivo. (p.175)

Nr Elementos ¢ Cual/Qué es? Autor Cita textual (fuente, indicar Parafra ¢ Como el concepto se Referencia Li
0. metodoldgicos apellido, afio, pagina) seo aplicara n
en su Tesis? k
8 Cuanti Poblacion Rebe Landeau (2007) Elementos que Dentro de la poblacién hay puntos que La aplicacion que se realizara Landelau,
tati vo ca se van a considerar para deben tomarse en cuenta y entre ellos en la empresa tomando en R.
Lade obtener informacion deseada se son que la informacion obtenida este cuenta a la empresa que (2007). —
! . P s ., 2SS < L 2 ©
lau estableceran en funcion a las elaborado en base a las caracteristicas Turistica  exportadora  de Elaboracion S5 0% B <
caracteristicas de la poblacion, de la poblacién (Landeau, 2007). servicios con los respectivos de trabajos 25 a = g o |
(p. 80). trabajadores encargados de la de 3 § NI -
funcion  de  gestion y investigacio § 8__8 289
elaboracion. n. Caracas, P E 2535
Venezuela: £o=>%¢% %
Editorial Alfa. @
Estados Juan Roman (2017) Los estados de El estado de resultado integral La aplicacion a la empresa se Roman, https://www.e
de Resultados Ca resultados se definen como los presentado en uno o en dos estados, de realizara para poder identificar J. sup.
rlos elsme”tosv la | estructura  a ?Cue“_jo con la NIF, para e“t('jdadgs las partidas mas representativas | (2017). edu.pe/descarg
Roman observar -y 1as ~ opclones ucrativas o, en su caso, estado de que identifican el mismo estado Estados as/
Fuent existentes para su elaboracion, actividades, para entidades con d ltad determi fi . den i "
uentes asimismo se presentan propositos no lucrativos, que muestra la € resulta 95 ){que eterminan |’n§n0|eros : ep_Investigac
gjercicios  resueltos 'y se informacion relativa al resultado de sus la falta de liquidez. basicos on )
plantean otros a solucionar operaciones en un periodo y, por ende, 20 /Metodologia
(p.5). de los ingresos, gastos; asi como, de la 17: %20
(%2} .y . .
g utllldac_i (per_dlda) neta o cambio neto en Proceso de%201a%20in
g el patrimonio contable resultante en el ves
5 iodo (Romén, 2017) d N
2 perio ' : € tigaci%C3%B
£ elaboracion 3n
3
2 %205ta%?20Edic
3 ;
= y |
= reexpresion. %C3%B3n.pdf
Ediciones
Fiscales
ISEF.
Estados Weston Weston y Eugene (1997) Con los estados financieros Weston
Financie Documento que  presenta la reforzara el problema de
ros y Eugene posicion  financiera def ”Ea investigacion reforzandola asf y Eugene
empresa a = una - fecha para dar la posible solucion. (1997)
determinada. A la izquierda se Administraci
muestran los activos de la Aaministract
empresa, mientras a la derecha on
se muestran los pasivos y el Financiera
capital contable, o los derechos 1997:
que pesan contra tales activos. Ediciones
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Cualit
ativo

La
contador
a,
asesor
contab
le
externo y
el
gerente

de finanzas

Restuto
Sierra
Bravo

Sierra (2001) Es cada uno de
los elementos que comprende
su base y figuran, numerados e
individualizados, en el registro
de la misma (p. 179).

Sierra,

R. (2001).
Tecnicas

de
investigacion
Social Teoria
y ejercicios.
Madrid,
Espafia:
Paraninfo

https://significante
otro.files.wordpres
s.com/2017/08/doc

de- investigacion-

slide-com- br_tecnicas-
social-r-sierra-
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Elemento ¢ Cuél/Qué es? Autor Cita textual (fuente, Parafra ¢ Como el concepto se Referenci Li
s indicar apellido, afio, Seo aplicara en su a n
metodol6gi pagina) Tesis? k
cos
cuantit Andlisis José Escudero (2004) Se trata de De la informacién que se pueda Esto se aplicard para poder Escudero, https://books.goo
ativ o docume Escudero revisar aquella  informacion recaudar del objetivo de estudio se recaudar y revisar dicha J. (2004). gle.
- ntal gf)t:tilr?it:j(;a yen de in(f)(l))rlg:g: tendré que realizar una revision y informacién para fines de Técnicas com.pe/books?id
. b o analisis que a través de estadisticas u poder contrastar cierta =w UXQ_uebm-
anuarios estadisticos, estudios - . - . .
ya realizados sobre el tema y oplnlopes e |n_f0rmes que contengan |qforma}C|on que se_ tiene co_mo y ) WC&pPg=PA50&
textos que aborden aspectos de dicha informacion recaudada se podra hipétesis con la informacién métodos dg=
la realidad que obtener resultados para el tema de real para poder _de o analisis+docume
vayamos a investigar (p.74). estudio (Escudero, 2004) compararlas con el fin de |’nvest|gaC| ntal
realizar on.
Madrid,
Narcea, S.A.
el aporte a la empresa. De
Ediciones,

Espafia
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Cualitati
Vo

entrevista

Hernan
dez, R.,
Fernandez,
Cy
Baptista,
P.

Esta se define como una
reunion para conversar e
intercambiar informacién entre
una persona (el entrevistador) y
otra (el entrevistado) u
otras

(entrevistados). En el Gltimo
caso podria ser tal vez una
pareja 0 un grupo pequefio
como una familia (claro esta,
que se puede entrevistar a cada
miembro del grupo
individualmente o en conjunto;
esto sin intentar llevar a cabo
una dindmica grupal, lo que
serfa un grupo de enfoque). En
la entrevista, a través de las
preguntas y respuestas, se logra
una comunicacion 'y la
construcciéon  conjunta  de
significados respecto a un tema
(Janesick, 1998) (p. 418).

Principalmente la entrevista es aquella
reunién que se tendra entre dos o mas
personas para lograr alguna conclusion
u objetivo en general y este contendra
una vision mas amplia de la
investigacion a la que se quiere llegar
con esta entrevista a la vez
proporcionara tener una version mas
intima y abierta del tema a especifico
que se quiere tratar con los actores que
seran involucrados y en ella se podra
intercambiar ideas y sacar una
conclusién mas exacta.(Hernandez.,
Fernandez, y Baptista, 2010).

Esta tesis contribuird a poder
sacar una conclusion mas
amplia de lo que se quiere
llegar y demostrar como la
liquidez incrementara por lo
tanto la rentabilidad de la
empresa a través de los
beneficios tributarios que en
este caso es la devolucién del
IGV.

Hernan
dez, R.,
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C. y
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P. (2010).
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Nro. Elementos ¢Cual/Qué Autor Cita textual Parafraseo ¢ Como el concepto se Referencia Link
metodoldgicos es? (fuente, aplicara en
indicar su Tesis?
apellido, afio,
pagina)
10 Cuantitativ Ficha de Arturo Elizondo (2002) Las Son aquellos registros documentales que son Laaplicacion se realizard Elizondo, A.
0 registro Elizondo fichas documentales se distribuidos entre los documentales bibliograficos llenando los datos en las (2002).
documental Lopez El‘?j!flcapf' en fICth y documentales de trabajo los cuales seran dtiles fichas documentales que l(;/letodologml
Ibliograricas —y ~ de para poder realizar algun tipo de investigacion en se realizaran sobre los ge . a 2B o X 4
trabajo. Las fichas . . ) investigacion S8 g 2 o=
bibliograficas son los cuales se toma en cuenta datos en dichos estados financieros que contable. 085§ § §'?<':J
unidades de registro que documentos (Elizondo, 2002). en este caso D.F., México: SmLB I =5
. e . o 1l (o))
consigna datos que especificamente se Internacional 22 L2 g i=>
identifican al aplicara al estado de Thomson 2935535S
documento. Ficha de situacion financiera y Editores S.A. 8 § QE) E ‘_*:5 l,fé, ng
trabajo consigna datos estado de resultados. g x2 2l LT
del  contenido  del == 5 5o 3
documento (p. 140). < cox
Guia de Jacqueline Hurtado  (2000) ElI Lo primero que debe tenerse en cuenta es poder Laaplicacion se realizara Hurtado, J.
entrevista Hurtado de primer paso plantea o hacer algin tipo delimitacion al tema de recogiendo cada (2000). L,
Barrera delimita el tema o investigacion empezando de una generalidad hacia problema identificado en Metodologia g g
situacion a investigar una generalidad en la cuales el investigador va a la empresa Turistica, de la S5
[...] hacerse un listado realizar maltiples preguntas y luego de ello a través luego de ello se realizard Investigacion 27
de temas y ordenado de de un instrumento poder aplicar a un grupo de la una seria de Holistica. § 'g
lo més general a lo mas poblacién objetivo. Todo esto se debe tomar en interrogantes a través de Caracas, o o g
especifico [...] formular cuenta al momento de poder contentar las un instrumento el cual Venezuela: <§f SE 4 5
y redactar las preguntas preguntas y quiza alguna dificultad que haya conllevard a  poder Fundacion S S g 2 i
=) [...] probar el podido tener los colaboradores al contestar realizar la comparacion Sypal. X % 2 L
S instrumento en un grupo (Hurtado, 2000). con lo planteado por el g %% S =
£ pequefio de poblacion. investigador. SER-S-Rh]
3 Debe preguntarse a § g$e -
= entrevistados que 6283238 %
e : 19 1g 2
dificultades han tenido L9gor
para contestar, otra 23T S B
manera que hubieran 3558 JEN
. 2 D
interpretado la pregunta 53883 g 2
y otros puntos que = g S8g L
pudieran incluirse. (p. 2 EE g% S
463). = <o =
Cualitativo Guia de Hurtado, J. Segln Hurtado (2000), La elaboracion de la guia de entrevista debe La elaboracién servird Hurtado, J. °
Entrevista (2000). con respecto a la contener claramente la identificacion de las para poder identificar a (2000). é 22 48
i6 i ) . . . . S o ¢
Elagoiac'c,’”t de la Guia personas que seran participe de la entrevista esta la persona que se estd Metodologia 2 § % Ty s
, ) , . o =T D
qze, n ri\gs a(;r;t?gmogg tendra que tener preguntas claves de sumo interés entrevistando la cual de la E T8 g g
Ent}evista debe del tema de la investigacion y que esté relacionado debe estar consignada en Investigacion % §’§ § i %
contener los  datos especificamente con el tema que contenga el area de interés y la Holistica. < § %‘E s
generales de datos  censales, esto  permitird que este también  serd  quien Caracas, % =3 2 % =) "é
identificacion del claramente definido para que asf la personaque serd |  proporcione la Venezuela: T § %l §< 23
entrevistado; datos entrevistada pued'a_ entenderlo con cla_rlda_lq y su informacion para llevar a 238 S8 £ %
| iolégicos: respuesta sea Util para la recopilacion de . o rREZLE
censales 0 sociologicos, : i ; cabo la investigacion S058a5¢N
y los datos informacion que se quiera. : S283EC9
; LI5ELTK
concernientes al tema =sJdesE>89
. - .2 Py 2 S ncoc oo
de investigacion L>227T 00
(p.463). EFxXE ESSS
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Nr Elemento ¢ Cuél/Qué es? Autor Cita textual (fuente, Parafra ¢ Como el concepto se Referenci Li
0. s indicar apellido, afio, Seo aplicara en su a n
metodoldgi pégina) Tesis? K
cos
cuantit Anélisis Eugenia Se trata de wun estudio Estos datos se basaran en la observacion Es aquel andlisis de los datos Trigo, 6D o o
ativo descript Trigo descriptivo mediante a través de realizar analisis de obtenidos, el cual Se aplicara al E. (2017). s 0 & % 3 °g-
ivo observacién  (andlisis  de informacién recaudada, esto se mostrara hacer la recoleccién de datos a Procesos 2 I—T‘ £ 5 E! 3
documentos) segun en la documentacién que obtendra el través de los instrumentos que creativos en S 2 0% g g g
la clasificacion  propuesta investigador (Trigo, 2017). se utilizard en la investigacion, L 2LI5E
(p.196). las cuales examinaran las Investigacio 88 Q238
categoriasy subcategorfas. n Bogota, 53 é RN
Colombia. £258 401
E50TS%T
ISBN < ° ©
Cualitati Triangulacion Hernan Hernandez, R., Fernandez, C. y Segin menciona el enfoque de Se aplicard al tener que realizar Hernéan
\e} dez, R., Baptista, P. (2014), con triangulacion se enfoca principalmente las  entrevistas en  los dez, R.,
Fernandez, respecto a la Triangulacién en poder realizar una recoleccion de encargados del drea que estén a Fernandez,
Cy mencionan: datog del objeto de estudio. Esgos datos cargo de la responsabilidad de C. y
. podran ser contrastado a través de un . L . .
2 Baptista, Siempre y cuando el tiempo y estudio cualitativo el cual va a permitir esta  informacion. _,’Ayudara Baptista,
k| P. los recursos lo permitan, es apoyar, debatir contrastar para asf poder mucho a la contrastacién de las P. (2014).
g conveniente  tener  varias contarcon amplia informacién y poder hipotesis A priori que se tiene Metodolog
@ fuentes de informacion tener mas recursos para realizar un en cuenta al momento de la ia 2.
:‘_ﬁ y métodos para recolectar los confrontamiento  de  ideas. La elaboracion. de 2 é“_
2 datos. En la indagacion recopilacion de informacion se realizara la 228
cualitativa poseemos una a través de la indagacion cualitativa en . L =
mayor riqueza, amplitud y el cual participan actores o personajes a nvestigacio 3 S g,;
profundidad de datos si fin de poder tener una idea mas clara y n. § § S
provienen de diferentes actores concisa esto se realizara dentro del area (6ta. s = %
del proceso, de distintas de trabajo (Hernandez, R., Fernandez, Ed § < 5
Fuentes y de una mayor C. y Baptista, 2014). ) o £3E
variedad de formas de Mexico: 221
recoleccion (p. 417). M SRS
(Hernande S8
z, 2014)c. 28R
Graw Hill § £8&
Educacion. = 2 ;@
(Hernandez, 859
2014) ERF
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