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RESUMEN

Objetivo: Sistematizar las evidencias sobre la comunicacion efectiva como
estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria. Material y Método: Se
realizd la revision sistematica observacional y retrospectivo, de multiples
investigaciones primarias relacionadas a la comunicacion efectiva, como
Evidencia Basada en Enfermeria, seleccionando estudios importantes para
responder a la pregunta especifica sobre la comunicacién efectiva como
estrategia del liderazgo en enfermeria, posteriormente cada articulo fue
sometido a una lectura critica, con el uso del metodologia GRADE se asigno
el grado de fuerza con una metodologia rigurosa. Resultados: de 713
articulos publicados encontradas, solo 10 articulos cumplieron con criterios de
inclusion, que se publicaron entre 2008 a 2017. La comunicacion es una
estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria siendo un factor
importante a tenerse en cuenta, sin dejar de lado otras estrategias que
complementan las caracteristicas de una lider. Conclusiones: Las
investigaciones revisadas evidencian que la comunicacion efectiva es una
estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria, siendo una caracteristica

importante en el lider.

LIS ”

Palabras clave: “Comunicacion efectiva”, “Liderazgo”, “Enfermeria”.



ABSTRACT

Objective: Systematize the evidence on effective communication as a
strategy to strengthen leadership in nursing. Material and Method: We
performed a systematic retrospective and observational review of multiple
primary investigations related to effective communication, such as Evidence
Based on Nursing, selecting important studies to answer the specific question
about effective communication as a leadership strategy in nursing, later Each
article was subjected to a critical reading, with the use of the GRADE
methodology the degree of strength was assigned with a rigorous
methodology. Results: Of 713 articles published, only 10 articles met the
inclusion criteria, which were published between 2008 and 2017.
Communication is a strategy to strengthen leadership in nursing, being an
important factor to be taken into account, without neglecting other strategies
that complement the characteristics of a leader. Conclusions: The reviewed
research shows that effective communication is a strategy to strengthen

leadership in nursing, being an important characteristic in the leader.

Keywords: "Effective communication”, "Leadership", "Nursing".



1.1

CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema.

El liderazgo es una serie de caracteristicas y habilidades que se
desarrolla en una persona, para influenciar positivamente en su
contexto, preparando a su equipo a cambios que van a favorecer a
lograr objetivos y metas con un valor diferenciado, que va a dar

identidad e imagen en la organizacion (1).

El liderazgo en las organizaciones de salud viene siendo una materia
muy importante, creando la necesidad de desarrollar e implementar en
el lider capacidades y habilidades que van a influenciar en el personal
colaborador para el desarrollo de la organizacion.

Toda organizacién debe tener recurso humano con competencias y
habilidades para organizar, dirigir y saber liderar en el equipo de
trabajo, que llevara a competir con otras areas quizas superando los
estandares exigidos en la organizacién y por ende otros escenarios.

La globalizaciéon, los avances tecnoldgicos, exigen que los factores
econdmicos, politicos y sociales que se presenta a nivel mundial estan
basados en el conocimiento y comunicacion, como las organizaciones

sanitarias por ello requieren de un lider calificado, con habilidades
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comunicativas, interpersonales y administrativas, por el tipo de servicio

de atencién que se brinda al usuario (2).

La gestion de recurso humano se considera, que en la seleccion de
personal se cumpla con el perfil de puesto y competencias que se
requiera para ocupar la vacante, y reuna caracteristicas como
conocimiento, habilidades técnicas, experiencia, organizacion vy
direccidbn de equipos y grupos de trabajo, eficiencia, efectividad,
responsabilidad, para cumplir con las funciones encomendadas para el
area de trabajo. Asi mismo evaluar el liderazgo como caracteristica
importante en la organizacion sanitaria, estas caracteristicas se incluye
en la enfermera, quienes participan en la toma de decisiones que son
parte de su trabajo, en la gestién del cuidado y como lider demanda su
participacion en todos los niveles de atencion y en la misma estructura

organizativa de enfermeria, para el logro de objetivos.

La integracion de los pueblos por la globalizaciébn supone que
adoptemos un mayor conocimiento, que influye en factores sociales,
politicos, econdmicos, trayendo consigo cambios en los paises a nivel
mundial, que también intervienen en la cultura, de tal manera que los
lideres en la actualidad buscan estrategias para llegar hasta sus
liderados, motivandolos haciendo que el interés por las innovaciones

les ayude al desarrollo personal y profesional logrando metas (3).

En la actualidad las organizaciones buscan ser competitivas y
sostenibles, buscando estrategias para el logro de sus objetivos, siendo
uno de los recursos de gran importancia para este logro, el recurso
humano, que con liderazgo y agregado a la comunicacién efectiva sera

el éxito de la institucion (4).

Desde el contexto del avance tecnoldgico, la modernizacion de gestion,
en las instituciones de salud, exige cambios en los profesionales de
enfermeria, teniendo necesidad desde su formacion el de adquirir

habilidades directivas, para ir fortaleciendo el liderazgo en el desarrollo
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laboral en los diferentes cargos funcionales que logra obtener la

enfermera a nivel internacional y nacional.

Hoy en dia el liderazgo en enfermeria es considerado un elemento
importante para el ejercicio profesional; parte de esto es influir y
modificar conductas en su personal para producir cambios que ayude
en mejorar las relaciones interpersonales con todos los grupos
ocupacionales gue laboran en la organizacion y mas aun es de mucha
importancia el trato digno al usuario externo, haciendo uso de los

valores de cada persona y la institucion.

Un buen liderazgo se realiza si el lider tiene facultades y capacidad
para dirigir, al grupo, es un emprendedor, es capaz de deducir lo que
aporta y contribuye, hace propuestas, puede ser Unico, desarrollando
sus capacidades, implementa sus aportes en bien de la organizacion,

logra el compromiso de los liderados, con dominio para el bien comun

(5).

El clima organizacional y el clima laboral en las instituciones, son
entornos que se relacionan con las personas para un buen desempefio,
en la actualidad se aprecia una crisis en el liderazgo. los gestores(as)
en la actualidad afrontan retos, por ser pilares del funcionamiento de
los servicios u hospitales, teniendo que someterse a una presion
competitiva hasta a veces sin el apoyo directivo, haciendo uso de su

experiencia y arte que califica en una enfermera (6).

Los escenarios y actitudes que desmotivan a las personas es la falta
de oportunidad de desarrollo, el incumplimiento de promesas o
inequidad laboral en el personal de enfermeria, como se evidencia en
los servicios de diagndéstico por imagenes donde el descanso fisico es
para otros profesionales, que conduce a la falta de compromiso de la
organizacion con el personal.

El rol de la enfermera lider no es el de ejercer autoridad, es el de ejercer

un liderazgo en el que lograra cambios, que ayudaran al propio
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desarrollo de enfermeria, usando la influencia y la comunicacion
efectiva, logrando asi el seguimiento voluntario de otras enfermeras, lo
cual sera considerada como un personal esencial en la institucion, para

lograr los objetivos (7).

La enfermera que se encuentre a cargo de un servicio, departamento o
area debe ser capaz de llevar o influenciar a todo los que estén a su
cargo a la solucién de problemas y modificar la cultura organizacional

en ellos.

Es importante que la enfermera(o) adopte de manera cotidiana un
adecuado liderazgo favoreciendo su clima organizacional y lograr un
empoderamiento en la profesion. es importante que en las relaciones
interpersonales exista una buena comunicacién, asi como la
coordinacion de esfuerzos para el desarrollo de un trabajo arménico y
productivo. El mantener buena comunicacién en el lider hace que
pueda conocer a cada miembro de su equipo, y de esta manera asignar
y exigir el cumplimiento de sus deberes, por ende lograra el trabajo

eficaz y lograr los objetivos.

En general se observa, segun la evidencia, que el liderazgo es un
proceso que ocurre entre los seres humanos de manera lineal, con
escasa consideracion por aspectos colectivos y organizacionales,
siendo una estrategia que puede fortalecer el liderazgo la comunicacion
para lograr objetivos y metas de la institucion asi mismo en el desarrollo

personal y profesional (8).

El liderazgo estd muy relacionado con la comunicacién, de manera que
para que se torne efectiva el lider debe hacer uso de la inteligencia
emocional, conocimientos, empatia en su equipo, resilencia, para el
logro del cambio con sus propuestas, en caso de no asumir estos
factores, se encontrara con resistencia, no teniendo éxito en lo que

desea lograr, perdiendo confianza en los colaboradores. En puede
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afirmar en este contexto que la comunicacion fortalece de manera

positiva y eficaz el liderazgo (9).

En la profesion de enfermeria, se presenta una preocupacion, el de
desarrollar el liderazgo desde la formacion, cuidando de mantener
siempre el posicionamiento de la profesion, sin embargo el liderazgo
también a pasado por cambios, sin tener en cuenta los cambios
existentes en nuevas tecnologias, necesidades de la poblacion, por lo
gue es necesario que los estudiantes estén preparados para liderar
grupos en diferentes lugares del pais, con propuestas y participacion

en politicas publicas en bienestar de la poblacién (10).

El codigo de Etica y Deontologia del Colegio de Enfermeros del Per(:
indica que como Enfermeros debemos adoptar formas apropiadas de
comunicacion, y tenemos el deber de interrelacién con el usuario en
este caso refiriéndonos a los usuarios internos y externos, cumpliendo

con responsabilidad ética y moral nuestras funciones.

Podemos mencionar que, a nivel de universidades en el perq, se esta
fortaleciendo el liderazgo desde la formacion de estudiantes de
enfermeria, asi mismo en la programacién de capacitaciéon de
desarrollo de personal de las instituciones de salud, se estd dando
interés a la capacitacion de liderazgo en las enfermeras para la
preparacion de nuevos lideres, y lograr la sostenibilidad del liderazgo

en enfermeria.

Asi mismo en las instituciones de salud, enfermeras estan ocupando
puestos de coordinadoras, jefaturas y direcciones segun la estructura
organizativa de enfermeria, que son elegidos, por asignacién de
autoridades o por concurso, para ello se requiere que cumplan
requisitos segun perfil de puesto y competencias de liderazgo, cargos
gue deben ser con tendencia positiva y direccionada a la continuidad

del desarrollo de enfermeria como profesion.
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En una institucion de salud pediétrica, en lo que respecta a liderazgo
en enfermeria aun existe rezagos de un liderazgo individual, por lo que
se debe fortalecer con estrategias que guien un liderazgo en el cual se
evidencie habilidades conocimientos, ética, con el usuario interno y

externo.

El lider en enfermeria exitoso usa estrategias para llegar a los demas
con la comunicacién efectiva que debe estar implicito en cada persona
y desarrollar en forma amplia esta habilidad social para el logro de un
clima laboral adecuado, motivacion, conocimiento y competencia, con

la interaccion interpersonal (10).

La presente revision sistematica pretende encontrar si la comunicacion
efectiva es una estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria y
realizar la difusion para su aplicacion, como contribucién a que los
lideres pretendan el compromiso de un liderazgo con decisiones
propias en bien del personal a cargo y de inclusion de modelos de
Cuidado del Enfermero.
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1.2.  Formulacién del problema

Para formular la pregunta y realizar la revision sistematica, se utilizo la

metodologia PICO y fue la siguiente:

P = Paciente/ » C = Intervencién O = Outcome
| = Intervencion .
Problema de comparacioén Resultados
' Fortalecer el
Personal de Comunicacion lid
; iderazgo en
: No aplica
enfermeria efectiva i
enfermeria

¢, Cudl es la efectividad de la comunicacion como estrategia para

fortalecer el liderazgo en enfermeria?

1.3. Objetivo
Sistematizar las evidencias sobre la comunicacion efectiva como

estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria

18



2.1.

2.2.

2.3.

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

Disefo de estudio

El estudio de tipo cuantitativo de disefio: revision sistematica, donde se
analizé las conclusiones y se sintetizd resultados de articulos de
investigacion como datos primarios. La enfermeria basada en la
evidencia se basa en una rigurosa metodologia, identifica y selecciona
estudios relevantes que se relacionan al tema investigado, y que
responda a la pregunta de la evidencia en la practica clinica en

enfermeria en este caso la comunicacion efectiva en el liderazgo.

Poblacién y muestra.

La poblacion estuvo conformada por la revision de 10 articulos
cientificos publicados e indizados, esta base de datos cientificos se
encuentra publicados en idioma espafiol, inglés y portugués,

cumpliendo con no tener mas de diez afios de antigiedad.

Procedimiento de recoleccion de datos.
Los datos recolectados se obtuvieron, con la revision de textos

completos de articulos cientificos, nacionales e internacionales,
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2.4.

2.5.

relacionados con el tema principal de la comunicacion efectiva como
estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria, para la revision
sistematica, se incluyeron los articulos mas importantes segun nivel de
evidencia excluyéndose los que no se relacion con el tema de
investigacion.
Se realizé la de busqueda sistemética de evidencias:

» Eficacia AND comunicaciéon AND liderazgo AND Enfermeria.

« Comunicacion AND liderazgo AND enfermeria

» Liderazgo AND habilidades de comunicacion

+ Comunicarse AND conflictos

Base de datos:

* Lilacs, Lipecs, Pubmed, Medline, EBSCO, Cochrane.

Técnica de andlisis

La revision sistematica lo conforma 10 tablas de los articulos cientificos
seleccionados, que contiene datos y contenido de la publicacion,
posteriormente se realiz6 la tabla de resumen (Tabla N°2) con datos
principales de los articulos cientificos seleccionados, se evaluarony se
realizd6 comparacion de convergencias y divergencias de los puntos o
caracteristicas importantes relacionados con la comunicacién efectiva,
gue se encuentran en los articulos nacionales e internacionales. De
acuerdo a criterios técnicos pre establecidos, para revisiones
sistematicas, se realizd una exhaustiva evaluacion critica, en cada uno
de los articulos, que luego se determiné la calidad de evidencia con la

fuerza de recomendacion usando el Método GRADE.

Aspectos éticos.

Los articulos de cientificos revisados y analizados fueron sometidos a
una evaluacion critica, y cada uno de ellos cumplen con los principios

éticos en su ejecucion, asi como la revision sistematica presentada que

cumple con las normas técnicas de la bioética en la investigacion.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

3.1. Tabla 1: Sistematizar las evidencias sobre la comunicacion efectiva como estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria

DATOS DE LA PUBLICACION

Autor Afio Titulo del Articulo Nombre de la revista URL/DOI Pais Volumen Y Numero
Smith T, Yu My Kautsch M. 2009 Una revision sistematica y meta- Polski Przeglad Nauk o Zdrowiu Volumen 4
sintesis eficacia en el http://shura.shu.ac.uk/id/eprint/7267 NUmero 21
Liderazgo de Enfermeria (11). Reino Unido.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspecto Resultados Principales Conclusién
Investigacién y Muestra. ético
Revision sistematica y Busqueda No refiere  En la revisibn sistematica de articulos se Se concluye en esta revisién sistematica y meta-
meta-sintesis electrénica: encontraron 6 dimensiones principales: a) la sintesis de liderazgo en enfermeria lo siguiente:
2000 importancia de la vision en el liderazgo y que debe lateoria del liderazgo de enfermeria, compuesto
articulos de lograr el lider en sus seguidores. b) la importancia por seis areas de competencia, incluyendo
los cuales de los valores y los objetivos en la organizacién, diferentes comportamientos, Habilidades vy
20 articulos teniendo la capacidad de estimular a los liderados atributos, basados en valores. Sin embargo, no
aceptados y luchar por logros eficaces. ¢) demuestran la solo es una teoria de liderazgo quien tiene todas
en capacidad de ser creativos, facilidad para las caracteristicas de liderazgo de enfermeria, si
Revisiones adaptarse a los cambios, previniendo riesgos en la no que todas las teorias influyen parcialmente

sistematicas

profesion de Enfermeria. d) el éxito en los lideres
en Enfermeria, tienen una perspectiva holistica, el
estar preparado para diversidad de resultados, su
rol principal es entender las implicaciones del
futuro, metas y demandas, traducirlas y guiar
acciones desde las de éxito hasta en circunstancia
de crisis. e) las Enfermeras son lideres eficaces,
porque perciben las necesidades del grupo,
desarrollan ideas que sirvan de orientacion e
impulsar a las personas mirar hacia el futuro. f)
Importancia de la visibilidad de la enfermera lider y
su responsabilidad para preocupaciones e
intereses de enfermeria.

En el marco tedrico construido se encuentra lo
siguiente: El liderazgo de enfermeria es eficaz y
efectivo  siendo por las Habilidades
interpersonales, que posee, tiene una
comunicacion efectiva y competente, es
motivador, soluciona conflictos, tiene disciplina,
colaborador, empoderamiento, entrenador,
mentor y un modelo a seguir, ayuda y apoya a
los demas, por lo tanto es un ejemplo de lider.
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3.1. Tabla 2: Sistematizar las evidencias sobre la comunicacion efectiva como estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria
DATOS DE LA PUBLICACION

Autor Afio Titulo del Articulo Nombre de la revista URL/DOI Pais Volumen Y Numero
Aguilar-Bustamante M y 2016 Andlisis de las variables Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Volumen 16.
Correa-Chica A. asociadas al estudio del Caribe, Espafia y Portugal Ndmero 1
_Ilderngo: una revision http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/revPsycho/
sistematica de la literatura article/view/18298/14867
(12). Colombia

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Poblacién Aspecto Resultados Principales Conclusién
Investigacion y Muestra. ético

Revision sistematica Busqueda No refiere  Seleccionaron 68 articulos resultando que el Elliderazgo esta relacionado con las relaciones
electrénica: 13.3% son publicados entre 2004 y 2007, el 42.6% que puedan existir entre el lider y sus liderados.
68 2008-2011 y el 44.2% en 2012- 2015, lo que Una de las caracteristicas especificas del lider
Revisiones demuestra el incremento de publicaciones sobre es el ser comunicador eficaz por ser la persona
sistematicas liderazgo, estas revisiones fueron en los paises de que influye en el equipo de trabajo, originando
Colombia con 30.8%, seguido de Espafia con un efecto y accion positiva, y asi mantener los

19.11% y luego Argentina con 14.7%. procesos de influencia.

Encontraron como resultado del analisis de
articulos elementos comunes, que el liderazgo esta
asociado a las relaciones que se establecen entre
el lider y los seguidores, por ser un proceso de
influencia, donde el liderazgo posee caracteristicas
psicolégicas como bienestar, confianza, calidad,
clima, metas, inteligencia, estrés, ambiente,
creencias necesidades, expectativas, asociadas a
las caracteristicas especificas en los lideres para
poder guiar y orientar a los equipos de trabajo,
comunicacion, perspectiva, vision, confianza,
autoridad, compromiso, autoeficacia, interés,
carisma, y responsabilidad.
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3.1. Tablas 3: Sistematizar las evidencias sobre la comunicacion efectiva como estrategia para fortalecer el liderazgo en

enfermeria
DATOS DE LA PUBLICACION
Aut Ao Titulo del articulo Nombre de la Revista URL/DOI Pais Volumen y Numero
Cummings G, Lee H, 2008 Los factores que contribuyen al Revista Journal of health services research & policy. Volumen:; 13
Macgregor T, Davey M, liderazgo de enfermeria: una revisién  http://portal.guiasalud.es/recursos/pediatria/3_rev_sist.html Numero: 4
Wong C, Paul L sistematica (13) Canada
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién y Aspecto Etico Resultados Principales Conclusiones
Investigacioén Muestra
Revisién Busqueda No refiere De 27.717 titulos / resumenes, resultando veinte Los hallazgos sugieren que el liderazgo puede
sistematica electronica de factores de liderazgo examinados y categorizados desarrollarse a través de actividades educativas
27,717 en cuatro grupos: comportamientos y practicas de especificas con modelos llevados a la practica con
Revisiones lideres individuales, rasgos y caracteristicas de competencias y habilidades importantes como es la

sistematicas

lideres individuales, influencias del entorno
contextual y practico y participacion de lideres en
actividades educativas. Los comportamientos y las
practicas especificas de los lideres individuales,
como la adopcién o la practica de estilos de
liderazgo, habilidades, comunicacion y roles, fueron
reportados como significativamente influyendo en el
liderazgo en ocho estudios. Se examinaron los
rasgos y caracteristicas de los lideres individuales
en seis estudios con experiencia previa en liderazgo
(tres estudios) y niveles de educacion (dos de tres
estudios) que tuvieron efectos positivos en el
liderazgo observado. Los contextos y la practica
tuvieron una influencia moderada en la eficacia del
liderazgo (tres de cinco estudios). Nueve estudios
gue examinaron la participaciéon en programas de
desarrollo de liderazgo reportaron influencias
positivas significativas en el liderazgo observado.

comunicacion efectiva, que incrementa y fortalece la
eficacia del liderazgo actual de enfermeria. Se
necesitan soélidas teorias e investigaciones sobre las
intervenciones para desarrollar y promover liderazgo
de enfermeria, para el futuro y lograr el objetivo de
desarrollar entornos de trabajo saludables para los
proveedores de atencion de salud y optimizar la
atencion a los pacientes.
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3.1. Tablas 4: Sistematizar las evidencias sobre la comunicacion efectiva como estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria

DATOS DE LA PUBLICACION

Autor Afo Titulo del Articulo Nombre de la revista URL/DOI Pais Volumen Y Numero
Morales S y Rodriguez Y. 2015 Modelo para motivar, liderar y ACOFI (Asociacion Colombiana de Facultades de Volumen 1
mejorar el clima laboral en una Ingenieria) Numero 1
organizacion (14). https://www.acofipapers.org/index.php/eiei2015/2
015/paper/viewFile/1387/493
Colombia
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacion  Poblacién y Aspecto Resultados Principales Conclusion
Muestra ético

Revision sistematica Busqueda No refiere  En las unidades de recursos humanos en En la actualidad las organizaciones deben
electronica: Instituciones, gradualmente se incrementa el preocuparse por el clima laboral que se
interés por conocer las necesidades de los desarrolla en su organizacion. Son las
Revisiones colaboradores. Cuando el lider no los satisface, interacciones de sus empleados y ellos con la

sistematicas

disminuye la motivacion afectando la
productividad. Por tal motivo, las estrategias de
motivacion son temas de relevancia dentro de
las organizaciones, resaltando la importancia
de la gestién del talento humano. La propuesta
de los autores(l), es el modelo del
pensamiento sistémico, que tiene como base
los circulos de causalidad, donde se presentan
acciones que son causa Yy luego se convierten
en efecto, y éste vuelve a ser causa de
acciones diferentes. De esta manera se parte
de una comunicacién efectiva, en la que se
cambia el paradigma de jefe-empleado por un
concepto de lider-empleado.

organizacion, las que determinaran esto.

El lider debe tener la capacidad de desarrollar
una comunicacién efectiva para que esta
interaccién desarrolle un comportamiento
positivo en el empleado, hablar siempre con la
verdad para que lograr un cambio en el
empleado, logrando una participacién activa de
todo el grupo.
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3.1. Tablas 5: Sistematizar las evidencias sobre la comunicacion efectiva como estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria
DATOS DE LA PUBLICACION

Autor Afio Titulo del Articulo Nombre de la revista URL/DOI Pais Volumen Y Numero

Amado J, Catarina A, et al. 2017 Comunicacion y liderazgo en Nursing School of Coimbra, Coimbra, Portugal Volumen 6.

situaciones de emergencia. https://doi.org/10.5430/cns.v6n2p55 Ndmero 2

una revisién sistematica de la Portugal
literatura y recomendaciones para
practicar (15).
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacién  Poblacion y Aspecto Resultados Principales Conclusion
Muestra ético

Revision Sistematica Busqueda No refiere Se encontraron resultados divididos en tres  El propdsito de esta revision fue identificar la
electrénica: dimensiones: a) Las caracteristicas del lider, b) la ~ comunicacion efectiva y las mejores practicas
447 formacion inicial y permanente y c) el proceso de ~ d€ liderazgo en situaciones de emergencia,
revisiones esto de logra con capacitacion en

sistematicas

liderazgo. Los equipos de trabajo deben estar
preparados y confiar en el liderazgo y la
comunicacién efectiva. Sin embargo, a menudo
existe una falta de educacién de liderazgo y
entrenamiento. Los estudios incluidos en esta
revisibn mencionan la importancia de la
comunicacion, liderazgo y formacion en equipo.
Comunicacién y liderazgo son dos conceptos
estrechamente relacionados, en la medida que un
liderazgo efectivo requiere de una comunicacion
efectiva en los diferentes niveles, para corregir
decisiones y lograr un trabajo en equipo mas
efectivo; motivar al equipo; para mejorar la calidad
general de la respuesta y para mejorar seguridad
del paciente en la labor asistencial.

comunicacion y liderazgo. El lider tiene una
fuerte relacién y comunicacién, habilidades,
conocimientos cientifico, técnico y ético, que
son llevados a la practica laboral.

El lider debe estar claramente identificado, y a

su vez debe conocer a todos los miembros del
equipo, asi como sus habilidades vy
limitaciones; Debe usar la comunicacién
efectiva en forma bidireccional, estructurada,
no solo dirigir, indicar, debe alentar, motivar y
proporcionar informacion.
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3.1. Tablas 6: Sistematizar las evidencias sobre la comunicacion efectiva como estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria

DATOS DE LA PUBLICACION

Autor Afio Titulo del Articulo Nombre de la revista URL/DOI Pais Volumen Y Numero
Cortés J. Hernandez M 2012 Estilos de liderazgo en jefes de Revista Enfermeria Neurolégica Volumen 12.
Marchena T, Marqueti M, Servicio de Enfermeria: Revision http://www.medigraphic.com/pdfs/enfneu/ene- Ndmero 2
Nava M. bibliografica (16). 2013/enel32f.pdf
México
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacién  Poblacion y Aspecto Resultados Principales Conclusion
Muestra ético
Revision Bibliografica Busqueda No refiere En organizaciones de salud, es En el liderazgo en Enfermeria es importante
electrénica: importante el componente humano que que exista un equilibrio entre el componente
12 genera valor y serd una Institucién actitudinal, componente de habilidades vy
Revisiones competitiva., activa e intangible. conocimientos.

Bibliograficas

El personal profesional de Enfermeria
como lider debe asumir su rol interno
personalizado. El liderazgo esta asociado
a la eficacia, porque es una condicién
necesaria para el poder vy el
funcionamiento de cualquier organizacion.
Hay cuatro dimensiones importantes en el
liderazgo: el abordaje de las cualidades
del lider, la distribucion desigual del poder,
la habilidad de usar diferentes formas de
poder con el fin de influir en sus
seguidores, la mas importante es la
comunicacion y la promocion de valores
para que los seguidores puedan tomar las
mejores decisiones.

Una de las habilidades importantes es la
comunicacion efectiva, para cumplir con el
desarrollo de influenciar en los liderados.

Un buen lider lleva a su equipo al logro de los
objetivos. Los estilos de liderazgo que se
presentan dependen de las experiencias, el
carisma, las competencias habilidades, la
comunicacion, la calidez que pueda desarrollar
el lider.
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3.1. Tablas 7: Sistematizar las evidencias sobre la comunicacion efectiva como estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria
DATOS DE LA PUBLICACION

Autor Afio Titulo del Articulo Nombre de la revista URL/DOI Pais Volumen Y Numero
Espinoza C y Rojas T. 2014 La comunicacion como estrategia a ALAIC PUCP Volumen 1.
nivel directivo: un modelo http://congreso.pucp.edu.pe/alaic2014/wp- Numero 1
Antropolégico de  competencias content/uploads/2013/09/GT2-Claudia-
comunicacionales para la Gestion de Angeles-Tomas-Atarama.pdf
la cultura y el clima organizacional Peru
17)
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacién  Poblacion y Aspecto Resultados Principales Conclusién
Muestra ético
Revisi6bn Documental 20 No refiere En una organizacion se desarrolla una La comunicacién tiene un papel importante en
Revisiones cultura de comunicacion sélida, dindAmica y todas las areas de una organizacion, el lider no
Bibliograficas asumida por todos sus colaboradores, el solo requiere dirigir con voz de mando sino de

clima organizacional que se perciba sera emplear la comunicacion como una herramienta
mucho mas enriquecedor, abierto y eficaz, para llegar a todos los colaboradores. La
preparado a los cambios. Asimismo, los comunicacién como estrategia bien llevada hara
miembros de la organizacion seran capaces de un buen clima organizacional estable y con
de comunicar su satisfaccion, sus ideas y satisfaccion en los clientes internos y externos.
proponer nuevos retos.

La comunicacion se desarrolla en la relacion

del lider y el trabajador interactuando y

creando un ambiente de confianza ideal, que

los motive a propuestas de cambio e

innovacion para el beneficio de la

organizacion.

La capacidad de respuesta y de escucha de

los lideres es parte también de la cultura de

comunicacion y, por ende, repercute en el

clima organizacional.

El liderazgo del directivo es importante para

establecer una cultura de comunicacion, la

misma que permita un clima organizacional

satisfactorio.
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3.1. Tablas 8: Sistematizar las evidencias sobre la comunicacion efectiva como estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria

DATOS DE LA PUBLICACION

Autor Afio Titulo del Articulo Nombre de la revista URL/DOI Pais Volumen Y Numero
Estefo S y Agliero T. 2010 Enfermeria en el rol gestora de Revista Ciencia y Enfermeria Volumen 16.
cuidados (18). http://dx.doi.org/10.4067/S0717- Numero 3
95532010000300005.
Chile
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacién  Poblacion y Aspecto Resultados Principales Conclusién
Muestra ético

Revisién cientifica Revision No refiere En Chile, segln lo establecido en el Cédigo En este articulo se afirma que uno de los
electrénica Sanitario en 1997 y en la Norma General desafios de la enfermera es el asumir el

113 articulos

Administrativa N° 19 del afio 2007, la
enfermera es la responsable de la gestion
del cuidado, es decir, debe asumir el rol de
gestora de los cuidados y como tal se le
atribuye una serie de funciones vy
atribuciones. El objetivo de este articulo es
destacar la importancia de algunos aspectos
necesarios para ejercer el rol de gestora de
los cuidados de enfermeria, en especial la
importancia del liderazgo, y en este punto la
habilidad de comunicacion y la capacidad de
toma de decisiones. Se plantea como cada
uno de estos aspectos influye en el
aseguramiento de la calidad de los cuidados
otorgados, al igual que la continuidad de los
mismos.

liderazgo y como lider debe poseer habilidades
de comunicacion, informarse 'y tener
conocimientos  para tomar  decisiones,
asegurando la continuidad y la calidad de los
cuidados. Con una comunicacion efectiva,
desarrolla todo el proceso de comunicacion
logrando una respuesta esperada, generando
una activa participaciéon del grupo hacia las
metas trazadas.
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3.1. Tablas 9: Sistematizar las evidencias sobre la comunicacién efectiva como estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria

DATOS DE LA PUBLICACION

Autor Afo Titulo del Articulo Nombre de la revista URL/DOI Pais Volumen Y Numero
Garcia-Solarte M. 2014 Formulacién de un modelo de Red de Revistas Cientificas de América Latina, Volumen 11.
liderazgo desde las teorias el Caribe Numero 1
organizacionales (19) http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=2654406
64005
Colombia
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacion  Poblacién y Aspecto Resultados Principales Conclusion

Muestra ético

Revision de Literatura Revisién No refiere Los limites de esta revisién de literatura Existen diferentes enfoques de liderazgo que se

electrénica estan marcados en la utilizacién de una sola adecuan a las organizaciones, los colaboradores,

35 articulos y herramienta de analisis de texto, ademéas del y a los clientes. El lider debe tener la capacidad

20 libros establecimiento de categorias que modelos de transmitir a su colaborador lo que la

anteriores planteado. Aunque es de suma
importancia, y los modelos de otros autores
son grandes pilares para la investigacion,
muchos de ellos fueron formulados con
criterios de contextos anteriores y una nueva
evaluacion de su aplicabilidad se hace
pertinente. Seria de gran utilidad para
futuras investigaciones identificar modelos
actuales, en donde los elementos del
proceso de liderazgo actlen en otras
circunstancias. Ademas de utilizar otro
método de andlisis para el proceso de
informacion que dé cuenta de factores del
discurso, al expresar los elementos que
acttan en el liderazgo

organizacién espera de él, debe retroalimentar al
grupo, logrando una empatia y motivar a cada
uno, hacia los objetivos de la organizacion,
obteniendo resultados positivos y un éxito seguro.
La comunicacion efectiva es una de las
caracteristicas que debe tener un lider, por lo
tanto en un buen modelo de liderazgo debe
considerarse esta estrategia en la gestion de todo
el proceso.
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3.1. Tablas 10: Sistematizar las evidencias sobre la comunicacion efectiva como estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria

DATOS DE LA PUBLICACION

Autor Afio Titulo del Articulo Nombre de la revista URL/DOI Pais Volumen Y Numero
De Melo G y Schlindwein B. 2011 Liderazgo del Enfermero: una Rev. Latino-Am. Enfermagem Volumen 19.
revision integradora de la literatura http://www.scielo.br/pdf/rlae/v19n3/es_26.pdf Numero 3
(20) Brasil
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Investigacién  Poblacion y Aspecto Resultados Principales Conclusién
Muestra ético
Revision de Literatura Revision No refiere El 66,66% (24) no especificaron en el texto La comunicacion efectiva es un recurso muy
electronica y/o no adoptaron un referencial teérico; importante para el éxito del liderazgo que ejerce
36 estudios

8,33% (3) se fundamentaron en el Liderazgo
Transformacional; 8,33% (3) en la Teoria de
la Complejidad; y los marcos teéricos
Comportamientos de liderazgo eficaz,
Adaptacion estratégica, Teoria de los
sistemas, Liderazgo situacional, Teoria
organizacional y Teoria de Grid totalizaron
16,66% (6), siendo un estudio para cada
marco tedrico.

la enfermeria. Este engranaje del liderazgo y
comunicacion ayuda a resolver problemas,
promueve cambios, motiva al personal,
disminuye el desgaste fisico, el desgaste
emocional, fortaleciendo su liderazgo.
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Tabla 2:

estrategia para fortalecer el liderazgo en enfermeria

Resumen de las evidencias sobre la comunicacion efectiva como

Disefio de Conclusiones Calidad de Fuerza Pais
estudio / Titulo evidencia de
segln recomen-
sistema dacion
GRADE
Revisién Se concluye en esta revisién sistematica y
sistematica y meta-sintesis de liderazgo en enfermeria lo
meta-sintesis  siguiente: la teoria del liderazgo de enfermeria,
Una revisibn compuesto por seis areas de competencia,
sistematica y incluyendo diferentes comportamientos,
meta-sintesis Habilidades y atributos, basados en valores.
de eficacia. Sin embargo, no solo es una teoria de liderazgo
liderazgo de quien tiene todas las caracteristicas de
enfermeria liderazgo de enfermeria, si no que todas las
teorias influyen parcialmente En el marco Alta Fuerte Reino-
tedrico construido se encuentra lo siguiente: El Unido
liderazgo de enfermeria es eficaz y efectivo
siendo por las Habilidades interpersonales, que
posee, tiene una comunicacion efectiva vy
competente, es motivador, soluciona conflictos,
tiene disciplina, colaborador, empoderamiento,
entrenador, mentor y un modelo a seguir, ayuda
y apoya a los demas, por lo tanto es un ejemplo
de lider.
Revision El liderazgo esta relacionado con las relaciones
sistemética: que puedan existir entre el lider y sus liderados.
Andlisis de las Una de las caracteristicas especificas del lider
variables es el ser comunicador eficaz por ser la persona )
asociadas al que influye en el equipo de trabajo, originando Alta Fuerte  Colombia
estudio del un efecto y accién positiva, y asi mantener los
liderazgo: una procesos de influencia.
revision
sistematica de
la literatura
Revisién Los hallazgos sugieren que el liderazgo puede
sistemética desarrollarse a través de actividades
Los factores educativas especificas con modelos llevados a
que la practica con competencias y habilidades
contribuyen al importantes como es la comunicacion efectiva, Alta Fuerte Canada

liderazgo de
enfermeria

que incrementa y fortalece la eficacia del
liderazgo actual de enfermeria. Se necesitan
sélidas teorias e investigaciones sobre las
intervenciones para desarrollar y promover
liderazgo de enfermeria, para el futuro y lograr
el objetivo de desarrollar entornos de trabajo
saludables para los proveedores de atencion de
salud y optimizar la atencion a los pacientes.
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Revisién En la actualidad las organizaciones deben
sistematica: preocuparse por el clima laboral que se
desarrolla en su organizacion. Son las
Modelo para interacciones de sus empleados y ellos con la
motivar, liderar organizacion, las que determinaran esto.
y mejorar el El lider debe tener la capacidad de desarrollar
clima laboral una comunicacién efectiva para que esta .
en una interaccion desarrolle un comportamiento Alta Fuerte  Colombia
organizacion positivo en el empleado, hablar siempre con la
verdad para que lograr un cambio en el
empleado, logrando una participacion activa de
todo el grupo.
Revision El propdsito de esta revision fue identificar la
sistematica: comunicacion efectiva y las mejores practicas
de liderazgo en situaciones de emergencia,
Comunicacién esto de logra con capacitacion en
y liderazgo en comunicacion y liderazgo. El lider tiene una
situaciones de fuerte relacién y comunicacién, habilidades,
emergencia. conocimientos cientifico, técnico y ético, que
una revision son llevados a la préactica laboral.
sistematica El lider debe estar claramente identificado, y a
de la  suvezdebe conocer atodos los miembros del
literatura y  equipo, asi como sus habilidades vy Alta Fuerte  Colombia
recomendaci limitaciones; Debe usar la comunicacién
ones para efectiva en forma bidireccional, estructurada,
practicar no solo dirigir, indicar, debe alentar, motivar y
proporcionar informacion.
Revision En el liderazgo en Enfermeria es importante
bibliogréafica que exista un equilibrio entre el componente
actitudinal, componente de habilidades vy
Estilos de conocimientos.
liderazgo en Una de las habilidades importantes es la
jefes de comunicacién efectiva, para cumplir con el
Servicio de desarrollo de influenciar en los liderados. Moderada Débil México
Enfermeria: Un buen lider lleva a su equipo al logro de los
objetivos. Los estilos de liderazgo que se
presentan dependen de las experiencias, el
carisma, las competencias habilidades, la
comunicacion, la calidez que pueda desarrollar
el lider.
Revisién La comunicacion tiene un papel importante en
documental todas las areas de una organizacién, el lider no
La solo requiere dirigir con voz de mando sino de
comunicacibn  emplear la comunicacibn como una
estrategia a herramienta eficaz, para llegar a todos los
nivel directivo: colaboradores. La comunicacibn como
un modelo estrategia bien llevada hara de un buen clima
Antropoldgico  organizacional estable y con satisfaccién en los
de clientes internos y externos. Moderada Débil Peru

competencias
comunicaciona
les para la
Gestion de la
cultura y el
clima

organizacional
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Revisién En este articulo se afirma que uno de los
cientifica: desafios de la enfermera es el asumir el
Enfermeria liderazgo y como lider debe poseer habilidades
como gestora de comunicacion, informarse 'y tener
de cuidados conocimientos para tomar  decisiones,
asegurando la continuidad y la calidad de los
cuidados. Con una comunicacion efectiva, Moderada Débil Chile
desarrolla todo el proceso de comunicacién
logrando una respuesta esperada, generando
una activa participacion del grupo hacia las
metas trazadas.
Revision de Existen diferentes enfoques de liderazgo que
Literatura se adecuan a las organizaciones, los
colaboradores, y a los clientes. El lider debe
Formulacién tener la capacidad de transmitir a su
de un modelo colaborador lo que la organizacion espera de él,
de liderazgo debe retroalimentar al grupo, logrando una Moderada Débil Colombia
desde las empatia y motivar a cada uno, hacia los
teorias objetivos de la organizacion, obteniendo
organizacional resultados positivos y un éxito seguro. La
es comunicacion efectiva es una de las
caracteristicas que debe tener un lider, por lo
tanto, en un buen modelo de liderazgo debe
considerarse esta estrategia en la gestion de
todo el proceso.
Revision La comunicaciéon efectiva es un recurso muy
integradora importante para el éxito del liderazgo que ejerce
de literatura la enfermeria. Este engranaje del liderazgo y
comunicacién ayuda a resolver problemas,
Liderazgo del promueve cambios, motiva al personal, Moderada Débil Brasil

Enfermero.

disminuye el desgaste fisico, el desgaste
emocional, fortaleciendo su liderazgo.
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CAPITULO IV: DISCUSION

4.1. Discusion

En cada articulo cientifico se examind si la comunicacion efectiva como
estrategia fortalecera el liderazgo en enfermeria, se puede observar que la
comunicacién efectiva es una habilidad importante, la no existencia ocasiona

conflicto en el lider y sus seguidores.

Se encontraron articulos de Enfermeria Basado en la Evidencia, en la base
de datos Lilacs, EBSCOT, Proquest, Cochrane, Lilacs, Scielo, de los afios
2009 al 2018. De los 10 articulos cientificos seleccionados se obtuvo el
siguiente resultado: que el 100% (n=10/10), muestran a la comunicacidon como
elemento, caracteristica y habilidad principal del liderazgo como predictor
efectivo del éxito.

En la revision sistematica y meta-sintesis eficacia en el liderazgo en
enfermeria, de los autores Smith T (11), aportan un marco tematico
considerandolo una teoria en el Liderazgo eficaz en Enfermeria, que tiene 6
componentes importantes: Vision, cuando el lider planifica, organiza, dirige y
controla a su personal. Cualidades personales: relacionado a la integridad,
capacidad, inteligencia, humanista, respetuosa de los demas. Habilidades
personales el lider es un comunicador competente, motiva, es colaborador,
tiene empoderamiento, es mentor y ayuda a los demas. Gestion del cambio,
tiene facilidad de adaptacion al cambio. Competencia gerencial: es un buen
administrador. Habilidades clinicas y experiencia en el trabajo asistencial. En

similitud se encuentra la revisidon sistematica Analisis de las variables
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asociadas al estudio de liderazgo, de los autores, Aguilar-Bustamante M (12),
mencionan que los lideres tienen caracteristicas importantes como la
comunicacion, perspectiva, vision, confianza, autoridad, compromiso,

autoeficacia, interés carisma y responsabilidad.

En la revision del articulo de los autores: Morales S (14) con el titulo: Modelo
para motivar, liderar y mejorar el clima laboral en una organizacion, afirma la
importancia de capacitar a los lideres en dos aspectos: conocimiento y
comunicacién efectiva que asegura respeto por el otro. Por otro lado la
revisiobn presentada por los autores Cummings G (13), con el titulo: Los
factores que contribuyen al liderazgo de enfermeria, sugieren que el liderazgo
puede desarrollarse a través de actividades educativas, especificas para
adquirir competencias, como es la comunicacion efectiva. Asi mismo
coinciden los autores Amado J (15) en la revision sistematica: Comunicacion
y liderazgo en situaciones de emergencia, refieren que los miembros del
equipo deben recibir capacitacion en comunicacién y liderazgo. Los articulos
concuerdan que los lideres, con una buena comunicacion efectiva contribuyen
a un buen clima organizacional y laboral que serd positivo para la mayor

identificacion del recurso humano que labora en la organizacion.

En un articulo realizado por Cortés J (16) concluyen en lo siguiente: que todo
lider debe poseer habilidades comunicativas, trabajo en equipo, motivacion y
creatividad, para que con facilidad pueda ejercer un buen proceso de
influencia, asi mismo tiene coincidencia esta afirmacién con un articulo
realizado por Estefo S (18), donde concluye en forma similar, que el lider debe
tener habilidades de comunicacion, tener informacion y conocimiento para
tomar de decisiones importantes para la organizacion y con el articulo
realizado por Espinoza C (17), indican que el lider debe adquirir habilidades
comunicacionales para influenciar en los integrantes de su equipo. Vemos que
los autores de los 3 articulos nos hablan de la comunicacion que debe

desarrollar un buen lider.

Se confirma también por autores: Garcia-Solarte (19), en el articulo

Formulacién de un modelo de liderazgo desde las teorias organizacionales,
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donde refiere que la comunicacion efectiva es una caracteristica que un lider
lo tiene implicito, para garantizar su éxito y en el articulo de los autores De
Melo (20), Liderazgo del enfermero, convergiendo en la importancia de la

comunicacién para el éxito del liderazgo en enfermeria.

De las revisiones seleccionadas se puede decir que es importante la
comunicacion como habilidad en el lider para obtener confianza en los
seguidores e influenciar los objetivos trazados y de esta manera fortalecer el
liderazgo. Esta evidenciado que la comunicacion efectiva en el liderazgo en
enfermeria logra el cambio de comportamiento y actitud ante situaciones que
se presentan, para el logro de objetivos, por lo que se encuentra obligado a
una capacitacion continua, que la ayudara a que la comunicacion sea efectiva
mediante informacién, conocimientos adquiridos necesarios para cumplir con

la difusion y educacion en el buen desempefio de labores a sus seguidores.

Si pensamos que la vida diaria es el cumplimiento de rutinas, sin cambios
significa que no estamos caminando junto con la tecnologia y la globalizacion,
por lo tanto, el lider no logrard transformar e impactar en el cambio de
comportamiento, porque seguirdn con una cultura, habitos y creencias que
luego traerd consecuencias a la institucion de salud. En el lider, no es
suficiente tan solo tener la capacidad de mando, también es importante que
el lider haga uso de la comunicacion como una herramienta que le va a
permitir acercarse de manera eficaz a cada uno de sus colaboradores. Un
liderazgo auténtico/participativo, con actitud vinculado a una comunicacion

efectiva, es la estrategia para alcanzar mejores resultados en salud.

En sintesis, podemos identificar que la comunicacioén efectiva en el liderazgo
en enfermeria es importante para el cambio de las personas que tiene a su
cargo o que dirige, que la lider debe estar con nuevos conocimientos de
acuerdo a los avances para que la informacion sea exacta, asi el liderazgo

estara fortalecido garantizando el logro de objetivos de la institucion.

En el liderazgo en enfermeria es muy importante la comunicacion efectiva,

COmo una caracteristica representativa para poder convencer e influenciar y
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romper paradigmas tradicionales logrando el cambio, con trabajo en equipo,
creando un adecuado ambiente laboral y ayudar a logros de los objetivos y

metas institucionales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La revisidn sistemética en los 10 articulos cientificos analizados en
comunicacién efectiva para fortalecer el liderazgo, fueron identificados en
las siguientes bases de datos lilacs, scielo, medline y cochrane plus,
correspondiendo al tipo y disefio de estudios en revisiones sistematicas,

revision de literatura y revision integradora de literatura.

Se encontrd que en los 10 articulos revisados el 100% (10/10) presentan
la importancia de la comunicacion efectiva como estrategia para fortalecer
el liderazgo, esta habilidad que debe tener el lider facilita mejorar las
relaciones interpersonales, asi mismo logra la confianza de sus

seguidores.

La comunicacion efectiva fortalece el liderazgo, para esto el lider debe
tener un nivel suficiente de confianza entre las distintas personas que la
componen, a través de la trasparencia, la escucha activa, las decisiones
informadas, acuerdos tomados, respeto a las diferencias, tolerancia con
los que discrepan o el fomento de la critica constructiva que estimula el

cambio y la innovacion en la organizacion.
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El liderazgo se fortalece con una comunicacion efectiva, su ausencia no
permite un adecuado liderazgo. la habilidad de comunicar trae consigo
beneficios en diferentes aspectos, no solo es el de informar, es también el
saber, qué, cuando y como comunicar, haciendo que sus seguidores

tengan el compromiso y capacidad de generar buenos resultados.

La comunicacion efectiva segun articulos cientificos evaluados en forma

sistematica si es una estrategia para fortalecer el liderazgo.
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5.2. Recomendaciones

Implementar programas de comunicacién enfocados en la integracion,
compromiso de trabajo, trabajo en equipo, valores, en el personal y lograr

la satisfaccion laboral.

Fomentar en las instituciones de salud la comunicacion efectiva a través

de talleres vivenciales.

Todo lider debe tener habilidades en la comunicacion por ser una

herramienta importante utilizada en el liderazgo y en la gestion.

La comunicacion efectiva fortalece el Liderazgo si se considera los

aspectos verbales y no verbales, en la Interrelacion vertical y horizontal.
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