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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la calidad de vida laboral en el profesional de Enfermería en 

el servicio de Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásica - 

2019. Materiales y métodos: Este estudio es de enfoque cuantitativo, es de corte 

transversal, es de diseño no experimental, la población estuvo constituida por 60 

enfermeras. La muestra fue no aleatoria, por conveniencia y se evaluó a la 

población completa. La técnica utilizada fue la encuesta. El instrumento que se 

utilizó Calidad de vida profesional consta de 35 ítems que responden en una escala 

tipo Likert del 1 al 10 con valores: (1,2), nada (3, 4, 5), algo (6, 7, 8), bastante (9,10) 

mucho. Resultados: El 71,7% de los profesionales de Enfermería perciben una 

calidad de vida profesional media; entre las dimensiones de la calidad de vida 

profesional (CVP) se resaltó: en la dimensión carga de trabajo, el 78,3% perciben 

CVP media; en la dimensión apoyo directivo, el 73,3% presentaron una CVP media; 

en la dimensión motivación intrínseca, el 56,7% perciben CVP alta. Conclusiones: 

Se determinó que los profesionales de Enfermería perciben una calidad de vida 

profesional media en el servicio de Emergencia del Instituto Nacional de 

Enfermedades Neoplásicas. 

 

Palabras claves: “Calidad de vida”, “Trabajadores”, “Enfermería”, “Servicio de 

emergencia”. 
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  ABSTRACT 

Objective: To determine the quality of working life in the nursing professional of the 

emergency service of the National Institute of Neoplastic Diseases - 2019. 

Materials and methods: This study has a quantitative cross-sectional approach 

and non-experimental design. The population consisted of 60 nurses. The sample 

was non-random and, for convenience, the entire population were evaluated. The 

technique used was the survey. The instrument used was the Professional quality 

of life that consists of 35 items that respond on a Likert scale from 1 to 10, with 

values: (1, 2), nothing (3, 4, 5), something (6, 7, 8), quite (9.10) a lot. Results: 

71.7% of nursing professionals perceive an average professional quality of life; in 

the dimension of professional quality of life (PQL) was highlighted: in the workload 

dimension, 78.3% perceive average PQL; in the managerial support dimension, 

73.3%, an average CVP; in the intrinsic motivation dimension, 56.7%, high PQL. 

Conclusions: It was determined that Nursing professionals perceive a quality of 

average professional life in the emergency service of the National Institute of 

Neoplastic Diseases. 

 

Keywords: "Quality of life", "Workers", "Nursing", "Emergency service". 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el transcurso de los años, la calidad de vida profesional en las enfermeras se ve 

más afectada por problemas tanto físicos y psíquicos, lo que conlleva a que su 

rendimiento laboral disminuya afectando de esta manera su salud mental (1). 

En la actualidad, el profesional de enfermería asistencial se encuentra sujeto a 

trabajar bajo exigencias que le obligan a entregar más de lo necesario para cumplir 

su producción, sobrecarga física y emocional, poco o nada, se piensa en su calidad 

de vida laboral (CVL) (2).  

En un estudio realizado en Sudáfrica, los trabajadores del sector sanitario sufrieron 

mayores casos de violencia laboral. Durante el periodo de 12 meses, el 9% de 

trabajadores del sector privado y el 17% del sector público experimentaron violencia 

física (3). 

En los países del mundo, se ha observado que la carga física en profesional de 

enfermería es alta, superando a los profesionales médicos. En Brasil, la mayor cifra 

de carga física en ambos profesionales, seguida de Costa Rica y Perú que 

representa porcentajes menores en ambos profesionales. En estrés laboral, se 

observa notación muy preocupante en todo los países del mundo. En el Perú, la 

carga emocional oscila aproximadamente el 70% en profesional de Enfermería (4).   

En un estudio comparativo del año 2010 (Brasil, Argentina, Costa Rica y Perú), la 

percepción del profesional de Enfermería en cuanto a las condiciones de trabajo 

son muy interesantes y aceptables con excepción de Argentina. En los países 

europeos, la mala condición de trabajo exige una alta rotación del personal, es así 

que el profesional de Enfermería de Francia y demás países presentan una 

insatisfacción de 66% en cuestión de soporte psicológico institucional en el trabajo, 

52% en cuanto condiciones físicas en el trabajo, y 44% en cuestión salarial, datos 

que superan la media europea. Asimismo, la diferencia de percepciones influye en 

las condiciones de trabajo en el mercado tanto de los países latinoamericanos como 

de los europeos, como el nivel de calificaciones exigido por cada territorio en el 

desempeño de las labores de Enfermería (4). 
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En México, la tasa global de despido laboral de licenciados en Enfermería es de 

410 por cada 1000 profesionales. La migración de los profesionales a países como 

Europa, Canadá y Estados Unidos ha causado gran impacto a nivel social y 

económico, porque tiene efectos negativos ante la salud de la población, esto 

debido a que los licenciados de Enfermería son aquellos que alcanzan la mayor 

cobertura de atenciones en el país; sin embargo, las razones de migrar se deben a 

las bajas remuneraciones económicas y poco valor del profesional en Enfermería 

en la comunidad (5).     

En una investigación realizado en el Perú, la condición de trabajo en los 

profesionales de enfermería señalan mayores casos de incidencia de estrés en el 

grupo de 1 a 5 años de trabajo continuo en un 57,7%, solo turno mañana 83.5%, 

de 6 horas de trabajo continuo 57,9%. Al sumar los casos de estrés y morbilidad 

laboral se obtuvo: hipertensión arterial un 0,6%, infarto de miocardio 4,9%, otros 

trastornos cardiovasculares 1,2%, gastritis/úlcera péptica 30,5%, trastornos 

asmáticos 25% y cuadros de dermatitis 12,2%; respecto a las relaciones 

interpersonales, el 70% lo considera desfavorable y el 30% favorable (6). 

En el Perú, el Estado brinda la condición más beneficiosa para el enfermero, 

pareciera cierto lo que señala, lo cual no cubre las necesidades básicas, frente a 

ello la falta de conocimientos de amparo legal. Dicha situación influye en la 

migración hacia otras naciones en busca de mejores condiciones y oportunidades 

laborales. Datos del Ministerio de Salud informan que un 60,9% migran a Italia, 

España y Estados Unidos (7). 

Las condiciones físicas y psicológicas del profesional tienen una gran importancia 

para el ejercicio de sus funciones. Las guardias nocturnas son factores de riesgo 

importantes para la incidencia y prevalencia de enfermedades crónicas; sin 

embargo, el factor psicosocial tiene importancia relevante para el logro o fracaso 

del ejercicio laboral, así como la calidad de vida laboral (8, 9). 

 

El clima laboral es el medio donde se desarrolla el trabajo en común, generando 

como resultado una buena calidad de atención al paciente. Es de suma repercusión 

las condiciones laborales del trabajador, incluye la estructura, la producción y la 

satisfacción de los trabajadores (10). 
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La calidad de vida laboral (CVL) se designa al lugar, las condiciones de trabajo 

favorable promoviendo la satisfacción en el trabador, a través de estímulos, 

estabilidad en el trabajo y oportunidades en crecimiento personal (11). En los 

profesionales de la salud es un tema relevante y ha sido considerado riesgo causal 

de mala calidad de vida, estrés laboral y burnout (12). Cabeza Peña evalúa la CVL 

desde 3 dimensiones: Carga de trabajo, motivación intrínseca y apoyo directivo 

(13). 

La carga de  trabajo, por un lado, afecta  a  los  profesionales  de  Enfermería, y, 

por otro lado, de  manera  indirecta, a los pacientes, en definitiva reduciendo la  

calidad  de  cuidado  brindado (14).  

 

Fernández Araque señala que es necesario que toda organización debe poner 

atención en la situación laboral donde sus trabajadores se encuentran, más aun 

cuando los profesionales de Enfermería se encuentran expuestos a riesgos de tipo 

emocional y/o físico (13).  

 

Motivación intrínseca se explica como la motivación personal propia que 

determinan la necesidad y, por definitiva, la conducta motivada, enfocada a la 

satisfacción profesional (13). El profesional de Enfermería vive diferentes 

situaciones como confrontarse con el dolor humano, la muerte y otros eventos que 

de alguna u otra manera afecta su actuar con el paciente, motivo por el que se hace 

necesario conservar un sistema de estímulo y compensaciones, cuyo fin es el de 

mantenerlos motivados contribuyendo así en su bienestar y el de la organización 

para la pronta mejoría del paciente. Con respecto a la organización, la motivación 

influye en el actuar de las personas, aunar esfuerzos, realizando correctamente una 

tarea, adoptando comportamientos y actitudes que les permitan satisfacer 

conjuntamente sus objetivos personales (16). Existe otro tipo de motivación interna 

impulsado por nosotros mismos, dicho de otra manera, nos exigimos a nosotros 

mismos para ser mantenida mediante el logro de nuestro rendimiento (15). 

Apoyo directivo es el respaldo emocional que ofrecen los directivos a las personas 

que trabajan dentro de una organización (13). Por esta razón, el rendimiento del 

personal se evidenciará a través de: disminución de ausentismo, clima laboral 

favorable, satisfacción de las relaciones interpersonales y compañerismo. Así pues 
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dependerá de los directivos que la institución fomente un buen comportamiento 

organizacional en armonía y concordancia con sus trabajadores (17). 

Sánchez Guerrero, en México, encontró que la mayoría de las áreas del hospital, 

el profesional de Enfermería percibió su calidad de vida laboral regular (15). 

Fernández, en España, encontró que los enfermeros observaron una baja calidad 

de vida profesional, debido a la falta de Apoyo directivo (14).  Puello, en Colombia, 

encontró que el personal percibe poco respaldo y compromiso por parte de los 

directivos, la dimensión motivación intrínseca fue la mejor percibida señalando 

conductas motivadas dirigidas a la satisfacción personal y la realización de las 

actividades del servicio, así como una percepción disminuida de la carga laboral, lo 

que evidencia calidad en los recursos de este campo aportados por la institución 

(13). 

Adrianzen, en Lima, encontró que las dimensiones apoyo directivo y motivación son 

favorables para su desempeño laboral y calidad de vida tanto profesional como 

personal en los profesionales de enfermería del Hospital José Cayetano Heredia 

(18). Velásquez Ceperian, en Lima, encontró que la “calidad de vida profesional” de 

las enfermeras fue regular en todas sus dimensiones en el Hospital San José de 

Chincha (19). Vega Rojas, en Lima, encontró que los trabajadores de la salud se 

encuentran satisfechos con su trabajo a pesar del poco apoyo de la institución del 

Hospital Nacional Sergio E. Bernales (20). 

Para realizar la presente investigación sobre la calidad de vida laboral en el 

profesional de enfermería, se planteó la interrogante principal: ¿Cuál es la calidad 

de vida laboral en el profesional de Enfermería en el servicio de Emergencia del 

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas - 2019? 

El presente estudio es importante porque permitirá identificar la calidad de vida 

profesional según las dimensiones de salud: apoyo directivo, motivación intrínseca, 

carga de trabajo. El trabajo de enfermería en el manejo adecuado del paciente y 

las relaciones interpersonales se caracteriza por ser oportuna, continua, dinámica 

y libre de riesgo, de esta manera logrando una atención de calidad que brinda el 

enfermero al usuario del servicio de emergencia.  
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El profesional de Enfermería asume una gran responsabilidad en la atención y 

demanda de pacientes en el quehacer diario en el servicio de emergencias, por 

ello, es importante destacar que la calidad de vida del profesional de Enfermería al 

vincularse con la atención de salud le conlleva al proceso de búsqueda de 

satisfacción del paciente y en efecto contribuir la sociedad. 

 

En cuanto a los alcances prácticos referidos a CVL, en particular, ayuda en la 

mejora de condición de trabajo y cambios positivos para el profesional en 

Enfermería. Este estudio pretende conocer la realidad actual como referencia para 

estudios sobre la CVL del profesional de Enfermería que perciben las enfermeras 

del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas, no existe investigaciones 

anteriores a esta y es por ello será una contribución significativa para la institución. 

 

El desarrollo de la presente investigación nos permitirá aplicar el cuestionario de 

calidad de vida profesional (CVP) con la finalidad de contribuir con las aportaciones 

de datos cuantitativos que reflejan la situación de vida de los profesionales de 

enfermería tomando en cuenta las medidas para reformar la calidad de vida 

profesional, considerando como un indicador que brinda las entidades de los 

servicios de salud. El objetivo del estudio es determinar la calidad de vida laboral 

en el profesional de Enfermería en el servicio de Emergencia del Instituto Nacional 

de Enfermedades Neoplásicas - 2019. 

Los objetivos específicos son describir la carga laboral en el profesional de 

Enfermería en el servicio de Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades 

Neoplásicas - 2019. Describir el apoyo directivo percibido en el profesional de 

Enfermería en el servicio de Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades 

Neoplásicas - 2019. Describir la motivación intrínseca en el profesional de 

Enfermería en el servicio de Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades 

Neoplásicas - 2019. La hipótesis no aplica por ser un estudio descriptivo con la cual 

se establecen las diversas acciones de análisis respecto a la calidad de vida laboral 

en el profesional de Enfermería del servicio de Emergencia. 

 

II. MATERIALES Y MÉTODOS 
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2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

 

El estudio es de enfoque cuantitativo, se determinaron 3 dimensiones de CVP 

y los resultados fueron en base a la medición numérica, es de corte transversal 

donde se recolectaron datos en un solo momento y un tiempo determinado. 

El diseño es no experimental, pues no se manipuló la variable de investigación. 

Es descriptivo porque es un estudio narrativo que pretendió analizar la CVL en 

el profesional de Enfermería en el servicio de Emergencia del Instituto Nacional 

de Enfermedades Neoplásicas (21). 

 

2.2 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

La población estuvo constituida por 60 enfermeras en el servicio de 

Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas. La muestra 

fue no aleatoria, por conveniencia y se evaluó a la población completa. El 

profesional de enfermería que participó fue seleccionado de acuerdo al criterio 

de inclusión y exclusión proyectado en la investigación. En el criterio de 

inclusión se consideró enfermeras que cumplen labor asistencial con un tiempo 

mínimo de 6 meses en la institución, que aceptaron participar voluntariamente 

en el estudio de investigación, enfermeras que trabajan en el servicio de 

Emergencia. En el criterio de exclusión se consideró enfermeras que se 

encuentren en periodo de vacaciones, licencia o incapacidad, enfermeras que 

tengan menos de 6 meses trabajando en la institución. 

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO 

El presente estudio presenta una variable principal que es la CVL en el 

profesional de Enfermería. Según su naturaleza, es cualitativa y su escala de 

medición es ordinal. 

 

2.3.1 Definición conceptual de variable principal Calidad de vida laboral 

en el profesional de Enfermería  

La CVL es el medio, el entorno, el lugar, donde existe una condición 

favorable, que protege y proyecta la satisfacción del profesional de 
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Enfermería a través de estímulos, estabilidad, seguridad, y oportunidades 

de crecimiento profesional. 

2.3.2 Definición operacional de variable principal Calidad de vida laboral 

en el profesional de Enfermería  

La CVL como la práctica de bienestar derivada del equilibrio que percibe el 

individuo, las cuales se van a medir mediante el instrumento CVP-35 que 

consta de 3 dimensiones: carga de trabajo, apoyo directivo y motivación 

intrínseca. 

2.4 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE MEDICIÓN  

2.4.1 Técnica de recolección de datos  

La técnica utilizada en el presente estudio fue la encuesta, considera la 

más empleada en el ámbito de estudio, por lo que permite adquirir y 

procesar datos de manera rápida y efectiva.   

2.4.2 Instrumento de recolección de datos 

Para medir la CVL en el profesional de Enfermería se utilizó el instrumento 

de CVP que consta de 35 ítems que responden en una escala tipo Likert 

del 1 al 10, donde los valores cuantitativos tienen su equivalencia 

cualitativa en valores: (1-2) Nada, (3- 4- 5) Algo, (6-7- 8) Bastante, (9 -10) 

Mucho. Los ítems se agruparon en tres indicadores: Apoyo directivo 

evaluado con 12 ítems: 3, 4,5,10,11,14,16,20,22,23,28,30 carga de trabajo 

corresponde a medir 12 ítems:1,6,7,8,15,17,18,19,21, 24, 25, 33 y el último 

motivación intrínseca corresponde a medir 11 ítems 

2,9,12,13,26,27,29,31,32,34, 35, (14). 

 

2.4.3 Validez y confiabilidad de instrumento de recolección de datos 

Sosa Cerda realizó un estudio sobre calidad de vida profesional del 

personal de Enfermería para evaluar la CVP a 311 enfermeras. El 

instrumento utilizado fue el cuestionario CVP de 35 ítems, originalmente 

elaborado en los Estados Unidos, adaptado y validado para diversos 

estudios en diferentes países mediante la opinión de expertos. La 

consistencia interna del instrumento, nivel exigible para una validez 
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estructural apropiada. Asimismo, el instrumento resultó con Alpha de 

Cronbach > 0.7 para los factores y 0.81 para la puntuación global (16). 

Al utilizar la medida de adecuación muestral arrojó un coeficiente mayor a 

0,5 (KMO = 0,512). Asimismo, el coeficiente obtenido por la prueba de 

esfericidad de Bartlett es de 0,000 (p< 0,05). Ambas pruebas confirman la 

validez del instrumento. El índice Alfa de Cronbach del instrumento es de 

0,816 (α > 0,6), lo que confirma la consistencia interna del instrumento y 

su fiabilidad. 

De acuerdo el cuestionario de CVP-35 se categoriza en los siguientes 

criterios para asignar valores: CVP nivel alto 106 a 140, CVP nivel medio 

71-105, CVP nivel baja 35 a 70 (22). 

 

2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCIÓN DE DATOS  

2.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos  

Para llevar a cabo esta investigación se coordinó con la Escuela de 

Enfermería de la Universidad Privada Norbert Wiener, para que se facilite 

la carta de presentación, luego de obtener la carta de presentación se 

entregó por mesa de partes a la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la 

Investigación del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas. 

Después, el comité revisor de protocolos de investigación del INEN ha 

revisado y aprobado el trabajo de investigación. Luego se presentó un 

proyecto al comité de ética a la Universidad de Ciencias y Humanidades, 

donde fue evaluado y aprobado el proyecto para ser aplicado el 

instrumento que fue un cuestionario. Después se recolectó los datos de 

información, previa firma de consentimiento informado, libre y voluntario 

del personal profesional de Enfermería. 

 

 

2.5.2 Aplicación de instrumento de recolección de datos  

La recolección de información fue realizada en el mes de mayo del 

presente año, se tomó en diferentes días según su programación de turnos 
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que fueron rotativos, la aplicación del instrumento tuvo una duración 

promedio de 10 minutos que consistió en un cuestionario de 35 ítems. 

Después se entregó el consentimiento informado completamente 

voluntario y confidencial. Al culminar el trabajo de campo, se procedió a 

revisar cada una de las encuestas realizadas, se verificó la calidad del 

llenado y la codificación respectiva. 

 

2.6 MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO  

Para el procesamiento de la información recolectada fue ingresada a la base 

de datos mediante el programa estadístico SPSS versión 23 en español, en el 

cual se vació los datos obtenidos de los profesionales de Enfermería, cuyos 

resultados obtenidos se presentaron en tablas estadísticos de acuerdo a la 

variable y sus dimensiones, luego se presentaron en porcentajes para el 

análisis e interpretación respectiva.     

 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS  

Se tuvo en cuenta la autorización por la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la 

Investigación del INEN, asimismo, el consentimiento informado de 60 

enfermeras(os), se cauteló los 4 principios bioéticos: El principio de autonomía, 

principio de justicia, principio de beneficencia, principio de no maleficencia de 

la voluntad de la persona con el derecho a la libertad y el derecho a la dignidad. 

A los participantes en esta investigación, se ha tenido en cuenta la protección 

de información confidencial sin pretender otro propósito y se conservó durante 

todo el tiempo el anonimato de los participantes en la aplicación del 

cuestionario. 

 

III. RESULTADOS 

Tabla N° 1: Calidad de vida laboral en el profesional de Enfermería en el 

servicio de Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas, 

- 2019 
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En la tabla N° 1 se observa que el 71,7% del profesional de Enfermería en el 

servicio de Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas – 2019 

perciben una CVP media, seguido del 26,7% que perciben una CVP alta y solo 

1,7% que perciben una CVP baja. Predominando la CVP media en los profesionales 

de Enfermería. Cabe señalar que la calidad de vida media se está considerando en 

el intermedio de calidad de vida alto y bajo.  

Tabla N° 2. Calidad de vida laboral en el profesional de Enfermería en la 

dimensión carga de trabajo en el servicio de Emergencia del Instituto 

Nacional de Enfermedades Neoplásica - 2019 

Carga de Trabajo N° % 

Baja 7 
47 

11,7 
Media 78,3 
Alta 6 10,0 

Total 60 100,0 
. 

En tabla N° 2 se observa que el 78,3% de calidad de vida laboral en los 

profesionales de Enfermería en dimensión de carga de trabajo perciben una CVP 

media, asimismo se observa que el 11.7% presenta una calidad de vida laboral baja 

en la dimensión carga de trabajo, sin embargo se observa que para un 10% de 

calidad de vida laboral en los profesionales de Enfermería en la dimensión carga 

de trabajo es alta. 

Tabla N° 3. Calidad de vida laboral en el profesional de Enfermería en la 

dimensión apoyo directivo en el servicio de Emergencia del Instituto Nacional 

de Enfermedades Neoplásicas - 2019 

 

 

 

Calidad de vida 
profesional 

N° % 

Baja 1 1,7 
Media 43 71,7 
Alta 16 26,7 

Total 60 100,0 

Apoyo Directivo N° % 

Baja 2 3,3 
Media 44 73,3 
Alta 14 23,3 

Total 60 100,0 
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En tabla N° 3 se observa que el 73,3% de calidad de vida laboral en los 

profesionales de Enfermería en dimensión apoyo directivo es media, asimismo, se 

observa que el 23,3% de calidad de vida laboral en los profesionales de enfermería 

en dimensión apoyo directivo es alta, sin embargo se observa que el 3,3% de 

calidad de vida laboral en los profesionales de Enfermería en dimensión apoyo 

directivo es baja. 

Tabla N° 4. Calidad de vida laboral en el profesional de Enfermería en la 

dimensión motivación intrínseca en el servicio de emergencia del Instituto 

Nacional de Enfermedades Neoplásicas - 2019 

 

 

 

 
 

En tabla N° 4 se observa que el 56,7% de calidad de vida laboral en los 

profesionales de Enfermería en dimensión motivación intrínseca es alta, asimismo, 

se observa que el 43,3% de calidad de vida laboral en los profesionales de 

enfermería en dimensión motivación intrínseca es media, sin embargo, se evidencia 

que el 0.0% de los profesionales en función en motivación intrínseca no perciben. 

 

 

 

IV. DISCUSIÓN 

4.1 DISCUSIÓN 

El presente estudio tuvo como propósito fundamental determinar la calidad de 

vida laboral en el profesional de Enfermería en el servicio de Emergencia del 

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas, para ello se analizó la 

percepción de 60 enfermeras quienes tienen las siguientes características: el 

Motivación Intrínseca   N° % 

Baja 0 0,0 
Media 26 43,3 
Alta 34 56,7 

Total 60 100,0 
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68,3% solteras, el 23,3% casadas, el 6,7% divorciadas, el 1,7% viudas, el 90% 

son mujeres y el 10,0% son varones, quienes tienen el siguiente grado 

académico: el 16,7% son licenciadas, el 78,3% son especialistas, el 5,0% tienen 

estudio de maestría. Entre los resultados más resaltantes se encontró que el 

71.7% de los profesionales de Enfermería perciben una calidad de vida 

profesional (CVP) media, en seguida del 26.7% presentaron una calidad de vida 

alta y solo el 1.7% presentan un nivel de CVP baja. Estos resultados concuerdan 

con Sánchez Guerrero (15), en México, encontró que la mayoría del personal 

profesional de enfermería percibe su calidad de vida profesional regular.  Así 

mismo, los resultados concuerdan con Adrianzen (18) en el hospital José 

Cayetano Heredia, en Lima, la calidad de vida laboral en los profesionales de 

salud es favorable. Resultado que concuerda con Velásquez Ceperian (19) en 

el hospital San José de Chincha, en Lima, la calidad de vida profesional de las 

enfermeras fue regular con 52%. Este resultado es similar al trabajo de 

investigación de Vega Rojas (20) en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales, en 

Lima, se encontró que los trabajadores de la salud se encuentran satisfechos 

con su trabajo. Al respecto Puello (13), en Colombia, encontró que el personal 

percibe poco respaldo y compromiso por parte de los directivos; además, 

encontró como una percepción disminuida en la dimensión carga laboral. La 

dimensión mejor percibida fue la motivación intrínseca, resultado que coincide 

con la presente investigación, quiere decir que el sentirse bien con lo que hace 

y le gusta fomenta la satisfacción. 

Mientras tanto, Fernández (14), de España, se contradice ya que encontró que 

los profesionales de Enfermería perciben una baja calidad de vida profesional.  

 

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

 Se determinó que los profesionales de Enfermería perciben una calidad de 

vida profesional media en el servicio de Emergencia del Instituto Nacional 

de Enfermedades Neoplásicas.  
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 En cuanto a la CVP según su dimensión carga de trabajo, se observa que 

los profesionales de Enfermería, perciben una carga de trabajo media.  

 En cuanto a la CVP según su dimensión apoyo directivo, se observa que 

los profesionales, presentaron una CVP media. 

 En cuanto a la CVP según su dimensión motivación intrínseca se evidencia 

que lo profesionales perciben una motivación intrínseca alta. 

 

5.2 RECOMENDACIONES  

 A los directivos del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas, se 

recomienda implementar a corto plazo una política de desarrollo 

organizacional con el objetivo de mejorar la calidad de vida laboral en los 

profesionales de Enfermería del servicio de Emergencia y otros servicios, 

considerando y reconociendo el compromiso, los logros, el esfuerzo y su 

desempeño a través de condiciones favorables que conlleven a su 

crecimiento personal y profesional.  

 Se recomienda realizar programas de capacitación constante con 

experiencias positivas con el personal que trabaja en el servicio de 

Emergencia a fin de obtener buenos conocimientos y manejo de confianza 

para mejorar la CVP. 

 Se recomienda analizar y socializar sobre calidad de vida profesional, ya 

que si bien es cierto que los resultados obtenidos están en el nivel medio, 

esto nos indica que existe cierta limitación que no alcanza a CVP alto. 

 

 

 

 Se recomienda a los profesionales de Enfermería realizar otros trabajos de 

investigación relacionados a calidad de vida profesional en enfermeras en 

otros servicios del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas, con la 

finalidad de promover más aportes para otros estudios de los profesionales 

de Enfermería. 
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Anexo A: Operacionalización de la variable 
OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL 

 
 
VARIABLE  

TIPO DE 
VARIABLE 
SEGÚN SU 
NATURALEZA Y 
ESCALA DE 
MEDICIÓN  

 
DEFINICIÓN  
CONCEPTUAL  

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
 
DIMENSIONES 

 
 

INDICADORES 

 
N° DE 
ÍTEMS 

 
 

VALOR 
FINAL 

CRITERIOS 
PARA 

ASIGNAR 
VALORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Calidad de 

vida 
profesional  

 
Tipo de variable 
según su 
naturaleza: 
 
 
Cualitativa 
 
Escala de 
medición: 
 
Ordinal 

 La calidad de 
vida laboral 
es el medio, 
el entorno, el 
lugar, donde 
existe una 
condición 
favorable, 
que protege y 
proyecta la 
satisfacción 
del 
profesional de 
enfermería a 
través de 
estímulos, 
estabilidad, 
seguridad, y 
oportunidade
s de 
crecimiento 
profesional 

La calidad de 
vida laboral 
como la 
práctica de 
bienestar 
derivada del 
equilibrio que 
percibe el 
individuo, las 
cuales se van 
a medir 
mediante el 
instrumento 
CVP-35 que 
consta de 3 
dimensiones: 
carga de 
trabajo, 
apoyo 
directivo y 
motivación 
intrínseca. 

 
 
 
Carga de 
trabajo 

 Cantidad de trabajo que tengo. 

 Presión que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo. 

 Presión recibida para mantener la calidad de mi trabajo. 

 Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo. 

 Desconecto al acabar la jornada laboral. 

 Conflictos con otras personas de mi trabajo. 

 Falta de tiempo para mi vida personal. 

 Incomodidad física en el trabajo. 

 Carga de responsabilidad. 

 Interrupciones molestas 

 Estrés (esfuerzo emocional). 

 Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud. 

 
 
1,6,7, 
8,15,1
7, 
18,19,
21,24,
25,33 

 
 
Calidad de 
vida 
profesional 
alto 

 
 
Puntaje de 
106 -140 

 
 
 
Apoyo 
directivo 

 Satisfacción con el sueldo.  

 Posibilidad de promoción.  

 Reconocimiento de mi esfuerzo. 

 Apoyo de mis jefes. 

 Apoyo de mis compañeros. 

 Posibilidad de ser creativo. 

 Recibo información de los resultados de mi trabajo. 

 Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito. 

 Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de mi 
puesto. 

 Tengo autonomía o libertad de decisión  

 Variedad en mi trabajo. 

 Es posible que mis respuestas sean escuchadas y 
aplicadas. 

 
 
3,4,5, 
10,11, 
14,16, 
20,22, 
23,28, 
30 
 

 
 
Calidad de 
vida 
profesional 
medio 

 
 
Puntaje de 
71 - 105 

 
 
 
Motivación 
intrínseca  

 Satisfacción con el tipo de trabajo. 

 Motivación (ganas de esforzarme). 

 Apoyo de mi familia. 

 Ganas de ser Creativo. 

 Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual. 

 Mi trabajo es importante para la vida de otras personas. 

 Lo que tengo que hacer queda claro. 

 Me siento orgulloso de mi trabajo. 

 Calidad de vida de mi trabajo. 

 Apoyo de los compañeros (en el caso de responsabilidades 
directivas). 

 
 
2,9,12 
13,26 
27,29, 
31,32, 
34,35 

 
 
Calidad de 
vida 
profesional 
bajo 

 
 
Puntaje de  
35 - 70 
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Anexo B. Instrumento de recolección de datos 

Universidad Privada Norbert Wiener 

Escuela Académico Profesional de Enfermería (EAPE) 

Técnica: encuesta 

Instrumento: Cuestionario de Calidad de Vida Laboral en el Profesional de 

Enfermería en el servicio de emergencia del INEN - 2019   

 

Estimados (o) Licenciadas (os): 
  
Buenos días, soy Camilo Yupanqui Tenorio, bachiller de enfermería, el presente 
documento tiene como propósito recolectar datos acerca de sus impresiones de la 
calidad de vida laboral en el profesional de enfermería en el servicio de emergencia del 
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas, para ello debe elegir una de las 
alternativas propuesta que considera que se ajusta a la realidad  
Seguidamente, marque con un (X) el casillero que según Ud. crea le corresponde los 
espacios en blanco con letra legible y clara según corresponda. “Los datos obtenidos 
serán confidenciales”. 
 

Grado académico Maestría  Especialista  Licenciada(o)  

Situación laboral  Nombrado   Contratado  

Sexo Masculino  Femenino  

  

Antigüedad en la Institución: 

6m a 1 
año 

 Entre 1ª y 
5 años 

 Entre 6ª y 
10 años 

 Entre 11ª 
y 15 años 

 Más de 
15 años 

 

 

Edad  

Estado civil  

Horas de trabajo mensual  

Horas de trabajo en cada turno  

 
Cuestionario de Calidad de Vida Laboral (CVL-35) 

 

PREGUNTAS NADA ALGO BASTANTE MUCHO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Cantidad de trabajo que tengo.           

2 Satisfacción con el tipo de trabajo.           

3 Satisfacción con el sueldo.           

4 Posibilidad de promoción.           
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5 Reconocimiento de mi esfuerzo           

6 Presión que recibo para mantener la 
cantidad de mi trabajo. 

          

7 Presión recibida para mantener la calidad 
de mi trabajo. 

          

8 Prisas y agobios por falta de tiempo para 
hacer mi trabajo. 

          

9 Motivación (ganas de esforzarme).           

10 Apoyo de mis jefes.           

11 Apoyo de mis compañeros.           

12 Apoyo de mi familia.           

13 Ganas de ser creativo.           

14 Posibilidad de ser creativo.           

15 Desconecto al acabar la jornada laboral.           

16 Recibo información de los resultados de 
mi trabajo. 

          

17 Conflictos con otras personas de mi 
trabajo. 

          

18 Falta de tiempo para mi vida personal.           

19 Incomodidad física en el trabajo.           

20 Posibilidad de expresar lo que pienso y 
necesito. 

          

21 Carga de responsabilidad.           

22 Mi empresa trata de mejorar la calidad de 
vida de mi puesto. 

          

23 Tengo autonomía o libertad de decisión.            

24 Interrupciones molestas.           

25 Estrés (esfuerzo emocional).           

26 Capacitación necesaria para hacer mi 
trabajo 

          

27 Estoy capacitado para hacer mi trabajo 
actual. 

          

28 Variedad de mi trabajo.           

29 Mi trabajo es importante para la vida de 
otras personas. 

          

30 Es posible que mis respuestas sean 
escuchada y aplicadas. 

          

31 Lo que tengo que hacer queda claro.           

32 Me siento orgulloso de mi trabajo.           

33 Mi trabajo tiene consecuencias negativas 
para mi salud. 

          

34 Calidad de vida de mi trabajo.           

35 Apoyo de los compañeros (si tiene 
responsabilidad. 

          

 



 
 

33 
 

Anexo C. Consentimiento informado 

 

       CONSENTIMIENTO INFORMADO 

El presente trabajo de investigación que lleva como título “Calidad de Vida Laboral en 
el Profesional de Enfermería en el Servicio de Emergencia del INEN - 2019” 
desarrollado por el egresado de enfermería de la Universidad Privada Norbert Wiener de 
la Facultad de Ciencias de la Salud. 
 
La participación para este estudio es completamente voluntaria y confidencial. La 
información que usted nos pueda brindar, será manejada confidencialmente, pues solo 
el investigador tendrán acceso a esta información, por tanto, estará protegida. La 
aplicación del instrumento tiene una duración aproximadamente 10 minutos y consiste 
en un cuestionario de 35 preguntas, cuyo objetivo es determinar la calidad de vida laboral 
en el profesional de enfermería en el servicio de emergencia del INEN - 2019. Esta 
información será analizada por el bachiller de Enfermería Camilo Yupanqui Tenorio de la 
Universidad Privada Norbert Wiener. Si tiene alguna pregunta o desea más información 
sobre este trabajo de investigación, por favor comuníquese (camilo_yt@hotmail.com cel. 
991663675). 

 DECLARACIÓN: 

Declaro mediante este documento que he sido informado plenamente sobre el trabajo de 
investigación, así mismo se me informó del objetivo del estudio y sus beneficios, se me 
ha descrito el procedimiento y me fueron aclaradas todas mis dudas, proporcionándome 
el tiempo suficiente para ello. En consecuencia, doy mi consentimiento para la 
participación en este estudio. 

 

........................................................................      ……………….    ……………… 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL PARTICIPANTE     DNI                     FIRMA 

                       

                   Lima…    de…………………….de 2019 

 
 
……………………………..                    
Camilo Yupanqui tenorio                  
DNI 41755256       
INVESTIGADOR 
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Anexo D. Datos  sociodemográficos y laborales en el profesional de enfermería en el 

servicio de emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas - 2019 

Sexo                                   N°                             % 

Femenino 54 90,0 

Masculino 6 10,0 

Total 60 100,0 

Estado civil                                   N° % 

Soltero 41 68,3 

Casado 14 23,3 

Divorciado 4 6,7 

Viudo 1 1,7 

Total 60 100,0 

Grado académico                                   N° % 

Licenciada 10 16,7 

Especialista 47 78,3 

Maestría 3 5,0 

Total 60 100,0 

 

Situación laboral N° % 

Contratado 27 45,0 

Nombrado 33 55,0 

Total 60 100,0 

Antigüedad en la 

institución 

N° % 

De 6 meses a 1 año 4 6,7 

De 1 año a 5 años 27 45,0 

De 6 años a 10 años 15 25,0 

De 11 años a 15 años 6 10,0 

Más de 15 años 8 13,3 

Total 60 100,0 
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                Anexo E. Acta de evaluación por comité de ética en investigación  
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Anexo F. Carta de aprobación para trabajo de investigacion  
 

 
 
 
 


