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Resumen

La presente investigacion realizada se titula “Analisis del sistema de detraccion en la
liquidez en la empresa de servicios de telecomunicaciones, Lima 2017, tuvo como
objetivo analizar la incidencia del sistema de detraccion en la liquidez en la empresa de

telecomunicaciones.

La respectiva tesis se elaboro bajo el enfoque cualitativo, el método empleado fue estudio
de caso, analitico e inductivo, la muestra estuvo constituido por tres integrantes de la
compafiia conformado por el gerente financiero, contador externo y tesorero, con respecto
a la técnicas se utilizé la entrevista y el analisis documental, a través de estas herramientas
se obtuvo un resultado que ayudo a analizar la influencia de las detracciones en la liquidez

de la empresa.

Para concluir, los resultados alcanzados a través de los ratios financieros evidenciaron que
efectivamente las detracciones inciden en la liquidez de la compafia de
telecomunicaciones, por lo que todas sus operaciones de servicios estan afectas al sistema
y que los ingresos recaudados son depositados en su cuenta del Banco de la Nacion, por lo
tanto la compafiia no puede tener acceso del dinero mantenido en dicha cuenta, cabe
mencionar que los fondos recaudados son destinados solo para fines tributarios.

Palabras clave: Sistema de detraccion, liquidez, ratios financieros, servicios, ingresos
recaudados.
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Abstract

The present investigation is entitled "Analysis of the system of deduction in liquidity in the
telecommunications services company, Lima 2017", the objective was to analyze the

impact of the detraction system on liquidity in the telecommunications company,

The respective thesis it was developed under the qualitative approach, the method used was
an case analytical and inductive study, the sample consisted of three members of the
company, in relation to of the financial manager, the accountant and the treasurer, with
respect for the techniques it was used was interview and the documentary analysis,
through these tools, a result was obtained that helped to analyze the influence of the
drawdowns in the liquidity of the company.

To conclude, the results achieved through the financial ratios showed that effectively the
drawbacks affect the liquidity of the telecommunications company, so that all its service
operations are affected by the system and that the revenues collected are deposited in its
account. Banco de la Nacion, therefore the company can not access the money kept in said

account, it should be mentioned that the funds collected are destined only for tax purposes.

Keywords: Detraction system, liquidity, financial ratios, services, collection revenues.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tuvo como titulo Anélisis del sistema de detraccion en
la liquidez en la empresa de servicios de telecomunicaciones, Lima 2017, la investigacion
esta estructurada por VI capitulos conforme a lo determinado por la Universidad Privada

Norbert Wiener que se detalla a continuacion:

Capitulo I: Se prosiguié con la explicacién del problema de investigacion y con la
formulaciéon del problema de la investigacion, se desarrollé el objetivo general y los
especificos, la justificacion tedrica, metodoldgica y practica, y por ultimo las limitaciones
que se tuvieron en el proceso de desarrollo de la tesis.

Capitulo II: Engloba el sustento tedrico, los antecedentes internacionales y nacionales, el
marco conceptual en referencia a las categorias y subcategorias, por ultimo la descripcion e

informacion respecto a la empresa en estudio.

Capitulo Il En este capitulo se plasma la metodologia empleada en la investigacion, el
enfoque del estudio, las categorias y subcategorias, la poblacion y la determinacion de la
muestra, las técnicas y los instrumentos, también los procedimientos para la recopilacion
de datos y por ultimo proseguir con el analisis de los datos obtenidos durante la

investigacion.

Capitulo 1V: Contiene los resultados obtenidos mediante la entrevista y el anlisis
documental respondiendo asi al objetivo general y los objetivos especificos desarrollados
en el estudio de investigacion, también se encuentra la discusion que se elabora de acuerdo
a los resultados y contrarrestado con los resultados de los antecedentes internacionales y

nacionales.

Capitulo V: Engloba las conclusiones y sugerencias respecto al estudio de investigacion

desarrollado.

Capitulo VI: Contiene las referencias y anexos que se empleo en el desarrollo del trabajo
de investigacion, por Gltimo también se incluyen las matrices elaboradas en el proceso de

la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1 Problema de investigacion

A nivel América Latina, han surgido grandes cambios en los ultimos afios en las reformas
de imposicién tributaria en las empresas, debido por el buen comportamiento de las
economias y la globalizacion. Los gobiernos cominmente adoptan el sistema de
recaudacion creciente que consiste aumentar mayor carga tributaria esto tiene implicancia
en una serie de factores que son el gasto del estado Peruano, la estructura de los ingresos,
la financiacién de los bienes, servicios publicos y por ultimo la decision politica de
aumentar la carga tributaria, asimismo si no son suficientemente solventados por lo
recaudado a través de los impuestos, l0s gobiernos son inducidos a un cambio en la carga
tributaria global. Esta medida es adoptada por las Administraciones Tributarias de los
paises, con el objetivo de reduccion de la elusion y evasion tributaria por parte de las
empresas, lo que se busca es fortalecer la recaudacién de impuesto .Los sistemas
tributarios de los paises tienen autonomia en el dominio de fiscalidad (Pecho & Peragon,
2013).

El Pert, es uno de los paises donde se tiene altos indices de elusién, evasion
tributaria e informalidad por parte de sus ciudadanos, es por ello que el gobierno tomo
medidas en las reformas tributarias de incrementar las tasas de detracciones y también de
aplicar en nuevos sectores como en los bienes que estan agravados al IGV, y tiene como
objetivo de incrementar la recaudacion del IGV. Esta medida adoptada por la
administracion tributaria no es del todo aceptable para los contribuyentes, porque genera
reduccion en su Liquidez dado que las empresas no reciben el total facturado de la venta ya
que estan sujetos al sistema detraccidén. Los cambios constantes en la reforma tributaria
Peruana en las detracciones tuvo mas efecto para aquellas pequefias empresas, dado que el
sistema de detraccién influyo en la disminucién de su capacidad operativa y se ve obligado

a recurrir a financiarse asi también a pagar intereses (Chavez, 2017).

Por ello, es de aplicacion a aquellas operaciones de venta de bienes , prestacion de
servicios y por ultimo a las actividades que consisten en la venta de arroz pilado, la
aplicacion es de efectuar un descuento por un porcentaje establecido por parte de la

SUNAT , lo debe de realizar el adquiriente del bien o servicio que este sujeto al sistema,
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este Gltimo tendra que depositar el importe detraido o descontado a una cuenta especial a
favor del vendedor o prestador del servicio, lo cual solo podra utilizar los fondos
recaudados en dicha cuenta solo para pagos en temas tributarios, asimismo dichos fondos
no seran de libre disponibilidad para la empresa y no lo podran utilizar para pagar sus

obligaciones que tiene con terceros (SUNAT, 2019).

A nivel local, por los constantes cambios por SUNAT en los porcentajes del
régimen de detracciones respecto a algunos servicios, las empresas cometen errores en la
aplicacion del porcentaje de la detraccion que nos les corresponde e inclusive aplican
detraccion a operaciones no sujetas al sistema y a operaciones inferiores a setecientos
nuevos soles, estos errores traen consecuencias para la empresa como descoordinacion en

sus procesos, también pérdidas y asimismo imposibilidad de usar el crédito fiscal.

Cabe recalcar que la empresa es considera como contribuyente para la
Administracion tributaria, que va consistir en que el contribuyente tendra obligaciones de
pago al Estado por lucrar en territorio Peruano, el dinero recaudado por los tributos es
destinado para los gastos publicos del Estado. La empresa también tendrd que regirse y
actuar en base de las leyes, reglamentos, resoluciones y decretos establecidos para el
sistema de detracciones dispuestas por el Estado Peruano, asi evitar infracciones, sanciones

y multas.

Por ultimo el incremento de los porcentajes de las tasas de detraccion, es
controversial y perjudicial para la empresa de servicios porque afecta significativamente en
la liquidez de dicho sector. La entidad estudiada esta sujeta al porcentaje de detraccion que
es el 10% vy es por ello que es necesario realizar una evaluacion de la incidencia del
sistema de detraccion en la liquidez en las compafiias de telecomunicaciones, puesto que al
no recibir el integro del importe facturado, trae consecuencias como disminucion de su
capacidad para cubrir sus obligaciones y responsabilidades con terceros y en efecto la

posible falta de disponibilidad de dinero de manera inmediata.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Como el sistema de detracciones incide en la liquidez en la empresa de

telecomunicaciones, Lima 2017?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como el sistema de detraccion incide en la liquidez corriente en la empresa de
telecomunicaciones?

¢ Como el sistema de detraccion incide en la prueba acida en la empresa de
telecomunicaciones?

¢Cdémo el sistema de detraccion incide en la liquidez absoluta en la empresa de
telecomunicaciones?

¢Como el sistema de detraccidon incide en el capital de trabajo en la empresa de

telecomunicaciones?

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion teérica

La presente investigacion se sustentd en base a la teoria del sujeto pasivo de la obligacién
fiscal porque la empresa es considerada para el estado Peruano un sujeto pasivo y que tiene
la obligacion de contribuir con parte de su patrimonio por el simple hecho de ejercer
actividades de comercio en el territorio Nacional. Se sustentd también en base de la teoria
de la contabilidad y control donde nos habla que la compafiia es considerada también un
conjunto de contratos, donde se encuentran involucrados todos los integrantes o
contratantes que tienen la funcion de suministrar informacion necesaria y el adecuado
control de la organizacion dependerd de un equilibrio sostenido que se tenga en la
compafiia en coordinacion con los miembros de la compafiia. Se tiene en cuenta también la
teoria del impuesto del valor agregado, donde nos especifica que las operaciones de venta
que realice la compafiia estaran agravadas al IGV, por lo tanto este sistema no causa

ningln problema en la economia Peruana. También se tiene en cuenta la teoria de las
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decisiones, porque los integrantes de la compafiia se enfrentaran a situaciones donde
deberén elegir una alternativa es decir tomar una decision acerca de la compafiia. Por
ultimo tenemos a la teoria organizacional, donde la compariia es considerada una estructura
con disefio variable, donde sus integrantes tienen diferentes comportamientos y que

trabajan para cumplir los objetivos propuestos por la compafiia.

La teoria del sujeto pasivo de la obligacion fiscal aporto conocimientos a la
investigacion en que se debe tener en cuenta que la compafiia de telecomunicaciones es
considerada un sujeto pasivo ante el estado y tiene la responsabilidad de contribuir con su
patrimonio por ejercer actividades de comercio en el territorio Peruano y por otra parte la
teoria de la contabilidad y el control aporto conocimientos a la investigacion en que los
integrantes de la compafiia de telecomunicaciones deben suministrar informacion
necesaria y confiable sobre los movimientos y operaciones, el control de la organizacion
dependera del equilibrio sostenido de los intereses de los integrantes que lo conforman,
también tenemos a la teoria del impuesto del valor agregado que nos aporta conocimientos
sobre que todas las operaciones que realice la compafiia tanto como de venta y compras
estan agravadas al IGV vy esto se vera reflejado en la factura que se emite o las que nos
emiten, por otro lado tenemos a la teoria de la decision que nos aporta informacién a la
investigacién, donde nos indica de como tomar una decision, y por lo tanto los miembros
de la compafiia estaran involucrados en situaciones donde necesariamente deberan decidir
por el futuro de la compafiia. Por ultimo tenemos a la teoria de la organizacional, que nos
aporta con conocimientos referente a que todas las organizaciones acttan por su propio fin,
tiene estructura distinta y que sus colaboradores muestran diferentes comportamientos en

la compafiia.

1.3.2 Justificacién metodol6gica

Se utilizé este tipo de metodologia porque se busca obtener informacion a través de
testimonios con la finalidad buscar informacion veridica a través de los integrantes de la
compariia y por ello se desarrollo entrevistas que consistieron en que el investigador

interactuara con los integrantes de la compafiia y con los datos obtenidos realizar el analisis
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correspondiente. También porque el sistema de detracciones engloba principios, normas,
decretos y reglas con la que debe regirse la compafiia en estudio.

1.3.3 Justificacion préactica

La presente investigacion se realizé con el proposito de analizar un informe real de la
compafiia en estudio a traves de sus estados financieros que consistio en el adecuado
manejo y uso del sistema de detracciones, en las entidades que prestan servicios, que estan
afectos al sistema de detraccion, y asi evitar que los encargados del area de contabilidad
comentan infracciones. También que tengan una buena administracion de los recursos de la
empresa y se espera que se cumplan con los procedimientos documentarios adecuados para
una buena gestion en el sistema de detraccion, asimismo tener un adecuado control y

manejo del dinero que dispone la empresa.

Sera Util para la empresa para poder tener un mejor control y manejo de su sistema
de detracciones y que el area de contabilidad no cometa infracciones con referencia al
sistema, asimismo que la comparfiia mejore su administracion y utilizacion de dinero de

manera adecuada y oportuna.

Se espera que la empresa cumpla con los respectivos procedimientos de ley en el
sistema de detracciones, asi evitar contraer sanciones por parte de la administracion
tributaria, asimismo que contribuir con en la mejora del control y utilizacién del dinero de

la empresa.

1.4 Limitaciones

En la elaboracion del presente trabajo se tuvo diferentes dificultades tales como la
disponibilidad de tiempo por la vida laboral y académica que manejo actualmente, también

en la obtencién de informacion de la compafiia por el acceso limitado que se tiene.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Analizar la incidencia del sistema de detraccién en la liquidez en la empresa de

telecomunicaciones, Lima 2017.

1.5.2 Objetivos especificos

Analizar la incidencia de la detraccion en la liquidez corriente en la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2017.
Analizar la incidencia de la detraccion en la prueba acida en la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2017.
Analizar la incidencia de la detraccion en la liquidez absoluta en la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2017.
Analizar la incidencia de la detraccion en el capital de trabajo en la empresa de

telecomunicaciones, Lima 2017.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Teoria el sujeto pasivo dela obligacion fiscal

Cuando se habla del sujeto pasivo nos referimos al mismo contribuyente, que se entiende
que es la persona que tiene que contribuir con cierta parte de su riqueza o patrimonio al
Estado Peruano, por ejercer actividad comercial en el territorio Nacional, en efecto la
contribucion es con el objeto de solventar los gastos publicos o financiarlos para su
realizacion y su continuidad (Alvarez, 2015).

Es necesario tener en cuenta dicha teoria, porque la compafia tendra el compromiso
de pago ante el Estado Peruano, y para ellos la compafiia es denominado como un sujeto
pasivo, a quien le recae todo el compromiso de aportar con cierta parte de su ganancia
producto de sus ventas en los periodos que realice la actividad comercial, por el simple

hecho de ejecutar el comercio en el territorio Nacional Peruano.

Teoria de la contabilidad y el control

Para comprender dicha teoria es esencial considerar los 3 siguientes puntos. Primera que la
organizacion representa un conjunto de contratos entre las personas. Segundo es necesaria
la contribucién de las personas en el suministro de informacion y su adecuado manejo de
dichos contratos. Por ultimo, el control de la organizacién va depender del adecuado
balance que se tenga entre los intereses de los miembros de la organizacion (Sunder, 2005).

Es de gran utilidad, comprender dentro de la estructura de las organizaciones se
manejan un singular de contratos, donde se detallan las funciones y roles que deben de
cumplir cada uno de los integrantes de la comparfiia. Por otra parte los integrantes
contribuirdn con el suministro de informacion necesaria que debe de ser confiable de
acuerdo a las operaciones y transacciones que realice la compafiia , para el adecuado
registro por area de contabilidad y asi poder alcanzar los objetivos propuestos de la

compafiia en un determinado tiempo.
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Teoria de impuesto al valor agregado

Es conocido también como el Impuesto general a la ventas, es denominado un tributo
indirecto su sistema trata de que no exista una acumulacion de dicho tributo, su esquema
contribuye para tener un buen control para la SUNAT, por lo tanto no afecta a la economia
Peruana con su aplicacion, buscando asi con ello objetividad del impuesto en las

operaciones que se efectten en el mercado (Bravo, 2018).

Fue vital la teoria expuesta, para que la compafiia tenga presente que todas sus
operaciones de ventas estan agravadas al IGV y asimismo las compras que realice, es de
naturaleza no acumulativo. Dicho impuesto estara debidamente respaldado por las facturas
donde se reflejara el calculo del IGV por la compra de un bien o prestacion de servicio

segun corresponda, actualmente en territorio peruano se aplica un IGV de 18%.

Teoria de las decisiones

Es una serie de estudio que consiste en la seleccion entre varias opciones que sirven como
materias para actuar que involucra a un sujeto determinado. La persona involucrada en la
toma de decisiones esta frente a una situacion, por lo tanto debe tener presente los
objetivos y las estrategias de la compafiia .Una decision engloba varias opciones a elegir,
por consiguiente el sujeto debe de tener un plan de accion, que consta de un sistema de
eleccion de alternativas, es decir debera elegir la mejor opcién para que no repercuta en los
fines de la empresa (Simon, 1972).

Fue importante dicha teoria para la compafiia de telecomunicaciones, porque todas
las organizaciones estan expuestas a que sus integrantes estén involucrados en situaciones
que impliquen tomar decisiones con referencia de la situacion de la compafiia ya sea en el
ambito econémico y financiero, por lo tanto los miembros de la compafiia debieron de
evaluar las mejores alternativas, teniendo presente los objetivos y las estrategias de la

compafiia al momento de emitir una decision.
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Teoria organizacional

Consiste en la apreciacion que se tiene y en la evaluacion de las organizaciones que abarca
desde la estructura de las organizaciones hasta los comportamientos de los integrantes que
la conforman lo que busca es interpretar como operan las organizaciones y que medidas
toman. Esté claro que el disefio organizacional es muy amplio varia entre las empresas, por
lo tanto es necesario estudiar cada una de ellas para poder comprenderlas en todo su
entorno (Daft, 1999).

Fue necesario tener en cuenta la teoria mencionada, porque la compafiia es
denominada también una organizacion donde estan involucrados sujetos con distintos
cargos que laboran en la compafia y que tienen diferentes conductas .En efecto las
personas que forman parte de la compafiia laboran con el mismo fin de cumplir con las
objetivos propuestos de la compafiia de telecomunicaciones, para ello es necesario la

interaccion entre ellos para tener un buen desarrollo y funcionamiento de la compafiia.

2.2 Antecedentes

2.2.1 Internacionales

Naranjo (2014), realizo el trabajo titulado Las obligaciones tributarias y su incidencia en
la liquidez de la empresa Indulac de Cotopaxi CIA.LTDA, el objeto de la investigacién es
analizar como influye el pago de las obligaciones tributarias asi para calcular el efecto en
la liquidez de la empresa. La metodologia empleada en la investigacion tiene la
participacion de dos enfoques tales como cualitativo y cuantitativo, la poblacion para
desarrollar la encuesta estuvo conformada por profesionales del &mbito contable y
tributario, lo cual se seleccion6 50 de ellos. En cuanto a los resultados respecto a los
procesos de calculos, se determind que es necesario para la empresa desarrolle una
adecuada preparacion financiera en el ambito fiscal, donde se establezcan las
responsabilidades tributarias y asi proseguir con realizar los pagos correspondientes. Por
ultimo, se llego a la conclusion de que la presencia de carga tributaria es debido a que se
tiene en cuenta y presente las normas por lo tanto tenemos la necesidad de pagar nuestras

obligaciones en los tiempos estipulados y asi no contraer sanciones. El pago de las
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obligaciones tributarias hacen que se reduzca el dinero que posee la empresa, trae como
consecuencia que nos limita para seguir operando con normalidad, por lo tanto es evidente

que afecta a la liquidez de la compaiiia.

Nivicela (2014), realiz6 el trabajo titulado Analisis del sistema de recaudacion y su
incidencia en la liquidez de la empresa Representaciones del Sur Resur Cia Ltda. de la
Ciudad de Machala, el objeto de su investigacion fue determinar la influencia del sistema
de recaudo en la liquidez de la empresa, la metodologia que empleo fue de tipo explorativo
y descriptiva, se utiliz6 ambos enfoques tales como cualitativo y cuantitativo. Por otro
lado, para la obtencién de informacion confiable se utilizé la técnica de la encuesta a 130
contadores para saber que opinan al respecto del tema estudiado. Los resultados alcanzados
mediante la investigacion fueron que la mayor parte de personas consideran que es esencial
para la empresa cuente con procesos contables, por otro lado una minima parte de las
personas de la empresa no lo considera asi y estan en desacuerdo. Con respecto a la
conclusién se determind que la falta procedimientos contables en el area de tesoreria
especificamente en las cuentas por cobrar de la empresa, ha afectado considerablemente en
el desarrollo eficiente de las operaciones y en los procesos para el tratamiento de las

cuentas por cobrar lo cual ha ocasionado que estos saldos aumenten significativamente.

Guamanquispe (2014), realiz6 el trabajo de investigacion titulado EI pago del
anticipo del impuesto a la renta y su influencia en la liquidez de la industria avicola
Incubandina S.A., el objetivo de su investigacién fue de especificar que el rembolso
anticipado que se realiza al impuesto a la renta perjudica en la liquidez de la empresa
estudiada. Respecto a la metodologia se empled ambos enfoques tales como cualitativo y
cuantitativo, en cuanto a la poblacion esta conformada por los empleados de las empresas
de avicolas se seleccion6 como muestra a 19 empleados .Los resultados obtenidos
mediante la encuesta coinciden que mas del 50 % afirman que al pago adelantado al
Impuesto a la Renta incide en la situacion econdémica de la empresa. Para finalizar se llego
a la conclusion, de que gran parte de personas no estan conformes de seguir pagando
anticipadamente el impuesto, porque consideran que perjudica en la liquidez de las

empresas en el momento de realizar el pago de sus deudas contraidas en corto plazo y
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también en el momento para poder cubrir sus responsabilidades tributarias, por este Gltimo
hasta se optan por pedir financiamientos para asi cubrir sus obligaciones.

Solano (2016), realizo el trabajo de investigacion titulado Analisis del impacto del
Régimen de Incorporacion Fiscal en los pequefios negocios del sector manufacturero de
Tultitlan, su objetivo de la investigacion fue de determinar de qué manera incidir en las
estrategias, modificaciones de la ley y las nuevas medidas adoptadas que inciden
directamente en la economia en dicho sector. Para la realizacion del método de
investigacion se empled ambos enfoques tanto como cuantitativo y cualitativo, de disefio
descriptivo. Con respecto a la recoleccién de datos consistio en usar la técnica de la
encuesta que fue aplicada a 53 negociantes del dicho sector en estudio. En cuanto a los
resultados obtenidos en los cambios realizados en Ley del Impuesto sobre la Renta, se dio
beneficios para el contribuyente que consistian en no revelar sus ingresos reales y asi fijar
el tributo que sefiale la ley. Se concluyd que a pesar que los comerciantes duefios de los
establecimientos tienen la autorizacion de licencia de funcionamiento en dicho sector, han
hecho caso omiso a sus responsabilidades como contribuyentes y no estan realizando las

contribuciones que les corresponde de acuerdo a Ley.

Arroba, Tenesaca, Arroba & Villalta (2018), realizaron el trabajo titulado Los
beneficios tributarios su incidencia en la liquidez y la rentabilidad de las Asociaciones de
Economia Popular y Solidaria, su objetivo de la investigacion es estudiar los beneficios
tributarios contraidos y la incidencia en la liquidez en las asociaciones. Con respecto a la
metodologia usada fue de enfoque cualitativo y se basa en el tipo descriptivo. Los
resultados alcanzados es de elaborar una estructura de mejoramiento de las obligaciones asi
permitir su cumplimiento y asi contribuir con la mejora de las asociaciones. Por ultimo se
obtuvo la conclusion de que el régimen tiene muchos beneficios tributarios y también
beneficios econdmicos, es decir se contrae ventajas al respecto en las adquisiciones
publicas, cabe recalcar que las organizaciones de este rubro no tienen un guia de procesos
para sus colaboradores, tal es el efecto que existe un control inadecuado de sus procesos

que desarrollan en la empresa.
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2.2.2 Nacionales

Aroni & Pareja (2015), realizaron el trabajo titulado El sistema de detraccion del IGV y su
incidencia en la liquidez de la empresa inmobiliaria Parque Acosta S.A.C afio 2014, la
investigacion se desarrollé con el objeto de determinar en qué grado el sistema de
detraccion afecta en la liquidez de la empresa. Con referencia a la metodologia que se uso
fue de enfoque cuantitativo, la poblacion consto del personal de la inmobiliaria y la
muestra fue de 16 empleados. Por otro lado el resultado que se obtuvo a través de los
procesos estadisticos se demostré que efectivamente el sistema de detraccion perjudica
considerablemente en la liquidez de la empresa. Para finalizar se lleg6 a la conclusion que
el sistema de detraccion influyo en mas de un 60% sobre la liquidez de la empresa, y que
los saldos en las cuentas de detracciones podrian ser utilizados como capital de trabajo o
invertirlos para asi obtener rentabilidad en corto plazo, sin embargo dichos fondos no son
de libre disponibilidad para la empresa, cabe recalcar que la empresa ha recurrido en

financiamiento externo.

Enciso, Herrera & Herrera (2016), realizaron el trabajo titulado El sistema de
detraccion del IGV y su incidencia en la liquidez de la Empresa de Servicios BB
Tecnologia Industrial S.A.C. en el periodo 2014, la investigacion se realizo con el objeto
de determinar el grado del porcentaje aplicado en el sector y su influencia en la liquidez de
la empresa. Con respecto a la metodologia de investigacién que se utilizé es denominada
enfoque cuantitativo porque lo que se busca es de medir la influencia, el método utilizado
en el presente estudio es descriptivo, en referencia a los resultados obtenidos a través de la
prueba estadistica realizada se pudo demostrar que existe relacién entre las variables, por
lo tanto si la tasa de detraccion aumentaria tendria efecto negativo en la liquidez de la
empresa. Por dltimo se llegd a la conclusion que al realizar el analisis de los ratios
aplicados se demostr6 que el sistema de detraccién influye considerablemente en la
liquidez de la empresa a consecuencia de esta situacion nos conlleva a la falta y carencia de
disponibilidad de dinero en efectivo para la empresa aun asi contando con la liberacién de

los fondos que posee la empresa.
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Calero (2016), realizo el trabajo titulado El sistema de detraccion (SPOT) y su incidencia
en la liquidez de la empresa inmobiliaria Ica Urbana SAC afio 2014, el objeto de la
investigacion fue determinar el impacto del sistema de detraccion en la liquidez de la
compafiia. Por otro lado la metodologia empleada fue de tipo aplicada, la poblacion esta
integrada por empleados de la empresa y la muestra de 28 de ellos. El resultado obtenido al
ejecutar el sistema de detraccion como descuento en la liquidez, se demostré que hay una
variacion significativa en los ingresos y también por tener ventas no continuas afecta
significativamente en la liquidez de la empresa. Por ultimo se concluy6d que mediante el
calculo de los indicadores financieros de liquidez se obtuvo un indicador menor a 1, por lo
tanto se demostré que la compafiia no tiene la capacidad de pago en sus obligaciones de
corto plazo, en efecto las detracciones afectan negativamente en la liquidez de la empresa
lo cual disminuye al efectivo .También se corroboro mediante las encuestas realizadas al
personal de la empresa, donde manifestaron que las ventas son muy lentas lo cual afecta a
los ingresos, mas aun los sistemas de detraccion que tienen un impacto negativo en los

flujos de ingresos en la empresa.

Acosta (2018), realizo el trabajo titulado El sistema de detraccion y su influencia en
la liquidez de las empresas de servicios del Per(: caso Corporacion Tank’s S.R.L. Trujillo,
2018, el objetivo de la investigacion desarrollada fue de determinar y explicar la incidencia
del SPOT en la liquidez de la empresa en estudio, por otro lado la metodologia que se
empleo es enfoque cuantitativo, la poblacion en evaluacion son las empresas de servicios y
la muestra que se selecciond fueron los colaboradores de la corporacion. Como resultado
se demostrd que el SPOT afecta en la liquidez de la empresa, conllevandolas a recurrir al
financiamiento financiero para poder responder sus obligaciones corrientes. Finalmente se
llegd a la conclusién que definitivamente que el sistema de detracciones perjudica en la
liquidez de la empresa, es necesario establecer procedimientos con respecto a las

proyecciones de pagos y cobranzas para evitar falta de liquidez.

Bonilla & Changanaqui (2018), realizaron el trabajo titulado de El sistema de
detracciones del IGV y su incidencia en la liquidez de la empresa EJECPRO E.I.R.L.,

Pueblo Libre, 2017, el objetivo de la investigacion fue determinar en qué magnitud el
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grado de porcentaje de la detraccién influye en la liquidez de la empresa, por otro lado la
metodologia que se empleo es de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo. Para la obtencion
de informacidn respecto a la investigacion se recurrio en utilizar la técnica de la entrevista
a los integrantes de la empresa del area contable. Como resultado se corroboro que el
sistema de detraccion influye en la liquidez de la empresa en estudio, que los fondos
recaudados en el Banco de la Nacion no puede ser de libre disponibilidad para la empresa
porque tiene otros fines de uso. Finalmente se llegd a la conclusion de que el sistema de
detraccion afecta considerablemente en la liquidez de la empresa, y por ello se opta en
recurrir al financiamiento por la carencia de dinero para hacer frente a las obligaciones, al
tomar esta opcion trae consigo también gastos financieros a corto y largo plazo producto

del financiamiento obtenido.

2.3 Marco conceptual

El sistema de detracciones

Conocido también como SPOT, es un procedimiento determinado por el Estado, que tiene
como finalidad de recolectar determinados tributos que estan afectos al sistema, que
consta con la intervencion del comprador o usuario del bien es quien va efectuar el
descuento o detraccion, por el bien que estd sujeto al sistema por un determinado
porcentaje de acuerdo a la Ley, y a continuacion el importe detraido serd depositado en una
cuenta especial a favor del prestador de servicio, y este Gltimo solo podré utilizar dichos
fondos solo para el pagos tributarios tal como lo especifica en la normativa del articulo
33° del Caodigo Tributario (SUNAT, 2019).

Este contenido fue muy importante para poder emplear un buen procedimiento para
la aplicacion de la detraccion y asi no cometer infracciones respecto al sistema de
detraccion .El Estado Peruano opto por este proceso administrativo con la finalidad de
asegurarse y garantizar que los contribuyentes hagan efectivo el pago de impuestos en
determinados sectores tales como pesca, servicios e industria que en la actualidad manejan
un alto grado de evasion tributaria. Este proceso consiste en un descuento anticipado que
realiza el comprador del bien o servicio afecto al sistema, y después debe de depositarlo en

las cuenta que estd en nombre del vendedor, los fondos recaudados en la cuenta servira
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para que el vendedor para que pueda hacer el pago de sus obligaciones frente al Estado

Peruano.

ElI SPOT tiene como fin generar fondos para diversos tributos especificos de acuerdo a la
Ley. En efecto, el importe detraido es intransferible e inembargable y su uso solo son para
pagos tributarios que forman parte de la fuente de ingreso y financiamiento para el Estado
Peruano, la SUNAT es la Unico organismo que tiene la libertad y potestad de embargar
dichos fondos de detraccion solo en caso de un proceso de cobranza coactiva que atraviesa
el contribuyente (Mini, 2018).

El concepto expuesto fue de vital importancia ya que la compafiia debera tener en
cuenta que los fondos obtenidos a través del sistema de detracciones, solo lo podran usar
para temas tributarios, como pagos de IGV, Impuesto a la Renta, ONP, SALUD, las multas
e intereses y los gastos, costos del proceso de cobranza coactiva y no para obligaciones que
se tengan frente a terceros .Sin embargo nos especifica que los fondos en la cuenta como
producto de la detraccion no pueden ser transferibles ni embargados por otros organismos
que no sea la SUNAT que solo podra embargarlos cuando el contribuyente se encuentre en

un proceso de cobranza coactiva tal como lo indica la Ley.

Se basa en la deduccion que realiza el comprador al adquirir un producto o servicio
afecto a la detraccién, por un determinado porcentaje, para luego ser depositado a una
cuenta especial a favor del vendedor. Y este Gltimo dara uso del fondo para hacer efectivo
el cumplimiento de sus obligaciones que tiene con el Estado. Por ultimo si el fondo de la
cuenta no se termine en su totalidad, cumpliendo los plazos establecidos por la norma,
luego de haber realizado el pago de sus respectivas responsabilidades con el Estado,
dichos fondos podran ser de libre alcance para la persona autorizada en la cuenta (Vallejo,
2015).

El contenido fue relevante para la compafiia ya que nos guia de como debe ser la
aplicacion del sistema de detraccién y asi evitar cometer infracciones ante el organismo de
la SUNAT .Respecto al importe detraido es depositado a una cuenta especial en un banco

especifico, a favor del que cede el producto o servicio, que el fondo recaudado solo se
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utilizara para fines tributarios como pagos de IGV, multas y pagos a cuenta por tributos. La
compafiia al no acabar dichos fondos después de haber cumplido con sus obligaciones con
el Estado Peruano, podra finalmente considerar la liberacion de dichos fondos, en virtud
con cumplimiento de los procedimientos y normas que establezca la SUNAT para su

aplicacion.

La recaudacion de fondos, se realiza mediante de descuentos que deben ser
efectuados por los sujetos que participan en la operacion que estan sujetas a la detraccion,
lo detraido o descontado se debe depositar en una cuenta especial a favor del vendedor,
que contribuyo en facilitar la cuenta al comprador, en efecto no se esta ejecutando el
respectivo cumplimiento de las responsabilidades tributarias en el mismo momento, si
bien es cierto no es una operacion directa con el Estado Peruano, porque el dinero fue
depositado a la cuenta del vendedor, con dicho procedimiento no significa que se va
extinguir la obligacion tributaria que se tiene frente al Estado, sino cuando se realice el

pago efectivo sobre las obligaciones que se mantienen con el Estado (Alva, y otros, 2013).

El concepto detallado fue de gran importancia para la compafiia porque nos hace
hincapié sobre la adecuada practica del sistema detraccion y si la compafiia incumple con
estos procedimientos formales dispuestos por la administracién tributaria, nos limita e
invalida el uso del crédito fiscal e inclusive nos pueden sancionar con multas. La
administracion tributaria tiene la intencién que la compafiia posea a su nombre un fondo,
para asegurar que cumpla con sus obligaciones tributarias y asi pueda solventar y pagar sus
deudas tributarias si tener ningin inconveniente o carencia de dinero. De esta manera, la
administracion tributaria obtiene todas las garantias para obtener mayor recaudacién de
tributos especificos, con la finalidad de poder financiar y cubrir los gastos publicos que

tiene el Estado Peruano para su adecuado funcionamiento.

Consiste en detraer un cierto porcentaje de un importe y que la operaciéon es
ejecutada por el adquiriente de un producto o servicio sujeto a la detraccion, para
finalmente ser depositado a una cuenta, a favor del vendedor para que efectue el abono
correspondiente en relacion de sus obligaciones con el Estado tales como pago del IGV,
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Impuestos a la Renta, pagos a cuenta, multas e intereses, el porcentaje de detraccion
aplicable en la operacidn dependera si es bien o servicio que se adquiera'y se aplicara en

base del importe a pagar total por el bien o servicio prestado (Géslac, 2013).

El contenido fue indispensable para la compafiia porque debera tener en cuenta cual
es la correcta aplicacion en el sistema de detraccion, y en el caso de que no se efectia la
detraccion correspondiente  recaera una sancion para la entidad por parte de la
administracion tributaria por incumplir con los procedimientos formales que establece la
administracion. La compafiia debera identificar el porcentaje a aplicar dependera si es un
bien o servicio, y luego debera realizar la ubicacion correspondiente en la tabla de anexos
para poder hacer la correcta aplicacion del porcentaje de acuerdo a la ley y dispuesto por la
administracion tributaria para tales conceptos, la aplicacion de la detraccion es como se

muestra en la siguiente figura:
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Figura 1. Esquema general de detraccion Fuente: SUNAT

Bienes y Servicios

Un bien tangible es el producto de actividades de produccion o transformacion a lo que son

sometidas para ser denominados como tal. En cambio un servicio es considerado con un
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intangible porque va consistir en la prestacion de una determinada accion por un periodo
sefialado. Tal es caso que toda operacién en el mercado conlleva en la compra de un bien o
la prestacion de un servicio y queda claro que los bienes y servicios son producto de

distintos procedimientos (Grande, 2005).

El concepto expuesto fue muy importante para la compafiia para que los integrantes
puedan tener claro en la identificacion de cuando es un bien y cuando se debe considerar
como prestacion de servicio, para poder proseguir a realizar la aplicacion correcta de la
tasa de detraccion esto dependera de la ubicacion en la tabla de anexos, tal como sefiala la
normativa del sistema de detraccién vigente, el proceso de la detracciones las empresas de

servicios es como se detalla en la siguiente figura:
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Figura 2.Proceso de detraccion en venta de servicios Fuente: SUNAT

Porcentaje aplicado

Las operaciones que estan afectas al sistema ya sean de bienes y servicios estan
debidamente estructurados en tres anexos, el anexo 1 se encuentran los bienes como el
azlcar y alcohol etilico, mientras que en el anexo 2 estd conformado también por bienes

como maiz, carnes, minerales y entre otros, por Gltimo tenemos el anexo 3 donde esta
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ubicada todo los servicios, cada anexo esta conformado por los porcentajes de detraccion
que se tienen que aplicar en cada bien y servicio segin corresponda (SUNAT, 2019) .

El concepto expuesto fue de gran ayuda para la compariia, por lo tanto el area de
contabilidad tendrd que ubicar en cuél de los tres anexos estipulados por la Sunat, se
encuentra ubicado la compafiia de acuerdo a sus operaciones, para la correcta aplicacion
del sistema de detraccion, asimismo el area de contabilidad debera tener presente que
dichos anexos pueden modificarse, por ello deben estar actualizados en temas tributarios, a

continuacion se detalla en el siguiente cuadro los anexos:

ANEXO 1: BIENES Y
TRASLADO
Se controlan en el traslado.

ANEXO 2: BIENES ANEXO 3 : SERVICIOS

Bienes, retiros calificados
como venta y traslados no

Se controlan por el uso del
crédito fiscal. Bienes y retiro
considerados como ventas

Se controlan por el uso del
crédito fiscal. Servicios
gravados con el IGV segun

originados en una operacion relacion

de venta.
Cuadro 1. Anexos del sistema de detraccion

gravados con el IGV

Fuente: Contadores & empresas

Monto depositado

El importe a depositar por la aplicacion de la detraccion sera de acuerdo a lo que determine
la administracion tributaria conforme a las operaciones tal sea el caso de bienes o servicios,
en el caso de transacciones de ventas de muebles y prestacion de servicios se determinara
en base a la suma acordada a pagar entre el comprador y vendedor, en cambio en el retiro

de bienes y traslados sera de acuerdo al precio estipulado en el mercado (MEF, 2019).

Es de gran importancia el concepto detallado, porque la compafiia tendré que tener
en cuenta que el monto deposito en sus cuentas del Banco de la Nacion va a depender, si la
operacion realizada supera los S/.700.00 importe establecido por la SUNAT, el acto del
depdsito es responsabilidad del adquiriente del bien o servicio en el tiempo establecido por

la administracion tributaria conforme a las normas que la regulan.
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Sujetos obligados a efectuar el deposito

Para el tema de los servicios tal cual se detalla en el Anexo N° 3, nos especifica quienes
son los encargados de realizar el depdsito correspondiente, uno de ellos es el beneficiario
del servicio prestado a su favor, por ultimo tenemos al que brinda el servicio, en este caso

solo si le abonan la totalidad la operacion de venta (SUNAT, 2019).

A continuacion se muestra la figura respecto a los sujetos obligados a efectuar el respectivo

depdsito:

El usuano del
Servicio

SUJETOS
OBLIGADOS A /

EFECTUAR EL
DEPOSITO
Sélo si recibe la
El prestador del > totalidad del importe

servicio de la operacidn sin
haberse acreditado el
depédsito respectivo

Figura 3. Sujetos obligados a efectuar el depdsito Fuente: Slideshare

Oportunidad para realizar el deposito

Cuando se trata del adquiriente del servicio, este debe de realizar el depdsito en los 5
primeros dias habiles y asi poder recién incluirlas en el registro de compras del mes
correspondiente o incluso también tiene plazo hasta la fecha del abono en su totalidad o
por partes del servicio brindado. Por Gltimo la obligacion del depdsito también recae en el
proveedor, siempre en cuando se le ha abonado el total de la factura y para ello este contara
con 5 dias hébiles para efectuar el depdsito correspondiente y asi evitar una sancion por

parte de la administracién tributaria.


https://image.slidesharecdn.com/sistemadedetracciones-100217090138-phpapp01/95/sistema-de-detracciones-39-728.jpg?cb=1266397344
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Utilizacién de fondos

Los fondos recaudados y mantenidos en la cuenta de la empresa producto de la detraccién
solo se podran usaran para temas tributarios, tales como pago a cuenta del IGV, multas
también, es importante recalcar que dichos fondos no se pueden usar en el caso de pago de
tributos que nacen producto de una importacion de bienes que se realicen (MEF, 2019).

El contenido descrito fue vital para la compafiia, porque brinda informacion al area
de tesoreria acerca del uso adecuado de los fondos de la detraccion es por ello que nos
explica detalladamente en qué casos especificos se utiliza el fondo de la detraccion, que
son los siguientes como obligaciones tributarias, deudas, multas y sus respectivos intereses
los desembolsos que se efectuaran seran en beneficio del Estado Peruano, con excepcién
para los tributos que son producto de la importacion de bienes en este caso no se dard uso
del fondo.

En la siguiente figura se muestra el uso de las detracciones para los pagos tributarios:

UTILIZA LAS DETRACCIONES PARA EL PAGO DE TUS DEUDAS TRIBUTARIAS
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Figura 4. Uso de las detracciones para los pagos tributarios Fuente: SUNAT


http://orientacion.sunat.gob.pe/images/stories/detracciones/detracciones-uno.jpg
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Liberacion de fondos

El sistema tiene como objetivo conseguir fondos para asegurar el pago tributario. En el
caso de que el fondo no se termine en sus totalidad ya habiendo cumplido con las
obligaciones con el Estado Peruano, se puede recurrir a solicitar la liberacion de dichos
fondos, estos trdmites deben ser realizados especificamente por el titular de la cuenta de la
detraccion y asi conseguir la libre disponibilidad de los fondos sin ningln inconveniente,
para poder realizar todo tipo de pagos como a proveedores y empleados segun sea el caso
(SUNAT, 2019).

El contenido fue relevante, para la compafiia en el caso de que tenga dentro de sus
cuenta fondos a su favor tiene la posibilidad de tener acceso de dichos fondos siempre en
cuando se ha cancelado en su totalidad las obligaciones tributarias que se mantiene con el
Estado Peruano, por lo tanto se puede proseguir a realizar el proceso de liberacion de
dichos fondos, este procedimiento lo debe de gestionar el gerente financiero de la empresa
de telecomunicaciones porque es el titular de la cuenta donde se encuentre el fondo de la
detraccion, asi obtener la libre disposicion del dinero para hacer efectivo otras obligaciones
que se tenga con terceros ,en la siguiente figura se detalla el proceso a realizar para la
liberacion de los fondos :

Procedimientos Liberacion de Fondos

T
Acceso a SOL-
; Opcion Liberacion
Fon
¥ ondos
v
-
]
[+ 4
3
Precal 5 - L nfirmacic
E ecatificacion Envio Solkitud ot xm
Requistos Presentacion
-~ 5 Notificacion
5 Aprobacionde {E
s > SLF electronica
@ Buzdn SOL
|
- i
g 5 Abono en
gg cuentade
@2 Monto
I 05 PRIMEROS DIAS HABILES ENERO-MARZO-JULIO-OCTUBRE [ 05 DIAS HABILES SIGUIENTES l

Figura 5. Proceso de liberacion de fondos Fuente: Gestion


http://gestion2.e3.pe/ima/0/0/1/4/3/143156.jpg
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Tipos de procedimientos

Procedimiento Procedimiento BUCsy Agentes
General Especial de Retencion
L 5 pnmeros dias ] 3 primeros dias [ ] 5 primeros dias
habies habies habiles
Enero/Abnl/Julio y Ene/Mzo/MyolJul/
"1 Octubre =] Cedaquincens 1 sethov

Figura 6. Procedimientos para la liberacion de fondos Fuente: SUNAT

Procedimiento General
Solo se emplea en el apéndice 3, teniendo en cuenta lo que continuacion se detalla:

Los montos producto de depositos mantenidos dentro de la cuenta, que no se hayan
terminado en su totalidad en un periodo de 3 meses seguidos, podran ser de libre
disponibilidad. La compafiia de telecomunicaciones es denominado buen contribuyente y
agente de retencion, por lo tanto tiene el derecho de disposicion en un periodo de 2 meses
seguidos y asi conseguir tener acceso del dinero. Por ultimo , para que dichos fondos sean
liberados se debe acercarse a una agencia de la SUNAT, para presentar una solicitud en
cual se detalla la libre disponibilidad del dinero mantenido en esa cuenta, por ultimo la
SUNAT realizara una examinacion y determinara si se procede disponer del dinero
(SUNAT, 2019).

Procedimiento especial
Se emplea en el apendice N° 2 segun lo establecido.

El titular de la cuenta tiene la posibilidad de liberar los fondos hasta en 2 ocasiones
en el mes y deben ser realizados los 3 primeros dias de cada quincena. En la disposicion de
los fondos se consideraran los saldos que se obtuvo hasta la quincena. Por ultimo la
SUNAT se encargara de emitir una notificacion indicandonos la aprobacion de la solicitud

de liberacién de dichos fondos.


http://orientacion.sunat.gob.pe/images/stories/detracciones/procd_liberacion_fondos.jpg
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Infracciones y sanciones

En efecto cuando el contribuyente incumple con las disposiciones que conlleva la

aplicacion de la detraccidn tendra sanciones e inclusive multas.

No se tendra la posibilidad de usar el crédito fiscal, por otra parte se utilizara el

crédito siempre en cuando se haya realizado el deposito en el periodo determinado por la
SUNAT.

En la siguiente figura se detalla las infracciones y sus respectivas multas:

Figura 7. Infracciones y sanciones al sistema de detraccion Fuente: SUNAT
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Liquidez

Es el nivel que posee una empresa de poder cubrir sus responsabilidades corrientes con
terceros en un periodo corto y esto va depender de la liquidez que se tenga en ese
determinado tiempo. En efecto se refiere de convertir aquellos activos en liquidos en forma
inmediata para poder hacer frente a las inversiones a corto plazo que tenga la empresa
(Rubio P. , 2007).

El contenido descrito fue vital para la compafiia porque debera tener en cuenta que
tiene que ser capaz de solventar sus obligaciones frente a terceros como lo es el pago de
proveedores, pago al personal en un periodo menor a un afio para ello contara con sus
activos mas liquidos que posee. El grado de liquidez que tenga la compafiia va depender de
la velocidad con la que un activo se puede vender y el dinero en efectivo que posea la
compafiia es denominado el activo més liquido de todos.

La liquidez esta ligada basicamente con la capacidad que tienen las empresas de
cubrir gastos y atender a tiempo sus obligaciones que tiene con terceros y para ello deberé
disponer y utilizar los recursos propios que tenga la empresa. Es necesario que en la
empresa se tenga una buena gestion en el area de tesoreria y que adquiera otros activos
también liquidos para asi poder cubrir las deudas y los gastos operativos que tenga la

empresa en un periodo de tiempo (Lawrence & Michael, 2005).

Fue de gran importancia dicha definicion, ya que la compafila debera tener
capacidad de cubrir sus gastos y sus obligaciones con su personal, pago a proveedores y
deudas financieras en un periodo menor a un afo y lo debe hacer con sus recursos propios
sin recurrir al financiamiento externo .La compafiia debe considerar que es vital tener una
un buen manejo en la gestidn esencialmente para el area de tesoreria porque esta a cargo de
los recursos de la compafiia y es necesario que la compafiia adquiera nuevos activos
liquidos tales como certificados de depdsito, bonos de tesoro, acciones y acciones de
fondos mutuos ,y asi tener un respaldo a la hora de hacer frente a sus obligaciones con

terceros.
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Es un indicador financiero que se calcula para saber el grado de capacidad que tiene la
empresa para cubrir sus deudas corrientes que tiene con terceros, dicho indicador mide
también la gestion de parte del area de gerencia que debe tener la habilidad de convertir en
dinero aquellos pasivo y activos que tiene en su poder, por ultimo sirve para poder evaluar
la situacion economica y financiera que enfrenta la empresa en determinado tiempo
(Aching, 2005).

Dicho concepto expuesto fue de vital importancia para la compafiia porque tiene
que contar con dinero suficiente para pagar sus obligaciones con terceros en el plazo
establecido, sin tener inconvenientes para cumplir con ello. La compafiia pondra mayor
énfasis para que se tenga una adecuada gestion en sus finanzas que consiste basicamente en
el control y el manejo eficiente del dinero de la compafiia, que va mas allad de llevar
adecuadamente las cuentas y el registro de las operaciones de la compafiia, sin embargo
abarca también los aspectos referentes al tipo de decisiones que tomen sus integrantes en
relacién de la finanzas de la compafiia que pueden ser en las inversiones en activos

liguidos como acciones, bonos y certificados bancarios si la compafiia desea adquirirlas.

La liquidez es la autosuficiencia que se ve reflejada en la habilidad que posee la
compafia al cubrir sus responsabilidades con terceros antes de su vencimiento
establecidos, con los recursos propios que tiene la empresa, sin recurrir a préstamos con
entidades bancarias, en sintesis la liquidez también agrupa al termino de solvencia de la
situacion financiera de la empresa, es también la agilidad para hacer frente a las cuentas

por pagar con terceros en un periodo corriente (Gitman & Chad, 2012).

El contenido se aplicara en la compafiia para que tenga presente que debe de ser
autosuficiente de responder sus obligaciones corrientes, con Sus recursos propios
provenientes de sus flujos de operaciones de venta .La definicién de liquidez en economia
nos indica que se debe ser capaz de convertir en efectivo aquellos activos y pasivos, en
cambio en contabilidad lo define como la habilidad de obtener dinero para poder responder
los compromisos de pago con terceros en un plazo menor de un afio, sin tener las

dificultades y carencias de dinero segun sea el caso .
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Los ratios son indicadores financieros que se emplean para valorar la suficiencia que tiene
la empresa para cumplir su responsabilidades con terceros en un periodo corriente, también
es una herramienta muy utilizada en el mercado financiero porque sirve para la toma de
decisiones para diferente usuarios. Los ratios de liquidez estdn compuestos por los
siguientes, liquidez corriente, prueba acida, liquidez absoluta y capital de trabajo (Tanaka,
2005).

El contenido fue muy importante, para la compafiia que cuando realice el calculo de
estos indicadores tenga presente que debe obtener indicadores positivos que reflejaran la
buena gestion que se esta realizando en el area de tesoreria siempre en cuando se realice
una interpretacion adecuada de estos indicadores. En la actualidad en el mundo de las
finanzas se toma mucho en cuenta los ratios financieros para tomar decisiones que son
usados por diferentes usuarios tales como para las instituciones financieras para que
puedan evaluar la capacidad de pago que tiene la compafiia, acreedores para la generacion
de utilidades y accionistas para la obtencion de rentabilidad a corto y largo plazo con la
unica finalidad de evaluar el desempefio de la empresa en el mercado por un determinado

periodo de tiempo.

Ratios de liquidez
Liquidez corriente

Refleja la capacidad que posee la entidad para poder cubrir sus responsabilidades en un
determinado periodo de tiempo que es no mayor a un afio, y para lograr lo indicado se
utilizara los activos que posee la entidad. Consiste en realizar el célculo del ratio y el
resultado obtenido nos muestra las veces en que los activos cubriran al pasivo en un

periodo a corto plazo (Cordoba, 2014) .

Se empled este indicador financiero en el estado de situacion financiera de la
compafiia de telecomunicaciones para poder medir la relacion de sus activos y pasivos
corrientes, asimismo poder identificar los recursos propios con las que cuenta la compafiia,

para responder sus obligaciones con terceros en un periodo menor a un afo.



45

Férmula:

Total Activo Cormriente
Total Pasivo Corriente

Razon Corriente =

Prueba acida

Este ratio es mas riguroso que la razén corriente, porque consiste en considerar los saldos
en efectivo mas no incluir los saldos de existencias que posee la entidad y asi proseguir con
el célculo correspondiente de este indicador (INEI, 2010).

Se utilizé el respectivo indicador financiero en el estado de situacion financiera de
la compafiia, lo cual se proseguira con realizar el calculo correspondiente, con el objeto de
medir la capacidad de la compafiia para responder sus responsabilidades con terceros para
el calculo no se contara con las existencias, por lo tanto solo se consideraran los saldos de
efectivo y las cuentas por cobrar. Mientras tanto es importante especificar que la compafiia

No cuenta con existencias ya que brinda servicios.

Formula:

(Activos Corrientes - Existencias)
Total Pasivo Corriente

Razén Acida =

Liquidez Absoluta

Este indicador nos posibilito evaluar la capacidad que posee una entidad en un periodo
corriente, para desarrollar el célculo correspondiente solo se usara los saldos en caja y
bancos, los valores negociables que se tienen, nos indica la disposicion de la entidad para
sequir realizando sus operaciones con normalidad usando solo sus activos liquidos
(Aching, 2005).

Se uso este indicador en los estados financieros de la compafiia, para realizar el
calculo correspondiente solo se contara con los activos mas liquidos por lo tanto se

utilizara los saldos de caja y bancos que es el dinero que es de libre disponibilidad para la
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compafiia para pagar sus deudas con terceros entre sus pasivos corrientes que posee la
compafiia.

Formula:

Caja y Bancos
| Total Pasivo Corriente |

Disponibilidad inmediata

Capital de trabajo

Consiste en la resta que se efectla entre los activos corrientes y pasivos corrientes de la
entidad. Al realizar el célculo si se obtiene saldo positivo es producto de que los activos
corrientes son mayores que sus pasivos corrientes, el importe obtenido es con lo que la
entidad cuenta para seguir operando después de haber cubierto sus deudas corrientes
(Gémez, 2001).

Se aplicé el mencionado indicador en los estado de situacion financiera de la
compafiia, al realizar el calculo correspondiente en la resta de los activos corrientes y
pasivos corrientes, el importe obtenido producto del calculo es el dinero que posee la
compafiia para poder seguir realizando con sus actividades .Para que la compafiia obtenga
el capital neta de trabajo es necesario que el activo corriente sea mayor que el pasivo

corriente.

Formula:

Capital de trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

2.4 Empresa

2.4.1 Descripcion de la empresa

Es una compaiiia global de comunicaciones que fue constituida el 11 de febrero de 1994 en
el Peru, actualmente tiene 24 afos posicionado en el mercado Peruano brindando
soluciones y servicios a clientes corporativos e inclusive al gobierno en el rubro de
telecomunicaciones. La compafiia ubicada en Per( es una de las subsidiarias que posee la

empresa de telecomunicaciones ya que esta tiene presencia en varios paises del mundo.
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Asimismo, los servicios que ofrecen son telefonia, datos, data center, internet y alquiler de

equipos.

Referente al personal en la actualidad tiene 119 colaboradores entre ellos arquitectos,
gerentes de proyectos, ingenieros y técnicos que tiene amplia experiencia y conocimiento
para brindar soluciones de red y de la disponibilidad de nuestros técnicos para trabajar en

el campo.

2.4.2 Marco legal de la empresa

La compafiia de telecomunicaciones se encuentra escrita ante la SUNAT desde el afio 1999
y estd ubicada en el grupo de sociedades andnimas, actualmente tiene estado de
contribuyente activo y condicién habido, por lo tanto se rige de acuerdo a su condicion

segun la normativa en la que se encuentra.

Las actividades de la Compafiia estan reguladas principalmente por el Organismo

Supervisor de Inversion Privada de Telecomunicaciones (OPSITEL).

2.4.3 Actividad econémica de la empresa

La compafiia se dedica a las actividades de telecomunicaciones, brinda soporte y servicios
de soluciones de voz de telefonia, datos e internet que son lo mas solicitados en el mercado
Peruano, también brindan alquiler de equipos de telecomunicacion y sus principales
clientes son las compafiias nacionales, entidades bancarias, instituciones de educacion y
por Gltimo el gobierno peruano .La compafiia actualmente realiza actividades de comercio

exterior.

2.4.4 Informacién tributaria de la empresa

La compaiiia fue incorporada al régimen de buenos contribuyentes a partir del 01-04-2018
segun la resolucién N° 0110050002689, también fue incorporado al régimen de agentes de
retencion a partir del 01-05-2003 segun la resolucién 080-2003, y por ello debe de cumplir
con los alcances de cada incorporacion. También se encuentra obligado a llevar los libros
correspondientes de acuerdo al régimen que en el que se encuentre y emitir los

comprobantes autorizados por la SUNAT.
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Revision fiscal

La compafiia mantiene pendiente de revision tributaria por la Autoridad Administrativa de
los afios 2013 al 2017 por el impuesto a la renta, la compafiia determino que los resultados
obtenidos producto de las auditorias no afectaran significativamente a los estados

financieros ya presentados.

2.4.5 Informacién econémica y financiera de la empresa

La compafia de telecomunicaciones revela su situacion econdmica y financiera por
periodos a través de los estados financieros tales como el estado de situacion financiera y
el estado de resultados, que sirven para la toma de decisiones para distintos usuarios

quienes solicitan tener el acceso para evaluar el estado de la empresa en el mercado.



Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016
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En miles de dolares estadounidenses Nota 2017 2016 En miles de ddlares estadounidenses Nota 2017 2016
Activos i Pasivos
Activos corrientes s Pasivos corrientes ]
Efectivo h 3 ‘_4,1:58 6,632 Cuentas por pagar comerciales 10 10441 16,168
Cuentas por cobrar comerciales 6 ‘ 20.073 ' 28,805 Otras cuentas por pagar 11 1,685 3,904
Otras cuentas por cobrar ‘ 104 114 Ingresos diferidos 12 299 332
(Gastos contratados por anticipado 103 262 Total pasivos corrientes 12,325 20,404
Total activos corrientes ;2'4.43& ; 35,813 :
i Pasivos no corrientes S
Activos no corrientes Ingresos diferidos 12 2,237 ¢ 2,271
Inversion en subsidiaria 7 o198 - Total pasivos no corrientes 2,231 ‘ 2,211
Propiedad, instalaciones y equipo 8 41,112 38,860 Total pasivos 14,562 22,675
Activos intangibles 9 e T 1,404 R
Activos por impuesto a las ganancias d ferido 19 N0y 1,360 Patrimonio 13
Otras cuentas por cobrar i gy 179 Capital emitido 22,689 22,689
Total activos no corrientes e 43,956 41,803 Capital adicional 405 ¢ 405
Mot Reserva legal 3878 3,878
Resultados acumulados 2§;860 27,969
, ] Total patrimonio 53,532 j 54,941
Total activos © 68,394 77,616 Total pasivo y patrimonios 68,394 77,616




Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y de 2016

En miles de ddlares estadounidenses Nota 2017 2016

Ingresos por actividades ordinarias 14 ‘ 56,359 53,897
Costo de servicios 15 (29,211) (26,655)
Ganancia bruta : 27,148 27,242
Gastos de ventas 16 - 49:19%) (8,960)
Gastos de administracién 16 ‘ (3,939) (3,841)
Resultado de actividades de operacion 14,018 14,441
Otros ingresos (gastos) 18 (10,393} 57
(Gastos) ingresos financieros < (106) 394
Diferencia de cambio, neta (AT 597
Resultado antes del impuesto a las ganancias L9839 15,489
Impuesto a las ganancias 20 - (4,941) (3,733)

Resultado del periodo ~(1,109) 11,756
Otros resultados integrales : G s .

Total de resultados integrales del periodo : ~ (1,108) 11,756
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2.4.6 Proyectos actuales

La compafiia desarrolld un servicio que se monta sobre una plataforma multinube que se
Ilama cloud application manager, que es una plataforma que permite gestionar los
ambientes multinube. La compafiia, al ser una empresa global, tiene acuerdos con los
diferentes proveedores de nube puablica a nivel global que le permiten tener interfaces
directas con sus clientes puedan utilizar estas capacidades a través de su plataforma vy, al

mismo tiempo también aplicar una capa de servicios gestionados.

2.4.7 Perspectiva empresarial

El crecimiento del mercado Peruano favorece positivamente para el sector de
telecomunicaciones, actualmente mas compafiias optan por el servicio de conectividad y
almacenamiento de los datos y plataformas digitales, hay compafiias ya lideres en el
mercado de telecomunicaciones que ofrecen similares servicios a lo de nosotros, pero el

mercado es cada vez es tan amplio que hay espacio para todos.

Lo que se busca es ofrecer un portafolio mas amplio de productos innovadores de
soluciones de red y servicios, asimismo seguir expandiéndose y contar con una red mas

amplia de fibra 6ptica global.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Enfoque

Cualitativo

Consiste mas que de una logica que conlleva a realizar un procedimiento inductivo de
describir y explorar, y asi proseguir a realizar las perspectivas teoricas. Se trata que el
indagador realizara la respectiva entrevista a una persona, para luego analizar los datos e
informacidn obtenida y por ultimo formular las conclusiones, de igual manera se prosigue
con entrevistar a otra persona se analizara loa nueva informacion obtenida se revisara las
conclusiones, del mismo modo se realiza mas entrevistas siguiendo los procedimientos
para poder alcanzar lo que se desea entender. En sintesis se realiza un analisis de cada
entrevista de cada dato e informacidn obtenido, hasta tener una perspectiva mas general y

amplia del tema (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010).

Se usé el determinado enfoque en la investigacion cuando realizamos la
recoleccion de informacién en la compafiia  lo cual consistid en la exploracion e
interaccion social con sus miembros, con la finalidad de estudiar y detallar la realidad del
ambiente de la compafiia tal como es, se tuvo que recoger los testimonios de los integrantes
de la compafiia, para ello fue necesario realizar entrevistas a las personas involucradas en
el area y con la informacidn obtenida de cada entrevista realizada se busco darle base al

presente estudio de indagacion.

3.2 Tipo, nivel y método

Estudio de Caso

Se trata de realizar un impulso a un determinado grupo y para luego aplicar un calculo con
varias variables con el objetivo de ser observadas cada una de ellas. En este bosquejo no se
realiza ningun tipo de contrastes ni manipulacion de las variables y tampoco se tiene
alguna referencia del nivel de las variables antes de ser manipuladas frente a un impulso
que fueron expuestos inicialmente, en efecto consiste en medir la conducta de las personas
involucradas en el tema se optara por las entrevistas y la observacion directa del medio
estudiado con la finalidad de poder estudiar el caso en todos los aspectos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).
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Se realizd con el presente método un estudio de caso en la compafiia que consistio en
observar a un grupo determinado y seguir con los respectivos analisis y por Gltimo registrar
todos los hechos observados en la compariia. Las personas en estudio de la compafiia no
podran ser manipuladas, tienen que actuar tal como son y para ello se empleara la
observacion directa y las entrevistas con el objetivo de poder estudiar a la compafiia en
todos los aspectos, y asimismo se consiguié los resultados que se requieren como evidencia

de la investigacion realizada en la compafiia.

Analitico
Es un procedimiento mental, que se trata de separar de un todo en diversas partes, para
luego proseguir analizar cada una de las partes separadas para ser evaluadas de manera

individual cada una de ellas (Bernal, 2006).

Se utiliz6 el respectivo procedimiento en la investigacion para poder realizar el
analisis sobre si el sistema de detraccion incide en la liquidez de la compafia de
telecomunicaciones, para ello se tuvo que separar cada objeto para proseguir a estudiar

cada una de las partes de manera individual.

Inductivo

El método inductivo es un procedimiento que consiste en realizar estudios especificos en
casos para la obtencién de conclusiones que explican al ambiente estudiado. Se basa en
experimentacién y observacion directa de los hechos, y para luego realizar un analisis de la
relacion que hay entre ellas y si es posible crear teorias (Rodriguez, 2005).

Se empled dicho procedimiento en la investigacidn para obtener pruebas necesarias
que nos permiten considerar un argumento como valido asi obtener conclusiones generales
basandose en hechos recopilados mediante la observacion directa y la experimentacion
realizada en la compafila en estudio. En efecto fue necesario contar con diversas

observaciones para tomar como valida las conclusiones formuladas.



3.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Categorizacion de detraccion

Categorizacion Subcategorizacion Indicadores
Porcentaje aplicado

Sistema de Detraccion Bienes y servicios Monto depositado
Utilizacion de los fondos
depositados

Tabla 2

Categorizacion de la liquidez

Categorizacion Subcategorizacion

Indicadores

Liquidez corriente

Prueba acida

Liquidez

Liquidez absoluta

Capital de trabajo

Razén Corrente =
Total Pasive Corriente

Total Activo Corriente

(Activos Corrientes - Existencias)
Total Pasivo Corriente

Raztn Acida =

Dincrdikdad rened | Caja y Bancos ‘
| Total Pasivo Corriente |

Capital de trabajo = Activo
Corriente - Pasivo Corriente

55
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3.4 Poblacion, muestra y unidades informantes

Unidades informantes

Se refiere a aquellos sujetos que por su experiencia, vivencia y su capacidad en un
determinado 4&rea, pueda contribuir con la investigacion brindandonos informacion
necesaria sobre la entidad en estudio, asimismo la informacion obtenida serd de caracter
confiable e importante, en efecto también nos ampliara el panorama a nuevos escenarios y

a otras personas que se vean involucradas en los procesos (Robledo, 2009).

En el presente investigacion se contd con tres informantes que estuvieron
compuestos por el Gerente de finanzas, contador y el tesorero miembros de la compafiia en
estudio, lo que se busco es obtener informacion confiable y para ello conto con su amplia
experiencia y vivencias en la organizacion y asi proseguir con el analisis correspondiente

de los datos obtenidos a través de los informantes.

Gerente Finanzas

Tiene 4 afios laborando para la comparfiia con conocimientos en gestion administrativa,
contable, tributaria y tesoreria. Desarrolla el cargo de gerente general del area de finanzas
realiza trato directo los con bancos .Es responsable ante auditores financieros y tributarios,
supervisa a 6 personas, reporta al Controller Regional ubicado en Argentina y también de
dirigir la organizacion y tomar decisiones de manera eficiente para el buen desempefio de

la compaiiia.

Contador Externo

Cuenta con 3 afios llevando la contabilidad de la compafiia también ve los aspectos
tributarios, se encarga de las liquidaciones mensuales de los impuestos y los respectivos
pagos de estos, reporta informes que le solicitan distintas areas de la compaiiia, asimismo
se encarga en la elaboracion de los estados financieros en conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, rigiéndose por las normativas vigentes y asi

evitar infracciones tributarias.
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Tesoreria

Lleva 5 afios laborando para la compafiia su funcién es regirse por normas, procedimientos
y politicas de la organizacién para salvaguardar los recursos financieros de la compafiia,
con la oportuna gestion en los cobros a los clientes, y el control adecuado de los ingresos y
egresos que tengan la organizacion debidamente justificados con documentos para

garantizar su certeza y validez.

3.5 Técnicas e instrumentos

3.5.1 Técnicas

Entrevista

Adopta la forma de un dialogo que consiste que un individuo calificado denominado
entrevistador, empleara un cuestionario a los participantes de la investigacion y realiza
cada pregunta a cada uno de los participantes y luego prosigue en anotar las respuestas .La
labor del entrevistador es critica ya que no puede influir en las respuestas de las entrevistas
realizadas, el entrevistador debe ser capacitado y debe de conocer toda la estructura del

cuestionario que se aplicara a los participantes (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Se utilizé cierta técnica de estudio a los integrantes de la compaiiia tales como el
Gerente de finanzas, contador y el tesorero, la entrevista realizada servird de soporte para
obtener la informacion necesaria respecto al problema de investigacion, cabe recalcar que
es una herramienta que nos ayudo6 a obtener informacion de manera directa y completa a
través de los integrantes de la compafiia, y con la obtencion de datos se prosigui6 con la

interpretacion correspondiente.

Anélisis documental

Es un proceso tedrico que consiste en la comprension para la obtencion de un nuevo
documento que toma el papel de un instrumento para el sujeto que requiera la informacion
.Se le denomina de ambito intelectual porque el documentalista debera realizar un
respectivo estudio y explicacion de la informacién solicitada de la entidad en estudio
(Castillo, 2005) .
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Se aplicd la presente técnica para el analisis en el estado de situacion financiera en la
compafiia de los periodos de 2016 y 2017, se tuvo como finalidad realizar los respectivos
analisis e interpretaciones referentes de la situacion econdémica y financiera de acuerdo con

el andlisis realizado, gracias a la informacién brindada por la compafiia en estudio.

3.5.2 Instrumentos

Guia de entrevista

La relevancia que tiene la guia de entrevista es de servir como un instrumento conductor a
la hora de proseguir a realizar una entrevista trata sobre qué temas puntuales se deben de
hablar en la entrevista, la secuencia que se deben de seguir para no salirse del contexto a
tratar y el tiempo establecido para cada pregunta, para que se mantenga un dialogo fluido y
de esta manera se busca evitar que la entrevista parezca un interrogatorio (Acevedo &
Alba, 2008).

Se aplico dicho instrumento porque en base a ello se realizara la entrevista a los
diferentes integrantes de la compafiia, lo que se busca es que la entrevista sea mas facil
tanto para el entrevistador y entrevistado, y que no se salga del contexto establecido y de la
problematica tiene por finalidad la obtencion de informacion requerida para fundamentar la

investigacion realizada en la compafiia.

Guia de analisis documental

Es una estructura disefiada para realizar los analisis correspondientes sobre algun
documento en especifico, consiste en el procedimiento de analizar y de sacar fundamentos
de un documento. El analizar es derivar de un documento el conjunto de palabras para
crear simbolos o codigos sistematicos que sirvan para su representacion y entendimiento

segun sea el caso estudiado (Rubio M. , 2004).

Se empled dicho instrumento para disefiar una estructura para plasmar los
resultados de los ratios calculados para luego proseguir a analizarlos e interpretarlos. Para
ello se utilizo el estado de situacion financiera de la compafiia de telecomunicaciones para

la obtencion de los saldos para el calculo correspondiente de los ratios financieros.
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3.6 Procedimiento

Paso 1 : Solicitar autorizacion para realizar el estudio en la empresa.

Paso 2 : Construccion de las matrices.

Paso 3 : Elaboracién del boceto de la guia de entrevista.

Paso 4 : Elaboracion de la ficha de analisis documental para plasmar los resultados de los
ratios calculados.

Paso 5 : Se acordd con el gerente de finanzas, contador y el tesorero la hora y la fecha para
que se realice la entrevista.

Paso 6 : Se gestiond la autorizacion para el uso de la informacion financiera de la empresa.
Paso 7 : Se realizaron la entrevista al gerente de finanzas, contador y tesorero.

Paso 8 Se hizo una evaluacion y analisis respectivos de las ratios de liquidez de la
empresa.

Paso 9 : Se realizé la triangulacién respectiva de datos obtenidos en la entrevista a través
del Atlas Ti.

Paso 10: Se analiz6 los datos y se obtuvo los resultados de la investigacion.

3.7 Analisis de datos

Triangulacién de datos

Es un procedimiento que por emplear fuentes y métodos de recoleccion de datos es
considerado como tal. En la investigacién cualitativa se posee gran cantidad de
informacion y profundizacion, sobre todo porque provienen de distintas fuentes y para ello
se emplea varios métodos para la recoleccion de datos. En la recoleccion datos nosotros
recibimos informacion no estructurada y la cual nosotros procedemos a estructurarlos. La
informacion recolectada suele ser muy variadas que tratan de narraciones de individuos,
fotografias, grabaciones, textos, documentos y expresiones verbales y no verbales, lo cual
se prosigue con el analisis y la triangulacion respectiva de los datos obtenidos en la

recoleccion de datos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Se us6 el método expuesto para el andlisis de datos obtenidos en el proceso de
investigacion en la compafiia, porque se extrajo diferentes puntos de vista y narraciones de
los integrantes de la compafiia tales como al gerente de finanzas, al contador y al tesorero
la cual se empleara la técnica de la entrevista con lo que se busca facilitar la validacion de
datos a traves del cruce de dos o mas fuentes de datos referentes del estudio de
investigacion. Por consiguiente nos permitio validar la informacion recolectada en la
compafia en estudio mediante la entrevista que se realizd a los integrantes de la

organizacion.



CAPITULO IV
RESULTADOS y DISCUSION
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4.1 Descripcion de resultados

4.1.1 Andlisis del sistema de detraccion en la liquidez en la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2017

El sistema de detracciones efectivamente incide en la liquidez de la empresa de
telecomunicaciones por lo que todas sus operaciones estdn agravadas con el IGV, es
entonces que en el preciso instante de realizar una operacion de prestacion de servicio se
aplica la detraccién restando asi el valor de pago por recibir por el servicio prestado
conforme al decreto legislativo N2 940 ,en efecto aminora la liquidez de la compafiia de
telecomunicaciones, en efecto el dinero que ingresa en la compafiia solo es el 90% de lo

facturado por la venta, asimismo disminuyendo la liquidez de la compafiia.

En referencia a la prestacion de servicios que la compafiia brinda son los servicios
de datos, conexion, enlaces de internet, soporte técnico, capacidad satelital vy
telecomunicaciones que estan agravados con el IGV, por lo tanto se tiene que aplicar un
porcentaje 10 % sobre el importe total facturado por cada operacion de prestacion de
servicio brindado al cliente, es importante saber que la compafiia tiene una politica de
cobro de 30 ,60 y 90 dias, en efecto este factor también influye en la liquidez de la
compafiia, ya que la cuenta por cobrar se demorada en convertirse en efectivo para la

compafiia .

Con respecto a la informacion obtenida a través de los entrevistados se afirmé que
evidentemente el sistema de detraccion tiene un impacto en la liquidez de la compafiia,
afectando asi en la fluidez del dinero ya que por las operaciones de venta de servicios no
se puede contar con el 100% del importe facturado, por lo tanto crea inconvenientes para
poder cumplir con sus obligaciones de manera inmediata, ademas el importe detraido es
depositado en la cuenta especial de la compafiia y especificamente en el Banco de la
Nacion, los fondos mantenidos en esta cuenta solo se podran utilizarse para realizar pagos
en temas tributarios tales como pagos a cuenta del IGV, multas, limitandonos a usar dicho

fondo para pagos con el personal y proveedores .
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Donde interviene la teoria del sujeto pasivo de la obligacion fiscal, donde la compafiia de
telecomunicaciones es denominada contribuyente o sujeto pasivo ante la administracion
tributaria, y que tiene la obligacion de contribuir con parte de su ingresos provenientes de
sus ventas con el estado peruano, por solo hecho de ejercer actividad comercial en el
territorio nacional Peruano Yy esta obligacion es aplicado en forma de tributos e impuestos
por pagar que le interpone la Administracion tributaria a los contribuyentes con el
objetivo de recaudar ingresos suficientes al tesoro publico para financiar y solventar los

gastos del Estado Peruano .

Donde se hace referencia a la teoria del impuesto al valor agregado, donde las
operaciones de prestacion de servicio que brinda la compafiia de telecomunicaciones estan
agravadas al IGV, el porcentaje actual que se aplica es el 18%, este calculo esta
consignado en las facturas que emite la compafiia, por lo tanto todas las operaciones de
prestacion de servicios estan afectos a este impuesto que es designado por la SUNAT, esta
estructura del IGV es de aplicacion en todo el territorio Peruano por ejercer actividad

comercial en el Estado Peruano ,este sistema no tiene alteraciones en la economia Peruana.

Asimismo, se comprob6 que a través de los indicadores financieros de liquidez
aplicados en los estado de situacion financiera de los periodos 2016 y 2017 de la compafiia
de telecomunicaciones, que el sistema de detraccion incide en la liquidez de la compafia y
también en la fluidez del dinero, la aplicacion de las ratios financieros tuvo como fin
averiguar la situacion de liquidez en la que se encuentre la compafiia en la actualidad y
saber si la compafiia tiene la capacidad suficiente para cubrir y responder con sus
obligaciones frente a terceros sin tener inconvenientes e inclusive a no recurrir a

préstamos de los accionistas y entidades financieros.

Es por ello que al realizar el calculo del ratio de liquidez corriente se obtuvo un
resultado de 1.98, esto significa que la compafiia tiene la capacidad para cubrir sus
obligaciones en un periodo corriente .Realizando un comparacion del afio 2016 y 2017
hubo un incremento no tan significativo de 0.23, siendo 1.76 para el afio 2016 y 1.98 para
el afio 2017, mediante el analisis de cada cuenta que integra el activo corriente se pudo
verificar que la compafiia no cuenta con mucho dinero en efectivo, en cambio en las

cuentas por cobrar se posee gran saldo debido que se incrementaron las ventas al crédito y
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también porque se tiene politicas de cobros de 30, 60 y 90 dias segln el cliente vy el

importe a pagar a la compafiia de telecomunicaciones .

En la aplicacion del ratio de prueba acida, se obtuvo un resultado de 1.97, para el
calculo correspondiente no se incluyeron las existencias ni los gastos pagos por anticipado,
para luego ser divididos por el pasivo corriente, para asi obtener la liquidez mas precisa
.En lo cual se procedid a realizar una comparacion entre el 2016 y 2017, donde se refleja

un aumento no tan significativo de solo 0.23.

El resultado obtenido mediante el indicador de la prueba acida nos demuestra que si
se tiene la posibilidad de cubrir sus obligaciones con los determinadas cuentas del activo
corriente al revisar cada estructura de las cuentas se identifico que la compafia no cuenta
con mucho dinero en efectivo, en cambio en las cuentas por cobrar posee gran saldo
debido que se incrementaron las ventas al crédito y también porque se mantienen
politicas de cobros de 30, 60 y 90 dias la compafiia tendrd que realizar gestiones para
hacer dinero en efectivo los saldos en las cuentas por cobrar en la medida posible, para que

la compafiia no tenga inconvenientes a la hora de responder a sus obligaciones .

En relaciéon con el ratio de liquidez a absoluta obtuvimos un resultado de 0.34,
donde la compaiiia tiene poco efectivo para cubrir total del pasivo corriente, esta situacion
es muy preocupante para la compafiia ya que no tiene un mayor ingreso en sus cuentas
,producto de sus ventas .En efecto el indice que se obtuvo esta por debajo de lo ideal que es
el 0.5, es decir si desea liquidar sus obligaciones de manera inmediata no lo podré realizar
porque tendra que hacer efectivo las cuentas por cobrar . Al realizar una comparacion en el
afio 2017 se obtuvo 0.34 y en el afio 2016 de 0.33, demostrando un aumento no tan

significativo de 0.01.

Con relacién al capital de trabajo se aprecia que los ingresos de la comparfiia por los
servicios que brindan solo ingresan el 90% debido que se aplica un descuento del 10%, en
efecto disminuye la liquidez de la compaiiia, tal cual se refleja en el estado de situacion
financiera donde nos revela que el efectivo para el afio 2017 ascendia $12,113 y en el afio

2016 $ 15,4009, al realizar la comparacion se obtuvo una disminucion de $ 3,296, por causa
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de no tener el ingreso total de los servicios brindados, nos imposibilita y limita para poder
invertir.
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4.1.2 Analisis de la incidencia de la detraccion en la liquidez corriente en la empresa
de telecomunicaciones, Lima 2017

En la compafiia de telecomunicaciones todas sus operaciones de prestacion de servicios
estan agravadas al IGV y por lo tanto los clientes nos efectian la detraccion a los importes
facturados, el porcentaje de aplicacion es el 10%, conforme al anexo N°3 que la SUNAT
brinda, donde se agrupa todos los servicios y también con sus respectivos porcentajes de
acuerdo al tipo de servicio que se brinda al cliente. Para determinar el grado de la liquidez
que tiene la compafia es necesario realizar calculos de los indicadores financieros de

Liquidez para evaluar la capacidad de la compafiia.

Con respecto a la liquidez corriente, calculada mediante el ratio usando los saldos
que se detallan en el estado de situacion financiera, para el afio 2017 se obtuvo 1.98 este
indice nos indica que tiene la posibilidad de poder cubrir sus obligaciones corrientes que
mantiene con proveedores, personal e instituciones financieras sin tener inconveniente para
realiza la liquidacion de estas, es importante recalcar que la compafia podra cubrir sus

deudas con recursos propios de esta, sin recurrir a financiamientos externo .

Al realizar una comparacion entre el afio 2016 donde se obtuvo un indice de $1.76
y el afio 2017 que tuvo un resultado de $1.98, hubo un aumento no tan significativo de
0.23, es decir que por cada 1$ deuda la compafiia cuenta con $1.98 para cubrir las

obligaciones corrientes que mantenga la compafiia con terceros.

Al analizar la estructura que le conforman el activo corriente se logré observar
que la compafiia en la cuenta de efectivo equivalente de efectivo mantiene un saldo menor
que solo representa en términos porcentuales el 17 % del total activo corriente, en cambio
en las cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar los saldos son muy significativos, en
términos porcentuales se podria afirmar que representa un 83 % del total de activo
corriente, es decir si la compafiia decide cancelar su obligaciones de manera inmediata, no
lo podré hacer a tiempo ya que primero debera convertir las partidas de cuentas por cobrar
en dinero liquido, esto se debe que la compafiia tiene una politica de cobro de 30, 60 y 90

dias respectivamente.
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Para la obtencidn de un indicador positivo es necesario tener en cuenta que los saldos de
nuestro activo corriente tienen que superar a los saldos del pasivo corriente, el indice que
se obtuvo en el ratio de liquidez corriente es favorable para la compafiia, que a pesar de la
amplia competencia en el rubro de telecomunicaciones se pudo obtener un buen ratio de
liquides corriente .En el caso en las instituciones financieras ellos nos evaltan de acuerdo a
nuestro estados financieros, por ello es necesario obtener buenos ratios de liquidez, porque
les demuestra a ellos que la compafiia tendra la capacidad de pago, por lo tanto se nos

hace mas factible acceder a préstamos si lo deseamos.

Es importante recalcar que a pesar de que todas las operaciones de venta que tiene
la compariia estan afectas al SPOT, se pudo lograr obtener un resultado favorable para la
compafiia, ya que los ingresos por venta solo el 90% es de libre disponibilidad para la
compafiia en cambio la otra parte detraida del 10%, es depositada en una cuenta especifica
en el Banco de la Nacion y que solo son utilizados para fines tributarios tal cual se detalla

en las resoluciones de SUNAT.

Cabe mencionar que los indicadores financieros cumplen un papel importante en la
economia, ya que estos indices sirven para la toma de decisiones para distintos usuarios
que la soliciten como los mismos socios, miembros de la compafiia, proveedores,
inversionistas, clientes, personal e instituciones financieras, que desean saber cual es la
situacion econdémica y financiera de la compafiia de telecomunicaciones , por ello incurren

a realizar un analisis con respecto a los indices que se obtuvieron.

Cabe mencionar que en la teoria de decisiones, los integrantes de la compafiia ya
sea los gerentes que usualmente se encuentran en situaciones donde necesariamente les
compete tomar decisiones con respecto a la situacion financiera y econémica de la
compafiia, en el caso de obtener indices positivos en el indicador financiero de la liquidez
corriente el gerente evaluara las gestiones que se estuvieron realizando durante los
periodos para lograr la obtencion de buenos resultados, la compafiia obtuvo $ 1.98, este
indicador nos hace referencia que hay demasiado disponibles ociosos y, por tanto, la
compafiia puede perder la rentabilidad de los mismos, en este caso estamos en una

situacion que realmente a la larga pueda afectar a la compafiia si no se toma una decision
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de manera inmediata, para ello el gerente debera evaluar esta situacién con ayuda de sus

colaboradores.

Con respecto a la teoria organizacional, la comparfiia es una estructura donde la

conforman gerentes, contador, administrador, tesoreria y los colaboradores donde cada uno

de ellos despefian un papel diferente, al ser una compafiia de telecomunicaciones su disefio

organizacional es muy distinto al resto, los integrantes de la compafiia contribuyeron con

realizar una buena gestion en el periodo 2017, es por ello que se obtuvo un buen indice de

liquidez corriente de 1.98 este factor da la posibilidad a la compafiia en cumplir sus

obligaciones con sus propios

recursos sin tener

financiamientos externos que usualmente se realiza .

inconvenientes, ni

recurrir a

1:46 el sistemna de detraccion
perjudica en un menor grado a la
liquidez de...

el sistema de detraccion perjudica
en un menor grado a la liquidez de
la compafila

2:31 Ia razon corriente que
obtuvimos nos indica que la
compafia tiene la ...

Ia razén corriente que obtuvimos
nos indica que la compafila tiene la
capacidad para cumplir con sus
obligaciones con terceros

4:27 hubo un aumento de 0.23 para
el afio 2017

4:33 liguidez corriente la compafia
|puede cubrir sus obligaciones a
corto p..

liquidez corriente la compafiia
puede cubrir sus obligaciones a
corto plazo porque cuenta can §
198

= 3:44 sistema de detraccion, afirmo
que afecta de manera directa en la
liqui...

sisterna de detraccion, afirmo que
afecta de manera directa en la
liquidez de la compafila porque al
no ingresar el 100 % del total
facturado

3:30 La liquidez corriente en el afio
2017 fue favorable

3:31 Ia compafiia puede cubrir el
total de sus obligaciones a corto
plazo co...

2:A0 sistema de detracciones resta
Ia liquidez de la compariia

la compafiia puede cubrir el total
de sus obligaciones a corto plazo

12.11 Liquidez corriente m,

1:34 Ia liguidez corriente de la
compaiiia fue buena

con el total de sus activos y asi no
recurrir a financiamientos externos

= 4:21 por cada deuda de 1 sol que
tenga la compafiia, cuenta con §
1.98 para...

por cada deuda de 1 sol que tenga
la compaiiia, cuenta con § 198 para
poder afrontar sus obligaciones
corrientes que tiene con terceros

2:30 este ratio ha mejorado para el
afio 2017

=) 1:35 la compafiia tiene la posibilidad
de poder cubrir todas sus
obligacione...

la compafiia tiene |a posibilidad de
poder cubrir todas sus obligaciones
corrientes

l

1:36 lo podra hacer con los recursos
propios que posee la compariia.

Figura 9. Resultados del objetivo especifico 1
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4.1.3 Andlisis de la incidencia de la detraccion en la prueba acida en la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2017

Se determind que evidentemente el sistema de detraccion incide en la liquidez de la
compafiia, puesto que al brindar servicios que estan comprendidos en el anexo N° 3 del
decreto legislativo N° 940, es importante mencionar que al prestar un servicio por un
importe superior a los 700.00 soles, es obligatoria la aplicacion de la detraccion, para que
la compafia pueda recién utilizar el crédito fiscal al momento de registrarlas e incluir la

factura en el registro de compras del mes.

Con respecto a las entrevistas realizadas a los integrantes de la compafia que fueron
el gerente financiero, contador externo y el tesorero, estos indicaron que efectivamente el
sistema de detraccion tenia impacto en la liquidez de la compaiiia, ya que ellos no podian
contar con el 100% de lo total facturado por la prestacion de servicio, lo cual le creaba
inconvenientes, en efecto no podian hacer planificaciones e inversiones contando con el

total de la venta.

Para poder saber cual es el grado de liquidez se realizo los calculos respectivos de los
indicadores financieros en este caso la prueba acida, que consistié en usar los saldos del
estado de situacion financiera del periodo 2017 en comparacion con el afio 2016 y asi
poder obtener los indices, que sirven como analisis para los integrantes de la compafiia ,
con el fin de saber cuanta es la capacidad de la compafiia para que pueda responder sus
obligaciones con terceros en un periodo de corto plazo, haciendo uso de los recursos
propios de la compafiia .

En relacién de la prueba acida este calculo es mas especifico ya que no se incluye
algunas cuentas del activo corriente una de ellas es la cuentas de existencias y también los
gastos pagados por anticipado que efectud la compafiia, para este calculo solo se utilizé los
saldos del dinero en efectivo y las cuentas por cobrar a proveedores, es claro que por ser
una compafiia que presta servicios no posee existencias o inventarios, el calculo
respectivo de la prueba acida tiene el objetivo de obtener la liquidez de manera mas
precisa y asi saber con lo que cuenta la compafia para poder hacer frente a sus

obligaciones con terceros en un periodo corriente .
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Con respecto a la prueba acida aplicada en el afio 2017, se obtuvo 1.97 es un indice
favorable, es decir que la compafiia tiene la posibilidad de cubrir sus obligaciones en un
periodo corriente, a pesar de que todas las operaciones que brinda la comparfiia estan
afectas al sistema de detraccion del 10% se pudo obtener un indice bueno, como se sabe lo
detraido es depositado en un a cuenta del Banco de la Nacion, que sirve como fondo para
pagos de temas tributarios tales como pagos a cuenta del IGV, IR y multas, por lo general
el fondo se convierte en dinero inmovilizado ya que no es de libre disponibilidad para la
compafiia. En cuanto a la evolucion en relacion del afio 2016 que se obtuvo 1.74, se denoto

un aumento pequefio de 0.23.

Al obtener un indice favorable de la prueba acida ayuda a la compafiia a poder tener
facilidades y accesos a obtener préstamos con entidades financieros y también nos ponen
en un buena posicion a la compafiia como sabemos los indicadores financieros, son muy
utilizados ya que es una herramienta que sirve para la toma de decisiones de distintos

usuarios que la requieran.

En relacion con la teoria de la contabilidad y control, que al obtener un buen indice
con respecto al calculo de la prueba acida, se denoto que se esta realizando una buena
gestion por parte de sus integrantes de la compafiia, ya que dicha teoria nos recalca que
para tener un buen resultado es necesario tener un adecuado balance de los intereses de los
integrantes de la compafiia, ademas que estos cumplen la funcion de suministran toda la
informacion requerida, que deben de tener carécter confiable de acuerdo a todas las
operaciones y transacciones que realice la compafiia y luego proseguir con un correcto

registro
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1:39 en efecto la compaiia podra
cumplir sus obligaciones corrientes
con te...

en efecto la compafia podra
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4:23 prueba acida para el afio 2017
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la compariia porque tiene la
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obligaciones con terceros de
manera inmediata

~,

= 2:32 ratio de la prueba acida ha
evolucionado en menor porcentaje

Figura 10. Resultados del objetivo especifico 2
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4.1.4 Analisis la incidencia de la detraccion en la liquidez absoluta en la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2017

En referencia con la liquidez absoluta se vio afectada por el sistema de detraccion es
evidente la incidencia, porque todas las operaciones de prestacion de servicios que brinda
la compafiia estan sujetos al sistema de detraccion, como lo sefiala en el apéndice |11 donde
se agrupa todos los servicios que estan sujetos a la detraccién, se aplica a los importes
facturados superiores a los 700.00 nuevos soles, y se prosigue con la aplicacion de la
detraccion que es el 10%, esto provoca la disminucion de la fluidez del dinero porque solo
ingresa el 90% a la caja de la compafiia, por ultimo el importe detraido es depositado a una

Cuenta del Banco de la Nacion, que no es de libre disponibilidad para la compafiia.

Mediante la entrevista realizada a los integrantes de la compafiia de
telecomunicaciones el 10% detraido lo consideran como dinero inmovilizado inutilizable

para pagos con terceros como a sus proveedores, al personal y otras deudas que se tenga.

Para saber la liquidez absoluta que la compafiia posee, se realizd el célculo
respectivo de dicho ratio, donde se considero los saldos del dinero disponible en cuentas
contra el total pasivo corriente de la compafiia, para asi poder obtener un indice que sirve
como base para realizar un analisis de la liquidez absoluta y medir la capacidad de pago
que posee la compafiia en un periodo corriente, este por ultimo debe ser capaz de liquidar
sus pasivos corriente contando solo con su activo mas liquido que es el dinero en efectivo y

que se posee en las cuentas de la compafiia de telecomunicaciones.

Con respecto a los célculos realizados de la liquidez absoluta para el afio 2017 se
obtuvo 0.34 el indice que se obtuvo no fue tan favorable de lo esperado para la compafiia,
el indice que se obtuvo es de preocupacién para la compafiia, ya que si se desea cancelar
todo el total pasivo corriente con el dinero disponible en caja y bancos no sera suficiente
porgue no se puede lograr cubrir todas las obligaciones corrientes con terceros que posee la

compafiia de telecomunicaciones.
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Al realizar una comparacion con el afio 2016 se obtuvo 0.33, en cambio en el afio 2017 se
obtuvo 0.34, se puede evidenciar que hubo un aumento minimo de 0.01 para el afio 2017,
estos indices que se obtuvieron son de preocupacién para la comparfiia ya que no tiene
mayor ingreso en sus cuentas y también porque en dos afios consecutivos no se puede

mejorar la liquidez absoluta.

Respecto al andlisis de los saldos de las cuentas que engloban para el célculo de la
liquidez absoluta se logro observar que la compafiia en la cuenta de efectivo equivalente de
efectivo mantiene un saldo menor que solo representa en términos porcentuales el 17 %
del total activo corriente, en cambio en las cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar los
saldos son muy significativos, en términos porcentuales se podria afirmar que representa
un 83 % del total de activo corriente, es decir si la compafia decide cancelar su
obligaciones de manera inmediata, no lo podrd hacer a tiempo ya que primero debera
convertir las partidas de cuentas por cobrar en dinero liquido, esto se debe que la compafiia

tiene una politica de cobro de 30, 60 y 90 dias respectivamente.

Es importante recalcar que el indice que se obtuvo en el afio 2017 de 0.34, esta
debajo del indice ideal del mercado que nos establece es el 0.5, la gerencia debera tomar
medidas con respectos a estos indices obtenidos en los dos Gltimo afios que no fueron lo
favorable y esperado por la compafiia. Cabe mencionar que si se desea solicitar préstamos
a entidades financieras, y estos deciden evaluarnos segun el ratio de liquidez absoluta,
tendriamos una desaprobacién e inconvenientes para poder acceder a los préstamos
solicitados por la compafiia, ya que ellos notaran que no disponemos dinero inmediato para

poder cumplir con nuestras obligaciones financieras.

En relacion de la teoria de decisiones, con el indice de la liquidez absoluta que se
obtuvo en el afio 2017 de 0.34 y en el afio 2016 de 0.33, que no fueron favorables ni lo
esperados, es por ello que los integrantes de la compafiia se encuentran involucrados en
una situacion donde necesariamente deben de tomar decisiones respecto a cdmo mejorar
este indice de liquidez absoluta, deberan evaluar cada cuenta y los saldos de estos, en
dicha teoria nos hace mencidn que se tendran varias alternativas pero solo se escogera una
de ellas que tendrd como objetivo solucionar el problema, la decision que se tome debe

mejorar la situacion de la compafiia .
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En relacion con la teoria del impuesto al valor agregado, estd claro que todas las

operaciones que ejecuta la compafiia estan agravadas al IGV con un porcentaje de 18 %, y

esta es consignada en las facturas, por lo tanto se deben aplicar la detraccién con un

porcentaje de 10% sobre el total facturado a toda la prestacion de servicio que realice la

compaiiia.

=435 la liquidez absoluta la compaia
o obtuvo el indice ideal de
05 po.

[a liquidez absoluta la compaiia no
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00L
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poder hacer frente al total de los
pasivos corrientes

Figura 11. Resultados del objetivo especifico 3



74

4.1.5 Analisis de la incidencia de la detraccion en el capital de trabajo en la empresa
de telecomunicaciones, Lima 2017

En referencia con las operaciones de prestaciones de servicios al aplicarlas el sistema de
detraccion se determind que perjudica e incide significativamente en la liquidez de la
compafiia de telecomunicaciones, ya que las ganancias producto a las prestacion de
servicios solo ingresan el 90% en las cuentas de la compafiia, ocasionando asi una
disminucion del dinero ,porque el 10% detraido es depositado por el comprador del bien a
la cuenta del Banco de la Nacién a favor de la compafiia de telecomunicaciones, que este
por ultimo solo podra usarlos para temas tributarios tal cual lo estipula la administracion
tributaria en sus resoluciones donde hace mencion que los fondos recaudados son para

pagos de obligaciones con el Estado Peruano que lo debe realizar el contribuyente.

Para poder determinar cuanto es el capital neto de trabajo que la compafiia posee se
realizd los célculos correspondientes del ratio de capital de trabajo, que consistio en restar
el activo total corriente entre el pasivo total corriente que posee la compafia, para asi
obtener el capital neto con la que dispone la compafiia para que pueda seguir operando con

normalidad y realizar inversiones.

En relacion del célculo realizado del capital de trabajo para el afio 2017 se obtuvo
$12,113, que vendria ser el capital neto de trabajo con la que dispone la compafiia, este
resultado se obtuvo después de haber cancelado todas las obligaciones corrientes con
terceros, la diferencia obtenida mediante el calculo respectivo del ratio de capital de trabajo
nos indica que la compafiia tiene la posibilidad de seguir realizando sus actividades sin
tener inconvenientes ya que cuenta con un capital de trabajo, que sirve como fuente para

seguir invirtiendo en sus activos corrientes.

Al realizar una comparacion del indice obtenido del capital de trabajo en el afio 2016
que fue de $15,209 y en el afio 2017 de $ 12,113, se puede observar que hubo una
disminucion para el afio 2017 de $ 3,296, es decir que se tiene menos capital de trabajo
neto y que cuenta con menos recursos de corto plazo para poder realizar sus operaciones

comerciales si la compafia tomase la decision de cancelar los pasivos a corto plazo, los
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integrantes de la compariia deberan evaluar y realizar un anélisis de porque nuestro capital
en vez de aumentar se ha reducido en el periodo 2017.

En referencia con la teoria del sujeto pasivo, la compafiia es considerada como
contribuyente o sujeto pasivo para la administracion tributaria la disposicion de la
detraccion del 10 % es interpuesta por este Organo, que busca crear fondos para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias que se tiene con el estado peruano, es por ello

que la compafiia se le detrae un cierto porcentaje del 10% por cada operacion de prestacion
de servicio que brinda la compafiia.

En relaciéon a la teoria de las decisiones, la compafiia al obtener una disminucion de
su capital de trabajo neto, se estd encontrando en una situacion en la que debera tomar
decisiones respecto a como aumentar el capital de trabajo en los periodos siguientes, para
ello buscara alternativas que den solucion a la problema que atraviesa la compafiia, la

decision optada por los integrantes deben mejorar las condiciones en la que se encontraba
la compaiiia.

= 4:31 La compafiia de
telecomunicaciones para el afio 2017
o supero las exp...
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Figura 12. Resultados del objetivo especifico 4
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4.2 Discusion

El presente trabajo de investigacion llevo por titulo “Analisis del sistema de detraccion en
la liquidez en la empresa de servicios de telecomunicaciones, Lima 20177, a través de las
técnicas que se emplearon en la recoleccién de datos que fueron la entrevista que se realizo
al gerente de finanzas, al contador externo y la tesorera, también se prosiguié con el
andlisis documental con el estado de situacién financiera aplicandoles los indicadores
financieros de liquidez, por ello se llego a la conclusion de que efectivamente el sistema de
detraccion incide en la liquidez de la compafiia de telecomunicaciones de manera directa
ya que se aplica la detraccion a todas las operaciones de prestacion de servicios que la
compafiia de telecomunicaciones brinda, el dinero depositado en nuestra cuenta del Banco
de la Nacion producto del sistema ,es un dinero inmovilizable, en efecto esto hace que la
compafiia no tenga liquidez de manera inmediata, asimismo la empresa tiene mayores
saldos en las cuentas por cobrar debido que la compafiia de telecomunicaciones tiene una
politica de cobro de 30, 60 y 90 dias respectivamente, lo que ocasiona que no se tenga una
inmediata fluidez del dinero y por ello disminuye el ingreso a la caja y bancos de la

compafiia de telecomunicaciones.

Se refuta con los resultados de Nivicela (2014), porque la falta de procesos contables
y procedimientos en el area de tesoreria ha afectado considerablemente en el desarrollo
eficiente de las operaciones y en los procesos para el tratamiento de las cuentas por cobrar
lo cual ha ocasionado que estos saldos aumenten significativamente, en efecto la liquidez
de la compaiiia disminuye, porque hay demora de fluidez del dinero de las cuentas por

cobrar.

Se refuta con Arroba, Tenesaca, Arroba & Villalta (2018), porque nos indica que
las instituciones de EPS, estan obligados a formalizar, en el caso que hagan omiso sus
responsabilidades les recaeran multas, por lo tanto tendré efecto en la liquidez y en la
rentabilidad, ya que al no cumplir con los procesos del sistema de detraccion la empresa
estd expuesta ante la administracion tributaria a contraer multa por no cumplir con su

responsabilidad.
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Mientras que con Guamanquispe (2014), coincide porque al realizar un desembolso
anticipado del impuesto a la renta perjudica en la liquidez de la empresa, los integrantes de
la empresa manifestaron que no estaban de acuerdo con seguir pagando anticipadamente ya
que perjudica a su liquidez, por lo tanto les limita a poder pagar sus deudas con terceros en
corto plazo, por altimo la empresa se ve obligada a recurrir a financiamientos externos

para asi poder solventar sus deudas contraidas en un periodo corriente.

Concuerda con Naranjo (2014), porque el pago de las obligaciones tributarias influye
en la liquidez de la empresa hace que disminuya el dinero que posee la empresa para seguir
realizando sus actividades, en efecto trae por consecuencia limitarnos con el uso del dinero
y seguir operando con normalidad, asimismo es evidente que afecta de manera directa en la

liquidez de la empresa.

También Armoniza con Enciso, Herrera & Herrera (2016), porque se demostro a
través de los ratios de liquidez calculados que evidentemente el sistema de detraccion
influye significativamente en la liquidez de la empresa, si el porcentaje de detraccion
aumentaria tendria mayor impacto en la liquidez, esta situacion conlleva a la falta y carencia
de disponibilidad de dinero en efectivo para la empresa aun asi contando con la liberacion de

los fondos de detraccion que posee la empresa.

Coincide con Bonilla & Changanaqui (2018), que efectivamente el porcentaje de
detraccion aplicado a todas las operaciones de servicios influye considerablemente en la
liquidez de la empresa esto fue demostrado a través de las entrevista que se realizaron a
los integrantes de la empresa y también por el calculo de los indicadores de liquidez, en
efecto la falta de disponibilidad de dinero hace que la empresa opte en recurrir al
financiamientos externo por la carencia de dinero para hacer frente a las obligaciones que
mantiene con terceros, al tomar la decision de financiarse trae consigo también

obligaciones financieros a corto y largo plazo para la empresa.

Armoniza con Aroni & Pareja (2015), porque a través de los procesos estadisticos se
evidencio que efectivamente el sistema de detraccion perjudica en la liquidez de la
empresa, en efecto el sistema de detraccion influyo en méas de 60% sobre la liquidez de la

empresa, por lo tanto los saldos mantenidos en las cuenta del Banco de la Nacion no
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pueden ser utilizados como capital de trabajo e inclusive ser reinvertidos, porque dicho
fondo no es de libre disponibilidad para la empresa ya que tiene sus propios fines para
temas tributarios, es por ello que se opta por recurrir al financiamiento para poder asi

pagar las obligaciones a corto plazo contraida con terceros.

Asimismo concuerda con los resultados de Acosta (2018), porque se determiné que
el SPOT tiene incidencia en la liquidez de la empresa de servicios, en la recoleccion de
datos que se aplico se pudo corroborar que través de las entrevistas y los cuestionario
aplicados se demostré que el SPOT afecta en la liquidez de la empresa, conllevandolas a
recurrir al financiamiento financiero para poder responder sus obligaciones corrientes, es
necesario que la compafiia cumpla con el sistema de detraccion para asi obtener la
autorizacion para la liberacion de fondos, con el fin de evitar la falta de liquidez de la

compafiia .

Para finalizar también coincide con los resultados Calero (2016), se determin0 a
través de los indicadores financieros de liquidez que al obtener un indice menor a 1 se
demostré que la empresa no tiene la capacidad para cubrir con sus obligaciones con
terceros en un periodo de corto plazo, y mediante las entrevistas realizadas a los miembros
de la empresa afirmaron que las detracciones disminuyen la liquidez del dinero, también
que las ventas son muy lentas lo cual se ve afectada los ingresos , por lo tanto nos limita

con el uso del dinero.

Por ultimo es preciso mencionar que el presente trabajo de investigacion se llego6 a
la conclusion de que las empresas que brindan prestacion de servicios, estan sujetas al
sistema de detraccion aplicandoles un determinado porcentaje al importe facturado por el
total del servicio, en efecto lo detraido es redirecionado a una cuenta del Banco de la
Nacion, lo que imposibilita a la empresa contar con el 100% del ingreso del total de las
ventas, en efecto nos limita a reinvertir y también en la disposicion de la fluidez de

efectivo, por lo tanto la compaiiia se vera obligado a recurrir al financiamiento externos.

Se realizo este trabajo de investigacion con la finalidad que sea utilizado para

futuras investigaciones.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Efectivamente el sistema de detraccion incide en la liquidez de la empresa
telecomunicaciones, que a través de las entrevistas realizadas a los integrantes de
la compafiia y asimismo al realizar el analisis documental utilizando los
indicadores financieros de liquidez, se demostrd que perjudica en la liquidez de
la compafiia. Los fondos recaudados e ingresados en la cuenta del Banco de la
Nacion de la compaiia tienen fines para pagos de obligaciones tributarias,
asimismo nos dificulta usar dicho fondo para otras obligaciones que mantiene la

compafiia con terceros.

Respecto a la liquidez corriente que se obtuvo a través de las pruebas de los
ratios financieros se determind que la compafia cuenta con una liquidez
corriente de 1.98 lo cual este indice obtenido es favorable para la compafiia, por
lo tanto tiene la capacidad de solventar todas sus deudas corrientes con terceros,
sin recurrir a préstamos bancarios, cabe recalcar que el indice obtenido es muy
elevado la compafiia posee exceso de capitales que no estan siendo utilizados y

que tienen efecto negativamente sobre la rentabilidad total de la compafiia.

En relaciéon de la prueba acida la compafiia obtuvo un indice de 1.97 que es
considerada como favorable, a pesar que todas las operaciones de prestacion de
servicios estan afectas al sistema de detraccion, por lo tanto la compafiia puede
cubrir sus obligaciones corrientes, para obtener una liquidez mas precisa se
utilizé los saldos que se tienen en la cuenta de equivalente de efectivo y las
cuentas por cobrar, porque estas cuentas son consideradas las mas liquidas que la
compafiia de telecomunicaciones posee, cabe recalcar que al realizar un analisis
de cada cuenta se pudo observar que la compafiia tiene abundante cuentas por
cobrar es por ello que logro obtener un indice tan alto, y esto puede afectar a la

compafiia ya que se esta acumulando esta cuenta en lugar de ser reinvertido.



Cuarta:

Quinta:
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Acerca de la liquidez absoluta, se vio afectada por el sistema de detraccion ya que
para el afio 2017 se obtuvo un indice de 0.34, que esta por debajo del indice
promedio y aceptable, por lo tanto la compafiia de telecomunicaciones no puede
cancelar sus pasivos corrientes de manera inmediata, porque el dinero mantenido

en caja y bancos no cubre el 100% de la deudas contraidas con terceros.

Con respecto al capital neto de trabajo, esta estuvo perjudicada por el sistema de
detraccion porque para el afio 2017 se obtuvo solo $ 12,113, en efecto hubo una
disminucion considerablemente de $ -3,296, por lo tanto la compafiia cuenta con
Menos recursos 0 activos para seguir operando y realizando sus actividades con

normalidad en un periodo de corto plazo.
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5.2 Sugerencias

Primera: Ante esta situacion la compafiia debe de cumplir con las regulaciones respecto al
sistema de detraccion y también con los requisitos que la SUNAT exige, para asi
lograr tener acceso a la liberacion de fondos, para que la compafiia tenga la
facilidad de disponer de dicho dinero mantenido en la Cuenta del Banco de la
Nacion, con el objetivo de que la compafia de telecomunicaciones tenga la

posibilidad de seguir realizando inversiones y disminuir asi su falta de liquidez.

Segunda: Se recomienda a la compafiia, que debera de evaluar el indice tan alto de 1.98
que se obtuvo mediante el calculo de la liquidez corriente, puesto que hay
exceso de capitales que no estan siendo reinvertidos y trabajados, por lo tanto
esto a la larga incide negativamente en la rentabilidad de la compafiia, es
necesario que la compafiia de telecomunicaciones invierta estos capitales para

gue no se conviertan en dinero ocioso.

Tercera: Se recomienda a la compafiia de telecomunicaciones de que debe tomar medidas
para disminuir el indice tan elevado que se obtuvo en la prueba acida de 1.97,
por lo tanto la compafiia de telecomunicaciones debe realizar un analisis de la
conducta delas cuentas por cobrar, estudio de la antigliedad de las cuentas y
evaluacion de las deudas caducadas que mantienen con la compafiia, estas
medidas son tomadas porque se tiene grandes saldos en dicha cuenta es por ello
que logra obtener un indice tal alto, en efecto se estd acumulando excesos de

recursos y puede afectar en la rentabilidad de la compafiia.

Cuarta: Se aconseja a la compafiia de telecomunicaciones que sus ventas al crédito no
sean tan prolongadas como actualmente los son que abarcan de 30, 60 y 90 dias,
teniendo en cuenta que dichas ventas estan sujetas al sistema de detraccion, donde
necesariamente se le detrae un porcentaje del ingreso total de la prestacion del
servicio, por lo tanto disminuye el flujo del efectivo, es por ello que se obtuvo un

indice desfavorable al realizar la prueba absoluta.
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Quinta: Se recomienda a la compafiia que ponga énfasis con respecto del porque el capital
neto de trabajo ha disminuido en vez de aumentar y por ello debe evaluar las
cuentas que la comprendan, entre ellas estan la disminucién de las ventas, las
cuentas por cobrar y las respectivas politicas de cobro, en efecto la compafia de
telecomunicaciones cuenta con menos recursos para seguir operando después de

cancelar todas sus obligaciones corrientes que mantiene con terceros.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Anélisis del sistema de detraccion en la liquidez en la empresa de Telecomunicaciones, Lima 2017.

Categoria Sistema de detraccion:

Problema general Objetivo general Hipotesis general Sub categorias Indicadores Ir';e Escala Nivel
{Como el sistema de | Analizar la incidencia del 11.1.1 Porcentaje aplicado 1 - -
qetrgccmnes incide en la s.lste'ma de detraccién en la Sc1.1 Bienes y Servicios 11.1.2 Monto depositado 2 -
liquidez en la empresa de | liquidez en la empresa de -
telecomunicaciones, Lima | telecomunicaciones, Lima 11.1.3 Utilizacion de los fondos 3
20177 2017.
Problemas especificos Objetivos especificos Hlpo'tgsw Categoria Liquidez:
especificas
Sub categorias Indicadores Ir';e Escala Nivel
¢Como el sistema de | Analizar la incidencia de la A cti e
detraccion incide en la | detraccion en la liquidez S ——
liguidez corriente en la | corriente en la empresa de - Ssive commene
empresa de | telecomunicaciones, Lima Sc2.1 Liquidez corriente | 12.1.1 4 . -
telecomunicaciones? 2017.
¢Como el sistema de | Analizar laincidenciade la
detraccion incide en la | detraccion en la prueba Active C, - Gas Paz Ante.
prueba acida en la | acidaen laempresa de - Sc2.2 Prueba Acida Pasivo corriente 5 - -
empresa de | telecomunicaciones, Lima 1212
telecomunicaciones? 2017.
;Como el sistema de | Analizar la incidencia de la )
detraccién incide en la | detraccion en la liquidez Sc2.3 Liauidez absoluta Caa y Bancos
liquidez absoluta en la | absoluta en la empresa de - =14 12.13 | Total Pasivo Corriente | 6 - -
empresa de | telecomunicaciones, Lima o
telecomunicaciones? 2017.
¢Como el sistema de | Analizar la incidencia de la
detr_accmn |nC|d_e en el detrag:mon en el capital de Sc2.4 Capital de trabajo 12.1.4
capital de trabajo en la | trabajo en la empresa de - . . . . 7 - -
. . . Activo cormients — Pasive cormlants
empresa de | telecomunicaciones, Lima :

telecomunicaciones?

2017.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Sintagma:

Poblacion: Integrantes de la empresa

Técnicas: Entrevista

Procedimiento:
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Tipo:

Nivel:

Enfoque: Cualitativo

Método: Estudio de caso ,Analitico e Inductivo

telecomunicaciones.
Muestra: Conformada por 3 integrantes de la
compafiia telecomunicaciones

Unidad informante: Gerente financiero ,Contador y
Tesorero

Anaélisis documental
Instrumentos: Guia de entrevista
Guia analisis documental

Andlisis de datos:
Triangulacion de datos
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RESUMEN

La presente investigacion realizada se titula “Analisis del sistema de detraccion en la

liquidez en la empresa de servicios de telecomunicaciones, Lima 2017

OBJETIVO: Analizar la incidencia del sistema de detraccion en la liquidez en la empresa

de telecomunicaciones de Lima.

METODO: La respectiva tesis se elabord bajo el enfoque cualitativo, el método empleado
fue estudio de caso ,analitico e inductivo, la muestra estuvo constituido por tres integrantes
de la compafiia, en relacién de las unidades informantes estuvo conformado por el gerente
financiero, contador externo y tesorero, con respecto a la técnicas se utilizo la entrevista y
el analisis documental, el instrumento estuvo conformado por la guia de entrevista y la
guia analisis documental, y por Gltimo para el analisis de los datos obtenidos se empleé la

triangulacion de datos.

RESULTADOS: Mediante el analisis de los respectivos ratios financieros se demostro
que el sistema de detraccion tiene impacto en la liquidez de la empresa de
telecomunicaciones por lo que todas sus operaciones estdn agravadas con el IGV, es
entonces que en el preciso instante de realizar una operacion de prestacion de servicio se
aplica la detraccion restando asi el valor de pago por recibir por el servicio, en efecto

aminorando la liquidez de la compafiia.

CONCLUSIONES: Se evidencio que efectivamente las detracciones inciden en la
liguidez de la compafiia de telecomunicaciones, por lo que todas sus operaciones de
servicios estan afectas al sistema y que los ingresos recaudados son depositados en su
cuenta del Banco de la Nacion, por lo tanto la compafiia no puede tener acceso del dinero
mantenido en dicha cuenta, cabe mencionar que los fondos recaudados son destinados solo

para fines tributarios.

PALABRAS CLAVE: Sistema de detraccion, liquidez, ratios financieros, servicios,
ingresos de recaudacion.

ABSTRACT

The present investigation is entitled Analysis of the system of deduction in liquidity in the

telecommunications services company, Lima 2017.
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OBJECTIVE: Analyze the incidence of the detraction system on liquidity in the

telecommunications company of Lima.

METHOD: The respective thesis it was developed under the qualitative approach, the
method used was an case analytical and inductive study, the sample consisted of three
members of the company, in relation to the units informants , it was made up of the
financial manager, the accountant and the treasurer, with respect for the techniques it was
used was interview and the documentary analysis, the instrument was conformed by the
interview guide and the document analysis guide, and finally for the analysis of the

corresponding data was used triangulation Data .

RESULTS: Through the analysis of the respective financial ratios, it was demonstrated
that the deduction system has an impact on the liquidity of the telecommunications
company, which is why all its operations are aggravated by the IGV. It is then that at the
precise moment of performing an operation of rendering of service the deduction is applied
subtracting the value of payment to receive for the service, in effect diminishing the
liquidity of the company.

CONCLUSIONS: It was evidenced that detractions indeed affect the liquidity of the
telecommunications company, so that all its service operations are affected by the system
and that the revenues collected are deposited in its Banco de la Nacion account, therefore
the company does not You can have access to the money held in said account, it should be

mentioned that the funds collected are destined only for tax purposes.

KEYWORDS: Detraction system, liquidity, financial ratios, services, collection revenues.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, han surgido grandes cambios en los Gltimos afos en las reformas de
imposicion tributaria en las empresas, debido por el buen comportamiento de las
economias y la globalizacion. Los gobiernos cominmente adoptan el sistema de
recaudacion creciente que consiste aumentar mayor carga tributaria esto tiene implicancia
en una serie de factores que son el gasto del estado Peruano, la estructura de los ingresos,

la financiacion de los bienes, servicios publicos (Pecho & Peragdn, 2013).

El Per(, es uno de los paises donde se tiene altos indices de elusion, evasion tributaria e
informalidad por parte de sus ciudadanos, es por ello que el gobierno tomo medidas en las
reformas tributarias de incrementar las tasas de detracciones y también de aplicar en
nuevos sectores como en los bienes que estan agravados al IGV, y tiene como objetivo de
incrementar la recaudacion del IGV. Esta medida adoptada por la administracion tributaria
no es del todo aceptable para los contribuyentes, porque genera reduccién en su Liquidez
dado que las empresas no reciben el total facturado de la venta ya que estan sujetos al
sistema detraccion. Los cambios constantes en la reforma tributaria Peruana en las
detracciones tuvo mas efecto para aquellas pequefias empresas, dado que el sistema de
detraccion influyo en la disminucion de su capacidad operativa y se ve obligado a recurrir

a financiarse (Chavez, 2017).

En consecuencia, este sistema es controversial y perjudicial para las empresas de servicios
porque afecta significativamente en la liquidez de dicho sector. Las empresas de servicios
estan afectos porcentaje de detraccion del 10% vy es por ello que es necesario realizar una
evaluacion de la incidencia del sistema de detraccion en la liquidez en las compafiias de
servicios, puesto que al no recibir el integro del importe facturado, trae consecuencias
como disminucion de su capacidad para cubrir sus obligaciones y responsabilidades con

terceros y en efecto la posible falta de disponibilidad de dinero de manera inmediata.

Sistema de detraccion

Es un procedimiento determinado por el Estado , que tiene como finalidad de recolectar
determinados tributos que estan afectos al sistema, que consta con la intervencion del
comprador o usuario del bien es quien va efectuar el descuento o detraccion, por el bien

que esta sujeto al sistema por un determinado porcentaje de acuerdo a la Ley, y a
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continuacién el importe detraido serd depositado en una cuenta especial a favor del
prestador de servicio, y este ultimo solo podré utilizar dichos fondos solo para el pagos
tributarios tal como lo especifica en la normativa del articulo 33° del Cédigo Tributario
(SUNAT, 2019).

Detrae 9o del valor de la operacién y
entrega constancia de depédsito

Cliente
(Agente de
Detraccion)

Proveedor
(Sujeto
detraido)

Abre

c::st::f.:ia cuenta Utiliza importe

de depésito detraido para pagar
deudas tributarias

Deposita
monto
detraido

rm‘|
Nacién Informa y
recibe
instruccion
Figural. Esquema general de detraccion Fuente: SUNAT

La aplicacion de la detraccion es como se muestra en la siguiente figura:
Bienes y Servicios

Un bien tangible es el producto de actividades de produccién o transformaciéon a lo que son
sometidas para ser denominados como tal. En cambio un servicio es considerado con un
intangible porque va consistir en la prestacion de una determinada accién por un periodo
sefialado. Tal es caso que toda operacién en el mercado conlleva en la compra de un bien o
la prestacion de un servicio y queda claro que los bienes y servicios son producto de
distintos procedimientos (Grande, 2005).

En la venta de bienes y servicios
Las operaciones que estdn afectas al sistema ya sean de bienes y servicios estan
debidamente estructurados en tres anexos (SUNAT, 2019).

A continuacion se detalla en el siguiente cuadro los anexos:

ANEXO 1: BIENES Y ANEXO 2: BIENES ANEXO 3 : SERVICIOS
TRASLADO
Se controlan en el traslado. ~ Se controlan por el uso del Se controlan por el uso del
Bienes, retiros calificados crédito fiscal. Bienes y retiro | crédito fiscal. Servicios
como venta y traslados no considerados como ventas gravados con el IGV segun
originados en una operacion  gravados con el IGV relacién

Cuadro 2. Anexos del sistema de detraccién Fuente: Contadores & empresas
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Monto depositado por el sistema detraccion

El importe a depositar por la aplicacion de la detraccion sera de acuerdo a lo que determine
la administracion tributaria conforme a las operaciones tal sea el caso de bienes o servicios,
en el caso de transacciones de ventas de muebles y prestacion de servicios se determinara
en base a la suma acordada a pagar entre el comprador y vendedor, en cambio en el retiro
de bienes y traslados sera de acuerdo al precio estipulado en el mercado (MEF, 2019).

Sujetos obligados a efectuar el deposito

Para el tema de los servicios tal cual se detalla en el Anexo N° 3, nos especifica quienes
son los encargados de realizar el depdsito correspondiente, uno de ellos es el beneficiario
del servicio prestado a su favor, por ultimo tenemos al que brinda el servicio, en este caso

solo si le abonan en totalidad la operacion de venta (SUNAT, 2019).
Oportunidad para realizar el deposito

Cuando se trata del adquiriente del servicio, este debe de realizar el deposito en los 5
primeros dias habiles y asi poder recién incluirlas en el registro de compras del mes
correspondiente o incluso también tiene plazo hasta la fecha del abono en su totalidad o
por partes del servicio brindado. Por Gltimo la obligacion del depésito también recae en el
proveedor, siempre en cuando se le ha abonado el total de la factura y para ello este contara

con 5 dias habiles para efectuar el deposito correspondiente y asi evitar una sancion.
Utilizacion de fondos

Los fondos recaudados y mantenidos en la cuenta de la empresa producto de la detraccion
solo se podran usaran para temas tributarios, tales como pago a cuenta del IGV, multas
también, es importante recalcar que dichos fondos no se pueden usar en el caso de pago de

tributos que nacen producto de una importacion de bienes que se efectian (MEF, 2019).
Liberacion de fondos

El sistema tiene como objetivo conseguir fondos para asegurar el pago tributario. En el
caso de que el fondo no se termine en sus totalidad ya habiendo cumplido con las
obligaciones con el Estado Peruano, se puede recurrir a solicitar la liberacion de dichos
fondos, estos tramites deben ser realizados especificamente por el titular de la cuenta de la

detraccion y asi conseguir la libre disponibilidad de los fondos sin ningln inconveniente,
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para poder realizar todo tipo de pagos como a proveedores y empleados segln sea el caso
(SUNAT, 2019).

Procedimientos para la liberacion de los fondos

Procedimiento Procedimiento BUCsy Agentes
General Especial de Retencion
| 5 pnmeros dias ] 3primeros dias | ] 5 primeros dias
habdes habiles habiles
] Enero/AbnlJulio y L ] Ene/Mzo/Myo/Jul/
Octubre Cada quincena Set/Nov
Figura 3. Procedimientos para la liberacion de fondos Fuente: SUNAT

Infracciones y sanciones

En efecto cuando el contribuyente incumple con las disposiciones que conlleva la
aplicacion de la detraccion tendra sanciones e inclusive multas. No se tendré la posibilidad
de usar el crédito fiscal, por otra parte se utilizara el crédito siempre en cuando se haya

realizado el depdsito en el periodo determinado por la SUNAT.
Liquidez

Es el nivel que posee una empresa de poder cubrir sus responsabilidades corrientes con
terceros en un periodo corto y esto va depender de la liquidez que se tenga en ese
determinado tiempo (Rubio, 2007).

Ratios de liquidez
Liquidez corriente
Refleja la capacidad que posee la entidad para poder cubrir sus responsabilidades en un
determinado periodo de tiempo que es no mayor a un afo, y para lograr lo indicado se
utilizara los activos que posee la entidad. Consiste en realizar el célculo del ratio y el
resultado obtenido nos muestra las veces en que los activos cubriran al pasivo en un

periodo a corto plazo (Cérdoba, 2014).


http://orientacion.sunat.gob.pe/images/stories/detracciones/procd_liberacion_fondos.jpg

98

Férmula:

Total Activo Corriente
Total Pasivo Corriente

Razdn Corriente =

Prueba acida

Este ratio es mas riguroso que la razén corriente, porque consiste en considerar los saldos
en efectivo mas no incluir los saldos de existencias que posee la entidad y asi proseguir con
el célculo correspondiente de este indicador (INEI, 2010).

Férmula:

(Activos Corrientes - Existencias)
Total Pasivo Corriente

Razén Acida =

Liquidez Absoluta

Este indicador nos posibilita evaluar la capacidad que posee una entidad en un periodo
corriente, para desarrollar el calculo correspondiente solo se usara los saldos en caja y
bancos, los valores negociables que se tienen, nos indica la disposicion de la entidad para
seguir realizando sus operaciones con normalidad usando solo sus activos liquidos
(Aching, 2005).

Férmula:

. i . . Caja y Bancos |
Disponibilidad inmediata = ! Total Pasivo Comienta |

Capital de trabajo

Consiste en la resta que se efectla entre los activos corrientes y pasivos corrientes de la
entidad. Al realizar el célculo si se obtiene saldo positivo es producto de que los activos
corrientes son mayores que sus pasivos corrientes, el importe obtenido es con lo que la
entidad cuenta para seguir operando después de haber cubierto sus deudas corrientes
(Gbmez, 2001).

Férmula:

Aectivo comente — Fasive corrlents
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Autores

Teoria

Juan Alvarez Villagémez
La teoria del sujeto pasivo de la
obligacion fiscal

Shyam Sunder
La teoria de la contabilidad y el control

Jorge Bravo Cucci
Teoria de impuesto al valor agregado

Herbert Alexander Simén
La teoria de las decisiones

Richard L. Daft
La teoria organizacional

Cuando de se habla del sujeto pasivo nos referimos al mismo
contribuyente, que se entiende que es la persona que tiene que
contribuir con cierta parte de su riqueza o patrimonio al Estado
Peruano, por ejercer actividad comercial en el territorio
Nacional, en efecto la contribucién es con el objeto de
solventar los gastos publicos o financiarlos para su realizacion
y su continuidad (Alvarez, 2015).

Para comprender esta teoria es esencial considerar los 3
siguientes puntos. Primera que la organizacion representa un
conjunto de contratos entre las personas. Segundo es necesaria
la contribucién de las personas en el suministro de
informacién y su adecuado manejo de dichos contratos. Por
altimo, el control de la organizacion va depender del adecuado
balance que se tenga entre los intereses de los integrantes de la
organizacion (Sunder, 2005).

Es conocido también como el Impuesto general a la ventas, es
denominado un tributo indirecto su sistema trata de que no
exista una acumulacién de dicho tributo, su esquema
contribuye para tener un buen control para la SUNAT, por lo
tanto no afecta a la economia Peruana con su aplicacion,
buscando asi con ello objetividad del impuesto en las
operaciones que se efectlien en el mercado (Bravo, 2018).

Es una serie de estudio que consiste en la seleccion entre
varias opciones que sirven como materias para actuar que
involucra a un sujeto determinado. La persona involucrada en
la toma de decisiones esta frente a una situacion, por lo tanto
debe tener presente los objetivos y las estrategias de la
compafiia .Una decisidn engloba varias opciones a elegir, por
consiguiente el sujeto debe de tener un plan de accién, que
consta de un sistema de eleccion de alternativas, es decir
debera elegir la mejor opcién para que no repercuta en los
fines de la empresa (Simén, 1972).

Consiste en la apreciaciéon que se tiene y en la evaluacion de
las organizaciones que abarca desde la estructura de las
organizaciones hasta los comportamientos de los integrantes
que la conforman lo que busca es interpretar como operan las
organizaciones y que medidas toman. Es evidente que el
disefio organizacional es muy amplio varia entre las empresas,
por lo tanto es necesario estudiar cada una de ellas para poder
comprenderlas en todo su entorno (Daft, 1999).

Fuente: Elaboracién propia
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METODO

El trabajo de investigacion se elaboro bajo el enfoque cualitativo, el método empleado fue
estudio de caso, analitico e inductivo, la muestra estuvo constituido por tres integrantes de
la compafiia, en relacion de las unidades informantes estuvo conformado por el gerente
financiero, contador y tesorero, con respecto a la técnicas se utilizd la entrevista y el
analisis documental, el instrumento estuvo conformado por la guia de entrevista y la guia
analisis documental, y por altimo para el analisis de los datos obtenidos se empleé la

triangulacion de datos.
RESULTADOS

Anélisis del sistema de detraccion en la liquidez en la empresa de telecomunicaciones,
Lima 2017

El sistema de detracciones efectivamente incide en la liquidez de la empresa de
telecomunicaciones por lo que todas sus operaciones estdn agravadas con el IGV, es
entonces que en el preciso instante de realizar una operacion de prestacion de servicio se
aplica la detraccion restando asi el valor de pago por recibir por el servicio conforme al
decreto legislativo N2 940, en efecto aminorando la liquidez de la compafiia, los depositos
en la cuenta del Banco de la Nacion son destinados solo para efectos tributarios .

Es por ello que al realizar el calculo del ratio de liquidez corriente se obtuvo un resultado
de 1.98, esto significa que la compafiia tiene la capacidad para cubrir sus obligaciones en

un periodo corriente.

En la aplicacion del ratio de prueba acida, se obtuvo un resultado de 1.97, nos demuestra
que si se tiene la posibilidad de cubrir sus obligaciones con los determinadas cuentas del
activo corriente al revisar cada estructura de las cuentas se identificd que la compafia no
cuenta con mucho dinero en efectivo, en cambio en las cuentas por cobrar posee gran
saldo debido que se incrementaron las ventas al crédito y también porque se mantienen
politicas de cobros de 30, 60 y 90 dias la compafiia tendrd que realizar gestiones para

hacer dinero en efectivo los saldos en las cuentas por cobrar en la medida posible .

En relacion con el ratio de liquidez a absoluta obtuvimos un resultado de 0.34, donde la
compafiia tiene poco efectivo para cubrir total del pasivo corriente, esta situacion es muy

preocupante para la comparfiia ya que no tiene un mayor ingreso en sus cuentas, producto
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de sus ventas .En efecto el indice que se obtuvo esta por debajo de lo ideal que es el 0.5, es
decir si desea liquidar sus obligaciones de manera inmediata no lo podra realizar porque

tendra que hacer efectivo las cuentas por cobrar .

Con relacion al capital de trabajo aprecia que los ingresos de la compafiia por los servicios
que brindan solo es el 90% debido que se aplica un descuento del 10%, en efecto
disminuye la liquidez de la compaifiia, tal cual se refleja en el estado de situacion financiera
donde nos revela que el efectivo para el afio 2017 ascendia $12,113 y en el afio 2016 $
15,409, al realizar la comparacion se obtuvo una disminucion de $ 3,296, por causa de no
tener el ingreso total de los servicios brindados, nos disminuye también la posibilidad de

poder reinvertir.

Anélisis de la incidencia de la detraccion en la liquidez corriente en la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2017

Con respecto a la liquidez corriente, calculada mediante el ratio usando los saldos que se
detallan en el estado de situacién financiera, para el afio 2017 se obtuvo 1.98 este indice
nos indica que tiene la posibilidad de poder cubrir sus obligaciones corrientes que
mantiene con proveedores, personal e instituciones financieras sin tener inconveniente para
realiza la liquidacion de estas, es importante recalcar que la compafiia podra cubrir sus

deudas con recursos propios de esta, sin recurrir a financiamientos externo.

Al realizar una comparacién entre el afio 2016 donde se obtuvo un indice de $1.76 y el
afio 2017 que tuvo un resultado de $1.98, hubo un aumento no tan significativo de 0.23$,
es decir que por cada 1$ deuda la compafiia cuenta con $1.98 para cubrir las obligaciones

corrientes que mantenga la compariia con terceros .

Al analizar la estructura que le conforman el activo corriente se logré observar que la
compafiia en la cuenta de efectivo equivalente de efectivo mantiene un saldo menor que
solo representa en términos porcentuales el 17 % del total activo corriente, en cambio en
las cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar los saldos son muy significativos, en
términos porcentuales se podria afirmar que representa un 83 % del total de activo
corriente, es decir si la compafiia decide cancelar su obligaciones de manera inmediata, no
lo podra hacer a tiempo ya que primero debera convertir las partidas de cuentas por cobrar
en dinero liquido, esto se debe que la compafiia tiene una politica de cobro de 30, 60 y 90

dias respectivamente .
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Analisis de la incidencia de la detraccion en la prueba acida en la empresa de

telecomunicaciones, Lima 2017

Con respecto a la prueba acida aplicada en el afio 2017, se obtuvo 1.97 es un indice
favorable, es decir que la compafiia tiene la posibilidad de cubrir sus obligaciones en un
periodo corriente, a pesar de que todas las operaciones que brinda la compafiia estan
afectas al sistema de detraccion del 10% se pudo obtener un indice bueno. En cuanto a la
evolucidn en relacion del afio 2016 que se obtuvo 1.74, se denoto un aumento pequefio de
0.23.

Al obtener un indice favorable de la prueba acida ayuda a la compafiia a poder tener
facilidades y accesos a obtener préstamos con entidades financieros y también nos ponen

en un buena posicion a la compafiia.

Anélisis la incidencia de la detraccion en la liquidez absoluta en la empresa de

telecomunicaciones, Lima 2017

Con respecto a los célculos realizados de la liquidez absoluta para el afio 2017 se obtuvo
0.34 el indice que se obtuvo no fue tan favorable de lo esperado para la compafiia, el indice
que se obtuvo es de preocupacion para la compaiiia, ya que si se desea cancelar todo el
total pasivo corriente con el dinero disponible en caja y bancos no sera suficiente porque
no se puede lograr cubrir todas las obligaciones corrientes con terceros que posee la

compafiia de telecomunicaciones.

Al realizar una comparacion con el afio 2016 se obtuvo 0.33, en cambio en el afio 2017 se
obtuvo 0.34, se puede evidenciar que hubo un aumento minimo de 0.01 para el afio 2017,
estos indices que se obtuvieron son de preocupacion para la compafiia ya que no tiene
mayor ingreso en sus cuentas y también porque en dos afios consecutivos no se puede
mejorar la liquidez absoluta .Al realizar el un andlisis de los saldos de las cuentas que
engloban para el calculo de la liquidez corriente se logré observar que la compaiiia en la
cuenta de efectivo equivalente de efectivo mantiene un saldo menor que solo representa en
términos porcentuales el 17 % del total activo corriente, por lo tanto la compafiia no podra
responder sus obligaciones en un periodo corriente ,bueno si cuenta solo con el dinero

disponible en caja y bancos.
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Es importante recalcar que el indice que se obtuvo en el afio 2017 de 0.34, esta debajo del
indice ideal del mercado que nos establece es el 0.5.

Analisis de la incidencia de la detraccion en el capital de trabajo en la empresa de

telecomunicaciones, Lima 2017

En relacion del calculo realizado del capital de trabajo para el afio 2017 se obtuvo $12,113,
que vendria ser el capital neto de trabajo con la que dispone la compafiia, este resultado se
obtuvo después de haber cancelado todas las obligaciones corrientes con terceros.

Al realizar una comparacion del indice obtenido del capital de trabajo en el afio 2016 que
fue de $15,209 y en el afio 2017 de $ 12,113, se puede observar que hubo una disminucién
para el afio 2017 de $ 3,296, es decir que se tiene menos capital de trabajo neto y que
cuenta con menos recursos de corto plazo para poder realizar sus operaciones comerciales
si la compafiia tomase la decision de cancelar los pasivos a corto plazo, los integrantes de
la compafia deberan evaluar y realizar un analisis de porque nuestro capital en vez de

aumentar se ha reducido en el periodo 2017.
CONCLUSIONES

Efectivamente el sistema de detraccion incide en la liquidez de la empresa
telecomunicaciones, que a través de las entrevistas realizadas a los integrantes de la
compafia y asimismo al realizar el andlisis documental utilizando los indicadores
financieros de liquidez, se demostré que perjudica en la liquidez de la compafiia. Los
fondos recaudados e ingresados en la cuenta del Banco de la Nacion de la compafiia tienen
fines para pagos de obligaciones tributarias, asimismo nos dificulta usar dicho fondo para

otras obligaciones que mantiene la compafiia con terceros.

Respecto a la liquidez corriente que se obtuvo a través de las pruebas de los ratios
financieros se determind que la compafiia cuenta con una liquidez corriente de 1.98 lo cual
este indice obtenido es favorable para la compafiia, por lo tanto tiene la capacidad de
solventar todas sus deudas corrientes con terceros, sin recurrir a préstamos bancarios, cabe
recalcar que el indice obtenido es muy elevado la compariia posee exceso de capitales que
no estan siendo utilizados y que tienen efecto negativamente sobre la rentabilidad total de

la compafiia.
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En relacion de la prueba acida la compafiia obtuvo un indice de 1.97 que es considerada
como favorable, a pesar que todas las operaciones de prestacion de servicios estan afectas
al sistema de detraccion, por lo tanto la compafiia puede cubrir sus obligaciones corrientes,
para obtener una liquidez mas precisa se utilizé los saldos que se tienen en la cuenta de
equivalente de efectivo y las cuentas por cobrar, porque estas cuentas son consideradas las
mas liquidas que la compafiia de telecomunicaciones posee, cabe recalcar que al realizar
un analisis de cada cuenta se pudo observar que la compafiia tiene abundante cuentas por
cobrar es por ello que logro obtener un indice tan alto, y esto puede afectar a la compafiia

ya que se esta acumulando esta cuenta en lugar de ser reinvertido.

Acerca de la liquidez absoluta, se vio afectada por el sistema de detraccidn ya que para el
afio 2017 se obtuvo un indice de 0.34, que esta por debajo del indice promedio y aceptable,
por lo tanto la compafiia de telecomunicaciones no puede cancelar sus pasivos corrientes
de manera inmediata, porque el dinero mantenido en caja y bancos no cubre el 100% de la

deudas contraidas con terceros.

Con respecto al capital neto de trabajo, esta estuvo perjudicada por el sistema de detraccion
porque para el afio 2017 se obtuvo solo $ 12,113, en efecto hubo una disminucion
considerablemente de $ -3,296, por lo tanto la compafiia cuenta con menos recursos o
activos para seguir operando y realizando sus actividades con normalidad en un periodo de

corto plazo.
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El articulo se envié a la revista Hitos de ciencia econdmica y administrativas de
Tabasco, México.
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Anexo 3: Instrumento cualitativo
Guia de entrevista

Cargo del entrevistado:
Fecha:
Lugar:

Preguntas:

1. ¢Qué opina usted respecto a las operaciones (Bienes y servicios) que estan afectas
al sistema de detraccion en la compariia de telecomunicaciones? ¢Explique?

2. ¢Qué opina usted de la evolucién e importancia de la liquidez corriente en la
compaiiia de telecomunicaciones? ;Por qué?

3. ¢Que opina usted de la evolucién e importancia de la prueba acida en la compafiia
de telecomunicaciones? ;Por qué?

4. ;Qué opina usted de la evolucion e importancia de la liquidez absoluta en la
compafiia de telecomunicaciones? ;Por qué?

5. ¢Qué opina usted de la evolucion e importancia del capital de trabajo en la
compafiia de telecomunicaciones? ;Por qué?

6. En su opinion el pago de la detraccion beneficia o perjudica en la liquidez de la

compafiia. ¢Por qué?
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Subcategorizacio
n

Ratio

201

201

Variacié
n$

Anélisi
S

Analisi
S
global

Sc2.1 Liquidez
corriente

Activo corriente
Pasivo corriente

Sc2.2 Prueba
acida

Activo C. - Gas.Pag.Antc.
Pasivo corriente

Sc2.3 Liquidez
absoluta

Disponible
Pasivo corriente

Sc2.4 Capital de
trabajo

Activo corriente — Pasivo
corriente
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Anexo 4: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

ENTREVISTA 1
Cargo del entrevistado: Gerente de finanzas
Fecha: 26/04/2019
Lugar: En la compafiia de telecomunicaciones

Preguntas:

1. ¢Qué opina usted respecto a las operaciones (Bienes y servicios) que estan afectas
al sistema de detraccion en la compafiia de telecomunicaciones? ¢ Explique?

En la compafiia todas las operaciones que realizan estan agravadas con el IGV, por lo tanto
estan involucradas en el sistema de detraccion siendo asi los servicios de datos satelital,
enlaces de internet, interconexion, conectividad y soporte técnico aplicAndose un
porcentaje de 10% del total de importe facturado por la venta del servicio brindado al
cliente.

2. ¢Qué opina usted de la evolucion e importancia de la liquidez corriente en la
compaiiia de telecomunicaciones? ¢Por qué?

Bueno respecto a la liquidez corriente de la compariia fue buena, en efecto la compafiia
tiene la posibilidad de poder cubrir todas sus obligaciones corrientes que mantenga con los
proveedores y su personal sin tener ningan problema y lo podra hacer con los recursos
propios que posee la compaiiia.

3. ¢Qué opina usted de la evolucion e importancia de la prueba acida en la compafiia
de telecomunicaciones? ¢Por qué?

La compafiia obtuvo un indice favorable en referencia a la prueba acida con una evolucion
no muy significativa, en efecto la compafiia podra cumplir sus obligaciones corrientes con
terceros contando con sus activos que son facil de liquidacion que son el efectivo, cuentas
por cobrar comerciales y las otras cuentas por cobrar.

4. ¢Que opina usted de la evolucion e importancia de la liquidez absoluta en la
compaiiia de telecomunicaciones? ¢Por qué?

La evolucion en referencia a la liquidez absoluta fue minima y también el ratio que se
obtuvo no fue tan favorable de lo esperado para la compafiia, es decir que si se desea
cancelar todo el total pasivo corriente el dinero disponible en caja y bancos no es suficiente
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para cubrir nuestra obligaciones corrientes, ya que la compafiia tiene un alto porcentaje de
cuentas por cobrar.

5. ¢Qué opina usted de la evolucion e importancia del capital de trabajo en la
compariia de telecomunicaciones? ;Por qué?

Bueno en mi opinidn, la evolucién del capital de trabajo fue regular al realizar un analisis
con el afio anterior se ve una disminucion, a mi parecer considero que el resultado obtenido
por la variacion es indistintamente porque mientras tengamos un capital de trabajo en la
compafiia estara en mejor posicion para seguir con sus actividades con normalidad.

6. En su opinion el pago de la detraccion beneficia o perjudica en la liquidez de la
compaiiia. ¢Por qué?

En mi opinién considero que el sistema de detraccion perjudica en un menor grado a la
liquidez de la compafiia , puesto que el dinero depositado por nuestro clientes a nuestras
cuentas corriente del Banco de la Nacion, solo lo utilizamos para el pago de impuestos
mensuales, en el caso que la compafiia tenga saldos a favor que implique que no tengamos
que realizar pagos de impuestos en este caso es un perjuicio por lo tanto los fondos por
detracciones se convierten para la compafiia dinero inmovilizado.
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ENTREVISTA 2
Cargo del entrevistado: Contador externo
Fecha: 26/04/2019
Lugar: En la compafiia de telecomunicaciones
Preguntas:

1. ¢Qué opina usted respecto a las operaciones (Bienes y servicios) que estan afectas
al sistema de detraccion en la compariia de telecomunicaciones? ¢ Explique?

Con respecto a las operaciones que brindan la compafiia de telecomunicaciones estan
afectas al sistema de detraccién por lo que estan agravados con el IGV y por lo cual se le
detrae el 10% facturado este sistema se aplica para todos nuestros servicios de internet,
data center, datos, telefonia, instalaciones y capacidad satelital que brindamos en la
compafiia.

2. ¢Qué opina usted de la evolucion e importancia de la liquidez corriente en la
compaiiia de telecomunicaciones? ¢Por qué?

Para nuestro caso, este ratio ha mejorado para el afio 2017, la razén corriente que
obtuvimos nos indica que la compafia tiene la capacidad para cumplir con sus
obligaciones con terceros, financieras, deudas o pasivos a corto plazo, es decir en el
periodo de un afio.

3. ¢Qué opina usted de la evolucion e importancia de la prueba acida en la compariia
de telecomunicaciones? ¢Por qué?

Con respecto al ratio de la prueba acida ha evolucionado en menor porcentaje en la
compafiia de telecomunicaciones, es importante mantener un buen indice porque nos da la
posibilidad para cumplir con nuestras responsabilidades con terceros si solo contamos con
nuestros activos mas liquidos que poseemos en la compafiia para poder cubrir nuestras
obligaciones.

4. ¢Qué opina usted de la evolucidon e importancia de la liquidez absoluta en la
compaiiia de telecomunicaciones? ¢ Por qué?

En mi opinion, este ratio practicamente se mantiene y el dinero disponible que posee la
compafiia no es suficiente para poder hacer frente al total de los pasivos corrientes en
efecto si deseamos cancelar usando el dinero de caja y bancos de la compafiia no podra ser
posible puesto que no cubre el 100% de las deudas contraidas con terceros solo podremos
saldar un porcentaje menor.
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5. ¢Qué opina usted de la evolucion e importancia del capital de trabajo en la
compariia de telecomunicaciones? ¢Por qué?

Para nuestro caso, este ratio nos indica que nuestro capital de trabajo ha disminuido por
efecto de las inversiones en activo no corriente realizadas en el periodo. La importancia
recae que este ratio nos permite determinar con cuéantos recursos de corto plazo cuenta la
compafiia de telecomunicaciones para poder realizar sus operaciones comerciales si se
tomase la decision de cancelar los pasivos a corto plazo.

6. En su opinion el pago de la detraccion beneficia o perjudica en la liquidez de la
compafiia. ¢Por qué?

En mi opinion, respecto al sistema de detracciones resta la liquidez de la compafiia de
telecomunicaciones porque no ingresa el 100% del importe de las ventas, ya que solo
ingresa un 90% en las cuentas de la compafiia, y el 10 % detraido es depositado a nuestras
cuentas del Banco de la Nacion. Si nuestra venta es al crédito mayor a 30 dias , existira
una compensacion con los pagos de impuestos y si a posterior mantenemos saldos en la
cuenta detracciones no utilizados, esto afectara la liquidez de la empresa hasta el momento
en que se recuperen dichos fondos a través de la solicitud de la liberacion de fondos, por
otro lado el sistema de detraccion nos permite cumplir con nuestras obligaciones tributarias
de manera oportuna Yy reducir nuestra carga tributaria que mantenemos con la
Administracion tributaria.
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ENTREVISTA 3
Cargo del entrevistado: Tesoreria
Fecha: 26/04/2019
Lugar: En la compafiia de telecomunicaciones

Preguntas:

1. ¢Qué opina usted respecto a las operaciones (Bienes y servicios) que estan afectas
al sistema de detraccion en la compafiia de telecomunicaciones? ¢ Explique?

En la compafiia de telecomunicaciones todas sus operaciones estan sujetas al sistema de
detraccion de acuerdo al servicio que se le brinda al cliente y el porcentaje a aplicar es de
acuerdo lo que establece la SUNAT que es el 10% del importe total facturado, los servicios
que usualmente prestamos son los siguientes: servicios de conectividad,
telecomunicaciones, interconexion, instalaciones de internet y entre otros.

2. ¢Qué opina usted de la evolucion e importancia de la liquidez corriente en la
compariia de telecomunicaciones? ¢Por qué?

La liquidez corriente en el afio 2017 fue favorable para la compafiia a pesar de la amplia
competencia que se mantiene en el rubro de la telecomunicaciones, es importante tener un
buen indice porque nos demuestra que la compafiia puede cubrir el total de sus
obligaciones a corto plazo con el total de sus activos y asi no recurrir a financiamientos
externos.

3. ¢Qué opina usted de la evolucion e importancia de la prueba acida en la companiia
de telecomunicaciones? ¢ Por qué?

En mi opinion con respecto al indice de la prueba acida en el afio 2017, fue bueno para la
compafiia porque tiene la posibilidad de cumplir sus obligaciones con terceros de manera
inmediata, sin tener inconvenientes en el proceso, a pesar de estar afecto al porcentaje del
10%, sobre todas sus operaciones de servicios que brinda.
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4. ¢Qué opina usted de la evolucion e importancia de la liquidez absoluta en la
compariia de telecomunicaciones? ;Por qué?

Con respecto a la liquidez absoluta para el afio 2017, no nos fue muy bien porque no se
pudo alcanzar al indice ideal del mercado del 0.5, la compafiia obtuvo un indice debajo de
lo aceptado, la importancia para el célculo de este ratio recae en que la compafiia no podra
operar con normalidad ya que tiene mayor pasivo corriente que dinero disponible para
hacer efectivo sus obligaciones acorto plazo.

5. ¢Qué opina usted de la evolucion e importancia del capital de trabajo en la
compaiiia de telecomunicaciones? ¢Por qué?

La evolucidn del capital de trabajo en el afio 2017 no fue tan optima como lo esperado para
la compafiia, se demostré que disminuyo a comparacion del afio 2016, la importancia de
saber cudl es el importe del total de capital neto de trabajo que la compafiia tiene recae en
que la empresa pueda seguir realizando sus actividades de corto plazo sin tener
inconvenientes.

6. En su opinion el pago de la detraccion beneficia o perjudica en la liquidez de la
compafiia. ¢Por qué?

Desde mi punto de vista respecto al sistema de detraccion, afirmo que afecta de manera
directa en la liquidez de la compafiia porque al no ingresar el 100 % del total facturado por
la prestacion de servicios causa inconvenientes para la compafiia, en efecto solo se estaria
ingresando el 90% del total del servicio, ya que el 10% detraido es redireccionado a la
cuenta del Banco de la Nacién de la compafiia y dichos fondos solo se podran usar para el
pago de obligaciones tributarias que se tiene con el estado .
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Subcategorizacion

2016

2017

Variacion
$

Analisis

Analisis Global

Sc2.1 Liquidez
corriente

1.76

1.98

0.23

El ratio de liquidez
corriente actual del
afo 2017 es de 1.97,
es decir que por cada
deuda de $ 1 que
tenga la compafia,
cuenta con $ 1.98 para
poder afrontar sus
obligaciones
corrientes que tiene
con terceros. Con
respecto al afio 2016
se obtuvo 1.76, al
realizar el andlisis de
ambos afios se
demostrd que hubo un
aumento de 0.23 para
el afio 2017 en
comparacion del afo
anterior.

Sc2.2 Prueba
acida

1.74

1.97

0.23

El ratio de prueba
acida para el afio 2017
es de 1.97, es decir
que la  compafia
cuenta con $ 1.97,
para poder hacer
efectivo el pago de
sus obligaciones a
corto plazo, en
cambio en el afio 2016
se obtuvo 1.74, que al
realizar una
comparacion entre
ambos afios se
demostré que hubo un
aumento de 0.23 para
el afio 2017.

Sc2.3 Liquidez
absoluta

0.33

0.34

0.01

El indice ideal para el
ratio de liquidez
absoluta es de 0.5, en
este caso la compafiia
para el afio 2016
obtuvo 0.33 y en el
afio 2017 de 0.34, que
esta debajo del indice
ideal, es decir que la
compafiia no puede
cumplir ~ con  sus
obligaciones a corto

La compafiia de
telecomunicaciones para
el afio 2017 no supero
las expectativas
esperadas esto se ve
reflejado en el célculo
respectivo de los ratios
financieros  efectuados
para el analisis
correspondiente , una de
las causas se debi6 por
que la compafiia esta
sujeta al porcentaje mas
alto de 10% sobre todas
sus operaciones de venta.
En el caso de la liquidez
corriente  la compafiia
puede cubrir sus
obligaciones a  corto
plazo porque cuenta con
$1.98 por cada deuda de
sol que tenga .En cambio
en la prueba acida para el
afio 2017 se obtuvo 1.97 ,
lo cual este indicador es
favorable para la
compafiia porque tendra
la posibilidad de
responder sus
obligaciones a  corto
plazo .Mientras en la
liquidez  absoluta la
compafiia no obtuvo el
indice ideal de 0.5
,porque obtuvo 0.34
porgue no tiene suficiente
efectivo disponible para
cubrir el total de su
pasivo corriente.  Por
altimo en el capital de
trabajo para el afio 2017
en comparacion con el
afio 2016 hubo wuna
disminucién de $ 3,296
es decir que dispone de
menos activos corrientes
para proseguir con sus
actividades con
normalidad.
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plazo porque no tiene
suficiente efectivo
disponible para cubrir
el total de su pasivo
corriente .En
comparacion de los
afios 2016 y 2017
hubo wuna variacion
positiva no  muy
significativa para lo
esperado de 0.01.

Sc2.4 Capital de
trabajo

15,409

12,113

-3,296

Al realizar los
respectivos  célculos
se demostrd que en el
afio 2016 el capital de
trabajo fue de $
15,409, con respecto
al afio 2017 se obtuvo
$ 12,113, el realizar
un analisis de ambos
afios el capital de
trabajo disminuyo
considerablemente de
$ 3,296 para el afio
2017, para que la

compaifiia pueda
seguir sus actividades
operativas con

normalidad.
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Anexo 5: Evidencia de la visita a la empresa

Centro de labor del Area Contable
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Anexo 6: Matrices de trabajo

1. Matriz de causa efecto para definir el problema
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Causa Sub causa

¢Por qué?

Efecto
(Categoria problema)

1. Falta de capacitacion

1. No tienen conocimiento de los cambios
en la normativa tributaria.

2. No se actualizan referente a las
normativas tributarias.

2. Incumplimiento de procesos

C1. Personal del area

3. No tienen en cuenta las politicas de
cobro.

4. No realizan conciliaciones
semanalmente.

contabilidad -
3. Inadecuado control de las detracciones

5. No realizan una revision del porcentaje
ingresado a la cuenta.

6. No verifican cuando el comprador
efectia mal el importe y este debe de
realizar el depdsito del importe de la
detraccion pendiente en una nueva
constancia.

4. Constantes cambios por SUNAT en los porcentajes del régimen de
detracciones respecto de algunos servicios.

7. Aplica  incorrectamente la tasa
detraccion.

8. No clasifican adecuadamente en la tabla
de anexos

5. Incorporacion de bienes a dicho sistema
C2. Marco legal

9. No efectlian la detraccion
correspondiente

10.Aplican una tasa incorrecta

6. ldentificacion de aplicacion si es retencion o detraccion

11.No identifican cual debe de prevalecer la
retencion o la detraccion

12.Confusion de aplicar retencion o
detraccion

7. Falta de control

13.No cuentan con un cronograma de pagos
de detracciones.

14.No son sometidos a auditorias internas.

C3. Area de finanzas — — s
8. Falta de organizacion en los pagos méas inmediatos

15.No comprueban las transacciones en
cuanto a exactitud, totalidad.

16.No clasifican los pagos proximos a

Detraccion
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vencer.

9. Falta de planificacion

17.No realizan flujos de caja a futuros.

18.No manejan presupuestos

C4. Clientes

10. Falta de control en las operaciones que estan afectas a la
detraccion.

19.No realizan el deposito en la fecha
correcta.

20.Aplican  detraccibn a  operaciones
inferiores a los S./ 700.

11. Solicita al vendedor que se realice la autodetraccion

21.Realizan pagos por el integro de la
factura.

22. Imposibilidad de utilizar el crédito
fiscal.

12. Depositos indebidos o en exceso

23.Depositos duplicados

24.Deposito en exceso por error de célculo.
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Causa

Sub causa

¢Por qué? Efecto
(Categoria problema)

C1. Personal del
contabilidad

area

1. Incumplimiento de procesos

1. No tiene una mayor control en las
conciliaciones bancarias

2. Registro inoportuno de las transacciones
de la entidad

2. Inadecuada control de recursos e informacion

3. No usan los recursos de manera eficiente.

4. No proporcionan informacion de los
movimientos de la empresa en forma
oportuna.

3. Falta de controles internos periédicamente

5. Poca supervision en la contabilidad de la
empresa.

6. No se comprueban las transacciones en
cuanto a exactitud, totalidad.

C2. Tesoreria

4. No identifican la diferencia en los depdsitos

7. Diferencias en el pago de las detracciones
por el tipo de cambio.

8. No identifican las diferencias del periodo
por detraccion.

5. Gestion y control de activos y pasivos

9. No tiene una estructura apropiada para el
manejo y control del dinero.

10. Para poder convertir el activo en dinero
en efectivo.

Liquidez

6. Falta de disponibilidad de dinero

11. Falta de efectivo para pago de terceros

12. No disponen de liquidez inmediata

C3. Area de finanzas

7. Falta de planeacion

13. No identifican posibles riesgos

14. Falta de planes de contingencia para la
falta de liquidez

8. Falta de inversiones a corto y largo plazo

15. Escases de efectivo para reinvertir

16. Falta de vision en inversiones

9. Falta de controles internos periédicamente

17. No se revisa los saldos en las cuentas por
pagar y cobrar

18. Falta de andlisis de las cuentas por pagar
y cobrar

C4. Mercado

10. Cambios en los porcentajes del régimen de detracciones

19. Pago de alto indice de porcentaje de
bienes y servicios.

20. Aplican incorrectamente la tasa de
detraccion

11. Competencia en el sector

21. El sector esta en crecimiento hay nuevos
competidores.
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22. Aumento de la demanda en el sector

12. Expuestos a riesgo

23. Perdidas del valor del activo al cierre del
ejercicio.

24. Variaciones en el tipo de cambio




2. Problema, objetivo, hipétesis
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Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Como el sistema de detracciones incide en la liquidez en la

empresa de telecomunicaciones, Lima 2017?

Analizar la incidencia del sistema de detraccion en la
liquidez en la empresa de telecomunicaciones, Lima
2017.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificos

¢Coémo el sistema de detraccion incide en la liquidez corriente

en la empresa de telecomunicaciones?

¢Como el sistema de detraccion incide en la prueba acida en la

empresa de telecomunicaciones?

¢Coémo el sistema de detraccion incide en la liquidez absoluta

en la empresa de telecomunicaciones?

¢Coémo el sistema de detraccion incide en el capital de trabajo

en la empresa de telecomunicaciones?

Analizar la incidencia de la detraccion en la liquidez
corriente en la empresa de telecomunicaciones, Lima
2017.
Analizar la incidencia de la detraccion en la prueba
acida en la empresa de telecomunicaciones, Lima
2017.
Analizar la incidencia de la detraccion en la liquidez
absoluta en la empresa de telecomunicaciones, Lima
2017.
Analizar la incidencia de la detraccion en el capital de
trabajo en la empresa de telecomunicaciones, Lima
2017.

3. Justificacion

Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

La Teoria del sujeto pasivo de la obligacion fiscal
porque la empresa sera considerada como un sujeto
pasivo para el Estado, y que tiene la obligacion de

contribuir con alguna parte de su patrimonio solo por

La presente investigacion se sustenta en base a la teoria del sujeto
pasivo de la obligacidn fiscal porque la empresa es considerada
para el estado Peruano un sujeto pasivo y que tiene la obligacién

de contribuir con parte de su patrimonio por el simple hecho de
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el hecho de realizar actividades de comercio en el
territorio nacional.

Teoria de la contabilidad y el control porque la
empresa es considerada un conjunto de contratos entre
sus integrantes, y este Gltimo suministrara informacion
necesaria, el control de las organizaciones dependera
del equilibrio sostenido de los intereses de sus
participantes.

La teoria del impuesto del valor agregado porque la
compafiia estard afecta al IGV que actualmente es el
18%, por sus operaciones de prestacion de servicios y
también al momento de realizar compras
correspondientes, el uso del crédito fiscal estara
debidamente respaldo por una factura.

La teoria de decisiones, porque la compafiia esta
expuesta a estar involucrada en situaciones donde
necesariamente sus integrantes deben de tomar una
decision ya sea en por temas econdmicos o financieros
tal como sea el caso.

La teoria organizacional porque la compafiia es una
estructura que trata de los comportamientos de sus
integrantes y también su disefio organizacional, que
laboran con el mismo fin de cumplir los objetivos de la

compafiia.

ejercer actividades de comercio en el territorio Nacional. Se
sustenta también en base de la teoria de la contabilidad y control
donde nos indica que la compafiia es considerada también un
conjunto de contratos, donde se encuentran involucrados todos
los integrantes o contratantes que tienen la funcién de suministrar
informacion necesaria y el adecuado control de la organizacion
dependera de un equilibrio sostenido que se tenga en la compafiia
en coordinacion con los miembros de la compafiia. Se tiene en
cuenta también la teoria del impuesto del valor agregado, donde
nos especifica que las operaciones de venta que realice la
compafiia estaran agravadas al IGV, por lo tanto este sistema no
tiene efecto en la economia Peruana. También se tienen en cuenta
la teoria de las decisiones, porque los integrantes de la compafiia
se enfrentaran a situaciones donde deberan elegir una alternativa
es decir tomar una decisién con respecto a la compafiia. Por
ultimo tenemos a la teoria organizacional, donde la compafiia es
considerada una estructura con disefio variable, donde sus
integrantes tienen diferentes comportamientos y que trabajan para

cumplir los objetivos de la compafiia.

¢ Como estas teorias aportan a su investigacion?

La teoria del sujeto pasivo de la obligacion fiscal
aporta a la investigacion porque nos brinda un

panorama de que la empresa es un sujeto pasivo ante el

La teoria del sujeto pasivo de la obligacion fiscal aporta
conocimientos a la investigacion en que se debe tener en cuenta

que la compafiia de telecomunicaciones es considerada un sujeto
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estado y que debe de contribuir con su patrimonio por
ejercer actividades de comercio en el territorio.

Teoria de la contabilidad y el control aporta a la
investigacion en la manera que los integrantes de la
empresa deben suministrar informacion necesaria y el
control de la organizacién dependerd del equilibrio
sostenido de los intereses de sus integrantes.

La teoria del impuesto del valor agregado aporta a la
investigacion en que debemos tener en cuenta que
todas las operaciones de ventas y compras que efectla
la empresa estan agravadas al IGV, y que el uso del
crédito fiscal esta respaldo debidamente por los
comprobantes.

La teoria de decisiones, aporta a la investigacion
porque nos brinda un panorama de como tomar
decisiones y que los integrantes de la compafiia estan
siempre expuestos a situaciones donde les urge tomar
decisiones con respecto a la situacion de la empresa.

La teoria organizacional aporta a la investigacion
porque nos indica que las empresas tienen un diferente
estructura, disefio organizacional y que sus integrantes

tienen diferentes comportamientos.

pasivo ante el estado y tiene la responsabilidad de contribuir con
su patrimonio por ejercer actividades de comercio en el territorio
Peruano y por otra parte la teoria de la contabilidad y el control
aporta conocimientos a la investigacion en que los integrantes de
la compafifa de telecomunicaciones deben suministrar
informacion necesaria y confiable sobre los movimientos y
operaciones , el control de la organizacion dependera del
equilibrio sostenido de los intereses de los integrantes que lo
conforman, también tenemos a la teoria del impuesto del valor
agregado que nos aporta conocimientos sobre que todas las
operaciones que realice la compafiia tanto como de venta y
compras estan agravadas al IGV y esto se vera reflejado en la
factura que se emite , por otro lado tenemos a la teoria de la
decision que nos aporta informacion a la investigacion , donde
nos indica de como tomar una decision, y que los miembros de la
compafiia estaran involucrados en situaciones donde deberan
decidir por el bien de la compafiia. Por ultimo tenemos a la teoria
de la organizacional , que nos aporta con conocimientos referente
a que todas las organizaciones actdan por su propio fin, tiene
estructura distinta y que sus colaboradores muestran diferentes

comportamientos en la compafiia.

Justificacion préactica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

La presente investigacion se realizd con el fin de
analizar el adecuado manejo y uso del sistema de
detracciones en las empresas que brindan servicios y

asi evitar de que el area contabilidad de la empresa no

La presente investigacion se realizo con el propdsito de analizar
un informe real de la compafiia en estudio a través de sus estados
financieros que consistio en el adecuado manejo y uso del

sistema de detracciones, en las entidades que prestan servicios,




126

incumpla y no cometa infracciones por no regirse por
las normas vigentes del sistema de detracciones.
También llevar un buen control de los procedimientos
documentarios y mejorar la gestion en el uso del dinero

de la entidad.

que estan afectos al sistema de detraccion, y asi evitar que los
encargados del area de contabilidad comentan infracciones.
También que tengan una buena administracion de los recursos de
la empresa y se espera que se cumplan con los procedimientos
documentarios adecuados para una buena gestion en el sistema de
detraccion, asimismo tener un adecuado control y manejo del

dinero que dispone la empresa.

¢ Cual sera la utilidad?

La utilidad se vera reflejado en que los encargados del
area de contabilidad tengan un adecuado control y
manejo del sistema de detracciones, también una buena

administracion del dinero de la empresa.

Sera atil para la empresa para poder tener un mejor control y
manejo de su sistema de detracciones y que el éarea de
contabilidad no cometa infracciones con referencia al sistema,
asimismo que la compafiia mejore su administracion y utilizacion

de dinero de manera adecuada y oportuna.

¢ Qué espera con la investigacion?

Se espera que la empresa cumpla con los
procedimientos adecuados para la buena gestion en el
sistema de detraccion, también de tener un adecuado
control y manejo del dinero que dispone la empresa y

su utilizacion adecuada.

Se espera que la empresa cumpla con los respectivos
procedimientos de ley en el sistema de detracciones, asi evitar
contraer sanciones por parte de la administracion tributaria,
asimismo que contribuir con en la mejora del control y utilizacion

del dinero de la empresa.

Justificacion metodologica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

La metodologia que se empleo es cualitativa porque el
sistema de detracciones consta de principios, normas,
decretos y reglas, asimismo empleamos la entrevista a
los integrantes de la empresa, para obtener testimonios
y asi asegurar que la informacion extraida sea veridica

y fiable.

Se utilizd este tipo de metodologia porque se busca obtener
informacion a través de testimonios con la finalidad buscar
informacion veridica a través de los integrantes de la compafiia y
por ello se desarrollara entrevistas que consiste que el
investigador interactda con los integrantes de la compafiia, para
luego con los datos obtenidos realizar el analisis correspondiente.
También porque el sistema de detracciones engloba principios,
normas, decretos y reglas con la que debe regirse la compafiia en

estudio.
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¢El resultado de la investigacion permitira resolver algin

problema?

El presente trabajo busca que la empresa tenga liquidez
y pueda hacer frente a las obligaciones, y esto depende

del adecuado uso y manejo adecuado del sistema de

administracién de los recursos de la empresa con el
adecuado control y manejo del dinero que dispone la

empresa y su utilizacion adecuada.

El presente trabajo pretende que la empresa tenga una buena
liquidez inmediata para cumplir con sus obligaciones de manera
oportuna y para ello dependera del buen manejo y uso del sistema
detracciones, y que se tenga eficiencia en la | de detracciones y de la adecuada gestion del area de tesoreria
para que se tenga una buena administracion de los recursos y del

dinero que dispone la empresa.

4, Matriz de teorias

Teoria 1: Teoria El sujeto pasivo de la obligacidn fiscal

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Alvarez  Villagémez
Juan

2015

(Alvarez, 2015) Cuando nos referimos al
sujeto pasivo debe entenderse que es el
contribuyente, la persona sobre quien
recae la obligacion de pago; se trata de
una persona que recibe la presion del
Estado de contribuir con parte de su
patrimonio para hacer frente a los gastos
publicos, se conjura entonces una cuenta
por pagar para el ciudadano por solo
hecho de tener sus actividades en el

territorio. (p.20)

Cuando de se habla del sujeto pasivo nos
referimos al mismo contribuyente, que se
entiende que es la persona que tiene que
contribuir con cierta parte de su riqueza o
patrimonio al Estado Peruano, por ejercer
actividad comercial en el territorio Nacional, en
efecto la contribucion es con el objeto de
solventar los gastos publicos o financiarlos para
su realizacion y su continuidad. (Alvarez,
2015).

Es necesario tener en cuenta dicha teoria,
porque la compafiia tendré el compromiso de
pago ante el Estado Peruano, y para ellos la
compafiia es denominado como un sujeto
pasivo, a quien le recae todo el compromiso
de aportar con cierta parte de su ganancia
producto de sus ventas en los periodos que
realice la actividad comercial, por el simple
hecho de ejecutar el comercio en el territorio

Nacional Peruano.

Referencia:

Alvarez, J. (2015).

El sujeto pasivo de la obligacion fiscal. Mexico DF: Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
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Teoria 2: Teoria de la contabilidad y el control

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Sunder Shyam 2005 (Sunder, 2005) Para entender la | Para comprender esta teoria es esencial | Es de gran utilidad, comprender dentro de la
contabilidad y el control en las | considerar los 3 siguientes puntos. Primera que | estructura de las organizaciones se manejan
organizaciones es necesario tener en | la organizacion representa un conjunto de | un singular de contratos, donde se detallan las
cuenta tres ideas primordiales. Primera, | contratos entre las personas. Segundo es | funciones y roles que deben de cumplir cada
todas las organizaciones son conjuntos de | necesaria la contribucion de las personas en el | uno de los integrantes de la compafiia. Por
contratos entre individuos o grupo de | suministro de informacion y su adecuado | otra parte los integrantes deben de ayudar en
individuos. Segunda, el suministro de | manejo de dichos contratos. Por Gltimo, el | el suministro de informacién necesaria que
informacion comdn entre las partes | control de la organizacién va depender del | debe de ser confiable de acuerdo a las
contratantes con la ayuda al disefio y | adecuado balance que se tenga entre los | operaciones y transacciones que realice la
ejecucion de estos contratos. Finalmente, | intereses de los integrantes de la organizacion | compafiia , para el adecuado registro por area
el control en las organizaciones es un | (Sunder, 2005). de contabilidad y asi poder alcanzar los
balance sostenido o un equilibrio entre los objetivos propuestos de la compafiia en un
intereses de sus participantes (p.23). determinado tiempo.
Referencia: Sunder, S. (2005). Contabilidad y control. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.
Teoria 3: Teoria de impuesto al valor agregado
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Bravo Cucci , Jorge 2018 (Bravo, 2018) Estructurado como | Es conocido también como el Impuesto general | Fue vital la teoria expuesta, para que la

impuesto al valor agregado, es un
gravamen indirecto sobre el consumo,
cuya estructura evita los efectos de

piramidacién y acumulacion, que por su

a la ventas, es denominado un tributo indirecto
su sistema trata de que no exista una
acumulacion de dicho tributo, su esquema

contribuye para tener un buen control para la

compafiia tenga presente que todas sus
operaciones de ventas estan agravadas al IGV
y asimismo las compras que realice, es de

naturaleza no acumulativo. Dicho impuesto
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disefio facilita el control por parte de la
administracién tributaria, no produciendo
distorsion econémica respecto de la
estructura de produccion y distribucion,

propendiendo con ello a la neutralidad del

SUNAT, por lo tanto no afecta a la economia
Peruana con su aplicacion, buscando asi con
ello objetividad del impuesto en las operaciones

que se efectlien en el mercado (Bravo, 2018) .

estara debidamente respaldado por las
facturas donde se reflejara el calculo del IGV
por la compra de un bien o prestacion de
servicio segun corresponda, actualmente en

territorio peruano se aplica un IGV de 18%.

impuesto.
Referencia: Bravo, J. (2018). Teoria sobre la imposicién al valor agregado. Lima: Crealibros.
Teoria 4: Teoria de las decisiones
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Simén, Herbert Alexander 1972 (Simdn, 1972) Es un proceso de andlisisy | Es una serie de estudio que consiste en la | Fue importante dicha teoria para la compafiia

eleccion entre las alternativas disponibles
de cursos de accion que la persona debera
a seguir. El que toma las decisiones se
encuentra en una situacion, pretende
alcanzar objetivos, tiene preferencias
personales y sigue estrategias (cursos de
accion) para alcanzar resultados. La
decision implica una opcidn. Para que la
persona siga un curso de accion, esta debe
abandonar otros cursos que surjan como
alternativas, existe siempre un proceso de
eleccion, es decir, de eleccion de

alternativas .

seleccion entre varias opciones que sirven como
materias para actuar que involucra a un sujeto
determinado. La persona involucrada en la
toma de decisiones esta frente a una situacion,
por lo tanto debe tener presente los objetivos y
las estrategias de la compafiia .Una decision
engloba varias opciones a elegir, por
consiguiente el sujeto debe de tener un plan de
accion, que consta de un sistema de eleccion de
alternativas, es decir debera elegir la mejor
opcion para que no repercuta en los fines de la
empresa (Simén, 1972) .

de telecomunicaciones, porque todas las
organizaciones estan expuestas a que sus
integrantes estén involucrados en situaciones
que impliqguen tomar decisiones con
referencia de la situacion de la compafiia ya
sea en el &mbito econémico y financiero, por
lo tanto los miembros de la compafiia
debieron de evaluar las mejores alternativas,
teniendo presente los objetivos y las
estrategias de la compafiia al momento de

emitir una decision.

Referencia:

Simén, H. (1972). El comportamiento Administrativo. Espafia: Aguilar SA.
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Teoria 5: Teoria organizacional

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Daft ,Richard L.

1999

(Daft, 1999) La teoria organizacional no
es un conjunto de hechos; es una forma
de pensar en las organizaciones. La teoria
organizacional es una forma de ver y
analizar las organizaciones con mayor
precision y profundidad que de cualquier
otra manera. La forma de ver y pensar en
las organizaciones se basa en los patrones
y regularidades del disefio organizacional
y el comportamiento. Los hechos de la
investigacion no son tan importantes
como los patrones generales y las ideas

sobre el funcionamiento organizacional
(p.23).

Consiste en la apreciacion que se tiene y en la
evaluacién de las organizaciones que abarca
desde la estructura de las organizaciones hasta
los comportamientos de los integrantes que la
conforman lo que busca es interpretar como
operan las organizaciones y que medidas

toman. Es evidente que el disefio
organizacional es muy amplio varia entre las
empresas, por lo tanto es necesario estudiar
cada una de ellas para poder comprenderlas en

todo su entorno (Daft, 1999).

Es necesario tener en cuenta la teoria

mencionada, porque la compafiia es
denominada también una organizacion donde
estan involucrados sujetos con distintos
cargos que laboran en la compafiia y que
tienen diferentes conductas .En efecto las
personas que forman parte de la compafia
laboran con el mismo fin de cumplir con las
objetivos propuestos de la compafiia de
telecomunicaciones, para ello es necesario la
interaccion entre ellos para tener un buen

desarrollo y funcionamiento de la compafiia.

Referencia:

Daft, R. (1999). Teoria y disefio organizacional. México: Cengage Learning Editores.

5. Matriz de antecedentes

Datos del antecedente internacional: 1

]

Redaccion final

Titulo Andlisis del impacto del Régimen
de Incorporacién Fiscal en los
pequefios negocios del sector
manufacturero de Tultitlan

Autor Solano Flores,Uriel

Ao 2016

Obijetivo

Influir las estrategias, reformas,

El autor (Solano, 2016), realiz6 el trabajo de investigacion titulado Analisis del impacto del Régimen de
Incorporacion Fiscal en los pequefios negocios del sector manufacturero de Tultitlan, su objetivo de la
investigacion fue de determinar de qué manera incidir en las estrategias, modificaciones de la ley y las
nuevas medidas adoptadas que inciden directamente en la economia en dicho sector. Para la realizacién
del método de investigacion se emple6 ambos enfoques tanto como cuantitativo y cualitativo, de disefio
descriptivo. Con respecto a la recoleccion de datos consistié en usar la técnica de la encuesta que fue
aplicada a 53 negociantes del dicho sector en estudio. En cuanto a los resultados obtenidos en los cambios
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modificaciones de las leyes y
nuevas medidas
que influyen en la economia

Metodologia
Tipo
Enfoque Cualitativo y cuantitativo
Disefio Descriptivo
Método Recoleccion de datos
Poblacion Negocios del sector manufacturero
Muestra Son 53 negociantes del sector
manufacturero.
Técnicas Encuesta y observacion
Instrumentos Cuestionario
Método de anélisis de datos

Resultados

Los esfuerzos han sido
insuficientes por lo tanto al
justificar el raciocinio de los
cambios en la Ley del Impuesto
sobre la Renta, que precisamente
se a otorgado las respectivas
comodidades, de manera que los
tributarios hallan un sistema
independiente,  con  ventajas
completas, proporcionandoles a
los ciudadanos no revelar sus
verdaderos ingresos, por lo tanto
impide precisar una base gravable
veridica, como resultado fijar el
tributo que sefiala la ley.

Conclusiones

La mayoria de los negocios que
cuentan con wuna licencia de
funcionamiento emitida por la
autoridad  municipal, se ha
desentendido de sus obligaciones
con el Servicio de Administracion
Tributaria, quien es el encargado
de recaudar las rentas de todos
aquellos comercios que realicen
una actividad de naturaleza
comercial, como lo es el caso de

realizados en Ley del Impuesto sobre la Renta, se dio beneficios para el contribuyente que consistian en no
revelar sus ingresos reales y asi fijar el tributo que sefiale la ley. Se concluyd que a pesar que los
comerciantes duefios de los establecimientos tienen la autorizacion de licencia de funcionamiento en dicho
sector, han hecho caso omiso a sus responsabilidades como contribuyentes y no estan realizando las
contribuciones que les corresponde de acuerdo a Ley.
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los negocios del sector
manufacturero de Tultitlan.

Referencia (tesis)

Solano, U (2016). Analisis del impacto del Régimen de Incorporacién Fiscal en los pequefios negocios del sector manufacturero de Tultitlan. Para
obtener el titulo de maestro en ciencias de la administracion. Instituto Politécnico Nacional, México.

Datos del antecedente i

nternacional: 2

Redaccion final

Titulo Andlisis del sistema de
recaudacion y su
incidencia en la liquidez de la
empresa
Representaciones del Sur Resur
Cia Ltda. de la Ciudad de Machala
Autor Nivicela Loja ,Edwin Antonio
Ao 2014
Objetivo Determinar la incidencia del
sistema de recaudacion en la
liquidez de la empresa
Representaciones del Sur Resur.
Cia. Ltda
Metodologia
Tipo Explorativa y descriptiva
Enfoque Cualitativo y cuantitativo
Disefio
Método
Poblacion Es de 192 contadores
profesionales.
Muestra Es de 130 contadores
profesionales.
Técnicas Encuesta y observacion
Instrumentos Cuestionario
Método de anélisis de datos

Resultados

Los resultados obtenidos en la
investigacion dieron a conocer que
el 90%

manifiesta que es imprescindible
establecer dentro de la empresa
procedimientos contables

para un mejor control en la cuenta

El autor (Nivicela, 2014), realizé el trabajo titulado Andlisis del sistema de recaudacion y su incidencia en
la liquidez de la empresa Representaciones del Sur Resur Cia Ltda. de la Ciudad de Machala, el objeto de
su investigacion fue determinar la influencia del sistema de recaudo en la liquidez de la empresa, la
metodologia que empleo fue de tipo explorativo y descriptiva, se utiliz6 ambos enfoques tales como
cualitativo y cuantitativo. Por otro lado, para la obtencion de informacién confiable se utilizé la técnica de
la encuesta a 130 contadores para saber que opinan al respecto del tema estudiado. Los resultados
alcanzados mediante la investigacion fueron que la mayor parte de personas consideran que es esencial
para la empresa cuente con procesos contables, por otro lado una minima parte de las personas de la
empresa no lo considera asi y estan en desacuerdo. Con respecto a la conclusién se determin6 que la falta
procedimientos contables en el area de tesoreria especificamente en las cuentas por cobrar de la empresa,
ha afectado considerablemente en el desarrollo eficiente de las operaciones y en los procesos para el
tratamiento de las cuentas por cobrar lo cual ha ocasionado que estos saldos aumenten significativamente.




133

clientes, en cambio el 10%
manifiesta que no lo considera
importante.

Conclusiones

La inexistencia de procedimientos
contables ha ocasionado que no
realice de forma eficiente y con
documentos que respalde el saldo
de la cuenta cliente y esto ocasiona
que dicha cuenta no sea conciliada
de manera correcta.

No se dispone dentro de la
empresa procedimientos claros y
estrictos en el control de a quién 'y
en qué condiciones damos crédito
lo que estd ocasionando un
aumento exagerado de las cuentas
por cobrar.

Referencia (tesis)

Nivicela, E (2014). Analisis del sistema de recaudacion y su incidencia en la liquidez de la empresa Representaciones del Sur Resur Cia Ltda. de la
Ciudad de Machala. Para obtener el titulo obtencion del titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria. Universidad técnica de Machala, Ecuador.

Datos del antecedente internacional: 3 ] Redaccion final
Titulo El pago del anticipo del impuesto La autora (Guamanquispe, 2014), realizd el trabajo de investigacion titulado El pago del anticipo del
a la renta y su influencia en la impuesto a la renta y su influencia en la liquidez de la industria avicola Incubandina S.A., el objetivo de
liquidez de la industria avicola su investigacion fue de especificar que el rembolso anticipado que se realiza al impuesto a la renta
Incubandina S.A. perjudica en la liquidez de la empresa estudiada. Respecto a la metodologia se empled ambos enfoques
Autor Guamanquispe Toasa, Carmen tales como cualitativo y cuantitativo, en cuanto a la poblacion estd conformada por los empleados de las
Alicia empresas de avicolas se seleccioné como muestra a 19 empleados .Los resultados obtenidos mediante la
Afio 2014 encuesta coinciden que mas del 50 % afirman que al pago adelantado al Impuesto a la Renta incide en la
Objetivo Determinar como el pago del situacion econdmica de la empresa. Para finalizar se llegd a la conclusion, de que gran parte de personas
anticipo del Impuesto a la Renta no estan conformes de seguir pagando anticipadamente el impuesto, porque consideran que perjudica en la
afecta a la liquidez de la Industria liquidez de las empresas en el momento de realizar el pago de sus deudas contraidas en corto plazo y
Avicola “Incubandina” S.A. para también en el momento para poder cubrir sus responsabilidades tributarias, por este Gltimo hasta se optan
mejorar la gestién tributaria y por pedir financiamientos para asi realizar el pago efectivo.
financiera.
Metodologia
Tipo Descriptiva
Enfoque Cuantitativo y cualitativo
Disefio Correlacional
Método
Poblacion Estd compuesta por la poblacién
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de la avicolas

Muestra Es de 19 empleados de empresas
de avicola

Técnicas Encuesta

Instrumentos Cuestionario

Método de analisis de datos

Resultados

Se confirma que el pago del
anticipo del Impuesto a la Renta
influye en la liquidez de Ila
Industria Avicola “Incubandina”
S.A. El 58% de los encuestados
coinciden en que el pago del
anticipo del Impuesto a la Renta
ha influido mucho en su liquidez
empresarial, en tanto que el resto
de encuestados manifiesta tener
poca afectacion.

Conclusiones

Las empresas avicolas no estan de
acuerdo con el valor a pagar por
concepto de anticipo de Impuesto
a la Renta, por cuanto dicha
obligacion tributaria esta restando
liquidez, obstaculizando de esta
manera el desarrollo normal de las
operaciones corrientes de la
empresa. No todas las empresas
cuentan con la  suficiente
capacidad econdmica para cubrir
sus deudas corrientes, ya que la
mayoria no siempre disponen de
liquidez para hacer frente a sus
deudas en el corto plazo, entre
ellas para cancelar las cuotas del
anticipo del Impuesto a la Renta,
por lo tanto para cumplir con dicha
obligacion tributaria tendran que
recurrir al financiamiento interno o
externo, con el correspondiente
costo financiero. La mayoria de
los contribuyentes no tienen un
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conocimiento  profundo  sobre
planificacion  financiera como
herramienta indispensable para la
toma oportuna de decisiones.

Referencia (tesis)

Guamanquispe (2014). El pago del anticipo del impuesto a la renta y su influencia en la liquidez de la industria avicola Incubandina S.A. Previa a
la obtencién del Grado Académico de Magister en Tributacion y Derecho Empresarial. Universidad técnica de Ambato, Ecuador.

Datos del antecedente

internacional: 4

Redaccion final

Titulo Los beneficios tributarios su
incidencia en la liquidez y la
rentabilidad de las Asociaciones
de Economia Popular y Solidaria

Autor Arroba Salto, Ines Maria
Tenesaca  Gavilanez,  Manuel
Arroba Salto, Josefa Esther
Villalta Miranda, Elizabeth
Stefania

Afio 2018

Objetivo Analizar los beneficios tributarios
en el sector no financiero de las
Organizaciones de  Economia
Popular y Solidaria y su efecto en
la liquidez.

Metodologia

Tipo Descriptiva

Enfoque Cualitativa

Disefio

Método

Poblacién Funcionarios de la SEPS
Muestra 5 funcionarios

Técnicas Entrevista
Instrumentos Guia de entrevista
Método de analisis de datos

Resultados

Resultados comparar los
beneficios tributarios de una EPS
frente a una de Régimen General-
RG y ademaés establecer un plan de
mejoramiento de obligaciones en
el campo tributario, que permita el
cumplimiento del régimen de

Los autores (Arroba, Tenesaca, Arroba, & Villalta, 2018), realizaron el trabajo titulado Los beneficios
tributarios su incidencia en la liquidez y la rentabilidad de las Asociaciones de Economia Popular y
Solidaria, su objetivo de la investigacion es estudiar los beneficios tributarios contraidos y la incidencia en
la liquidez en las asociaciones. Con respecto a la metodologia usada fue de enfoque cualitativo y se basa
en el tipo descriptivo. Los resultados alcanzados es de elaborar una estructura de mejoramiento de las
obligaciones asi permitir su cumplimiento y asi contribuir con la mejora de las asociaciones. El estado
opto por ayudar a los empresarios brindandoles beneficios tales como a estar exonerados en algunos
tributos. Por ultimo se obtuvo la conclusion de que el régimen tiene muchos beneficios tributarios y
también beneficios econdémicos, es decir se contrae ventajas al respecto en las adquisiciones publicas, cabe
recalcar que las organizaciones de este rubro no tienen un guia de procesos para sus colaboradores, tal es
el efecto que existe un control inadecuado de sus procesos que desarrollan en la empresa.
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economia popular y solidaria a
tiempo y de esta manera mejorar la
liquidez. El estado ha decidido
apoyar a este sector, porque s una
manera de incentivar a los
emprendedores, entre las cuales
estan: la prelacion en el portal de
compras publicas de algunos
servicios y con la exoneracion de
algunos tributos como: estar
exentos de retencion en la fuente e
impuesto al valor agregado-I1VA, y
grava IVA tarifa cero por ciento, y
no pagar impuesto a la renta ni
anticipo de impuesto a la renta
cuando se acojan al beneficio de
reinvertir sus utilidades en mejoras
de su actividad comercial. El
sector de economia popular y
solidaria si goza de beneficios
tributarios e igualmente tienen un
efecto positivo en la liquidez y
rentabilidad, permitiendo a estas
organizaciones invertir su dinero
en mejoras para la empresa y para
los clientes.

Conclusiones

El Régimen de Economia Popular
y Solidaria posee beneficios
tributarios, como el estudiado en
esta investigacion la exencion del
pago del impuesto a la renta; tal
como se demuestra en el andlisis
comparativo del Estado de
Resultado Integral; siempre vy
cuando dichas utilidades o
excedentes sean reinvertidas; y
como cualquier otro régimen
también posee desventajas. Por
pertenecer al sector de Economia
Popular y Solidaria, pueden estar
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obligadas o no a llevar
contabilidad eso dependera del
monto de sus ingresos y costos
anuales y de su capital propio. Las
organizaciones que no estén
obligadas a llevar contabilidad
deberan llevar un registro de
ingresos y egresos, para lo cual no
se necesitard un sistema contable;
a diferencia de las organizaciones
que si estén obligadas a llevar
contabilidad que deberéan llevar su
contabilidad como el régimen
general. El sector no financiero de
economia popular y solidaria no
solo posee beneficios tributarios,
sino también otros beneficios
econdmicos como la prelacion a
las compras publicas en el sector
publico; ademés que poseen un
catélogo unico de cuentas.

La mayoria de estas
organizaciones no cuentan con
manual de procedimientos para sus
empleados, por lo que hay un
control ineficiente.

Referencia (tesis)

Arroba, Tenesaca, Arroba, & Villalta (2018). Los Beneficios tributarios su incidencia en la liquidez y la rentabilidad de las Asociaciones de
Economia Popular y Solidaria. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Ecuador.

Datos del antecedente internacional: 5 Redaccion final
Titulo Las obligaciones tributarias y sus El autor (Naranjo, 2014), realizd el trabajo titulado Las obligaciones tributarias y su incidencia en la
incidencia en la liquidez de la liquidez de la empresa Indulac de Cotopaxi CIA.LTDA, el objeto de la investigacion es analizar cdmo
empresa Indulac de Cotopaxi influye el pago de las obligaciones tributarias para calcular el efecto en la liquidez de la empresa. La
CIA.LTDA metodologia empleada en la investigacion tiene la participacion de dos enfoques tales como cualitativo y
Autor Naranjo Santamaria , Joselito cuantitativo, la poblacion para desarrollar la encuesta estuvo conformada por profesionales del ambito
Afio 2014 contable y tributario, lo cual se selecciond 50 de ellos. En cuanto a los resultados respecto a los procesos
Obijetivo Determinar la incidencia que tiene de célculos, se determind que es necesario para la empresa desarrolle una adecuada preparacion financiera

el cumplimiento de las en el ambito fiscal, donde se establezcan las responsabilidades tributarias y asi proseguir con realizar los
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obligaciones tributarias para medir
el impacto en la liquidez de
Indulac Cotopaxi Cia .Ltda. , y
establecer medidas que permiten
reducir la carga tributaria.

Metodologia
Tipo
Enfoque Cualitativo y Cuantitativo
Disefio
Método
Poblacion Profesionales del aspecto contable
y tributario
Muestra 50 profesionales
Técnicas Encuesta
Instrumentos Cuestionario
Meétodo de andlisis de datos

Resultados

Después de haber realizado el
proceso de calculo, se demostrd
que una planificacion financiera
fiscal, que permite una correcta
determinacion de las obligaciones
tributarias y cumplir con su pago,
demostrado de esta forma que la
investigacion es  factible de
realizarse.

Conclusiones

Una de las causas que exista de
una excesiva carga tributaria se
deriva como consecuencia de un
conocimiento empirico de la
normativa, agudizada por una
necesidad de cumplir con las
obligaciones en los tiempos
requeridos, para no ocasionar
sanciones que afectaria en un
incremento de la carga tributaria.
Los indicadores financieros son
utilizados  para  cubrir  los
requerimientos de informacion de
las instituciones de control, mas no
como un elemento de andlisis que

pagos correspondientes. Por Gltimo, se lleg6 a la conclusion de que la presencia de carga tributaria es
debido que se tiene presente las normas por lo tanto tenemos la necesidad de pagar nuestras obligaciones
en los tiempos estipulados y asi no contraer sanciones .El pago de las obligaciones tributarias hacen que se
reduzca el dinero que posee la empresa, trae como consecuencia que nos limita para seguir operando con
normalidad, por lo tanto es evidente que afecta a la liquidez de la compafiia.
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permiten ponderar el riesgo del
impacto en el equilibrio financiero
de la empresa. De no contar con
un adecuado conocimiento de la
normativa tributaria, no se podran
determinar  correctamente  las
obligaciones que esta acarrea, por
consecuencia el pago de las
mismas podria desfinanciar las
operaciones normales de la
empresa .Ya que se destinaran
inesperadamente recursos
financieros para cubrir dichas
obligaciones.

Referencia (tesis)

Naranjo (2014). Las obligaciones tributarias y su incidencia en la liquidez de la empresa Indulac de Cotopaxi CIA.LTDA. Tesis previa a la
obtencion del grado Académico de Magister en Costos y Gestion Financiera. Universidad Técnica de Ambato.

Datos del antecedente nacional: 1

Redaccion final

Titulo El sistema de detraccion del IGV y
su incidencia en la liquidez de la
Empresa de  Servicios BB
Tecnologia Industrial S.A.C. en el
periodo 2014
Autor/es Enciso Rios, Elizabeth
Herrera  Contreras, Denisse
Geraldine
Herrera Luna, Diana Carolina
Ario 2016
Objetivo Determinar en qué medida el
porcentaje aplicado al sector
incide en la liquidez de la Empresa
de Servicios BB Tecnologia
Industrial S.A.C., periodos 2010-
2014?
Metodologia
Tipo Aplicada
Enfoque Cuantitativo
Disefio No experimental, de corte
longitudinal y correlacional.

Los autores (Enciso, Herrera, & Herrera, 2016), realizaron el trabajo titulado El sistema de detraccion del
IGV y su incidencia en la liquidez de la Empresa de Servicios BB Tecnologia Industrial S.A.C. en el
periodo 2014, la investigacion se realiz6 con el objeto de determinar el grado del porcentaje aplicado en el
sector y su influencia en la liquidez de la empresa. Con respecto a la metodologia de investigacion que se
utiliz6 es denominada enfoque cuantitativo porque lo que se busca es de medir la influencia, el método
utilizado en el presente estudio es descriptivo, en referencia a los resultados obtenidos a través de la
prueba estadistica realizada se pudo demostrar que existe relacion entre las variables, por lo tanto si la tasa
de detraccion aumentaria tendria efecto negativo en la liquidez de la empresa. Por ultimo se llegé a la
conclusion que al realizar el analisis de los ratios aplicados se demostré que el sistema de detraccion
influye considerablemente en la liquidez de la empresa a consecuencia de esta situacioén nos conlleva a la
falta y carencia de disponibilidad de dinero en efectivo para la empresa aun asi contando con la liberacion
de los fondos que posee la empresa.
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Método Descriptiva

Poblacion Estuvo constituida por la la
informacion de
los estados financieros de la
Empresa  de  servicios de
electrificacion
BB Tecnologia Industrial SAC.

Muestra Constituida por la informacion
analizada en los
Estados Financieros del 2010 al
2014.

Técnicas Recoleccion  de  Informacion
Indirecta 'y  recoleccion  de
Informacidn Directa

Instrumentos

Método de analisis de datos Coeficiente de Pearson, prueba t-
Student.

Resultados

Existe una relacion entre el
sistema de detraccion del IGV y la
liquidez. El valor p=sig=0.05 > q.
En este caso el resultado sig=000
el cual nos indica que existe
relacion o incidencia entre las
variables sistema de detraccion del
IGV y La liquidez en la empresa
de servicios BB Tecnologia
Industrial S.A.C, hay relacion
entre Los pagos realizados al
fondo de detraccion y La liquidez
corriente. El valor p=sig 0.05 > a.
En este caso el resultado sig=000
el cual nos indica que existe
relacién o incidencia entre los
indicadores.

Conclusiones

Ha quedado demostrado que el
sistema de detraccion del IGV
incide negativamente en la
liquidez de la empresa BB
Tecnologia Industrial S.A.C en un
88.04% , ya que por medio de los
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ratios se pudo observar que a
medida que el sistema de
detraccion aumenta la liquidez
disminuye , se ha demostrado
también que el porcentaje aplicado
en el sector incide negativamente
al capital de trabajo de la empresa
BB Tecnologia Industrial S.A.C
,.en un 59.59% vy que los pagos
realizados a los fondos detraccion
inciden en la liquidez corriente de
la empresa BB Tecnologia
Industrial S.A.C , en 92.9% a
medida que los pagos realizados a
los fondos de detraccion aumentan
la liquidez corriente de la empresa
disminuye debido a la no
disponibilidad del efectivo, aun
contando con la liberacion de
fondos.

Referencia (tesis)

Enciso , Herrera & Herrera (2016) .El sistema de detraccion del IGV y su incidencia en la liquidez de la Empresa de Servicios BB Tecnologia
Industrial S.A.C. en el periodo 2014. Tesis Para obtener el titulo profesional de contador pablico. Universidad Nacional del Callao

Datos del antecedente nacional: 2

Redaccion final

Titulo El sistema de detracciones del IGV
y su incidencia en la liquidez de la
empresa EJECPRO E.LR.L.,
Pueblo Libre, 2017

Autor Bonilla Espinoza, Clever Enrique
Changanaqui Romero, Juan
Alejandro

Ario 2018

Objetivo ¢En qué medida el nivel de
porcentaje de la detraccion incide
en la liquidez de la empresa
EJECPRO E.I.R.L., Pueblo Libre,
20177

Metodologia

Tipo Aplicada

Enfoque

Cuantitativo

realizaron el trabajo titulado de El sistema de detracciones del IGV y su incidencia en la liquidez de la
empresa EJECPRO E.I.R.L., Pueblo Libre, 2017, el objetivo de la investigacion fue determinar en qué
magnitud el grado de porcentaje de la detraccion influye en la liquidez de la empresa, por otro lado la
metodologia que se empleo es de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo. Para la obtencién de
informacion respecto a la investigacion se recurrid en utilizar la técnica de la entrevista a los integrantes
de la empresa del area contable. Como resultado se corroboro que el sistema de detraccion influye en la
liquidez de la empresa en estudio, que los fondos recaudados en el Banco de la Nacion no puede ser de
libre disponibilidad para la empresa porque tiene otros fines de uso. Finalmente se llegd a la conclusion de
que el sistema de detraccion afecta considerablemente en la liquidez de la empresa, y por ello se opta en
recurrir al financiamiento por la carencia de dinero para hacer frente a las obligaciones, al tomar esta
opcion trae consigo también gastos financieros a corto y largo plazo producto del financiamiento
obtenido.
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Disefio No experimental, de corte
longitudinal y correlacional.

Método Descriptivo

Poblacion Conformada por 4 trabajadores del
area contable de la empresa
EJECPRO E.L.R.L., en el distrito
de Pueblo Libre.

Muestra Censal

Técnicas Observacion y entrevista

Instrumentos Andlisis documentario y encuesta

Meétodo de andlisis de datos Programa Microsoft Excel

Resultados

Se comprueba que el Sistema de
Detracciones

incide en la liquidez de la empresa
EJECPRO E.L.R.L., en el periodo
2017, ya que en el Estado de
Situacion Financiera Con
Detraccion, al tener el dinero en la
cuenta del Banco de la Nacion
para el pago de sus obligaciones
tributarias, la empresa no puede
hacer uso de dicho dinero para
otro tipo de obligaciones y tiene
que recurrir a préstamos bancarios,
los cuales le generan gastos
financieros a largo plazo
podemos confirmar que con el
porcentaje del 10% de la
detraccion en la prestacion de los
servicios de metalmecanica en los
meses de mayor venta durante el
afio 2017, si se ve afectada
directamente la liquidez de la
empresa.

Conclusiones

El Sistema de Detracciones afecta
la liquidez de la empresa
EJECPRO E.L.R.L., en el periodo
2017, debido a que se le detrae el
10% sobre las ventas gravadas, en
la fecha que se realiza la
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prestacion del servicio, con esto
pierde liquidez para afrontar sus
obligaciones. Dicho efecto se
aprecia en la disminucion de los
indicadores de liquidez en el
periodo estudiado, asimismo se
incrementan los gastos financieros
producto de la necesidad de
financiamiento por parte de las
instituciones  bancarias. Los
resultados obtenidos con los
instrumentos usados como el Flujo
de Caja, permitieron comprobar,
que el nivel de porcentaje de la
detraccion es considerable,
incidiendo significativamente en la
liquidez de la empresa
EJECPROE.IL.R.L.

Referencia (tesis)

Bonilla & Changanaqui (2018). El sistema de detracciones del IGV y su incidencia en la liquidez de la empresa EJECPRO E.I.R.L., Pueblo Libre,
2017. Para la obtenci6n del titulo profesional de contador publico. Universidad Privada del Norte, Trujillo.

Datos del antecedente nacional: 3

Redaccion final

Titulo El sistema de detraccion del IGV y Los autores (Aroni & Pareja, 2015), realizaron el trabajo titulado El sistema de detraccién del IGV y su
su incidencia en la liquidez de la incidencia en la liquidez de la empresa inmobiliaria Parque Acosta S.A.C afio 2014, la investigacion se
empresa  inmobiliaria  Parque desarrollé con el objeto de determinar en qué grado el sistema de detraccion afecta en la liquidez de la
Acosta S.A.C afio 2014. empresa. Con referencia a la metodologia que se uso fue de enfoque cuantitativo, la poblacién consto el

Autor/es Aroni Vasquez ,Melissa Lizeth personal de la inmobiliaria y la muestra fue de 16 empleados. Por otro lado el resultado que se obtuvo a
Pareja Calla ,Sandra Lucila través de los procesos estadisticos se demostro que efectivamente el sistema de detraccion perjudica

Afio 2015 considerablemente en la liquidez de la empresa. Para finalizar se lleg6 a la conclusion que el sistema de

Objetivo Determinar en qué medida el detraccion influyo en mas de un 60% sobre la liquidez de la empresa, y que los saldos en las cuentas de
sistema de detraccion del IGV detracciones podrian ser utilizados como capital de trabajo o invertirlos para asi obtener rentabilidad en
incide en la liquidez de la corto plazo, sin embargo dichos fondos no son de libre disponibilidad para la empresa, cabe recalcar que
Inmobiliaria Parque Acosta S.A.C la empresa ha recurrido en financiamiento externo.
en el periodo 2014.

Metodologia

Tipo Correlacional

Enfoque Cuantitativo

Disefio No experimental correlacional
explicativo
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Método

Poblacion Personal de la inmobiliaria Parque
Acosta SAC

Muestra 16 personas

Técnicas Cuestionario

Instrumentos Guia de entrevista

Método de analisis de datos Software SPSS

Resultados

Se demostré y comprobé que el
sistema de detraccion del IGV
tuvo incidencia negativa a los
ingresos de la inmobiliaria parque
Acosta SAC en el periodo 2014,
para ello se realiz6 pruebas
estadisticas para ser procesadas y
validadas a través de resultados
numMéricos.

Conclusiones

Se determind que el sistema de
detraccion afecto la liquidez de la
Inmobiliaria Parque Acosta SAC
en un 68.75% durante el ejercicio
2014.El impuesto a la renta del
afio 2014 resulto de S/ 44,915 por
la entrega de uno de los
estacionamientos , sin embargo ,
en la cuenta de detracciones
tenemos destinados para el pago
de tributos S/ 493,002 resultando
un saldo de dinero que se hubiera
podido utilizar como capital de
trabajo y realizar inversiones con
el propdsito de obtener
rentabilidad en las operaciones
corrientes. Los ingresos de la
inmobiliaria Parque Acosta SAC
provenientes de las cobranzas
disminuyeron en un 30% a finales
del afio 2014 respecto del inicio
del afio a causa de factores
externos y al porcentaje de
detraccion aplicado a las facturas
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de ventas por ello la empresa
solicito préstamos.

Referencia (tesis)

Aroni & Pareja (2015). El sistema de detraccion del IGV y su incidencia en la liquidez de la empresa inmobiliaria Parque Acosta S.A.C afio 2014.
Para la obtencién del titulo profesional de contador publico. Universidad Nacional del Callao.

Datos del antecedente nacional: 4

Redaccion final

Titulo El sistema de detraccion y su
influencia en la liquidez de las
empresas de servicios del Peri:
caso Corporacién Tank’s S.R.L.
Trujillo, 2018.

Autor/es Acosta Alvarez , Katherine Paola

Ao 2018

Objetivo Determinar y  describir la
influencia  del sistema de
detraccion en la liquidez de las
empresas de servicios del Peru y
de la Corporacion Tank’s S.R.L.
Trujillo, 2018.

Metodologia

Tipo

Enfoque Cuantitativo

Disefio Descriptivo y correlacional

Método

Poblacion Las empresas del sector servicios
del Pert

Muestra Empresa Corporacion Tank’s

Técnicas Entrevista y observacion

Instrumentos Cuestionarios 'y  guia  de
observaciones

Método de analisis de datos

Resultados

Los investigadores coinciden en
sus resultados que el sistema de
detraccidn influye en la liquidez de
las empresas, ocasionandoles
gastos externos debido a que
deben solicitar préstamos de
terceros para cumplir con sus
obligaciones mas cercanas, ya que
su dinero de 108 detracciones solo

La autora (Acosta, 2018), realizo el trabajo titulado El sistema de detraccién y su influencia en la liquidez
de las empresas de servicios del Peru: caso Corporacion Tank’s S.R.L. Trujillo, 2018, el objetivo de la
investigacion desarrollada fue de determinar y explicar la incidencia del SPOT en la liquidez de la
empresa en estudio ,por otro lado la metodologia que se empleo es enfoque cuantitativo ,la poblacion en
evaluacion son las empresas de servicios y la muestra que se selecciond fueron los colaboradores de la
corporacion. Como resultado se demostr6 que el SPOT afecta en la liquidez de la empresa, conllevandolas
a recurrir al financiamiento financiero para poder responder sus obligaciones corrientes. Finalmente se
llegd a la conclusion que definitivamente que el sistema de detracciones perjudica en la liquidez de la
empresa, es necesario establecer procedimientos con respecto a las proyecciones de pagos y cobranzas
para evitar falta de liquidez .Es indispensable que la empresa este a acorde con la normativa, para asi
poder gestionar la recuperacion de los fondos por detracciones previa autorizacion del ente administrativo
con la finalidad de evitar la falta de liquidez en la empresa.
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sirve para pagos de tributos. Estos
resultados coinciden con la teoria
expuesta por SUNAT que obligan
al comprador de bienes o usuarios
de servicios que deposite un
porcentaje del precio de venta en
una cuenta corriente bancaria a
nombre del proveedor. EI monto
depositado en la mencionada
cuenta sélo son utilizados por el
proveedor para el pago de sus
tributos y otros, su liberaciéon o
disposicion sélo procede previa
autorizacion de la SUNAT luego
de verificar que no tiene deuda
pendiente.

Conclusiones

El sistema de pago de obligaciones
tributarias — SPOT influye en la
liquidez de la empresa
CORPORACION TANK'S SR.L.
Trujillo, 2018. Se concluye en
cuanto a la entrevista que este
sistema que la SUNAT ha
establecido es Unicamente
recaudadora y fiscalizadora vy
efectuados los procedimientos
aplicados la empresa se ve
afectada, pero se considera que se
deben establecer procedimientos o
sistemas que prevean proyecciones
futuras respecto a sus capacidades
de cobranzas y pagos en la
liquidez de la empresa para evitar
a futuro alguna inestabilidad. La
empresa investigada que por su
falta de liquidez se ve afectada
ante sus obligaciones a corto plazo
y la mejor manera que podria
ayudar a mejorar es recurriendo a
un orden y control de los ingresos
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y gastos en toda la empresa y que
se cumpla con la norma tributaria
establecida para su formal
funcionamiento para poder contar
con un efectivo disponible para
efectuar sus operaciones, de esta
manera poder accionar y recuperar
dichos montos inmovilizados
mediante la aprobacién de la
Solicitud de libre disposicion de
esta manera acceder a este fondo ,
evitando de esta manera una
disminucién de la liquidez en la
empresa .

Referencia (tesis)

Acosta (2018). El sistema de detraccion y su influencia en la liquidez de las empresas de servicios del Perd: caso Corporacion Tank’s S.R.L.
Trujillo, 2018. Para la obtencion del titulo profesional de contador publico. Universidad Catélica los angeles de Chimbote filial Trujillo.

Datos del antecedente nacional: 5

Redaccion final

Titulo El sistema de detraccion (SPOT) y
su incidencia en la liquidez de la
empresa inmobiliaria Ica Urbana
SAC afio 2014

Autor/es Calero Zevallos , Omar Junior

Afio 2016

Objetivo Determinar la incidencia del
sistema de detracciones en la
liquidez de la empresa
inmobiliaria Ica Urbana SAC afio
2014.

Metodologia

Tipo Aplicada

Enfoque

Disefio No experimental de corte
transversal

Método

Poblacion Estd  conformada por  los
empleados de la  empresa
inmobiliaria.

El autor (Calero, 2016), realizo el trabajo titulado El sistema de detraccion (SPOT) y su incidencia en la
liquidez de la empresa inmobiliaria Ica Urbana SAC afio 2014, el objeto de la investigacion fue
determinar el impacto del sistema de detraccion en la liquidez de la compafiia. Por otro lado la
metodologia empleada fue de tipo aplicada, la poblacién esta integrada por empleados de la empresa y la
muestra de 28 de ellos. El resultado obtenido al ejecutar el sistema de detraccion como descuento en la
liquidez, se demostré que hay una variacidn significativa en los ingresos y también por tener ventas no
continuas afecta significativamente en la liquidez de la empresa. Por Gltimo se concluyd que mediante el
calculo de los indicadores financieros de liquidez se obtuvo un indicador menor a 1 , por lo tanto se
demostré que la compafiia no tiene la capacidad de pago en sus obligaciones de corto plazo, en efecto las
detracciones afectan negativamente en la liquidez de la empresa lo cual disminuye al efectivo .También
se corroboro mediante las encuestas realizadas al personal de la empresa , donde manifestaron que las
ventas son muy lentas lo cual afecta a los ingresos , mas aun los sistemas de detraccion que tienen un
impacto negativo en los flujos de ingresos en la empresa.
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Muestra Son 28 empleados de la
inmobiliaria

Técnicas Encuestas

Instrumentos Informes financieros

Meétodo de analisis de datos

SPSS Statistics 22 y el Microsoft
Excel 2013

Resultados

la aplicacion del sistema de
detracciones como descuento de
liquidez, estuvo reflejado en los
analisis de los informes
financieros (ratios); ademas en la
distorsion del flujo de ingresos,
puesto que al tener una modalidad
de venta no continua (Lenta), se
suma el descuento por detraccion,
resultando aun menos liquidez; y
por Gltimo en la rentabilidad del
efectivo, puesto que la
administracion tributaria impone a
realizar el depdsito de detraccion a
una cuenta corriente bancaria,
como minimo 04 meses, que no
genera intereses ni beneficio
alguno, en vez de ser utilizados
por la empresa inmobiliaria en
nuevas inversiones y obtener
mayores recursos.

Conclusiones

El andlisis de los estados
financieros del 2014 con ratios de
liquidez corriente 'y liquidez
absoluta resultaron menores a 1,
nos indica que la empresa tiene
una capacidad de pago insuficiente
, por el cual, estos resultados han
demostrado que el sistema de
detracciones incide negativamente
en la liquidez general de la
empresa inmobiliaria Ica Urbana
SAC, en el afio 2014, puesto que

reduce el efectivo, limita los
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fondos y disminuye la velocidad
de la utilizacion de la liquidez para
el cumplimiento de sus
obligaciones. Los encuestados
respectivamente manifestaron que
la modalidad de wventas y
aplicacion de detraccion,
definitivamente si afectan al flujo
de ingresos de la inmobiliaria, y el
andlisis de los datos financieros
respecto a la frecuencia de ventas
de departamentos, muestra que las
ventas son lentas y que los
ingresos son en forma de cuotas
durante la duracion de la
construccion del proyecto , por lo
cual, estos resultados han
determinado que los depdsitos del
sistema de detracciones incide
negativamente en los flujos de los
ingresos de la empresa
inmobiliaria .

Referencia (tesis)

Calero (2016). El sistema de detraccion (SPOT) y su incidencia en la liquidez de la empresa inmobiliaria Ica Urbana SAC afio 2014. Para la

obtencion del titulo profesional de contador publico. Universidad Nacional del Callao.

6. Marco conceptual

Variable 1: El sistema de detracciones

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Superintendencia 2019 (SUNAT, 2019)EI sistema de | Conocido también como SPOT , es un | Este contenido fue muy importante para
Nacional de Aduanas y de detracciones, comlnmente conocido | procedimiento determinado por el Estado , que | poder emplear un buen procedimiento
Administracion como SPOT, es un mecanismo | tiene como finalidad de recolectar | para la aplicaciéon de la detraccion y asi

Tributaria.

administrativo que coadyuva con la
recaudacion de determinados tributos y
consiste basicamente en la detraccion
(descuento) que efectta el comprador o
usuario de un bien o servicio afecto al
sistema, de un porcentaje del importe a
pagar por estas operaciones, para luego

determinados tributos que estan afectos al
sistema , que consta con la intervencion del
comprador o usuario del bien es quien va
efectuar el descuento o detraccion , por el
bien que estd sujeto al sistema por un
determinado porcentaje de acuerdo a la Ley , y
a continuacion el importe detraido sera

no cometer infracciones respecto al
sistema de detraccion .El Estado Peruano
opto por este proceso administrativo con
la finalidad de asegurarse y garantizar que
los contribuyentes hagan efectivo el pago
de impuestos en determinados sectores
tales como pesca, servicios e industria
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depositarlo en el Banco de la Nacion, en
una cuenta corriente a nombre del
vendedor o prestador del servicio, el cual,
por su parte, utilizard& los fondos
depositados en su cuenta del Banco de la
Nacion para efectuar el pago de tributos,
multas y pagos a cuenta incluidos sus
respectivos intereses y la actualizacion
que se efectte de dichas deudas
tributarias de conformidad con el articulo
33° del Codigo Tributario, que sean
administradas y/o recaudadas por la
SUNAT.

depositado en una cuenta especial a favor del
prestador de servicio , y este Gltimo solo podra
utilizar dichos fondos solo para el pagos
tributarios tal como lo especifica en la
normativa del articulo 33° del Cddigo
Tributario (SUNAT, 2019).

que en la actualidad manejan un alto
grado de evasion tributaria. Este proceso
consiste en un descuento anticipado que
realiza el comprador del bien o servicio
afecto al sistema, y después debe de
depositarlo en las cuenta que esta en
nombre del vendedor, los fondos
recaudados en la cuenta servira para que
el vendedor para que pueda hacer el pago
de sus obligaciones frente al Estado
Peruano.

Referencia: SUNAT. (2019). El sistema de detracciones. Lima, Lima, Perd.
Variable 2: El sistema de detracciones
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Mini Miranda José Luis 2018 (Mini, 2018)El SPOT tiene por finalidad | EI SPOT tiene como fin generar fondos para | EI concepto expuesto es de vital

generar fondos para el pago del IGV, el
Impuesto a la Renta,ONP, ESSALUD,
entre otros tributos, asi como de las
Multas e intereses, costos y gastos del
procedimiento de Cobranza

Coactiva. En efecto, el monto detraido
resulta intransmisible e inembargable, y
solo puede utilizarse para el pago de
deudas tributarias que constituyan ingreso
del Tesoro Publico, por lo que solo la
SUNAT podria embargarlos en un
procedimiento de cobranza coactiva.

diversos tributos especificos de acuerdo a la
Ley. En efecto, el importe detraido es
intransferible e inembargable y su uso solo son
para pagos tributarios que forman parte de la
fuente de ingreso y financiamiento para el
Estado Peruano, la SUNAT es la dnico
organismo que tiene la libertad y potestad de
embargar dichos fondos de detraccion solo en
caso de un proceso de cobranza coactiva que
atraviesa el contribuyente (Mini, 2018).

importancia ya que la compafiia debera
tener en cuenta que los fondos obtenidos
a través del sistema de detracciones, solo
lo podran usar para temas ftributarios,
como pagos de IGV, Impuesto a la Renta,
ONP, SALUD, las multas e intereses y
los gastos, costos del proceso de cobranza
coactiva y no para obligaciones que se
tengan frente a terceros .Sin embargo nos
especifica que los fondos en la cuenta
como producto de la detraccién no
pueden ser transferibles ni embargados
por otros organismos que no sea la
SUNAT que solo podra embargarlos
cuando el contribuyente se encuentre en
un proceso de cobranza coactiva tal
como lo indica la Ley.

Referencia:

Mini, J. (2018). Cuestionamientos al sistema de detracciones en el Perd, en particular al ingreso como recaudacion.

Lumen.
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Variable 3: Sistema de detraccion

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Vallejo Cutti, Victor

2015

(Vallejo, 2015)Consiste basicamente en
la detraccion (descuento) que efectda el
comprador o usuario de un bien o servicio
afecto al sistema, de un porcentaje del
importe a pagar por estas operaciones,
para luego depositarlo en el Banco de la
Nacion, en una cuenta corriente a nombre
del vendedor o quien presta el servicio.
Este, por su parte, utilizara los fondos
depositados en su cuenta para efectuar el
pago de sus obligaciones tributarias.

Los montos depositados en las cuentas
que no se agoten cumplido el plazo
sefialado por la norma luego que hubieran
sido destinados al pago de tributos, seran
considerados de libre disponibilidad para
el titular (p.140)

Se basa en la deduccién que realiza el
comprador al adquirir un producto o servicio
afecto a la detraccion, por un determinado
porcentaje, para luego ser depositado a una
cuenta especial a favor del vendedor. Y este
Gltimo daréa uso del fondo para hacer efectivo el
cumplimiento de sus obligaciones que tiene con
el Estado. Por ultimo si el fondo de la cuenta no
se termine en su totalidad, cumpliendo los
plazos establecidos por la norma, luego de
haber realizado el pago de sus respectivas
responsabilidades con el Estado, dichos fondos
podran ser de libre alcance para la persona
autorizada en la cuenta (Vallejo, 2015).

El contenido es relevante para la
compafiia ya que nos guia de cémo debe
ser la aplicacion del sistema de detraccion
y asi evitar cometer infracciones ante el
organismo de la SUNAT .Respecto al
importe detraido es depositado a una
cuenta especial en un banco especifico, a
favor del que cede el producto o servicio,
que el fondo recaudado solo se utilizara
para fines tributarios como pagos de IGV,
multas y pagos a cuenta por tributos. La
compafiia al no acabar dichos fondos
después de haber cumplido con sus
obligaciones con el Estado Peruano,
podra finalmente considerar la liberacion
de dichos fondos, en virtud con
cumplimiento de los procedimientos y
normas que establezca la SUNAT para su
aplicacion.

Referencia: Vallejo, C. (2015). Manual del Codigo Tributario. Lima: Vallejo.
Variable 4: Sistema de detraccion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Alva Matteucci , Mario 2013 (Alva, y otros, 2013)La generacion de los | La recaudacion de fondos, se realiza mediante | EI concepto detallado fue de gran

Garcia Quispe, José Luis

Gutiérrez
Lourdes

Quintana,

Pefia Castillo,
Jenny
Bernal Josué
Alfredo

Rojas,

fondos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se realizard a
través de depdsitos que deberan efectuar
los sujetos obligados, respecto de las
operaciones sujetas al sistema en las
cuentas bancarias que para tal efecto se
abriran en el Banco de la Nacion.
Finalmente, cabe mencionar que cuando
se efectla el depdsito de las detracciones
en la cuenta que el titular (proveedor) de
la misma facilité al obligado (cliente) a

de descuentos que deben ser efectuados por los
sujetos que participan en la operacion que estan
sujetas a la detraccién, lo detraido o descontado
se debe depositar en una cuenta especial a
favor del vendedor, que contribuyo en facilitar
la cuenta al comprador, en efecto no se esta
ejecutando el respectivo cumplimiento de las
responsabilidades  tributarias en el mismo
momento, si bien es cierto no es una operacion
directa con el Estado Peruano, porque el dinero
fue depositado a la cuenta del vendedor, con

importancia para la compafiia porque nos
hace hincapié sobre la adecuada practica
del sistema detraccion y si la compafiia
incumple con estos procedimientos
formales dispuestos por la administracion
tributaria, nos limita e invalida el uso del
crédito fiscal e inclusive nos pueden
sancionar con multas. La administracion
tributaria tiene la intencion que la
compafiia posea a su nombre un fondo,
para asegurar que cumpla con sus




152

Morillo Jiménez, Maribel

realizarla, no esta generando el pago para
efectos del cumplimiento de la prestacion
tributaria, ya que no se trata de una

dicho procedimiento no significa que se va
extinguir la obligacién tributaria que se tiene
frente al Estado, sino cuando se realice el pago

obligaciones tributarias y asi pueda
solventar y pagar sus deudas tributarias si
tener ningun inconveniente o carencia de

Flores Gallegos, Jorge obligacion a favor del estado, efectivo sobre las obligaciones que se | dinero. De esta manera, la administracion
Raul 0 no de forma directa (el dinero ha sido | mantienen con el Estado (Alva, y otros, 2013). | tributaria obtiene todas las garantias para
depositado en una cuenta corriente a obtener mayor recaudacién de tributos
nombre del proveedor), situacion que especificos, con la finalidad de poder
confirma que no se pretende extinguir una financiar y cubrir los gastos publicos que
obligacion Tributaria (p. 11). tiene el Estado Peruano para su adecuado
funcionamiento.
Referencia: Alva, M., Garcia, J., Gutiérrez, L., Pefia, J., Bernal, J., Morillo, M., & Flores, J. (2013). Manual de Detracciones, Retenciones y Percepciones. Lima: Pacifico
Editores.
Variable 5: Sistema de detraccion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Géslac Sanchez , Llanet 2013 (Géslac, 2013)Este Sistema trata del | Consiste en detraer un cierto porcentaje de un | EI contenido es indispensable para la

descuento o detraccion, que realiza el
adquirente, comprador o usuario de un
bien o servicio sujeto al Sistema para
luego depositarlo en el Banco de la
Nacion, en una cuenta corriente a nombre
del vendedor o quien presta el servicio,
para que este, por su parte, utilice los
fondos depositados en su cuenta para
efectuar el pago de sus obligaciones
tributarias. Este descuento se determina
aplicando un determinado porcentaje
sobre el importe a pagar, por la venta de
bienes o la prestacion de los servicios.

(p.10)

importe y que la operacion es ejecutada por el
adquiriente de un producto o servicio sujeto a
la detraccion, para finalmente ser depositado a
una cuenta, a favor del vendedor para que
efectué el abono correspondiente en relacion de
sus obligaciones con el Estado tales como pago
del IGV, Impuestos a la Renta, pagos a cuenta,
multas e intereses, el porcentaje de detraccion
aplicable en la operacidn dependerd si es bien o
servicio que se adquiera 'y se aplicara en base
del importe a pagar total por el bien o servicio
prestado (Géslac, 2013).

compafiia porque deberd tener en cuenta
cual es la correcta aplicacién en el
sistema de detraccion, y en el caso de que
no se efectta la  detraccion
correspondiente recaerd una sancion para
la entidad por parte de la administracion
tributaria  por incumplir con los
procedimientos formales que establece la
administracién. La compafila debera

identificar el porcentaje a aplicar
dependera si es un bien o servicio, y
luego deberd realizar la ubicacion

correspondiente en la tabla de anexos
para poder hacer la correcta aplicacion
del porcentaje de acuerdo a la ley y
dispuesto por la administracion tributaria
para tales conceptos.

Referencia:

Gaslac, L. (2013). Aplicacidn préactica del régimen de detracciones ,retenciones y percepciones. Lima: Gaceta Juridica SA.
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Variable 1: Liquidez

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Rubio Dominguez, Pedro

2007

(Rubio P. , 2007)EI grado de liquidez que
una empresa pueda hacer frente a sus
obligaciones corrientes es la medida de su
liguidez a corto plazo. La liquidez
implica, por tanto, la capacidad puntual
de convertir los activos el liquidos o de
obtener disponible para hacer frente a los
inversionistas a corto plazo (p.16)

Es el nivel que posee una empresa de poder
cubrir sus responsabilidades corrientes con
terceros en un periodo corto y esto va depender
de la liquidez que se tenga en ese determinado
tiempo. En efecto se refiere de convertir
aquellos activos en liquidos en forma inmediata
para poder hacer frente a las inversiones a corto
plazo que tenga la empresa (Rubio P., 2007).

El contenido descrito es vital para la
compafiia porque debera tener en cuenta
que tiene que ser capaz de solventar sus
obligaciones frente a terceros como lo es
el pago de proveedores, pago al personal
en un periodo menor a un afo para ello
contara con sus activos mas liquidos que
posee. El grado de liquidez que tenga la
compafia va depender de la velocidad
con la que un activo se puede vender y el
dinero en efectivo que posea la compafiia
es denominado el activo mas liquido de
todos.

Referencia: Rubio, P. (2007). Manual de Anélisis financiero. Lima: Edicion electronica.
Variable 2: Liquidez
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Lawrence J. Gitman 2005 (Lawrence & Michael, 2005)La liquidez | La liquidez estd ligada basicamente con la | Es de gran importancia dicha definicion,

Michael D. Joehnk

esta relacionada con la capacidad dela
empresa para atender sus gastos diarios y
satisfacer a tiempo su obligaciones a
corto plazo .De especial importancia es si
la empresa tiene adecuada tesoreria y
otros activos liquidos a mano para
satisfacer los pagos de la deuda y las
necesidades operativas en tiempo y
forma (p.198)

capacidad que tienen las empresas de cubrir
gastos y atender a tiempo sus obligaciones que
tiene con terceros y para ello deberd disponer y
utilizar los recursos propios que tenga la
empresa. Es necesario que en la empresa se
tenga una buena gestion en el area de tesoreria
y que adquiera otros activos también liquidos
para asi poder cubrir las deudas y los gastos
operativos que tenga la empresa en un periodo
de tiempo (Lawrence & Michael, 2005).

ya que la compafiia debera tener
capacidad de cubrir sus gastos y sus
obligaciones con su personal, pago a
proveedores y deudas financieras en un
periodo menor a un afio y lo debe hacer
CON Sus recursos propios sin recurrir al
financiamiento externo .La compafiia
debe considerar que es vital tener una un
buen manejo en la gestion esencialmente
para el area de tesoreria porque estd a
cargo de los recursos de la compafiia y es
necesario que la compafiia adquiera
nuevos activos liquidos tales como
certificados de depdsito, bonos de tesoro
acciones y acciones de fondos mutuos ,y
asi tener un respaldo a la hora de hacer
frente a sus obligaciones con terceros.

Referencia:

Lawrence, G., & Michael, J. (2005). Fundamentos de Inversiones. México: Pearson Educacién.
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Variable 3: Liquidez

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Aching Samatelo, Jorge 2005 (Aching, 2005)Miden la capacidad de | Es un indicador financiero que se calcula para | Dicho concepto expuesto es de vital
L. pago que tiene la empresa para hacer | saber el grado de capacidad que tiene la | importancia para la compafiia porque
frente a sus deudas de corto plazo. Es | empresa para cubrir sus deudas corrientes que | tiene que contar con dinero suficiente
decir, el dinero en efectivo de que | tiene con terceros, dicho indicador mide | para pagar sus obligaciones con terceros
dispone, para cancelar las deudas. | también la gestién de parte del area de gerencia | en el plazo establecido, sin tener
Expresan no solamente el manejo de las | que debe tener la habilidad de convertir en | inconvenientes para cumplir con ello. La
finanzas totales de la empresa, sino la | dinero aquellos pasivo y activos que tiene en su | compafiia pondra mayor énfasis para que
habilidad gerencial para convertir en | poder, por ultimo sirve para poder evaluar la | se tenga una adecuada gestion en sus
efectivo determinados activos y pasivos | situacion econdmica y financiera que enfrenta | finanzas que consiste basicamente en el
corrientes. Facilitan examinar la situaciéon | la empresa en determinado tiempo (Aching, | control y el manejo eficiente del dinero de
financiera de la compafiia (p.15) 2005). la compafiia, que va méas alla de llevar
adecuadamente las cuentas y el registro
de las operaciones de la compafiia , sin
embargo abarca también los aspectos
referentes al tipo de decisiones que tomen
sus integrantes en relacién de la finanzas
de la compafia que pueden ser en las
inversiones en activos liquidos como
acciones , bonos y certificados bancarios
si la compafiia desea adquirirlas.
Referencia: Aching, J. (2005). Ratios Financieros y Matematicas de la Mercadotecnia. Lima: Cesar Aching Guzman.

Variable 4: Liquidez

Autor/es

Ano

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Gitman J. Lawrence
Chad J. Zutter

2012

(Gitman & Chad, 2012)La liquidez de
una empresa representa la agilidad que
tiene para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo a medida que estas
alcancen su vencimiento.

La liquidez se refiere a la solvencia de la
situacion  financiera general de la
empresa, es decir, la habilidad con la que
puede pagar sus cuentas.

La liquidez es la autosuficiencia que se ve
reflejada en la habilidad que posee la compafiia
al cubrir sus responsabilidades con terceros
antes de su vencimiento establecidos, con los
recursos propios que tiene la empresa, sin
recurrir a préstamos con entidades bancarias, en
sintesis la liquidez también agrupa al termino
de solvencia de la situacion financiera de la
empresa, es también la agilidad para hacer
frente a las cuentas por pagar con terceros en un
periodo corriente (Gitman & Chad, 2012).

El contenido se aplicara en la compafiia
para que tenga presente que debe de ser
autosuficiente  de  responder  sus
obligaciones corrientes , con sus recursos
propios provenientes de sus flujos de
operaciones de venta .La definicion de
liquidez en economia nos indica que se
debe ser capaz de convertir en efectivo
aquellos activos y pasivos , en cambio en
contabilidad lo define como la habilidad
de obtener dinero para poder responder
los compromisos de pago con terceros en
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un plazo menor de un afio , sin tener las
dificultades y carencias de dinero segun
sea el caso .

Referencia: Gitman, L., & Chad, Z. (2012). Principios de Administracién Financiera. México: Pearson Educacion.
Variable 5: Liquidez
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Tanaka Nakasone 2005 (Tanaka, 2005)Los ratios de liquidez | Los ratios son indicadores financieros que se | El contenido es muy importante, para la
,Gustavo miden de manera aproximada la | emplean para valorar la suficiencia que tiene la | compafiia que cuando realice el calculo
capacidad global de la empresa para hacer | empresa para cumplir su responsabilidades con | de estos indicadores tenga presente que
frente a sus obligaciones a corto plazo | terceros en un periodo corriente, también es una | debe obtener indicadores positivos que
.Los ratios de liquidez se dividen en | herramienta muy utilizada en el mercado | reflejaran la buena gestion que se esta
liquidez corriente, prueba acida y liquidez | financiero porque sirve para la toma de | realizando en el area de tesoreria siempre
absoluta. (p.319-320) decisiones para diferente usuarios. Los ratios de | en cuando se realice una interpretacion
liquidez estdn compuestos por los siguientes, | adecuada de estos indicadores. En la
liquidez corriente, prueba acida, liquidez | actualidad en el mundo de las finanzas se
absoluta y capital de trabajo (Tanaka, 2005). toma mucho en cuenta los ratios
financieros para tomar decisiones que son
usados por diferentes usuarios tales como
para las instituciones financieras para que
puedan evaluar la capacidad de pago que
tiene la compafiia, acreedores para la
generacion de utilidades y accionistas
para la obtencion de rentabilidad a corto y
largo plazo con la Unica finalidad de
evaluar el desempefio de la empresa en el
mercado por un determinado periodo de
tiempo.
Referencia: Tanaka, G. (2005). Andlisis de Estados Financieros para la toma de decisiones. Lima: Pontificia Universidad Catélica del Perd.
Sub categoria 1: Bienes y Servicios
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Grande Esteban, 2005 (Grande, 2005) Un bien es el resultado | Un bien tangible es el producto de actividades | El concepto expuesto es muy importante
Ildefonso tangible de una actividad transformadora | de produccién o transformacion a lo que son | para la compafiia para que los integrantes

en distinto grado. Un servicio es una
prestacion, un esfuerzo o una accion.
Toda actividad empresarial conduce a un
producto, que puede ser un hien o

sometidas para ser denominados como tal. En
cambio un servicio es considerado con un
intangible porque va consistir en la prestacion
de una determinada accién por un periodo

puedan tener claro en la identificacion de
cuando es un bien y cuando se debe
considerar como prestacion de servicio,
para poder proseguir a realizar la
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servicio. Podemos entender, entonces,
que los bienes y los servicios son
materializaciones de actividades
diferentes.

sefialado. Tal es caso que toda operacién en el
mercado conlleva en la compra de un bien o la
prestacion de un servicio y queda claro que los
bienes y servicios son producto de distintos
procedimientos (Grande, 2005).

aplicacion correcta de la tasa de
detraccion esto dependera de la ubicacion
en la tabla de anexos, tal como sefiala la
normativa del sistema de detraccion
vigente.

Referencia: Grande, I. (2005). Marketing de los servicios. Madrid: ESIC.
Indicador 1: Porcentaje aplicado
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
SUNAT 2019 (SUNAT, 2019) En las operaciones | Las operaciones que estan afectas al sistema ya | El concepto expuesto es de gran ayuda
sujetas al sistema se indico la relacion de | sean de bienes y servicios estan debidamente | para la compafiia, por lo tanto el area de
bienes y servicios afectos a este Sistema, | estructurados en tres anexos, el anexo 1 se | contabilidad tendrd que ubicar en cual de
éstos se encuentran detallados en el | encuentran los bienes como el azucar y alcohol | los tres anexos estipulados por la Sunat,
Anexo N.° 1,2 y 3 de la mencionada | etilico, mientras que en el anexo 2 estd | se encuentra ubicado la compafiia de
Resolucion. Anexo N° 01 y anexo N° 2 | conformado también por bienes como maiz, | acuerdo a sus operaciones, para la
esta conformados por bienes y el Anexo | carnes, minerales y entre otros, por ultimo | correcta aplicacion del sistema de
N° 03 estd estructurada por servicios, | tenemos el anexo 3 donde estd ubicada todo los | detraccién, asimismo el &rea de
cada uno de ellos con sus | servicios, cada anexo esta conformado por los | contabilidad debera tener presente que
correspondientes porcentajes de | porcentajes de detraccion que se tienen que | dichos anexos pueden modificarse, por
detraccion. aplicar en cada bien y servicio segln | ello deben estar actualizados en temas
corresponda (SUNAT, 2019) . tributarios.
Referencia: SUNAT. (2019). El sistema de detracciones. Lima, Lima, Per0.
Indicador 2: Monto depositado
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Ministro de Economia y 2019 (MEF, 2019) El monto del depdsito serd | El importe a depositar por la aplicacion de la | Es de gran importancia el concepto

Finanzas

determinado mediante cualquiera de los
siguientes métodos, de acuerdo a lo que
establezca la SUNAT teniendo en cuenta
las caracteristicas de los sectores
econémicos, bienes 0 servicios
involucrados en las operaciones sujetas al
Sistema: Venta de bienes muebles o
inmuebles, prestacion de servicios sera la
suma total que queda obligado a pagar el
adquiriente, usuario del servicio o quien
encarga la construccion por ultimo en el

detraccion seréa de acuerdo a lo que determine la
administracion tributaria conforme a las
operaciones tal sea el caso de bienes o
servicios, en el caso de transacciones de ventas
de muebles y prestacion de servicios se
determinara en base a la suma acordada a pagar
entre el comprador y vendedor, en cambio en el
retiro de bienes y traslados sera de acuerdo al
precio estipulado en el mercado (MEF, 2019) .

detallado, porque la compafiia tendra que
tener en cuenta que el monto deposito en
sus cuentas del Banco de la Nacion va a
depender, si la operacion realizada
supera los S/.700.00 importe establecido
por la SUNAT, el acto del deposito es
responsabilidad del adquiriente del bien o
servicio en el tiempo establecido por la
administracion tributaria conforme a las
normas que la regulan.
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caso del retiro de bienes y de los traslados
sera en bhase del precio de mercado.

Referencia: MEF. (10 de Mayo de 2019). Ministro de Economia y Finanzas. Obtenido de Ministro de Economia y Finanzas: https://www.mef.gob.pe/es/por-
instrumento/decreto-supremo/1595-d-s-n-155-2004-ef/file
Indicador 3: Utilizacion de fondos
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Ministro de Economia y 2019 (MEF, 2019) El titular de la cuenta | Los fondos recaudados y mantenidos en la | ElI contenido descrito es vital para la

Finanzas

debera destinar los montos depositados al
pago de sus deudas tributarias, en calidad
de contribuyente o responsable, y de los
costos y gastos. Los montos depositados
no podran ser destinados al pago de los
tributos que gravan la importaciéon de
bienes que hayan sido transferidos al
titular de la cuenta por un sujeto
domiciliado en el pais durante el periodo
comprendido entre la salida de los bienes
del punto de origen y la fecha en que se
solicita su despacho a consumo, salvo que
se trate de bienes cuya venta en el pais se
encuentra sujeta al Sistema.

cuenta de la empresa producto de la detraccion
solo se podran usaran para temas tributarios,
tales como pago a cuenta del IGV, multas
también, es importante recalcar que dichos
fondos no se pueden usar en el caso de pago de
tributos que nacen producto de una importacion
de bienes que se efecttan (MEF, 2019) .

compafiia, porque brinda informacién al
area de tesoreria acerca del uso adecuado
de los fondos de la detraccion es por ello
que nos explica detalladamente en qué
casos especificos se utiliza el fondo de la
detraccion, que son los siguientes como
obligaciones tributarias, deudas, multas y
sus respectivos intereses los desembolsos
que se efectuaran seran en beneficio del
Estado Peruano, con excepcién para los
tributos que son producto de la
importacion de bienes en este caso no se
dard uso del fondo.

Referencia: MEF. (10 de Mayo de 2019). Ministro de Economia y Finanzas. Obtenido de Ministro de Economia y Finanzas: https://www.mef.gob.pe/es/por-
instrumento/decreto-supremo/1595-d-s-n-155-2004-ef/file
Indicador emergente 1: Liberacién de fondos
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
SUNAT 2019 (SUNAT, 2019) EI Sistema de | El sistema tiene como objetivo conseguir | EI contenido es relevante, para la
Detracciones tiene como finalidad | fondos para asegurar el pago tributario. En el | compafiia en el caso de que tenga dentro

generar fondos para el pago de las deudas
tributarias y de las costas y gastos .Si los
montos depositados en las cuentas no se
agotaran luego que hubieran sido
destinados al pago de las deudas antes
sefialadas, seran considerados de libre
disponibilidad (devolucién para el titular,
proceso que implica para esta persona,
disponer de dichos fondos sin limitacion
alguna.

caso de que el fondo no se termine en sus
totalidad ya habiendo cumplido con las
obligaciones con el Estado Peruano, se puede
recurrir a solicitar la liberacion de dichos
fondos, estos tramites deben ser realizados
especificamente por el titular de la cuenta de la
detraccion 'y asi conseguir la libre
disponibilidad de los fondos sin ningln
inconveniente, para poder realizar todo tipo de
pagos como a proveedores y empleados segun
sea el caso (SUNAT, 2019).

de sus cuenta fondos a su favor tiene la
posibilidad de tener acceso de dichos
fondos siempre en cuando se ha
cancelado en su totalidad las obligaciones
tributarias que se mantiene con el Estado
Peruano, por lo tanto se puede proseguir a
realizar el proceso de liberacion de dichos
fondos, este procedimiento lo debe de
gestionar el titular de la cuenta donde se
encuentre el fondo de la detraccién , asi
obtener la libre disposicién del dinero
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para hacer efectivo otras obligaciones que
se tenga con terceros .

Referencia: SUNAT. (2019). El sistema de detracciones. Lima, Lima, Per(.
Sub categoria : Liguidez corriente
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
(Cordoba, 2014) Muestra la capacidad de | Refleja la capacidad que posee la entidad para | Se empleara este indicador financiero en
Cordoba Padilla, Marcial 2014 la empresa para responder a sus | poder cubrir sus responsabilidades en un | el estado de situacion financiera de la

obligaciones a corto plazo con sus activos
circulantes. Mide el nimero de veces que
los activos circulantes del negocio cubren
sus pasivos a corto plazo.

determinado periodo de tiempo que es no
mayor a un afio, y para lograr lo indicado se
utilizara los activos que posee la entidad.
Consiste en realizar el calculo del ratio y el
resultado obtenido nos muestra las veces en que
los activos cubriran al pasivo en un periodo a
corto plazo (Cérdoba, 2014) .

compafiia de telecomunicaciones para
poder medir la relacion de sus activos y
pasivos corrientes, asimismo poder
identificar los recursos propios con las
que cuenta la compafiia, para responder
sus obligaciones con terceros en un
periodo menor a un afio.

Referencia: Coérdoba, M. (2014). Andlisis financiero. Bogoté: Ecoe Ediciones.
Sub categoria : Prueba acida
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Instituto  Nacional de 2010 (INEI, 2010) Este indicador es un ratio | Este ratio es mas riguroso que la razon | Se utilizara el respectivo indicador

Estadistica e Informatica

mas exigente que la razdn corriente, ya
que no se consideran las existencias en el
numerador.

corriente, porque consiste en considerar los
saldos en efectivo mas no incluir los saldos de
existencias que posee la entidad y asi proseguir
con el calculo correspondiente de este indicador
(INEI, 2010).

financiero en el estado de situacion
financiera de la compafiia, lo cual se
proseguira con realizar el calculo
correspondiente, con el objeto de medir la
capacidad de la compafiia para responder
sus responsabilidades con terceros, para
el calculo no se contara con las
existencias, por lo tanto solo se
consideraran los saldos de efectivo y las
cuentas por cobrar. Mientras tanto es
importante especificar que la compafiia
no cuenta con existencias ya que brinda
SEervicios.

Referencia:

INEI. (Agosto de 2010). INEI. Recuperado el 15 de Abril de 2019, de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0932/index.htm
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Sub categoria : Liguidez Absoluta

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Aching Guzman , César

2005

(Aching, 2005) Permite medir la
capacidad efectiva de la empresa en el
corto plazo, considera Unicamente los
activos mantenidos en caja bancos y los
valores negociables , nos indica la
capacidad de la empresa para operar con
sus activos mas liquidos , sin recurrir a
flujos de venta.

Este indicador nos posibilita evaluar la
capacidad que posee una entidad en un periodo
corriente, para desarrollar el calculo
correspondiente solo se usara los saldos en caja
y bancos , los valores negociables que se tienen
, nos indica la disposicion de la entidad para
seguir realizando sus operaciones con
normalidad usando solo sus activos liquidos
(Aching, 2005).

Se usara este indicador en los estados
financieros de la compafiia, para realizar
el calculo correspondiente solo se contara
con los activos mas liquidos por lo tanto
se utilizara los saldos de caja y bancos
que es el dinero que es de libre
disponibilidad para la compafiia para
pagar sus deudas con terceros entre sus
pasivos corrientes que posee la compafiia.

Referencia: Aching, J. (2005). Ratios Financieros y Matematicas de la Mercadotecnia. Lima: Cesar Aching Guzman.
Sub categoria : Capital de trabajo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
GOmez, Giovanny 2001 (Gémez, 2001) Se definirse como la | Consiste en la resta que se efectla entre los | Se aplicara el mencionado indicador en

diferencia que se presenta entre los
activos y los pasivos corrientes de la
empresa. Se puede decir que una empresa
tiene un capital neto de trabajo cuando
sus activos corrientes sean mayores que
sus pasivos a corto plazo.

activos corrientes y pasivos corrientes de la
entidad. Al realizar el calculo si se obtiene
saldo positivo es producto de que los activos
corrientes son mayores que Sus pasivos
corrientes , el importe obtenido es con lo que la
entidad cuenta para seguir operando después de
haber cubierto sus deudas corrientes (Gomez,
2001).

los estado de situacion financiera de la
compafiia, al realizar el célculo
correspondiente en la resta de los activos
corrientes y pasivos corrientes, el importe
obtenido producto del célculo es el dinero
que posee la compafiia para poder seguir
realizando con sus actividades .Para que
la compafiia obtenga el capital neta de
trabajo es necesario que el activo
corriente sea mayor que el pasivo
corriente.

Referencia:

Gomez, G. (11 de Enero de 2001). Gestiopolis. Recuperado el 15 de Abril de 2019, de https://www.gestiopolis.com/administracion-capital-trabajo/
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Teorias

Teoria El sujeto pasivo de la
obligacion fiscal (Alvarez, 2015)

Teoria de la contabilidad y el
control (Sunder, 2005)

Teoria de impuesto al valor
agregado (Bravo, 2018)

Teoria de las decisiones
(Chiavenato, 2006)

Teoria organizacional (Daft, 1999)

Conceptos

C1: (SUNAT, 2019)El sistema de
detracciones, comiinmente
conocido como SPOT, es un
mecanismo administrativo que
coadyuva con la de
determinados tributos y consiste
basicamente en la detraccion
(descuento) que efectla el
comprador o usuario de un 0
servicio afecto al sistema, de un
porcentaje del importe a pagar por
estas operaciones, para luego
depositarlo en el

, en una cuenta corriente a
nombre del vendedor o prestador
del servicio, el cual, por su parte,
utilizara los fondos depositados en
su cuenta del Banco de la Nacion
para efectuar el pago de tributos,
multas y pagos a cuenta incluidos
sus respectivos intereses y la
actualizacion que se efectie de
dichas deudas tributarias de
conformidad con el articulo 33° del
Cadigo Tributario, que sean
administradas y/o recaudadas por
la SUNAT.

C2: (Mini, 2018)EI SPOT tiene por
finalidad fondos para el
pago del IGV, el Impuesto a la
,ONP, ESSALUD, entre
otros tributos, asi como de las
Multas e intereses, costos y gastos
del procedimiento de Cobranza
Coactiva. En efecto, el monto
detraido resulta intransmisible e
inembargable, y sélo puede
utilizarse para el pago de
tributarias que constituyan
ingreso del Tesoro Publico, por lo
que sdlo la SUNAT podria
embargarlos en un procedimiento
de cobranza coactiva.

C3: (Vallejo, 2015)Consiste
basicamente en la detraccion
(descuento) que efectla el
comprador o usuario de un 0
servicio afecto al sistema, de un
porcentaje del importe a pagar por
estas operaciones, para luego
depositarlo en el

, €N una cuenta corriente a
nombre del vendedor o quien
presta el servicio. Este, por su
parte, utilizara los fondos
depositados en su cuenta para
efectuar el pago de sus

Los montos depositados en las
cuentas que no se agoten cumplido
el plazo sefalado por la norma
luego que hubieran sido destinados
al pago de tributos, seran
considerados de libre
disponibilidad para el titular
(p.140)

C4: (Alva, y otros, 2013)La
de los fondos para el
cumplimiento de las
se realizard a través de

depositos que deberan efectuar los

obligados, respecto de las
operaciones sujetas al sistema en
las cuentas bancarias que para tal
efecto se abriran en el

. Finalmente, cabe
mencionar que cuando se efectla el
deposito de las detracciones en la
cuenta que el titular (proveedor) de
la misma facilité al obligado
(cliente) a realizarla, no esta
generando el pago para efectos del
cumplimiento de la prestacion
tributaria, ya que no se trata de una
obligacion a favor del estado,
0 no de forma directa (el dinero ha
sido depositado en una cuenta
corriente a nombre del proveedor),
situacion que confirma que no se
pretende extinguir una obligacion
Tributaria. (p. 11)

C5: (Gaslac, 2013)Este Sistema
trata del descuento o detraccion,
que realiza el adquirente,
comprador o usuario de un 0
servicio sujeto al Sistema para
luego depositarlo en el

, €N una cuenta corriente a
nombre del vendedor o quien
presta el servicio, para que este,
por su parte, utilice los fondos
depositados en su cuenta para
efectuar el pago de sus

. Este

descuento se determina aplicando
un determinado porcentaje sobre el
importe a pagar, por la venta de
bienes o la prestacion de los
servicios. (p.10)

detracciones

Variable Operaciones Sistemas de

El sistema de detracciones consiste que el comprador de un bien o servicio afecto al sistema , debe de realizar la detraccion por un porcentaje determinado , para luego depositarlo en el
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Banco de la Nacién en una cuenta corriente a nombre del vendedor ,tiene por finalidad generar fondos para las obligaciones tributarias del vendedor , este por su parte podré utilizar los
fondos depositados para el pago de tributos , IGV, Renta, ONP y multas.

Subcategoria 02: Bienes y Servicios

11: Porcentaje aplicado

12: Monto depositado

13:Utilizacion de los fondos depositados

Teorias

Teoria El sujeto pasivo de la
obligacion fiscal (Alvarez, 2015)

Teoria de la contabilidad y el
control (Sunder, 2005)

Teoria de impuesto al valor

agregado (Bravo, 2018)

Teoria  de las  decisiones

(Chiavenato, 2006)

Teoria organizacional (Daft, 1999)

Conceptos

C1: (Rubio P., 2007)EIl grado de
liquidez que una pueda
hacer frente a sus obligaciones
corrientes es la medida de su
liquidez a corto plazo. La liquidez
implica, por tanto, la capacidad
puntual de los

0 de obtener disponible
para hacer frente a los
inversionistas a corto plazo (p.16)

C2: (Lawrence & Michael,
2005)La liquidez esta relacionada
con la capacidad de la

para atender sus gastos diarios y
satisfacer a  tiempo su
obligaciones a corto plazo .De
especial importancia es si la
empresa tiene adecuada tesoreria y
otros a mano para
satisfacer los pagos de la deuda y
las necesidades operativas en
tiempo y forma (p.198)

C3: (Aching, 2005)Miden la
capacidad de pago que tiene la
para hacer frente a sus
deudas de corto plazo. Es decir, el
dinero en efectivo de que dispone,
para cancelar las deudas. Expresan
no solamente el manejo de las
totales de la empresa,
sino la habilidad gerencial para
en efectivo determinados
y pasivos corrientes.
Facilitan examinar la situacion
financiera de la compafiia (p.15)

C4: (Gitman & Chad, 2012)La
liguidez de  una
representa la agilidad que tiene
para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo a medida que estas
alcancen su vencimiento.
La liquidez se refiere a la
solvencia de la  situacion
general de la empresa,
es decir, la habilidad con la que
puede pagar sus cuentas.

C5: (Tanaka, 2005) Los ratios de
liguidez miden de manera
aproximada la capacidad global de
la empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo .Los
ratios de liquidez se dividen en
liquidez corriente, prueba acida y
liquidez absoluta.

(p-319-320)

La liquidez es la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones con terceros en un periodo de corto plazo, consiste en habilidad financiera de convertir aquellos activos y

pasivos en efectivo para atender pagos y las necesidades operativas que incurra la empresa .Los ratios de liquidez se dividen en liquidez corriente, prueba acida y liquidez absoluta.

Subcategoria 01:Liquidez

I11:Liquidez corriente

12:Prueba acida




13:Liquidez Absoluta

14:Capital de trabajo

8. Matriz del método (3.1)
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Enfoque Cualitativo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Hernandez Sampieri, 2010 (Hernédndez, Fernandez, & Baptista, | Consiste mas que de una lodgica que conlleva a | Se usara el determinado enfoque en la
Roberto 2010) Las investigaciones cualitativas se | realizar un procedimiento inductivo de describir | investigacion  cuando realizaremos la
Fernandez Collado, basan mas en una logica y proceso | y explorar, y asi proseguir a realizar las | recoleccion de informacién en la

Carlos
Baptista Lucio,
Maria del Pilar

inductivo de explorar y describir, y luego
generar perspectivas teoricas. Van de lo
particular a lo general. Por ejemplo, en
un tipico estudio cualitativo, el
investigador entrevista a una persona,
analiza los datos que obtuvo y saca
algunas conclusiones; posteriormente,
entrevista a otra persona, analiza esta
nueva informacién y revisa sus resultados
y conclusiones; del mismo modo, efectia
y analiza mas entrevistas para
comprender lo que busca. Es decir,
procede caso por caso, dato por dato,
hasta llegar a una perspectiva mas
general (p.9).

perspectivas tedricas. Se trata que el indagador
realizara la respectiva entrevista a una persona,
para luego analizar los datos e informacion
obtenida y por ultimo formular las conclusiones,
de igual manera se prosigue con entrevistar a
otra persona se analizara loa nueva informacion
obtenida se revisara las conclusiones, del mismo
modo se realiza mas entrevistas siguiendo los
procedimientos para poder alcanzar lo que se
desea entender. En sintesis se realiza un andlisis
de cada entrevista de cada dato e informacion
obtenido, hasta tener una perspectiva mas
general y amplia del tema  (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

compafiia lo cual consistird en la
exploracion e interaccion social con sus
miembros , con la finalidad de estudiar y
detallar la realidad del ambiente de la
compafia tal como es , se tendrd que
recoger los testimonios de los integrantes
de la compaifiia , para ello es necesario
realizar entrevistas a las personas
involucradas en el area 'y con la
informacion obtenida de cada entrevista
realizada se busca darle base al presente
estudio de indagacion.

Referencia: Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. d. (2010). Metodologia de la investigacion. Mexico: McGraw-Hill.
Método Estudio de Caso
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez Sampieri, 2005 (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, | Se trata de realizar un impulso a un | Se realiz6 con el presente método un
Roberto 2010) Consiste en administrar un | determinado grupo y para luego aplicar un | estudio de caso en la compafila que
Fernandez Collado, estimulo o tratamiento a un grupo Yy | célculo con varias variables con el objetivo de | consisti6 en observar a un grupo
Carlos después aplicar una medicion de ser observadas cada una de ellas. En este | determinado y seguir con los respectivos

Baptista Lucio,
Maria del Pilar

una 0 mas variables para observar cual es
el nivel del grupo en éstas. Este disefio no
cumple con los requisitos de un
experimento “puro”. No hay

bosquejo no se realiza ningun tipo de contrastes
ni manipulacion de las variables y tampoco se
tiene alguna referencia del nivel de las variables
antes de ser manipuladas frente a un impulso

analisis y por ultimo registrar todos los
hechos observados en la compaiiia. Las
personas en estudio de la compafiia no
podran ser manipuladas, tienen gue actuar
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manipulacién de la variable
independiente (niveles) o grupos de
contraste (ni siquiera el minimo de
presencia-ausencia). Tampoco hay una
referencia previa de cudl era el nivel que
tenia el grupo en la(s) variable(s)
dependiente(s) antes del estimulo. No es
posible establecer causalidad con certeza
ni se controlan las fuentes de invalidacion
interna.

que fueron expuestos inicialmente, en efecto
consiste en medir la conducta de las personas
involucradas en el tema se optara por las
entrevistas y la observacion directa del medio
estudiado con la finalidad de poder estudiar el
caso en todos los aspectos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

tal como son y para ello se empleara la
observacion directa y las entrevistas con
el objetivo de poder estudiar a la
compafiia en todos los aspectos, Yy
asimismo conseguir los resultados que se
requieren como evidencia de la
investigacion realizada en la compafiia.

Referencia: Rodriguez, E. (2005). Metodologia de la Investigacién. México: Universidad Jauarez Autbnoma de Tabasco.
Método Analitico
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Bernal Torres, César 2006 (Bernal, 2006) Este método es un proceso | Es un procedimiento mental, que se trata de | Se utilizé el respectivo procedimiento en
Augusto cognoscitivo, que consiste en | separar de un todo en diversas partes, para | la investigacion para poder realizar el
descomponer un objeto de estudio | luego proseguir analizar cada una de las partes | andlisis sobre si el sistema de detraccion
separando cada una de las partes del todo | separadas para ser evaluadas de manera | incide en la liquidez de la compafiia de
para estudiarlas en forma individual. individual cada una de ellas (Bernal, 2006). telecomunicaciones, para ello se tuvo que
separar cada objeto para proseguir a
estudiar cada una de las partes de manera
individual.
Referencia: Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion. México: Pearson Educacion.
Método Inductivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Rodriguez Moguel, | 2005 (Rodriguez, 2005)El método inductivo es | EI método inductivo es un procedimiento que | Se empleé dicho procedimiento en la
Ernesto un proceso en el que, a partir del estudio | consiste en realizar estudios especificos en | investigacion para obtener pruebas
de casos particulares, se obtienen | casos para la obtencion de conclusiones que | necesarias que nos permiten considerar un
conclusiones o leyes universales que | explican al ambiente estudiado. Se basa en | argumento como valido asi obtener
explican o relacionan los fendmenos | experimentacion y observacion directa de los | conclusiones generales basandose en
estudiados. EI método inductivo utiliza la | hechos, y para luego realizar un anélisis de la | hechos  recopilados  mediante la
observacion directa de fendmenos, la | relacion que hay entre ellas y si es posible crear | observacion directa y la experimentacion
experimentacion y el estudio de las | teorias (Rodriguez, 2005). realizada en la compafiia en estudio. En
relaciones que existen entre ellos. efecto es necesario contar con diversas
observaciones para tomar como valida las
conclusiones formuladas.
Referencia: Rodriguez, E. (2005). Metodologia de la Investigacién. México: Universidad Jauarez Autonoma de Tabasco.
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Unidades Informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Robledo Martin, Juana 2009 (Robledo, 2009) Son aquellas personas | Se refiere a aquellos sujetos que por su | En la presente investigacion contaremos
que por sus vivencias, capacidad de | experiencia, vivencia y su capacidad en un | con tres informantes que estan
empatizar y relaciones que tienen en el | determinado area, pueda contribuir con la | compuestos por el Gerente de finanzas,
campo pueden apadrinar al investigador | investigacion brindandonos informacion | contador y el tesorero miembros de la
convirtiéndose en una fuente importante | necesaria sobre la entidad en estudio, asimismo | compafiia en estudio, lo que se busca es
de informacién a la vez que le va | la informacién obtenida sera de caracter | obtener informacion confiable y para ello
abriendo el acceso a otras personas y a | confiable e importante, en efecto también nos | contaremos con su amplia experiencia y
NuUevos escenarios. ampliara el panorama a nuevos escenarios y a | vivencias en la organizacion y asi
otras personas que se vean involucradas en los | proseguir con el andlisis correspondiente
procesos (Robledo, 2009). de los datos obtenidos a través de los

informantes.

Numero de 1: #i#
Referencia: Robledo, J. (2009). Observacion participante: informantes claves y rol del investigador. Centro de Investigacion Nure, Nicaragua.

Unidad Informante Gerente Finanzas

Tiene 4 afios laborando para la compafiia con conocimientos en gestion administrativa, contable, tributaria y tesoreria. Desarrolla el cargo de gerente general del area de finanzas realiza
trato directo los con bancos .Es responsable ante auditores financieros y tributarios, supervisa a 6 personas, reporta al Controller Regional ubicado en Argentina y también de dirigir la

organizacion y tomar decisiones de manera eficiente para el buen desempefio de la compafiia.

Unidad Informante Contador Externo

Cuenta con 3 afios llevando la contabilidad de la compafiia también ve los aspectos tributarios, se encarga de las liquidaciones mensuales de los impuestos y los respectivos pagos de estos,
reporta informes que le solicitan distintas areas de la compafiia, asimismo se encarga en la elaboracién de los estados financieros en conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, rigiéndose por las normativas vigentes y asi evitar infracciones tributarias.

Unidad Informante Tesoreria

Lleva 5 afios laborando para la compaiiia su funcion es regirse por normas, procedimientos y politicas de la organizacion para salvaguardar los recursos financieros de la compafiia, con la
oportuna gestion en los cobros a los clientes , y el control adecuado de los ingresos y egresos que tengan la organizacion debidamente justificados con documentos para garantizar su certeza
y validez.
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Técnica/s Entrevista

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Hernandez Sampieri, 2010 (Hernandez, Fernandez, & Baptista, | Adopta la forma de un dialogo que consiste | Se utilizo cierta técnica de estudio a los
Roberto 2010) Entrevista implica que una persona | que un individuo calificado denominado | integrantes de la compafiia tales como el
Fernandez Collado, calificada  (entrevistador) aplica el | entrevistador , empleara un cuestionario a los | Gerente de finanzas, contador y el
Carlos cuestionario a los participantes, el | participantes de la investigacion y realiza cada | tesorero, la entrevista realizada servira de

Baptista Lucio,
Maria del Pilar

primero hace las preguntas a cada
entrevistado y anota las respuestas. Su
papel es crucial, es una especie de filtro
<> normalmente se tienen varios
entrevistadores, quienes deberan estar
capacitados en el arte de entrevistar y
conocer a fondo el cuestionario, quienes
no pueden sesgar o influir en las
respuestas de los entrevistados.

pregunta a cada uno de los participantes y
luego prosigue en anotar las respuestas .La
labor del entrevistador es critica ya que no
puede influir en las respuestas de las entrevistas
realizadas , el entrevistador debe ser capacitado
y debe de conocer toda la estructura del
cuestionario que se aplicara a los participantes
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

soporte para obtener la informacién
necesaria respecto al problema de
investigacion, cabe recalcar que es una
herramienta que nos ayuda a obtener
informacion de manera directa y completa
a través de los integrantes de la compafiia,
y con la obtencion de datos se prosigue
con la interpretacion correspondiente.

Referencia: Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. d. (2010). Metodologia de la investigacién. Mexico: McGraw-Hill.
Técnica/s Analisis documental
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Castillo, Lourdes 2005 (Castillo, 2005)EI andlisis documental es | Es un proceso tedrico que consiste en la | Se aplico la presente técnica para el

una operacion intelectual que da lugar a
un subproducto o documento secundario
que actla como intermediario 0
instrumento de blsqueda obligado entre
el documento original y el usuario que
solicita informacién. El calificativo de
intelectual se debe a que el
documentalista debe realizar un proceso
de interpretacién y andlisis de la
informacion de los documentos y luego
sintetizarlo.

comprension para la obtencion de un nuevo
documento que toma el papel de un instrumento
para el sujeto que requiera la informacion .Se le
denomina de ambito intelectual porque el
documentalista deberd realizar un respectivo
estudio y explicacion de la informacién
solicitada de la entidad en estudio (Castillo,
2005) .

analisis en el estado de situacién
financiera en la compafiia de los periodos
de 2016 y 2017, se tuvo como finalidad
realizar los respectivos andlisis e
interpretaciones referentes de la situacion
econdmica y financiera de acuerdo con el
analisis  realizado, gracias a la
informacion brindada por la compafiia en
estudio.

Referencia:

Castillo, L. (2005).

Andlisis documental . Universidad de Valencia, 1.
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Instrumento/s Guia de entrevista

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Acevedo Ibéafiez, 2008 (Acevedo & Alba, 2008) La importancia | La relevancia que tiene la guia de entrevista es | Se aplicé dicho instrumento porque en
Alejandro de la guia de entrevista es de recordarle | de servir como un instrumento conductor a la | base a ello se realizara la entrevista a los

Alba Florencia, Martin

cuales son las areas principales que debe
tocar con su indagacion, la secuencia que
llevara la conversacién, y también que
tipo de preguntas plantear. De esta forma,
sabra como movilizar la conversacién y
evitara que esta, mas que una entrevista,
parezca un interrogatorio (p.77).

hora de proseguir a realizar una entrevista trata
sobre qué temas puntuales se deben de hablar
en la entrevista, la secuencia que se deben de
seguir para no salirse del contexto a tratar y el
tiempo establecido para cada pregunta, para que
se mantenga un dialogo fluido y de esta manera
se busca evitar que la entrevista parezca un
interrogatorio (Acevedo & Alba, 2008).

diferentes integrantes de la compaiiia, lo
que se busca es que la entrevista sea mas
facil tanto para el entrevistador y
entrevistado, y que no se salga del
contexto establecido y de la problemética
tiene por finalidad la obtenciéon de
informacion requerida para fundamentar
la investigacion realizada en la compafiia.

Referencia: Acevedo, A., & Alba, M. (2008). El proceso de la entrevista. México: Limusa.
Instrumento /s Guia Andlisis Documental
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Rubio Liniers, Maria 2004 (Rubio M., 2004)EIl analisis documental | Es una estructura disefiada para realizar los | Se empled dicho instrumento para disefiar

es un trabajo mediante el cual por un
proceso intelectual extraemos unas
nociones del documento para
representarlo y facilitar el acceso a los
originales. Analizar, por tanto, es derivar
de un documento el conjunto de palabras
y simbolos que le sirvan de
representacion.

analisis  correspondientes ~ sobre  algin
documento en especifico, consiste en el
procedimiento de analizar y de sacar
fundamentos de un documento. El analizar es
derivar de un documento el conjunto de
palabras para crear simbolos o cddigos
sistematicos que sirvan para su representacion y
entendimiento segin sea el caso estudiado
(Rubio M., 2004).

una estructura para plasmar los resultados
de los ratios calculados para luego
proseguir a analizarlos e interpretarlos.
Para ello se utiliz6 el estado de situacion
financiera de la  compafila de
telecomunicaciones para la obtencién de
los saldos para el calculo correspondiente
de los ratios financieros.

Referencia:

Rubio, M. (2004). El andlisis Documental . E- printsin library & information science, 2.
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Paso 1 Solicitar autorizacidn para realizar el estudio en la empresa.

Paso 2 Construccion de las matrices.

Paso 3 Elaboracion del boceto de la guia de entrevista.

Paso 4 Elaboracion de la ficha de andlisis documental para plasmar los resultados de los ratios calculados.

Paso 5 Se acordd con el gerente de finanzas, contador y el tesorero la horay la fecha para que se realice la entrevista.
Paso 6 Se gestiono la autorizacion para el uso de la informacién financiera de la empresa.

Paso 7 Se realizaron la entrevista al gerente de finanzas, contador y tesorero.

Paso 8 Se hizo una evaluacion y andlisis respectivos de los ratios de liquidez de la empresa.

Paso 9 Se realizd la triangulacion respectiva de los datos obtenidos en la entrevista.

Paso 10 Se analiz6 los datos y se obtuvo los resultados de la investigacion.

12. Analisis de datos

Triangulacién de datos

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez Sampieri, 2010 (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, | Es un procedimiento que por emplear fuentes y | Se uso el método expuesto para el analisis
Roberto 2010) Al hecho de utilizar diferentes | métodos de recoleccion de datos es | de datos obtenidos en el proceso de
Fernandez Collado, fuentes y métodos de recoleccion, se le | considerado como tal. En la investigacion | investigacion en la compafiia, porque se
Carlos denomina triangulaciéon de datos. En la | cualitativa se posee gran cantidad de | extrajo diferentes puntos de vista y
Baptista Lucio, indagacion cualitativa poseemos una | informacién y profundizacién, sobre todo | narraciones de los integrantes de la

Maria del Pilar

mayor riqueza, amplitud y profundidad en
los datos, si éstos provienen de diferentes
actores del proceso, de distintas fuentes y
al utilizar una mayor variedad de formas
de recoleccion de los datos. En la
recoleccion de datos, la accion esencial
consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les
damos estructura. Los datos son muy
variados, pero en esencia consisten en
narraciones de los participantes: visuales
(fotografias, videos, pinturas, entre otros),
auditivas (grabaciones), textos escritos
(documentos, cartas, etc.) y expresiones
verbales y no verbales (p.339).

porque provienen de distintas fuentes y para
ello se emplea varios métodos para la
recoleccion de datos. En la recoleccion datos
nosotros recibimos informacidn no estructurada
y la cual nosotros procedemos a estructurarlos.
La informacién recolectada suele ser muy
variadas que tratan de narraciones de
individuos, fotografias, grabaciones, textos,
documentos y expresiones verbales y no
verbales, lo cual se prosigue con el anélisis y la
triangulacion respectiva de los datos obtenidos
en la recoleccion de datos (Herndndez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

compafiia tales como al gerente de
finanzas, al contador y al tesorero la cual
se empleara la técnica de la entrevista con
lo que se busca facilitar la validacion de
datos a través del cruce de dos o mas
fuentes de datos referentes del estudio de
investigacion. Por  consiguiente  nos
permite validar la informacion recolectada
en la compafiia en estudio mediante la
entrevista que se realiz6 a los integrantes
de la organizacion.

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2010). Metodologia de la investigacion. Mexico: McGraw-Hill.




