W\

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y

COMPETITIVIDAD
Tesis

Anadlisis de las cuentas por cobrar en una empresa

comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018.

Para optar el grado de bachiller en Contabilidad y Auditoria

AUTOR
Huillcahuaman Barreto, Victor Andres
Cadigo Orcid: 0000-0002-9035-8932

LINEA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD

Economia, Empresa y Salud

LIMA - PERU
2019



“Analisis de las cuentas por cobrar en una empresa

comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018



Miembros del Jurado

Presidente del Jurado

Dr. Dondero Cassano Pietro Pablo Guissepi

Secretario

Mg. Fernando Alexis Nolazco Labajos

Vocal

Mg. Cynthia Polett Manrique Linares

Asesora

Dra. Irma Milagros Carhuancho Mendoza



Dedicatoria

A mis padres por Su apoyo
incondicional y ensefianzas que
me permiten crecer como

persona.

A mis hermanos para mostrarles
que con esfuerzo todo es

posible.



Agradecimiento

En primer lugar a Dios por todas las
bendiciones que me brinda, a la
Universidad Privada Norbert Wiener por
la formacion profesional y al personal de
la empresa de estudio que facilito la
informacidn necesaria para el desarrollo

del trabajo.



Declaracion de autenticidad y responsabilidad

Yo. Huillcahuaman Barreto Victor Andres identificado con DNI Nro 47860703,

domiciliado en Mz. 151 Lte. 26 Grupo 3 Sector C Huascar San Juan de Lurigancho

egresado de la carrera profesional de Contabilidad y Auditoria he realizado la Tesis

titulada “Andlisis de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de reactivos

médicos, Lima 2018™ para optar el titulo profesional de Bachiller en Contabilidad y

Auditoria para lo cual Declaro bajo juramento que:

1.

2

(%)

El titulo de la Tesis ha sido creado por mi persona y no existe otro trabajo de
irv=stigacién con igual denominacion.

En la redaccion del trabajo se ha considerado las citas y referencias con los
respectivos autores.

Después de la revision de la Tesis con el software Turnitin se declara 18% de
coincidencias.

Para la recopilacion de datos se ha solicitado la autorizacién respectiva a la
empresa u organizacion, evidenciandose que la informacién presentada es real.

La propuesta presentada es original y propia del investigador no existiendo copia
alguna.

En el caso de omisidn, copia, plagio u otro hecho que perjudique a uno o varios
autores es responsabilidad tnica de mi persona como investigador eximiendo de
todo a la Universidad Privada Norbert Wiener y me someto a los procesos

pertinentes originados por mi persona.

Firmado en Lima el dia 17 de Junio del 2019

Huillcahuaman Bar eEo Victor Andres
DNI 47860703

vi



Vii

Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

De acuerdo a lo establecido por el reglamento de grados y titulos de la Universidad Privada
Norbert Wiener para optar el grado de bachiller en la carrera de Contabilidad y Auditoria
presento la investigacion denominada “Analisis de las cuentas por cobrar en una empresa
comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018”, cuya finalidad fue analizar la
situacion en la que se encontraban las cuentas por cobrar de la empresa objeto de estudio

mediante la evaluacion de la gestion de los créditos y cobranzas.

La presente investigacion se encuentra constituido por ocho capitulos secuencialmente
unidos, el primer capitulo consta del problema de investigacion, los objetivos propuestos,
justificacion tedrica, metodoldgica y practica, asi como las limitaciones encontradas.

El segundo capitulo basicamente expone las bases de sustento de la investigacion como es
la busqueda de teorias, los antecedentes nacionales e internacionales de trabajos
relacionados, el marco conceptual de las categorias y la informacion de la empresa de
estudio. El tercer capitulo presenta la metodologia empleada en el desarrollo como es el
enfoque, el método, las unidades informantes, las técnicas e instrumentos y el analisis de la
informacion.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados encontrados y la discusion de los
resultados con los antecedentes, en el capitulo cinco se presentan las conclusiones y
sugerencias y finalmente el capitulo seis muestra las referencias que sirvieron de base para

el desarrollo del presente trabajo.

El autor
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Resumen

El presente trabajo de investigacion realizado de titulo Analisis de las cuentas por cobrar
en una empresa comercializadora de reactivos medicos, Lima 2018 tuvo como finalidad
analizar la situacion en la que se encuentran las cuentas por cobrar mediante el analisis de

la gestion de cuentas por cobrar y la variacion de los indicadores financieros.

La metodologia empleada consta de un enfoque cualitativo teniendo como sub
categorias la gestion de cuentas por cobrar y los indicadores financieros, el método
empleado fue el estudio de caso y el analitico en base a una empresa en especifico,
mientras que la técnica utilizada fue la entrevista a las unidades informantes y el analisis
documental de los estados financieros; finalmente se realiz la triangulacion de ideas para

el andlisis de la informacion obtenida.

Los resultados obtenidos de la empresa objeto de estudio refleja una actual
deficiente gestion de cuentas por cobrar originada por diversos motivos como es una
reciente implementacion de politicas de créditos y cobranzas las cuales no pueden ser
aplicadas del mismo modo a las entidades privadas que a las entidades estatales, la falta de
mayor personal capacitado que pueda apoyar a tiempo completo esta area tan importante y
el uso de herramientas financieras como el descuento de facturas para evitar la falta de

liquidez en la empresa.

Palabras claves: Gestidn, cuentas por cobrar, descuento de facturas, politicas de créditos y

cobranzas.



O resumo
O objetivo deste trabalho de pesquisa intitulado Analise de contas a receber em uma
empresa de comércio de reagentes medicos, Lima 2018, foi analisar a situacdo em que as
contas a receber sdo encontradas atraves da andlise da gestdo de contas a receber e a

variacao dos indicadores financeiros.

A metodologia utilizada consiste em uma abordagem qualitativa tendo como subcategorias
a gestdo de contas a receber e indicadores financeiros, o0 método utilizado foi o estudo de
caso e o0 analitico com base em uma empresa especifica, enquanto a técnica utilizada foi a
entrevista. as unidades de reporte e a analise documental das demonstracdes financeiras;

Por fim, realizou-se a triangulacao de idéias para a analise das informacGes obtidas.

Os resultados obtidos da empresa em estudo refletem uma atual ma gestdo de contas a
receber por varios motivos, como a recente implementacdo de politicas de crédito e
cobranca que ndo podem ser aplicadas da mesma forma as entidades estatais, a falta de
maior pessoal treinado que pode suportar essa area importante em tempo integral e 0 uso
de ferramentas financeiras, como faturas de desconto para evitar a falta de liquidez na

empresa.

Palavras-chave: Politicas de gestdo, contas a receber, desconto de contas, crédito e

cobrancas.



Indice

Pag.
Miembros del Jurado i
Dedicatoria iv
Agradecimiento v
Declaracion de autenticidad y responsabilidad v
Presentacion vi
Resumen viii
O resumo IX
CAPITULO | 14
PROBLEMA DE INVESTIGACION 14
1.1  Problema de investigacion 15
1.2 Formulacion del problema 16
1.2.1  Problema general 16
1.2.2  Problemas especificos 16
1.3 Justificacion 16
1.3.1  Justificacion tedrica 16
1.3.2  Justificacion metodoldgica 16
1.3.3  Justificacion practica 17
1.4  Limitaciones 17
1.5  Objetivos 17
15.1  Objetivo general 17
15.2  Objetivos especificos 17
CAPITULO Il 19
MARCO TEORICO 19
2.1 Sustento teorico 20
2.2 Antecedentes 22
2.2.1 Internacionales 22
2.2.2 Nacionales 24
2.3 Marco conceptual 27
2.3.1 Cuentas por cobrar 27
2.3.2 Gestion de cuentas por cobrar 29
2.4 Empresa 34

2.4.1 Descripcion de la empresa 34



2.4.2 Marco legal de la empresa
2.4.3 Actividad econdémica de la empresa
2.4.4 Informacion tributaria de la empresa

2.4.5 Informacion econdmica y financiera de la empresa

2.4.6 Proyectos actuales

2.4.7 Perspectiva empresarial
CAPITULO 111

METODO

3.1 Enfoque y método

3.1.1 Enfoque Cualitativo

3.1.2 Método

Estudio de caso

Analitico

3.2 Categorias y subcategorias aprioristicas
3.3 Unidades informantes

3.4 Técnicas e instrumentos

3.5 Procedimiento

3.6 Anélisis de datos
CAPITULO IV
RESULTADOS y DISCUSION
4.1 Descripcion de resultados
4.2 Discusion

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
5.1 Conclusiones

5.2 Sugerencias

CAPITULO VI
REFERENCIAS

ANEXOS

34
34
34
35
37
38
39
39
40
40
40
40
40
41
41
42
43
43
44
44
45
52
56
56
57
58
59
59
63



indice de tablas

Tabla 1 Ratios de rentabilidad
Tabla 2 Ratios de liquidez
Tabla 3 Categorizacion de las cuentas por cobrar

xii

Pag.
32
33
41



indice de figuras

Figura 1 Estado de Situacién Financiera
Figura 2 Estado de Resultados
Figura 3 Gestion de cuentas por cobrar

Figura 4 Indicadores Financieros

xiii

Pag.

36
37
49
52



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



15

1.1 Problema de investigacion

Luego de un ligero aumento en el afio 2017, la dimension de ventas comerciales a
crédito en América se redujo a un 41.3% para el afio 2018. EI empleo del crédito
comercial en operaciones empresariales disminuyo en los paises donde se realizo la
encuesta, destacando Estados Unidos y Brasil con la mayor reduccion en cifras
interanuales (5.7% y 4.9% respectivamente). Las empresas de Brasil siguen siendo los que
ofrecen la mayor cantidad de plazos de crédito con un 42.8% de sus ventas empresariales,
mientras que las empresas de Estados Unidos son los menos dispuestos a incrementar el

crédito ofrecido con un 39.8% de sus ventas comerciales.

Es asi que los créditos nacionales se brindan para favorecer las ventas y la difusion a
nivel local, asi como fortalecer las relaciones y atraer clientes nuevos, ademas que esta
modalidad es una préctica comun por todas las empresas, ya que se cree que estas ventas al
crédito generan confianza, son simples y fiables; pero del mismo modo no se incrementan
los plazos cuando el cliente presenta una dudosa reputacion de conducta de pago y existe

una escasez de informacion del desempefio comercial de estos (Atradius NV, 2018).

En el caso particular de la empresa objeto de estudio, este incremento el nivel de sus
cuentas por cobrar debido a diversas causas tales como los relacionados al aspecto del
personal, entre las cuales la falta de capacitacion, pocos o nulos incentivos salariales por el
logro de metas influyeron en la disminucion de la gestion de las cobranzas; entre tanto las
deficiencias en las politicas de crédito y los problemas propios del software contable
tuvieron su aporte para el incremento de estas cuentas debido que se otorgaron algunos
créditos a clientes nuevos descuidando el historial crediticio de estos, seguir realizando
operaciones comerciales con clientes los cuales compran grandes cantidades de mercaderia
pero tardan mas de las condiciones de pago establecidas para cancelar la obligacién
pendiente y las limitaciones del sistema de base de datos de la empresa con el seguimiento
de las cuentas por cobrar y generacion de reportes correctos también fueron factores

determinantes.

Todo esto repercute en el incremento de las cuentas por cobrar y la reduccion del
efectivo entrante, el cual terminara afectando las operaciones comerciales comunes de la

empresa ya sea en el corto o mediano plazo.
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1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es la situacion de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de

reactivos médicos, Lima 2018?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es la situacion de la gestion de las cuentas por cobrar en una empresa

comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018?

¢Cual es la situacién de los indicadores financieros en una empresa comercializadora de

reactivos médicos, Lima 2018?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion teorica

El presente trabajo de investigacion se basa en la teoria de la contabilidad y el control con
el fin de entender la correcta relacion que debe existir con los clientes para mejorar el nivel
de la recuperacion de las cobranzas, sin dejar de lado las necesidades del personal
encargado del area el cual contribuye significativamente en la obtencion de los resultados.
Asimismo, la teoria neoclasica hace mencion a la eficiencia y eficacia que debe estar
presente en la gestion a realizarse para aumentar la recaudacion pendiente.

Por otro lado, las teorias de sistemas y el desarrollo organizacional dan sustento al
trabajo ya que en estas se manifiestan la relacion que debe existir entre las diversas areas
intercambiando informacidn en un proceso de mejora permanente para la obtencion de los
objetivos propuestos por la empresa.

Asi como el uso de la teoria de la burocracia justifica las bases para el desarrollo
del presente trabajo dando las pautas para evitar problemas en la gestion de las areas y

contribuir en los resultados propuestos.

1.3.2 Justificacion metodologica
La investigacion a realizarse tiene la importancia de analizar las cuentas por cobrar que

representan una cuenta significativa del balance general reflejando en el estado actual de la
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empresa, de esta manera evitar presentar problemas de liquidez producto de no hacer un
seguimiento oportuno de las cobranzas viendose perjudicada la operatividad de la empresa.

Es por esto que se identificaran las causas para poder tomar las medidas correctivas,
asi también poder reducir el tiempo en el cual estos derechos se recuperan mejorando la
liquidez y solvencia de la empresa para sus operaciones. Por otro lado, los resultados
obtenidos en la presente investigacion serviran de guia para posteriores trabajos a

realizarse de similares objetivos.

1.3.3 Justificacion préctica

La presente investigacion tiene como objeto de estudio las cuentas por cobrar y los factores
que afectan a estas, teniendo como informacion las respuestas que seran recogidas durante
las entrevistas a las unidades informantes (gerente de administracion y finanzas, jefe de
cobranzas y asistente) donde estos manifestaran sus ideas e interpretaciones de las causas

que afecten la gestion de las cuentas por cobrar.

1.4 Limitaciones

Para el desarrollo del presente trabajo se presentaron ciertas limitaciones en cuanto a la
distribucion de tiempos para la recopilacion de informacion proveniente de fuentes
impresas como libros y revistas de bibliotecas por el cruce entre el horario de atencién de
estos y el horario de trabajo. Asi también el tiempo después de salir de trabajar es reducido
siendo una traba para poder avanzar con mayor comodidad, por otro lado el tema

econdmico dificulto disponer de mayores recursos para el avance de las investigaciones.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Analizar la situacién de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de

reactivos médicos, Lima 2018.

1.5.2 Objetivos especificos
Analizar la gestion de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de reactivos

médicos, Lima 2018
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Analizar los indicadores financieros en una empresa comercializadora de reactivos

médicos, Lima 2018



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Teoria de la contabilidad y el control

Sunder manifiesta que existen 3 nociones bésicas para comprender la contabilidad y el
control en una organizacion. En primer lugar, las organizaciones se rigen por un grupo de
contratos entre individuos o sociedades. En segundo lugar, existe un suministro comun de
informacién entre las partes que ayuda al disefio de los contratos, y por ultimo la
proporcion equitativa entre los intereses de las partes participantes sostiene el control de
las organizaciones (Sunder, 2005)

Esta teoria contribuye en el desarrollo del presente trabajo ya que explica la
existencia de un conjunto de contratos no solo entre las organizaciones con los clientes
externos sino también entre los individuos que conforman las organizaciones para el
cumplimiento de los resultados propuestos, es decir el equilibrio entre las ideas e intereses

de los colaboradores mantiene el objetivo de la organizacion.

Teoria neocléasica

Para Drucker Las empresas deben ser eficientes y eficaces al mismo tiempo en el
desarrollo de sus actividades ordinarias. Define a la eficacia como la medicion de los
resultados obtenidos, entretanto indica que la eficiencia mide los recursos usados en la

obtencion de los resultados (Chiavenato, 2006).

Esta teoria sera util en el presente trabajo ya que se establecen los conceptos
basicos de la eficacia y eficiencia, los cuales son esenciales en el desarrollo de cualquier
actividad empresarial si se quieren obtener los resultados propuestos al inicio de las

operaciones.

Teoria del Desarrollo Organizacional

Los autores interpretan el Desarrollo Organizacional como un trabajo de extenso proceso el
cual es respaldado por las altas autoridades con el fin de aumentar el nivel de resolucion de
problemas en los procesos de renovacion organizacional, generalmente por una evaluacién

activa y participativa de la administracion de la formacion organizacional con una mayor
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atencion en los grupos de trabajo formales, temporales y en la cultura intergrupal
(Chiavenato, 2006)

La teoria contribuye en la presente investigacion debido a que sirve de base en el
planteamiento de una mejor organizacion para el tratamiento de politicas y funciones en el
area de cuentas por cobrar. Siendo esta nueva organizacion respaldada por gerencia para

poder obtener mejores resultados.

Teoria de Sistemas

Segun Bertalanffy explica los sistemas existen dentro de otros sistemas. Estos son abiertos
por que se caracterizan por el intercambio indefinido de energia e informacion con su
medio ambiente. La estructura de los sistemas incide en la determinacion de sus funciones.
Los sistemas tienen un propdsito Unico con el cual cumplen un papel importante en el

intercambio de informacidn con los otros (Chiavenato, 2006).

Esta referencia se us6 en el desarrollo del presente trabajo aplicando esta
comparacion con las areas que intervienen en el tratamiento de las cuentas por cobrar. Es
decir, todas las areas intercambian informacion significativa en los diversos procesos

dentro de la empresa.

Teoria de la burocracia

Weber manifiesta que segin la burocracia se elimina el favoritismo generando una
profesionalizacion del trabajo despejando las dudas de la moralidad desarrollada. Se genera
la igualdad apoyado en un patrén universal de justicia y tratamiento equitativo. Ademas, la
burocracia genera la contribucién de las personas sin que estas se sientan comprometidos
ya que cumplen normas establecidas por la entidad para cada parte y puedan alcanzar el
adjetivo global de la empresa (Chiavenato, 2006).

La teoria sirve de sustento en la tesis debido a que se explica el uso de la burocracia
para evitar problemas en la institucion como la aparicion de corrupcion y la correcta
participacion de las diversas areas comprometidas con los objetivos propuestos por la

empresa.
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2.2 Antecedentes

2.2.1 Internacionales

Munis y Mora (2017), realizaron la tesis titulada Propuesta de control interno para
cuentas por cobrar en la empresa Promocharters, cuyo objetivo fue plantear en las cuentas
por cobrar un sistema de control interno destinando responsabilidades a las personas
encargadas del &rea con la finalidad de reducir la cartera morosa mediante politicas de
créditos, asi también tener un mayor desarrollo de los procedimientos de cobranza. Los
autores desarrollaron una metodologia de enfoque cualitativo y cuantitativo, con un disefio
no experimental y un método descriptivo. La poblacién de estudio comprende 30 personas
de las cuales se tomard como muestra a solo 2 personas, quienes son el contador y el
gerente de ventas a las cuales se realizara una entrevista para obtener la informacion
materia de estudio. Como conclusion del trabajo se tiene la utilizacion de un manual de
créditos y cobranzas para reducir las cuentas en cobranza dudosa de cuyos clientes que

pueden ser sujetos a recibir nuevos créditos.

Carrera (2015) en su tesis titulada Analisis de la gestion de cuentas por cobrar en
la empresa Induplasma S.A en el afio 2015, cuyo proposito fue examinar la administracién
de las cuentas por cobrar de la empresa Induplasma S.A en el periodo 2015, para esto la
autora desarrollo un trabajo de enfoque cuantitativo, de tipo transversal ya que solo en un
determinado tiempo se hizo la recolecciéon de la informacion necesaria, el disefio es no
experimental debido a que no se han alterado deliberadamente las variables, el método
usado es el deductivo puesto que se parte de hipdtesis generales para concluir en lo
particular. La poblacion y muestra es la cantidad de 7 personas que comprenden el area
administrativa involucrada directamente con la gestion de las cuentas por cobrar, como
técnica se realizo la entrevista usando como instrumento el cuestionario. Se constaté que
un problema fundamental es el desarrollo de las cuentas por cobrar, concluyendo que no
existe eficiencia en la gestion de cobranzas por no contar con el monitoreo respectivo de
los objetivos establecidos, asi también no se cumple con el control interno y el personal
encargado del area no tiene clara las politicas provocando que no se cumpla con la pronta

recuperacion de la cartera.
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Lozada (2018) desarrollo la tesis titulada Analisis de las cuentas por cobrar en las
pequenias empresas de calzado: caso “Hércules Infantil”, cuyo objetivo principal fue
estudiar el comportamiento de las cuentas por cobrar con la intencion de revelar los errores
que podrian suceder en esta area, asi también se pretende determinar la apreciacion de los
directivos con respecto al volumen, la conduccion y la gestion de las cobranzas con su
impacto sobre los resultados y el flujo de efectivo. La tesis se desarroll6 mediante el uso de
un enfoque mixto, ya que se hizo uso del enfoque cualitativo y cuantitativo; el método
usado fue el descriptivo porque se realizd la obtencion de informacion reflejada de la
realidad, mientras que la poblacion estuvo confirmada por las pequefias empresas de
calzado de la ciudad de Ambato y la muestra estuvo comprendida por los gerentes y
contadores de esas pequefias empresas. Como conclusiones después del analisis de los afios
2014, 2015 y 2016 se obtuvo que el alto nivel de la cartera de clientes vencida ocasiona la
reduccion de la liquidez por tanto no pudiendo cumplir con el pago de los proveedores,
entidades financieras, socios, entre otros. Asi también el resultado de las encuestas
presento datos importantes sobre el uso correcto de las politicas en otras entidades y poder
compararla con las aplicadas en la empresa de estudio. Como otra conclusién se tiene la
aplicacion de un analisis financiero al término de cada periodo contable para conocer la
condicidn actual de la empresa y poder tomar las acciones correspondientes. Por Gltimo, se
detectd que la empresa cuenta con politicas establecidas solo de modo verbal y no estan
redactadas en un documento ocasionando inconvenientes al dar los creditos, en la

realizacion de los cobros generando una pérdida de clientes y una falta de liquidez.

Dicuru, Linares y Villegas (2015), realizaron la investigacion titulada Propuesta de
procedimientos de control interno en el area de cuentas por cobrar de la empresa
Naturalflor, C.A., con el objetivo de plantear un método de control interno en el area de
cuentas por cobrar en la empresa Naturalflor, CA con el fin de mejorar la gestion de los
créditos y cobranzas. La tesis fue desarrollada base un disefio no experimental por no haber
manipulado las variables de estudio, la metodologia empleada esta considerada como un
proyecto factible debido a que se formulan procedimientos para alcanzar una mejor
gestion. Se desarrollo una investigacion descriptiva teniendo como estudio el proceso de
control interno buscando las debilidades y fortalezas del proceso, el disefio es no
experimental por gque no se construyen nuevas situaciones sino que se estudia la realidad
existente. La poblacién y muestra esta constituida por 3 personas que comprenden el total

del area de cuentas por cobrar; la técnica empleada en la investigacion es la encuesta con
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preguntas de opcion dicotdmica permitiendo obtener informacion precisa segun los
objetivos planteados. Esta informacién fue tabulada y analizada mediante la estadistica
descriptiva y presentada mediante diagramas y barras. Como conclusién se manifiesta
que no se poseen las bases para contrastar las cuentas por cobrar, asi también no se da
aviso de las diferencias entre las actividades realizadas y las politicas, como también no se
entrega a gerencia la correcta informacion de las cuentas por cobrar, no estan divididas las
funciones en el area de cuentas por cobrar, no se realizan acciones correctivas y las

revisiones no son frecuentes.

Avelino (2017), desarrollo la tesis titulada Las cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda., que tuvo como propdésito determinar el
valor de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la empresa en el afio 2015, para
ello se realiz6 un tipo de investigacion descriptiva porque se efectud la descripcién de las
acciones realizadas en el area de créditos y cobranzas, con un enfoque cualitativo debido
que se hizo un analisis para buscar un modelo de solucion, en cuanto al método usado fue
el inductivo y deductivo para la obtencién de una idea particular, la técnicas de
investigacion usadas fueron el anélisis de los informes contables, la observacion y
entrevistas realizada a la muestra y poblacion que consta del gerente general contador, y
asistentes del créditos y cobranzas. Se encontrd6 como resultado que una incorrecta
administracion de cuentas por cobrar repercutié en la liquidez de la empresa, asi como el
valor de liquidez de 1.86 permitio respaldar las obligaciones pendientes, existe un saldo de
endeudamiento del 71% el cual se pretende mejorar con la correccién de las politicas
necesarias. En tanto la actualidad de sus cuentas no presenta dificultades mayores por lo
tanto se busca adoptar medidas para el futuro. Por Gltimo se hallaron facturas vencidas por
falta de acciones de cobro en su debido tiempo, asi como la falta de comunicacion entre las
areas de cobranzas y ventas. Justificandose asi la realizacion de la investigacion

pretendiendo aportar en el mejoramiento de la empresa de estudio.

2.2.2 Nacionales

Rojas & Vasquez (2017), realizaron la tesis Gestion de cuentas por cobrar comerciales y
su incidencia en la liquidez de la EPS SADACAJ S.A en la ciudad de Cajamarca, afio
2016, cuyo objetivo fue determinar y examinar la gestion de las cuentas por cobrar

comerciales y la influencia que esta tiene en la liquidez de la EPS SEDACAJ S.A., se
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desarrollé una investigacion de tipo transversal puesto que se recopilo la informacion en
solo un determinado tiempo, el enfoque es cuantitativo de disefio no experimental porque
no se manipulara deliberadamente las variables de estudio. La poblacion y muestra de
estudio seran los procesos relacionados de las cuentas por cobrar de la EPS SEDACAJ
S.A., mediante el uso de las fichas de observacion y anélisis documental como
instrumentos y el disefio de los procedimientos para el acopio de datos se tiene como
resultado encontrado en la investigacion que hay una deficiencia importante y solo se tiene
un 45% de cumplimiento, existiendo una relacion directa con la liquidez ya que los
procesos de cuentas por cobrar inciden en los activos siendo estos influyentes en la
obtencion de los ratios de valuacion de la empresa, se deduce asi que una apropiada gestion
disminuye el nivel de las cuentas incobrables, aumenta el activo corriente al igual que la

liquidez y asi se puede hacer frente a las obligaciones de la empresa.

Gonzales & Sanabria (2016) realizaron la tesis titulada Gestion de cuentas por
cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad particular Lima,
periodo 2010 - 2015, se realizé teniendo como propésito identificar la influencia de las
cuentas por cobrar en la liquidez en una facultad de una universidad particular de Lima. La
investigacion desarrollada corresponde a un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, la poblacién sujeta de estudio fue la informacion obtenida del informe
financiero contable, mientras que la muestra se obtuvo mediante una manera no
probabilistica de la informacién, finalmente esta informacién fue analizada mediante el
paquete estadistico SPSS 22. Como resultado se consiguio determinar que a un nivel de
significancia de p-valor de 0,025, menor a a = 5%, se concluye que los procedimientos de
cuentas por cobrar influyen en las ratios de liquidez, prueba acida, capital de trabajo sobre

el valor de los activos.

Loayza, Pastor y Vasquez (2017), realizaron la tesis de titulo Gestion de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa comercial FEL S.A.C. en el
periodo 2016, con el fin de precisar como la gestion de las cuentas por cobrar influye en la
liquidez como consecuencia de la carencia de politicas de creditos y cobranzas motivo por
el cual no se recupera en el tiempo establecido los ingresos provenientes de las créditos
generando una falta de liquidez con la cual se pueda responder a las obligaciones de la

empresa. Para ello se desarroll6 una metodologia de tipo mixta basada en la investigacion
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en el campo y el anélisis documental, el disefio es no experimental y descriptiva debido a
que se baso en la observacion de los efectos generados por las acciones de las cuentas por
cobrar en la empresa y no se requirio de modificaciones intencionadas, mientras que el
método empleado fue la deduccion, induccion y el andlisis de las variables. Para el
desarrollo se hizo uso de la entrevista al personal del area de contabilidad y finanzas
aplicando el cuestionario como también se hizo un andlisis documentario para tener mayor
informacién de los problemas que se presentan respecto a las cuentas por cobrar. Como
resultado se obtuvo que la empresa no tiene establecido los procedimientos necesarios para
las &reas de facturacion, cobranzas, contabilidad y tesoreria el cual genera un problema en
la administracion del tema de estudio, al igual que no presenta una politica de créditos y
cobranzas, asi también se entrega créditos sin realizar la evaluacion requerida. Por otra
parte, se detectdé que la empresa no cuenta con un respaldo financiero para recuperar el
efectivo y pueda cumplir con los pagos a corto plazo. Asi también no se realiza acuerdos
con los proveedores para poder pagar en un plazo minimo de 30 dias. Por ultimo, no se
realiza capacitacion para la formulacion de flujos de caja real y proyectada con una

evaluacion periddica asi prevenir problemas de liquidez.

Peralta (2018) realizo la tesis de titulo Evaluacién de las cuentas por cobrar y su
impacto en la rentabilidad de la empresa Distribuciones Merin S.R.L — afio 2015, con el
propdsito de encontrar el efecto de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa,
revisando la politica de créditos y cobranzas actual que tiene la empresa, asi como
diagnosticar la incidencia de la gestion en los estados financieros identificando los
problemas en el desarrollo de la entrega de créditos y las cobranzas realizadas. Asi también
se identifico las cuentas vencidas y el efecto de estas en la rentabilidad. La metodologia de
la tesis consta de un tipo explicativo, con un disefio no experimental porque no se realizo
alteraciones a las variables y transeccional debido a que se obtuvo informacion en
determinado momento y con eso permitié una investigacion de un nivel descriptivo debido
a los documentos obtenidos, la poblacion de estudio estuvo comprendida por la empresa
Distribuidora Merin S.R L mientras que la muestra estuvo integrada por los documentos y
el personal involucrado directamente con la gestion de créditos y cobranzas. La
informacidn se recolecto mediante la técnica de la entrevista y el andlisis documentario

teniendo como resultados que la situacion actual de la empresa presenta una cartera
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deudora con créditos concedidos hasta por un monto de S/ 352,603.00 representando un
aproximado del 8.44% del total de la cartera.

Culquicondor (2018) desarrollo la investigacion titulada Sistema de control interno
para el mejoramiento de la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa comercial
Ventura Pallets Export E.I.R.L., con la finalidad de describir e implementar un conjunto de
procedimientos de control interno que permita desarrollar el nivel de la gestion de cuentas
por cobrar de la empresa Ventura Pallets Export EIRL. El trabajo realizado se define en un
tipo de investigacion aplicado, con un disefio no experimental y transversal en el cual no se
va a modificar la realidad sino se hard uso de la observacion y el posterior analisis. El
método descriptivo permitira exponer la situacion de la empresa, para ello la poblacién
consta de la totalidad de los trabajadores y la muestra obtenida por el muestreo aleatorio
simple serd de 47 personas. Como resultados y conclusiones se obtuvo que no se cuenta
con un sistema de control interno para las cuentas por cobrar realizando estas funciones de
manera empirica con los errores que esto signifique, asimismo al no estar establecido las
responsabilidades de las cobranzas estas recaian en el jefe de administracién y finanzas. Se
debe tomar en consideracién que otorgar créditos pueden ocasionar riesgo de morosidad e
incobrabilidad sino se toman las medidas preventivas, asi como no se tiene establecido las
condiciones de las cuentas dudosas para realizar la provision de ser el caso; por ultimo
debido a la falta de un jefe de cobranzas que entienda la necesidad de la recuperacién de
efectivo reflejado en un flujo de caja se deja a cada vendedor-cobrador la responsabilidad

de las cobranzas.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Cuentas por cobrar

Es el plazo de tiempo que la empresa brinda a sus compradores de bienes y servicios para
poder obtener el pago de estos. Igualmente este beneficio no se otorga facilmente ya que en
estos tiempos es necesario para poder mantener la cartera de los clientes o incluso poder
atraer a nuevos compradores, es una estrategia usada por la mayoria de empresas que

compiten en el mercado (Arias, Abril, & Villazana , 2015).

La importancia radica en comprender la entrega de créditos que se tienen que

realizar con el objetivo de conservar la cartera de clientes que la empresa tiene, asi como
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también atraer nuevos compradores brindandoles facilidades de pago de las ventas que se

realicen ya que la competencia lo demanda de esta manera.

Las compaifiias ofrecen unas facilidades de pago a determinado tiempo para no
reducir considerablemente el nivel de sus ventas propuestas. Siendo igual de importante la
administracion de estos cobros pendientes para no llegar a quedarse sin el efectivo
necesario para el cumplimiento de sus operaciones. Estas cuentas por cobrar provienen de
la enajenacion de bienes y prestacion de servicios que desarrolla la empresa con sus
clientes, convirtiéndose estos en derechos exigibles por parte de la empresa. Una vez que
se puede realizar el cobro pendiente origina que aumente el ingreso de efectivo (Guajardo,
2005).

La definicién es de utilidad puesto que manifiesta la existencia de una relacién de
las ventas realizadas con el hecho de otorgar los créditos, es decir el nivel de ventas bajaria
considerablemente sino se brindarian las facilidades crediticias afectando las operaciones

comerciales de la empresa.

La partida de cuentas por cobrar denominado también cuentas comerciales, son
montos de dinero que se recaudaran de los clientes como resultado de ventas realizadas a
un determinado plazo. Sirven como una cuenta de control debido a que sintetizan las
obligaciones de los clientes con la empresa. Las cuentas de control son aquellas que
recopila la informacion de las cuentas auxiliares involucradas. Las empresas llevan un

control por cada cliente de las cuentas por cobrar (Horngren, 2010).

Este concepto aporta en el trabajo debido a que se define a las cuentas por cobrar
como cuentas de control, cuya importancia radica en hacer un seguimiento de todas las
obligaciones pendientes con sus respectivos documentos de sustento de los clientes con la
empresa, asi evitar problemas de falta de efectivo teniendo un control de las cobranzas

pendientes.

Las cuentas por cobrar representan los valores de dinero pendientes que tiene la
empresa por exigir con el pago correspondiente, estas provienen de las operaciones

comerciales realizadas de venta con sus clientes. Estas cuentas pueden ser presentadas
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tanto en el activo corriente y no corriente del Estado de Situacién Financiera obedeciendo
del momento en que se realizar el cobro de estas (Herz, 2013).

El argumento es til en la realizacion de la tesis ya que no solo define el concepto
de las cuentas por cobrar, sino que también indica que estas pueden reflejarse de manera
distinta en el Estado de situacion financiera dependiendo del momento cuando se realizara

el cobro pendiente.

Las cuentas por cobrar es la acreencia que tiene la empresa proveniente de la
enajenacion de bienes y prestacion de servicios a los clientes y otros deudores, quiere
decir, son las ventas ejecutadas a las que no se ha realizado la cobranza aun. Representa el
crédito total concedido por parte de la compafila a sus compradores, reflejando los

derechos no cobrados que la empresa tiene pendiente de recaudar (Herrero, 2013).

Esta idea contribuye en el trabajo ya que nos indica que se puede determinar el total
del crédito concedido a los principales clientes y otros terceros; siendo motivo de anélisis y
posterior seguimiento de la situacion de cada uno de ellos.

2.3.2 Gestion de cuentas por cobrar

La principal meta de la gestion de las cuentas por cobrar, a excepcion de que las finanzas
se encuentren condicionadas, es generar una mayor productividad de la inversion realizada.
Comunmente se realiza una inversion muy considerable en las cuentas por cobrar de las
empresas comerciales, puesto que representa el empleo de recursos que produciran un
ingreso de efectivo culminando el ciclo financiero a un breve plazo. Es por ello que la
estabilidad radica entre el rendimiento generado por el crédito concedido y la competencia
de alcanzar los fondos necesarios para cubrir las deudas, siendo esta una medida del nivel

gue se obtiene del rédito sobre el capital invertido (Galvéz & Pinilla, 2008).

Se da a entender el nivel de importancia que radica en las inversiones que se
realizan en la gestion de las cuentas por cobrar porque tienen como consecuencia la
recepcion de un efectivo para que la empresa pueda tener un margen de operaciones

correcto.
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La finalidad de la gestion de cuentas por cobrar es minimizar la cantidad de estas,
de esta manera también se reduce el tiempo promedio de los cobros. Para ello se brinda
facilidades de financiacién a los compradores con lo cual se obtiene una mejor
representacion de la empresa y se potencia la diferenciacion con el resto del mismo sector.
(Haro & Rosario, 2017)

Este concepto nos ayuda a comprender el objetivo de una buena administracion
para la reduccion del volumen de los derechos exigibles pendientes de ingreso a la empresa

para mejorar las operaciones cotidianas.

Politicas de credito

En el planteamiento de las politicas se deben considerar las condiciones que concedan
definir los pardmetros con el fin de establecer la claridad, precision, objetividad y realidad
para prevenir confusiones. Una vez alcanzado estos requerimientos los lineamientos se

convierten en un soporte en el que actla la gestion del crédito.
La instauracién de una politica de créditos implica tres etapas:
Crear una estandar de créditos

Establecer las condiciones de crédito

Instalar una politica de cobranzas (Morales & Morales, 2014).
Politicas de cobranza

Es el conjunto de practicas que tiene una empresa para recolectar el efectivo de los créditos
que ha concedido a sus clientes, ya sea cualquiera el procedimiento de cobranza esta
siempre debe percibir dinero; aunque la finalidad de esta gestion sea reducida y en menor
de posibilidad de lograr cuando se adicionen nuevos requisitos como una recuperacion del
deudor, prontitud de pagos y la realizacion econdmica. Segun las metas trazadas en la
empresa de acuerdo a la recaudacion del efectivo producto de los créditos otorgados, esta

sera la referencia para establecer las politicas a cumplir (Morales & Morales, 2014).

Indicadores financieros
Los indices financieros establecen la manera mas frecuente de analizar financieramente a
una empresa. Se comprende como razén al establecimiento de una correspondencia

numérica entre dos numeros, en particular dos cuentas del Estados de situacion financiera o
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el estado de resultados. Este analisis da como resultado los puntos firmes o flojos de un
negocio indicando expectativas e inclinaciones. No todas las relaciones entre las diversas
cuentas que comprende los estados financieros tendrian un sentido l6gico, es por esto que
se ha establecido unas razones generales entre las cuales se debe elegir la mas conveniente

segun la empresa sujeto de estudio (Prieto, 2010).

Esta vision aporta a la investigacion indicando las razones generales por las cuales
se puede tener un analisis de la empresa para ver la situacion en la que se encuentra y

dependiendo de los resultados tomar las decisiones de correccion necesarios.

Una ratio es la relacion que hay entre dos numeros, es decir es el grupo de
indicadores del resultado de la relacion entre dos cuentas del balance o el estado de
resultado. Estos suministran informacion en la toma de decisiones de quienes tengan
interés en la empresa, ya sean los duefios, las entidades financieras, asesores, el gobierno,
entre otros. Si se compara el activo circulante con el pasivo circulante se puede determinar
la capacidad de pago de la empresa y saber si capaz de responder con las obligaciones

contraidas en un determinado tiempo (Aching, 2006).

Esta idea contribuye indicando el concepto de las razones o indicadores financieros
los cuales son importantes para una buena gestion, en medida que representa la posicion
actual de la empresa mediante los calculos realizados entre las cuentas del estado

financiero.

La informacidn que se encuentra en los estados financieros basicos de la empresa es
de suma importancia para los interesados que constantemente necesitan saber qué acciones
tomar de acuerdo al desempefio de la empresa. El estudio de los estados financieros esta
basado en el uso de las razones financieras, esto comprende la determinacion del calculo y
la interpretacion de estas razones con el fin de analizar y revisar el normal desarrollo de la
empresa. La informacion base para el calculo de las razones son el estado de situacion
financiera y el estados de resultados (Gitman & Zutter, 2012).

Explica de este modo que los nimeros expuestos en los estados financieros representan una vital
importancia para la direccion de la entidad ya que estos nimeros sirven de materia para el desarrollo de

indicadores que interpretaran con mayor sinceridad el estado actual.
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Rentabilidad

Es el producto del proceder de la gestion en una empresa con el fin de conducirla
correctamente. Las razones de la rentabilidad alcanzada evidencian la incidencia que tiene
la liquidez, la gestion de activos y la deuda pendiente sobre el rendimiento de las
operaciones y que de esta manera se representan en las utilidades de la empresa. La
rentabilidad econdmica abarca el estudio de la eficiencia operante del total de las acciones
de la empresa, mientras que la financiera tiene valoracion por las ganancias de los

propietarios (Morales & Morales, 2014).

Tabla 1:

Ratios de rentabilidad

RATIO DE RENTABILIDAD FORMULA INTERPRETACION
.. . ili Indicall idad Itant
Rentabilidad sobre activos (ROA) Utlllt_jad Neta n Ic? a capaci ? resultante en
Activo Total relacion a los activos de la empresa
- L ili Indicall idad de utilidad de |
Rentabilidad Patrimonial (ROE) Ut!lldaq Neta n !ca a capacidad de utilidad de los
Patrimonio Neto socios de laempresa
i Indica la utili I
Rentabilidad neta Utildad Neta ndica la utilidad neta de la empresa
Ventass Netas despues de los gastos.

Liquidez

La liquidez denota la disposicion que tiene un activo para transformarse en dinero efectivo
al término de un lapso de tiempo. Los recursos que una comparfiia obtiene se convierten
rapidamente en activos y para que vuelvan a convertirse en efectivo se requieren
procedimientos adicionales a excepcion que sean colocados como caja y bancos. Por esto

el concepto de liquidez debe considerar 3 variables:
-El periodo de tiempo que debe suceder para que el activo esté disponible en efectivo.
-La condicién de los activos que se transformaran en dinero en efectivo.

-El precio que se va a recobrar como dinero en efectivo (Cérdoba , 2014).
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Ratios de liquidez
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RATIO DE LIQUIDEZ

FORMULA

INTERPRETACION

Activo Corriente

Refleja la capacidad que posee la empresa para

Pasivo Corriente

LIqUIdeZ General Pasivo Corriente cumplir con sus obligaciones a un plazo corto.
} Activo Corriente - Inventario Muestra la capacidad de la empresa para
Prueba Acida _ _ cumplir con sus obligaciones cercanas
Pasivo Corriente descontando el valor de los inventarios.
. Efectivo y equivalente de efectivo  [Presenta la capacidad que se tiene para atender
Prueba Defensiva — pacidacd P

las obligaciones con el activo més liquido.

Capital de Trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Refleja la cantidad de recursos que posee la
entidad en el desarrollo de sus operaciones.
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2.4 Empresa

2.4.1 Descripcion de la empresa

La empresa objeto de estudio es una empresa comercial de material médico con mas de 20
afios de competencia en el mercado de la salud, cuyo giro de negocio es la
comercializacion de reactivos medicos y equipos para el analisis de muestras de
laboratorio, entre otros.

Esta empresa ha decidido adoptar un sistema integrado de gestion de calidad basado en las
normas internacionales como lo son el ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 con la
intencion de brindar la garantia de los productos que comercializa, satisfacer las
necesidades de los clientes, promover la gestion de la proteccion del medio ambiente, asi
como la reduccion y prevencion de accidentes de trabajo y aumentar continuamente la

gestion de eficiencia del sistema propuesto.

Con la finalidad de garantizar las buenas condiciones de los productos que se
comercializan por ser sumamente delicados para el tratamiento de la salud, el almacén
cuenta con un certificado BPA (Buenas Practicas de Almacenamiento) regentado por una
doctora, el periodo es de 3 afios que se va renovando periodicamente con el proposito de

cumplir con la normatividad vigente y mejorar la calidad de salud de las personas.

2.4.2 Marco legal de la empresa
La empresa ha sido constituida como una sociedad comercial de responsabilidad limitada
segun la ley N° 26887 Ley General de Sociedades, por lo cual cuenta con un minimo de

dos socios y su capital esta dividido en participaciones comunes.

2.4.3 Actividad econdémica de la empresa

La principal actividad econdmica de la empresa radica en la importacién, representacion y
comercializacion de equipos y reactivos médicos, ademas presta el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos puestos como cesidn en uso en las

instalaciones de los principales clientes.

2.4.4 Informacion tributaria de la empresa
En la actualidad la empresa se encuentra inscrito y definido bajo la condicion de

contribuyente activo segun el portal de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
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Administracion Tributaria, la cual le permite realizar sin inconvenientes sus operaciones

comerciales con la emision de sus comprobantes de pago.

Asi también esta en la obligacion de pagar sus tributos bajo el régimen general del
impuesto a la renta, presentar las obligaciones mensuales del impuesto general a las ventas,
presentar el impuesto a los dividendos mediante la declaracion del PDT 617, cumplir con
la presentacion anual del Impuesto temporal a los activos netos, repartir las utilidades de

los trabajadores segun corresponda, entre otros.

2.4.5 Informacién econdmica y financiera de la empresa
A continuacion, se presentan los principales Estados Financieros de la empresa

correspondiente al ejercicio 2018.



Estado de Situacion Financiera
Al 31 Diciembre del 2018
(Expresado en Soles)

Total Activo

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales - Teceros
Cuentas por Cobrar al Personal,Accionista(Socios)
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Mercaderias

Suministros Diversos

Otras Cuentas del Activo

999,949
10,583,818
440,074
2,848,596
5,319,225
1,238,290
404,041

Total Activo Corriente

Inversiones Inmobiliarias

Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta
Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero
Inmuebles Maq.Equipo ycesion en uso
Intangibles

Depreciacion Acumulada

Activo Diferido

21,833,993

2,786,900

353,534
6,237,623
29,750,222
294,257
-9,395,613
1,155,691

Total Activo No Corriente

31,182,615

TOTAL ACTIVO

53,016,608

Total Pasivo

Tributos,ContribY Aportes Por Pagar
Remuneraciones Y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales

Obligaciones Financieras por Pagar A Corto Plazo

1,726,728

1,070,105
6,556,133
9,767,570

Total Pasivo Corriente
Pasivo no Corriente

Cuentas por Pagar Comerciales - Largo Plazo
Obligaciones Financieras por Pagar ALargo Plazo

19,120,536

2,138,335
9,099,992

Total Pasivo No Corriente

Patrimonio

Capital

Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

11,238,327

6,015,994
9,900,061
6,741,689

Total Patrimonio

22,657,744

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

53,016,608

Figura 1: Estado de Situacion Financiera
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Estado de Gestion
Al 31 Diciembre del 2018
(Expresado en Soles)

Ventas 55,310,807
Costo de Ventas -24,681,915
Costo de Depreciacion -2,390,482
Utilidad Bruta 28,238,410
Gastos de Ventas -12,708,119
Gastos de Administracion -4,445,586
Utilidad de Operacion 11,084,706
Gastos Financieros -3,216,183
Ingresos Financieros 1,454,729
Otros Ingresos 585,248
Otros Gastos

Resultado antes de Participacion 9,908,500
Distribucion Legal de la Renta 720,959
Resultado antes de Impuestos 9,187,541
Impuesto a la Renta 2,445,852
Resultado del Hercicio 6,741,689

Figura 2: Estado de Resultados

2.4.6 Proyectos actuales

El principal proyecto de la empresa para este afio basicamente es ser abanderado de las
lineas que representa en el pais, como son Vacutest Kima, Euroimmun, entre los méas
importantes de la unidad de laboratorio, Terumo y Grifols en la unidad de banco de sangre;
asi como la linea comercial de Terumo Cardio en la unidad de intervencionismo

cardiovascular.
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Paralelamente al fortalecimiento de las lineas y unidades de negocio en el parrafo
anterior mencionados, existen otras lineas en las mismas unidades en las cuales se tomaran
las acciones correspondientes para potenciarlas y mantener su vigencia en el mercado
médico, asi también se implementard y mejoraran las atenciones en la unidad de banco de
6rganos y la unidad point of care con el fin de que puedan mejorar su aporte en la

rentabilidad global de la empresa.

2.4.7 Perspectiva empresarial

La compafiia tiene como principal premisa la vocacion por servir a los demas, brindando
tecnologias de ultima generacion para el desarrollo de una sociedad saludable. Es asi que
su crecimiento en el competitivo mercado no solo corresponde a la obtencion de mayor
rentabilidad sino también a satisfacer las necesidades de los clientes puesto que implica la
mejora de la calidad de salud de los usuarios finales. De esta manera el compromiso de
toda la organizacion corresponde a la mejora constante de los procedimientos internos y la

atencion final de sus clientes.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Enfoque y método

3.1.1 Enfoque cualitativo

A opinidén de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) expresan que el enfoque cualitativo
tiene como objetivo ahondar en los problemas de estudio desde la Optica de los
involucrados en relacion con el ambiente que los rodea. Para ello toman como base las

percepciones, anécdotas y situaciones de estos con su realidad.

Se aplicara en el presente trabajo con la intencion de hacer una investigacion de los
factores que intervienen en la gestion de las cuentas por cobrar, tomando como referencia
las mismas experiencias de los involucrados directos durante el desarrollo que involucre el

proceso determinado en la empresa.

3.1.2 Método

Estudio de caso

Se indica que el estudio de caso es un tipo de investigacion efectiva que se adapta a los
estudios de los problemas pragmaéticos o situaciones determinadas.

Es una alternativa para su uso en un estudio metodico y profundo de un tema en especifico

(Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014).

La aplicacidon en el trabajo se manifiesta en el uso de este método para el estudio de
los problemas que se han generado en la gestién administrativa de las cobranzas, siendo un

estudio sistematico y de profundidad cuyo objeto principal son las cuentas por cobrar.

Analitico

Este método se emplea cuando el suceso a examinar y el juicio de analisis se ha
desarrollado en indagaciones preliminares, el estudio empieza en la particular fase analitica
y los propositos determinados se programan en términos de estudio del suceso

seleccionado.

Sera de uso para la presente investigacion ya que se aplicara el método descrito
para analizar las cuentas por cobrar y los problemas que estos presentan para tomar las
correcciones necesarias con el fin de evitar problemas de liquidez en el corto y mediano

plazo que afecten las actividades de la empresa.
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3.2 Categorias y subcategorias aprioristicas

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan los derechos exigibles que tienen las empresas por las ventas
de bienes o la prestacidn de servicios al crédito efectuadas a sus clientes. Son facilidades que las
compainias brindan para mantener su cartera de clientes o incrementarla, luego ingresaran como

parte del efectivo recaudado.

Tabla 3:

Categorizacion de las cuentas por cobrar

Categoria 1: Cuentas por cobrar
Sub categorias Indicadores
1. Politica de créditos
2. Politica de cobranzas
3. Rentabilidad
4. Liquidez

Gestidn de cuentas por cobrar

Indicadores financieros

3.3 Unidades informantes

La intencion de la investigacion cualitativa es el fondo. Se interesa por los casos o entes
(sucesos, sociedades, eventos, etc.) que colabore en comprender objeto de estudio y dar
respuesta a las interrogantes del estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Este concepto es de suma importancia ya que se usard para determinar a los
participantes a entrevistar los cuales estan comprendidos por el gerente de administracion,
el jefe de cobranzas y el jefe de contabilidad los cuales tienen informacion importante de
esta gestion.

A continuacion, se describiran a las personas quienes aportaron mediante la entrevista para

obtener una informacion mas detallada de los procedimientos internos sujetos a investigar:

Gerente de administracion y finanzas
Es la persona responsable de aprobar las politicas de créditos y cobranzas, asimismo
aprueba el acceso al crédito de los nuevos clientes y del mismo modo retira este beneficio a

los clientes que incumplen las condiciones establecidas.
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Jefe de tesoreria y cobranza
Sujeto quien en coordinacion con el gerente se encarga del disefio de las politicas a cumplir
por los nuevos solicitantes de créditos, supervisa la gestion de las cobranzas y la evolucion

de estas en el transcurso del tiempo.

Jefe de contabilidad
Es la persona encargada de revisar y analizar la variacion de los resultados de las
cobranzas al cierre del mes cuando se realiza la elaboracién de los estados financieros

mensuales y se presentan los reportes solicitados por gerencia.

3.4 Técnicas e instrumentos

Técnica

Entrevista

La entrevista es una técnica en la cual no existen preguntas pre establecidas de caracter
especifico. Es una conversacion fluida y abierta entre el entrevistador y el indagado sobre

un tema preciso y particular (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014).

Este concepto aporta en el trabajo ya que se realizara una entrevista a las personas
involucradas directamente con el tratamiento de las cuentas por cobrar para conocer las

acciones que estos realizan.

Instrumento

Guia de entrevista

Este instrumento de la guia de entrevista es libre, consiste en una propuesta de un conjunto
de asuntos por el cual se tiene interés de investigar y no de un grupo de interrogantes
preciso. El sujeto que realiza la entrevista debe tener énfasis en la experiencia en todos los

aspectos relacionados del tema a tratar (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014)

Servira de aplicacion en la investigacion ya que se empleara este instrumento para
la obtencion de datos determinantes del objeto de estudio que son las cuentas por cobrar
con el fin de recolectar la mayor cantidad de informacién que ayude a determinar los

problemas de estos.
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3.5 Procedimiento

El procedimiento para la recoleccion de informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion fue el siguiente:

Realizar el disefio de guia de entrevista.

Solicitar consentimiento a la empresa.

Coordinacion con las personas seleccionadas para la realizacion de la entrevista.
Coordinacion para la recoleccion de documentos.

Desarrollo de entrevista

Triangulacion de ideas

Conclusiones.

3.6 Andlisis de datos

La triangulacién es una técnica beneficiosa comlUnmente utilizada para examinar la
informacion recogida del analisis documental, entrevistas, entre otras técnicas, esto seré de
gran importancia para la obtencion de los resultados de la investigacion, del mismo modo
ayuda en el aumento de entender cada una de las categorias materia de estudio (Cortés y
Iglesias, 2004).

Esta técnica fue oportuna para el desarrollo de la investigacién por que permitid
realizar un mejor analisis de las categorias a estudiar, asi también ayudo a tener un mayor

panorama del objeto de analisis.



CAPITULO IV
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4.1 Descripcion de resultados

Analizar la situacién de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de
reactivos médicos, Lima 2018.

Como resultado de las entrevistas realizadas la situacion actual de las cuentas por cobrar se
sustenta basicamente en dos factores principales como son la gestion comprendida por las
politicas de créditos y cobranzas; y del mismo modo el andlisis de los indicadores

financieros.

Es por ello que a criterio de los entrevistados existe una incipiente politica de
créditos y cobranzas que se esta ejecutando con pequefios y medianos clientes del sector
privado, ya que en estos se pueden aplicar condiciones o establecer restricciones, por el
contrario esto no sucede en las entidades estatales ya que estos se rigen bajo las partidas
presupuestarias que se les asigne para el pago de sus responsabilidades siendo este un
factor determinante que interviene en la liquidez de la empresa. Como consecuencia de no
tener la certeza de realizar la cobranza efectiva de los documentos por factores externos
que escapan del alcance de la gestion realizada se opta por encontrar herramientas
financieras que permitan aminorar el impacto de una falta de ingreso de efectivo, es asi que
se realiza el descuento de las facturas por cobrar con las entidades bancarias para poder
cubrir con las obligaciones comunes a fin de no afectar la operatividad de la empresa. Esta
herramienta permite cubrir los ingresos provenientes del estado, siendo sus entidades los
principales clientes de la empresa ya que representa un porcentaje aproximado de 85 a 90%

de las ventas anuales.

Respecto a la rentabilidad que tiene la empresa esta se considera dentro de los
estandares permitidos por la gerencia, para ello se hizo uso de un re perfilamiento de deuda
la cual consistio en la agrupacion del total de las obligaciones financieras de corto plazo y
se buscd tener un plazo de mediano tiempo con lo cual se pudo reorganizar el balance

general de acuerdo a lo que el giro de negocio establece.

Los tres entrevistados coinciden en la falta de recursos humanos como el principal
factor que afecta la gestion de cuentas por cobrar, asi también el gerente de administracion
y finanzas recalca este problema indicando que existen dos acciones que se deberian

realizar; la gestion preventiva y la correctiva, pero actualmente solo se esta trabajando de
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la ultima forma porque se trabaja al limite de los tiempos, cuando el personal encargado
del &rea deberia hacer un seguimiento a tiempo completo de todos los documentos
emitidos, realizar las llamadas, enviar email y todas las acciones que la gestion requiera.
Adicionalmente deberia extraer la data del sistema y hacer una calificacion por la
antigliedad de las deudas e informar la posibilidad de recuperacion de estas; para lo cual
podria solicitar apoyo al area de sistemas para poder implementar un sistema que notifique
directamente a los clientes recordando los pagos pendientes que estos tuvieran o la

proximidad del vencimiento de un crédito obtenido.

La implementacion de politicas de créditos y cobranzas, asi como el mayor énfasis
en velar por el cumplimiento de estas generando incluso la restriccion de la condicion de
créditos si presentan un comportamiento negativo en cuanto al cumplimiento de los pagos
no ha generado una disminucion del nivel de ventas, ya que al término del afio 2017 se
tuvo un monto de 35°787,659 soles, a diferencia del afio 2018 que se terminé el periodo
con un monto de 55°157,194 soles, claro estd que esto también es representado por el buen

papel desempefiado por la gestién de ventas.

Los créditos realizados el afio 2018 se mantienen proporcionalmente similares a los
concedidos el afio anterior, siendo los créditos a 30 dias con un porcentaje del 89%
respecto a las ventas la condicion donde se encuentra el mayor volumen de los ingresos por
percibir, esto en diferencia al afio 2017 que represento el 87%, cabe indicar que esta
condicidn es la mas frecuente con la que trabajan las entidades estatales independiente de
los retrasos que por diversos motivos estos presenten impidiendo realizar la cobranza

respectiva.

Los ratios de liquidez obtenidos al finalizar el afio 2018 presentan una minima
variacion respecto al afio anterior debido al volumen de las ventas realizadas en el Gltimo
mes del afio esto se representa en la variacién de un 0.06 negativo producto de la falta de

ingreso de efectivo porque ain no se cumplen los plazos de cobro establecidos.

El volumen mensual facturado por la empresa mantiene un promedio mensual de
cinco a seis millones y medio de soles incluyendo los impuestos, el cual se vio

incrementado en el mes de diciembre hasta un monto cerca de los diez millones de soles
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considerado el IGV, lo cual ha sido reflejado en el Estado de Situacién Financiera
presentado demostrando que el fuerte monto del rubro no proviene de una acumulacién de
cobranzas vencidas.

Analizar la gestion de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de

reactivos médicos, Lima 2018

A opinion de los entrevistados se puede interpretar que existe una reciente gestion basada

en una implementacion de politicas de créditos y cobranzas aplicandose a los clientes.

Segln lo manifestado por la jefa del area de contabilidad (entrevistado N° 1) esta
gestion es aplicada primeramente a los clientes pequefios como son los nuevos laboratorios
particulares que van surgiendo en el mercado en el cual se le hace el seguimiento de
cobranza correspondiente de hacerse efectivo la entrega de un crédito, caso contrario es lo
que sucede con las operaciones realizadas con entidades estatales en la cual no se puede
realizar tales politicas establecidas como tal ya que se rigen por sus propias politicas
gubernamentales o de acuerdo al presupuesto que el sector de salud les asigne y para una
empresa en la cual alrededor del 85 a 90% de las ventas son principalmente al estado no se
puede imponer condiciones crediticias como a los demas o hacer una gestion efectiva

correspondiente a las cobranzas.

Asimismo, las acciones realizadas hacia el estado consisten en la entrega de la
documentacién necesaria y en el tiempo propicio para que este pueda programar los pagos
de los documentos pendientes de cobro para lo cual se debe contar con un personal
permanente que se encargue de realizar estas acciones, pero actualmente no se cuenta con
ello. Este personal adicional podria aportar una mejora en la gestion de cobranza ya que es
necesario hacer una mayor visita a las entidades con el legajo de documentos solicitados,
también podria realizar el apoyo al area de almacén revisando el sellado de las guias de

remision dando constancia de la entrega de mercaderia ya que de ahi parte toda la gestion.

Por su parte, el entrevistado N° 2 quien ocupa el cargo de jefe de tesoreria sefialo
gue existen parametros establecidos en tanto a los créditos concedidos a clientes del sector
privado, los cuales estan organizados, parametrizados y son acatados. En tanto las acciones
que se pueden realizar para las entidades estatales consisten basicamente en no sobrepasar

la cantidad del crédito méaximo que se le puede bridar segun evaluacion.
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Como parte de la mejoria en las politicas implementadas para la gestion de créditos
es el uso de la herramienta del Infocorp con el cual se puede hacer seguimiento a los
nuevos clientes teniendo la posibilidad de ver su historial crediticio, asi como poder
reportar a los deudores sostuvo el entrevistado N° 3 que representa al Gerente de
administracion y finanzas. Manifesto al igual que los entrevistados anteriores que se cuenta
con dos grandes bloques de clientes, los estatales con quienes se realiza una cobranza
institucional, es decir ellos dan la base para los pagos y realizan los depdsitos generalmente
entre los 30 y 45 dias, mientras que los privados para quienes se aplica las politicas de
créditos; siendo una de estas la reduccion del tiempo de crédito al igual que el monto
maximo de endeudamiento en caso de incumplimiento de los pagos, llegando hasta la

restriccion total del crédito y pasando a tener una condicién de venta al contado.

En base a los procesos como el nivel de las ventas y el comportamiento de estos se
Ileg6 a determinar los clientes que resultan rentables para la empresa, ya que anteriormente
se trataba de abarcar a la mayor cantidad de clientes posible pero no se cuentan con los
recursos necesarios para poder hacer el seguimiento respectivo, al igual que mas del 80%
de los clientes pequefios no garantizaban el cumplimiento de los pagos por el contrario
representaba una pérdida de eficiencia en la gestion de cobranzas.

Teniendo como base de los clientes el reporte brindado por Infocorp, los estados
financieros, el record de compras, el record de pagos, las ventas anuales y el margen
resultante de su estado de resultados, se ha desarrollado una herramienta que califica a los
clientes. Esta informacion es tabulada y arroja un resultado del importe maximo de crédito
que se le puede conceder al cliente al igual que el plazo méximo para el pago, siendo el

limite 45 dias.

Por otro lado, como una politica de cobranzas se realiza el cobro mediante cheques,
letras de cambio u otros documentos negociables permitiendo ingresar estos al banco como
descuento de letras o factura negociable, de esta manera esta herramienta facilita la
recepcion de liquidez en el menor tiempo posible dejando de lado la preocupacién de la

cobranza.
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Analizar los indicadores financieros en una empresa comercializadora de reactivos
medicos, Lima 2018

Segun el criterio de los entrevistados los ratios que expresa el Estado financiero estan
dentro de las expectativas de la empresa, ya que no esta por debajo del promedio con

relacion al mercado.

En opinion de la jefa de contabilidad (Entrevistado N° 1) no se presenta un
problema en la liquidez ya que este indicador esta dentro de lo razonable, pero esto debido
al apalancamiento que se realiza con las entidades bancarias con el instrumento de las

facturas en descuento.

Al mismo tiempo el jefe de tesoreria (Entrevistado N° 2) manifestd que igualmente
el ratio de rentabilidad sobre el valor de los activos, sobre el valor de los activos fijos estan
dentro de lo que exige la gerencia general. También hizo referencia al ratio de liquidez ya
que reafirmo lo expresado por la primera entrevistada sobre el nivel de este indicador
producto del descuento de facturas por cobrar adicionandose también el fuerte
apalancamiento con las entidades bancarias como parte de una actividad propia del giro del

negocio.

Un tema de vital relevancia que incide directamente en el indicador de liquidez y
rentabilidad proviene de una inadecuada politica en los ultimos 3 afios de adquisicion de
activos fijos con capital corriente o prestamos de corto plazo los cuales por el tiempo en el
cual se recuperaba la inversion afectaba la liquidez, es por eso que se hizo un
reperfilamiento de la deuda el cual consistio en el traslado de la deuda total de un corto a
un mediano plazo para poder ordenar el balance general de acuerdo a lo que el negocio

ordena.

A su vez el gerente de administracion y finanzas (Entrevistado N° 3) adiciono que
se cuenta con buenos clientes de los considerados importantes que cumplen con los pagos
en el plazo establecido sin realizar mayor gestion de cobranza siendo este un motivo por el

cual no se ve perjudicada la liquidez.

Se determino tambiéen reducir la condicion crediticia de los clientes que presenten
un comportamiento deficiente llegando a la total restriccion del crédito cuando incumpla
reiteradamente con los plazos establecidos pasando a tener una condicién de venta al

contado.



51

Entre otras politicas en la gestion de cobranzas y con el fin de no tener problemas de
liquidez, se recurri6 al ingreso de las facturas por cobrar de los pequefios clientes a las
entidades financieras con el uso del descuento de facturas, de esta manera no solo se
obtiene el ingreso de efectivo a las arcas de la empresa, sino que también se libera la
obligacion de hacer la gestion de cobranza gastando recursos importantes que no cuenta la

empresa.

Adicionando a lo indicado por el jefe de tesoreria, para mejorar el ratio de liquidez se
realiz6 la negociacion de todos los préstamos obtenidos anteriormente, mientras que a la
vez también se realizo el contrato de un leasback para recuperar la inversion realizada en
los activos que posee la empresa. Esto fue conseguido debido a que se agrupo toda la
deuda que se tenia vigente y se busco en el mercado financiero una entidad que pueda

conceder un préstamo a mediano plazo.

Por otro lado, el ratio de rentabilidad estd dentro de los estandares solicitados por la
gerencia general ya que al término del afio 2017 presentaba un 7.28% de rendimiento por
cada sol invertido respecto al valor de los activos, mientras que para el término del afio
2018 presento un 12.72% por cada sol invertido debido a las herramientas como son los
leasing y leasback obtenidos en la adquisicion de maquinarias y equipos evitando gastar

recursos propios de la empresa como es el efectivo.



[316) Enonces lo quese hizo
fleag.

Entonces o que s hizo fue agrupar el
monto de la deudaysalral mercado
i Ve que banco nos otorgaba i

[310] 3, os atis de
rentabildad,

5,10 atiosde retabildad estin

astante alineados 3o que tenemos

hoj éndlis como mets ¢l o psado
s sUperd enla expectativa que s

[06]Los dimos 3 s seha
tad,

Los Uimos 3 afos s haestado
haciendo esas compras con capita
ortient, 0 con préstamos de corto
plazo; &5 por eso que en octubre o
noviembre se hizo el reperflamiento
dl duda que fue pasar todas las

Frtre uno de los objetivos que se

g [312) Entre uno e os
objefios que,

pretende tener e g nea de crélto
bancara e y disponile para
Cualquier contingencia que apareciera
Y produzca unafata de iquidez

Figura 4: Indicadores Financieros

1) La liuidez ha mejorado
nla,

La liquidez a mejorado con s
1ueYas 0peraconesrealizades como
¢l re perflamiento de deuda a un
mediano plazo 3 adauiscion de
Ieasback paa recuperar el capital

inetido.
[

ata Mefora st et e iz

bl

Flati de iquidez e muy bueno, para

¢l el 3o pasado enel mes de

oviembre se hizo un reperfamiento
e deuda o cual s permito votear
nuestro capial detrabajo e negativo

aposivo

gt

producto de s cobranzas enel caso
deos pequeios clente prvados e
instauo como ua polficaa
resicion o reduccion de os rédits
Que se otorgaban enel caso de un
incumplimiento pasando a tener una

condicional contado
—

(23] Bl atio e liguidez es muy

con respecto alratio deliguidez

52

[13)BI ratio de liquidez se
presen.

£l ratio deliguidez e presenta dentro
delorazonable, pero porel
apalancamientoreaizado mediante el

i : fenia enelpresupuesto :
fnancamiento a mediano plazoy con ‘ deudasacoro plazo queteniamosa ﬂ—‘ descuentode s fctras por cobrar,
el recuperarel captl que se habia ;\ Unmeiano plazo paraordenar / ¥
invertido nesos equigos \ Mestr balance general para tner / /’

(onellose hamejorado v, \ una presentacionde acordealo e / b
enormemente os ratios ianceros ““«.\ \‘ ¢l negocio ordena ,/ //
Quetenémas ena empresa como & “ Y y / il
i \ ! /
¢l aso delarentabilidad \\‘.‘ \\ \ // ‘// g (256 o de Huidez ha
BN \ / i e,
", \ \ / Vi R
\_\ \\ \ / /’ Flratio e iquidez ha mejorado
\_. ‘\ \ / /’ producto delapalancaminto
[24] el de rentabildad sobre "\\ \\ \\ ‘/ ’,/' iy Obtenido pero se fiene que ener en
& N A \‘ ’/ VA e ctaque e &
T ), bSO e e ol aiemosio U fent de
el derertaticd e, e?v,‘llikentabshdadf_ e finion|* PITRGTRTE
rbiddobelectiocomeete (T . i N it
slidemodelsponedos o Y 7 f‘ \ \,\
mlomales que os pide gerenca pr g / , ‘\ Y
——— ” i P \‘\
et Vi [ 1\ A
__,,,./' """" // ,I’ "\ \‘ ‘\‘\.,
rd / S (R N
v Vi ,/ oA \"\ [ Poroto fadosomos
[343]a cartera que tenemos e / / | \ b E fi0reddo,

e, [ o ,/ | '\ \ —_—
T v | \ \ Porctroladosomosorecidos de
Lcate ue renos o st / | \ \ contarconcletes grandes ue
(omo priiada s coridera buena con // | \ \ bt mayor gestionqal pagansts
s peodosorndls e o // /’ \ \ Fcturas 5 or 50 Qe o enemos
Pechd que s pueda mejorarlos atos / \ \ nproblea g ez
e ez s / \ | ]

i [ “ \‘
‘/’ {
f [34) para mejrar ugsto rafio \

)

[39]conrespecto l rafi de
fiqi.

producto de s cobrancasesto
fambién a mejorado como medida
deingresar sus deudas connosotros
1 banco con a herramienta el

descuento de facuras
—




53

4.2 Discusion

El presente trabajo denominado Analisis de las cuentas por cobrar en una empresa
comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018; tuvo como principal objetivo
analizar la situacion en la que se encuentra las cuentas por cobrar de la entidad, siendo
este un rubro importante no solo representado en los estados financieros, sino también

en la operatividad debido a la relacion directa que tiene con la liquidez.

Se pudo detectar que la variacion de este rubro proviene basicamente de la
gestion realizada en el area de créditos y cobranzas asi como sus nimeros repercuten en
una incidencia directa en el andlisis de los indicadores financieros, teniendo como
resultado principal una deficiente gestion por el motivo de que no se cuenta con el
personal necesario que pueda dedicar su tiempo completo al seguimiento de estas
cuentas y a una reciente énfasis en la aplicacion de las politicas de créditos que ya
existian pero no se hacian efectivas. Esto concuerda con Carrera (2015), que manifest6
una deficiencia en las cobranzas por la falta del monitoreo continuo de los objetivos
establecidos de la empresa, asi como la falta de conocimiento por parte del personal que
implica las falencias en el control interno por tanto genera que no se llegue a recuperar

la cartera.

De igual manera se coincide con Culquicondor (2018) al indicar que no se
cuenta con un sistema de control lo cual implicaba que se realicen las funciones de
manera empirica generando problemas en la administracion de las cuentas por cobrar;
adicional a esto no se tenian establecidos las responsabilidades de esta gestién por lo
que recaia en el jefe de administracién y finanzas. Por otro lado, esto se corresponde
con Muris y Mora (2017) que sostuvieron la necesidad de implementar un manual de
créditos y cobranzas para disminuir las cuentas en cobranza dudosa de los clientes que

segun evaluacion puedan volver a ser sujetos de obtencion de nuevos créditos.

Del mismo modo esto se relaciona con Dicuru, Linares y Villegas (2015)
quienes indicaron que no se tienen las herramientas para comprobar las cuentas por
cobrar, asi como la falta de aviso entre las diferencias por las actividades realizadas y
las politicas establecidas, una falta de establecimiento de funciones para las areas de
créditos y cobranzas; y la falta de acciones correctivas por las limitadas revisiones

frecuentes.
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La investigacion realizada por su parte toma interés en la evaluacion de los
indicadores financieros con el objetivo de tener un panorama de la situacion en la que se
encuentra la empresa, para lo cual segun el analisis realizado se cuenta con la liquidez y
rentabilidad necesaria para su desarrollo operativo, pero esto debido a las herramientas
financiera correctamente utilizadas por el jefe de tesoreria con la aprobacién del gerente
general. Esto concuerda con lo establecido por Gonzales & Sanabria (2016), que
indicaron que los procedimientos realizados en la gestion de cuentas por cobrar inciden

en los ratios de liquidez, prueba acida y capital de trabajo.

Esto coincide con Lozada (2018), quien manifesto la realizacion de los analisis
financieros cada vez que termina un periodo contable para entender la situacién en la
que se encuentra la empresa y poder realizar las medidas correctivas, asi como también
la correcta aplicacién de las politicas de créditos y cobros tomando como referencia la
gestion de otras entidades, determinando que el actual nivel de la cartera de clientes
vencida tiene como consecuencia la reduccion de la liquidez limitando el cumplimiento

de las obligaciones frecuentes como son el pago a proveedores, bancos, socios, etc.

Por otro lado, concurre con lo expresado por Peralta (2018), quien indico que
debido a una falta de politicas de créditos y cobranzas se incurre en generar una cartera
de cobranzas vencidas como consecuencia de la falta de un correcto seguimiento de los

créditos concedidos y las cobranzas realizadas generando un impacto en la rentabilidad.

De esta manera se coincide con Rojas & Vasquez (2017) quienes expresaron el
impacto producido por una deficiencia en la gestion de cuentas por cobrar se traduce en
una relacion directa con la liquidez para la evaluacion de los ratios de la empresa.
Deduciéndose asi que una correcta gestion de cuentas por cobrar disminuye el volumen
de las cuentas incobrables, incrementa el activo corriente producto del ingreso de
efectivo, al igual que el aumento de la liquidez y de esta manera es posible responder a

las obligaciones de la empresa.

Del mismo modo el presente trabajo coincidié con Loayza, Pastor y Vasquez
(2017), quienes determinaron que no tener establecidos los procedimientos para las

areas relacionadas a la gestion como es facturacion o cobranzas genera un problema en
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la administracion de las cuentas por cobrar. Asi como también la entrega de créditos sin
la evaluacion necesaria y la falta de realizacion de flujos de caja por la minima
capacitacion que tiene el personal ocasiona que no se pueda prevenir los problemas de

liquidez.

Finalmente, se pudo concordar de cierta manera con lo expresado por Avelino
(2017) quien manifestd que una mala gestion influye en la liquidez de la empresa, asi
como las causas del origen de las cuentas pendientes de cobro por la falta del debido
seguimiento de la documentacion y el déficit en la comunicacion de las areas
involucradas, por otro lado la diferencia radica en los indicadores obtenidos por Avelino

terminando de ser un trabajo con objetivos de prevencion a futuro.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIA
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5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Segun el analisis realizado a las cuentas por cobrar se determinG que para
tener buenos indicadores es necesario manejar una adecuada gestion
realizada por el area de créditos y cobranzas que a su vez trabaja
conjuntamente con las otras areas para obtener los resultados requeridos por
gerencia. Actualmente se estd poniendo mayor énfasis en el cumplimiento
de las politicas de créditos y cobranzas para mejorar una deficiente gestion
que se venia dando, lo cual repercutia en la variacion negativa de los
indicadores financieros que no llegaban a reflejarse por el uso de

herramienta financieras que minimizaban este problema.

Se concluye que la actual gestion de cuentas por cobrar trata de mejorar su
eficiencia basado en la aplicacién de las politicas de créditos y cobranzas
que ya existian, pero no se hacian efectivas por falta de recursos humanos
necesarios para un correcto seguimiento de cada documento emitido.
Aunque este es un punto atn por resolver se esta poniendo mayor énfasis en
las condiciones y restricciones de créditos a nuevos clientes con el fin de no
tener problemas cuando se realice la cobranza correspondiente evitando de

esta manera aumentar la cobranza dudosa.

Los indicadores financieros no han reflejado problemas de liquidez y
rentabilidad debido a la cantidad de apalancamiento que la empresa posee
minimizando el efecto de los problemas de la cobranza. De igual manera
para evitar los problemas de liquidez se hacia uso del descuento de facturas
con las entidades financieras reduciendo asi también el uso de recursos

humanos que por ahora la empresa no cuenta.
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5.2 Sugerencias

Primero:

Segundo:

Tercero:

Respecto al andlisis realizado se recomienda necesario continuar con la
ejecucion de las politicas para los clientes, asi como también una mayor
capacitacion al personal para poder hacer efectiva este cumplimiento de
politicas y mejorar la gestion que se venia realizando.

De esta manera no se produciria una variacion negativa en los indicadores

financieros a futuro por problemas en la gestion de cuentas por cobrar.

Para poder mejorar la gestion de las cuentas por cobrar se considera
necesario velar por la implementacion y cumplimiento de las politicas,
como también resulta necesario contar con un personal adicional con
experiencia en el area de créditos y cobranzas que permita mejorar el nivel
de seguimiento de los documentos emitidos asi como la preparacion de
reportes del estado de las cobranzas permitiendo a la gerencia tomar las
medidas correspondientes necesarias para recuperar total o parcialmente las

deudas de los clientes.

Se recomienda continuar con el uso correcto de las herramientas financieras
necesarias como el descuento de facturas que permite obtener liquidez en
caso se retrase el ingreso ordinario proveniente de las cobranzas, pero es
necesario evitar incurrir en el abuso de estos mecanismos ya que generaria
una dependencia que no resulte rentable posteriormente. Del mismo modo
es necesario hacer los flujos de caja necesarios y evaluar si realmente es

necesario el uso de estas herramientas.
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RESUMEN

El estudio de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de reactivos médicos
en la ciudad de Lima 2018

OBJETIVO: Analizar la situacion en la que se encuentran las cuentas por cobrar mediante
el andlisis de la gestion de cuentas por cobrar y la variacion de los indicadores financieros.

MATERIAL Y METODO: Estudio de enfoque cualitativo, método estudio de caso y
analitico, unidades informantes, técnica de entrevista, instrumento guia de entrevista,
analisis de datos.

RESULTADOS: Existe una deficiente gestion de cuentas por cobrar debido a que recién
se cuenta con una implementacion mas estricta de las politicas de créditos y cobranzas,
aunque las consecuencias fueron minimizadas por la aplicacion de herramientas
financieras.

CONCLUSIONES: Se concluye que la actual gestion de cuentas por cobrar trata de
mejorar su eficiencia con la aplicacion correcta y estricta de las politicas de créditos y
cobranzas existentes pero que no se realizaban adecuadamente. Asi también los indicadores
financieros no han indicado problemas de liquidez y rentabilidad debido al grado de
apalancamiento con el que cuenta la empresa al igual que el uso del descuento de facturas
para cubrir la falta de liquidez.

PALABRAS CLAVE:
Gestion, cuentas por cobrar, descuento de facturas, politicas de créditos y cobranzas.

ABSTRACT:
Management, accounts receivable, discount invoices, credit policies and collections.

OBJECTIVE:
Analyze the situation in which accounts receivable are found by analyzing the management

of accounts receivable and the variation of financial indicators.

MATERIAL AND METHOD: Qualitative approach study, case study and analytical

method, informant units, interview technique, interview guide instrument, data analysis.
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RESULTS: There is poor management of accounts receivable due to the fact that the credit
and collections policies have only recently been implemented, although the consequences

were minimized by the application of financial tools.

CONCLUSIONS: It is concluded that the current accounts receivable management seeks
to improve its efficiency with the correct and strict application of existing credit and
collection policies but that were not carried out properly. Likewise, financial indicators
have not indicated liquidity and profitability problems due to the degree of leverage with
which the company has, as well as the use of discounting invoices to cover the lack of

liquidity.

KEY WORDS: Management, accounts receivable, discount invoices, credit policies and

collections.

INTRODUCCION:

Luego de un ligero aumento en el afio 2017, la dimension de ventas comerciales a crédito
en Ameérica se redujo a un 41.3% para el afio 2018. EI empleo del crédito comercial en
operaciones empresariales disminuyo en los paises donde se realizé la encuesta, destacando
Estados Unidos y Brasil con la mayor reduccion en cifras interanuales (5.7% y 4.9%
respectivamente). Las empresas de Brasil siguen siendo los que ofrecen la mayor cantidad
de plazos de crédito con un 42.8% de sus ventas empresariales, mientras que las empresas
de Estados Unidos son los menos dispuestos a incrementar el crédito ofrecido con un
39.8% de sus ventas comerciales.

Es asi que los créditos nacionales se brindan para favorecer las ventas y la difusion a nivel
local, asi como fortalecer las relaciones y atraer clientes nuevos, ademas que esta
modalidad es una practica comun por todas las empresas, ya que se cree gque estas ventas al
crédito generan confianza, son simples y fiables; pero del mismo modo no se incrementan
los plazos cuando el cliente presenta una dudosa reputacién de conducta de pago y existe
una escasez de informacion del desempefio comercial de estos (Atradius 2018)

En el caso particular de la empresa objeto de estudio, este incrementd el nivel de sus
cuentas por cobrar debido a diversas causas tales como los relacionados al aspecto del
personal, entre las cuales la falta de capacitacion, pocos o nulos incentivos salariales por el
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logro de metas influyeron en la disminucion de la gestion de las cobranzas; entre tanto las
deficiencias en las politicas de crédito y los problemas propios del software contable
tuvieron su aporte para el incremento de estas cuentas debido que se otorgaron algunos
créditos a clientes nuevos descuidando el historial crediticio de estos, seguir realizando
operaciones comerciales con clientes los cuales compran grandes cantidades de mercaderia
pero tardan méas de las condiciones de pago establecidas para cancelar la obligacion
pendiente y las limitaciones del sistema de base de datos de la empresa con el seguimiento
de las cuentas por cobrar y generacion de reportes correctos también fueron factores
determinantes.

Todo esto repercute en el incremento de las cuentas por cobrar y la reduccion del efectivo
entrante, el cual terminara afectando las operaciones comerciales comunes de la empresa ya
sea en el corto o mediano plazo.

Similarmente se tiene como antecedentes los trabajos realizados por:

Carrera (2017) en su tesis titulada Analisis de la gestion de cuentas por cobrar en la
empresa Induplasma S.A en el afio 2015, cuyo proposito fue examinar la administracion de
las cuentas por cobrar de la empresa Induplasma S.A en el periodo 2015. Se constatd que
un problema fundamental es el desarrollo de las cuentas por cobrar, concluyendo que no
existe eficiencia en la gestion de cobranzas por no contar con el monitoreo respectivo de los
objetivos establecidos, asi también no se cumple con el control interno y el personal
encargado del area no tiene clara las politicas provocando que no se cumpla con la pronta
recuperacion de la cartera.

Rojas & Vasquez (2017), realizaron la tesis Gestion de cuentas por cobrar comerciales y su
incidencia en la liquidez de la EPS SADACAJ S.A en la ciudad de Cajamarca, afio 2016,
cuyo objetivo fue determinar y examinar la gestion de las cuentas por cobrar comerciales y
la influencia que esta tiene en la liquidez de la EPS SEDACAJ S.A. se tiene como resultado
encontrado en la investigacion que hay una deficiencia importante y solo se tiene un 45%
de cumplimiento, existiendo una relacién directa con la liquidez ya que los procesos de
cuentas por cobrar inciden en los activos siendo estos influyentes en la obtencion de los
ratios de valuacion de la empresa, se deduce asi que una apropiada gestion disminuye el
nivel de las cuentas incobrables, aumenta el activo corriente al igual que la liquidez y asi se
puede hacer frente a las obligaciones de la empresa.

Asi también se tom6 como referencias las siguientes teorias relacionadas a las cuentas por
cobrar.

Tabla 1

Teorias relacionadas

Autor Teoria

Shyam Sunder Sunder manifiesta que existen 3 nociones basicas para
Teoria de la comprender la contabilidad y el control en una organizacion.



contabilidad y el
control

Drucker
Teoria neoclésica

Wendell L. French
Cecil H. Bell

Teoria del desarrollo
organizacional

Ludwig von
Bertalanffy
Teoria de sistemas

Max Weber
Teoria de la
burocracia

En primer lugar, las organizaciones se rigen por un grupo de
contratos entre individuos o sociedades. En segundo lugar,
existe un suministro comun de informacion entre las partes
que ayuda al disefio de los contratos, y por ultimo la
proporcion equitativa entre los  interés de las partes
participantes sostiene el control de las organizaciones
(Sunder, 2005)

Las empresas deben ser eficientes y eficaces al mismo tiempo
en el desarrollo de sus actividades ordinarias. Define a la
eficacia como la medicion de los resultados obtenidos,
entretanto indica que la eficiencia mide los recursos usados en
la obtencion de los resultados (Chiavenato, 2006)

Los autores interpretan el Desarrollo Organizacional como un
trabajo de extenso proceso el cual es respaldado por las altas
autoridades con el fin de aumentar el nivel de resolucion de
problemas en los procesos de renovacién organizacional,
generalmente por una evaluacion activa y participativa de la
administracion de la formacion organizacional con una mayor
atencion en los grupos de trabajo formales, temporales y en la
cultura intergrupal (Chiavenato, 2006)

Segun Bertalanffy explica los sistemas existen dentro de otros
sistemas. Estos son abiertos por que se caracterizan por el
intercambio indefinido de energia e informacion con su medio
ambiente. La estructura de los sistemas incide en la
determinacion de sus funciones.

Los sistemas tienen un proposito Unico con el cual cumplen
un papel importante en el intercambio de informacion con los
otros. (Chiavenato, 2006)

Weber manifiesta que segun la burocracia se elimina el
favoritismo generando una profesionalizacién del trabajo
despejando las dudas de la moralidad desarrollada.

Se genera la igualdad apoyado en un patron universal de
justicia y tratamiento equitativo.

Ademas la burocracia genera la contribucion de las personas
sin que estas se sientan comprometidos ya que cumplen
normas establecidas por la entidad para cada parte y puedan
alcanzar el adjetivo global de la empresa. (Chiavenato, 2006)
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Fuente: Elaboracién propia

Formulacion del problema
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Problema general

¢Cual es la situacion de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de
reactivos médicos, Lima 2018?

Problemas especificos

¢Cuél es la situacion de la gestion de las cuentas por cobrar en una empresa
comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018?

¢Cual es la situacion de los indicadores financieros en una empresa comercializadora de
reactivos médicos, Lima 2018?

Objetivos
Objetivo general

Analizar la situacion de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de
reactivos médicos, Lima 2018.

Objetivos especificos

Analizar la gestion de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de reactivos
médicos, Lima 2018

Analizar los indicadores financieros en una empresa comercializadora de reactivos
meédicos, Lima 2018

CUENTAS POR COBRAR

Es el plazo de tiempo que la empresa brinda a sus compradores de bienes y servicios para
poder obtener el pago de estos. Igualmente este beneficio no se otorga facilmente ya que en
estos tiempos es necesario para poder mantener la cartera de los clientes o incluso poder
atraer a nuevos compradores, es una estrategia usada por la mayoria de empresas que
compiten en el mercado (Arias, Abril, & Villazana , 2015).

Las cuentas por cobrar representan los valores de dinero pendientes que tiene la empresa
por exigir con el pago correspondiente, estas provienen de las operaciones comerciales
realizadas de venta con sus clientes. Estas cuentas pueden ser presentadas tanto en el activo
corriente y no corriente del Estado de Situacion Financiera obedeciendo del momento en
que se realizar el cobro de estas (Herz, 2013).

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

La principal meta de la gestion de las cuentas por cobrar, a excepcion de que las finanzas se
encuentren condicionadas, es generar una mayor productividad de la inversion realizada.
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Comunmente se realiza una inversiébn muy considerable en las cuentas por cobrar de las
empresas comerciales, puesto que representa el empleo de recursos que producirdn un
ingreso de efectivo culminando el ciclo financiero a un breve plazo. Es por ello que la
estabilidad radica entre el rendimiento generado por el crédito concedido y la competencia
de alcanzar los fondos necesarios para cubrir las deudas, siendo esta una medida del nivel
que se obtiene del rédito sobre el capital invertido (Galvéz & Pinilla, 2008).

POLITICAS DE CREDITO

En el planteamiento de las politicas se deben considerar las condiciones que concedan
definir los parametros con el fin de establecer la claridad, precision, objetividad y realidad
para prevenir confusiones. Una vez alcanzado estos requerimientos los lineamientos se
convierten en un soporte en el que actla la gestion del crédito.

La instauracion de una politica de créditos implica tres etapas:
Crear una estandar de créditos

Establecer las condiciones de crédito

Instalar una politica de cobranzas (Morales & Morales, 2014).
POLITICAS DE COBRANZA

Es el conjunto de practicas que tiene una empresa para recolectar el efectivo de los créditos
que ha concedido a sus clientes, ya sea cualquiera el procedimiento de cobranza esta
siempre debe percibir dinero; aunque la finalidad de esta gestion sea reducida y en menor
de posibilidad de lograr cuando se adicionen nuevos requisitos como una recuperacion del
deudor, prontitud de pagos y la realizacién econémica. Segln las metas trazadas en la
empresa de acuerdo a la recaudacion del efectivo producto de los créditos otorgados, esta
sera la referencia para establecer las politicas a cumplir (Morales & Morales, 2014).

MATERIAL Y METODO

El estudio se realiz6 bajo un enfoque cualitativo con el objetivo de hacer una investigacion
de los factores que intervienen en la gestion de las cuentas por cobrar, tomando como
referencia las mismas experiencias de los involucrados directos durante el desarrollo que
involucre el proceso determinado en la empresa aplicandose el método estudio de caso y
analitico. Asi también las unidades informantes que proporcionaron informacion sobre el
estudio estuvieron comprendido por el gerente de administraciéon, el jefe de cobranzas y el
jefe de contabilidad los cuales tienen informacién importante de esta gestion. A estas
personas se les realizo la entrevista con el fin de obtener la informacion necesaria para la el
posterior andlisis de datos mediante la triangulacion de ideas, para ello se hizo uso del
instrumento de la guia de entrevista
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RESULTADOS

Analizar la situacion de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de
reactivos médicos, Lima 2018.

Como resultado de las entrevistas realizadas la situacion actual de las cuentas por cobrar se
sustenta béasicamente en dos factores principales como son la gestion comprendida por las
politicas de créditos y cobranzas; y del mismo modo el analisis de los indicadores
financieros.

Es por ello que a criterio de los entrevistados existe una incipiente politica de créditos y
cobranzas que se esta ejecutando con pequefios y medianos clientes del sector privado, ya
que en estos se pueden aplicar condiciones o establecer restricciones, por el contrario esto
no sucede en las entidades estatales ya que estos se rigen bajo las partidas presupuestarias
que se les asigne para el pago de sus responsabilidades siendo este un factor determinante
que interviene en la liquidez de la empresa. Como consecuencia de no tener la certeza de
realizar la cobranza efectiva de los documentos por factores externos que escapan del
alcance de la gestion realizada se opta por encontrar herramientas financieras que permitan
aminorar el impacto de una falta de ingreso de efectivo, es asi que se realiza el descuento de
las facturas por cobrar con las entidades bancarias para poder cubrir con las obligaciones
comunes a fin de no afectar la operatividad de la empresa. Esta herramienta permite cubrir
los ingresos provenientes del estado, siendo sus entidades los principales clientes de la
empresa ya que representa un porcentaje aproximado de 85 a 90% de las ventas anuales.

Respecto a la rentabilidad que tiene la empresa esta se considera dentro de los estandares
permitidos por la gerencia, para ello se hizo uso de un re perfilamiento de deuda la cual
consistié en la agrupacion del total de las obligaciones financieras de corto plazo y se buscé
tener un plazo de mediano tiempo con lo cual se pudo reorganizar el balance general de
acuerdo a lo que el giro de negocio establece.

Los tres entrevistados coinciden en la falta de recursos humanos como el principal factor
que afecta la gestion de cuentas por cobrar, asi también el gerente de administracion y
finanzas recalca este problema indicando que existen dos acciones que se deberian realizar;
la gestion preventiva y la correctiva, pero actualmente solo se esta trabajando de la Gltima
forma porque se trabaja al limite de los tiempos, cuando el personal encargado del area
deberia hacer un seguimiento a tiempo completo de todos los documentos emitidos, realizar
las llamadas, enviar email y todas las acciones que la gestién requiera. Adicionalmente
deberia extraer la data del sistema y hacer una calificacion por la antigliedad de las deudas e
informar la posibilidad de recuperacion de estas; para lo cual podria solicitar apoyo al area
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de sistemas para poder implementar un sistema que notifique directamente a los clientes
recordando los pagos pendientes que estos tuvieran o la proximidad del vencimiento de un
crédito obtenido.

La implementacion de politicas de créditos y cobranzas, asi como el mayor énfasis en velar
por el cumplimiento de estas generando incluso la restriccion de la condicion de créditos si
presentan un comportamiento negativo en cuanto al cumplimiento de los pagos no ha
generado una disminucion del nivel de ventas, ya que al termino del afio 2017 se tuvo un
monto de 357787,659 soles, a diferencia del afio 2018 que se termino el periodo con un
monto de 55°157,194 soles, claro esta que esto también es representado por el buen papel
desempefiado por la gestion de ventas.

Los créditos realizados el afio 2018 se mantienen proporcionalmente similares a los
concedidos el afio anterior, siendo los créditos a 30 dias con un porcentaje del 89% respecto
a las ventas la condicion donde se encuentra el mayor volumen de los ingresos por percibir,
esto en diferencia al afio 2017 que represento el 87%, cabe indicar que esta condicién es la
mas frecuente con la que trabajan las entidades estatales independiente de los retrasos que
por diversos motivos estos presenten impidiendo realizar la cobranza respectiva.

Los ratios de liquidez obtenidos al finalizar el afio 2018 presentan una minima variacion
respecto al afio anterior debido al volumen de las ventas realizadas en el ultimo mes del afio
esto se representa en la variacion de un 0.06 negativo producto de la falta de ingreso de
efectivo porque aun no se cumplen los plazos de cobro establecidos.

El volumen mensual facturado por la empresa mantiene un promedio mensual de cinco a
seis millones y medio de soles incluyendo los impuestos, el cual se vio incrementado en el
mes de diciembre hasta un monto cerca de los diez millones de soles considerado el IGV, lo
cual ha sido reflejado en el Estado de Situacién Financiera presentado demostrando que el
fuerte monto del rubro no proviene de una acumulacion de cobranzas vencidas.

Analizar la gestion de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de
reactivos médicos, Lima 2018

A opinion de los entrevistados se puede interpretar que existe una reciente gestion basada
en una implementacion de politicas de créditos y cobranzas aplicandose a los clientes.

Segun lo manifestado por la jefa del area de contabilidad (entrevistado N° 1) esta gestion es
aplicada primeramente a los clientes pequefios como son los nuevos laboratorios
particulares que van surgiendo en el mercado en el cual se le hace el seguimiento de
cobranza correspondiente de hacerse efectivo la entrega de un crédito, caso contrario es lo
que sucede con las operaciones realizadas con entidades estatales en la cual no se puede
realizar tales politicas establecidas como tal ya que se rigen por sus propias politicas
gubernamentales o de acuerdo al presupuesto que el sector de salud les asigne y para una
empresa en la cual alrededor del 85 a 90% de las ventas son principalmente al estado no se
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puede imponer condiciones crediticias como a los demas o hacer una gestion efectiva
correspondiente a las cobranzas.

Asimismo, las acciones realizadas hacia el estado consisten en la entrega de la
documentacidn necesaria y en el tiempo propicio para que este pueda programar los pagos
de los documentos pendientes de cobro para lo cual se debe contar con un personal
permanente que se encargue de realizar estas acciones, pero actualmente no se cuenta con
ello. Este personal adicional podria aportar una mejora en la gestion de cobranza ya que es
necesario hacer una mayor visita a las entidades con el legajo de documentos solicitados,
también podria realizar el apoyo al area de almacén revisando el sellado de las guias de
remision dando constancia de la entrega de mercaderia ya que de ahi parte toda la gestion.

Por su parte, el entrevistado N° 2 quien ocupa el cargo de jefe de tesoreria sefialo que
existen parametros establecidos en tanto a los créditos concedidos a clientes del sector
privado, los cuales estan organizados, parametrizados y son acatados. En tanto las acciones
que se pueden realizar para las entidades estatales consisten basicamente en no sobrepasar
la cantidad del crédito maximo que se le puede bridar segun evaluacion.

Como parte de la mejoria en las politicas implementadas para la gestion de creditos es el
uso de la herramienta del Infocorp con el cual se puede hacer seguimiento a los nuevos
clientes teniendo la posibilidad de ver su historial crediticio, asi como poder reportar a los
deudores sostuvo el entrevistado N° 3 que representa al Gerente de administracion y
finanzas. Manifestd al igual que los entrevistados anteriores que se cuenta con dos grandes
bloques de clientes, los estatales con quienes se realiza una cobranza institucional, es decir
ellos dan la base para los pagos y realizan los depositos generalmente entre los 30 y 45 dias,
mientras que los privados para quienes se aplica las politicas de créditos; siendo una de
estas la reduccion del tiempo de crédito al igual que el monto maximo de endeudamiento en
caso de incumplimiento de los pagos, llegando hasta la restriccion total del crédito y
pasando a tener una condicién de venta al contado.

En base a los procesos como el nivel de las ventas y el comportamiento de estos se llegé a
determinar los clientes que resultan rentables para la empresa, ya que anteriormente se
trataba de abarcar a la mayor cantidad de clientes posible pero no se cuentan con los
recursos necesarios para poder hacer el seguimiento respectivo, al igual que mas del 80%
de los clientes pequefios no garantizaban el cumplimiento de los pagos por el contrario
representaba una pérdida de eficiencia en la gestion de cobranzas.

Teniendo como base de los clientes el reporte brindado por Infocorp, los estados
financieros, el record de compras, el record de pagos, las ventas anuales y el margen
resultante de su estado de resultados, se ha desarrollado una herramienta que califica a los
clientes. Esta informacion es tabulada y arroja un resultado del importe maximo de crédito
que se le puede conceder al cliente al igual que el plazo maximo para el pago, siendo el
limite 45 dias.

Por otro lado, como una politica de cobranzas se realiza el cobro mediante cheques, letras
de cambio u otros documentos negociables permitiendo ingresar estos al banco como
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descuento de letras o factura negociable, de esta manera esta herramienta facilita la
recepcion de liquidez en el menor tiempo posible dejando de lado la preocupacion de la
cobranza.

Analizar los indicadores financieros en una empresa comercializadora de reactivos
médicos, Lima 2018

Segun el criterio de los entrevistados los ratios que expresa el Estado financiero estan
dentro de las expectativas de la empresa, ya que no esta por debajo del promedio con
relacién al mercado.

En opinion de la jefa de contabilidad (Entrevistado N° 1) no se presenta un problema en la
liqguidez ya que este indicador esta dentro de lo razonable, pero esto debido al
apalancamiento que se realiza con las entidades bancarias con el instrumento de las facturas
en descuento.

Al mismo tiempo el jefe de tesoreria (Entrevistado N° 2) manifestd que igualmente el ratio
de rentabilidad sobre el valor de los activos, sobre el valor de los activos fijos estan dentro
de lo que exige la gerencia general. También hizo referencia al ratio de liquidez ya que
reafirmo lo expresado por la primera entrevistada sobre el nivel de este indicador producto
del descuento de facturas por cobrar adiciondndose también el fuerte apalancamiento con
las entidades bancarias como parte de una actividad propia del giro del negocio.

Un tema de vital relevancia que incide directamente en el indicador de liquidez y
rentabilidad proviene de una inadecuada politica en los Gltimos 3 afios de adquisicion de
activos fijos con capital corriente o prestamos de corto plazo los cuales por el tiempo en el
cual se recuperaba la inversion afectaba la liquidez, es por eso que se hizo un
reperfilamiento de la deuda el cual consistid en el traslado de la deuda total de un corto a un
mediano plazo para poder ordenar el balance general de acuerdo a lo que el negocio ordena.

A su vez el gerente de administracion y finanzas (Entrevistado N° 3) adiciono que se cuenta
con buenos clientes de los considerados importantes que cumplen con los pagos en el plazo
establecido sin realizar mayor gestion de cobranza siendo este un motivo por el cual no se
ve perjudicada la liquidez.

Se determind también reducir la condicién crediticia de los clientes que presenten un
comportamiento deficiente llegando a la total restriccion del crédito cuando incumpla
reiteradamente con los plazos establecidos pasando a tener una condicion de venta al
contado.

Entre otras politicas en la gestion de cobranzas y con el fin de no tener problemas de
liquidez, se recurrio al ingreso de las facturas por cobrar de los pequefios clientes a las
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entidades financieras con el uso del descuento de facturas, de esta manera no solo se
obtiene el ingreso de efectivo a las arcas de la empresa, sino que también se libera la
obligacion de hacer la gestion de cobranza gastando recursos importantes que no cuenta la
empresa.

Adicionando a lo indicado por el jefe de tesoreria, para mejorar el ratio de liquidez se
realizd la negociacion de todos los préstamos obtenidos anteriormente, mientras que a la
vez también se realizo el contrato de un leasback para recuperar la inversion realizada en
los activos que posee la empresa. Esto fue conseguido debido a que se agrupo toda la deuda
que se tenia vigente y se busco en el mercado financiero una entidad que pueda conceder un
préstamo a mediano plazo.

Por otro lado, el ratio de rentabilidad esta dentro de los estandares solicitados por la
gerencia general ya que al término del afio 2017 presentaba un 7.28% de rendimiento por
cada sol invertido respecto al valor de los activos, mientras que para el término del afio
2018 presento un 12.72% por cada sol invertido debido a las herramientas como son los
leasing y leasback obtenidos en la adquisicién de maquinarias y equipos evitando gastar
recursos propios de la empresa como es el efectivo.

CONCLUSIONES

Segun el andlisis realizado a las cuentas por cobrar se determind que este proviene de una
adecuada gestion realizada por el area de créditos y cobranzas que a su vez trabaja
conjuntamente con las otras areas para obtener los resultados requeridos por gerencia.
Actualmente se esta poniendo mayor énfasis en el cumplimiento de las politicas de créditos
y cobranzas para mejorar una deficiente gestion que se venia dando, lo cual repercutia en la
variacion negativa de los indicadores financieros que no llegaban a reflejarse por el uso de
herramienta financieras que minimizaban este problema.

Se concluye que la actual gestion de cuentas por cobrar trata de mejorar su eficiencia
basado en la aplicacion de las politicas de créditos y cobranzas que ya existian, pero no se
hacian efectivas por falta de recursos humanos necesarios para un correcto seguimiento de
cada documento emitido. Aunque este es un punto adn por resolver se esta poniendo mayor
énfasis en las condiciones y restricciones de créditos a nuevos clientes con el fin de no tener
problemas cuando se realice la cobranza correspondiente evitando de esta manera aumentar
la cobranza dudosa.

Los indicadores financieros no han reflejado problemas de liquidez y rentabilidad debido a
la cantidad de apalancamiento que la empresa posee minimizando el efecto de los
problemas de la cobranza. De igual manera para evitar los problemas de liquidez se hacia
uso del descuento de facturas con las entidades financieras reduciendo asi también el uso de
recursos humanos que por ahora la empresa no cuenta.
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Anexo 3: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

1.
2.

¢Cual es su opinidn respecto a la gestion de las cuentas por cobrar? ;Por qué?
En su opinidn ¢ las politicas de creditos y cobranzas actuales de la empresa
contribuyen en una buena gestion de cuentas por cobrar? ;Por qué?

¢Qué opina usted sobre el estado actual de los ratios financieros de la empresa? ¢ Por
qué?

éConsidera que los ratios de rentabilidad y liquidez obtenidos estan de acuerdo a los
objetivos propuestos por la empresa? ¢Por qué?

¢Cémo evalula usted las cuentas por cobrar obtenidos por la empresa? éPor qué?
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Anexo 4: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental
Entrevistado: Jefa de contabilidad

1.- ¢Cual es su opinion respecto a la gestion de las cuentas por cobrar? ¢Por qué?

En cuanto a la gestion de cuentas por cobrar no podemos hacer mucho respecto a clientes
como el estado ya que es muy burocratico, se realiza mucho papeleo, entre otras acciones.

No se puede realizar la misma gestion como para un cliente privado en la cual si se aplican
muchas acciones de una politica de cobranza, sobre todo para esta empresa en la cual entre
el 85% y 90% de las ventas que se realiza es directamente hacia el estado por lo tanto no es

una gestion efectiva ya que el area de cobranzas no pone las condiciones

Entonces se puede decir que es una gestion que estad encaminandose recién, debido también
a la falta de recursos humanos para poder hacer unos mejores lineamientos y seguimientos

de las cuentas por cobrar.

2.- ¢En su opinion las politicas de créditos y cobranzas actuales de la empresa

contribuyen en una buena gestion de cuentas por cobrar? ¢Por qué?

Las politicas de créditos y cobranzas recién se estan aplicando sobre todo a los nuevos
clientes como son los pequefios laboratorios en los cuales se trata de mejorar haciendo un
seguimiento pero ain no se hace efectivo al 100% ya que la falta de recursos imposibilita
realizar las acciones necesarias para el cobro como son las acciones de llamadas, los

resimenes de cobranza, los avisos, etc.

3.- ¢Que opina usted sobre el estado actual de los ratios financieros de la empresa?

¢Por qué?

Actualmente se presentan problemas coyunturales con la gestion de las cobranzas, como
nosotros no podemos disponer la fecha de los pagos que realiza el estado origina que

nuestros cobranzas casi coincidan con el tiempo de nuestras facturas por pagar.
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El ratio de liquidez se presenta dentro de lo razonable, pero por el apalancamiento realizado
mediante el descuento de las facturas por cobrar.

4.- ¢Considera que los ratios de rentabilidad y liquidez obtenidos estan de acuerdo a

los objetivos propuestos por la empresa? ¢ Por qué?
A mi parecer la empresa desea elevar el factor de los ratios de liquidez

La empresa podria mejorar el nivel de los ratios si es que el estado realizara mas compras
de medicinas, para ello el ministerio deberia asignar mayor presupuesto, siendo ese un

factor externo que la empresa no puede controlar.

Pero esta viene de la mano con la politica de cobranzas hacia el estado, teniendo
administrativamente todos los requisitos necesarios para realizar cobro de las facturas pero

se necesita un recurso humano permanente que ahora no se esta dando.
5.- ¢Como evalla usted las cuentas por cobrar obtenidos por la empresa? ¢Por qué?

El importe de las cuentas por cobrar es el correcto, ya que esta se debe al nivel de ventas
realizadas; las cuentas incobrables representan un 5 0 10% del total de las ventas pero estas

también provienen del estado, es decir una gran parte representa el factor externo.

Se podria desarrollar una mejor politica de cobranzas es decir el visitar mas a las
instituciones, dejar oportunamente el legajo de documentos necesarios para la cobranza,
depende también del &rea de almacén con respecto al sellado de las guias de remision
dando constancia de la entrega de mercaderia ya que desde ahi comienza todo el proceso,
manejar horarios de entrega de facturas para evitar dias perdidos y hacer un mayor

seguimiento nuevamente a la evolucién las cobranzas tanto al estado como particulares.

Por ultimo si existe una mejor cobranza nos ahorrariamos los intereses pagados por el

descuento de las facturas.
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Entrevistado: Jefe de tesoreria

1.- ¢Cual es su opinion respecto a la gestion de las cuentas por cobrar? ¢Por qué?

Es una gestion que esta pendiente ain por mejorar, en otras palabras es una gestion pobre
debido a la falta de recursos basicamente a la falta de personas para cubrir las funciones.

2.- ¢En su opinion las politicas de créditos y cobranzas actuales de la empresa

contribuyen en una buena gestion de cuentas por cobrar? ¢Por qué?

Si, por que existen parametros para las politicas de créditos al sector privado que estan
ordenados, parametrizados y se respetan, es otras palabras si hay politicas establecidas pero

lo que falta es un seguimiento a las cuentas por cobrar.

Respecto a las ventas al estado existen ciertas politicas crediticias basicamente como no
Ilegar un nivel excesivo de deuda respecto a su linea de crédito, y se tiene que tener en
cuenta también que hay procesos de licitaciones que se tienen que cumplir si o si por que el

estado te los exige.

3.- ¢Que opina usted sobre el estado actual de los ratios financieros de la empresa?

¢Por qué?

La empresa tiene muy buenos ratios financieros en general, es bastante solvente.

El ratio de liquidez es muy bueno, para ello el afio pasado en el mes de noviembre se hizo
un reperfilamiento de deuda lo cual nos permitio voltear nuestro capital de trabajo de

negativo a positivo y a nivel de rentabilidad sobre activo, rentabilidad sobre el activo

corriente esta dentro de los promedios normales que nos pide gerencia.

4.- ¢Considera que los ratios de rentabilidad y liquidez obtenidos estan de acuerdo a

los objetivos propuestos por la empresa? ¢ Por qué?



83

Si, por lo expuesto anteriormente. El ratio de liquidez ha mejorado producto del
apalancamiento obtenido pero se tiene que tener en cuenta que este no es un factor externo

sino una fuente de financiamiento propia del negocio.

Nosotros somos una empresa que trabaja basicamente en comodatos, eso genera realizar
mucha inversion en activos fijos, que al ser una inversion importante de capital se tiene que
hacer a mediano y largo plazo porque el retorno de la inversion es a mediano y largo plazo,
ejemplo los equipos de labsystems, Abbott valen por encima de los cien mil délares, eso no
lo puedes comprar con activo corriente porque te descapitalizas, entonces ahi entran los
leasing y leasback.

Los dltimos 3 afios se ha estado haciendo esas compras con capital corriente, 0 con
préstamos de corto plazo; es por eso que en octubre o noviembre se hizo el reperfilamiento
de deuda que fue pasar todas las deudas a corto plazo que teniamos a un mediano plazo
para ordenar nuestro balance general para tener una presentacion de acorde a lo que el

negocio ordena.

5.- ¢Como evalla usted las cuentas por cobrar obtenidos por la empresa? ¢Por qué?

Nuestros ratios de cuentas por cobrar a diciembre reflejaban un promedio de 75 dias por
hechos circunstanciales que fue la foto del momento, por lo general nosotros trabajamos un
promedio de 60 dias pero teniendo en cuenta que hemos crecido en el nimero de las ventas,
eso también ha elevado el nivel del ratio pero en lo general estamos en el promedio que se

nos exige.

Salvo casos puntuales la gestién de cobranzas estd dentro de lo exigido, a diciembre se
termind con 10 millones de cuentas por cobrar teniendo en cuenta que se vende
aproximadamente 5 millones por mes, se tiene dos meses de cuentas por cobrar un ratio de
60 dias.

Para una empresa que vende al estado en promedio es un ratio dentro del mercado, si se
analiza las empresas del sector que trabajan como nosotros su ratio esta por encima de 90

dias, por eso estamos mejor que ellos.
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Asimismo el nivel de ventas de la compafiia permite que las cobranzas incobrables se
licuen dentro de lo normal, por eso el atraso en las cobranzas de algunos hospitales no nos
termina de golpear como a otras empresas que cobran en un plazo de 90 dias o que su venta

es menor a la nuestra.

A modo de conclusion se necesitan mayores recursos en la gestion de las cuentas por cobrar

para atacar ese tipo de cobranzas que mientras pasa el tiempo se van haciendo incobrables.
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Entrevistado: Gerente de Administracién y Finanzas

1.- ¢ Cudl es su opinidn respecto a la gestion de las cuentas por cobrar? ¢Por qué?

La gestion de cuentas por cobrar de cierta manera es deficiente porque no logramos cubrir
el 100% de los clientes. Tenemos una cartera que no es 100% cumplida, sino que tenemos
todo tipo de clientes. Hay clientes del estado buenos, no tan buenos, malos y muy malos.

No tenemos el personal asignado que pueda realizar una gestion de cobranzas efectiva
100%, que todo el tiempo este llamando, mandando email, que se haga una labor de
seguimiento a todas los documentos y facturas. También deberia extraer toda la data del
sistema y hacer una calificacién de antiguamiento de todas las cuentas por cobrar, por
cliente, por documento y por tiempo de vencido, esto no se realiza por falta de tiempo

entonces por un falta de recursos es que hoy se tiene este problema.

Por otro lado somos favorecidos de contar con clientes grandes que sin hacer mayor gestion

igual pagan sus facturas es por eso que no tenemos un problema de liquidez.

Tenemos una gran oportunidad de mejora que justamente es el vacio de tiempo y de manos

para poder hacer una gestion ya que actualmente solo respondemos al momento.

Hemos mejorado también ya que ahora tenemos la herramienta del infocorp con la cual
estamos trabajando con mayores acciones que nos facilitan como es el reportar a los
deudores, hacer seguimiento de cada cliente y como va su comportamiento crediticio en el

sistema.

Tenemos dos grandes bloques de clientes, los estatales y los privados; en el caso de los
estatales se da una politica de cobranza institucional, para mejorar nuestro ratio de liquidez
producto de las cobranzas en el caso de los pequefios clientes privados se instauro como
una politica la restriccion o reduccion de los créditos que se otorgaban en el caso de un
incumplimiento pasando a tener una condicion al contado, teniendo como resultado por el
contrario de lo que uno se imaginaria una mayor venta que no ha afectado nuestros

resultados.

2.- ¢En su opinion las politicas de créditos y cobranzas actuales de la empresa

contribuyen en una buena gestion de cuentas por cobrar? ¢ Por qué?
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Si, hemos desarrollado una nueva politica de créditos y cobranzas sobre todo para los
nuevos clientes privados, en el caso del estado no porque ellos nos dan las bases y

determinan las fechas de pago que estan entre los 15 o 30 dias.

Se ha desarrollado una herramienta que califica a cada uno de los clientes en funcion a
temas objetivos como son el tema de Infocorp, los Estados Financieros, record de compras,
record de pagos, ventas anuales y el margen que suele tener; toda esa informacion se tabula
y nos da un importe maximo de crédito para el cliente y la condicion de pago, el plazo

maximo de crédito que se otorga es de 45 dias.

Por otro lado también como una politica de cobranzas se ve la forma de pago si es en
efectivo o titulos valores como son los cheques, letras de cambio, ya que estos se pueden
ingresar al banco aplicando la herramienta de descuento de letras o facturas negociables

siendo el nuevo titular de la deuda el banco y generaria una reaccién distinta en el cliente.

Estas politicas han mejorado la gestion de cobranzas reduciendo los problemas con ciertos
clientes complicados.

3.- ¢Que opina usted sobre el estado actual de los ratios financieros de la empresa?

¢Por qué?

Todos los ratios en base a los resultados del 2018 han mejorado, una parte producto de la
gestidn de cobranzas y la otra por un re perfilamiento de deuda. Lo que normalmente se ha
estado haciendo durante varios afios era comprar equipos pagandolos con efectivo de la
caja o se recurria al banco con un financiamiento de corto plazo, sin embargo un activo
debe estar financiado a un mediano plazo por lo menos porque es el tiempo en el cual se va
ir recuperando la inversién. Entonces lo que se hizo fue agrupar el monto de la deuda y salir
al mercado para ver que banco nos otorgaba un financiamiento a mediano plazo y con ello

recuperar el capital que se habia invertido en esos equipos.

Con ello se ha mejorado enormemente los ratios financieros que tenemos en la empresa
como es el caso de la rentabilidad y con respecto al ratio de liquidez producto de las
cobranzas esto también ha mejorado como medida de ingresar sus deudas con nosotros al

banco con la herramienta del descuento de facturas.
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4.- ;Considera que los ratios de rentabilidad y liquidez obtenidos estan de acuerdo a

los objetivos propuestos por la empresa? ¢Por qué?

Si, los ratios de rentabilidad estan bastante alineados a lo que tenemos hoy en dia como

meta, el afio pasado se supero en la expectativa que se tenia en el presupuesto.

La liquidez ha mejorado con las nuevas operaciones realizadas como el re perfilamiento de
deuda a un mediano plazo y la adquisicién de un leasback para recuperar el capital

invertido.

Entre uno de los objetivos que se pretende tener es una linea de crédito bancaria libre y

disponible para cualquier contingencia que apareciera y produzca una falta de liquidez.
5.- ¢Como evalula usted las cuentas por cobrar obtenidos por la empresa? ¢Por que?

En lineas generales es una cartera sana que ha sido evaluada, se presentan retrasos en los
pagos pero son clientes que por lo general si cumplen. Salvo algunos La contingencia en
que no nos lleguen a pagar los documentos que nos deben el impacto no seria tan fuerte

originando un forado financiero.

La cartera que tenemos tanto estatal como privada se considera buena con ciclos y periodos
normales que han hecho que se pueda mejorar los ratios de liquidez. Esto también ha
permitido determinar que clientes son buenos y rentables para nosotros, es decir pasa por
un tema de evaluacién escoger con que clientes trabajar, ya que por vender a clientes
pequefios de los cuales no tenemos certeza que nos paguen empleamos mas tramites
documentarios, se produce una pérdida de eficiencia en el tiempo del personal y nos desvia
del objetivo principal que es la venta institucional como los hospitales, grandes clinicas y

grandes laboratorios
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CREDITOS
CONTADO 30 DIAS 45 DIAS 60 DIAS
2018 | 4,186,044.88 | 48,920,293.78 | 1,099,996.25 | 950,858.61
Total 55,157,193.52
CREDITOS
CONTADO | 30 DIAS 45 DIAS 60 DIAS
2017 | 3,062,997.52 | 31,117,145.96 | 853,196.71 | 754,318.54
Total 35,787,658.73
2018
RENTAB SOBRE RENTAB PATRIMONIAL RENTAB NETA LIQUIDEZ
ACTIVOS

UTIL NETA/ACT TOTAL

NETO

UTIL NETA/PATRIM

UTIL NETA/VTAS
NETAS

ACT. CTE/PAS.
CTE

12.72

29.75

12.19

1.14

2017

RENTAB SOBRE
ACTIVOS

RENTAB PATRIMONIAL

RENTAB NETA

LIQUIDEZ

UTIL NETA/ACT TOTAL

NETO

UTIL NETA/PATRIM

UTIL NETA/VTAS
NETAS

ACT. CTE/PAS.
CTE

7.28

16.65

8.58

1.20
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Anexo 6: Matrices de trabajo

1. Matriz de causa efecto para definir el problema
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Causa

Sub causa

¢ Por qué?

Efecto
(Categoria
problema)

C1. Personal

1. El personal que desarrolla las actividades de cobranza
no cuenta con la capacitacion correspondiente.

. No se asigna un presupuesto

para las capacitaciones del area
de cobranzas.

. La constante variacion de

personal no permite tener una
capacitacion adecuada al
personal encargado del area.

2. Falta de compromiso e identificacién con los objetivos
de la empresa.

. El personal del area solo cumple

con sus funciones durante el
horario de trabajo sin importar
haber llegado al presupuesto
establecido de las cobranzas.

. No existe motivacién por parte de

la empresa con sus
colaboradores no impulsando a
tener mejores resultados.

3. Errores al momento de ingresar manualmente la
informacion de las cobranzas al sistema

. Por falta de concentracién o

distraccion en el momentos del
ingreso de los documentos de
sustento de las cobranzas al
sistema contable.

. Por la similitud de las cantidades

al igual que los nombres de los
principales clientes de Ia
empresa.

C2. Gestién de cobranzas

4. Los procesos de cobranza no son supervisados por un
jefe encargado de las actividades

. No hay una revision diaria por

parte de un jefe o supervisor para
el area de cobranzas de la
empresa debido a que la
gerencia no solicita reportes
impresos del estado de las
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cobranzas solo en el cierre del
mes.

©

5. No existen lineamientos para la gestion de las
cobranzas.

9. No se han establecido las
politicas de la gestion de
cobranza en un manual el cual
tenga que ser cumplido por las
personas responsables.

10.

6. No se cumplen con los montos propuestos de cobranza
mensual

11. No hay una correcta gestion
que facilite llegar a los montos
propuestos por la gerencia de
administracion y finanzas.

12. Se presentan trabas por
parte de los principales clientes
los cuales muchas veces
demoran en realizar los pagos
por temas burocraticos.

C3. Politicas de créditos

7. No se cumplen con las politicas establecidas para
otorgar créditos a nuevos clientes.

13. Por facilitar la captacién de
nuevos clientes no se cumplen
las politicas establecidas.

14. Algunos clientes no son
evaluados por tener alguna
vinculacion directa con los
gerentes o0 asesores de negocio.

8. En ocasiones se otorgan créditos a nuevos clientes sin
corroborar el historial crediticio en INFOCORP.

15. Principalmente en los nuevos
negocios con clientes conocidos
0 por tener un vinculo de amistad
con los gerentes.

16. No existe una restriccion
para nuevos clientes que tengan
vinculacion directa con los
gerentes y/o accionistas.

9. Los principales clientes no tienen limites de crédito a
pesar de presentar deudas importantes con la empresa

17. Por cumplir con los contratos
establecidos bajo condicién de
tener una penalidad y no poder
realizar operaciones con el
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estado.

18. No existe una politica
establecida formalmente para los
procedimientos en casos de
deudas con la empresa.

C4. Sistemas

10.  Se presentan errores en la base de datos del
sistema que genera reportes equivocados.

19. Debido a que el sistema no
identifica y restringe el ingreso de
informacion incorrecta con
documentos distintos a los
emitidos por la empresa.

20. En algunos casos deriva de
la gestion de las personas
encargadas del éarea de
cobranzas que no ingresan
correctamente la informacion de
las facturas y otros documentos
gue sustenten el cobro de estos.

11.  El sistema usado como base de datos en las
operaciones de la empresa es limitado para la entrega
de reportes actuales

21. Porque al procesar
informaciéon  histérica por el
volumen de esta origina que se
suspenda o interrumpa  la
interfaz afectando otras funciones
realizadas simultaneamente.

22. Al generar reportes de mayor
antigiedad el sistema demora
entre 40 a 50 minutos siendo el
principal problema en el posterior
trabajo del reporte gestionado.

12.  Existe una base de datos limitada a un periodo de
tiempo establecido.

23. El sistema solo trabaja con
una base de datos de
aproximadamente 10 afios, no
teniendo  mayor informacién
histérica

24. El sistema usado por la
empresa no presenta mayores
actualizaciones continuas que
aporten en la gestion de las
cobranzas.




2. Problema, objetivo, hipotesis
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Problema general

Objetivo general

¢,Cudl es la situacion de las cuentas por cobrar en una empresa

comercializadora de reactivos médicos?

Analizar la situacién de las cuentas por cobrar de la empresa
comercializadora de reactivos médicos

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual es la situacion de la gestion de las cuentas por cobrar en una
empresa comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018?

Analizar

la gestion de
comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018

las cuentas por cobrar en una empresa

¢Cual es la situacion de los indicadores financieros en una empresa

comercializadora de reactivos médicos, Lima 20187

Analizar los indicadores financieros en una empresa comercializadora de
reactivos meédicos, Lima 2018

3. Justificacion

Justificacion teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccién final

¢, Qué teorias sustentan la investigacion?

La teoria de la contabilidad y el control; y la
teoria neoclasica.

En el presente trabajo de investigacion se basa en la
teoria de la contabilidad y el control con el fin de
entender la correcta relacion que debe existir con los
clientes para mejorar el nivel de la recuperacion de
los cobranzas,

¢ COmo estas teorias aportan a su
investigacion?

Con respecto a la contabilidad y el control va
a proporcionar los mecanismos para
entender y conservar la relacion que existe
con los clientes asi como también entre los
colaboradores para mejorar la gestién
interna y la consecuente obtencion de
resultados; mientras que la teoria neoclasica
va a permitir establecer la identificacion e
implementacién de correcciones y mejoras
en la gestién de cobranzas tomando como
base la eficiencia y eficacia mencionadas en
esta teoria.

Sin dejar de lado las necesidades del personal
encargado del area el cual contribuye
significativamente en la obtencion de los resultados.
Asimismo la teoria neoclasica hace mencion a la
eficiencia y eficacia que debe estar presente en la
gestién a realizarse para aumentar la recaudacion
pendiente.
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Justificacién practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

Porque se analizara una cuenta importante
para la empresa, ya que actualmente posee
importes significativos que pueden llegar a
afectar la liquidez de la empresa en
determinado momento a medida que estas
aumenten y el plazo de recuperacion sea
mas prolongado.

La investigacion a realizarse tiene la importancia de
analizar una cuenta significativa para examinar el
estado de la empresa ya que si no se hace un
seguimiento de las cobranzas y los problemas que
estos presentan la empresa puede ver afectada su
operatividad por falta de liquidez.

Es por esto que se identificaran las causas para
poder tomar la medidas correctivas, asi también
poder reducir el

¢Cual seréala utilidad?

La utilidad de la investigacion radica en
identificar las causas motivo por el cual no
se cumpla con una adecuada recuperacion
de las cobranzas en un tiempo prudente,
evitando llegar a un punto de no tener la
liquidez y solvencia necesaria para la
realizacion de las actividades ordinarias de
la empresa.

Tiempo en el cual estos derechos se recuperan
mejorando la liquidez y solvencia de la empresa para
sus operaciones. Por otro lado los resultados
obtenidos en la presente investigacion serviran de
guia para posteriores trabajos a realizarse de
similares objetivos.

¢ Qué espera con lainvestigacion?

Con la presente investigacion se sentaran
las bases para posteriores consultas e

investigaciones relacionadas al mismo rubro,

facilitando informacién importante de los
estados financieros y desarrollo de estos en
el periodo trabajado.

Justificacién metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Porque la presente investigacion tiene como
objeto de estudio las cuentas por cobrar y
los factores que afectan a estas, teniendo
como informacion las respuestas que seran
recogidas durante las entrevistas a las
unidades informantes (gerente de
administracion y finanzas, jefe de cobranzas
y asistente) donde estos manifestaran sus
ideas e interpretaciones de las causas que
afecten la gestion de las cuentas por cobrar.

Porque la presente investigacion tiene como objeto
de estudio las cuentas por cobrar y los factores que
afectan a estas, teniendo como informacion las
respuestas que seran recogidas durante las
entrevistas a las unidades informantes (gerente de
administracion y finanzas, jefe de cobranzasy
asistente) donde estos manifestaran sus ideas e
interpretaciones de las causas que afecten la gestion
de las cuentas por cobrar.
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Teoria 1: Teoria de la contabilidad y el control

Autor/es

ARo Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Shyam Sunder

2005 Para entender la contabilidad y el
control en las organizaciones es
necesario tener en cuenta tres
ideas primordiales. Primera, todas
las organizaciones son conjuntos
de contratos entre individuos o
grupos de individuos. Segunda, el
suministro de informacién comun
entre las partes contratantes
ayuda al disefio y ejecucion de
estos contratos. Finalmente, el
control en las organizaciones es
un balance sostenido o0 un
equilibrio entre los intereses de
sus participantes (Sunder, 2005

Sunder manifiesta que existen 3
nociones basicas para comprender la
contabilidad y el control en una
organizaciéon. En primer lugar, las
organizaciones se rigen por un grupo
de contratos entre individuos o
sociedades. En segundo lugar, existe
un suministro comun de informacién
entre las partes que ayuda al disefio
de los contratos, y por Ultimo la
proporcién equitativa entre los interés
de las partes participantes sostiene el
control de las organizaciones (Sunder,
2005)

Esta teoria aporta en el desarrollo
del presente trabajo ya que explica la
existencia de un conjunto de
contratos no solo entre las
organizaciones con los clientes
externos sino también entre los
individuos que conforman las
organizaciones para el cumplimiento
de los resultados propuestos, es
decir el equilibrio entre las ideas e
intereses de los colaboradores
mantiene el objetivo de Ila
organizacion.

p.23)

Referencia: Sunder, S. (2005). Teoria de la contabilidad y el control. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Teoria 1: Teoria neoclasica
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Drucker Cada empresa debe considerarse | Segun  Chiavenato explica, las | Esta teoria sera (til en el presente
desde el punto de vista de la | empresas deben ser eficientes vy | trabajo ya que se establecen los
eficacia y la eficiencia | eficaces al mismo tiempo en el | conceptos basicos de la eficacia y
simultaneamente. La eficacia es | desarrollo de sus actividades | eficiencia, los cuales son esenciales
una medida del logro de | ordinarias. Define a la eficacia comola | en el desarrollo de cualquier
resultados, mientras que la | medicion de los resultados obtenidos, | actividad empresarial si se quieren
eficiencia es una medida de la | entretanto indica que la eficiencia mide | obtener los resultados propuestos al
utilizacion de los recursos en ese | los recursos usados en la obtencién de | inicio de las operaciones.
proceso (Chiavenato, 2006, p | los resultados (Chiavenato, 2006)
132).

Referencia: Chiavenato, |. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill - Interamericana.




97

Teoria 1: Teoria del desarrollo organizacional

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Wendell L. French 1981 French y Bel definen el DO como | Los autores interpretan el Desarrollo | La teoria contribuye en la presente
Cecil H. Bell "esfuerzo de largo plazo, apoyado | Organizacional como un trabajo de | investigacion debido a que sirve de
por la alta direccién, con el | extenso proceso el cual es respaldado | base en el planteamiento de una
propdsito de mejorar los procesos | por las altas autoridades con el fin de | mejor organizacion para el
de resolucion de problemas de | aumentar el nivel de resolucion de | tratamiento de politicas y funciones
renovacion organizacional, | problemas en los procesos de | en el area de cuentas por cobrar.
particularmente por medio de un | renovacion organizacional, | Siendo esta nueva organizacién
diagndstico eficaz y colaborativo y | generalmente por una evaluacién | respaldada por gerencia para poder
de la administracion activa y participativa de la | obtener mejores resultados.
de la cultura organizacional con | administracion de la  formacién
énfasis especial en los equipos | organizacional con una  mayor
formales de trabajo, en los | atenciébn en los grupos de trabajo
equipos temporales y en la | formales, temporales y en la cultura
cultura intergrupal (Chiavenato | intergrupal (Chiavenato, 2006)
20086, p. 327).

Referencia: Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill - Interamericana.

Teoria 1: Teoria de sistemas

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Ludwig von 1950 Cada sistema existe dentro de un | Segun Bertalanffy explica los sistemas | Esta referencia se usé en el
Bertalanffy medio ambiente constituido por | existen dentro de otros sistemas. | desarrollo del presente trabajo

otros sistemas.

Los sistemas abiertos se
caracterizan por un proceso
infinito de intercambio con su
ambiente para cambiar energia e
informacion.

Las funciones de un sistema
dependen de su estructura.

Cada sistema tiene un objetivo o
finalidad que constituye su papel
en el intercambio con otros

Estos son abiertos por que se
caracterizan por el intercambio
indefinido de energia e informacién
con su medio ambiente. La estructura
de los sistemas incide en la
determinacion de sus funciones.

Los sistemas tienen un propdsito Unico
con el cual cumplen un papel
importante en el intercambio de
informacion con los otros.

aplicando esta comparacion con las
areas que intervienen en el
tratamiento de las cuentas por
cobrar. Es decir todas las areas
intercambian informacion significativa
en los diversos procesos dentro de la
empresa.
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sistemas dentro del medio
ambiente.

Referencia: Chiavenato, I. (2006). Introduccidn a la teoria general de la administracién. México: Mc Graw Hill - Interamericana.
Teoria 1: Teoria de la burocracia
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Max Weber 1958 Con la burocracia, el trabajo se | Weber manifiesta que segln la | Lateoria sirve de sustento en la tesis
profesionaliza, el nepotismo se | burocracia se elimina el favoritismo | debido a que se explica el uso de la
evita y las condiciones de trabajo | generando una profesionalizacién del | burocracia para evitar problemas en
favorecen la moralidad | trabajo despejando las dudas de la | la institucion como la aparicién de
econbmica y dificultan la | moralidad desarrollada. corrupcion y la correcta participacion
corrupcion. Existe equidad de las | Se genera la igualdad apoyado en un | de las diversas areas comprometidas
normas burocrdticas, siempre | patron universal de justicia y | con los objetivos propuestos por la
basadas en estandares | tratamiento equitativo. empresa.
universales de justicia y | Ademas la burocracia genera la
tratamiento igualitario. La | contribucién de las personas sin que
burocracia tiene la virtud de | estas se sientan comprometidos ya
asegurar cooperacion entre gran | que cumplen normas establecidas por
namero de personas, sin que | la entidad para cada parte y puedan
ellas se sientan necesariamente | alcanzar el adjetivo global de la
cooperadoras. Las personas | empresa.
cumplen reglas porque los finés
establecidos por la organizacion
son valorados y cada cual debe
hacer su parte para que el
objetivo global sea alcanzado. p
229

Referencia: Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracién. México: Mc Graw Hill - Interamericana.

5. Matriz de antecedentes (PT 2,2 —-T 5,5, total 10 antecedentes — 5 Internacional 5 Nacional, se debe de trabajar
minimo 3 articulos en cada caso y 2 tesis)

Redaccién final

Titulo

Datos del antecedente internacional: 1
| “Propuesta de control

Mufiis y Mora (2017), realizaron la tesis titulada Propuesta de control interno para
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interno para cuentas por
cobrar en la empresa
Promocharters”.

Autor

Mufiiz Mufiz Wendy
Guadalupe

Mora Reyes Wendy
Katherine

Afo

2017

Objetivo

Disefiar un sistema de
control interno en las
cuentas por cobrar
designando funciones a las
personas que integran el
area, con politicas de
créditos que al aplicarla
permita el disminuir la
cartera vencida, ademas de
los procedimientos de
cobros.

Metodologia

Tipo
Enfoque Cuantitativo — Cualitativo
Disefio No experimental
Método Descriptivo
Poblacién 30 personas
Muestra 2 personas (contador y
gerente de ventas)
Técnicas Entrevista
Instrumentos Observacion
Método de analisis de
datos
Resultados Aplicar el manual del area

de crédito y cobranza como
estrategia béasica en la
aplicacion de del cobro o
para disminuir las cuentas
incobrables e informar

cuentas por cobrar en la empresa Promocharters, cuyo objetivo fue plantear en las
cuentas por cobrar un sistema de control interno destinando responsabilidades a las
personas encargadas del area con la finalidad de reducir la cartera morosa mediante
politicas de créditos. Los autores desarrollan una metodologia de enfoque cualitativo,
con un disefio no experimental y un método descriptivo. La poblacién de estudio
comprende 30 personas de las cuales se tomara como muestra a solo 2 personas,
quienes son el contador y el gerente de ventas a las cuales se realizara una entrevista
para obtener la informacién materia de estudio.

Como conclusion del trabajo se tiene la utilizacion de un manual de créditos y
cobranzas para reducir las cuentas en cobranza dudosa de cuyos clientes que pueden
ser sujetos a recibir nuevos créditos.
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quienes tienen opcion
inmediata de otorgacion del
crédito, disminuyen por el
estudio al cliente los riesgos
de problemas e
inconvenientes en el pago
segun las politicas de
crédito y cobranzas
implementadas.

Conclusiones

Referencia (tesis)

Mufiiz, W., & Mora, W. (2017). Propuesta de control interno para cuenta por cobrar en la empresa Promocharters.
Guayaquil: (Tesis de grado) Ecuador. Universidad de Guayaquil.

Datos del antecedent

e internacional: 1

Redaccién final

Titulo Andlisis de la gestion de
cuentas por cobrar en la
empresa Induplasma S.A en
el afio 2015

Autor Shilrley llinana Carrera
Navarrete

Afo 2017

Objetivo Analizar la gestién de cobro

en la empresa Induplasma
S.A en el afio 2015

Metodologia

Tipo Transversal
Enfoque Cuantitativo
Disefio No experimental
Método Deductivo
Poblacién 7 personas
Muestra 7 personas
Técnicas Entrevista
Instrumentos Cuestionario
Método de analisis de
datos

Resultados Se evidenci6 que uno de los

problemas claves en este

Carrera (2015) en su tesis titulada Analisis de la gestién de cuentas por cobrar en la
empresa Induplasma S.A en el afio 2015, cuyo objetivo fue examinar la administracion
de las cuentas por cobrar de la empresa Induplasma S.A en el periodo 2015, para
esto la autora desarrollo un trabajo de enfoque cuantitativo, de tipo transversal ya que
en un solo determinado tiempo se ha recolectado la informacion necesaria, el disefio
es no experimental debido a que no se han alterado deliberadamente las variables, el
método usado es el deductivo puesto que se parte de hipétesis generales para
concluir en lo particular. La poblacién y muestra es la cantidad de 7 personas que
comprenden el &rea administrativa involucrada directamente con la gestion de las
cuentas por cobrar, como técnica se realizé la entrevista usando como instrumento el
cuestionario.

Se evidencio que un problema clave es el proceso de las cuentas por cobrar,
concluyendo que no existe eficiencia en la gestidon de cobranzas por no contar con el
monitoreo respectivo de los objetivos establecidos, asi también no se cumple con el
control interno y el personal encargado del area no tiene clara las politicas provocando
que no se cumpla con la pronta recuperacion de la cartera.
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trabajo de investigacion es
el proceso de la gestion de
las cuentas por cobrar.

Conclusiones

La gestion de cobro no es
efectiva y esto se debe a
gue carecen de un manual
de monitoreo a fin de
verificar el cumplimiento de
las metas de cobranzas, de
un sistema contable que le
permita obtener informacion
actualizada de la realidad
de la gestién de
cobrabilidad

Referencia (tesis)

Carrera, S. (2017). Andlisis de la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A. en el afio 2015.
Guayaquil: (Tesis de grado) Ecuador, Universidad Politécnica Salesiana.

Datos del antecedente internacional: 1

Redaccion final

Titulo Andlisis de las cuentas por
cobrar en las pequefias
empresas de calzado: caso
“Hércules Infantil”.

Autor Ana Cristina Lozada Diaz

Afio 2018

Objetivo La presente investigacién

tiene como principal
finalidad analizar la
situacion de las cuentas por
cobrar de la empresa de
calzado “Hércules Infantil”,
con el fin de detectar las
falencias que podrian existir
en esta area funcional,
ademas se buscara analizar
la percepcion de los

Lozada (2018) desarrollo la tesis titulada Andlisis de las cuentas por cobrar en las
pequefias empresas de calzado: caso “Hércules Infantil”, cuyo objetivo principal fue
estudiar el comportamiento de las cuentas por cobrar con la intencién de revelar los
errores que podrian suceder en esta area, asi también se pretende determinar la
apreciacion de los directivos con respecto al volumen, la conduccién y la gestion de
las cobranzas con su impacto sobre los resultados y el flujo de efectivo. La tesis se
desarroll6 mediante el uso de un enfoque mixto, ya que se hizo uso del enfoque
cualitativo y cuantitativo; el método usado fue el descriptivo porque se realizé la
obtencién de informacion reflejada de la realidad, mientras que la poblacion estuvo
confirmada por las pequefias empresas de calzado de la ciudad de Ambato y la
muestra estuvo comprendida por los gerentes y contadores de esas pequefias
empresas.

Como conclusiones después del andlisis de los afios 2014, 2015 y 2016 se obtuvo
que el alto nivel de la cartera de clientes vencida ocasiona la reduccion de la liquidez
por tanto no pudiendo cumplir con el pago de los proveedores, entidades financieras,
socios, entre otros.

Asi también el resultado de las encuestas presento datos importantes sobre el uso




directivos respecto a los
niveles, el manejo y la
gestion de las cobranzas en
la empresa; y, la forma en
gue estos afectan sobre los
resultados y el flujo de
efectivo de la misma.

Metodologia

Tipo

Enfoque Mixto: Cuantitativo y
cualitativo

Disefio

Método Descriptivo

Poblacién Pequefias empresas de
calzados de la ciudad de
Ambato

Muestra

Técnicas Entrevista

Instrumentos

Método de analisis de

datos

Resultados

Conclusiones

°De acuerdo al analisis
efectuado de las cuentas
por cobrar y los estados
financieros de los afios
2014 - 2015 y 2016,
proporcionados por calzado
“Hércules Infantil” se puede
concluir que los niveles de
cartera vencida con los que
trabaja la empresa son
notablemente altos
provocando la disminucion
de liquidez, que no se
pueda responder a las
obligaciones contraidas con

N
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correcto de las politicas en otras entidades y poder compararla con las aplicadas en la
empresa de estudio.

Como otra conclusion se tiene la aplicacion de un analisis financiero al término de
cada periodo contable para conocer la condicion actual de la empresa y poder tomar
las acciones correspondientes.

Por dltimo se detecté que la empresa cuenta con politicas establecidas solo de modo
verbal y no estan redactadas en un documento ocasionando inconvenientes al dar los
créditos, en la realizacion de los cobros generando una pérdida de clientes y una falta
de liquidez.




proveedores, empleados,
socios e instituciones
financieras.

°Las encuestas realizadas a
las empresas de sector
arrojan datos importantes a
considerar, sobre la correcta
aplicacién de las normas y
politicas establecidas por la
empresa para el cobro
adecuado a sus clientes,
adema@s sirvieron de base al
momento de estudiar las
politicas con las que trabaja
“Hércules Infantil”.

°Al aplicar herramientas de
estudio e indicadores
financieros, se concluye que
es importante para las
empresas, ya sean
pequefias, medianas o
grandes realizar un anélisis
financiero al finalizar su
periodo contable, con el fin
de conocer la situacion
actual de la empresa y
tomar a tiempo decisiones
acordes a la problematica
gue se pueda generar.

°La empresa “Hércules
Infantil” cuenta con politicas
de crédito definidas de
manera verbal a la persona
encargada de los cobros,
sin embargo, la carencia de
estas por escrito ha
generado problemas al
momento de otorgar crédito
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por ventas, provocando
falencias en el sistema de
cobro, pérdidas
significativas de clientes y
falta de liquidez en la
empresa.

Referencia (tesis)
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Lozada, A. (2018). Analisis de las cuentas por cobrar en las pequefias empresas de calzado: caso "Hércules Infantil”.
Ambato : (Tesis de grado) Ecuador, Pontificia Universidad Catélica del Ecuador .

Datos del antecedent

e internacional: 1

Redaccién final

Titulo

PROPUESTA DE
PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL INTERNO EN
EL

AREA DE CUENTAS POR
COBRAR DE LA EMPRESA
NATURALFLOR, C.A.

Autor

Dicuru, Vanessa
Linares, Helimer
Villegas, Zuhey

Afo

2015

Objetivo

Proponer procedimientos de
control interno en el area de
cuentas por cobrar de la
empresa Naturalflor,

C.A., en Valencia, Estado
Carabobo para optimizar la
gestién de Crédito y

Cobranza.
Metodologia

Tipo Descriptivo

Enfoque

Disefio No experimental

Método

Poblacion Personal del departamento
de cuentas por cobrar

Dicuru, Linares y Villegas (2015), realizaron la investigacion titulada Propuesta de
procedimientos de control interno en el &rea de cuentas por cobrar de la empresa
Naturalflor, C.A., con el objetivo de plantear un método de control interno en el area de
cuentas por cobrar en la empresa Naturalflor, CA con el fin de mejorar la gestién de
los créditos y cobranzas. La tesis fue desarrollada base un disefio no experimental por
no haber manipulado las variables de estudio, la metodologia empleada esta
considerada como un proyecto factible debido a que se formulan procedimientos para
alcanzar una mejor gestion. Se desarrollé6 una investigacion descriptiva teniendo como
estudio el proceso de control interno buscando las debilidades y fortalezas del
proceso, el disefio es no experimental por que no se construyen nuevas situaciones
sino que se estudia la realidad existente. La poblacion y muestra esta constituida por 3
personas que comprenden el total del area de cuentas por cobrar; la técnica empleada
en la investigacion es la encuesta con preguntas de opcién dicotdmica permitiendo
obtener informacién precisa segun los objetivos planteados. Esta informacion fue
tabulada y analizada mediante la estadistica descriptiva y presentada mediante
diagramas y barras.

Como conclusibn se manifiesta que no se poseen las bases para contrastar las
cuentas por cobrar, asi también no se da aviso de las diferencias entre las actividades
realizadas y las politicas, como también no se entrega a gerencia la correcta
informacion de las cuentas por cobrar, no estan divididas las funciones en el area de
cuentas por cobrar, no se realizan acciones correctivas y las revisiones no son
frecuentes.
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Muestra 3 personas del
departamento de cuentas
por cobrar

Técnicas Encuesta

Instrumentos Cuestionario

Método de analisis de

datos

Resultados

Conclusiones

Se concluy6 que no
disponen de las bases
correctas para controlar las
cuentas por cobrar, no se
comunican e investigan las
desviaciones en las politicas
establecidas, no se envian
a los directores o gerentes
de la empresa informacién
suficiente y oportuna acerca
de las cuentas por cobrar,
no estan segregadas las
funciones en el
Departamento de cuentas
por cobrar, no se toman
medidas correctivas, no
dispone de controles
efectivos de las cuentas por
cobrar y las evaluaciones no
son frecuentes.

Referencia (tesis)

Dicuru, V., Linares , H., & Villegas, Z. (2015). Propuesta de procedimientos de control interno en el aréa de cuentas por
cobrar de la empresa Naturalflor, C.A. . Barbula : (Tesis de grado) Venezuela, Universidad de Carabobo.

Datos del antecedente internacional: 1 Redaccién final
Titulo Las cuentas por cobrar y su Avelino (2017) realizo la tesis titulada Las cuentas por cobrar y su incidencia en la
incidencia en la liquidez de liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda., que tuvo como propdésito determinar el valor
la empresa Adecar Cia. de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la empresa en el afio 2015,
Ltda. para ello se realizé un tipo de investigacion descriptiva porque se efectué la
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Autor Ménica Alexandra Avelino
Ramirez

Afio 2017

Objetivo Cuyo objetivo general esta

encaminado a evaluar el
importe de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la

empresa en el periodo 2015

Metodologia

Tipo Descriptiva
Enfoque Cualitativo
Disefio
Método Inductivo y deductivo
Poblacién Personal de la empresa
Muestra Personal relacionado con la
informacion
Técnicas Entrevista
Instrumentos
Método de andlisis de
datos
Resultados

Conclusiones

descripcion de las acciones realizadas en el area de créditos y cobranzas, con un
enfoque cualitativo debido que se hizo un analisis para buscar un modelo de solucion,
en cuanto al método usado fue el inductivo y deductivo para la obtencién de una idea
particular, la técnicas de investigacion usadas fueron el analisis de los informes
contables, la observacién y entrevistas realizada a la muestra y poblacion que consta
del gerente general contador, y asistentes del créditos y cobranzas.

Se encontr6 como resultado que una incorrecta administracién de cuentas por cobrar
repercutié en la liquidez de la empresa, asi como el valor de liquidez de 1.86 permitié
respaldar las obligaciones pendientes, existe un saldo de endeudamiento del 71% el
cual se pretende mejorar con la correccién de las politicas necesarias. En tanto la
actualidad de sus cuentas no presenta dificultades mayores por lo tanto se busca
adoptar medidas para el futuro.

Por ultimo se hallaron facturas vencidas por falta de acciones de cobro en su debido
tiempo, asi como la falta de comunicacion entre las areas de cobranzas y ventas.
Justificandose asi la realizacién de la investigacién pretendiendo aportar en el
mejoramiento de la empresa de estudio.

Referencia (tesis)

Avelino, M. (2017). Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. Guayaquil :
(Tesis de grado) Perd, Universidad Laica "Vicente Rocafuerte de Guayaquil".

Datos del antecedent

e internacional: 1

Redaccién final

Titulo

“GESTION DE CUENTAS
POR COBRAR
COMERCIALES Y SU
INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EPS
SEDACAJ S.A. EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA,
ANO 2016”

Autor

Jenny kelita, Rojas Idrogo
Yuleisy Jhomaly, Vasquez

Leiva

Rojas & Vésquez (2017), realizaron la tesis Gestion de cuentas por cobrar
comerciales y su incidencia en la liquidez de la EPS SADACAJ S.A en la ciudad de
Cajamarca, afio 2016, cuyo objetivo fue determinar y examinar la gestién de las
cuentas por cobrar comerciales y su influencia en la liquidez de la EPS SEDACAJ
S.A., se desarrolld una investigacion de tipo transversal puesto que se recopilo la
informacién en un solo determinado tiempo, el enfoque es cuantitativo de disefio no
experimental porque no se manipulara indebidamente las variables de estudio. La
poblacién y muestra de estudio seran los procesos relacionados de las cuentas por
cobrar de la EPS SEDACAJ S.A., resultados y/o conclusiones.

Como resultado encontrado en la investigacion se expresa que hay una deficiencia del
45% de cumplimiento, existiendo una relacion directa con la liquidez ya que los
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ARfo

2017

Objetivo

Identificar y analizar la
gestion de cuentas por
cobrar comerciales y su
incidencia en la liquidez de
la EPS SEDACAJ S.A. enla
ciudad de Cajamarca, afio
2016.

Metodologia

Tipo Transversal

Enfoque Cuantitativo

Disefio No experimental

Método

Poblacién Los procesos de las cuentas
por cobrar de EPS
SEDACAJ

Muestra Los procesos de las cuentas
por cobrar comerciales de la
EPS SEDACAJ S.A

Técnicas

Instrumentos

Método de anédlisis de

datos

Resultados Al medir la Gestién de

cuentas por cobrar
comerciales con la liquidez,
se observé que la gestion
es deficiente con un nivel de
cumplimiento del 45% y si
ésta mejora, la liquidez de la
empresa va a aumentar; ya
gue los procesos estan
relacionados directamente
con el activo corriente,
siendo éste un indicador
para la medicién de las
ratios de liquidez; por lo

procesos de cuentas por cobrar inciden en los activos siendo estos influyentes en la
obtencion de los ratios de valuacion de la empresa.
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tanto, incide directamente.

Conclusiones

La adecuada gestion de
cuentas por cobrar
comerciales contribuye a
una mayor liquidez por parte
de la empresa,
disminuyendo los problemas
de cobranza dudosa y
mejorando su activo
corriente, para afrontar las
diversas obligaciones que
tiene la EPS SEDACAJ S.A.

Referencia (tesis)

Rojas, J., & Vasquez , Y. (2017). Gestion de cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de la EPS
SADACAJ S.A en la ciudad de Cajamarca, afio 2016. Lima: (Tesis de grado) Per(, Universidad Privada del Norte.

Datos del antecedent

e internacional: 1

Redaccién final

Titulo

Gestion de cuentas por
cobrar y sus efectos en la
liquidez en la facultad de
una universidad particular,
Lima, periodo 2010-2015

Autor

Gonzales Pisco, Esmina
Sanabria Bolafios, Sussan
Wendy

Afo

2016

Objetivo

Determinar los efectos de
las cuentas por cobrar en la
liquidez en la facultad de
una universidad particular,
Lima periodo 2010-2015.

Metodologia

Tipo

Enfoque Cuantitativo

Disefio No experimental

Método

Poblacién La poblacion del estudio
estuvo conformada por los

Gonzales & Sanabria (2016) desarrollaron la tesis titulada Gestion de cuentas por
cobrar y sus efectos en la liquidez en la liquidez en la facultad de una universidad
particular Lima, periodo 2010 - 2015, se realizé teniendo como propésito identificar
qué efectos causa en la liquidez las cuentas por cobra en una facultad de una
universidad particular de Lima. La investigaciobn desarrollada corresponde a un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, la poblacién sujeto de estudio fue la
informacién obtenida del informe financiero contable, mientras que la muestra se
obtuvo mediante una manera no probabilistica de la informacion, finalmente esta
informacion fue analizada mediante el paquete estadistico SPSS 22. Como resultado
se consiguié determinar que a un nivel de significancia de p-valor de 0,025, menor a a
= 5%, se concluye que los procedimientos de cuentas por cobrar influyen en los ratios
de liquidez, prueba acida, capital de trabajo sobre el valor de los activo.
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datos del informe financiero
contable de los estudiantes
de una facultad,

Muestra La muestra estuvo
conformada por los datos
del informe financiero
contable, cuya eleccion se
realizé de manera no
probabilistica

Técnicas

Instrumentos

Método de andlisis de SPSS 22

datos

Resultados El nivel de significancia es

un p-valor de 0,025, menor
a a =5% por lo cual se
acepta la hipétesis alterna 'y
se rechaza la hipétesis nula,
es decir, los procedimientos
de crédito afectan en el ratio
de liquidez corriente, prueba
acida, razon de efectivo,
capital de trabajo neto sobre
el total de activos.

Conclusiones

Segun el estudio se
concluye que la gestién de
las cuentas por cobrar tiene
un efecto sobre la liquidez
de dicha facultad. Es decir,
cada una de las
dimensiones de
procedimientos de crédito,
procedimiento de
cobranzas, ratios de
actividad y morosidad tiene
una participacion en la
liquidez reflejado en los
ratios de liquidez corriente,
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razén acida, razon de
efectivo y capital de trabajo
neto sobre el total de
activos.

Referencia (tesis)

Gonzales, E., & Sanabria, S. (2016). Gestion de cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una
Universidad Particular, Lima, periodo 2010-2015 . Lima : (Tesis de grado) Lima, Universidad Peruana Union .

Datos del antecedente nacional: 1

|

Redaccién final

Titulo

Gestion de las Cuentas por
Cobrar y su Incidencia en la
Liquidez de la Empresa
Comercial FEL S.A.C. en el
Periodo 2016

Autor

Lady Estefania Loayza
Rojas

Fresia Janet Pastor
Caballero

Lidia Vanessa Vasquez
Alvarado

Afo

2017

Objetivo

Determinar que la gestion
de las cuentas por cobrar
incide en la liquidez, debido
a la falta de politicas de
créditos y cobranzas, razon
por la cual no realiza el
recupero de las cuentas por
cobrar en los plazos
establecidos y en efecto no
se cuenta con la liquidez
suficiente para hacer frente
a sus obligaciones.

Metodologia

Tipo Mixto
Enfoque
Disefio No experimental-descriptivo

Loayza, Pastor y Vasquez (2017), realizaron la tesis de titulo Gestién de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa comercial FEL S.A.C. en el
periodo 2016 con el fin de precisar como la gestiéon de las cuentas por cobrar influye
en la liquidez como consecuencia de la carencia de politicas de créditos y cobranzas
motivo por el cual no se recupera en el tiempo establecido los ingresos provenientes
de las créditos generando una falta de liquidez con la cual se pueda responder a las
obligaciones de la empresa. Para ello se desarroll6 una metodologia de tipo mixta
basada en la investigacion en el campo y el andlisis documental, el disefio es no
experimental y descriptiva debido a que se basé en la observacion de los efectos
generados por las acciones de las cuentas por cobrar en la empresa y no se requirié
de modificaciones intencionadas, mientras que el método empleado fue la deduccién,
induccion y el analisis de las variables. Para el desarrollo se hizo uso de la entrevista
al personal del area de contabilidad y finanzas aplicando el cuestionario como también
se hizo un andlisis documentario para tener mayor informacién de los problemas que
se presentan respecto a las cuentas por cobrar.

Como resultado se obtuvo que la empresa no tiene establecido los procedimientos
necesarios para las areas de facturacion, cobranzas, contabilidad y tesoreria el cual
genera un problema en la administracién del tema de estudio, al igual que no presenta
una politica de créditos y cobranzas, asi también se entrega créditos sin realizar la
evaluacion requerida.

Por otra parte se detectd que la empresa no cuenta con un respaldo financiero para
recuperar el efectivo y pueda cumplir con los pagos a corto plazo.

Asi también no se realiza acuerdos con los proveedores para poder pagar en un plazo
minimo de 30 dias.

Por Ultimo no se realiza capacitacion para la formulaciéon de flujos de caja real y
proyectada con una evaluacién periddica asi prevenir problemas de liquidez.
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Método Inductivo

Poblacién Trabajadores de la empresa
FEL SAC

Muestra Trabajadores del area de
contabilidad y tesoreria

Técnicas Entrevista, andlisis
documentario

Instrumentos Cuestionario

Método de andlisis de

datos

Resultados

Conclusiones

1. La empresa comercial
FEL S.A.C. no cuenta con
procedimientos para el area
de facturacion y cobranzas,
contabilidad y tesoreria, el
cual esta ocasionando una
gestién deficiente en las
cuentas por cobrar
comerciales.

2. La empresa comercial
FEL S.A.C. no cuenta con
politicas de créditos y
cobranzas, no realiza
evaluaciones crediticias a
sus clientes antes de
otorgarle algin tipo de
crédito.

3. La empresa FEL S.A.C.
no aplica un instrumento
financiero para poder
recuperar el efectivo de
manera inmediata y pueda
cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.
4. La empresa comercial
FEL S.A.C. no realiza
negociaciones con sus
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proveedores para poder
obtener un crédito de
minimo 30 dias.

5. La empresa comercial
FEL S.A.C. no capacita al
area de tesoreria para que
se realice un flujo de caja
real y proyectada y éste sea
evaluado en un tiempo
determinado, semanal o
mensualmente y la gerencia
general evitar problemas de
liquidez.

Referencia (tesis)

Loayza, L., Pastor, F., & Vasquez , L. (2017). Gestién de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa comercial FEL SAC en el periodo 2016. Lima : (Tesis de grado) Per(, Universidad Tecnol6gica del Per( .

Datos del antecedente nacional: 1

Redaccién final

Titulo

“‘EVALUACION DE LAS
CUENTAS POR COBRAR
Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA
DISTRIBUCIONES MERIN
S.R.L. - ANO 2015”

Autor

Peralta Peralta, Karen
Ironica

Afo

2018

Objetivo

- Determinar el impacto de
las cuentas por cobrar en la
rentabilidad de la empresa
Distribuciones Merin S.R.L

- Describir la actual politica
de crédito que emplea la
empresa Distribuciones
Merin S.R.L.

- Determinar si la gestién de
cuentas por cobrar incide en

Peralta (2018) realizo la tesis de titulo Evaluacion de las cuentas por cobrar y su
impacto en la rentabilidad de la empresa Distribuciones Merin S.R.L — afio 2015 con el
propdsito de encontrar el efecto de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la
empresa, revisando la politica de créditos y cobranzas actual que tiene la empresa,
asi como diagnosticar la incidencia de la gestibn en los estados financieros
identificando los problemas en el desarrollo de la entrega de créditos y las cobranzas
realizadas. Asi también se identificd las cuentas vencidas y el efecto de estas en la
rentabilidad.

La metodologia de la tesis consta de un tipo explicativo, con un disefio no
experimental porque no se realizé alteraciones a las variables y transeccional debido a
que se obtuvo informacion en determinado momento y con eso permiti® una
investigacién de un nivel descriptivo debido a los documentos obtenidos, la poblacién
de estudio estuvo comprendida por la empresa Distribuidora Merin S.R L mientras que
la muestra estuvo integrada por los documentos y el personal involucrado
directamente con la gestién de créditos y cobranzas. La informacion se recolecto
mediante la técnica de la entrevista y el analisis documentario teniendo como
resultados que la situacion actual de la empresa presenta una cartera deudora con
créditos concedidos hasta por un monto de S/ 352,603.00 representando un
aproximado del 8.44% del total de la cartera.
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los estados financieros.

- Identificar las deficiencias
en el proceso de crédito y
cobranza realizados por la
empresa Distribuciones
Merin S.R.L.

- Identificar la cartera
vencida y su impacto en la
rentabilidad de la empresa
Distribuciones Merin S.R.L.

Metodologia

Tipo Explicativo

Enfoque

Disefio No experimental,
transeccional

Método Analitico

Poblacién Empresa Distribuciones
Merin SRL

Muestra La Distribuidora Merin SRL
afio 2015

Técnicas Entrevista y observacion

Instrumentos Guia de entrevista y analisis
documentario

Método de andlisis de

datos

Resultados Se diagnosticé de la

situacion actual de las
politicas y procedimientos
del otorgamiento de créditos
de la empresa
“Distribuciones Merin
S.R.L.” donde los resultados
de la cartera morosa
determinaron la existencia
de créditos que alcanzaron
una morosidad de
S/.352,603.00 que
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representa el 8.44 % de la
cartera total.

Conclusiones

Referencia (tesis)

Peralta, K. (2018). Evaluacion de las cuentas por cobrar y su impacto en la rentabilidad de la empresa Distribuciones
Merin S.R.L. - Ao 2015. Arequipa : (Tesis de grado) Perl, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa .

Datos del antecedente internacional: 1

Redaccién final

Titulo

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA
GESTION DE LAS
CUENTAS POR COBRAR
EN LA EMPRESA
COMERCIAL VENTURA
PALLETS EXPORT E.Il.R.L.

|IAutor

Guisela Culquicondor Neira

Afo

2018

Objetivo

Determinar e implementar
un sistema de control
interno para la empresa
comercial VENTURA
PALLETS EXPORT E.l.R.L.,
que le permita la mejora de
su nivel de gestion de
cuentas por cobrar.

Metodologia

Tipo Investigacion aplicada

Enfoque

Disefio No experimental

Método Descriptivo

Poblacién Trabajadores de Ventura
Pallets Export EIRL

Muestra 47 personas

Técnicas

Instrumentos

Culquicondor (2018) desarrollo la investigacién titulada Sistema de control interno
para el mejoramiento de la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa comercial
Ventura Pallets Export E.I.R.L., con la finalidad de describir e implementar un conjunto
de procedimientos de control interno que permita desarrollar el nivel de la gestion de
cuentas por cobrar de la empresa Ventura Pallets Export EIRL. El trabajo realizado se
define en un tipo de investigacion aplicado, con un disefio no experimental y
transversal en el cual no se va a modificar la realidad sino se hard uso de la
observacion y el posterior analisis. El método descriptivo permitird exponer la situacion
de la empresa, para ello la poblacion consta de la totalidad de los trabajadores y la
muestra obtenida por el muestreo aleatorio simple seréd de 47 personas.

Como resultados y conclusiones se obtuvo que no se cuenta con un sistema de
control interno para las cuentas por cobrar realizando estas funciones de manera
empirica con los errores que esto signifique, asimismo al no estar establecido las
responsabilidades de las cobranzas estas recaian en el jefe de administracién y
finanzas.

Se debe tomar en consideraciéon que otorgar créditos pueden ocasionar riesgo de
morosidad e incobrabilidad sino se toman las medidas preventivas, asi como no se
tiene establecido las condiciones de las cuentas dudosas para realizar la provision de
ser el caso; por ultimo debido a la falta de un jefe de cobranzas que entienda la
necesidad de la recuperacion de efectivo reflejado en un flujo de caja se deja a cada
vendedor-cobrador la responsabilidad de las cobranzas.
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datos

Método de analisis de

Resultados

Conclusiones

Referencia (tesis)

Culquicondor , G. (2018). Sistema de control interno para el mejoramiento de la gestidn de las cuentas por cobrar en la
empresa comercial Ventura Pallets Export E.I.R.L. Piura : (Tesis de grado) Perd, Universidad Nacional de Piura.

6. Marco conceptual (conceptos PT5CP, T5CS + CP)

Variable o categoria 1: Cuentas por cobrar

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Pablo Arias Copitan 2015 Arias, Abril & Villazana (2015), El | Segun los autores explican es el plazo | La  importancia  radica en
Raul Abril Ortiz crédito que una empresa otorga a | de tiempo que la empresa brinda a sus | comprender la entrega de
Saul Villazana los clientes, a quienes ha vendido | adquirientes de bienes y servicios para | créditos que se tienen que
Ochoa un bien u otorgado un servicio, se | poder obtener el pago de estos. | realizar con el objetivo de

denomina cuentas por cobrar. | Igualmente este beneficio no se otorga | conservar la cartera de clientes
Este crédito no se otorga | faciimente ya que en estos tiempos es | que la empresa tiene, asi como
libremente, en algunos casos este | necesario para poder mantener la | también atraer nuevos
es necesario, para conservar la | cartera de los clientes o incluso poder | compradores brindandoles
cartera de clientes y ampliarla, | atraer a nuevos compradores, es una | facilidades de pago de las ventas
debido a las exigencias del | estrategia usada por la mayoria de | que se realicen ya que la
mercado, puesto que la mayoria | empresas que compiten en el | competencia lo demanda de esta
de empresas otorgan ese tipo de | mercado. manera.
facilidades. (Arias, Abril, &
Villazana , 2015)
Referencia: Arias, P., Abril, R., & Villazana , S. (2015). Gastos deducibles y no deducibles. Aplicacion practica. Analisis Tributario Contable.
Lima: Gaceta Juridica S.A.
Variable o categoria 1: Cuentas por cobrar

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Gerardo  Guajardo | 2005 Guajardo (2005) En cualquier | Segun el autor expresa, las compafiias | La definicion es de utilidad puesto
Cantu empresa, las ventas a crédito | ofrecen unas facilidades de pago a | que manifiesta la existencia de

resultan de especial importancia
ya que la mayoria de las veces, si

determinado tiempo para no reducir
considerablemente el nivel de sus

las ventas
hecho de

una relaciéon de
realizadas con el
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no se concede crédito disminuye
en gran proporcion el nivel de
ventas, pero lo méas relevante de
dar crédito consiste en
administrar  correctamente  los
cobros para evitar quedarse sin
recursos.

Las cuentas por cobrar surgen de
las ventas a crédito que realiza la
compaifiia. Una cuenta por cobrar
es el derecho del vendedor de
exigir al cliente o comprador el
pago del importe de la operacion.
Al efectuarse el cobro de las
cuentas por cobrar, se incrementa
el efectivo (Guajardo, 2005).

ventas propuestas. Siendo igual de
importante la administracion de estos
cobros pendientes para no llegar a
guedarse sin el efectivo necesario
para el cumplimiento de sus
operaciones.

Estas cuentas por cobrar provienen de
la enajenacion de bienes y prestacién
de servicios que desarrolla la empresa
con sus compradores, convirtiéndose
estos en derechos exigibles por parte
de la empresa.

Una vez que se puede realizar el
cobro pendiente origina que aumente
el ingreso de efectivo (Guajardo,
2005).

otorgar los créditos, es decir el

nivel de ventas bajaria
considerablemente sino se
brindarian las facilidades
crediticias afectando las

operaciones comerciales de la
empresa.

Referencia: Guajardo, G. (2005). Contabilidad para no contadores. Mexico D.F: McGraw-Hill Interamericana.
Variable o categoria 1: Cuentas por cobrar
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Charles T. Horngren | 2010 Horngren (2010), Las cuentas por | La partida de cuentas por cobrar | Este concepto aporta en el

cobrar, las cuales se denominan
también cuentas comerciales (al
cobro), son cantidades de dinero
que deben recolectarse de los
clientes como resultados de las
ventas hechas a crédito. Las
cuentas por cobrar sirven como
una cuenta de control, porque
resumen el total de todas las
cuentas por cobrar de los
clientes. Una cuenta de control es
una cuenta del mayor general que
resume las cuentas auxiliares
relacionadas. Las compafiias
también llevan un mayor de cada
cuenta por cobrar de cada cliente

denominado también cuentas
comerciales, son montos de dinero se
recaudaran de los clientes como
resultado de ventas realizadas a un
determinado plazo. Sirven como una
cuenta de control debido a que
sintetizan las obligaciones de los
clientes con la empresa. Las cuentas
de control son aquellas que recopila la
informacion de las cuentas auxiliares
involucradas. Las empresas llevan un
control por cada cliente de las cuentas
por cobrar. (Horngren, 2010)

trabajo debido a que se define a
las cuentas por cobrar como
cuentas de control, cuya
importancia radica en hacer un
seguimiento de todas las
obligaciones pendientes con sus
respectivos documentos de
sustento de los clientes con la
empresa, asi evitar problemas de
falta de efectivo teniendo un
control de las cobranzas
pendientes.
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| (Horngren, 2010).

Referencia: Horngren, C. (2010). Contabilidad. Octava Edicion. México: Pearson Educacion.
Variable o categoria 1: Cuentas por cobrar
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jeannette Herz 2013 Las cuentas por cobrar son | Las cuentas por cobrar representan | EI argumento es Gt en la

Ghersi

derechos exigibles de cobro de
dinero, que tiene la empresa con
terceros resultantes de
transacciones propias, es decir,
de operaciones de venta que
realiza la empresa. Se presentan
en el Estado de Situacion
Financiera en el activo corriente o
en el no corriente, dependiendo
de la fecha en que se
cobraran (Herz, 2013).

los valores de dinero pendientes que
tiene la empresa por exigir con el pago
correspondiente, estas provienen de
las operaciones comerciales
realizadas de venta con sus clientes.

Estas cuentas pueden ser presentadas
tanto en el activo corriente y no
corriente del Estado de Situacion
Financiera obedeciendo del momento
en que se realizar el cobro de estas.

realizacion de la tesis ya que no
solo define el concepto de las
cuentas por cobrar sino que
también indica que estas pueden
reflejarse de manera distinta en el
Estado de situacion financiera

dependiendo del momento
cuando se realizara el cobro
pendiente.

Referencia: Herz, J. (2013). Apuntes de contabilidad financiera. Lima: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
Variable o categoria 1: Cuentas por cobrar
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

David Herrero 2013 Las cuentas por cobrar, | Las cuentas por cobrar es la acreencia | Esta idea contribuye en el trabajo

Conesa representan los derechos | que tiene la empresa proveniente de la | ya que nos indica que se puede
exigibles originados por ventas y | enajenacion de bienes y prestacion de | determinar el total del crédito
servicios a cargo de los clientes y | servicios a los clientes y otros | concedido a los principales
otros deudores, es decir, son las | deudores, quiere decir, son las ventas | clientes y otros terceros; siendo
ventas realizadas que no se han | ejecutadas a las que no se ha | motivo de analisis y posterior
cobrado (clientes a crédito). Estas | realizado la cobranza aun. seguimiento de la situacion de
cuentas representan el total del | Representa el crédito total concedido | cada uno de ellos.
crédito extendido por la empresa | por parte de la compafiia a sus
hacia sus clientes, representando | compradores, reflejando los derechos
cuentas no pagadas adeudas a la | no cobrados que la empresa tiene
empresa (Herrero, 2013). pendiente de recaudar.

Referencia: Herrero, D. (2013). Analisis Financieros para los No Financieros.




7. Construccion de la categoria problema

Teorias

Teoria de la contabilidad y el control
(Sunder)

Teoria neoclasica (Drucker)

Teoria del Desarrollo Organizacional
(Wendell L. French
Cecil H. Bell)

Teoria de Sistemas (Von Bertalanffy)
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Teoria de la Burocracia (Max Weber)

El crédito que una empresa otorga a
los clientes, a quienes ha vendido un
bien u otorgado un servicio, se
denomina cuentas por cobrar. Este
crédito no se otorga libremente, en
algunos casos este es necesario, para
conservar la cartera de clientes y
ampliarla, debido a las exigencias del
mercado, puesto que la mayoria de

otorgan ese tipo de
facilidades. (Arias, Abril, & Villazana
, 2015)

En cualquier empresa, las ventas a
crédito resultan de especial
importancia ya que la mayoria de las
veces, sino se concede crédito
disminuye en gran proporcién el nivel
de ventas, pero lo mas relevante de
dar crédito consiste en administrar
correctamente los cobros para evitar
quedarse sin recursos.Las cuentas por
cobrar surgen de las ventas a crédito
que realiza la . Una cuenta
por cobrar es el derecho del
vendedor de exigir al cliente o
comprador el pago del importe de la
operacion. Al efectuarse el cobro de
las cuentas por cobrar, se incrementa
el (Guajardo, 2005).

Las cuentas por cobrar, las cuales se
denominan también cuentas
comerciales (al cobro), son
cantidades de que deben
recolectarse de los clientes como
resultados de las ventas hechas a
crédito. Las cuentas por cobrar sirven
como una cuenta de control, porque
resumen el total de todas las cuentas
por cobrar de los clientes. Una cuenta
de control es una cuenta del mayor
general que resume las cuentas
auxiliares relacionadas. Las
comparifas también llevan un mayor
de cada cuenta por cobrar de cada
cliente (Horngren, 2010).

Las cuentas por cobrar son derechos
exigibles de cobro de , que
tiene la empresa con terceros
resultantes de transacciones propias,
es decir, de operaciones de venta que
realiza la empresa. Se presentan en el
Estado de Situacion Financiera en el
activo corriente o en el no corriente,
dependiendo de la fecha en que se
cobraran (Herz, 2013).

Las cuentas por cobrar, representan
los derechos exigibles originados por
ventas y servicios a cargo de los
clientes y otros deudores, es decir,
son las ventas realizadas que no se
han cobrado (clientes a crédito). Estas
cuentas representan el total del crédito
extendido por la empresa hacia sus
clientes, representando cuentas no
pagadas adeudas a la empresa
(Herrero, 2013).

Categoria: Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan los derechos exigibles que tienen las empresas por las ventas de bienes o la prestacion de servicios al credito efectuadas a sus clientes. Son facilidades que las
compafiias brindan para mantener su cartera de clientes o incrementarla, luego ingresaran como parte del efectivo recaudado.

11. Politicas de crédito
i2.Politicas de cobranzas

Subcategoria 01: Gestion de cuentas por cobrar

Subcategoria 02: Indicadores financieros

11: Rentabilidad
12: Liquidez




8. Matriz del método (3.1)
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Enfoque: Cualitativo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Roberto Hernandez 2014 (Hernandez, Fernandez, & | A opinién de Hernandez, Fernandez & | Se aplicara en el presente trabajo
Sampieri Baptista, 2014) ElI enfoque | Baptista expresan que el enfoque | con la intencién de hacer una
Carlos Fernandez cualitativo se selecciona cuando | cualitativo tiene como objetivo ahondar | investigacién de los factores que
Collado se busca  comprender la | en los problemas de estudio desde la | intervienen en la gestién de las

Maria del Pilar
Baptista Lucio

perspectiva de los participantes
(individuos o grupos pequefios de
personas a los que se
investigara) acerca de los
fenébmenos que los rodean,
profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en
que los participantes perciben
subjetivamente su realidad.

optica de los involucrados en relacion
con el ambiente que los rodea.
Para ello toman como base las
percepciones, anécdotas y situaciones
de estos con su realidad (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

cuentas por cobrar, tomando
como referencia las mismas
experiencias de los involucrados
directos durante los procesos que
involucre el proceso determinado
en la empresa.

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion. Sexta Edicion. México: Mc Graw Hill
Education.
Método: Estudio de caso
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Humberto Naupas 2014 (Naupas, Mejia, Novoa, & |Segin Naupas, Mejia, Novoa & |La aplicacion en el trabajo se
Paitan Villagomez, 2014) El Estudio de | Villagomez indican que el estudio de | manifiesta en el uso de este

Elias Mejia Mejia
Eliana Novoa
Ramirez

Alberto Villagomez
Paucar

Caso es una modalidad de
blusqueda empirica que se
adeclia para estudiar problemas
practicos 0 situaciones
especificas... Es una opcion
metodologica para ser utilizada
en una investigacion sistematica y
profunda de un caso en concreto:
una persona, una organizacion,
un acontecimiento, una familia,

caso es un tipo de investigacion
efectiva que se adapta a los estudios
de los problemas pragméticos o
situaciones determinadas.

Es una alternativa para su uso en un
estudio metddico y profundo de un
tema en especifico (Naupas, Mejia,
Novoa, & Villagomez, 2014).

método para el estudio de los
problemas que se han generado
en la gestion administrativa de las
cobranzas, siendo un estudio
sistematico y de profundidad cuyo
objeto principal son las cuentas
por cobrar.
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| etc. |
Referencia: Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagomez, A. (2014). Metodologia de la investigacion cuantitativa - cualitativa y redaccion
de la tesis . Bogota: Ediciones de la U.
Método: Analitico
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Los elementos de la | 1993 Tiene lugar cuando el evento que | Segun el autor este método se emplea | Sera de uso para la presente

investigacion como
reconocerlos,
disefiarlos y
construirlos

se va analizar y el criterio de
andlisis han sido descritos en
investigaciones  anteriores, la
investigacién se inicia en el propio
estadio analitico y los objetivos
especificos se plantean en

cuando el suceso a examinar y el
juicio de analisis se ha desarrollado en
indagaciones preliminares, el estudio
empieza en la particular fase analitica
y los propésitos determinados se
programan en términos de estudio del

investigacién ya que se aplicara
el método descrito para analizar
las cuentas por cobrar y los
problemas que estos presentan
para tomar las correcciones
necesarias con el fin de evitar

términos del analisis de las | suceso seleccionado. problemas de liquidez en el corto
sinergias del evento escogido y mediano plazo que afecten las
actividades de la empresa.
Referencia:
9. Poblacion, muestray unidades informantes
Unidades informantes
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Roberto Hernandez 2014 Lo que se busca en la indagacién | La intencion de la investigacion | Este concepto es de suma
Sampieri cualitativa es profundidad. Nos | cualitativa es el fondo. Se interesa por | importancia ya que se usara para
Carlos Fernandez conciernen casos o0 unidades | los casos 0 entes (sucesos, | determinar a los participantes a
Collado (participantes, organizaciones, | sociedades, eventos, etc.) que | entrevistar los cuales estan

Maria del Pilar
Baptista Lucio

manifestaciones humanas,
eventos, animales, hechos, etc.)
que nos ayuden a entender el
fenébmeno de estudio y a
responder a las preguntas de
investigacion.

colabore en comprender objeto de
estudio y dar respuesta a las
interrogantes del estudio (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

comprendidos por el gerente de
administracion, el jefe de
cobranzas y el asistente los
cuales tienen informacion
importante de esta gestion.

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion. Sexta Edicion. México: Mc Graw Hill

Education.




10.Técnicas e instrumentos

121

Técnicals : Entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Humberto Naupas 2014 (Naupas, Mejia, Novoa, & | La entrevista es una técnica en la cual | Este concepto aporta en el
Paitan Villagomez, 2014) La Entrevista | no existen preguntas pre establecidas | trabajo ya que se realizara una
Elias Mejia Mejia no aestructurada o no directiva | de caracter especifico. Es una | entrevista a las personas
Eliana Novoa (porque  no se establecen | conversacion fluida y abierta entre el | involucradas directamente con el
Ramirez preguntas concretas y precisas | entrevistador y el indagado sobre un | tratamiento de las cuentas por
Alberto Villagomez de antemano), es un dialogo | tema preciso y particular (Naupas, | cobrar para conocer las acciones
Paucar abierto 'y libore entre el | Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014). gue estos realizan.
investigador y el investigado
sobre un tema especifico y
concreto. (p. 656)
Referencia: Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagomez, A. (2014). Metodologia de la investigacion cuantitativa - cualitativa y redaccion
de la tesis . Bogota: Ediciones de la U.
Instrumento/s: Guia de entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Humberto Naupas 2014 La guia de la entrevista es | Segun los autores la guia de entrevista | Servira de aplicacibn en la
Paitan abierta, se trata de una serie de | es libre, consiste en una propuesta de | investigacidn ya que se empleara

Elias Mejia Mejia
Eliana Novoa

temas que interesa desarrollar y
no de una serie de preguntas

un conjunto de asuntos por el cual se
tiene interés de investigar y no de un

este  instrumento para la
obtencion de datos determinantes

Ramirez concisas. El investigador debe | grupo de interrogantes preciso. El | del objeto de estudio que son las
Alberto Villagomez indagar en la experiencia objetiva, | sujeto que realiza la entrevista debe | cuentas por cobrar con el fin de
Paucar subjetiva, simbolica vy relacional | tener énfasis en la experiencia en | recolectar la mayor cantidad de
de la vida a tratar. todos los aspectos relacionados del | informacion que ayude a
tema a tratar (Naupas, Mejia, Novoa, | determinar los problemas de
& Villagomez, 2014). estos.
Referencia: Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagomez, A. (2014). Metodologia de la investigacion cuantitativa - cualitativa y redaccion

de la tesis . Bogota: Ediciones de la U.
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Paso 1

Realizar el disefio de guia de entrevista.

Paso 2 Solicitar consentimiento a la empresa.

Paso 3 Coordinacion con las personas seleccionadas para la realizacion de la entrevista.
Paso 4 Coordinacion para la recolecciéon de documentos.

Paso 5 Desarrollo de entrevista

Paso 6 Triangulacién de ideas

Paso 7 Conclusiones

12. Andélisis de datos

Cualitativo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Manuel E. Cortés
Cortés

Miriam Iglesias Ledn

2004

La triangulacion es una técnica
beneficiosa cominmente utilizada
para examinar la informacion
recogida del andlisis documental,
entrevistas, entre otras técnicas,
esto sera de gran importancia
para la obtencion de los
resultados de la investigacion, del
mismo modo ayuda en el
aumento de entender cada una
de las categorias materia de
estudio (Cortés y Iglesias, 2004).

La triangulacion es wuna técnica
beneficiosa comunmente utilizada para
examinar la informacién recogida del
andlisis documental, entrevistas, entre
otras técnicas, esto serd de gran
importancia para la obtencion de los
resultados de la investigacion, del
mismo modo ayuda en el aumento de
entender cada una de las categorias
materia de estudio (Cortés y Iglesias,
2004).

Esta técnica fue oportuna para el
desarrollo de la investigacion por
que permiti6 realizar un mejor
analisis de las categorias a
estudiar, asi también ayudo a
tener un mayor panorama del
objeto de andlisis.

Referencia:

Cortés, M., y Iglesias, M. (2004). Generalidades sobre Metodologia del Carmen. México: D.R.

Carmen.
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