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Presentacion

Sefiores Miembros del jurado:

Basandome en las normas implantadas por el reglamento de grados y titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener, para optar el grado de bachiller en Contabilidad y
Auditoria, anuncio el trabajo de investigacion nombrado “Analisis de los inventarios en una
empresa restaurante, Lima 2018”, que tuvo como propésito analizar 10s inventarios y
determinar de qué manera se viene dando en la empresa objeto del anlisis de estudio. La
informacion estudiada se realiz6 gracias a las personas que trabajan directamente con el area

en estudio.

El presente estudio se encuentra dividido en VI capitulos representados de la

siguiente manera:

Capitulo I: Se encuentra constituido por el problema de investigacion, donde se
pudo identificar el problema principal, la formulacion de la problematica, los objetivos,
justificacion metodologica y practica, limitaciones que se presentaron y factibilidad.

Capitulo IlI: Corresponde al marco tedrico, aqui realizaron los antecedentes tanto
internacionales y nacionales, de la misma manera se mencion6 el marco conceptual y

informacion de la empresa estudiada.

Capitulo I11: Se encuentra conformado por el método empleado en la investigacion,
donde se menciond las categorias, el tipo de enfoque, el método utilizado, las unidades que
nos informan, las técnicas utilizadas, los instrumentos asi como los procedimientos para la

recaudacion y procesamiento de datos.

Capitulo IV: Contiene el trabajo que se realiza en el campo donde se obtienen
resultados importantes del tema en investigacion contestando de esta manera los objetivos a

analizar. Muestra la discusion, interpretando y analizando los resultados.
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Capitulo V: En este capitulo se muestran las conclusiones y sugerencias de la
problemaética presentada en la investigacion.

Capitulo VI: Se detallan las referencias donde se citan a los autores que nos
apoyaron en la investigacion

Los capitulos mostrados, les permitird tener informacion mas detallada de la
investigacion realizada.

La autora.



Resumen
Este trabajo de investigacion tuvo como finalidad analizar los inventarios en una empresa
restaurante durante el periodo 2018, el presente estudio se realizo debido a que se observaban
problemas de importancia en el area de logistica, tales como la falta de organizacion de
existencias, ausencia de planeaciones para las compras y la desactualizada informacion de
su valorizacion, motivo por el cual se decidié analizar a fondo para entender el origen de la

situacion por la que atraviesa el area.

En el estudio ejecutado se utilizé un enfoque cualitativo, para lograr los objetivos
como el analisis de los tipos de existencias, analisis del método y organizacion se emplearon
los métodos de estudio de caso, analitico e inductivo, La técnica que se utilizé fue la
entrevista y el procesamiento de datos fue analizado mediante la triangulacion.

Finalmente los resultados mostraron que el sistema de control que la empresa
emplea no esta siendo utilizado de manera adecuada por el area encargada, ademéas no
cuentan con un método de valoracién de inventarios y esto imposibilita obtener informacion
confiable para realizar gestiones de importancia para la empresa, de la misma manera deben
establecerse politicas de organizacién en el area logistica para permitir el orden y

contabilizacién correcta de las existencias.

Palabras claves: Inventarios, Tipos de Existencias, Organizacion de existencias, Métodos

de valoracion.



Resumo
Esta pesquisa teve como objetivo analisar o inventario em um restaurante da empresa durante
0 periodo de 2018, este estudo foi realizado por causa problemas significativos foram
observados na area de logistica, tais como a falta de organizacdo das agdes, auséncia de
planejamentos para compras e as informag0es desatualizadas de sua avaliacdo, razdo pela
qual foi decidido analisar cuidadosamente para entender a situacdo atual através da qual a

area atravessa.

Uma abordagem qualitativa foi utilizada no estudo para alcancar os objectivos e
analise dos tipos de ac¢bes, método de analise e métodos de organizacdo do estudo de caso e
foram usados analitico e indutivo, A técnica utilizada foi a entrevista e 0 processamento de

dados foi analisado por triangulagéo.

Finalmente, os resultados mostraram que o sistema de controle que a empresa
utiliza ndo esta sendo usado corretamente pela area responsavel também nao tem um método
de avaliagdo de estoques e isso torna impossivel a obtencéo de informacdes confidveis para
fazer arranjos relevantes para a empresa, da mesma forma, politicas organizacionais devem
ser estabelecidas na area de logistica para permitir a correta ordem e contabilizacdo dos

estoques.

Palavras-chave: Inventarios, Tipos de Inventarios, Organizacao de inventarios, Métodos de

avaliagéo.
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1.1 Problema de investigacion

En la actualidad mundial, mantener un equilibrio perfecto entre los productos disponibles
que se encuentran en almacén y la inversion correcta es muy complicado, esto se hace aun
mas dificil en paises donde la economia es poco estable. Las empresas tienen una gran
problema debido a que siempre cuentan con mas existencias de las que se necesitan, lo
correcto es realizar una proyeccion adecuada de la demanda y los productos existentes para
maximizar las ganancias, de esta manera se determinara la medida adecuada de nuestros
inventarios, analizar los productos mas vendidos, los mayores consumidores, e identificando
de esta manera las preferencias de los clientes en base a los datos de meses anteriores.
Haciendo el correcto uso de los inventarios tendriamos la reduccién de devoluciones, que

afecta ampliamente a la parte competitiva de la empresa.

Es de gran importancia controlar los egresos de capital y optimizar la cadena de
suministros, para lograr un oportuno stock se deben estudiar los aumentos de la demanda
por razones de encontrarse en promociones o ser dias festivos con la finalidad de adelantarse
y cumplir con la necesidad del cliente. Se pueden estudiar los margenes de pedidos
contrastando los diferentes escenarios, la simulacion permitira realizar compras a tiempo
antes de la subida de precios por alguna festividad permitiendo de esta manera generar

mayores ganancias (Montero, 2009).

Segun ha reportado el Instituto de estadistica e informatica (INEI), en el Peru se
crean alrededor de 250,000 empresas cada periodo anual. La mayoria no logra subsistir en
el mercado por mucho tiempo debido a multiples problemaéticas, una de las mas importantes
es la falta de gestion y optimizacion en sus inventarios. En el ler semestre del afio 2016
cerraron cerca de 47,000 empresas formalizadas y de la misma forma desaparecieron el 90%
de empresas Startups (empresa innovadora). Equivocarse en el area de almacén puede llegar
a perjudicar terriblemente a una entidad, cuando los procesos de produccién no estan
planificados, controlados ni supervisados se genera mayor cantidad de desperdicios, altos
costos por trabajos que no son desempefiados correctamente, y errores de control de las
existencias. Con el pasar del tiempo estos problemas pueden ser perjudiciales debido a que
no permiten generar rentabilidad (INEI, 2017).
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En la entidad se observan problemas internos que sobresaltan, como la falta de
compromiso de los trabajadores, este problema es notorio debido a los errores cometidos
frecuentemente, la supervisién que no genera un control oportuno y la defectuosa gestion
financiera producto de la falta de capacitacion del encargado para desempefiar la funcion.
Ademaés de esto, el sistema que nos apoya en el area de logistica dificulta el trabajo ya que
presenta errores por ser un programa nuevo en el mercado y en muchas oportunidades el
encargado no atiende nuestros problemas, todo esto permite minimizar las ganancias debido
a que producen desorden de los inventarios teniendo como problema principal el mal manejo

de las existencias.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cudl es la situacion de los inventarios en una empresa restaurante, Lima 2018?

1.2.2 Problemas especificos

¢ Cudl es la situacion de los tipos de existencias en una empresa restaurante, Lima 2018?

¢Cual es la situacion de la valoracion y organizacion de las existencias en una empresa

restaurante, Lima 2018?

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion teérica

Nos apoyamos en teorias de gran aporte para la investigacion:

Teoria de la contabilidad y el control, teoria de los inventarios, teoria del desarrollo
organizacional, teoria general de la estrategia, teoria neoclasica de la administracién. Estas
teorias son de gran importancia y nos revelan puntos fundamentales, como la teoria de
contabilidad y control, donde muestra lo fundamental de establecer compromisos o contratos

debido a que permite mejorar el trabajo coordinado a favor de la conveniencia, crecimiento
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y control entre las entidades. En la teoria de inventarios nos muestra la importancia de
organizarnos conjuntamente con las areas que tienen relacion tales como el &rea de compras,
area productiva, venta y financiera. Asimismo la teoria del desarrollo de la organizacion nos
permite mejorar el compromiso del personal a razon de lograr un objetivo propuesto, permite
implantar mayor lealtad ademés de compartir objetivos planificados. La teoria de estrategias
permite analizar nuevas propuestas de mejora con la finalidad de enfrentarse al tiempo
cambiante donde cada vez se necesitan mayores estrategias para subsistir en el mercado, En
la teoria neoclasica de la administracion se realiza una planificacion y estructuracion de los

objetivos con la finalidad de llegar a los resultados deseados.

1.3.2 Justificacion metodologica

La metodologia que se utilizé para este caso de investigacion fue de enfoque cualitativo, de
esta manera nos permitird profundizar todo lo referente a la problemaética y analizar la
informacidn conseguida, con la ayuda de unidades informativas que diariamente interactan
con el area, nos permitira el acceso de mayor informacion y testimonios brindados sobre el
proceso que se utiliza en la actualidad para la determinacion de inventarios, el tema nos
permitird definir minuciosamente cuéles son los errores del caso y visualizar los efectos que

estan logrando.

1.3.3 Justificacién préctica

Estudiar el comportamiento de los inventarios es de gran importancia para la entidad, debido
a gue constituye una parte considerable de los activos y son aquellos productos que
posteriormente seran vendidos a un cliente final, por lo tanto son la fuente principal de
generacion de ingresos a la entidad. Logistica es un area que tiene movimiento continuo
como consecuencia de la solicitud de productos constantemente, visiblemente se han
detectado errores continuos en el manejo de las existencias, el analisis del tema permitira
profundizarlo y percibir las problemaéticas que se presentan, saber sus causas y mejorar estos
aspectos negativos con la finalidad de tomar mejores decisiones para proteger las ganancias
de la entidad.
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1.4 Limitaciones

Se presentaron limitaciones como la del tiempo debido a que laboro con un horario
establecido y de manera dependiente, lo que impide la completa concentracion en la
investigacion realizada. Asimismo la dificultad al acceso de la informacion estudiada por ser

considerada confidencial en ciertos pardmetros.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Analizar la situacién de los inventarios en una empresa restaurante, Lima 2018.

1.5.2 Objetivos especificos

Analizar la situacion de los tipos de existencias en una empresa restaurante, Lima 2018.

Analizar la situacion de la valoracién y organizacion de las existencias en una

empresa restaurante, Lima 2018.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento teodrico

Para el soporte de la informacion nos guiamos de cinco teorias de gran importancia debido
a que aportan informacién relevante y permiten mejorar el analisis y procesos operativos en

los inventarios, estas teorias son:

Teoria de inventarios

El autor en esta cita nos ayuda a analizar la importancia del estudio de esta teoria ya que nos
permite distinguir las distintas &reas en coordinacion como lo son compras, produccion,
financiera y ventas. Todas las existencias que ingresan y salen deben estar correctamente
registradas y tener un seguimiento correcto en el proceso de trabajo, de esta manera se puede
tener todo coordinado y controlado evitando mayores pérdidas en las existencias (Moya,
1999).

Es de gran relevancia debido a que permite examinar las diferentes areas con las
que colabora el almacén, se debe vigilar que se encuentren correctamente organizadas y
controladas para evitar extravios, robos o mal uso de los productos, debido a que en muchos
casos pasa a deteriorarse perjudicando a la empresa con las pérdidas obtenidas.

Teoria del desarrollo organizacional

Lo principal del desarrollo organizacional es cambiar a los individuos en la naturaleza y
calidad de sus relaciones de trabajo, el desarrollo organizacional es un cambio planificado,
un esfuerzo respaldado por gerencia con el prop6sito de mejorar los problemas de cambio
en la organizacién, donde se optimizan muchos aspectos de importancia para el crecimiento
empresarial, por medio del mejoramiento en la cultura organizacional y con el apoyo de los

equipos de trabajo se mejoran los procesos y actividades laborales (Chiavenato, 2006).

La teoria de desarrollo organizacional ayuda en los cambios que la empresa quiere
construir, permite obtener un mayor compromiso Yy lealtad de parte de los trabajadores frente
a la organizacion, ademas comparte objetivos comunes accediendo de esta manera a mejorar

los procesos de resolucion de problemas, desarrollar el espiritu de equipo por medio de la
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integracion, perfeccionando el ambiente comun con la finalidad de facilitar la adaptacion de

la organizacion y alcanzar los resultados planeados.

Teoria general de la estrategia

La estrategia siempre intenta adaptarse a la demanda cambiante del entorno, de modo que
realiza ajustes segun se necesiten y por los diferentes sucesos externos e internos por los que
se atraviesen. Entre sus distintas ventajas sabemos de la superacion de las limitaciones, lo
que permitird ir mas alla y poder incluir en el proceso, politicas y reglas importantes para

superar las complicaciones (Massoni y Perez, 2009).

El mundo empresarial es muy cambiante, las estrategias deben utilizarse y adaptarse
a nuestro entorno superando obstaculos y retos que se nos impongan, en el caso de
inventarios existen programas o sistemas que permiten controlar 6ptimamente los productos
Ilevando un registro correcto, sin captar mayor recurso econémico y de mano de obra, solo
se necesitarian estrategias que permitan el control y orden, de manera que no existan pérdidas

ni mal usos debido a que estos actos desfavorecerian o perjudicarian a la empresa.

Teoria Neocléasica de la administraciéon

Las organizaciones son creadas con el fin especifico de adquirir resultados, toda
organizacion debe estar sistematizada en funcion a sus objetivos propuestos, desde este
ambito podemos reconocer el crecimiento de la empresa a través del tiempo, de alli nacen
los resultados que deben alcanzarse para mejorar el ambiente de labores y encontrar los

resultados buscados (Chiavenato, 2006).

Los objetivos deben estar correctamente planificados y estructurados para que
puedan ser finalmente alcanzados, toda empresa debe organizarse para obtener mejores
resultados y de la misma manera mejorar la eficiencia que poseen en bienestar de mostrar el

avance de la organizacion, esto se ve reflejado en los resultados en cada fin de periodo.
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Teoria de la contabilidad y el control
En esta cita podemos analizar tres ideas importantes para toda entidad:

En primer lugar, el conglomerado de acuerdos entre personas 0 grupo de personas
permitiendo un mayor compromiso y a la vez respaldandolo con validez legal, la
informacidn relacionada entre las empresas permite pactar todo lo solicitado de manera
apropiada, como ultimo lugar la supervisién que permite mejorar o0 mantener un equilibrio

respetando los intereses de los participes (Sunder, 2005).

Esta teoria es de suma importancia ya que nos muestra la trascendencia de
establecer acuerdos o contratos permitiendo mejorar el trabajo coordinado y en conjunto a
favor del bienestar, crecimiento y control entre las entidades.

2.2 Antecedentes

Para el desarrollo del trabajo se utilizaron fuentes como tesis y articulos nacionales e

internacionales.

2.2.1 Internacional

Asencio, Gonzalez y Lozano (2017), en su articulo: El inventario como determinante en la
rentabilidad de las distribuidoras farmaceéuticas, tiene como objetivo primordial analizar
situaciones profundas que desfavorecen a la entidad, presenta un enfoque mixto cuali-
cuantitativo, actualmente cuenta con 25 trabajadores de los cuales 15 se encargan o
coordinan directamente con el area y pasarian a ser parte de la muestra, los principales
problemas encontrados son la poca organizacion presupuestal, falta de responsabilidad de
los encargados en el area de logistica, la ausencia de manuales de actividades y la falta de
control de items adquiridos para la venta. Se concluye en que la entidad necesita realizar
planificaciones de presupuestos mensuales y anuales en bienestar de la organizacion,
mejorar el control interno ademas de presentar los informes oportunos de la rotacion de las

existencias.
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Carrasco (2015) en su tema de investigacion El control de inventarios y la
rentabilidad de la ferreteria ferro metal el ingeniero muestra como objetivo, plantear un
prototipo de reporte de inventarios a través del COSO 2 con la finalidad de elevar las
ganancias de la entidad Ferreteria el ingeniero en la localidad de Puyo. La metodologia es
de tipo descriptivo, utiliza un enfoque cuantitativo y también cualitativo, la muestra tomada
sera la poblacion total de la entidad, segun los resultados obtenidos mediante la encuesta se
hallo que la empresa no cuenta con el control pertinente de sus inventarios de existencias,
no se contabiliza de manera conveniente los productos dafiados, vencidos o dados de baja
debido a que los reportes se encuentran desactualizados, por lo que es de gran importancia
aplicar un modelo de inspeccion de inventario para controlar toda la existencia de la entidad
y registrar correctamente las partidas contables, se concluye en que no hay un comparacién
de ganancias o pérdidas en los distintos periodos debido a esta conducta irregular de sus
controles y como consecuencia no se puede definir correctamente la ganancia o pérdida

obtenida en el afio.

Lemus (2015), su tesis Gestion de inventarios en una empresa de repuestos
automotrices tiene como objetivo principal ampliar y determinar una importante politica
para gestionar los inventarios, esto debe reducir los costos ligados al manejo de existencias
en correlacion con los niveles de excelente servicio, es de tipo pronostico agregado, se
emplearon técnicas de importancia como la revision bibliografica y nos reunimos con
aquellos involucrados directamente, los instrumentos que se utilizaron fueron el analisis y
segmentacion de las existencias, se realiz6 un estudio para implementar y se desarrollaron
busquedas del escenario, el método que se utilizo fue la extension probabilistica, la empresa
se encuentra en un periodo de paralizacion y motivos relacionados al control de inventarios
han generado este problema. Se ha identificado que existen 90,000 productos que la empresa
comercializa en los ultimos 5 afios por lo que se requiere un proceso de control mas
especifico para que no haya pérdidas que perjudiquen después el giro del negocio, Mejorar
el control de existencias de los productos de mayor valor permitirdn generar un impacto
superior debido a que son fuentes principales de generacién de dinero por lo consiguiente
mejorar este aspecto permitira mejorar las ganancias que trae a la entidad, respecto a los
prondsticos de venta gracias al utilizacion de una herramienta de computacion se pudo

encontrar el mejor modelo para supervisar cada producto.
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Pumagualli (2017) En la tesis El control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de los almacenes ledn Canton Riobamba periodo 2014-2015, tiene como
objetivo analizar como el inventario incide en las ganancias de los almacenes Leon, el tipo
de investigacion que se ha utilizado es a través de los documentos, su disefio es no
experimental y el método empleado es deductivo, la poblacién se encuentra conformada por
la empresa almacenes Le6n y tomaremos como muestra el area de almacén, bodega, ventas
y parte financiera, las técnicas utilizadas fueron el estudio de campo y los instrumentos
fueron las guia de observacion, el cuestionario de preguntas y la guia de entrevistas. Los
datos fueron analizados a traves del programa Excel, el 14% de las existencias se encuentran
en una relacion digitalizada de stock, actualmente la empresa mantiene un sistema antiguo y
no existe un control de existencias, esto ha perjudicado en las ganancias obtenidas debido a
que solo se venden los productos que se muestran en la vitrina y no aquellos que no se logran
visualizar dentro de la bodega, por este motivo ha sucedido que algunos productos ya se
encuentran deteriorados por la falta de rotacién de sus productos, ya sea por la errénea
manipulacion, falta de conservacion, humedad en el area y presencia de insectos o roedores,
la empresa no tiene un sistema de control y eso permite que los estados financieros no estén
de acuerdo a la realidad, también se ha visualizado la constante rotacion de personal de venta
lo cual no ha permitido un correcto reporte de los ingresos y salidas de mercaderia, los
inventarios muestran la falta de eficiencia de control que tiene la entidad, la rentabilidad en
los afios 2014 y 2015 muestran variaciones en negativo, lo que pone en duda el bienestar de

la empresa debido a que esta tendencia es preocupante y ocasionaria su salida del mercado.

Gonzales( 2019) en su tesis: Control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa “Codilitesa s.a” la investigacion tiene como finalidad plantear
un sistema de control de inventarios con el propdsito de optimizar las ganancias de la
empresa, la metodologia por la que esta conformada es de tipo documental de campo, trabajo
y bibliogréfico, tiene enfoque exploratorio y utiliza el método analitico, inductivo-
deductivo, la poblacion estd formada por toda la empresa “Codilitesa S.A” y su muestra
también esta representada por todos los miembros que la conforman, Se utilizaron técnicas
como la de observacion, entrevistas y encuesta, los instrumentos fueron los de Guia de
observacion y entrevistas realizadas ademas de la hoja de cuestionario, finalmente se

obtuvieron conclusiones de importancia como el mayor control que permitird obtener una
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mayor organizacion con la finalidad de mejorar la toma de decisiones. Este sistema mejorara
utilizando correctamente los procedimientos contables optimizando tiempos y recursos de la
entidad, mediante el uso del sistema este nos mostro el correcto proceso que deberia seguir
y demostrd generar mayor rentabilidad debido a los distintos reportes que nos genera

mostrando eficiencia y eficacia.



27

2.2.2 Nacional

Quiroz (2015) En el articulo La auditoria como fundamento en el control de inventarios en
las micro y pequefias empresas, tiene como objetivo principal la implementacion de un
control sistematizado que permite el correcto desarrollo de la entidad con el fin de utilizar
menos horas de su trabajador desarrollando reportes y reduciendo errores de conteo, su tipo
de metodologia es descriptiva, su disefio pertenece a correlacional. Actualmente tiene una
poblacion que se encuentra conformado por 4,480 profesionales de contabilidad,
administracion y gerencia en Lima metropolitana, de los cuales 60 formaran parte de la
muestra, se resuelve que la sistematizacion de los inventarios es de gran importancia debido
a que permite la menor cantidad de errores en los reportes de inventarios, también colabora
estableciendo compromisos rapidos e importantes con el usuario o comprador de nuestro
bien o servicio, finalmente se concluye que la sistematizacion permite contar con la
informacidn en tiempo real satisfaciendo de esta manera cualquiera de las obligaciones con
terceros, también permitiria identificar los problemas y visualizar errores que no permiten el
correcto proceso de control, teniendo como consecuencia generar mayores pérdidas para la
entidad. La eficacia de la sistematizacion ayuda a mejorar problemas recurrentes y ahorraria
fiscalizacion administrativa para constatar que la supervision de los registros de productos

sean las correctas para la toma de decisiones en tiempo real.

Cabos (2017) en su tesis Estrategias de control de inventarios para optimizar la
rentabilidad de la empresa inversiones Enelver S.A.C, Tumbes, muestra la importancia del
control de inventarios y tiene como objetivo analizar técnicas importantes para mejorar la
ganancias de la entidad, utiliza la investigacidn basica, la poblacion comprende a todo el
personal del fendmeno a ser estudiado y la muestra son todos los trabajadores de la empresa,
en este trabajo se utilizaron tabulaciones y procesamiento de los datos encontrados. Entre
los resultados se hallaron los errores de control ocasionados por el personal, falta de
comunicacion entre areas importantes y entre las consecuencias encontradas se observé un
descontrol de entradas y salidas, no contar con acceso restringido al area de logistica ademas
de no planificar las revisiones de inventarios fisicos. Entre las estrategias se muestran el
cuidado del producto almacenado, el ingreso de los productos en buen estado, revisar

correctamente las fechas de vencimiento y los controles antes de llegar a almacén, fiscalizar
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las ventas cotejando diariamente los productos que salen y la facturacion realizada a los

clientes.

Bulnes (2017) En su tesis Analisis de los inventarios y propuesta de un sistema de
control de inventarios para la empresa “Estacion de servicios Samoa S.A.C” del afio 2017
tiene como objetivo principal examinar los inventarios y realizar sugerencias de un sistema
de supervision para la sociedad, tiene tipo descriptivo, su poblacion comprende los
documentos de inspeccion y productos (Facturas y anotaciones de Inventario de
Combustibles), la muestra esta simbolizada por documentos de supervision de inventarios,
se utilizaron técnicas como las de observacion, realizacion de entrevistas y el analisis
documental, los instrumentos empleados fueron las guias de observacion, de entrevistas y
guias de analisis de documentos para método de andlisis de datos. En conclusion tenemos
que la empresa no cuenta con un registro de control importante para analizar los ingresos y
salidas de las existencias por tal motivo lo manejan con la observacion de sus stock, tiene
personal que no es el adecuado para desempefiar las funciones para la que estan
encomendadas, la entidad no cuenta con politicas constituidas no se conoce la cantidad de
combustible ni las mermas ocasionadas debido a la falta de control, por lo tanto no saben si
les falta o sobra combustible. Se necesitara un programa de que les permita el mejor control

de la mercaderia y de la mima manera capacitar al personal para mejorar 10s procesos.

Cordova y Saldafa (2019) En su tesis Control de inventario y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria Gorky E.1.R.L Jaen 2017 mencionan como
objetivo, definir un 6ptimo control de los inventarios con la finalidad de mejorar las
ganancias en la empresa. Es de tipo descriptivo explicativo, su poblacion estad conformada
por 4 trabajadores de la empresa y su muestra es toda la entidad Gorky. Utilizan las técnicas
como la encuesta, analisis documental y el instrumento es el cuestionario. Los métodos de
analisis son mediante el Excel y Word, el 100% de las personas encuestadas comentan que
la empresa no cuenta con un sistema de control de sus inventarios y este sistema es de
importancia debido a que pueden identificar y codificar sus saldos, también se dio a conocer
que la entidad no tiene organizacion en el control de su mercaderia, actualmente el negocio

tampoco lleva un Kardex que no le permite un mayor control, esto le puede dificultar a la
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hora que atiende a su clientela, se obtuvo como conclusién que la empresa no utiliza un
sistema de inventarios y es de importancia debido a que es de gran necesidad para mejorar
su proceso operativo, el nivel de rotacion de los inventarios ha disminuido y esto preocupa
debido a que la mercaderia no se esta vendiendo como se espera. Se concluye con que la
entidad debe implementar con urgencia un sistema de controles para que esto le permita

conocer su stock actual.

Neira (2018) en su tesis gestion de inventarios en una empresa industrial, Lima
2018 tiene como objetivo principal brindar propuestas para establecer la gestion de los
inventarios en una empresa industrial, tiene un enfoque mixto, el tipo de investigacion es
proyectiva, el método que utiliza es deductivo-inductivo, emplea como muestra a el contador
general de la empresa, jefe encargado de almacen y un colaborador almacenero, Las técnicas
utilizadas son las entrevistas que se realizaron tanto a personas como a grupos, los
instrumentos utilizados son las fichas documentarias y los métodos para analizar los datos
son la triangulaciéon cualitativa. En el afio 2016 y 2017 las materias primas fueron
perjudicadas debido a que se planificaron las compras erroneamente, a este problema se
agrega que el personal no se encuentra apto para realizar compras ptimas, los productos en
proceso y terminados se encuentran en un solo ambiente, el problema es el almacenamiento
de productos finales, estos no se almacenan respetando la fecha de vencimiento. La materia
prima presenta en muchos casos faltantes y sobrantes, estos son perjudiciales. Existen
deficiencias en las revisiones de los inventarios fisicos con los inventarios manuales debido
a que normalmente no coinciden, la materia prima que se almacena sufre vencimientos o
deterioros debido a que no hay un ambiente propicio para su almacenamiento. En el caso de
insumos y materiales también se muestra un caso parecido debido a que los controles no
coinciden. Esta consecuencia se debe a la falta de planeacion de las compras como también
al incorrecto almacenamiento de los productos, realizan compras innecesarias sin proyeccion
de sus ventas y esto es perjudicial debido a que se llegan a comprar productos que no pueden
ser almacenados por la falta de espacio.
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2.3 Marco conceptual

Para el analisis conceptual se utilizaron definiciones trascendentales, esta informacion

permitira la ampliacion de conocimientos frente al caso propuesto.

2.3.1 Inventarios

El inventario es un listado valorizado y organizado que maneja informacion de todas las
existencias en una entidad, brinda colaboracion de importancia debido a que posibilita el
abastecimiento de productos evitando escasez a la hora de necesitarlos para el area de

produccidn o satisfaccion de la necesidad de algun cliente (Cruz 2017).

Posibilita estudiar la trascendencia del orden y la valorizacion de las existencias que
cada inventario debe contener, el anélisis mostrado en los reportes obtenidos apoya la rapida
toma de decisiones frente a la falta o exceso de productos, también agiliza la satisfaccion de

los clientes con la entrega rapida de sus requerimientos.

Se precisa el inventario como el conjunto de materiales que posee la entidad para
usarlo con el motivo de satisfacer las necesidades futuras de sus usuarios, la importancia de
su teoria ayuda a planificar y controlar el movimiento constante de los materiales en el
almacén permitiendo supervisar todo su proceso, desde la adquisicion hasta la venta de los

mismos (Moya 1999).

Permite definir a los inventarios como la agrupacion de todos los materiales que
luego seran vendidos para satisfacer los requisitos del consumidor. Estos reportes son de
gran utilidad ya que permiten mejorar los controles de existencias en la entidad permitiendo

ademas la disminucion de pérdidas.

Es la relacion precisa de todos aquellos bienes, materiales u otros, que una persona
o0 entidad posee a una fecha establecida, en el ambito del comercio o negocio se le conoce a

todas las existencias que la compaiiia posee (Lopez 2014).
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Permite analizar el registro preciso de todos los materiales que la entidad tiene como
activo, la recoleccion de esta informacion es de importancia ya que contribuye a la
correspondiente venta o proceso productivo, finalizando las operaciones con la obtencién de

utilidades.

Los inventarios simbolizan activos fisicos que consecutivamente seran destinados
a ser vendidos en un periodo de tiempo cercano, en lineas generales corresponden a todas
aquellas existencias que no han sido enajenados aun y que se venderan posteriormente
(Fierro 2009).

Este concepto permite organizar la representacion de los inventarios, nuestra
entidad tiene existencias en sus tres tipos: materias primas, que consta de productos naturales
y sin modificaciones, materiales terminados que son productos finales como lo son nuestros
platos a la carta o bebidas y en proceso de produccion que son aquellos que tienen un proceso

0 avance pero que aun no han sido modificados totalmente.

El término inventarios designa a un registro de bienes realizado de manera
ordenada y clara que le pertenecen a una persona o grupo de individuos, desde el punto
industrial comprenden las materias primas, productos en proceso y productos que se
encuentran terminados, ademas de otras existencias empleadas para los envoltorios o

reparaciones (Garcia 2008).

Herramienta importante para organizar todos los bienes y derechos pertenecientes
a la entidad que faciliten informacion clara y ordenada. En el rubro industrial todas aquellas
que sufren algun cambio e influyen de manera directa e indirecta en el término del producto
realizado, es muy importante que sean inventariadas para ser controladas de manera

oportuna.

2.3.2 Tipos de Existencias

Las existencias se conforman por distintos tipos de bienes que pertenecen al activo corriente

de la entidad, aquellos que son comprados para luego ser vendidos sin ser procesados se les
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Ilama productos comerciales, Otros son comprados para ser utilizados en algin proceso de
produccion de la entidad y otros son el resultado como productos finales gracias a un
procedimiento de elaboracion, normalmente su tiempo de almacenamiento es menor a 1 afio,

aunque pueden existir procesos que duren un mayor tiempo (Rey, 2014).

Son activos adquiridos con la intencion de luego ser vendidos en el periodo normal
o0 aquellos que fueron comprados con la finalidad de intervenir en alguna fase de fabricacion

0 prestacion de servicios (Ena & Delgado, 2008).

Las mercancias se pueden separar segun nivel de alteracion que sufren. A lo largo
de la evolucién ingresa la materia prima sin ninguna modificacion ni cambio previo y
después se va consiguiendo los productos en proceso de trasformacion, semiterminados y

finalmente culminados (Dominguez, 2014).

En la organizacion se tienen estos diferentes tipos de existencias debido a que nos
dedicamos a la preparacion de platos para un cliente final, la planificacion pasa por un
procedimiento de elaboracion y de esta manera llegamos a un plato culminado, conforme los
conceptos hallados podriamos separar nuestros bienes segun el tipo de existencias que
manejamos, esto nos permitird mejorar nuestros controles de produccion y acceder a

informacion real en nuestros almacenes.

Materias Primas

Las materias primas son productos que no se han modificado aln, estos fueron obtenidos de
la naturaleza con la finalidad de transitar por un desarrollo transformativo para concluirse en

un producto final para el cliente (Zapata, 2014).

En la entidad se utilizan materias primas debido a que son insumos importantes en
la elaboracién de los platos vendidos a los clientes, estas materias primas participan en la

trasformacion permitiendo la satisfaccion del consumidor.
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Trabajo (producto) en proceso:

Los productos en proceso son aquellos que han sufrido algin cambio al comienzo de
elaboracion pero que aun no han sido finalizados, estos seran completados despues para

Ilegar a un producto final (Zapata, 2014).

En la aplicacion de nuestro caso son productos que estan siendo preparados pero
que aun no han sido concluidos completamente, esta preparacion parcial permite la rapidez
en la preparacion de los platos, donde solo se espera darle un término, permitiendo de esta
manera acelerar el proceso de satisfaccion al cliente, se tiene los mejores cuidados debido a

que se trata de productos perecibles.

Productos Terminados:
Son aquellos productos que han sido culminados en su totalidad y que se encuentran listos
para ser entregados a los clientes, satisfaciendo de esta manera sus necesidades segun lo

requieran (Zapata, 2014).

En este ejemplo se representarian los platos a vender que han pasado por el

desarrollo y elaboracién y que se encuentran concluidos para el consumo de los clientes.

Valoracién de inventarios

Todos los bienes deben ser valorizados al precio adquirido o al costo de elaboracién, el valor
de compra se podra visualizar asi como todos los gastos ocasionados hasta que el producto
se encuentre en almacén y en el costo de produccion se representen todos los valores por
materias primas u otros que hayan intervenido en la creacion del mismo, también deberan
afiadir aquellos costos razonables que intervienen indirectamente en el producto realizado
(Ripoll &Balada, 2000).

Las pertenencias de la entidad comprendidas como mercaderias deben estimarse al
precio de transaccion o al costo de fabricacion, en el precio de transaccion se colocara el
monto establecido en la factura adicionalmente de todos los gastos incurridos hasta que el

producto sea almacenado, de la misma manera se agregaran los importes indirectos que
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gravan la compra de la mercaderia, en el costo de produccion se colocan los costos de todos
los materiales utilizados en la trasformacion final, también se deben ingresar los costos que
fueron pagados indirectamente si estos corresponden a la fecha de elaboracion del producto
concluido (Lara, 2007).

Cuando se realiza la compra de mercaderias bajo el proposito final de enajenarlas,
la adquisicion se registra al costo disminuyendo cualquier descuento obtenido y sumandole

todos los gastos que inciden (Guajardo &Andrade, 2008).

Nuestros inventarios deben ser valorizados bajo el costo de produccion debido a
que nuestra entidad asi lo amerita, en nuestro caso se realizara la trasformacién de nuestras
materias primas para llegar a un producto final, de la misma manera también se consideraran
los gastos indirectos debido a que sirvieron de gran utilidad para llegar a el producto
planificado.

Meétodos de valoracion

Normalmente los precios sufren alteraciones en cada compra durante un periodo, el objetivo
principal de los métodos de valoracion es definir el costo establecido a las mercaderias que
fueron vendidas y a las que aun quedan pendiente por vender, se debe elegir el que brinde a
la empresa la mejor medicion de las ganancias y el que sea el apropiado segun las actividades

que desempefian (Guajardo y Andrade, 2008).

Costo especifico

Es de gran utilidad debido a que permite un control especifico y minucioso proporcionando
rapidamente la informacion completa de la factura asociada al costo adquirido, también nos
permite realizar el calculo preciso del valor de los productos que aun no han sido vendidos.
Este método es de gran utilidad para aquellas entidades que poseen pocas unidades de
existencias ya que permite detallar el costo de mercaderias de manera mas rapida y con
exactitud (Guajardo y Andrade, 2008).
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PEPS (primeras entradas, primeras salidas)

En este método la mercaderia adquirida en primera instancia es vendida en primer lugar,
dejando al final las que ingresaron al término del periodo, esta compra final es valorada
segun el Gltimo precio adquirido y normalmente el saldo es mayor por la subida de precios,
por lo tanto se muestra como un saldo sobrevaluado (Guajardo y Andrade, 2008).

UEPS (altimas entradas, primeras salidas).

En este caso las existencias que se adquirieron recientemente son las que fueron vendidas en
primer lugar, y las compradas antiguamente se venderan al final, aquellos productos que no
logran ser liquidados son los que pertenecen a los primeros productos comprados y el
inventario final se basa en relacion a los iniciales precios de adquisicion. Segln este
procedimiento el inventario final seria subvaluado debido a que no representan los precios

actuales del mercado (Guajardo y Andrade, 2008).

Promedio ponderado

En este método se reconoce las constantes modificaciones en los precios, es por eso que
permite que los costos sean valorados de acuerdo a un promedio. Antes de computar el costo
concluido del inventario es indispensable determinar el valor unitario para que luego este

sea aplicado a las existencias sobrantes (Guajardo &Andrade, 2008).

2.4 Empresa

2.4.1 Descripcion de la empresa

La entidad se dedica al rubro de restaurante tradicional dedicados exclusivamente en pollos
a la brasa, platos criollos y parrillas. Actualmente cuenta con 13 afios en el mercado, y se

encuentra en el distrito de Surco en el Centro comercial el polo 1- 2do Nivel.

El restaurante tiene la capacidad de atencidn de hasta 300 comensales diarios donde

garantiza un ambiente e infraestructura equipada con mobiliarios de gran comodidad
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permitiéndoles disfrutar su estadia. Los platos a la carta tienen sabores impactantes
preparados por profesionales de la cocina.

2.4.2 Marco legal de la empresa

La empresa se basa en leyes a las que se encuentra sujeta, debido a que esa es la normatividad

del pais y las debe respetar.

Las siguientes normativas son de gran importancia:

Segun la Ley de sociedades la organizacion debe establecer una asamblea conjunta
de accionistas y contar con una gerencia. El capital debe estar representado en acciones y

debe constarse en el registro de matricula de acciones.

La organizacion actualmente se encuentra sujeta a la Ley Mype debido a que el
gobierno busca desarrollar las oportunidades para este sector logrando su formalizacion, esta

ley permite pagos menores en cuanto a los costos laborales y tributos a pagar.

Segun el Articulo veintinueve de la constitucion donde muestra los derechos de la
sociedad, La organizacién debe otorgar las utilidades correspondientes a los trabajadores

debido a que ayudan a conseguirla (art. N° 29 de la constitucién)

2.4.3 Actividad econdémica de la empresa

La actividad econdmica corresponde Actividades de restaurantes y de servicio movil de
comidas-5610 segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, de esta manera

también se puede visualizar inscrita en la Sunat.
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2.4.4 Informacién tributaria de la empresa

La empresa se encuentra en el Régimen Mype tributario, no cuenta con deuda por cobranzas
coactivas y tampoco ha remitido periodos omisos en los dltimos 5 afios. Actualmente se

visualiza como activo y habido ante la entidad recaudadora.
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2.4.5 Informacién econémica y financiera de la empresa

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

MONEDA NACIONAL

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 34,709
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros(neto) 507

Ctas por Cobrar Personal Acc.(Socios)Direct.(Neto)
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros (Neto)

Mercaderias 22,570

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros

Inm.Magq. yEquipo(Neto de Depreciacidn) 224,548
Activos Intangibles(Neto de Amort.Acum.)

Pagos a Cta.IMp. a la Rta y Participaciones Dif 44,694
Otros Activos 1,000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 270,240
TOTAL ACTIVO 328,026

Figura 1: Estado Financiero

PASIVOS y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Sobregiros y Pagarés Bancarios

Obligaciones Financieras Corriente 541,675
Cuentas por Pagar Comerciales Terceros Corriente 134,929
Impuesto a la Renta yParticipacidn Corriente 20,1686

Otras Cuentas por Pagar Corriente -

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Ingresos Diferidos (Netos)

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -

TOTAL PASIVO -

PATRIMONIO NETO

Capital 1,000
Reservas Legales

Resultados Acumul ados { 378,600)
Resultados del Ejercicio 8,856
TOTAL PATRIMONIO NETO - 368,744
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 328,026



ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
MONEDA NACIONAL

N CUMULADO

VENTAS NETAS 1,581,315.21 100%
(-) Costo de Ventas ( 668,883.07) 42%
UTILIDAD BRUTA 912,432.14 58%
Gastos de Ventas ( 320,218.22) 20%
Gastos Administrativos ( 577,853.48) 37%

Gastos de Produccién

RESULTADOS DE OPERACION 14,360.44 1%

Ingresos Financieros

Gastos Financieros ( 4,142.55) 0%

Ingresos Diversos
Cargas Cubiertas con Provisiones

Dctos, por Bonificaciones Recibidas

UTILIDAD ANTES DE PARTIDAS EXCEPC. 10,217.89 1%

Ingresos Excepcionales

Gastos Excepcionales ( 443.05)

UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPTOS. 9,774.84 1%
Perdidas no aplicadas 4,887.42
Participacion de los Trabajadores ( 390.99) 0%
Impuesto a la Renta ( 527.84) 0%

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 8,856.01 1%

Figura 2: Estados de resultado
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2.4.6 Proyectos actuales

Actualmente la empresa pertenece a una cadena de restaurante reconocida en el mercado y
recientemente obtuvieron un contrato con la primera franquicia, este afio se proyectan
ampliar el nimero de franquiciados y extenderse a nivel nacional. Uno de los objetivos
principales es optimizar el posicionamiento de su marca en el mercado. Se han proyectado

objetivos relevantes tales como un crecimiento superior al afio anterior.

2.4.7 Perspectiva empresarial

La empresa restaurante tiene como primer objetivo satisfacer a sus clientes, Asimismo se
ha trazado como objetivo posicionar su marca en el mercado e incrementar nuevas sedes que

permitan la captacion de nuevos clientes y el ingreso de mayores ganancias.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Enfoque y método

Enfoque cualitativo:

Permite la concentracion de datos para luego analizarlos a profundidad, nos posibilita de esta
manera llegar a mas preguntas durante la explicacion del tema (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Permite enfocarnos en la problematica para analizarlo minuciosamente y verificar

si hay nuevas preguntas para finalmente llegar a una conclusion.

Meétodo estudio de caso
Son procedimientos que permiten analizar a detalle un tema especifico, esta investigacion

podria ser de un individuo, grupo, suceso etc. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagdmez, 2014).

Se estudiara a fondo todo lo vinculado con el tema de inventarios, se emplearan

procesos de estudios para visualizar la problematica.

Método inductivo
Permite analizar los sucesos o hechos para llegar a un resultado estos hechos son parte

fundamental para llegar a una teoria o principio (Bernal, 2006).

Permitird guiarme de entrevistas u otros sucesos ocurridos para hallar un
conocimiento, a partir del andlisis de esta informacion se podré formar un resultado o una

teoria de lo acontecido.

Método Analitico
Se basa principalmente en separar un objeto en partes pequefias para que estas sean

analizadas en forma unitaria (Bernal, 2006).

Permite partir el tema entre todos los subtemas a ser estudiados para hallar la
problematica, permite profundizar de manera minuciosa cada pieza que complementa el

tema.



43

3.2 Categorias y subcategorias aprioristicas

3.2.1 Categorias

Inventarios

El inventario es una relacion ordenada y valuada de todos los articulos de la entidad en un
tiempo concreto, dentro de ellos hallamos las materias primas, productos en proceso,
articulos terminados y otros distintos materiales que se utilizan en los envoltorios o las
remodelaciones, este listado accede a planear e inspeccionar los volimenes de flujo de

materiales en una entidad desde su recepcion hasta la entrega final a los consumidores.

3.2.2 Subcategorias

Tabla 1: Categorizacion de los inventarios

Sub categorias Indicadores ftem
Materia prima 1
Productos en proceso
Productos terminados
Costo especifico
PEPS

UEPS

Promedio Ponderado

Tipos de existencias

Valoracion del inventario

Nogak~kowbdE
~NoUhAWwN
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3.3 Poblacion, muestra y unidades informantes

Consiste en obtener informacidn que contribuya al estudio profundo, esta informacion sera
de gran importancia ya que busca fuentes principales para realizar investigaciones profundas

concernientes al tema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Permite guiarse de personas que estén involucradas directamente con el tema
analizado, estas personas nos brindaran informacion que servira de gran ayuda para conocer

la problematica en profundidad.

Informantes:

Jefe de Control: Personal encargado del control de ingresos y salidas del almacén en el
sistema, verifica que todo ingreso y salida sea correctamente justificada, ademas es el
encargado de realizar inventarios periodicos para constatar que el proceso este marchando

de manera adecuada.

Encargado de almacén: Coteja y verifica las existencias que ingresan a almacén, revisa que

se encuentren en perfecto estado para luego organizarlas segln corresponde.

Jefa de contabilidad: Persona encargada del area contable, sector donde se registran todos
los movimientos econémicos de manera diaria, brinda la informacion financiera de la
entidad.

3.4 Técnicas e instrumentos

Técnica

La Entrevista

El autor define la entrevista como una reunién privada donde los participantes utilizan el
dialogo para ampliar conocimientos e intercambiar opiniones sobre un tema en estudio, este
a través de preguntas y respuestas permitira la construccion de ideas frente a un respectivo

tema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Permitira una conversacion fluida y abierta para intercambiar opiniones referente al tema
en andlisis, también podra obtener puntos de vista importantes, esta entrevista sera de gran

importancia ya que permitira la generacion de ideas especificas sobre el tema en analisis.

Instrumento

Guia de Entrevista

La guia de entrevista es una conversacion fluida donde se comparten temas y
comentarios sobre un punto especifico, no se hacen preguntas cerradas (Naupas, Mejia,
Novoa y Villagbmez, 2014).

Se prepara una guia para dialogar temas especificos e importantes, esto nos

permitird comprender con mayor detalle la problematica.

3.5 Procedimiento

-En primer lugar se realiza una solicitud a la entidad para llevar a cabo la investigacion de
la problematica detectada.

- Se desarrolla la guia de entrevista que se realizara a las fuentes informantes.

- Se emplea la realizacién de entrevistas

- Se analizan los datos obtenidos haciendo la correspondiente triangulacion

- Se plantean los resultados hallados

- Se brindan conclusiones del caso
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3.6 Analisis de datos

Triangulacién
Tener diversas fuentes y métodos que ayuden a la recoleccion de informacion es importante
ya que en la inspeccion cualitativa permite una mayor profundidad del tema (Herndndez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Es importante obtener informacion de una gran variedad de base de datos o
recoleccion de informacion ya que esto permitird el mejor andlisis y ampliacion de

conocimiento en el tema.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Descripcion de resultados

4.1.1 Andlisis de la situacion de los tipos de existencias en la empresa restaurant, Lima
2018

Las existencias de la empresa analizada se clasifican en materias primas, productos en

proceso y Productos terminados.

El control que actualmente se utiliza para supervision de las materias primas no es
el adecuado debido a que no existe un control general de estas existencias, tal es el caso de
las verduras, frutas, carbon, arroz, azlcar, fideos etc., estos productos no se encuentran
controlados por el area de almacén debido a que no estan registrados en ninguna base de

datos ni inventarios dentro de la empresa.

Solo algunas materias primas se encuentran controladas como por ejemplo el pollo,
carnes y mollejas que son productos considerados como importantes ya que representan un

mayor valor en las existencias a comparacién de los demas productos.

En cuanto a los productos en proceso tampoco existe un control adecuado debido a
que no hay una forma de registro de aquellos productos que han pasado a ser procesados
pero que aun no han sido culminados, como por ejemplo: verduras cortadas para ensaladas,

pastas preparadas, pollos condimentados, etc.

De acuerdo a aquellos productos finalizados estos si tienen un control oportuno
debido a que tienen una comanda que es el pedido del cliente, una copia se envia a cocina
que es el encargado de preparar los pedidos y la otra para la cajera que terminara cobrando
por esta venta de acuerdo a los productos consumidos por el cliente. Entre los productos
terminados tenemos por ejemplo los platos terminados, gaseosas, aguas, vinos en este caso
visualizamos aquellas unidades que son vendidas que por lo tanto seran descargadas del

sistema y cotejamos los sobrantes

Actualmente la empresa cuenta con un sistema que es nuevo pero que permite
controlar las existencias de acuerdo a las recetas que se emplean en cada plato, este no esta
siendo utilizado de manera adecuada debido a que existen recetas que no fueron ingresadas
al sistema y no hay forma que este realice las salidas correspondientes, este sistema
actualmente solo lleva el control en unidades de los productos que estan siendo supervisados
no lleva la columna de valores en soles de estas existencias, el ingreso de los productos se

efectlian con las compras realizadas y las salidas se efectian cuando la cajera realiza cobros
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es decir por las ventas a los clientes, este sistema hace la descarga de los productos en
unidades y finalmente debe coincidir con aquello que tiene el administrador todos los dias
por las mafianas siguientes en su almacen. Cabe recalcar que solo de algunos productos como

lo son: el vino, gaseosas, cervezas, pollos, carnes, mollejas.

En la teoria de inventarios menciona que las distintas &reas relacionadas a logistica
deben estar correctamente organizadas para controlar el flujo de existencias en la empresa,

esto comprende desde los proveedores hasta la entrega final a nuestros clientes.

La conjetura que le permite organizarse mejor seria la teoria neoclasica de la
administracion, tiene mayor relacion con la problematica debido a que muestra que el
propdsito de toda empresa es alcanzar metas, todo negocio debe estar orientado a lograr
objetivos propuestos, para esto debe organizarse y estructurarse de acuerdo a lo planificado,
los objetivos deben ser conseguidos como prueba del desempefio Optimo y el trabajo
continuo, una de la principales finalidades es perseguir la eficiencia de las operaciones. Uno
de los mejores productos obtenidos de esta teoria es la nombrada administracién por

objetivos.

Ayudandonos de estos autores se deberia proyectar mejor el plan de organizacion y
control de existencias, este abarcaria a toda la empresa debido a que se establecerian politicas
de trabajo relacionadas entre area permitiendo de esta manera el correcto desempefio de
control para analizar y corregir los errores o pérdidas que se obtienen.
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4.1.2 Analizar el método de valoracion y organizacion de las existencias en una empresa

restaurant, Lima 2018

Segun la informacion recepcionada mediante las entrevistas realizadas a las unidades
informantes se dio a conocer que la organizacion y control de las existencias no es la
adecuada, la empresa no cuenta con un almacén central, solamente existen espacios de
separacion segun el de tipo materia prima que se almacenara, aun no se ha establecido un

estandar de organizacion adecuada dentro del area.

Actualmente no se cuenta con una persona encargada especificamente del almacén e
inventarios, el administrador se apoya de algunos encargados de cocina para realizar la
organizacion de las materias primas, las existencias son recepcionadas para luego ser

refrigeradas y ordenadas segun su tipo.

El acceso al area no es restringida debido a que ingresan los trabajadores que requieren los
productos y se le permite la entrada por la dificultad del administrador para brindar lo
requerido, el administrador tiene que ser coordinador, controlador, planificador jefe y
encontrarse a cargo de funciones de importancia por ser el responsable del restaurante. Por
lo tanto se considera que la seguridad en el almacén es minima debido a la falta de camaras
de seguridad y a las personas que tienen acceso a ella, podria suceder alguna pérdida de
existencias y no lo notariamos debido a la falta de control en el area y que solo se tienen
algunos productos supervisados

AUn esté en proceso de adecuacion la organizacion de las existencias, la empresa no cuenta
con manuales ni procedimientos para el desarrollo de funciones y mantenimiento de las
existencias en el almacén, lo que dificulta una organizacion apropiada para el 6ptimo
mantenimiento de los productos y garantizar en bienestar de las existencias preservando la

mayor cantidad de ganancias.

En lo posible se trata de preservar estas existencias para que su tiempo de vida sea el maximo
y finalmente sea utilizado por la empresa para traer beneficios econémicos, se busca la

optimizacion de espacios y la organizacion de estos.

Segun lo entrevistado se sefialé que la empresa cuenta con el método de valoracion PEPS

que es un método que lleva una organizacion de acuerdo a que los primeros productos que
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ingresan son los que salen primero debido al rubro de en el que se encuentran es el método
correcto por que se utilizan productos perecibles en su mayoria, pero la forma en el que lo
Ilevan actualmente es erroneo, el sistema lleva el control de algunas existencias que tiene la
entidad pero solo lleva el control de productos por unidades, este registro no se encuentra
correctamente valorizado, es decir el método empleado no es el correspondiente lo que hace
que tampoco se tenga contabilizado correctamente en los estados financieros presentados
por la entidad en cada periodo contable, no hay un control o relacion establecida de todas las
existencias que la empresa tiene como activo realizable, los inventarios fisicos que se

realizan de algunas existencias controladas son cotejados por el administrador cada dos dias.

La teoria del desarrollo organizacional es de gran ayuda debido a que permite organizar la
empresa y a los trabajadores para que respondan frente a los cambios realizados de manera

Optima demostrando lealtad y compromiso con los objetivos planificados.
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4.1.3 Analisis de la situacion de los inventarios en una empresa restaurant, Lima 2018

Segun lo analizado por las entrevistas realizadas a personas que trabajan directamente con
el area se obtuvieron como resultados que las existencias en la entidad no estan siendo
controladas ni supervisadas de manera adecuada debido a la falta de control con las
existencias con la que diariamente se trabaja en la empresa, solo se estan llevando el control
de algunos productos tales como el pollo, carne, mollejas, vinos, gaseosas, cerveza que son

algunas existencias de mayor valor, no hay un control de todas las existencias en la entidad.

Actualmente se cuenta con un sistema que les permite facilitar el control de sus
productos, pero no estd siendo utilizado de manera correcta debido a que no se ha
parametrizado o registrado todas las recetas en el sistema ya que este les permitiria hacer la
descarga segun los clientes vayan consumiendo los platos que se venden solo realiza la
descarga de los productos principales no sabiendo si los demas productos estan siendo
utilizados 6ptimamente ni corroborar que efectivamente son empleados para los platos en
venta y no hayan hurtos de estos ni mucho menos mal uso de los mismos, todo esto también
perjudica claramente a la toma de decisiones por parte de gerencia debido a que no se tiene
el monto total en existencias con la que cuenta en su stock solo maneja algunas referencias

en unidades.

Por otro lado el orden de las existencias tampoco es el adecuado debido a que no
hay areas especificas de guardado de los productos, los trabajadores colocan los productos
de acuerdo a su criterio y no a un reglamente especifico, procedimiento de trabajo o
mantenimiento de los productos, el orden que le brindan a los productos es de acuerdo a su

criterio 0 en base a su experiencia obtenida.

La empresa cuenta con equipos de refrigeracion y guardado pero en el area de
almacén no existe una cdmara de seguridad ni procedimiento para que no se mezclen los
sabores u olores debido a que no solo se guardan materias primas sino que también se

almacenan productos de limpieza, de ferreteria entre otros.

En el almacén ingresan diferentes colaboradores debido a que a veces se necesitan
urgente algunos productos del area, es entonces que ingresan y pueden suceder algunas
pérdidas de productos o deterioro de estos y es casi imposible detectarlo debido a que no se

tiene un control de que lo que se encuentra en el area de almacén.
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Actualmente utilizan el método Peps aunque este no esté siendo llevado de manera
adecuada debido a que solo se estan controlando de acuerdo a unidades méas no a los valores
reales, esto dificulta la conservacion de control oportuno ya que impide conocer la situacion
econdmica real por la que atraviesa y tampoco se puede saber con exactitud la ganancia del

periodo y las mejorias o pérdidas que se ocasionan.
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4.2 Discusion

El trabajo de investigacion nombrado analisis de los inventarios en una empresa restaurante,
Lima 2018, el estudio tuvo como objetivo principal analizar la situacion de los inventarios
en una empresa restaurant, Lima 2018. En el transcurso de la investigacion se muestran los
diferentes errores de control que necesitan mejorar para aumentar su rentabilidad y tener sus

movimientos econdmicos controlados para la toma de decisiones oportunas

Se tuvo como objetivo especifico analizar la situacion de los tipos de existencias en
la empresa restaurant, Lima 2018. Donde se observa la falta de supervisién y politicas de
control de existencias debido a que no hay un orden de acuerdo a los productos que manejan.
Esto dificulta los controles como la merma donde no se sabe el valor del producto
desperdiciado. Actualmente contamos con un sistema a cargo del jefe de controles pero no
esta alimentado con los datos correctos. Esto concuerda con Asencio, Gonzalez y Lozano
(2017) donde muestra la problematica en cuanto a la falta de organizacién que se observa en
el area, existen insuficientes politicas que brinden un flujo de procesos oportunos para
mejorar la operatividad del almacen, ademés de que carecen de un control oportuno de todos
los productos que ingresan a la empresa. Por otro lado también se relaciona con Carrasco
(2015) quién indica que esto dificulta controlar las pérdidas de materia prima porgue se
desconoce el importe de perjuicio que se esta teniendo debido a la falta de valorizacion que
se presenta, de igual manera dificulta dar de baja a los productos en el area de contabilidad
debido a que no se pueden valorar los importes de merma que se obtienen.

Asimismo se vincula con lo mencionado por Lemus (2015), quien comento que el
uso de un apoyo computacional es de gran importancia para el control de los productos,
nosotros actualmente contamos con un sistema que nos permite realizar las descargas de
productos mediante las ventas que realizamos pero no esta parametrado correctamente debido

a que el personal no ha cumplido con su trabajo optimamente.
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Asi mismo se analiz6 el método de valoracion y organizacion de las existencias en una
empresa restaurante, Lima 2018, en este analisis se encontrd la falta de organizacion y
espacios de conservacion de los productos, no se tiene un kardex por lo que se desconoce la
cantidad de existencias con la que cuenta, actualmente no tienen una persona encargada en
el area. Lo encontrado se relaciona con (Neira, 2018) quien indicé que la materia prima es
almacenada de forma inadecuada y esto perjudica a la empresa debido a que ocasiona
pérdidas, este deterioro sucede por su falta de conservacion debido a que son productos
perecibles y necesitan mayor conservacion o un ambiente propicio para el tipo de producto.
De la misma forma también concuerdo con lo comentado por Pumagualli (2017), donde
menciond que el manejo de los inventarios se realiza de manera empirica y esto perjudica a
la organizacion debido a que el personal y gerencia no cuenta con una carrera relacionada a
al area de gestion, esto dificulta una vision de importancia para el control de mercaderias en
la empresa. En cuanto a ingresos y costos coincido con lo indicado por Gonzales (2019)
donde comenta que los inventarios permiten obtener un balance correcto de ingresos y costos,
el cual es de gran importancia para la toma de desiciones y gestion debido a que mediante
ratios se pueden tomar desiciones y comparaciones de la rentabilidad obtenida. El Kardex es
un registro de importancia para la empresa. De la misma manera el resultado que obtuve se
relaciona con (Quiroz, 2015) quien enfatiz6 que un eficiente sistema de kardex identifica
correctamente los problemas que se van presentando con la finalidad de buscar soluciones,
pero eso no nos ayuda en nada si los operadores no realizan su labor de brindarle el

seguimiento correcto.

En el tema de compras inexactas lo encontrado se relaciona con (Cabos, 2017)
donde Mencionan que los trabajadores y gerencia desconocen cuanta mercaderia se tiene,
esto es perjudicial debido a que puede traer consecuencias como compras inexactas ya sean
superiores e inferiores a las que se necesitan. De la misma forma lo comentado por (Bulnes,
2017) donde menciona que al igual que nuestra empresa deben establecerse normas o
politicas acompafiadas de manuales de trabajo que permitan mejorar el proceso operativo con

la finalidad de tener una mayor organizacion en los inventarios.
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Se coincide de la misma manera con (Cérdova y Saldafia, 2019) que comentan que llevar
un control es de gran importancia debido a que ante cualquier solicitud podemos responder

ante el cliente sin perjudicar la venta ni afectar la captacion de ganancias.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero

En el anélisis de la situacion de los inventarios en la empresa restaurante se
presencid que no esta siendo llevado de manera correcta debido a que no hay
un control oportuno de las existencias, no se sabe exactamente el importe con
el que cuentan en su activo realizable y esto perjudica considerablemente a la

empresa en la toma de sus decisiones.

En el analisis de tipo de existencias solo se tiene el registro de algunas
materias primas que estan siendo controladas por unidades, no todas tienen
un registro de ingreso y salida de la empresa, en el caso de productos en
proceso ninguna tiene un seguimiento oportuno, los productos terminados se
encuentran controlados debido a las solicitudes de los clientes. Actualmente
se cuenta con un sistema de control pero no esta siendo utilizado de la manera

adecuada por el personal a cargo.

En el anélisis del método de valoracion y organizacion de las existencias se

encontrd que actualmente utilizan un método que solo controla unidades de
algunas materias primas que ingresan, no se estan valorizando
adecuadamente las existencias y tampoco se registran correctamente en sus
cuentas contables. También concluimos que la falta de organizacién de los
productos no es el adecuado debido a que se encuentran en varios ambientes
y estos perjudican su conservacion. Tampoco existe camaras que brinden
seguridad y la Ilave también la manejan los operadores de cocina debido a

que el administrador del restaurant es el encargado y cumple mas funciones.
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5.2 Sugerencias

Primero:

Segundo:

Tercero

Deben establecerse controles oportunos y realizar inventarios semanales para
detectar pérdidas o faltantes y evaluar la problematica mejorando el control
y tomando decisiones que mejoren la gestién con el propdsito de generar
mayores ganancias, toda compra que ingresa debe salir como venta

garantizando utilidades.

Respecto al analisis observado se recomienda utilizar adecuadamente el
sistema de control que se adquirid, se necesita supervisar la totalidad de
materias primas, productos en proceso y terminados utilizados, esto debe ser
registrado no solo en los Kardex de inventarios sino también en las cuentas
contables de manera oportuna para la correcta toma de decisiones y saber la
rentabilidad real que deja la empresa en comparacion a otros afios asi se podra

determinar el crecimiento y si se llego a alcanzar las metas planificadas.

Se recomienda utilizar el sistema de control adecuadamente para obtener el
inventario mediante el método Peps, donde se debe ingresar los datos en soles
y unidades por cada existencia comprada, de la misma manera debe
ingresarse en la base de datos cada receta para que posteriormente con cada
venta le dé la salida que le corresponde, Se recomienda establecer politicas
de control para los encargados del area de almacén, donde se deben
mencionar puntos de importancia como la seguridad y el acceso restringido,
asimismo disefiar un manual de funciones para los encargados donde se debe
requerir cuidado y organizacion para mantener los productos en buen estado

debido a que somos una empresa que trabaja con productos perecibles.
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RESUMEN
El andlisis de los inventarios en una empresa restaurante, Lima 2018.

OBJETIVO: Analizar la situacion de los inventarios en una empresa restaurante, Lima 2018,
esta informacion serd de gran utilidad por que permite optimizar las ganancias debido a que
los inventarios son la fuente principal de ingresos para la empresa, con el analisis
observaremos como se encuentran el area en observacion realizando mejoras segun
corresponda.

MATERIAL Y METODO: La investigacion se realiz6 mediante el estudio cualitativo
debido a que permite analizar la situacion actual de los inventarios dentro de la empresa
restaurante con el motivo de establecer mejor control minimizando sus pérdidas.

RESULTADOS: Las existencias en la empresa no estan siendo controladas ni supervisadas
de manera adecuada, el sistema de control utilizado por la empresa solo esta llevando la
supervision de algunos productos, los demas podrian sufrir dafios o robos y no son
detectados.

CONCLUSIONES: En el anélisis de la situacion de los inventarios en la empresa restaurante
se presencid que no esta siendo llevado de manera correcta debido a que no hay un control
oportuno de las existencias, no se sabe exactamente el importe con el que cuentan en su activo
realizable y esto perjudica considerablemente a la empresa en la toma de sus decisiones.

PALABRAS CLAVES: Inventarios, Tipos de Existencias, Organizacion de existencias,
Métodos de valoracion.

ABSTRACT
The analysis of inventories in a restaurant company, Lima 2018.

OBJECTIVE: Analyze the situation of inventories in a restaurant company, Lima 2018, this
information will be very useful because it allows optimizing profits because inventories are
the main source of income for the company, with the analysis we will observe how the area
is in observation making improvements as appropriate.

MATERIAL AND METHOD: The research was conducted through the qualitative study
because it allows analyzing the current situation of inventories within the restaurant company
with the purpose of establishing better control minimizing their losses.

RESULTS: The stocks in the company are not being properly controlled or supervised, the
control system used by the company is only monitoring some products, the others could be
damaged or stolen and are not detected.
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ANALISIS DE LOS INVENTARIOS EN UNA EMPRESA RESTAURANTE, LIMA-2018

CONCLUSIONS: In the analysis of the situation of the inventories in the restaurant
company, it was observed that it is not being handled correctly because there is no timely
control of the stocks, it is not known exactly how much they have in their assets. achievable
and this significantly harms the company in making its decisions.

KEYWORDS: Inventories, Types of Inventories, Organization of inventories, Methods of
valuation.

INTRODUCCION

Segun ha reportado el Instituto de estadistica e informatica (INEI), en el Per( se crean
alrededor de 250,000 empresas cada periodo anual. La mayoria no logra subsistir en el
mercado por mucho tiempo debido a multiples problematicas, una de las mas importantes es
la falta de gestion y optimizacion en sus inventarios. En el 1er semestre del afio 2016 cerraron
cerca de 47,000 empresas formalizadas y de la misma forma desaparecieron el 90% de
empresas Startups (empresa innovadora). Equivocarse en el area de almacén puede llegar a
perjudicar terriblemente a una entidad, cuando los procesos de produccion no estan
planificados, controlados ni supervisados se genera mayor cantidad de desperdicios, altos
costos por trabajos que no son desempefiados correctamente, y errores de control de las
existencias. Con el pasar del tiempo estos problemas pueden ser perjudiciales debido a que
no permiten generar rentabilidad (INEI, 2017).

Asencio, Gonzélez y Lozano (2017), en su articulo: El inventario como determinante en la
rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas, tiene como objetivo primordial analizar
situaciones profundas que desfavorecen a la entidad, presenta un enfoque mixto cuali-
cuantitativo, actualmente cuenta con 25 trabajadores de los cuales 15 se encargan o coordinan
directamente con el area y pasarian a ser parte de la muestra, los principales problemas
encontrados son la poca organizacion presupuestal, falta de responsabilidad de los
encargados en el area de logistica, la ausencia de manuales de actividades y la falta de control
de items adquiridos para la venta. Se concluye en que la entidad necesita realizar
planificaciones de presupuestos mensuales y anuales en bienestar de la organizacion, mejorar
el control interno ademéas de presentar los informes oportunos de la rotacion de las
existencias.

Carrasco (2015) en su tema de investigacion El control de inventarios y la rentabilidad de la
ferreteria ferro metal el ingeniero muestra como objetivo, plantear un prototipo de reporte
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de inventarios a través del COSO 2 con la finalidad de elevar las ganancias de la entidad
Ferreteria el ingeniero en la localidad de Puyo. La metodologia es de tipo descriptivo, utiliza
un enfoque cuantitativo y también cualitativo, la muestra tomada seré la poblacion total de
la entidad, segun los resultados obtenidos mediante la encuesta se hallé que la empresa no
cuenta con el control pertinente de sus inventarios de existencias, no se contabiliza de manera
conveniente los productos dafiados, vencidos o dados de baja debido a que los reportes se
encuentran desactualizados, por lo que es de gran importancia aplicar un modelo de
inspeccion de inventario para controlar toda la existencia de la entidad y registrar
correctamente las partidas contables, se concluye en que no hay un comparacion de
ganancias o pérdidas en los distintos periodos debido a esta conducta irregular de sus
controles y como consecuencia no se puede definir correctamente la ganancia o pérdida
obtenida en el afo.

Este trabajo de investigacion tuvo como finalidad analizar los inventarios en una empresa
restaurante durante el periodo 2018, se realizo el presente estudio debido a que se observaban
problemas de importancia en el area de logistica, tales como la falta de organizacion de
existencias, ausencia de planeaciones para las compras y la desactualizada informacion de su
valorizacion, motivo por el cual se decidié analizar a fondo para entender el origen de la
situacion por la que atraviesa el area.

Finalmente los resultados mostraron que el sistema de control que la empresa emplea no esta
siendo utilizado de manera correcta por el area encargada, ademas no cuentan con un método
de valoracion de inventarios y esto imposibilita obtener informacion confiable para realizar
gestiones de importancia para la empresa, de la misma manera deben establecerse politicas
de organizacion en el area logistica para permitir la orden y contabilizacion correcta de las
existencias.

INVENTARIOS

El inventario es un listado valorizado y organizado que maneja informacion de todas las
existencias en una entidad, brinda colaboracién de importancia debido a que posibilita el
abastecimiento de productos evitando escasez a la hora de necesitarlos para el area de
produccion o satisfaccion de la necesidad de algun cliente (Cruz 2017).

TIPOS DE EXISTENCIAS

Las existencias se conforman por distintos tipos de bienes que pertenecen al activo
corriente de la entidad, aquellos que son comprados para luego ser vendidos sin ser
procesados se les llama productos comerciales, Otros son comprados para ser utilizados en
algun proceso de produccion de la entidad y otros son el resultado como productos finales
gracias a un procedimiento de elaboracion, normalmente su tiempo de almacenamiento es
menor a 1 afio, aungque pueden existir procesos que duren un mayor tiempo (Rey, 2014).



VALORACION DE INVENTARIOS

Las pertenencias de la entidad comprendidas como mercaderias deben estimarse al precio
de transaccion o al costo de fabricacion, en el precio de transaccion se colocara el monto

establecido en la factura adicionalmente de todos los gastos incurridos hasta que el

producto sea almacenado, de la misma manera se agregaran los importes indirectos que
gravan la compra de la mercaderia, en el costo de produccion se colocan los costos de todos
los materiales utilizados en la trasformacion final, también se deben ingresar los costos que
fueron pagados indirectamente si estos corresponden a la fecha de elaboracion del producto

concluido (Lara, 2007).

Mostramos algunas teorias sobre el analisis de inventarios

contextos (ver tabla 1).

Tabla 1

Teoria de los inventarios

Autor

Teoria

(Moya, 1999)
Teoria de inventarios

(Wendell L. French
Cecil H. Bell)
Teoria del desarrollo
organizacional

Permite distinguir las distintas areas en coordinacion como
lo son compras, produccion, financiera y ventas. Todas las
existencias que ingresan y salen deben estar correctamente
registradas y tener un seguimiento correcto del proceso de
trabajo, de esta manera se puede tener todo coordinado y
controlado evitando mayores pérdidas en las existencias
(Moya, 1999).

Lo principal del desarrollo organizacional es cambiar a los
individuos en la naturaleza y calidad de sus relaciones de
trabajo. El desarrollo organizacional es un cambio
planificado, un esfuerzo respaldado por gerencia con el
propésito de mejorar los problemas de cambio en la
organizacion, en este aspecto se optimizan muchos
aspectos de importancia para el crecimiento empresarial,
por medio del mejoramiento en la cultura organizacional y
con el apoyo de los equipos de trabajo se mejoran los
procesos Yy actividades laborales (Chiavenato, 2006).

La estrategia siempre intenta adaptarse a la demanda
cambiante del entorno, la teoria estratégica que componga

71
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(Massoni y Perez, 2009). al entorno en su formulacién de modo que realice ajustes

Teoria general de la segun se necesiten y por los diferentes sucesos externos e

estrategia internos por los que se atraviesen. Entre sus distintas
ventajas sabemos de la superacion de las limitaciones, lo
que permitird ir mas alla y poder incluir en el proceso,
politicas 'y reglas importantes para superar las
complicaciones (Massoni y Perez, 2009).

Las organizaciones son creadas con el fin especifico de

(Drucker). adquirir ~ resultados, toda organizacion debe estar
Teoria Neoclésicade la  sistematizada en funcion a sus objetivos propuestos, desde
administracion este ambito podemos reconocer el crecimiento de la

empresa a través del tiempo, de alli nacen los resultados
que deben alcanzarse para mejorar el ambiente de labores
y encontrar los resultados buscados (Chiavenato, 2006).

El conglomerado de acuerdos entre personas o grupo de

(Sunder, 2005). personas permite un mayor compromiso y a la vez respalda
Teoria de la contabilidad con validez legal la informacion relacionada entre las
y el control empresas, se realiza un pacto de todo lo solicitado ademas

permite mejorar o mantener un equilibrio respetando los
intereses de los participes (Sunder, 2005).

Fuente: Elaboracion propia, adaptada a las teorias de analisis de inventarios.

MATERIAS PRIMAS

Las materias primas son productos que no se han modificado aun, estos fueron obtenidos de
la naturaleza con la finalidad de pasar por un desarrollo transformativo para concluirse en un
producto final para el cliente (Zapata, 2014).

TRABAJO (PRODUCTO) EN PROCESO:

Los productos en proceso son aquellos que han sufrido algun cambio al comienzo de
elaboracion pero que ain no han sido finalizados, estos serdn completados luego para llegar
a un producto final (Zapata, 2014).

PRODUCTOS TERMINADOS:

Son aquellos productos que han sido culminados en su totalidad y que se encuentran listos
para ser entregados a los clientes, satisfaciendo de esta manera sus necesidades segun lo
requieran (Zapata, 2014).
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VALORACION DE INVENTARIOS

Todos los bienes deben ser valorizados al precio adquirido o al costo de elaboracién, el valor
de compra se podra visualizar asi como todos los gastos ocasionados hasta que el producto
se encuentre en almacén y en el costo de produccion se representen todos los valores por
materias primas u otros que hayan intervenido en la creacioén del mismo, también deberan
afiadir aquellos costos razonables que intervienen indirectamente en el producto realizado
(Ripoll&Balada,2005).

MATERIAL Y METODO

El estudio se realiz6 en un enfoque cualitativo debido a que permite analizar a fondo el tema
de investigacion, permite recolectar informacion de las fuentes principales que laboran
directamente con el &rea, se utilizaron métodos como el estudio de caso, inductivo y analitico.
La técnica de recoleccion de informacion fue la entrevista y el instrumento fue la guia de
entrevista, fuente principal de informacion debido a que reune datos de gran importancia para
el analisis del problema, los testimonios fueron recolectados obteniendo datos referentes al
andlisis de los tipos de existencias, la organizacion y métodos de valorizacién con la que
trabajan.

Las fuentes informantes fueron 3 personas que laboran directamente dia a dia con el area,
como el jefe de control, encargado de almaceén, jefa de contabilidad. Los datos fueron
analizados mediante la triangulacion donde se puede obtener informacién conjunta referente
a un tema de informacion ademas de que nos permite el mejor analisis.

Los datos fueron analizados y descritos de manera clara para que sea de facil entendimiento
al publico en general, ademas de adaptarse al analisis propuesto.

RESULTADOS
Analisis de la situacion de los tipos de existencias en la empresa restaurant, Lima 2018.

Las existencias de la empresa analizada se clasifican en materias primas, productos en
proceso y Productos terminados.

El control que actualmente se utiliza para supervision de las materias primas no es el
adecuado debido a que no existe un control general de estas existencias, tal es el caso de las
verduras, frutas, carbon, arroz, azlcar, fideos etc., estos productos no se encuentran
controlados por el area de almacén debido a que no estan registrados en ninguna base de
datos ni inventarios dentro de la empresa.

Solo algunas materias primas se encuentran controladas como por ejemplo el pollo, carnes y
mollejas que son productos considerados como importantes ya que representan un mayor
valor en las existencias a comparacion de los demas productos.
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En cuanto a los productos en proceso tampoco existe un control adecuado debido a que no
hay una forma de registro de aquellos productos que han pasado a ser procesados pero que
aun no han sido culminados, como por ejemplo: verduras cortadas para ensaladas, pastas
preparadas, pollos condimentados, etc.

De acuerdo a aquellos productos finalizados estos si tienen un control oportuno debido a que
tienen una comanda que es el pedido del cliente, una copia se envia a cocina que es el
encargado de preparar los pedidos y la otra para la cajera que terminara cobrando por esta
venta de acuerdo a los productos consumidos por el cliente. Entre los productos terminados
tenemos por ejemplo los platos terminados, gaseosas, aguas, vinos en este caso visualizamos
aquellas unidades que son vendidas que por lo tanto seran descargadas del sistema y
cotejamos los sobrantes

Actualmente la empresa cuenta con un sistema que es nuevo pero que permite controlar las
existencias de acuerdo a las recetas que se emplean en cada plato, este no esta siendo utilizado
de manera adecuada debido a que existen recetas que no fueron ingresadas al sistema y no
hay forma que este realice las salidas correspondientes, este sistema actualmente solo lleva
el control en unidades de los productos que estan siendo supervisados no lleva la columna de
valores en soles de estas existencias, el ingreso de los productos se efectdan con las compras
realizadas y las salidas se efectian cuando la cajera realiza cobros es decir por las ventas a
los clientes, este sistema hace la descarga de los productos en unidades y finalmente debe
coincidir con aquello que tiene el administrador todos los dias por las mafianas siguientes en
su almaceén. Cabe recalcar que solo de algunos productos como lo son: el vino, gaseosas,
cervezas, pollos, carnes, mollejas.

En la teoria de inventarios menciona que las distintas areas relacionadas a logistica deben
estar correctamente organizadas para controlar el flujo de existencias en la empresa, esto
comprende desde los proveedores hasta la entrega final a nuestros clientes.

La conjetura que le permite organizarse mejor seria la teoria neoclasica de la administracion,
tiene mayor relacién con la problematica debido a que muestra que el propdsito de toda
empresa es alcanzar metas, todo negocio debe estar orientado a lograr objetivos propuestos,
para esto debe organizarse y estructurarse de acuerdo a lo planificado, los objetivos deben
ser conseguidos como prueba del desempefio 6ptimo y el trabajo continuo, una de la
principales finalidades es perseguir la eficiencia de las operaciones. Uno de los mejores
productos obtenidos de esta teoria es la nombrada administracion por objetivos.

Ayudandonos de estos autores se deberia proyectar mejor el plan de organizacion y control
de existencias, este abarcaria a toda la empresa debido a que se establecerian politicas de
trabajo relacionadas entre area permitiendo de esta manera el correcto desempefio de control
para analizar y corregir los errores o pérdidas que se obtienen.
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Analizar el método de valoracion y organizacion de las existencias en una empresa
restaurant, Lima 2018

Segun la informacidn recepcionada mediante las entrevistas realizadas a las unidades
informantes se dio a conocer que la organizaciéon y control de las existencias no es la
adecuada, la empresa no cuenta con un almacén central, solamente existen espacios de
separacion segun el de tipo materia prima que se almacenara, aun no se ha establecido un
estandar de organizacion adecuada dentro del area.

Actualmente no se cuenta con una persona encargada especificamente del almacén e
inventarios, el administrador se apoya de algunos encargados de cocina para realizar la
organizacion de las materias primas, las existencias son recepcionadas para luego ser
refrigeradas y ordenadas segun su tipo.

El acceso al area no es restringida debido a que ingresan los trabajadores que requieren los
productos y se le permite la entrada por la dificultad del administrador para brindar lo
requerido, el administrador tiene que ser coordinador, controlador, planificador jefe y
encontrarse a cargo de funciones de importancia por ser el responsable del restaurante. Por
lo tanto se considera que la seguridad en el almacén es minima debido a la falta de cAmaras
de seguridad y a las personas que tienen acceso a ella, podria suceder alguna pérdida de
existencias y no lo notariamos debido a la falta de control en el area y que solo se tienen
algunos productos supervisados

AUn esté en proceso de adecuacion la organizacion de las existencias, la empresa no cuenta
con manuales ni procedimientos para el desarrollo de funciones y mantenimiento de las
existencias en el almacén, lo que dificulta una organizacion apropiada para el 6ptimo
mantenimiento de los productos y garantizar en bienestar de las existencias preservando la
mayor cantidad de ganancias

En lo posible se trata de preservar estas existencias para que su tiempo de vida sea el maximo
y finalmente sea utilizado por la empresa para traer beneficios econémicos, se busca la
optimizacion de espacios y la organizacion de estos.

Segun lo entrevistado se sefiald que la empresa cuenta con el método de valoracion PEPS
que es un método que lleva una organizacién de acuerdo a que los primeros productos que
ingresan son los que salen primero debido al rubro de en el que se encuentran es el método
correcto por que se utilizan productos perecibles en su mayoria, pero la forma en el que lo
Ilevan actualmente es erréneo, el sistema lleva el control de algunas existencias que tiene la
entidad pero solo lleva el control de productos por unidades, este registro no se encuentra
correctamente valorizado, es decir el método empleado no es el correspondiente lo que hace
gue tampoco se tenga contabilizado correctamente en los estados financieros presentados por
la entidad en cada periodo contable, no hay un control o relacion establecida de todas las
existencias que la empresa tiene como activo realizable, los inventarios fisicos que se realizan
de algunas existencias controladas son cotejados por el administrador cada dos dias.
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La teoria del desarrollo organizacional es de gran ayuda debido a que permite organizar la
empresa y a los trabajadores para que respondan frente a los cambios realizados de manera
Optima demostrando lealtad y compromiso con los objetivos planificados.

Analizar el método de valoracion y organizacion de las existencias en una empresa
restaurant, Lima 2018

Segun la informacion recepcionada mediante las entrevistas realizadas a las unidades
informantes se dio a conocer que la organizacion y control de las existencias no es la
adecuada, la empresa no cuenta con un almacén central, solamente existen espacios de
separacion segun el de tipo materia prima que se almacenara, aun no se ha establecido un
estandar de organizacion adecuada dentro del area.

Actualmente no se cuenta con una persona encargada especificamente del almacén e
inventarios, el administrador se apoya de algunos encargados de cocina para realizar la
organizacion de las materias primas, las existencias son recepcionadas para luego ser
refrigeradas y ordenadas segun su tipo.

El acceso al area no es restringida debido a que ingresan los trabajadores que requieren los
productos y se le permite la entrada por la dificultad del administrador para brindar lo
requerido, el administrador tiene que ser coordinador, controlador, planificador jefe y
encontrarse a cargo de funciones de importancia por ser el responsable del restaurante. Por
lo tanto se considera que la seguridad en el almacén es minima debido a la falta de cAmaras
de seguridad y a las personas que tienen acceso a ella, podria suceder alguna pérdida de
existencias y no lo notariamos debido a la falta de control en el area y que solo se tienen
algunos productos supervisados

Aln esta en proceso de adecuacion la organizacion de las existencias, la empresa no cuenta
con manuales ni procedimientos para el desarrollo de funciones y mantenimiento de las
existencias en el almacén, lo que dificulta una organizacion apropiada para el éptimo
mantenimiento de los productos y garantizar en bienestar de las existencias preservando la
mayor cantidad de ganancias

En lo posible se trata de preservar estas existencias para que su tiempo de vida sea el maximo
y finalmente sea utilizado por la empresa para traer beneficios econémicos, se busca la
optimizacion de espacios y la organizacion de estos.

Segun lo entrevistado se sefialé que la empresa cuenta con el método de valoracion PEPS
que es un método que lleva una organizacion de acuerdo a que los primeros productos que
ingresan son los que salen primero debido al rubro de en el que se encuentran es el método
correcto por que se utilizan productos perecibles en su mayoria, pero la forma en el que lo
Ilevan actualmente es erréneo, el sistema lleva el control de algunas existencias que tiene la
entidad pero solo lleva el control de productos por unidades, este registro no se encuentra
correctamente valorizado, es decir el método empleado no es el correspondiente lo que hace
que tampoco se tenga contabilizado correctamente en los estados financieros presentados por
la entidad en cada periodo contable, no hay un control o relacion establecida de todas las
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existencias que la empresa tiene como activo realizable, los inventarios fisicos que se realizan
de algunas existencias controladas son cotejados por el administrador cada dos dias.

La teoria del desarrollo organizacional es de gran ayuda debido a que permite organizar la
empresa y a los trabajadores para que respondan frente a los cambios realizados de manera
Optima demostrando lealtad y compromiso con los objetivos planificados.

CONCLUSIONES

En el analisis de la situacion de los inventarios en la empresa restaurante se presencio que no
estd siendo llevado de manera correcta debido a que no hay un control oportuno de las
existencias, no se sabe exactamente el importe con el que cuentan en su activo realizable y
esto perjudica considerablemente a la empresa en la toma de sus decisiones.

En el andlisis de tipo de existencias solo se tiene el registro de algunas materias primas que
estan siendo controladas por unidades, no todas tienen un registro de ingreso y salida de la
empresa, en el caso de productos en proceso ninguna tiene un seguimiento oportuno, los
productos terminados se encuentran controlados debido a las solicitudes de los clientes.
Actualmente se cuenta con un sistema de control pero no esta siendo utilizado de la manera
adecuada por el personal a cargo.

En el analisis del método de valoracién y organizacion de las existencias se encontrd que
actualmente utilizan un método que solo controla unidades de algunas materias primas que
ingresan, no se estan valorizando adecuadamente las existencias y tampoco se registran
correctamente en sus cuentas contables. También concluimos que la falta de organizacion de
los productos no es el adecuado debido a que se encuentran en varios ambientes y estos
perjudican su conservacion. Tampoco existe cdmaras que brinden seguridad y la llave
también la manejan los operadores de cocina debido a que el administrador del restaurant es
el encargado y cumple mas funciones.
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Anexo 3: Instrumento cualitativo

GUIA DE ENTREVISTA

Preguntas:

1. i Cual es su opinién respecto al control de los tipos de existencias en la
empresa? éPor qué?

2. éEn su opinidn la valoracion de inventarios es el adecuado para la entidad?
éPor qué?

3. éSegln su experiencia las existencias de la entidad se encuentran
organizadas de manera adecuada? ¢Por qué?

4. ¢Cual es su evaluacion respecto a los inventarios realizados en la empresa?
éPor qué?
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Anexo 4: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

ENTREVISTA

JEFE DE CONTROL

Fecha: 26/04/2019

¢ Cual es su opinion respecto al control de los tipos de existencias en la empresa? ¢Por

qué?

Para procedimientos de control el sistema usado en la organizacion maneja un registro de
recetas para la descarga en los inventarios e incluye materias primas, existencias comerciales
y productos semielaborados como los tequefios o las mollejas. Cabe aclarar que no todas las
existencias se encuentran controladas, solo se encarga de algunos productos, las descargas

de existencias se realizan gracias a la integracion con el modulo de ventas.

¢Ensu opinidn la valoracién de inventarios es el adecuado para la entidad? ¢Por qué?

La valoracién de inventarios se realiza bajo el método de valuacion PEPS debido a la

naturaleza de nuestras materias primas y a nuestro proceso de negocios.

¢Segun su experiencia las existencias de la entidad se encuentran organizadas de

manera adecuada? ¢Por qué?

No, aln estd en proceso la estandarizacion de la organizacion de inventarios. No existe
almacén central, solamente separacion de insumos de acuerdo a las instalaciones. La
integridad e inocuidad de los insumos es un punto critico de control que ain no ha sido

organizado debido a la falta de implementacion de sistemas como HACCP.
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¢ Cual es su evaluacion respecto a los inventarios realizados en la empresa? ¢ Por que?

Deficiente, porque la empresa aun es neofita en el manejo de estdndares de calidad y
tecnologias modernas. Los inventarios se realizan bajo modalidades desfasadas e

incompletas, no se manejan indicadores ni procedimientos que se cumplan.
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ENTREVISTA

JEFA DE CONTABILIDAD

Fecha: 26/04/2019

¢ Cudl es su opinidn respecto al control de los tipos de existencias en la empresa? ¢Por

qué?

Los diferentes tipos de existencias no tienen un control adecuado, en cuanto a la materia
prima solo tenemos el control de las carnes, mollejas y pollo (aquellos que contienen mas
valor). En cuanto a productos en proceso tenemos productos que tampoco se encuentran
inventariados, y de acuerdo a los productos terminados tenemos las gaseosas, aguas, vinos
donde si se visualizan las unidades vendidas y sobrantes. Actualmente se utiliza un programa
que nos ayuda a realizar controles pero Unicamente de algunas existencias y solo en unidades,
lo demas no se encuentra controlado ni inventariado, es decir existe materia prima, productos

en proceso y terminados que no esta siendo controlados adecuadamente.

¢En su opinion el método de valoracion de inventarios es el adecuado para la entidad?

¢Por qué?

El método Peps que son productos que ingresan primero y son los primeros en salir debido a
que nos encontramos en el rubro de restaurante y utilizamos productos perecibles,
actualmente solo se maneja una medicion en unidades no esta valorizado en soles. Esto no

nos permite tener una valoracién real en nuestros estados financieros.

¢Segun su experiencia las existencias de la entidad se encuentran organizadas de

manera adecuada? ¢Por qué?

En el caso de la empresa no cuenta con espacios disefiados para el almacenamiento de

productos pero tratan de optimizar los espacios para maximizar la duracion de los productos
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perecibles y buscan que este se encuentre siempre disponible para ser utilizado por quien lo

solicite.
¢ Cual es su evaluacion respecto a los inventarios realizados en la empresa? ¢ Por qué?

No son realizados correctamente debido a que no se tiene un control de toda la mercaderia,
solo se maneja la informacién de ciertos productos debido a que tienen un mayor valor.
Tampoco se cuenta con un inventario valorizado debido a que el control de estas existencias

solo se basa a unidades de entrada y salida.
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ENTREVISTA

ENCARGADO DE ALMACEN

Fecha: 26/04/2019

¢ Cudl es su opinidn respecto al control de los tipos de existencias en la empresa? ¢Por

qué?

Actualmente en la tienda no existe un control adecuado de la materia prima como por ejemplo
las verduras, papas, condimentos etc. tampoco no existe un gramaje de distribucion de
productos que deben utilizarse en un plato final, esto nos perjudica debido a que no se puede
tener un mayor control de materia prima, de la misma manera dificulta la optimizacién de
esta, tampoco existe un control de productos en proceso, en el caso de los productos
terminados tienen un registro debido a que todos salen por una comanda y son descargados

por el sistema cuando son cobrados en caja.

¢Ensu opinidn la valoracién de inventarios es el adecuado para la entidad? ¢Por qué?

La valoracién se toma en base al método Peps, es un método adecuado pero normalmente se
actualiza cada dos dias debido a que en mi cargo administrativo cuento con varias funciones
principales en la tienda, esto no me permite evocarnos solo al tema de inventarios

actualizando los datos que esta area amerita.

¢Segun su experiencia las existencias de la entidad se encuentran organizadas de

manera adecuada? ¢Por qué?

Deberia de haber un encargado para hacer seguimiento de estos productos ya que suelen
haber pérdidas debido a la falta de control y mayor seguridad de las mercaderias en almacén,
si sucediera el caso de que alguien tomara algo no podriamos darnos cuenta debido a que no
hay un control detallado de cada producto, en la parte de mantener refrigerado y organizados

los productos hay encargados de cocina que me ayudan y en la mayor posibilidad tratamos
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de mantener los productos al alcance y en un ambiente adecuado para evitar el vencimiento

o deterioro.

¢ Cual es su evaluacion respecto a los inventarios realizados en la empresa? ¢ Por qué?

Los inventarios fisicos no son realizados con regularidad debido a que no hay un personal
encargado exclusivamente de esta area y que segun contrato el personal designado es el
administrador, por lo mismo que no encuentran actualizados en cuanto a todas las existencias
y nos basamos a realizar las compras segun el uso de cada semana proyectandolo y
calculandolo en base a nuestra experiencia, considero que debe haber un encargado del area
controlando la utilizacién de materia prima en cada plato asi se veria un detalle mas

especifico de control unitario y valorizado de todas las existencias.
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Anexo 5: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 6: Matrices de trabajo

1. Matriz de causa efecto para definir el problema

90

Causa

Sub causa

¢ Por qué?

Efecto
(Categoria
problema)

1. El personal no realiza sus funciones con
responsabilidad

1.

No hay sanciones por
irresponsabilidad debido a que
gerencia no ha establecido una
tabla de penalidades por errores
recurrentes.

Mencionan excusas frecuentes
para omitir sus obligaciones.

C1. Personal

2. Falta de Identificacién y compromiso con la entidad

. No sienten que su labor sea

valorada ni mucho menos
reconocida por los duefios de la
entidad.

. Falta de compresion o mayor

dialogo con los jefes directos o
superiores.

3. Falta de personal calificado para el puesto

. No se exigen documentos que

validen la informacién de la carrera
profesional que el trabajador ha
desempeiiado.

. El area de RRHH no realiza

evaluaciones oportunas, ni pruebas
para determinar las capacidades de
los trabajadores para desarrollar las
funciones encomendadas.

C2. Produccién

4. Falta de supervision oportuna para la verificacién de
errores

. Area de control tiene miultiples

funciones y esto impide el correcto
desempefio de sus funciones
debido a la sobrecarga de tareas.

. Personal encargado no preparado

profesionalmente para el area.

5. No existen manuales claros para las actividades

. Falta de manuales de trabajo

establecidos para cada empleado
donde sus funciones estén
debidamente establecidas.

MAL MANEJO DE
CONTROL DE
INVENTARIOS
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9. Falta de organizacion en el area de
RR.HH. debido a la rotacion
recurrente del jefe de personal.

6. Errores humanos comunes en el registro de la
informacion

10. Falta e interés por desarrollar
bien las funciones encargadas.

11. Falta de capacitacion al nuevo
personal (rotacion de personal
frecuente).

C3. Sistema

7. Poca Capacitacion del sistema

12. Falta de organizacién para
realizar capacitaciones del
sistema.

13. Personal encargado se
encuentra en una sede lejana
debido a que su oficina se
encuentra en otro distrito.

8. Sistema que comete errores continuos

14. Sistema nuevo en el mercado
obtenido por su bajo costo.

15. Entidad que proporciona el
sistema no atiende los problemas a
tiempo.

9. Poca comprension del sistema

16. Sistema tiene areas de ingreso
de informacién que no son de facil
comprension

17. Sistema complicado para el
personal que lo utiliza.

C4. Gestion financiera

10. Mala administracién de dinero

18. Personal encargado no
especializado para ocupar el cargo.

19. Los pagos se hacen a criterio
no con un planeamiento especifico.

11. Compras de existencias sin presupuesto

20. No existe presupuesto
designado para cada producto.

21. Gerencia no establece limites
de compras.

12. Compras innecesarias que generen perdidas

22. Mala administracion del dinero
al adquirir productos que no seran
proximos a utilizarse.

23. Compras excesivas que
generan pérdidas debido a que ya
se tienen en stock o no se utilizaran
en su totalidad.




2. Problema, objetivo, hipotesis

Problema general

Objetivo general

¢, Cudl es la situacion de los inventarios en
una empresa restaurant, Lima 2018?

-Analizar la situacioén de los inventarios en una
empresa restaurant, Lima 2018

Problemas especificos Objetivos especificos

2018?

¢, Cudl es la situacién de los tipos de
existencias en una empresa restaurante, Lima

- Analizar la situacion de los tipos de existencias en la
empresa restaurant, Lima 2018

¢, Cudl es la situacién del método de
valoracién y organizacion de existencias en
una empresa restaurant, Lima 2018?

- Analizar el método de valoracion y organizacién de
las existencias en una empresa restaurant, Lima 2018

Justificacion

Justificacion tedrica

investigacion?

inventarios, Teoria del desarrollo organizacional,
Teoria general de la estrategia, Teoria neoclasica de
la administracion.

Cuestiones Respuesta Redaccién final
¢ Qué teorias | Nos apoyamos en cinco teorias de importancia: Estas teorias son de gran importancia y nos revelan puntos
sustentan la | Teoria de la contabilidad y el control, Teoria de los | fundamentales, como la teoria de contabilidad y control,

donde muestra lo fundamental de establecer compromisos
0 contratos debido a que permite mejorar el trabajo
coordinado a favor de la conveniencia, crecimiento y
control entre las entidades. En la teoria de inventarios nos
muestra la importancia de organizarnos conjuntamente
con las areas que tienen relacién tales como el area de
Compras, area productiva, venta y financiera. Asimismo la
teoria del desarrollo de la organizacién nos permite mejorar
el compromiso del personal a razén de lograr un objetivo
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propuesto, permite implantar mayor lealtad ademas de
compartir objetivos planificados. La teoria de estrategias
permite analizar nuevas propuestas de mejora con la
finalidad de enfrentarse al tiempo cambiante donde cada
vez se necesitan mayores estrategias para subsistir en el
mercado, en la teoria neoclésica de la administracién se
realiza una planificacién y estructuracién de los objetivos
con la finalidad de llegar a los resultados deseados.

;Cémo estas
teorias aportan a
su investigacion?

Estas teorias permiten comprender la importancia
de la regulacion que se debe tener para gestionar un
pedido determinando cuando debe hacerse y cuanta
cantidad se deberia solicitar, esto seria de gran
importancia ya que impediria las pérdidas por
descuidos, extravios, olvidos o vencimientos debido
a que es su mayoria trabajamos con alimentos
perecibles. También aporta al orden ya que
establece considerar a los contratos y acuerdo de
solicitudes como parte fundamental de informacion
entre las partes vinculadas.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el
trabajo de
investigacion?

Permite estudiar el comportamiento de los
inventarios en la empresa, determinando si estos
estan siendo desempefiados de manera apropiada
ya que el area se muestra con algunos problemas
visibles que es importante estudiar. Esta
investigacién permitird constatar si existe el control
y supervision adecuada para salvaguardar las
ganancias en beneficio de la empresa.

Estudiar el comportamiento de los inventarios es de gran
importancia para la entidad, debido a que constituye una
parte considerable de los activos y son aquellos productos
que posteriormente seran vendidos a un cliente final, por
lo tanto son la fuente principal de generacion de ingresos
a la entidad. Logistica es un area que tiene movimiento
continuo como consecuencia de la solicitud de productos
constantemente, visiblemente se han detectado errores
continuos en el manejo de las existencias, el analisis del
tema permitira profundizarlo y percibir las probleméticas
gue se presentan, saber sus causas y mejorar estos
aspectos negativos con la finalidad de tomar mejores
decisiones para proteger las ganancias de la entidad.

Cudl serd la

utilidad?

Es de gran utilidad ya que los inventarios tienen un
porcentaje importante dentro de los activos que
posee la entidad, este estudio permitird examinar
detalladamente el estado en el que se encuentra el
control de estas existencias.
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¢, Qué espera con
la investigacion?

Optimizar el control de los inventarios permitiendo la
disminucién de pérdidas recurrentes ocasionadas
por la incorrecta toma de decisiones.

Justificacion metodoldgica

¢ Por qué
investiga bajo
ese disefio?

La metodologia que se utiliz6 para este caso de
investigacién fue de enfoque cualitativo, de esta
manera nos permitira profundizar todo lo referente a
la probleméatica y analizar la informacion
conseguida, con la ayuda de unidades informativas
que diariamente interactian con el é&rea, nos
permitird el acceso de mayor informacion y
testimonios brindados sobre el proceso que se
utiliza en la actualidad para la determinacion de
inventarios, el tema nos permitira definir
minuciosamente cuales son los errores del caso y

visualizar los efectos que estan logrando.

3. Matriz de teorias

Teoria 1: Teoria de la contabilidad y el control

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su
tesis
Shyam Sunder 2005 | Para entender la contabilidad y el | En esta cita podemos analizar que la | Esta teoria es de

control en las organizaciones es
necesario tener en cuenta tres ideas
primordiales: Primera, todas las
organizaciones son conjuntos de
contratos entre individuos o grupos de
individuos. Segunda, el suministro de
informacién comudn entre las partes
contratantes ayuda al disefio y
ejecucion de estos contratos.
Finalmente, el control en las
organizaciones es un balance
sostenido o un equilibrio entre los
intereses de sus participantes.
(Sunder, 2005, p.1)

teoria  nos muestra tres ideas
importantes para toda entidad:

En primer lugar, el conglomerado de
acuerdos entre personas o grupo de
personas  permitiendo un  mayor
compromiso y a la vez respaldandolo con
validez legal, la informacion relacionada
entre las empresas permite pactar todo
lo solicitado de manera apropiada, como
Ultimo lugar la supervision que permite
mejorar 0 mantener un equilibrio
respetando los intereses de los
participes (Sunder, 2005).

suma importancia ya
que nos muestra la
trascendencia de
establecer acuerdos
0 contratos
permitiendo mejorar
el trabajo coordinado
y en conjunto a favor
del bienestar,
crecimiento y control
entre las entidades.

Referencia:

Sunder, S. (2005). Teoria de la contabilidad y control. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.
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Teoria 2: Teoria de Inventarios

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su
tesis
Moya 1999 | La funcién de la teoria de inventarios | El autor en esta cita nos ayuda a analizar | Es de gran relevancia
consiste en planear y controlar el | la importancia del estudio de esta teoria | debido a que permite
volumen del flujo de los materiales en | ya que nos permite distinguir las distintas | examinar las
una empresa, desde los proveedores, | areas en coordinacibn como: compras, | diferentes areas con
hasta la entrega a los consumidores. | produccién, financiera y ventas. Todas | las que colabora el
En toda compafiia existen cuatro | las existencias que ingresan y salen | almacén, se debe
funciones principales que deben | deben estar correctamente registradas y | vigilar que se
trabajar de forma coordinada. Estas | tener un seguimiento correcto del | encuentren
funciones son Compras, Produccién, | proceso de trabajo, de esta manera se | correctamente
finanzas y ventas (Moya, 1999, p.19) | puede tener todo coordinado Yy | organizadas y
controlado evitando mayores pérdidas | controladas para
en las existencias (Moya, 1999). evitar extravios,
robos o mal uso de
los productos, debido
a que en muchos
casos pasa a
deteriorarse
perjudicando a la
empresa con las
pérdidas obtenidas.
Referencia: Moya, M. (1999). Inventacidn de operaciones. San José : Euned.
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Teoria 3: Teoria del desarrollo organizacional

Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

W. L. French, H. Bell
Gordon Uppitt

2006

El punto principal del DO esta en cambiar
alas personasy la naturaleza y la calidad
de sus relaciones de trabajo. Su énfasis
estd en el cambio de la cultura de la
organizacion. En principio, el DO es un
cambio organizacional planeado.

French y Bel definen el DO como
"esfuerzo de largo plazo, apoyado por la
alta direccion, con el propdsito de
mejorar los procesos de resolucion de
problemas de renovacion organizacional,
particularmente por medio de un
diagndstico eficaz y colaborativo y de la
administracion de la cultura
organizacional con énfasis especial en
los equipos formales de trabajo, en los
equipos temporales y en la cultura
intergrupal, con la asistencia de un
consultor-facilitador y la utilizacién 'de la
teoria y de la tecnologia de las ciencias
conductistas, incluyendo accién e
investigacién" (Chiavenato, 2006, p.327)

Lo principal del desarrollo
organizacional es cambiar a los
individuos en la naturaleza y
calidad de sus relaciones de

trabajo. El desarrollo
organizacional es un cambio
planificado, un esfuerzo

respaldado por gerencia con el
propésito de mejorar los
problemas de cambio en la
organizacion, donde se
optimizan muchos aspectos de
importancia para el crecimiento
empresarial, por medio del
mejoramiento en la cultura
organizacional y con el apoyo de

los equipos de trabajo se
mejoran los  procesos Yy
actividades laborales

(Chiavenato, 2006).

La teoria de desarrollo
organizacional ayuda
mucho en los cambios que
la empresa quiere
construir, permite obtener
un mayor compromiso y
lealtad de parte de los
trabajadores frente a la

organizacion, ademas
permite compartir
objetivos comunes
permitendo de  esta
manera  mejorar los

proceso de resolucién de
problemas, desarrollar el
espiritu de equipo por
medio de la integracion,
perfeccionando el
ambiente comuin con la
finalidad de facilitar la
adaptacion de la
organizacién y alcanzar
los resultados planeados.

Referencia:

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion . México: McGraw-Hill.
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Teoria 4: Teoria general de la estrategia

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Sandra Massoni,
Rafael Alberto Pérez

2009

Frente a una Estrategia que en sus
actuales formulaciones se intenta
adaptar a las exigencias cambiantes de
los entornos, propugnamos una teoria de
la Estrategia que integre los entornos en
sus formulaciones, de forma que sea el
operador estratégico y no la teoria el que
haga los necesarios reajustes
contextuales. Entre sus ventajas
destacariamos el hecho de superar las
limitaciones del paradigma
managerial/econémico, lo que le
permitira abrir su foco a otros ambitos de
accion mas alla de los meramente
empresariales. Y el poder disponer de
modelos y reglas estables que incluyen
la adaptabilidad como parte del proceso
(Massoni y Pérez, 2009, p.56)

La estrategia siempre intenta
adaptarse a la demanda
cambiante del entorno, la teoria
estratégica que componga al
entorno en su formulacion de
modo que realice ajustes segln
se necesiten y por los diferentes
sucesos externos e internos por
los que se atraviesen. Entre sus
distintas ventajas sabemos de la
superacion de las limitaciones, lo
que permitira ir mas alla y poder
incluir en el proceso, politicas y
reglas importantes para superar
las complicaciones

(Massoni & Pérez, 2009).

El mundo empresarial es
muy  cambiante, las
estrategias deben
utilizarse y adaptarse a

nuestro entorno
superando obstaculos y
retos que se  nos

impongan, en el caso de
inventarios existen
programas o sistemas que
permiten controlar
Optimamente los
productos llevando un
registro  correcto, sin
captar mayor recurso
econodmico y de mano de
obra, solo se necesitarian
estrategias que permitan
el control y orden, de
manera que no existan
pérdidas ni mal usos
debido a que estos actos
desfavorecerian 0
perjudicarian a la
empresa.

Referencia:

Massoni, Sandra, y Rafael Pérez. La nueva teoria estrategica. Barcelona : Ariel, S.A, 2009.
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Teoria 5: Teoria neoclasica de la administracion

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Harold Koontz

2006

Las organizaciones no existen en
si mismas, sino para alcanzar
objetivos y producir resultados. La
organizacion debe estar
determinada, estructurada vy
orientada en funcién de éstos. De
alli nace el énfasis en los objetivos
organizacionales 'y en los
resultados que deben alcanzarse,
como medio de evaluar el
desempefio de las
organizaciones. Los objetivos son
valores buscados 06 resultados
esperados por la organizacion,
que trata de alcanzarlos a través
de la eficiencia de su operacion.
Si la operacién falla, los objetivos
0 resultados se alcanzan
parcialmente o, simplemente, se
frustran. Los objetivos justifican la
existencia y operacién de una
Organizacion. Uno de los mejores
productos de la teoria neoclasica
es la llamada administracién por
objetivos (APO) (Chiavenato,
2006, p.131)

Las organizaciones son creadas
con el fin especifico de adquirir
resultados, toda organizacion
debe estar sistematizada en
funcion a sus objetivos
propuestos, desde este ambito
podemos reconocer el crecimiento
de la empresa a través del tiempo,
de alli nacen los resultados que
deben alcanzarse para mejorar el
ambiente de labores y encontrar
los resultados buscados
(Chiavenato, 2006).

Los objetivos deben estar
correctamente planificados y
estructurados para que
puedan ser finalmente
alcanzados, toda empresa
debe organizarse para
obtener mejores resultados y
de la misma manera mejorar
la eficiencia que poseen en
bienestar de mostrar el
avance de la organizacion,
esto se ve reflejado en los
resultados en cada fin de
periodo.

Referencia:

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion . México: McGraw-Hill.
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Datos del antecedente internacional: 1

Redaccion final

Titulo El inventario como
determinante en la
rentabilidad de las
distribuidoras farmacéuticas

Autor Luis Asencio Cristébal
Edwin Gonzalez Ascencio
Mariana Lozano Robles

Afo 2017

Objetivo El presente trabajo busca
encontrar explicaciones a
situaciones internas que
afectan a la empresa

Metodologia

Tipo

Enfoque Enfoque mixto (cuali-
cuantitativo)

Disefio

Método

Poblacion 25 empleados que laboran
en diferentes areas de la
empresa

Muestra 15 trabajadores

Técnicas Entrevista , Encuesta

Instrumentos

Método de analisis de

datos

Resultados Los resultados presentados

reflejan  las  principales
dificultades para el control
de sus inventarios que tiene
esta empresa distribuidora
farmacéutica, los cuales
estan asociados a la poca
organizacion departamental,
carencia de flujo de
procesos y control de los
items adquiridos para la

Asencio, Gonzélez y Lozano (2017), en su articulo: El inventario como
determinante en la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas, tiene como
objetivo primordial analizar situaciones profundas que desfavorecen a la
entidad, presenta un enfoque mixto cuali-cuantitativo, actualmente cuenta con
25 trabajadores de los cuales 15 se encargan o coordinan directamente con
el area y pasarian a ser parte de la muestra, los principales problemas
encontrados son la poca organizacién presupuestal, falta de responsabilidad
de los encargados en el area de logistica, la ausencia de manuales de
actividades y la falta de control de items adquiridos para la venta. Se concluye
en que la entidad necesita realizar planificaciones de presupuestos mensuales
y anuales en bienestar de la organizacion, mejorar el control interno ademas
de presentar los informes oportunos de la rotacién de las existencias.
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venta, asi como el
incumplimiento por parte del
personal encargado para
dicho control que permitan
conducir a obtener una
mejor rentabilidad
empresarial.

Conclusiones

La carencia de control
presupuestario anual 'y

mensual en los
departamentos de
contabilidad, finanzas,

ventas y compras, no
permite disponer de
previsiones en la
planificacién de flujo de caja,
rotacion de los inventarios y
de espacio fisico para las
bodegas.

« La facturacion se realiza en
un espacio no apropiado
(bodega de los inventarios),
lo que permite al personal de
bodega observar los precios
de los productos vendidos,
que puede ocasionar
conflicto de intereses,
hurtos, o cualquier otra
situacién que afecte
econdémicamente a la
compaiiia.

Referencia (tesis)

Asencio, L., Gonzélez, E., & Lozano, M. (2017). El inventario como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras
farmacéuticas. Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, VII, 20.
doi:https://doi.org/10.17163/ret.n13.2017.08




101

Datos del antecedente internacional: 2

B Redaccion final

Titulo El control de inventarios y la rentabilidad
de la ferreteria Ferro Metal el Ingeniero
Autor Carrasco Asogue Nelson Alvaro
Afio 2015
Objetivo disefiar un modelo de control de
inventarios mediante el Coso Il, para
incrementar la rentabilidad de la
empresa Ferrometal El Ingeniero, de la
ciudad de Puyo
Metodologia
Tipo Investigacion descriptiva
Enfoque Cuantitativo y cualitativo
Disefio
Método
Poblacién La ferreteria “Ferro metal el ingeniero
Muestra Total poblacion
Técnicas Encuesta
Instrumentos
Método de analisis de | Se realizara la tabulacion de datos
datos
Resultados Segun lo indagado se concluye que la

entidad no efectla ningdn control de
inventario, no se conoce la forma de
contabilizar las bajas de inventarios, no
se conoce la forma de valorizar al
mismo, y los saldos de existencias estan
totalmente desactualizado, por lo que es
necesario aplicar un modelo de control
de inventario, que permita detectar los
riesgos que ocasionarian tanto en la
organizacion, registro y control del
inventario de la entidad.

Conclusiones

Una vez procesados, analizados vy
discutidos los datos obtenidos, y en
funcion de los objetivos e hipotesis del
presente trabajo, se ha llegado a las

Carrasco (2015) en su tema de investigacion El control de
inventarios y la rentabilidad de la ferreteria ferro metal el
ingeniero muestra como objetivo, plantear un prototipo de
reporte de inventarios a través del COSO 2 con la finalidad de
elevar las ganancias de la entidad Ferreteria el ingeniero en la
localidad de Puyo. La metodologia es de tipo descriptivo, utiliza
un enfoque cuantitativo y también cualitativo, la muestra tomada
sera la poblacion total de la entidad, segin los resultados
obtenidos mediante la encuesta se hall6 que la empresa no
cuenta con el control pertinente de sus inventarios de
existencias, no se contabiliza de manera conveniente los
productos dafados, vencidos o dados de baja debido a que los
reportes se encuentran desactualizados, por lo que es de gran
importancia aplicar un modelo de inspeccién de inventario para
controlar toda la existencia de la entidad y registrar
correctamente las partidas contables, se concluye en que no hay
un comparacion de ganancias o pérdidas en los distintos
periodos debido a esta conducta irregular de sus controles y
como consecuencia no se puede definir correctamente la
ganancia o pérdida obtenida en el afio.
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siguientes conclusiones: 1. En la
empresa Ferrometal “El Ingeniero”, no
se ha aplicado un adecuado control de
inventarios, afectando a la
determinacion de procedimientos bajo
normativas contables, las existencias se
valoran incorrectamente. 2. No se ha
efectuado analisis de la rentabilidad
obtenida en el Ultimo periodo, esto ha
impedido determinar los beneficios
alcanzados en funcion de las utilidades.

Referencia (tesis)

Carrasco, N. (2015). El control de inventarios y la rentabilidad de la ferreteria ferro metal El ingeniero. (Tesis
de titulacion), Ambato: Universidad Técnhica de Ambato .
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Datos del antecedente internacional: 3

Redaccion final

Titulo Gestion de inventarios en una empresa
de repuestos automotrices.
Autor Felipe Andrés Arana Lemus
Afo 2015
Objetivo Desarrollar y evaluar una politica de
gestibn de inventarios dinamica que
reduzca los costos asociados al manejo
de mercaderia en relacién a niveles
Optimos de servicio.
Metodologia
Tipo Prondstico agregado
Enfoque
Disefio
Método
Poblacién
Muestra
Técnicas -Revisién bibliogréfica
-Reuniones con involucrados
Instrumentos -Estudio y segmentacion de los
productos
-Estudio de implementacién
-Blsqueda del escenario 6ptimo
Método de andlisis de | Extension probabilistica
datos
Resultados

Conclusiones

Respecto a la situacion actual de la
empresa se pudo verificar que se
encuentra  en un periodo  de
estancamiento. Variados motivos han
generado este estado, sobre todo
argumentos relacionados a la gestién de
inventarios

En relacion a los  productos
comercializados por la empresa se
identificaron mas de 90.000 en los
Gltimos cinco afos. Dicho valor aumenta
la complejidad en la administracién, por

(Lemus, 2015), en su tesis Gestiobn de inventarios en una
empresa de repuestos automotrices tiene como objetivo principal
ampliar y determinar una importante politica para gestionar los
inventarios, esto debe reducir los costos ligados al manejo de
existencias en correlacién con los niveles de excelente servicio,
es de tipo pronostico agregado, se emplearon técnicas de
importancia como la revision bibliografica y nos reunimos con
aquellos involucrados directamente, los instrumentos que se
utilizaron fueron el andlisis y segmentacion de las existencias, se
realiz6 un estudio para implementar y se desarrollaron
busquedas del escenario, el método que se utilizo fue la
extension probabilistica, la empresa se encuentra en un periodo
de paralizacién y motivos relacionados al control de inventarios
han generado este problema. Se ha identificado que existen
90,000 productos que la empresa comercializa en los ultimos 5
afios por lo que se requiere un proceso de control mas especifico
para que no haya pérdidas que perjudiquen después el giro del
negocio, Mejorar el control de existencias de los productos de
mayor valor permitirdn generar un impacto superior debido a que
son fuentes principales de generacion de dinero por lo
consiguiente mejorar este aspecto permitira mejorar las
ganancias que trae a la entidad, respecto a los prondsticos de
venta gracias al utilizacién de una herramienta de computacién
se pudo encontrar el mejor modelo para supervisar cada
producto.
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lo que no tomar medidas puede afectar
de sobre manera los resultados de la
empresa.

Las categorias, subcategorias vy
productos finalmente seleccionados en
conjunto representan la primera gran
parte de los beneficios que percibe la
empresa. Por lo tanto, realizar mejoras
en ellos deberia generar un impacto
superior al que podria generar cambios
en otros productos.En cuanto a los
prondsticos de demanda, gracias al uso
de una herramienta computacional se
logré encontrar el mejor modelo de ajuste
para cada subcategoria de productos.

Respecto al modelo en si, posee muchas
etapas para obtener resultados.
Afortunadamente, las herramientas
computacionales son capaces de
modelar mas de 5.000 SKU en pocos
minutos, lo que facilita la tarea del
modelador.

Referencia (tesis)

Lemus, F. (2015). Gestién de inventarios en una empresa de respuestos automotrices. (Tesis de titulacion) ,
Santiago: Universidad de chile.
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Datos del antecedente internacional: 4

Redaccion final

Titulo “El control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad
de los "almacenes le6n", Cantén
Riobamba periodo 2014-2015"
Autor Karla Esthela Pumagualli Castillo
Afo 2017
Objetivo Determinar como el control de
inventarios incide en la rentabilidad de
los “Almacenes
Ledn”, canton Riobamba, periodo 2014-
2015.
Metodologia
Tipo Investigacion documental
Enfoque
Disefio Investigacion no experimental
Método meétodo deductivo
Poblacion Empresa Almacenes Leon
Muestra almacén, bodega, ventas y
financiero
Técnicas Investigacion de Campo
Instrumentos Guia de observacion.
Cuestionario.
Guia de entrevista
Método de analisis de | Tabulacion de Excel
datos
Resultados Del total de encuestados, el 57% indica

que el stock de productos que tiene
Almacenes

Ledn se conoce mediante listados; el
29%, de acuerdo a los productos
existentes en vitrina; y el 14% a través de
un archivo digitalizado del stock de
productos.

Del total de encuestados, el 43%
respondié que pocos productos existen
en bodega y no

estan en vitrina; el 43%, indica que la
cantidad es bastante; el 14%, nada.

(Pumagualli, 2017), en la tesis El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de los almacenes le6n Canton
Riobamba periodo 2014-2015, tiene como objetivo analizar como
el inventario incide en las ganancias de los almacenes Ledn, el
tipo de investigacién que se ha utilizado es a través de los
documentos, su disefio es no experimental y el método empleado
es deductivo, la poblacion se encuentra conformada por la
empresa almacenes Ledn y tomaremos como muestra el area de
almacén, bodega, ventas y parte financiera, las técnicas
utilizadas fueron el estudio de campo y los instrumentos fueron
las guia de observacion, el cuestionario de preguntas y la guia de
entrevistas. Los datos fueron analizados a través del programa
Excel, el 14% de las existencias se encuentran en una relacion
digitalizada de stock, actualmente la empresa mantiene un
sistema antiguo y no existe un control de existencias, esto ha
perjudicado en las ganancias obtenidas debido a que solo se
venden los productos que se muestran en la vitrina y no aquellos
que no se logran visualizar dentro de la bodega, por este motivo
ha sucedido que algunos productos ya se encuentran
deteriorados por la falta de rotacién de sus productos, ya sea por
la errbnea manipulacion, falta de conservacion, humedad en el
area y presencia de insectos o roedores, la empresa no tiene un
sistema de control y eso permite que los estados financieros no
estén de acuerdo a la realidad, también se ha visualizado la
constante rotacion de personal de venta lo cual no ha permitido
un correcto reporte de los ingresos y salidas de mercaderia, los
inventarios muestran la falta de eficiencia de control que tiene la
entidad, la rentabilidad en los afios 2014 y 2015 muestran
variaciones en negativo, lo que pone en duda el bienestar de la
empresa debido a que esta tendencia es preocupante y
ocasionaria su salida del mercado.
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Conclusiones

Al efectuar un andlisis interno de
Almacenes Ledn con respecto al manejo
de sus inventarios se pudo detectar que
se mantiene un sistema empirico, pues
no existe un control de inventario, esto ha
ocasionado que las ventas recaigan
Unicamente en los articulos colocados en
vitrina o aquellos de rapida visualizacion
en bodega. Como es

I6gico existen muchos articulos que al no
ser rotados se han deteriorado, ya sea
por su errénea ubicacion, manipulacion y
transporte, factores como la humedad,
polvo y presencia de insectos, etc.
Considerando que los inventarios son
elementos claves

para las empresas dedicadas a la
comercializacién, en Almacenes Ledn la
falta de un sistema de control de
inventarios ocasiona informacion
financiera que no corresponde a la
realidad del movimiento de los
inventarios, agravada ain mas con una
excesiva rotacién del personal de ventas
gue no aporta a mantener reportes
oportunos de las ventas y necesidades
de compras. Esta manera de control de
los inventarios demuestra ineficiencia en
los procedimientos utilizados en la
empresa.

La rentabilidad de Almacenes Leon,
entre los periodos 2014 y 2015, muestra
variaciones negativas, pues al aplicarse
indicadores para determinar la
rentabilidad econdémica y financiera,
arrojan resultados totalmente distintos
entre estos periodos.
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En el afio 2014, la rentabilidad
econdmica, establecida en el margen de
utiidad bruta y neta del ejercicio,
presenté margenes de 9,84% y 5,30%,
respectivamente,

porcentajes que evidenciaban una
eficiente gestién de ventas y control de
sus gastos; sin embargo para el afio
2015, se obtuvo pérdida bruta y neta de
8,26 y 8,62%, proporcionalmente. En lo
que respecta a la rentabilidad financiera,
en el afio 2014,

esta fue de 23,11% sobre los activos de
la empresa; y del 27,93% respecto al
patrimonio; como en el afio 2015, se
obtuvo pérdida, la rentabilidad financiera
también fue negativa, al obtenerse
rendimientos negativos de 21,83 sobre
los activos totales y 41,57% sobre el
Patrimonio. Los resultados  son
preocupantes porque se mantenerse
esta tendencia, Almacenes Ledn est en
peligro de continuar con su actividad
comercial.

Referencia (tesis) Pumagualli, K. (2017). El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de los “almacenes Leon”,
Cantén Riobamba periodo 2014-2015. (Tesis de titulacién), Riobamba: Universidad Nacional de
Chimborazo.
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datos del antecedente internacional: 5

redaccion final

titulo

Control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad
de la empresa “codilitesa
s.a’.

autor

Gonzalez Citelly  Ruth
Estefania

afo

2019

objetivo

disefiar un sistema de
control de inventarios para
mejorar la rentabilidad de la
empresa

“codilitesa s.a” de la ciudad
de Ambato.

metodologia

tipo

documental, de campo vy
bibliografica

enfoque

investigacién exploratoria

disefio

método

inductivo, deductivo,
analitico, sintético.

poblacién

la empresa Codilitesa s.a.

muestra

toda la poblacion

técnicas

técnica de observacion

técnica de entrevista y
encuesta

instrumentos

guia de observacion

guia de entrevista

(Gonzales, 2019) en su tesis: control de inventarios y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa “Codilitesa s.a” la investigacion tiene
como finalidad plantear un sistema de control de inventarios con el
propdsito de optimizar las ganancias de la empresa, la metodologia por
la que estad conformada es de tipo documental de campo, trabajo y
bibliogréfico, tiene enfoque exploratorio y utiliza el método analitico,
inductivo- deductivo, la poblacién esta formada por toda la empresa
“Codilitesa s.a” y su muestra también esta representada por todos los
miembros que la conforman, se utilizaron técnicas como la de
observacion, entrevistas y encuesta, los instrumentos fueron los de guia
de observacién y entrevistas realizadas ademas de la hoja de
cuestionario, finalmente se obtuvieron conclusiones de importancia
como el mayor control que permitird obtener una mayor organizacion
con la finalidad de mejorar la toma de decisiones. este sistema mejorara
utilizando correctamente los procedimientos contables optimizando
tiempos y recursos de la entidad, mediante el uso del sistema este nos
mostré el correcto proceso que deberia seguir y demostré generar
mayor rentabilidad debido a los distintos reportes que nos genera
mostrando eficiencia y eficacia.
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cuestionario

método
datos

de andlisis de

resultados

conclusiones

el control de inventarios
permite obtener un balance
real de los ingresos y gastos
que

tenga la empresa “Codilitesa
s.a” durante el periodo
contable establecido por la
misma, lo cual ayuda a
tomar decisiones para el
avance del negocio, y saber
sobre todo

su rentabilidad.

la investigacion presentada
permitrd a la empresa
mejorar la  rentabilidad
siguiendo

adecuadamente los
procedimientos  contables
con la finalidad de optimizar
tiempos y

recursos y para una buena
toma de decisiones futuras
para la empresa que le

permitan
permanecer la
comercializacion de

productos masivos en el
mercado.

mediante la utilizacién de un
adecuado control de
inventarios dentro de la
empresa
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“Codilitesa s.a” del cantén
Ambato, se obtuvo un
aumento en la rentabilidad
debido a las diferentes
herramientas contables y a
sus indicadores que nos
demuestran

la eficaz y efectividad en la
aplicacion de los mismos.

referencia (tesis)

Gonzéles, R. (2019). Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
“Codilitesa S.A”. (Tesis de titulacion), Ambato: Universidad regional autonoma de los andes
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Datos del antecedente Nacional: 1

Redaccion final

Titulo La auditoria como
fundamento en el control de
inventarios en las micro y
pequefas empresas
Autor Pedro Ricardo Quiroz
Quezada
Afo 2015
Objetivo Identificar y analizar todos
los distintos procedimientos
contables para implementar
un eficiente control de
inventarios con el fin de
sistematizarlos a fin de
resolverlos con prontitud,
economizando horas-
hombre tanto en los
empleados como en la Alta
Direccion de las empresas.
Metodologia
Tipo Descriptivo
Enfoque
Disefio Correlacional
Método
Poblacion 4,480 contadores publicos,
gerentes y administradores
Muestra 60 contadores,
administradores y gerentes
de las pequefias y micro
empresas
Técnicas Encuesta
Instrumentos
Método de analisis de
datos
Resultados Como resultado de la

investigacion se ha
determinado que a nivel de
pequefas y microempresas,
se hace pertinente la
Sistematizacion de los

Quiroz (2015) En el articulo La auditoria como fundamento en el control
de inventarios en las micro y pequefias empresas, tiene como objetivo
principal la implementacion de un control sistematizado que permite el
correcto desarrollo de la entidad con el fin de utilizar menos horas de
su trabajador desarrollando reportes y reduciendo errores de conteo, su
tipo de metodologia es descriptiva, su disefio pertenece a correlacional.
Actualmente tiene una poblacién que se encuentra conformado por
4,480 profesionales de contabilidad, administracion y gerencia en Lima
metropolitana, de los cuales 60 formaran parte de la muestra, se
resuelve que la sistematizacion de los inventarios es de gran
importancia debido a que permite la menor cantidad de errores en los
reportes de inventarios, también colabora estableciendo compromisos
rapidos e importantes con el usuario o comprador de nuestro bien o
servicio, finalmente se concluye que la sistematizaciéon permite contar
con la informacién en tiempo real satisfaciendo de esta manera
cualquiera de las obligaciones con terceros, también permitiria
identificar los problemas y visualizar errores que no permiten el correcto
proceso de control, teniendo como consecuencia generar mayores
pérdidas para la entidad. La eficacia de la sistematizacion ayuda a
mejorar problemas recurrentes y ahorraria fiscalizacién administrativa
para constatar que la supervision de los registros de productos sean las
correctas para la toma de decisiones en tiempo real.
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Procesos Contables con la
finalidad de optimizar la
administracion y control de
inventarios, asimismo, la
eficacia, eficiencia y
prontitud de los
requerimientos  solicitados
por las distintas unidades
operativas, autoridades vy
funcionarios, permitiendo la
atencion de actividades de
mayor trascendencia
empresarial.

Conclusiones

Mediante la sistematizacion
de los procesos contables se
tiene informacion con
oportunidad, eficacia vy
eficiencia, de manera que se
atiendan de manera
inmediata los requerimientos
solicitados, reduciendo
notablemente el tiempo
empleado anteriormente en
dicha labor. Que, la
eficiencia de la
sistematizacion de los
procesos contables logra
identificar a tiempo justo las
fuentes de los problemas;
esta informacién importante
constituye una ayuda
significativa en la labor de
los jefes, ya que podran
enmendar algunos procesos
con precision

Referencia (tesis)

Quiroz, P. (2015). La auditoria como fundamento en el control de inventarios en las micro y pequefias
empresas. Anales Cientificos, 76, 9.
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Datos del antecedente Nacional: 2

Redaccion final

Titulo

Estrategias de control de
inventarios para optimizar la
rentabilidad de la empresa
inversiones Enelver s.a.c.,
Tumbes 2017

Autor

Amanda Cabos Salas

Afio

2017

Objetivo

Evaluar y proponer
estrategias de control de
inventarios para optimizar la
rentabilidad de la empresa
Inversiones Enelver S.A.C

Metodologia

Tipo

Basica

Enfoque

Disefo

Método

Poblacion

La poblacion se define como
la totalidad del fenébmeno a
estudiar donde las unidades
de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual
se estudia y da origen a los
datos de la investigacion.

Muestra

Toda la Empresa
Inversiones Enelver S.A.C.

Técnicas

Registro, Tabulacion,
Procesamiento.

Instrumentos

Hoja de célculo (Excel)

Método de andlisis de
datos

Resultados

El personal desconoce cudl
es la cantidad exacta de
mercaderia que se
encuentra en los almacenes
de la empresa por lo que se
concluye que no hay un
control de las existencias en
la empresa.

Cabos (2017) en su tesis Estrategias de control de inventarios para
optimizar la rentabilidad de la empresa inversiones Enelver S.A.C,
Tumbes, muestra la importancia del control de inventarios y tiene como
objetivo analizar técnicas importantes para mejorar la ganancias de la
entidad, utiliza la investigacion basica, la poblacion comprende a todo
el personal del fendmeno a ser estudiado y la muestra son todos los
trabajadores de la empresa, en este trabajo se utilizaron tabulaciones y
procesamiento de los datos encontrados. Entre los resultados se
hallaron los errores de control ocasionados por el personal, falta de
comunicacién entre areas importantes y entre las consecuencias
encontradas se observé un descontrol de entradas y salidas, no contar
con acceso restringido al &rea de logistica ademas de no planificar las
revisiones de inventarios fisicos. Entre las estrategias se muestran el
cuidado del producto almacenado, el ingreso de los productos en buen
estado, revisar correctamente las fechas de vencimiento y los controles
antes de llegar a almacén, fiscalizar las ventas cotejando diariamente
los productos que salen y la facturacion realizada a los clientes.
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El personal desconoce de la

existencia de una tarjeta
Kardex en la empresa lo que
ocasiona el descontrol en las
entradas y salidas de
mercaderias en el almacén
de esta empresa.

Conclusiones

Referencia (tesis) Cabos, A. (2017). Estrategias de control de inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa
inversiones Enelver S.A.C., Tumbes 2017. (Tesis de grado), Trujillo: Universidad privada del
Norte.
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Datos del antecedente Nacional: 3

Bl Redaccion final

Titulo

Andlisis de los inventarios y propuesta de un
sistema de control de inventarios para la
empresa “estacion de servicios Samoa sac”

Autor Bulnes Menacho Lissette Gloria
Afio 2017
Objetivo Desarrollar un andlisis de los inventarios y
propuesta de un sistema de control de
inventarios para la empresa Estacién de
Servicios Samoa SAC, Chimbote - 2017.
Metodologia
Tipo Descriptiva
Enfoque
Disefio
Método
Poblacion Documentos de control y productos (Facturas
y Registro de Inventario de Combustibles-
RIC)
Muestra Documentos de control de inventarios
Técnicas Observacion
Entrevista, analisis documental
Instrumentos Guia de observacion
Guia de entrevista
Guia analisis documental
Método de analisis de | Cuadros, porcentajes, graficos
datos
Resultados

Conclusiones

Se describio la situacion de los inventarios en
la empresa Estacion de Servicios Samoa
SAC, por medio de los instrumentos aplicados
al gerente; que la situacion de los inventarios
de la empresa no es la correcta, se pudo
conocer que no se contaba con un registro de
control de sus inventarios para poder
controlar las entradas y salidas de los
productos, es por ello que lo manejan de una
manera empirica, basandose solo con la

(Bulnes, 2017), en su tesis Andlisis de los inventarios
y propuesta de un sistema de control de inventarios
para la empresa “Estacion de servicios Samoa S.A.C”
del afio 2017 tiene como objetivo principal examinar
los inventarios y realizar sugerencias de un sistema
de supervision para la sociedad, tiene tipo descriptivo,
su poblacion comprende los documentos de
inspeccion y productos (Facturas y anotaciones de
Inventario de Combustibles), la muestra esta
simbolizada por documentos de supervision de
inventarios, se utilizaron técnicas como las de
observacién, realizacion de entrevistas y el andlisis
documental, los instrumentos empleados fueron las
guias de observacion, de entrevistas y guias de
andlisis de documentos para método de analisis de
datos. En conclusion tenemos que la empresa no
cuenta con un registro de control importante para
analizar los ingresos y salidas de las existencias por
tal motivo lo manejan con la observacion de sus stock,
tiene personal que no es el adecuado para
desempefar las funciones para la que estan
encomendadas, la entidad no cuenta con politicas
constituidas no se conoce la cantidad de combustible
ni las mermas ocasionadas debido a la falta de
control, por lo tanto no saben si les falta o sobra
combustible. Se necesitara un programa de que les
permita el mejor control de la mercaderia y de la mima
manera capacitar al personal para mejorar los
procesos.
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observacion de sus inventarios, que el
personal no esta apto para desempefiar las
funciones que le corresponde, ya que no
cuentan con las politicas establecidas, no se
sabe en cantidades numéricas los
combustibles, y de igual manera el tema de
las mermas, como no tienen un registro que
controle, trae como consecuencia el no saber
por qué faltaria o sobraria los combustibles y
ni los costos que por cada combustible se
incurren.

Se analizé la situacion de los inventarios en la
empresa Estacidn de Servicios Samoa SAC,
y se obtuvo que los problemas que se venian
presentando ya se viene dando de tiempo
atras, y no solo es por el registro, sino de una
u otra manera se encontraron otros aspectos
en el cual estan fallando, también carece de
normas y politicas, que por ende se debe
aplicar para efectuar un mejor control.
También que, ya que no es muy concurrente
la falta de inventarios, de vez en cuando se
debe contar con un inventario adicional. Y se
llegé a la conclusibn como el tiempo se va
modernizando se debe tener obligatoriamente
los sistemas o registr6 de inventarios, y de
igual manera la capacitacibn a los
trabajadores.

Referencia (tesis)

Bulnes, L. (2017). Analisis de los inventarios y propuesta de un sistema de control de

inventarios para la empresa “estacion de servicios Samoa S.A.C”. (Tesis de titulacion),

Chimbote: Universidad Cesar Vallejo.
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Datos del antecedente Nacional: 4

Redaccion final

Titulo

Control de inventario y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa

comercial ferreteria Gorky E.I.LR.L., Jaen
- 2017.

Autor Cérdova Calle Meli
Saldafia Vasquez Eduar
Afio 2019
Obijetivo Determinar un adecuado control de inventario
para mejorar la rentabilidad de la empresa
Comercial Ferreteria GORKY E.I.LR.L., Jaén -
2017.
Metodologia
Tipo Descriptiva — Explicativa.
Enfoque
Disefo Descriptivo
Método
Poblacién 4 trabajadores de la Empresa Comercial
Ferreteria GORKY E.LLR.L.
Muestra La Empresa Comercial Ferreteria GORKY
E.l.R.L.
Técnicas Encuesta, Andlisis documental
Instrumentos Cuestionario
Método de andlisis de | Excel, Word
datos
Resultados De la pregunta N° 1, podemos sefialar; que de

las encuestas aplicadas a los trabajadores de
la Ferreteria Gorky E.Il.R.L, el 100% de los
encuestados indico que la empresa no cuenta
con

un sistema de control de inventarios. Ya que
es necesario e importante para la empresa
contar con un buen sistema de control donde
se puedan identificar y codificar sus productos
para la venta.

De la pregunta N° 2, se muestran los
resultados correspondientes, donde la
totalidad de los trabajadores de la Ferreteria
Gorky E.I.LR.L, afirmaron que las mercaderias

(Cérdova & Saldafia, 2019), En su tesis Control de
inventario y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa comercial Ferreteria Gorky E.I.LR.L Jaen
2017, tiene como objetivo definir un éptimo control de
los inventarios con la finalidad de mejorar las
ganancias en la empresa. Es de tipo descriptivo
explicativo, su poblacién esta conformada por 4
trabajadores de la empresa y su muestra es toda la
entidad Gorky. Utilizan las técnicas como la encuesta,
andlisis documental y el instrumento es el
cuestionario. Los métodos de analisis son mediante
el Excel y Word, el 100% de las personas
encuestadas comentan que la empresa no cuenta con
un sistema de control de sus inventarios y este
sistema es de importancia debido a que pueden
identificar y codificar sus saldos, también se dio a
conocer que la entidad no tiene organizacién en el
control de su mercaderia, actualmente el negocio
tampoco lleva un Kardex que no le permite un mayor
control, esto le puede dificultar a la hora que atiende
a su clientela, se obtuvo como conclusion que la
empresa no utiliza un sistema de inventarios y es de
importancia debido a que es de gran necesidad para
mejorar su proceso operativo, el nivel de rotacion de
los inventarios ha disminuido y esto preocupa debido
a que la mercaderia no se est4 vendiendo como se
espera. Se concluye con que la entidad debe
implementar con urgencia un sistema de controles
para que esto le permita conocer su stock actual.




118

de la empresa se encuentran almacenadas de
forma ordenada.

De la pregunta N° 3, se observa que la
totalidad de los trabajadores de la Empresa
comercial ferreteria Gorky, sefialaron que la
empresa no cuenta con un kardex para el
control de existencias, esto genera que la
empresa no pueda llevar a cabo un control
real de las mercancias existentes lo que
puede generar problemas al momento de
solicitar los requerimientos de compra de
mercaderia.

Conclusiones

Se determiné que la empresa no utiliza ningan
sistema de control de inventarios para el
manejo de sus inventarios y esto le esta
generando que la empresa desconozca a un
periodo determinado la cantidad de inventario
por producto o linea de producto, informacion
que es necesaria para mejorar la operatividad
de la empresa.

Al evaluar la rentabilidad de la empresa en el
manejo de inventarios, se determiné que

en nivel de rotacién ha disminuido no siendo
rentable esto para el propietario de la
empresa, mediante la aplicacién de ratios, se
concluye que el nivel de manejo de
inventarios ha disminuido al comparar el afio
2016 con el afo 2017, asi tenemos que el
indicador de rotacién de inventarios para el
afio 2016 fue de 53.72 veces y el 2017 fue de
35.91 veces, disminuyendo la rotacidon de
inventarios en 17.81 veces al

comparar los resultados de ambos afios; En
el indice de rotacion del activo total

también hubo disminucion en 2.25 veces
debido a que para el 2016 la rotacién fue de
7.37 veces y del afio 2017 fue de 5.12 veces.
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Se concluye que la empresa debe revisar el
manejo de sus inventarios y empezar a
aplicar un sistema de control de inventarios
apropiado en el manejo de los inventarios
para articulos de ferreteria, sistema que ha
sido propuesto en la presente investigacion
para su evaluacibn 'y puesta en
funcionamiento.

Referencia (tesis)

Cordova , M., & Saldafia, E. (2019). Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa comercial ferreteria Gorky E.I.R.L., Jaen-2017 . (Tesis de titulacion),
Pimentel: Universida sefior de Sipan.
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Datos del antecedente Nacional: 5

Redaccion final

Titulo

Gestion de inventarios en
una empresa industrial, Lima
2018

Autor Neira Asin, Cristhian Willians
Afio 2018
Obijetivo Proponer la implementaciéon
de gestion de inventarios
para una empresa industrial,
Lima 2018.
Metodologia
Tipo Investigacion proyectiva
Enfoque El enfoque mixto
Disefio
Método Deductivo-inductivo
Poblacién
Muestra Contador General, Jefe de
Almacén y un colaborador
de distribucién en almacén
Técnicas Entrevistas personales o
grupales
Instrumentos Ficha documentaria
Método de andlisis de | Triangulacion
datos
Resultados En el periodo 2016 y 2017

del area de materia prima e
insumos y materiales
tuvieron desabastecimiento
y €exceso por una erronea
planificacién en las compras,

se le agrega el
desconocimiento del
personal para  realizar

correctamente las compras
necesarias para mantener
un equilibrio. Los productos
en procesos y terminados
son llevados a &reas

(Neira, 2018), en su tesis gestion de inventarios en una empresa
industrial, Lima 2018 tiene como objetivo principal brindar propuestas
para establecer la gestion de los inventarios en una empresa industrial,
tiene un enfoque mixto, el tipo de investigacion es proyectiva, el método
gue utiliza es deductivo-inductivo, emplea como muestra a el contador
general de la empresa, jefe encargado de almacén y un colaborador
almacenero, Las técnicas utilizadas son las entrevistas que se
realizaron tanto a personas como a grupos, los instrumentos utilizados
son las fichas documentarias y los métodos para analizar los datos son
la triangulacion cualitativa. En el afio 2016 y 2017 las materias primas
fueron perjudicadas debido a que se planificaron las compras
errbneamente, a este problema se agrega que el personal no se
encuentra apto para realizar compras Optimas, los productos en
proceso y terminados se encuentran en un solo ambiente, el problema
es el almacenamiento de productos finales, estos no se almacenan
respetando la fecha de vencimiento. La materia prima presenta en
muchos casos faltantes y sobrantes, estos son perjudiciales. Existen
deficiencias en las revisiones de los inventarios fisicos con los
inventarios manuales debido a que normalmente no coinciden, la
materia prima que se almacena sufre vencimientos o deterioros debido
a que no hay un ambiente propicio para su almacenamiento. En el caso
de insumos y materiales también se muestra un caso parecido debido
a que los controles no coinciden. Esta consecuencia se debe a la falta
de planeacion de las compras como también al incorrecto
almacenamiento de los productos, realizan compras innecesarias sin
proyeccién de sus ventas y esto es perjudicial debido a que se llegan a
comprar productos que no pueden ser almacenados por la falta de
espacio.
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comunes pero no
personalizadas para cada
uno de ellos, donde
mantengan un estado
Optimo. El problema
relevante en fase de
terminacion, es la falta de
almacenar las mercancias
seguin su fecha de
vencimiento.

La materia prima muestra
una serie de contingencia al
momento que los
trabajadores deben
desarrollar sus labores, al no
contar con una estimacion
compras efectiva, por lo
cual, se tiene faltantes y
excesos en varias
oportunidades. Se tienen
una variedad de deficiencia
en el procedimiento de
revisiones en inventarios
fisicos e inventarios
manuales o digitales y esto
se debe que no se tiene una
constante  revision.  Del
mismo modo, la materia
prima perecible que se
adquiere en ocasiones no se
puede almacenar en las
condiciones deseadas para
mantener una  calidad
superior por la falta de
espacio.

En los inventarios de
insumos y materiales, se
muestra un caso similar a la
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materia prima; ya que se
hace una constante los
excedentes y faltantes de
insumos. Esto se debe a la
falta de planificacién en las
compras sumado a un
incorrecto almacenaje que
permita tener en buenas
condiciones los materiales
auxiliares.  También se
describe lo reducido del
espacio para el almacenaje
de las cantidades
innecesarias que pueden
llegar a adquirir sin ningan
prondstico de ventas y que
vuelen perder calidad
posteriormente.

Conclusiones

Referencia (tesis)

Neira, C. (2018). Gestion de inventarios en una emrpesa industrial, Lima 2018. (Tesis de
titulacion), Lima: Universidad Norbert Wiener.
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Variable o categoria 1: Inventarios
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Cruz 2017 Segun Cruz (2017) define los inventarios | El inventario es un listado valorizado y | Posibilita estudiar la trascendencia

como organizado que maneja informacién de | del orden y la valorizacion de las
todas las existencias en una entidad, | existencias que cada inventario

“un listado ordenado y valorado de | brinda colaboracion de importancia | debe contener, el analisis mostrado
productos de la empresa. El inventario, | debido a que posibilita el abastecimiento | en los reportes obtenidos apoya la
por tanto, ayuda a la empresa al | deproductos evitando escasez alahora | rapidatoma de decisiones frente a la
aprovisionamiento de sus almacenes y | d& necesitarlos para el area de | faltaoexceso de productos, también
bienes ayudando al proceso comercial o | Produccién o satisfaccion de la | agiliza la satisfaccion de los clientes
productivo, y favoreciendo con todo ello | necesidad de algtn cliente (Cruz 2017). | con la entrega rapida de sus
la puesta a disposicién del producto al requerimientos.
cliente” (p.4).

Referencia: | Cruz, A. (2017). Gestion de inventarios. Malaga: IC Editorial.

Variable o categoria 1: Inventarios
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Moya 1999 Segun Moya (1999) “Se define un | Se precisa el inventario como el | Permite definir a los inventarios
inventario como la acumulacién de | conjunto de materiales que posee la | como la agrupacion de todos los
materiales que posteriormente seran | entidad para usarlo con el motivo de | materiales que luego seran vendidos
usados para satisfacer una demanda | satisfacer las necesidades futuras de | para satisfacer los requisitos del
futura. sus usuarios, la importancia de su teoria | consumidor. Estos reportes son de

ayuda a planificar y controlar el | gran utilidad ya que permiten

La funcién de la teoria de Inventarios | Movimiento constante de los materiales | mejorar los controles de existencias
consiste en planear y controlar el | €n el almacén permitiendo supervisar | en la entidad permitiendo ademas la
volumen del flujo de los materiales en una todo su proceso, desde la adquisicién | disminucidn de pérdidas.
empresa desde los proveedores, hasta la | hasta la venta de los mismos (Moya
entrega a los consumidores” (p.19). 1999).

Referencia: | Moya, M. (1999). Inventacién de operaciones. San José : Euned.
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Variable o categoria 1: Inventarios

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Lépez

2014

Por su parte Lépez (2014) comenta que
es el

“Registro documental de los bienes y
deméas cosas pertenecientes a una
persona o comunidad, hecho con orden 'y
precision, pero en el mundo empresarial
es la relaciébn ordenada de bienes y
existencias, a una fecha determinada” (p.
14).

Es la relacion precisa de todos aquellos
bienes, materiales u otros, que una
persona o entidad posee a una fecha
establecida, en el &mbito del comercio o
negocio se le conoce a todas las
existencias que la compafila posee
(Lépez 2014).

Permite analizar el registro preciso
de todos los materiales que la
entidad tiene como activo, la
recoleccion de esta informacién es
de importancia ya que contribuye a
la correspondiente venta 0 proceso
productivo, finalizando las
operaciones con la obtencion de
utilidades.

Referencia:

Lépez, J. (2014). Gestidn de inventarios. Espafia: Editorial Elearning.

Variable o categoria 1: Inventarios

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Fierro

2009

Conforme lo define Fierro en su libro
contabilidad de activos (2009)

“Los inventarios representan bienes
corporales destinados a la venta en el
curso normal de los negocios, asi como
aquellos que se hallen en proceso de
produccibn o que se utlizaran o
consumiran en la produccién de otros
que van a ser vendidos” (p. 149).

Los inventarios simbolizan activos
fisicos que consecutivamente seran
destinados a ser vendidos en un periodo
de tiempo cercano, en lineas generales
corresponden a todas aquellas
existencias que no han sido enajenados
aln y que se venderan posteriormente
(Fierro 2009).

Este concepto permite organizar la
representacion de los inventarios,
nuestra entidad tiene existencias en
sus tres tipos: materias primas, que
consta de productos naturales y sin
modificaciones, materiales
terminados que son productos
finales como lo son nuestros platos
a la carta o bebidas y en proceso de
produccion que son aquellos que
tienen un proceso o avance pero que
aun no han sido modificados
totalmente.

Referencia:

Fierro, A. (2009). Contabilidad de activos. Bogota: Ecoe ediciones.
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Variable o categoria 1: Inventarios

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Garcia

2008

Segun la definicion de (Garcia, 2008)

“La palabra inventarios se emplea para
designar la relacion o lista de los bienes
materiales y derechos pertenecientes a
una persona o comunidad, hecha con
orden y claridad.

Desde el punto de vista de la empresa
industrial , inventarios son los bienes de
una empresa destinados a la produccién
de articulos para su posterior venta, tales
como materias primas, produccion de
proceso, articulos terminados y otros
materiales que se utilicen en el empaque
o las refacciones” (p. 297).

El término inventarios designa a un
registro de bienes realizado de manera
ordenada y clara que le pertenecen a
una persona o grupo de individuos,
desde el punto industrial comprenden
las materias primas, productos en
proceso y productos que se encuentran
terminados, ademas de otras
existencias empleadas para los
envoltorios o reparaciones (Garcia
2008).

Herramienta importante para
organizar todos los bienes vy
derechos pertenecientes a la entidad
que faciliten informacién clara y
ordenada. En el rubro industrial
todas aquellas que sufren algun
cambio e influyen de manera directa
e indirecta en el término del producto
realizado, es muy importante que
sean inventariadas para @ ser
controladas de manera oportuna.

Referencia:

Garcia, J. (2008).

Contabilidad de costos. México: McGraw-Hill.




6. Construccion de la categoria problema

Teoria de la contabilidad y
el control (Shyam Sunder)

Teoria de inventarios
(Marcos Javier Moya

Teoria del desarrollo
organizacional (Bell

Teoria general de la
estrategia (Massoni,
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Teoria neoclasica de la
administracion (Massoni,

empresa. El inventario, por
tanto, ayuda a la empresa
al aprovisionamiento de
sus almacenes y bienes
ayudando  al proceso
comercial o productivo, y
favoreciendo con todo ello
la puesta a disposicion del
producto al cliente (Cruz,
2017, p. 4)

materiales que
posteriormente seran
usados para satisfacer una
demanda futura.
La funcion de la teoria de
Inventarios consiste en

controlar el
volumen del flujo de los
materiales en una empresa

desde los proveedores,
hasta la entrega a los
consumidores. (Moya,

1999, p. 19)

cosas pertenecientes a una
persona o comunidad,
hecho con orden vy
precisién, pero en el mundo
empresarial es la relacion
ordenada de bienes vy
existencias, a una fecha
determinada. (Lopez, 2014,
p. 14)

corporales destinados a la
venta en el curso normal de
los negocios, asi como
aguellos que se hallen en
proceso de produccién o
gue se utilizaran o
consumiran en la
producciéon de otros que
van a ser vendidos. (Fierro,
2009, p. 149)

Navarro) Gordon Uppitt ) Pérez) Pérez)
C1: Un listado ordenado y | C2: Se define un inventario | C3: Registro documental | C4: Los inventarios | C5: La palabra inventarios
valorado de productos de la | como la acumulacién de |de los bienes y demas |representan bienes | se emplea para designar la

relacion o lista de los
bienes materiales y
derechos pertenecientes a
una persona o comunidad,
hecha con orden y claridad.
Desde el punto de vista de
la empresa industrial,
inventarios son los bienes

de una empresa
destinados a la produccién
de articulos para su
posterior venta, tales como
materias primas,
produccion de proceso,

articulos terminados y otros
materiales que se utilicen
en el empaque o las
refacciones. (Garcia, 2008,
p. 297)

Categoria: Inventarios
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El inventario es una relacion ordenada y valuada de todos los articulos de la entidad en un tiempo concreto, dentro de ellos hallamos las materias
primas, productos en proceso, articulos terminados y otros distintos materiales que se utilizan en los envoltorios o las remodelaciones, este
listado accede a planear e inspeccionar los volimenes de flujo de materiales en una entidad desde su recepcién hasta la entrega final a los

consumidores.

Subcategoria 01: Tipos de existencias

Materias Primas

Productos de proceso

Articulos terminados

Costo especifico

PEPS
UEPS

Subcategoria 02: Valoracion de inventarios

Promedio ponderado

Fernandez,Baptista.

Baptista, 2014)

Utiliza la recoleccion y analisis de
los datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de
interpretacion.

luego analizarlos a profundidad, nos
posibilita de esta manera llegar a mas
preguntas durante la explicacion del
tema (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014).

7. Matriz del método (3.1)
Enfoque : Cualitativo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidén en su tesis
Hernandez, 2014 (Hernandez, Fernandez y | Permite la concentracion de datos para | Nos permite enfocarnos en la

problematica para analizarlo
minuciosamente y verificar si hay
nuevas preguntas para finalmente
llegar a una conclusién.

Referencia:

Hernandez, R.,

Fernandez , C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill.
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Método : Estudio de caso

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Naupas, Mejia,
Novoa, Villagémez.

2014

(Naupas, Mejia, Novoa vy
Villagébmez, 2014) Es una opcién
metodoldgica para ser utilizada en
una investigacion sistematica y
profunda de un caso en concreto:
Una persona, una organizacion,
un acontecimiento, una familia,
etc.

Mejia, Novoa y Villagémez, 2014).

Son procedimientos que permiten
analizar a detalle un tema especifico,
esta investigacién podria ser de un
individuo, grupo, suceso etc. (Naupas,

Se estudiarda a fondo todo lo

vinculado con el tema de
inventarios, se emplearan
procesos de estudios para

visualizar la problematica.

Referencia: Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagbmez, A. (2014). Metodologia de la investigacion. Bogota: Ediciones de la U.
Método : Inductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Bernal 2006 (Bernal, 2006) Con este método se | Permite analizar los sucesos o hechos | Permitira guiarme de entrevistas u
utiliza el razonamiento para | para llegar a un resultado estos hechos | otros sucesos ocurridos para hallar
obtener conclusiones que parten | son parte fundamental para llegar a una | un conocimiento, a partir del anélisis
de hechos patrticulares aceptados | teoria o principio (Bernal, 2006). de esta informacion se podra formar
como validos, para llegar a un resultado o una teoria de lo
conclusiones, cuya aplicacién sea acontecido.
de caracter general. El método se
inicia con un estudio individual de
los hechos y se formulan
conclusiones universales que se
postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria.

Referencia: Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion para administracion,economia, humanidades y ciencias sociales. México:

Pearson Educacion.
Método : Analitico
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Bernal 2006 (Bernal, 2006) Este método es un | Se basa principalmente en separar un | Permite partir el tema entre todos los
proceso cognoscitivo, gue | objeto en partes pequefias para que | subtemas a ser estudiados para hallar
consiste en descomponer un | estas sean analizadas en forma unitaria | la problematica, permite profundizar
objeto de estudio separando cada | (Bernal, 2006). de manera minuciosa cada pieza que
una de las partes del todo para complementa el tema.
estudiarlas en forma individual.

Referencia: Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion para administracion,economia, humanidades y ciencias sociales. México:

Pearson Educacion.




8. Poblacién, muestray unidades informantes
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Unidades informantes

casos o0 unidades (participantes,
organizaciones, manifestaciones
humanas, eventos, animales,
hechos, etc.) Que nos ayuden a
entender el fendmeno de estudio y
a responder a las preguntas de
investigacion. (p. 384).

realizar investigaciones profundas
concernientes al tema (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Hernandez, 2014 (Hernandez, Fernandez y | Consiste en obtener informacién que | Permite guiarse de personas que
Fernandez, Baptista, 2014) Lo que se busca | contribuya al estudio profundo, esta | estén involucradas directamente

en la indagacion cualitativa es | informacién serd de gran importancia | con el tema analizado, estas
Baptista. profundidad. Nos conciernen | ya que busca fuentes principales para | personas nos brindaran

informacion que servird de gran
ayuda para conocer la
problematica en profundidad.

NUmero de Unidades informantes :

Jefe de Control: Personal
encargado del control de ingresos
y salidas del almacén en el
sistema, verifica que todo ingreso
y salida sea correctamente
justificada, ademéas es el
encargado de realizar inventarios
periédicos para constatar que el
proceso este marchando de
manera adecuada.

Encargado de almacén: Coteja y
verifica las existencias que ingresan a
almacén, revisa que se encuentren en
perfecto estado para luego organizarlas
segun corresponde.

Jefa de contabilidad: Persona
encargada del &rea contable,
sector donde se registran todos los

movimientos  econdmicos de
manera diaria, brinda la
informacion financiera de la
entidad.

Referencia:

| Hernandez, R., Fernandez , C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacién. México: McGraw-Hill.




9. Técnicas e instrumentos
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Técnica/s :

entrevista

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Hernandez,
Fernandez y

(Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014) Es mas intima,

El autor define la entrevista como una
reunién privada donde los participantes

Permitira una conversacién fluida
y abierta para intercambiar

entrevista es abierta, se trata de
una serie de temas que interesa
desarrollar y no de una serie de
preguntas concisas. El
investigador debe indagar en la
experiencia objetiva, subjetiva,
simbdlica y relacional.

comparten temas y comentarios sobre
un punto especifico, no se hacen
preguntas cerradas (Naupas, Mejia,
Novoa y Villagémez, 2014).

flexible y abierta que la cuantitativa | utilizan el dialogo para ampliar | opiniones referente al tema en
Baptista. (Savin-Baden y Major,2013; y King | conocimientos e intercambiar | analisis, también podra obtener
y Horrocks, 2010). Se define como | opiniones sobre un tema en estudio, | puntos de vista importantes, esta
una reunion para conversar e | este a través de preguntas y | entrevista sera de gran
intercambiar informacion. entre | respuestas permitira la construcciéon de | importancia ya que permitirda la
una persona (el entrevistador) y | ideas frente a un respectivo tema | generacion de ideas especificas
otra (el entrevistado) u otras | (Hernandez, Fernandez y Baptista, | sobre el tema en andlisis.
(entrevistados). En el Ultimo caso | 2014).
podria ser tal vez una pareja o un
grupo pequefio como una familia o
un equipo de manufactura. En la
entrevista, a través de las
preguntas y respuestas se logra
una comunicacién y la
construccion conjunta de
significados respecto a un tema
(Janesick, 1998 (p. 403).
Referencia: Hernandez, R., Fernandez , C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill.
Instrumento/s : La guia de la entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Naupas, Mejia, 2014 (Naupas, Mejia, Novoa y|La guia de entrevista es una | Se preparauna guia para dialogar
Novoa, Villagémez. Villagébmez, 2014) La guia de la | conversacion  fluida donde  se | temas especificos e importantes,

esto nos permitird comprender con
mayor detalle la problematica.

Referencia:

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagémez, A. (2014). Metodologia de la investigacion. Bogota: Ediciones de la U.




10. Procedimiento
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Paso 1

-En primer lugar se Realiza una solicitud a la entidad para llevar a cabo la investigacion de la problematica

detectada.
Paso 2 - Se desarrolla la guia de entrevista que se realizara a las fuentes informantes.
Paso 3 - Se emplea la Realizacion de entrevistas
Paso 4 - Se analizan los datos obtenidos haciendo la correspondiente Triangulacién
Paso 5 - Se plantean los resultados hallados
Paso 6 - Se brindan conclusiones del caso

11. Anélisis de datos

Cualitativo : Triangulacion
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Hernandez, 2014 (Hernandez, Fernandez y | Tener diversas fuentes y métodos que | Es importante obtener informacién
Fernandez y Baptista, 2014) Siempre y cuando | ayuden a la recoleccion de informacion | de una gran variedad de base de

el tiempo y los recursos lo | es importante ya que en la inspeccion | datos o recoleccion de informacion
Baptista. permitan, es conveniente tener | cualitativa permite  una  mayor | ya que esto permitirda el mejor

varias fuentes de informacién profundidad del tema (Hernandez, | andlisis y  ampliacion de

Fernandez y Baptista, 2014). conocimiento en el tema.

y métodos para recolectar los

datos. En la indagacién cualitativa

poseemos una mayor rigueza,

amplitud y profundidad de datos si

provienen de diferentes actores

del proceso, de distintas

fuentes y de una mayor variedad

de formas de recoleccion. (p. 417).
Referencia: Hernandez, R., Fernandez , C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacién. México: McGraw-Hill.




